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บทความตพีมิพ์ในวารสารของมูลนิธิอศิรา  กนัยายน 2555 

ทฤษฎอีนัหลากหลายในส่ือใหม่ศึกษา 
                     กาญจนา แก้วเทพ  
  

 
... ส่ิงท่ีเรียกว่า "ส่ือใหม่"  (New media) นั้น  กค็งมคุีณลักษณะเหมือนกับ 
"ส่ือทีเ่คยใหม่"    เช่น  วิทยหุรือโทรทัศน์   ท่ีมกัจะยืนอยู่บนหลังไหล่ของ 
"ส่ือเก่าทีม่ีอยู่" ...  

Hilliard & Keith  
The Broadcasting Century and Beyond  

(2001)  
  

ส่วนที่ 1:  เกร่ินน า  
  ขอ้เขียนช้ินน้ีเป็นงานสรุปยอ่มาจากบทความขนาดยาวในช่ือเดียวกนัท่ีตีพิมพอ์ยูใ่นหนงัสือ 
คู่มือส่ือใหม่ศึกษา (2555) ดงันั้น หากผูอ่้านมีความสนใจในรายละเอียด ก็สามารถติดตามอ่านจาก
ตน้ฉบบัเตม็ได ้  ในบทความดงักล่าวนั้น ผูเ้ขียนมิไดมี้เป้าหมายท่ีจะน าเสนอความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัส่ือประเภทหน่ึงท่ีเรียกวา่ “ส่ือใหม”่(New media) ซ่ึงผูอ่้านสามารถหาอ่านจากท่ีอ่ืนๆไดอ้ยู่
แลว้ หากทวา่ ผูเ้ขียนตั้งใจท่ีจะประมวล  “แนวทางการศึกษา/แนวพินิจ” (Approach) ของการศึกษา
ส่ือใหม่ท่ีผา่นมาในแวดวงวชิาการไทยท่ีมีอยา่งหลากหลายแง่มุม โดยมุ่งเนน้ในส่วนของทฤษฎทีี่
น ามาใช้ โดยเฉพาะการปะทะประสานกนัระหวา่ง "ส่ือใหม่" เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ" 
กบั "ทฤษฎีดา้นส่ือสารมวลชน" ทั้งน้ี เน่ืองจากทฤษฎีดา้นส่ือสารมวลชนนั้นเป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนมา
ก่อนหนา้ส่ือใหม่ ส่วนทางดา้นส่ือใหม่นั้น แมว้า่ในดา้นหน่ึง ส่ือใหม่จะมีคุณลกัษณะบางประการ
ร่วมกบัส่ือมวลชนประเภทเดิมๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ เช่น ยงัคงท าหนา้ท่ีถ่ายทอด
ข่าวสารขอ้มูล หรือเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้น แต่ในอีกดา้นหน่ึง บรรดาส่ือใหม่เหล่าน้ีก็มี
ลกัษณะบางประการท่ี "แตกต่าง"ไปจนถึงระดบั "ตรงกนัข้าม" กบับรรดาส่ือมวลชนรุ่นพี่ เช่น เป็น
ส่ือท่ีใชต้อบโตก้นัได ้(interactive) มิใช่การส่ือสารแบบทางเดียว (one-way communication) การ
แยกขาดระหวา่งผูส่้งสาร-ผูรั้บสารอยา่งเด็ดขาดเช่นวทิยหุรือโทรทศัน์จะจางหายไป เป็นตน้  

D. Holmes (2005) ไดแ้ยกแยะยคุสมยัของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 ยคุสมยั โดยอาศยั
แนวคิดของ Mark Poster จากหนงัสือช่ือ The Second Media Age มาใชต้ั้งช่ือยคุสมยัของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 ยคุ โดยเรียกยคุแรกของบรรดาส่ืออิเล็กทรอนิกส์วา่ The First Media Age และ
ยคุสมยัท่ีสองซ่ึงเร่ิมมีแนวคิดต่างๆในช่วงกลางๆทศวรรษ 1990 วา่ The Second Media Age พร้อม
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กบัไดจ้  าแนกคุณลกัษณะของแต่ละยคุเอาไวด้งัน้ี  
  

First Media Age 
(ยุคกระจายเสียง) 

Second Media Age 
(ยุคปฏิสัมพนัธ์) 

1. รวมศูนย ์ (centered) คนกลุ่มนอ้ยพูดกบัคน
ส่วนใหญ่ 

1.  กระจายศูนย ์คนส่วนใหญ่พูดกบัคนส่วนใหญ่ 

2.  ส่ือสารแบบทางเดียว 2.   ส่ือสารแบบสองทาง 
3. มีแนวโนม้อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐ 3.  หลีกเล่ียงจากการควบคุมของรัฐ 
4. ผูใ้ชส่ื้อ/ผูรั้บสารแตกแยกกระจดักระจาย 

เป็นมวลชนท่ีคลา้ยๆกนั 
4.  ผูใ้ชส่ื้อ/ใชส้ารยงัคงรักษาปัจเจกภาพ/อตัลกัษณ์

ของตนเอาไวไ้ด ้
5. มีอิทธิพลต่อระดบัจิตส านึก 5.  มีอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคลในแง่ประสบการณ์

แห่งเวลาและพื้นท่ี (time & space) 
  
 

ภาพที ่1: คุณลกัษณะของ First/Second Media Age 
  

D. Holmes ยงัตั้งขอ้สังเกตต่อไปวา่ เม่ือคุณลกัษณะของยคุสมยัทั้งสองแตกต่างกนั ก็น่าสงสัย
วา่ทฤษฎีท่ีน ามาใชศึ้กษาส่ือใหม่นั้นจะมีการปรับเปล่ียนโยกยา้ยจากทฤษฎีท่ีเคยใชศึ้กษาส่ือในยคุ
แรกหรือไม่ อยา่งไร  

ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงสนใจวา่ พลงัในการอธิบาย (Power of explanation) ของทฤษฎีส่ือมวลชน
แบบเดิมนั้นจะขยายมาครอบคลุมถึงบรรดาส่ือใหม่ไดม้ากนอ้ยเพียงใด หรือมีความจ าเป็นเพียงใดท่ี
จะตอ้ง "ดัดแปลง" (modify) ทฤษฎีเดิมท่ีมีอยู ่ (เช่น บทบาทหนา้ท่ี Mobilization นั้นจะทวี
ความส าคญัมากข้ึนส าหรับส่ือใหม่ จนกระทัง่มีค  าศพัทเ์ฉพาะท่ีเรียกวา่ Cyberactivism) ทฤษฎีเดิม
ทฤษฎีใดจะถูกขบัเนน้ (highlight) ใหมี้ความส าคญัโดดเด่นมากยิง่ข้ึนอนัเน่ืองมาจากธรรมชาติท่ี
เปล่ียนไปของตวัส่ือ (เช่น ทฤษฎี Uses and Gratifications) รวมทั้งมีความจ าเป็นมากนอ้ยเพียงใดท่ี
จะตอ้งสร้างทฤษฎีใหม่บางทฤษฎีข้ึนมาเพื่อรองรับงานวจิยัส่ือใหม่ (เช่น ทฤษฎี 3 คล่ืนอารยธรรม
ของ A. Toffler)   

อนัน่าจะเน่ืองมาจากคุณลกัษณะส าคญับางประการของส่ือใหม่ เช่น ลกัษณะท่ีหลากหลาย 
ความล่ืนไหล ฯลฯ ดงันั้น ปัญหาด่านแรกท่ีผูส้นใจศึกษาจะตอ้งฝ่าขา้มไป ก็จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การ
นิยามความหมายของค าวา่ “ส่ือใหม”่ และการก าหนดคุณลกัษณะท่ีส าคญัๆของส่ือรุ่นล่าสุดท่ี
เรียกวา่ “ส่ือใหม่”น้ี ซ่ึงในท่ีน้ี ผูเ้ขียนจะขอยกตวัอยา่งบางค านิยามมากล่าวถึงดงัน้ี 
   เร่ิมตั้งแต่ยคุสมยัแรกๆท่ีส่ือใหม่เขา้มาในสังคมไทย กาญจนา แกว้เทพ (2539) ระบุวา่ 
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"เทคโนโลยกีารส่ือสาร (CT)" เป็นค าท่ีเกิดจากการน าค าวา่ "เทคโนโลย"ี มารวมกบัค าวา่ "การ
ส่ือสาร" เป็น "เทคโนโลยกีารส่ือสาร" อนัหมายถึงศิลปศาสตร์ วธีิการ กระบวนการ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงกา้วหนา้และส่งเสริมเพิ่มพูนสมรรถนะ คุณภาพ ประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพการส่ือสารของมนุษย ์ ซ่ึงรวมถึงการแสวงหาข่าวสาร การเก็บสาร การส่งสาร การรับ
สาร และการป้อนกลบั" ส่วน "ส่ือสมยัใหม่" (New Media) นั้น (ในปีพ.ศ.2539) หมายถึงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิทลัซ่ึงสามารถกระจายข่าวสารไปไดร้วดเร็วและกวา้งไกล ตวัอยา่งเช่น ไม
โครอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายการส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ ท่ีไดร้วมเอาเสียง ขอ้ความ 
และภาพไวใ้นส่ือเดียวกนั (กาญจนา, 2539)  

ส าหรับตวัอยา่งของค านิยาม "เทคโนโลยสีารสนเทศ" ( IT) นั้น ก็เช่น ค านิยามท่ีหมายถึงการ
ประสานคอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคมและมนุษยใ์หเ้ขา้มาท างานร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบหน่ึงท่ีมีความสมบูรณ์ เป็นตน้  

อน่ึง ผูเ้ขียนมีขอ้สังเกตวา่ ค  าท่ีใชเ้รียก "ส่ือใหม่" นั้น มกัจะมิใช่ส่ือท่ีถือก าเนิดข้ึนมาอยา่ง
ใหม่เอ่ียมถอดดา้ม     แต่มกัจะเกิดมาจากการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงคุณสมบติับางประการของ 
"ส่ือเดิม" ท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น โทรศพัท ์เม่ือคร้ังท่ีอยูใ่นระบบใชส้ายและเป็นระบบ Analog เรามกัจะไม่
เรียกโทรศพัทด์งักล่าววา่ "ส่ือใหม"่     แต่ทวา่เม่ือโทรศพัทแ์ปรสภาพมาเป็น "โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี/มือ
ถือ" ท่ีไร้สาย เป็นระบบ digital และสามารถไปเช่ือมต่อกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ (เช่น คอมพิวเตอร์) เรา
จึงเรียกโทรศพัทป์ระเภทหลงัน้ีวา่ "ส่ือใหม่"  

ส าหรับขอบเขตประเภทของ "ส่ือใหม่" นั้น สุกญัญา สุดบรรทดั (2539, อา้งในดวงกมล, 
2547) ไดแ้บ่งไวเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1)เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer Technology) อนั
หมายถึงเทคโนโลยทุีกประเภทท่ีเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ (2) เทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสาร
คมนาคม (Telecommunication Technology) ไดแ้ก่เคร่ืองมือเพื่อการส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ 
ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วทิยติุดตามตวั (pager) เคร่ืองโทรสาร เป็นตน้ (3) เทคโนโลยรีะบบส่ือสาร 
(Communication System Technology) หมายถึงระบบการส่ือสาร และ/หรือเครือข่ายท่ีเป็นส่วน
เช่ือมในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบขอ้มูลดิจิทลั เช่น เครือข่ายโทรศพัทดิ์จิทลั 
ระบบส่ือสารเครือข่ายเคเบิลใยแกว้ (Fiber Optic system) ระบบดาวเทียม เป็นตน้  

เน่ืองจากในขอ้เขียนช้ินอ่ืนๆมีการกล่าวถึงค านิยามและคุณลกัษณะส าคญัๆของส่ือใหม่มา
บา้งพอสมควร ซ่ึงน่าจะช่วยท าใหผู้อ่้านไดรู้้จกัและคุน้เคยกบั "ส่ิงท่ีเรียกวา่ส่ือใหม่" ในระดบัหน่ึง 
เช่น การระบุคุณสมบติัต่างๆของส่ือใหม่เอาไว ้เช่น    การมีปฏิสัมพนัธ์ไดง่้าย (interactivity) 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบของการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication)  มีความสามารถ
เคล่ือนท่ีไดสู้ง (Mobility) ท าใหส้ะดวกต่อการพกพาไปในท่ีต่างๆ (compactable)   มีความเป็น
ดิจิทลั (Digitalization) ฯลฯ  ในท่ีน้ี จึงจะละเวน้ไม่กล่าวซ ้ าอีก  เพียงแต่จะตั้งขอ้สังเกตวา่ 
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คุณลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ี มีทั้งคุณสมบติัในเชิงเทคนิค (technical aspect) คุณสมบติัในเชิงสังคม 
(social aspect) และคุณสมบติัในเชิงอ่ืนๆ  ดงันั้น ในท่ีน้ี ผูเ้ขียนจะขอประมวลคุณลกัษณะของส่ือ
ใหม่ตามขอ้เสนอของ R.K. Logan (2010) ท่ีไดส้านต่อแนวคิดเร่ืองส่ือใหม่มาจากทศันะของ M. 
McLuhan ซ่ึงครอบคลุมมิติต่างๆของส่ือใหม่อยา่งกวา้งขวาง Logan ไดน้ าเสนอคุณลกัษณะของส่ือ
ใหม่เอาไว ้16 ประการดงัน้ี (ซ่ึงค่อนขา้งเนน้คุณลกัษณะดา้นบวกของส่ือใหม่)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที ่2: คุณลกัษณะ 16 ประการของส่ือใหม่ 
  

จากคุณลกัษณะทั้ง 16 ประการนั้น มีคุณลกัษณะบางประการท่ีน่าสนใจ เช่น ส่ือใหม่สามารถ
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง เน่ืองจากส่ือใหม่สร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีผูรั้บสารตอ้งมีลกัษณะ

คุณลกัษณะ 16 ประการ
ของส่ือใหม่ 

(Logan, 2010) 

Comparison to 
old  media 

Two-way  
Com. 

User-based 
transformation 

From Products 
to services 

Remix 
culture 

Social  Collectivity/ 
Cyber-cooperation 

Reintegration of 
Consumer & 
producer 

Variety, Choice 
Longtail Aggregation of 

Content 

Interoperability 

Convergence 

Portability 

Creation of 
community 

Alignment & 
Integration 

Continuous 
learning 

Ease of access & 
dissemination 

(1) 

(2) 
(16) 

(15) 

(14) 

(13) 

(12) 

(11) 

(10) 
(9) 

(8) 

(7) 

(6) 

(5) 

(4) 

(3) 
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active ตอ้งแสวงหาขอ้มูลมากกวา่ตั้งรับเฉยๆ อยา่งไรก็ตาม Logan มีความเห็นวา่ การเรียนรู้ผา่นส่ือ
ใหม่เช่นการท่องโลกไซเบอร์นั้นคงจะไม่สามารถเขา้มา "แทนท่ี" (substitution) การเรียนรูป
แบบเดิมๆ เช่น การอ่านหนงัสือ การเรียนรู้กบัครูผูส้อนในหอ้งเรียนได ้แต่ทวา่การเรียนรู้ผา่นส่ือ
ใหม่จะ "เปิดเส้นทางใหม่" เพิ่มอีกเส้นทางหน่ึงท่ีจะสร้าง "บรรยากาศ/ส่ิงแวดลอ้ม" ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ท่ีมาจากตวัผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริงอนัเน่ืองมาจากคุณลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  

หรือคุณลกัษณะของส่ือใหม่ทีม่ีการวางตัวในแนวเดียวกนัและเอือ้ต่อการบูรณาการ 
(Alignment and Integration) แต่เดิมส่ือมวลชนจะมีลกัษณะการใหข้่าวสารท่ีมาเป็นท่อนๆ เป็นช้ิน
เล็กช้ินนอ้ยท่ีไม่ปะติดปะต่อกนั ดงันั้นจึงยากต่อการเรียนรู้หากไม่ถูกน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัให้
เห็นเป็นภาพรวม รวมทั้งส่ือแต่ละประเภทก็มีกระบวนการท างานท่ีค่อนขา้งแยกจากกนั แมแ้ต่
รายการแต่ละรายการ คอลมัน์แต่ละคอลมัน์ก็มกัจะแยกตวัเป็นอิสระไม่ข้ึนต่อกนั ส่วนส่ือใหม่นั้นมี
คุณสมบติัท่ีตรงกนัขา้มกบัท่ีไดก้ล่าวมา เน่ืองจากเน้ือหาต่างๆของส่ือใหม่สามารถเช่ือมโยงบูรณา
การเขา้ดว้ยกนัไดโ้ดยง่าย เช่น การใช ้hypertext หรือ search engine และคุณลกัษณะของส่ือใหม่ยงั
พร้อมท่ีจะบูรณาการเขา้กบัเน้ือหาความรู้แบบเดิมๆ ตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้มีความรู้เดิมเก่ียวกบัการ
ท าอาหารหรือการแต่งหนา้ หากไดม้าเรียนรู้ทกัษะเร่ืองการสร้างหนา้เวบ็ไซตห์รือการเขียน blog ก็
สามารถจะผสมผสานความรู้เดิมเขา้กบัทกัษะใหม่ของการใชส่ื้อใหม่ และใชพ้ื้นท่ีใหม่ของส่ือใหม่
เพื่อประโยชน์ดา้นการเรียนรู้ได ้ 

ส่วนคุณลกัษณะท่ีมีการกล่าวถึงกนัอยา่งมากก็คือ  ส่ือใหม่มีลกัษณะทีห่ลอมรวมกนั 
(Convergence) ซ่ึง Logan ไดข้ยายความหมายของการหลอมรวมของส่ือใหม่เอาไวใ้น 2 ลกัษณะ 
คือ การหลอมรวมในแง่ของส่ือ และการหลอมรวมในแง่ธุรกิจ หรือการมีลกัษณะปฏิบัติงานร่วมกนั
ได้ (Interoperability) ในทุกมิติทั้งเชิงเทคนิค เชิงธุรกิจ เชิงสังคม เชิงการเมือง ฯลฯ ความสามารถ
ดงักล่าวเกิดมาจากลกัษณะท่ีเป็นดิจิทลัของส่ือใหม่ และก่อใหเ้กิดผลสืบเน่ืองมาอีกหลายประการ  
เช่น การสร้างชุมชน/การรวมตัวแบบใหม่  การกระจายเสียงและภาพในวงแคบ (narrowcasting) เช่น 
เคเบิลทีว ีซ่ึงแมจ้ะมีขอบเขตการแพร่กระจายแคบลง หากทวา่ในแง่ความหลากหลายนั้นกลบัทวคูีณ
ข้ึนอยา่งมากมาย การสร้างเน้ือหาโดยผู้รับสาร (user-generated content) หรือปรากฏการณ์ The 
Long Tail ท่ีหมายความวา่ ถึงแมผ้ลงานส่ือใหม่ท่ีผลิตออกมานั้นจะไม่ใช่ "ผลงานท่ีขายดีเป็น
จ านวนมากในช่วงระยะสั้น" ท่ีเรารู้จกักนัในนามของ "best seller" แต่ทวา่ ผลงานของส่ือใหม่นั้นก็
สามารถจะ "ขายไดช้า้ๆและขายไดย้าวนาน” ดงันั้น ยอดรวมสุดทา้ยก็อาจจะสูสีหรือมากกวา่ผลงาน 
best seller รวมทั้งการหวนคืนกลบัมาประสานกนัคร้ังใหม่ระหว่างผู้ส่งสาร/ผู้รับสาร ซ่ึงในคร้ังน้ีจะ
แตกต่างจากอดีตตรงท่ีการประสานระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคสารสนเทศจะไม่จ  ากดัอยูต่รง
ขั้นตอนการผลติ (production) เท่านั้น หากแต่จะหลอมรวมไปถึงขั้นตอนของการแพร่กระจาย-
การตลาด และขั้นตอนการบริโภคดว้ย เป็นตน้ 

แมว้า่คุณลกัษณะส่วนใหญ่ท่ีไดก้ล่าวมานั้นจะเคยมีอยูแ่ลว้ในส่ือแบบเดิมๆ แต่ทวา่ความ
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แตกต่างน้ันกอ็ยู่ตรงท่ีวา่ในส่ือเดิมนั้นอาจจะมีบางคุณลกัษณะเท่านั้นและจะไม่มีครบทุก
คุณลกัษณะ ในขณะท่ีส่ือใหม่นั้นจะมีทุกคุณลกัษณะท่ีกล่าวมา เช่น คุณลกัษณะเร่ืองการส่ือสารสอง
ทางนั้น โทรศพัทก์็อาจจะมีคุณลกัษณะน้ี แต่โทรศพัทแ์บบเดิมจะพกพาไม่ได ้ในขณะท่ีส่ือใหม่เช่น
โทรศพัทมื์อถือจะท าได ้เป็นตน้ 
  

ส่วนที่ 2: ทฤษฎทีี่ใช้ในส่ือใหม่ศึกษา  
   เน่ืองจากทฤษฎีดา้นการส่ือสารนั้นมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย ในท่ีน้ีจึงจะจ ากดัขอบเขตท่ีอยูใ่น
การส่ือสารระดบัการส่ือสารมวลชนเป็นส าคญั และจะจดัแบ่งกลุ่มทฤษฎีดา้นส่ือมวลชนท่ี
หลากหลายนั้นออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ โดยเกณฑท่ี์ใชจ้ดัแบ่งก็คือ การเป็นตวัแปรตน้/ตวัแปรตาม
ของทฤษฎีนั้น 3 กลุ่มทฤษฎีดงักล่าวก็ไดแ้ก่  

(ก) กลุ่มทฤษฎทีีใ่ช้ส่ือมวลชนเป็นตัวแปรต้น (Media-Centric Theory) ในงานวจิยัดา้นส่ือ
ใหม่ จะพบทฤษฎียอ่ยในกลุ่มน้ีอยู ่3 ทฤษฎี คือ  

(1) Effect/Impact Theory  
(2) Social Learning Theory  
(3) Toronto School  

(ข) กลุ่มทฤษฎทีีใ่ช้สังคมเป็นตัวแปรต้น (Society-Centric Theory)  
(4) Reflection Theory  
(5) Social Functionalism of New Media  
(6) Uses and Gratifications Approach  
(7) Normative Theory  
(8) Political Economy of Media  

(ค) กลุ่มทฤษฎทีีม่ิได้ระบุตัวแปรต้น-ตัวแปรตาม (Non-Centric Theory)  
(9) Cultural Studies  

  
1. ทฤษฎผีลกระทบของส่ือกบัส่ือใหม่ศึกษา (Impact/Effect Theory)  
          ทฤษฎีผลกระทบของส่ือท่ีอาจจะรู้จกักนัในนามของทฤษฎีกระสุนปืนมหศัจรรย ์ (Magic 
Bullet Theory) หรือทฤษฎีเขม็ฉีดยา (Hypodermic Theory) ถือเป็นทฤษฎีท่ีค่อนขา้งมีสถานะเป็น
ทฤษฎีกระแสหลกัในยคุของส่ือมวลชนแบบเดิม ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดเบ้ืองหลงัท่ีเช่ือในพลงัอ านาจใน
การโนม้นา้ว (persuasive power) ของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ 
วทิย ุ โทรทศัน์ ฯลฯ และแมว้า่ส่ือใหม่จะมีคุณลกัษณะหลายประการท่ีแตกต่างไปจากส่ือมวลชน
เดิม เช่น ลกัษณะของผูใ้ช ้(users) หรือผูรั้บสารนั้นมิได ้passive เช่นในกรณีของส่ือมวลชน แต่ทวา่
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ในงานวจิยัจ  านวนมากก็ยงัคงน าเอาทฤษฎีผลกระทบของส่ือมาใชเ้ป็นแนวทางศึกษาวจิยั โดยอาจมี
การ "ปรับแต่ง" (modify) เน้ือหาทฤษฎีผลกระทบของส่ือใหส้อดรับกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ 
หรือมี "การเปล่ียนจุดเนน้" (focus) ของงานศึกษาไป  
  ในขั้นตอนของปฏิบติัการ  การวดัอิทธิพลของส่ือใหม่มกัจะดู การเข้าถึงส่ือ (Accessibility) 
ในฝ่ายส่ง และการเปิดรับส่ือ (Media exposure) ในฝ่ายผูรั้บสาร และปริมาณความถี่ของการใช้ส่ือ 
(Frequency) ซ่ึงอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงท่ีวา่ ยิง่ผูรั้บสารมีความถ่ีในการใชส่ื้อสูง ก็จะยิง่ถูกโนม้นา้วจาก
ส่ือไดม้าก  
     ส าหรับส่ือใหม่นั้น ในขั้นตอนของการเข้าถึงส่ือนั้น ส่ือใหม่บางชนิด เช่น คอมพิวเตอร์ 
ดาวเทียม ฯลฯ จะประกอบดว้ยมิติของการเขา้ถึงในหลายๆมิติ เช่น มิติทางกายภาพ (เช่น มี
โครงสร้างพื้นฐาน มีสายโทรศพัท ์มีเครือข่ายสัญญาณไปถึงหรือไม่) มิติทางเศรษฐกิจ (เช่น ผูใ้ชมี้
ฐานะพอจะซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใชห้รือไม่) มิติดา้นการศึกษาวฒันธรรม (เช่น รู้วธีิการใช้
คอมพิวเตอร์หรือไม่) ตวัอยา่งเช่น งานวจิยัของนรินทร์ ธรรมลงักา (2545) เร่ือง "การเขา้ถึงและ
ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร" ซ่ึงไดข้อ้คน้พบวา่  ตวัแปรตาม คือความสามารถในการใช ้IT ของนกัเรียนนั้น
มิไดข้ึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะเฉพาะคือความสามารถของตวันกัเรียนเอง (ไม่ใช่ปัจจยัภายใน - 
endogenous factor) หากทวา่ข้ึนอยูก่บัตวัแปรเร่ือง "ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือใหม่" ท่ีเก่ียวโยง
อยูก่บัเร่ือง "ความเป็นเจา้ของส่ือ" ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกอนัไดแ้ก่ ฐานะทางเศรษฐกิจ-สังคมของทั้ง
ครอบครัวและโรงเรียนของตวัเด็กเอง และเป็นบ่อเกิดเบ้ืองตน้ของเร่ืองช่องวา่งทางดิจิทลั  
   ส าหรับหน่วยทีศึ่กษา (Unit of study) ในตน้ฉบบัของ Impact Theory ท่ีใชศึ้กษาส่ือมวลชน
นั้น มกัจะศึกษาหน่วยท่ีเป็น "ปัจเจกบุคคล" (individual) เพื่อจะวดัผลกระทบดา้นความรู้/ความ
เขา้ใจ/อารมณ์/ความรู้สึก/ทศันคติ และการกระท า (K-A-P) ของผูรั้บสารแต่ละคน ส าหรับส่ือใหม่
นั้น นอกจากจะมีหน่วยของการศึกษาท่ีเป็น "ปัจเจกบุคคล" เช่นเดียวกบัส่ือมวลชนแลว้ เน่ืองจาก
ธรรมชาติของส่ือใหม่นั้นสามารถท่ีจะสร้าง "ความสัมพนัธ์" (relation building) หรือ "การ
รวมกลุ่ม" (collectivity) ได ้ดงันั้นจึงมีงานศึกษาส่ือใหม่จ  านวนไม่นอ้ยท่ีขยายหน่วยของการศึกษา
ออกไปครอบคลุม "การรวมกลุ่ม" ในแบบต่างๆ เช่น กลุ่มสาธารณะ กลุ่มแฟนคลบัฟุตบอล กลุ่ม
แฟนเพลง กลุ่มแฟนภาพยนตร์ ฯลฯ และยงัรวมถึงการน าเอาส่ือใหม่เขา้ไปใชใ้นหน่วยขององคก์ร
ประเภทต่างๆ เช่น องคก์รส่ือมวลชน องคก์รธุรกิจ องคก์รศาสนา ฯลฯ และอาจจะวดัมิติของ
ผลกระทบในแง่มุมท่ีแตกต่างออกไปอนัเน่ืองมาจากคุณลกัษณะของส่ือใหม่ เช่น  ผลกระทบต่อ
ความความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผลกระทบต่อการใชภ้าษา รวมทั้งการศึกษาการยอมรับตวัส่ือใหม่ใน
ฐานะ “นวตักรรม” ประเภทหน่ึง เป็นตน้ 
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2. ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคมกบัส่ือใหม่ศึกษา (Social Learning Theory)  
  เน้ือหาส าคญัของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมท่ีแตกต่างจากทฤษฎีผลกระทบ ก็คือ การเช่ือใน
ผลกระทบระยะยาวท่ีค่อยๆสั่งสมทีละเล็กละนอ้ย  และความเช่ือในการเรียนรู้ดว้ยการสังเกตตวั
แบบมากกวา่การเขา้ไปมีประสบการณ์ตรง (Observational learning) และแมจ้ะเปล่ียนมาเป็น
การศึกษาส่ือใหม่  ก็ยงัคงใชแ้นวคิดการเรียนรู้เช่นเดิม 
  เป็นท่ีน่าสนใจวา่ มีงานวจิยัท่ีใชท้ฤษฎีน้ีมาศึกษาส่ือใหม่กบัประเด็นท่ีดั้งเดิมมากๆ คือ
ศาสนา อยา่งนอ้ยถึง 3 ช้ินท่ีศึกษาการเรียนรู้เร่ืองศาสนาจากส่ือใหม่ของวยัรุ่นเช่น งานวจิยัของ 
กรกนก กมลรัตน์ (2550) ท่ีเลือกเวบ็ไซตศ์าสนาท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งสูงสุดของเด็กและเยาวชนคือ 
เวบ็ไซต์พลงัจิต ซ่ึงมีสมาชิกในปีท่ีศึกษา (2550) ถึง 2 แสนคน เพื่อวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีท าให้
เวบ็ไซตน้ี์เป็นท่ีนิยมส าหรับวยัรุ่นท่ีตอ้งการเรียนรู้ศาสนา ผลการวจิยัคน้พบวา่  ปัจจยัท่ีท าให้
เวบ็ไซตพ์ลงัจิตเป็นท่ีนิยมนั้นมาจาก 3 ลกัษณะคือ  

1) เหตุผลจากธรรมชาติของตวัส่ืออินเทอร์เน็ต   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชนญัสรา อรนพ ณ อยธุยา (2549) ท่ีไดศึ้กษามาก่อน  

2) เหตุผลจากลกัษณะของเน้ือหา ซ่ึงเขา้ใจง่าย ตรงกบัปัญหาของเด็กและน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริงๆ  

3) เหตุผลประการท่ี 3 น้ี น่าจะเป็นเหตุผลท่ีส าคญัคือ “หลกัความหลากหลาย” ทั้งดา้น
รูปแบบและเน้ือหา (diversity in form and content)   ซ่ึงความหลากหลายของเวบ็ไซตน์ั้นสามารถ
เกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากธรรมชาติของตวัส่ือเองท่ีมีพื้นท่ีไม่จ  ากดั ท าใหส้ามารถออกแบบหนา้เวบ็ใหแ้บ่ง
ซอยเป็นหอ้งต่างๆ ได ้

ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดจากงานวจิยัช้ินน้ีก็คือ ผลกระทบ (Effect) ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เด็ก/เยาวชนไดเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตพ์ลงัจิต ซ่ึงตามหลกัการจดัล าดบัชั้นของผลกระทบ 
(Hierarchy of Effect) นั้นจะมีอยู ่3 ล าดบัคือ ความรู้/ความเขา้ใจ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) 
และการลงมือกระท า (Performance) โดยท่ีมิติสุดทา้ยคือการลงมือกระท านั้นจะเป็นไปไดย้ากท่ีสุด
และถือเป็นประสิทธิภาพขั้นสูงสุดของส่ือ แต่ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ เด็ก/เยาวชนส่วนใหญ่
หลงัจากเขา้เวบ็ไซตพ์ลงัจิตแลว้จะหนัมาสนใจการสวดมนตภ์าวนา การรู้จกัใหท้าน การมีจิตใจท่ี
สงบและเยอืกเยน็ และการปฏิบติัตนเป็นพุทธมามกะท่ีดีในวนัส าคญัทางศาสนา รวมทั้งมีความคิดท่ี
จะเป็นผูเ้ผยแพร่ต่อๆไปในส่ืออินเทอร์เน็ต จึงนบัวา่ประสิทธิภาพของส่ือเวบ็ไซตน้ี์ไดรั้บใชพ้ระ
ศาสนาอยา่งน่าสนใจอยา่งยิง่  

เน่ืองจากคุณลกัษณะเด่นของส่ือใหม่ท่ีเป็นส่ือท่ีไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน ดงันั้นพื้นท่ีของส่ือใหม่
จึงเหมาะท่ีจะท าการส่ือสารบรรดาประเด็นตอ้งหา้มทั้งหลาย (taboo communication) เช่น เร่ืองเพศ 
เป็นตน้ ในอดีต การอบรมสั่งสอนเร่ืองเพศศึกษาของสังคมไทยนั้นมกัจะเกิดข้ึนในบริบทของ
ครอบครัว เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล (เช่น แม่สอนลูกสาว พอ่สอนลูกชาย) ในพื้นท่ีส่วนตวั แต่
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ปัจจุบนัน้ี วถีิการด าเนินชีวติท าใหพ้อ่แม่ขาดโอกาสท่ีจะอบรมบ่มเพาะลูกหลาน แต่ทวา่ในพื้นท่ี
สาธารณะ การเรียนรู้เร่ืองเพศศึกษาก็ยงัไม่สามารถกระท าไดอ้ยา่งเปิดเผยนกั  

น้ีจึงเป็นท่ีมาของงานวจิยัเร่ืองเพศศึกษาในส่ือใหม่หลายช้ิน เช่น งานวจิยัของพิชฌาย ์คงเครือ 
(2548) เร่ือง "การสร้างภูมิคุม้กนัเร่ืองเพศแก่วยัรุ่นผา่นทางเวบ็ไซต ์SEX MUST SAY และ 
TEENPATH" ท่ีตอ้งการศึกษารูปแบบและเน้ือหาของการสร้างภูมิคุม้กนัเร่ืองเพศใหแ้ก่วยัรุ่น ขอ้
คน้พบท่ีน่าสังเกตเก่ียวกบัการอบรมบ่มเพาะความรู้เก่ียวกบัเพศศึกษาผา่นส่ือใหม่เช่นน้ีก็คือ ผูใ้หญ่
ท่ีท าเวบ็นั้นไดก้า้วขา้มทศันะเก่ียวกบัเร่ืองเพศของวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะอนุรักษนิ์ยมอยา่งเตม็ท่ี คือการ
หา้มมิใหว้ยัรุ่นสนใจหรือมีเพศสัมพนัธ์ไปแลว้ ดว้ยการยอมรับขอ้เทจ็จริงวา่วยัรุ่นในยคุปัจจุบนัได้
เร่ิมมีเพศสัมพนัธ์กนัแลว้ ดงันั้น ความรู้เร่ืองเพศศึกษาท่ีถ่ายทอดจึงเป็นการป้องกนัหรือท าความ
เขา้ใจกบัเร่ืองเพศสัมพนัธ์มิใหส่้งผลเสียหายกบัวยัรุ่นมากกวา่  

อีกแนวคิดหน่ึงของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมท่ีถูกน ามาใชศึ้กษากบัส่ือใหม่ คือ แนวคิด
เร่ือง การเรียนรู้เพ่ือรู้จักความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) อนัเน่ืองมาจากความใหม่ของส่ือ   
A. Bandura(1971) ใหค้  าอธิบายค านิยามของ Self-efficacy วา่เป็นความเช่ือหรือการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเองวา่จะสามารถท างานต่างๆไดส้ าเร็จ และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือใหม่ก็คือ 
การเรียนรู้ความสามารถท่ีจะใชส่ื้อใหม่ของผูเ้รียน  

แนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นท่ีมาของงานวจิยัของนงลกัษณ์ ปึงประวติั (2547) เร่ือง "ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใชอิ้นเทอร์เน็ต" ผูว้จิยัออกแบบการวจิยั
เชิงส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมปลายในต่างจงัหวดัจ านวน 471 คน (และสัมภาษณ์
เชิงลึกอีก 20 คน) ผลการวจิยัโดยรวมพบวา่ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งหลายปัจจยั เช่น ความวติกกงัวลในการใชค้อมพิวเตอร์ ขอ้สรุปท่ี
น่าสนใจอีกประการหน่ึงเก่ียวกบังานวจิยัช้ินน้ีก็คือ จากการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
อินเทอร์เน็ตจะสามารถเป็นตวัแปรท่ีน าไปสู่ "การเห็นคุณค่าในตนเอง" (Self-esteem) ซ่ึง
หมายความวา่ ในสังคมสารสนเทศเช่นยคุปัจจุบนันั้น ทกัษะความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์/
ส่ือใหมอ่าจจะกลายมาเป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีอาจจะมีฐานะเทียบเท่าหรือทดแทนคุณสมบติัอยา่งอ่ืนๆ
ในการรับรู้คุณค่าในตนเอง เช่น ความเป็นคนกตญัญูรู้คุณพอ่แม่ การเป็นคนซ่ือสัตย ์ฯลฯ ซ่ึงเป็น
ประเด็นท่ีน่าศึกษาต่อไป  
  
3. ส านัก Toronto: Communication Technology Determinism กบัส่ือใหม่ศึกษา  
  เม่ือเปรียบเทียบกบั 2 ทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาแลว้คือ Impact Theory และ Social Learning 
Theory อาจกล่าวไดว้า่นกัคิดในส านกั Toronto  เช่น M.McLuhan มีความเช่ืออยา่งหนกัแน่นใน "ตวั
ส่ือ" (Media) วา่เป็นตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก หากเกิดการเปล่ียนแปลงในตวั IT ก็จะส่งผล
กระทบถึงผสัสะและปัจจยัอ่ืนๆในสังคม และเม่ือโลกกา้วสู่ยคุสมยัของส่ือใหม่ ก็ดูเหมือนวา่ ความ
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สนใจและอิทธิพลของส านกั Toronto จะมีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ คุณลกัษณะ
หลายประการของส่ือใหม่นั้นมีความสอดคลอ้งกบัค าอธิบายของทฤษฎีเทคโนโลยฯี เป็นอยา่งดี 
ดงัท่ีปรากฏวา่งานศึกษาส่ือใหม่จ  านวนมากไดใ้ชท้ฤษฎีเทคโนโลยฯีเป็นแนวทางเขา้สู่ประเด็น
ศึกษา  
   นกัวชิาการท่ีศึกษาส่ือใหม่หลายท่าน เช่น D. Holmes (2005) ไดข้ยายแนวคิดขา้งตน้ของ 
McLuhan ท่ีวา่ ในขณะท่ีทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงของส่ือก็จะมีผลกระทบถึงผสัสะองมนุษย ์แต่
ส าหรับส่ือใหม่นั้น การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัตวัมนุษยน์ั้นไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงในระดบั "ผสัสะ" 
(sensory) เท่านั้น หากทวา่ไดเ้ปล่ียนแปลงถึงระดบั "ตวัตน/อตัลกัษณ์" ของบุคคลเลยทีเดียว ตวัอยา่ง 
เช่น งานศึกษาเร่ือง"การแปลงตวัตนในหอ้งสนทนาบนอินเทอร์เน็ต" ของดารินทร์ สวสัด์ิเสว ี(2545) 
เน่ืองจากคุณลกัษณะหลายๆประการของส่ือใหม่ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เช่น ลกัษณะท่ีไร้ตวัตน ลกัษณะ
ของการส่ือสารผา่นส่ือกลาง ลกัษณะท่ีผูใ้ชส้ามารถดดัแปลงเน้ือหาสารได ้เป็นตน้  
  ส่วนการเปลีย่นแปลงของส่ือต่อผลกระทบระดับสถาบันสังคม/สังคม    Holmes ระบุวา่ เรา
อาจถือไดว้า่ McLuhan เป็นผูจุ้ดประกายแนวคิดเร่ือง "ยคุสมยัท่ีสองของส่ือ" (The Second Media 
Age) ข้ึนมา เม่ือเขากล่าวถึง "ยคุสมยัแห่งความเป็นอตัโนมติั" (Age of Automation) หรือเกิดชุมชน
ขนาดใหญ่ท่ีเรียกวา่ "Cybernation"  
  McLuhan น าเสนอวา่ สังคมมนุษยต์ั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนันั้น ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงส่ือ
มาแลว้หลายยคุสมยั เช่น จากการส่ือสารดว้ยการพูดมาเป็นการส่ือสารดว้ยการเขียน การพิมพ ์และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงประเภทของส่ือ ก็จะส่งผลกระทบถึงการใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงระดบัสถาบนัสังคมในดา้นต่างๆ และจากแนวคิดดงักล่าว ไดมี้ผูน้ ามาศึกษา
ผลกระทบของส่ือใหม่ท่ีมีต่อสถาบนัสังคมต่างๆ ไม่วาจะเป็นสถาบนัเศรษฐกิจ การเมือง สุขภาพ 
การศึกษา การคมนาคม การใชเ้วลาวา่ง ฯลฯ  ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งผลกระทบท่ีเกิดต่อสถาบนัทาง
การเมือง เช่น ตวัอยา่งงานศึกษาของตอ้งจิต สุวรรณศร (2543) เร่ือง "ความตอ้งการข่าวสารดา้น
การเมือง การเปิดรับข่าวสารดา้นการเมือง และการใชป้ระโยชน์ข่าวสารจากเวบ็ไซตก์ารเมืองไทย
ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร"  
  ผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงท่ีมาของความสนใจศึกษาวา่ ในช่วงเวลาท่ีศึกษานั้น (ปีพ.ศ.2543) ความ
นิยมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดแ้พร่ขยายเขา้ไปในสถาบนัต่างๆ เช่น ดา้นการศึกษา ธุรกิจ รวมทั้ง
สถาบนัการเมือง ซ่ึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลกระทบต่อการเมืองนั้นมีหลายดา้น เช่น  
บทบาทของอินเทอร์เน็ตในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบการท างานของรัฐและเป็นส่ือกลางท่ี
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของรัฐบาลไดม้ากข้ึนและเสรีเพิ่มข้ึน ซ่ึง
แตกต่างจากในยคุของส่ือมวลชนซ่ึงมีช่องทางท่ีจ ากดัมาก เม่ือรัฐบาลน าเอาอินเทอร์เน็ตมาเป็น
ส่ือกลางในการติดต่อกบัประชาชน ดว้ยลกัษณะการส่ือสารสองทางของอินเทอร์เน็ตก็จะเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนสามารถส่ือสารยอ้นกลบัไปได ้เป็นตน้  
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  ผูว้จิยัจึงตอ้งการทราบถึงความตอ้งการข่าวสารดา้นการเมืองจากเวบ็ไซตก์ารเมืองของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครวา่มีระดบัมากนอ้ยเพียงใด และความตอ้งการข่าวสารการเมือง
ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ข่าวสารการเมืองมากนอ้ยเพียงใด  

ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีความต้องการข่าวสารดา้นการเมืองจาก
เวบ็ไซตก์ารเมืองไทยโดยรวมค่อนขา้งสูง แต่ทวา่กลบัมีการเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซตก์าร
เมืองไทยโดยรวมค่อนขา้งต ่า  และโดยรวมแลว้ กลุ่มตวัอยา่งก็มีความพึงพอใจข่าวสารจากเวบ็ไซต์
เหล่าน้ีในระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงผูว้จิยัอธิบายวา่ น่าจะเน่ืองจากทางฝ่ายผูจ้ดัท าเวบ็ไซตน์ั้นยงัใช้
ศกัยภาพของส่ือใหม่ไม่เตม็ท่ี เช่น แมจ้ะสามารถส่ือสารไดแ้บบสองทาง แต่การส่ือสารบนเวบ็ไซต์
การเมืองไทยในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็ยงัคงเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวเป็นส่วนใหญ่ (แม้
จะเปล่ียนส่ือแลว้ แต่ยงัไม่เปล่ียนนิสัยของการส่ือสาร)  

อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัช้ินน้ีก็ไดเ้ร่ิมแสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ือใหม่ๆเช่นอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นช่องทาง
ใหม่ๆของการส่ือสารท่ีมีลกัษณะกระจายตวั มีความหลากหลาย มีแหล่งข่าวสารใหเ้ลือก ฯลฯ ซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นรูปแบบอุดมคติของการส่ือสารทางการเมืองในระบบประชาธิปไตยท่ีตอ้งการ "พลเมืองท่ี
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอ" (Well-informed citizen) ในการตดัสินใจทางการเมืองของตน  
       
4. ทฤษฎภีาพสะท้อนในส่ือใหม่ (Reflection Theory)  
  เน่ืองจากทฤษฎีภาพสะทอ้นในส่ือเป็นทฤษฎีท่ีมีรากเหงา้ความเป็นมาจากสาขาวชิาอ่ืนท่ี
ยาวนาน และถูกน ามาใชใ้นงานศึกษาของส่ือมวลชนอยา่งมากทฤษฎีหน่ึง แต่ส าหรับส่ือใหม่แลว้ 
ยงัมีงานศึกษาโดยทฤษฎีน้ีไม่มากนกั  
  ส่วนท่ีมาของทฤษฎีภาพสะทอ้นในส่ือนั้น ทฤษฎีน้ีเป็นการต่อยอดมาจากแนวคิดและทฤษฎี
ดา้นวรรณกรรมศึกษาท่ีมีความเช่ือเบ้ืองตน้วา่ บรรดางานศิลปะหรือวรรณกรรมทั้งหลายนั้นคือการ
เลียนแบบโลกท่ีเป็นจริง (real world/reality) ดงันั้น ศิลปะและวรรณกรรมจึงถูกอุปมาอุปไมยวา่เป็น
ประดุจ "กระจก" (mirror) ส่องใหเ้ห็นความเป็นจริงเก่ียวกบัผูค้น การกระท า การด าเนินชีวติ 
สภาพแวดลอ้ม และอ่ืนๆ และแมว้า่ความเป็นจริงเช่น ผูค้น เหตุการณ์ วตัถุส่ิงของ ฯลฯ ในช่วงเวลา
หน่ึงๆจะสูญหาย/หรือสูญสลายไปแลว้ แต่งานศิลปะและวรรณกรรมต่างๆยงัคงสามารถเก็บบนัทึก 
"สภาพความเป็นจริงดงักล่าวเอาไวไ้ด"้ ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดก็คือ แมว้า่เหตุการณ์สงครามเวยีดนาม
จะจบส้ินลงไปแลว้ แต่ภาพของหนูนอ้ยท่ีมีร่างเปลือยเปล่าท่ีวิง่หนีกระสุนปืนดว้ยความต่ืนกลวัก็
ยงัคงมีใหพ้บเห็นอยู ่ 
  ในประวติัศาสตร์งานวจิยัดา้นส่ือสารมวลชนนั้น ประเด็นท่ีมีการน าทฤษฎีภาพสะทอ้นมาใช้
มากท่ีสุดคือ ประเด็นสตรีนิยม เน่ืองจากการไม่มีหรือมีภาพเพียงเล็กนอ้ยในพื้นท่ีส่ือนั้น สะทอ้นให้
เห็นถึงความไม่ส าคญัของคนกลุ่มน้ี  ทฤษฎีภาพสะทอ้นในส่ือจึงกลายเป็น "อาวธุทางการส่ือสาร" 
ประเภทหน่ึงท่ีจะเปิดเผยใหเ้ห็นสถานะท่ีเสียเปรียบของกลุ่มบุคคลในภาพของส่ือ  
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  แต่ส าหรับส่ือใหม่แลว้ สถานการณ์ใชท้ฤษฎีภาพสะทอ้นฯน่าจะเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจาก
ธรรมชาติบางประการของส่ือใหม่มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัส่ือมวลชน เช่น ธรรมชาติของส่ือใหม่จะ
มีลกัษณะกระจายตวั (decentralized) ทุกคนสามารถเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาได ้ ผูส่้งสาร/ผูรั้บสารไม่ได้
แยกบทบาทกนัอยา่งชดัเจน  หากแต่สลบักนัไปมา ดงันั้นจึงน่าสังเกตวา่ งานศึกษาภาพสะทอ้นของ
คนกลุ่มต่างๆในส่ือใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ตจะมีไม่มากนกั แต่ทวา่ลกัษณะท่ียงัคงต่อเน่ืองจาก
ส่ือมวลชนก็คือ ประเด็นท่ีถูกน ามาศึกษาก็ยงัคงเป็นการสร้างภาพกลุ่มคนท่ีเสียเปรียบและดอ้ย
โอกาสเช่นเดียวกนั  
  ดงัตวัอยา่งเช่นงานของหสัญา หาสิตะพนัธ์ุ (2542) ศึกษาเร่ือง "ภาพสะทอ้นสตรีไทยในส่ือ
เวลิด ์ไวด ์เวบ็ (World Wide Web) เพื่อตรวจสอบวา่ ภาพสะทอ้นของสตรีไทยใน World Wide 
Web ซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนบัวนัจะมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อผูค้นในโลกมากยิง่ข้ึนทุกทีจะเป็น
อยา่งไร โดยคดัเลือกเวบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีนิยม 10 อนัดบัแรกจาก Search Engine ยอดนิยมจดัอนัดบัให ้5 
แห่ง ผลการวจิยัใหข้อ้คน้พบท่ีขดัแยง้กบัทศันะของนกัวชิาการทางดา้นการส่ือสารเช่น D. McQuail 
(2003)ท่ีกล่าววา่ "การปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารส่ือสารในแต่ละคร้ัง จะท าใหเ้กิดการปฏิวติั
เปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ" แต่ทวา่ในการวเิคราะห์ภาพสะทอ้นของสตรีไทยในส่ือใหม่เช่น
อินเทอร์เน็ต ขอ้สรุปนั้นยงัไม่ยนืยนัค ากล่าวของ McQuail หากแต่กลบัใหข้อ้สรุปท่ีแตกต่างวา่ "แม้
ส่ือจะใหม่แลว้ แต่สถานการณ์ดา้นภาพสะทอ้นของสตรีในส่ือนั้นยงัไม่เปล่ียนแปลง"  World Wide 
Web ส่วนใหญ่ยงัคงน าเสนอภาพสรุปแบบเหมารวม (stereotype) ของสตรีไทยวา่เป็นเพียง "สัตว์
โลกแสนสวย วตัถุทางเพศ" เป็นส่วนใหญ่ น้ีจึงยงัเป็นเป็นโจทยใ์หญ่ส าหรับการใชท้ฤษฎีภาพ
สะทอ้นของกลุ่มคนท่ีเสียเปรียบกบัการใชส่ื้อใหม่ท่ียงัคงตอ้งเดินทพัทางไกลกนัอีกต่อไป  
  
5. ทฤษฎบีทบาทหน้าทีเ่ชิงสังคมของส่ือใหม่ (Social Functionalism of New Media)  

ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมถือวา่เป็นทฤษฎีกระแสหลกัในสาขาสังคมศาสตร์ของอเมริกา และก็เป็น
ทฤษฎีกระแสหลกัในสาขานิเทศศาสตร์ของสหรัฐดว้ยเช่นกนั ตน้ก าเนิดความเป็นมาของทฤษฎี
หนา้ท่ีนิยมนั้นก่อตวัมาจากทฤษฎีจิตวทิยาท่ีวา่ดว้ย "ความตอ้งการ" (Need) ของทั้งปัจเจก กลุ่ม 
สถาบนัสังคม และสังคมโดยรวม และเม่ือเกิดความตอ้งการข้ึนมาแลว้ ทุกหน่วยยอ่ยของปัจเจก 
กลุ่ม สังคม ก็ตอ้งช่วยกนัท าหนา้ท่ีดว้ยการกระท ากิจกรรมหรือด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
(activity) เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นใหเ้ติมเตม็  

ในระดบัการศึกษาวจิยับทบาทหนา้ท่ีของสถาบนัส่ือมวลชน/ส่ือใหม่ (รวมทั้งสถาบนัอ่ืนๆก็
เช่นกนั) จึงมีวธีิตรวจสอบอยู ่3 วธีิ โดยพิจารณาจาก "การท ากิจกรรม/การตั้งเป้าหมาย/หรือผลท่ี
เกิดข้ึนจากการกระท าของส่ือมวลชน/ส่ือใหม่นั้นๆ" 

(i) หากสถาบนัส่ือมวลชนด าเนินกิจกรรมไปตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
มาอยา่งดี ก็จะถือวา่เป็น "การท าหนา้ท่ีท่ีดี" (Well-function)  
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(ii) หากส่ือมวลชนไม่ด าเนินกิจกรรมไปตามท่ีไดรั้บมอบหมายมาก็จะถือวา่ "ไม่
ท าหนา้ท่ี" (Non-function/dysfunction)  

(iii) หากส่ือมวลชนนอกจากจะไม่ท าหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมาแลว้ แต่ยงัไป
ท าหนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีเป็นอนัตรายต่อระบบ ก็จะถือวา่ "เป็นการท าหนา้ท่ีผดิๆ" (Malfunction)  
    ตวัอยา่งงานวจิยัไทยช้ินแรกๆท่ีใชท้ฤษฎีบทบาทหนา้ท่ีเชิงสังคมมาศึกษาส่ือใหม่คือ งาน
ของสายชล บูรณกิจ (2541) เร่ืองบทบาทของเวบ็ไซตไ์ทยในกระบวนการประสานสังคม" ผูว้จิยั
เร่ิมตน้ท่ีมาของโจทยก์ารวจิยัดว้ยขอ้เทจ็จริงของโลกยคุโลกาภิวตัน์วา่ มีการเคล่ือนยา้ยไหลเวยีน
ของผูค้น (ethnoscape) เทคโนโลย ี(technoscape) เงิน (finanscape) ส่ือ (Mediascape) และความคิด 
ซ่ึงแมก้ารเคล่ือนยา้ยดงักล่าวจะมีมานานแลว้ แต่ก็ไม่ไดข้บัเคล่ือนอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางเช่น
โลกในยคุน้ี (Appadurai, 1996) ในช่วงปีพ.ศ.2540 มีคนไทยอาศยัอยูใ่นภูมิภาคต่างๆทัว่โลกถึง 2 
ลา้นคน ความห่างไกลดา้นระยะทางท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการติดตามข่าวสารจากเมืองไทย และใน
ระยะยาว พวกเขาก็อาจจะขาดความรู้สึกผกูพนักบัสังคมไทย ในขณะท่ีปัจจุบนัน้ี บรรดาส่ือใหม่
ประเภทต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคเร่ืองความ
ห่างไกลเชิงพื้นท่ีได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจวา่ ส าหรับส่ือใหม่เช่นอินเทอร์เน็ตจะสามารถเล่น
บทบาทหน่ึงของส่ือมวลชน คือการท าหนา้ท่ีประสานสังคม (correlation) เพื่อเช่ือมโยงคนไทยใน
ต่างประเทศใหย้งัคงมีความรู้สึกผกูพนัใกลชิ้ดและแนบแน่นกบัสังคมไทยไดอ้ยูห่รือไม่   
  นอกเหนือจากการศึกษาเพื่อตอบโจทยว์า่ ส่ือใหม่ไดท้  าหนา้ท่ีอะไรบา้งแลว้ อนัเน่ืองมาจาก
คุณลกัษณะของส่ือใหม่ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้วา่ เป็นส่ือท่ีใชไ้ดง่้าย เขา้ถึงง่าย เปิดโอกาสใหทุ้กคนได้
เป็นผูส่้งสาร ฯลฯ  ในดา้นหน่ึงนั้น คุณลกัษณะเหล่าน้ีมีคุณูปการต่อการสร้างความเสมอภาค เท่า
เทียม มีเสรีภาพในการใชส่ื้อของสังคมอยา่งมาก  อยา่งไรก็ตาม ในอีกดา้นหน่ึง คุณลกัษณะดงักล่าว
ก็เป็นปัจจยัใหเ้กิดการน าส่ือมาใชใ้นบทบาทหนา้ท่ีท่ีผดิพลาด/เป็นโทษ (Malfunction) เพื่อป้องกนัมิ
ใหส่ื้อใหม่ถูกน าไปใชใ้นบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นโทษดงักล่าว ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่ือใหม่เช่นอินเทอร์เน็ต
จึงไดพ้ยายามติดตั้งกลไกต่างๆ เพื่อก ากบัใหบ้ทบาทหนา้ท่ีของส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นไปอยา่งมี
ประโยชน์ (well-function) เช่น กลไกดา้นกฎหมาย การจดัตั้งองคก์รวชิาชีพมาก ากบัดูแล การสร้าง
มาตรฐานในการท างาน และส าหรับส่ืออินเทอร์เน็ต กลไกส าคญัตวัหน่ึงท่ีอยูป่ลายสุดของ
กระบวนการก ากบัควบคุม และอยูใ่กลชิ้ดกบัผูใ้ชม้ากท่ีสุดก็คือ เวบ็มาสเตอร์ (Webmaster) จึงมี
งานวจิยักลุ่มหน่ึงท่ีศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของกลไกตวัน้ี 
  เช่น งานวจิยัของสรมน ธรรมรัตน์ (2549) เร่ือง  "บทบาทเวบ็มาสเตอร์ในการกลัน่กรอง
เน้ือหาภายในเวบ็ไซตข์องไทย" ผลการวจิยัคน้พบวา่  หลกัเกณฑท่ี์เวบ็มาสเตอร์ใชใ้นการกลัน่กรอง
เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมมีอยู ่5 หลกัเกณฑ ์หลกัเกณฑท่ี์เวบ็ไซตก์ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 เวบ็ไซตใ์ชม้ากท่ีสุด
ก็คือ ค าร้องเรียนของผูใ้ช ้รองมาเป็นหลกัเกณฑเ์ร่ืองวจิารณญาณของเวบ็มาสเตอร์ อนัดบั 3 ท่ีมี
คะแนนเท่ากนั คือ การอา้งอิงตามส่ืออ่ืนๆ (เช่น ส่ือส่ิงพิมพ)์ และกฎหมายในสังคม ส่วนอนัดบั
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สุดทา้ยท่ีมีเพียงเวบ็เดียวท่ีใชคื้อหลกัเกณฑเ์ร่ืองความมัน่คงของชาติ จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดเ้ลย
วา่ส่ือใหม่เช่นอินเทอร์เน็ตนั้นจะใหค้วามส าคญักบั "ผูใ้ชบ้ริการ" เป็นอนัดบัแรก และอาจจะ
เน่ืองจากค าร้องเรียนดงักล่าวมกัมีลกัษณะรูปธรรมชดัเจน พิจารณาตดัสินใจไดง่้าย ในขณะท่ี
หลกัเกณฑร์ะดบัมหภาค เช่น กฎหมายหรือความมัน่คงของชาติอาจจะมีลกัษณะนามธรรม มีหลาย
นยัยะไม่ชดัเจน และพิจารณาตดัสินใจไดย้าก และในเวลาเดียวกนั ผูว้จิยัก็ไดพ้บวา่ ดว้ยคุณลกัษณะ
เฉพาะตวัของส่ือใหม่นั้นเองท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการกลัน่กรองเน้ือหา 
 
6. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ (Uses & Gratifications Approach)  
  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ฯน้ี เป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนในราวช่วงทศวรรษ 1970 ซ่ึงเป็นช่วงเวลา
หลงัทฤษฎีผลกระทบของส่ือ (Impact Theory) และหลงัทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมเชิงสังคม (Social 
Functionalism) ทฤษฎีน้ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงตอบโตก้บัทฤษฎีท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น  
  เม่ือเทียบกบั Impact Theory ซ่ึงมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ "ส่ือมีพลงัอ านาจในการโนม้นา้วผูรั้บ
สาร" ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ฯไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ตกลงดงักล่าว แต่กลบัเห็นวา่ ผูรั้บสารหรือท่ี
เรียกวา่ ผูใ้ชส่ื้อต่างหากท่ีเป็นผูเ้ลือกใชท้ั้งส่ือและเลือกรับรู้สารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง   
  ตวัอยา่งงานวจิยัในต่างประเทศท่ีน่าสนใจช้ินหน่ึงท่ีใชท้ฤษฎีการใชป้ระโยชน์ฯกบัส่ือใหม่ 
เช่น คอมพิวเตอร์ Perse & Courtright (1993 อา้งจาก Severin, 2010) พบวา่ มีความตอ้งการพื้นฐาน 
11 อยา่งในการใชค้อมพิวเตอร์ เช่น  เพื่อผอ่นคลาย (relax)  เพื่อความบนัเทิง (entertain)  เพื่อลืมงาน
หรือปัญหาอ่ืนๆ  เพื่อมีอะไรท าร่วมกบัเพื่อนฝงู  ใชจ้นเป็นนิสัย/กิจวตัร/ความเคยชิน  เพื่อใหค้นอ่ืน
รู้วา่เราสนใจอารมณ์ความรู้สึกของเขา เป็นตน้ 
  ในชั้นต่อมา ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ไดพ้ฒันาแตกตวัออกมาเป็นทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร
(Information Seeking) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีถูกน ามาใชอ้ยา่งมากในการศึกษาเร่ืองส่ือใหม่ เน่ืองจาก
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีนั้นสอดรับกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่แทบจะทุกประการ ไม่วา่จะเป็น
ขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัผูใ้ชส่ื้อ (Users) ท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารและมีลกัษณะ active ต่อการ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัตวัส่ือ เช่น ส่ือใหม่นั้นเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะแบบ User 
pull (มิใช่ User push) มีประเภทข่าวสารมากมายท่ีตอ้งคน้หา มีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลใหติ้ดตาม
คน้หาได ้  เป็นตน้  
  ตวัอยา่งงานวจิยัของไทยท่ีใชท้ฤษฎีการแสวงหาข่าวสารจากส่ือใหม่นั้นมกัจะศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นวยัรุ่น ตวัอยา่งเช่น งานวจิยัของพรทิพย ์พฒันานุสรณ์ (2543) เร่ือง "การแสวงหา
ข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นทางเพศของวยัรุ่นไทยท่ีน าเสนอผา่นทางอินเทอร์เน็ต" ผูว้จิยัเร่ิมตน้จาก
ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีก าลงัมีความเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจอยา่งมาก  ดงันั้น ความ
ตอ้งการอนัดบัแรกของวยัรุ่นจึงเป็นข่าวสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเพศน่ีเอง และความตอ้งการน้ีน่าจะมีมาก
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จนกระทัง่ไม่ท าใหว้ยัรุ่นเป็นผูรั้บสารท่ี passive และรอคอยเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ แต่ทวา่จะเปล่ียนสภาพมาเป็น "ผูใ้ชส่ื้อ/สาร" (users) ท่ี active และลง
มือแสวงหาข่าวสารท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง ในช่วงเวลาท่ีศึกษานั้น ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีผูใ้ช้
สามารถเลือกแสวงหาข่าวสารท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ  รวมทั้งเป็น "ส่ือท่ี
คนรุ่นใหม"่ มีความคุน้เคยและรู้จกัวธีิการใชเ้ป็นอยา่งดี  
  ในการน าทฤษฎีการใชป้ระโยชน์มาศึกษาส่ือใหม่นั้น จะประกอบดว้ยส่ือใหม่หลากหลาย
ประเภท เช่น ส่ือประเภทวทิยุติดตามตัว  (เช่นงานของชลพรรษ ์ธมัสัตยา, 2539 เร่ือง "การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บขอ้ความข่าวผา่นส่ือเพจเจอร์") หรือส่ือประเภทอนิเทอร์เน็ตท่ี
อาจถือวา่เป็นจุดสุดยอดของส่ือใหม่ทั้งหลายท่ีมีการน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง ใชใ้นทุก
ปริมณฑลของสังคม ใชใ้นทุกกลุ่มคน และใชใ้นทุกมิติทั้งเร่ืองส่วนตวัและการงาน (เช่น งานวจิยั
ของ ศรีหญิง ศรีคชา ,2544  เร่ือง "การเปิดรับและการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของส่ืออินเทอร์เน็ตของนิสิตนกัศึกษา" ) และ ส่ือใหม่ทีพ่ฒันามาจากส่ือแบบเดิม   ดงัท่ีไดเ้กร่ิน
ขา้งตน้แลว้วา่ คุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของส่ือใหม่ คือการเปิดโอกาสใหมี้การเขา้รวม/
บูรณาการกบัส่ือประเภทอ่ืนๆไดง่้าย ดงันั้น เม่ือเกิดส่ือใหม่ๆเช่น โทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ต ลฯ 
บรรดาส่ือมวลชนเดิมท่ีมีอยูเ่กือบจะทุกประเภทก็ไดป้รับตวัดว้ยการเขา้รวมกบัส่ือใหม่ ส่ือ
หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือมวลชนประเภทแรกท่ีปรากฏตวัในอินเทอร์เน็ต ดงัท่ีเรารู้จกักนัในนามของ 
"หนงัสือพิมพอ์อนไลน์" (เช่นงานวจิยัของกาญจนา กาญจนทว ี,2542 ท่ีไดใ้ชท้ฤษฎีการใช้
ประโยชน์ฯ มาศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์) 
  
7. ทฤษฎบีรรทดัฐานของส่ือใหม่ (Normative Theory of New Media)  
  ทฤษฎีบรรทดัฐานน้ีก่อตวัมาตั้งแต่ในยคุสมยัแรกของส่ือมวลชน โดยมีความเช่ือเบ้ืองตน้ 
(Basic assumption) วา่ ส่ือมวลชนนั้นมีพลงัอ านาจมหาศาล และเป็นพลงัทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
สังคมจึงตอ้งมีกลไกการควบคุมก ากบัดูแลส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ความเช่ือดงักล่าวนั้นมิไดเ้ป็น
ความเช่ือท่ีเล่ือนลอย หากทวา่ไดเ้กิดปรากฏการณ์จริงเม่ือส่ือมวลชนหลายประเภท เช่น 
หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร์ ฯลฯ ไดส้ าแดงใหเ้ห็นพลงัในทางลบของส่ือ (เช่น จุดประเด็นใหเ้กิด
สงคราม ลา้งสมองทางการเมือง ฯลฯ)  
  ในขณะท่ีมีขอ้ตกลงร่วมกนัวา่ สังคมจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมส่ือประเภทต่างๆ รวมทั้งส่ือ
ใหม่ดว้ย แต่โจทยก์ารวจิยัท่ียงัเหลืออยูก่็คือ ใครจะเป็นผูค้วบคุม/ก ากบั (เช่น ภาครัฐ เอกชน/ธุรกิจ 
ภาคประชาสังคม) จะใชก้ลไก/มาตรการอะไรมาควบคุม (เช่น มาตรการดา้นกฎหมาย มาตรการดา้น
สังคม มาตรการดา้นเทคโนโลย ีฯลฯ)  
  การศึกษาส่ือใหม่ดว้ยทฤษฎีบรรทดัฐานนั้นจะมีพฒันาการไปตามประเภทของส่ือใหม่ เช่น 
ในยคุแรก คือ ในกลางทศวรรษ 2530 จะเป็นการก ากบัการส่ือสารโทรคมนาคม เช่น ดาวเทียม แต่
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ในทศวรรษ 2540 ก็เร่ิมเป็นการศึกษาการก ากบัดูแลส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเร่ิมจากงานศึกษาการประมวล
กลไกต่างๆส าหรับการก ากบัส่ือใหม่ประเภทน้ีของพิรงรอง รามสูต รณะนนัท ์ (2547) และงาน
ศึกษาช้ินต่อๆมาท่ีเร่ิมแยกภาคส่วนท่ีก ากบัควบคุม เช่น การศึกษาการก ากบัจากภาครัฐ เช่น งานของ 
บรรชา ลิมปสถิรกิจ (2549) เร่ือง "ปัญหาและอุปสรรคในการก ากบัดูแลเน้ือหาส่ืออินเทอร์เน็ตโดย
หน่วยงานภาครัฐ"  และงานศึกษาการก ากบัดูแลส่ืออินเทอร์เน็ตจากภาคประชาสังคม เช่น  งานวจิยั
ของเชิญพร คงมา (2551) เร่ือง "บทบาทของภาคประชาสังคมในการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต" 
    มีขอ้สังเกตเล็กๆท่ีวา่ ในงานของบรรชา ลิมปสถิรกิจ (2549) ท่ีไดศึ้กษาการก ากบัดูแลเน้ือหา
อินเทอร์เน็ตเฉพาะจากภาครัฐนั้น ประเด็นความสนใจของการก ากบันั้นจะมุ่งไปท่ีดา้นเดียวของ
เหรียญคือ การตอบโจทยว์า่จะควบคุมก ากบัดูแลอยา่งไร แต่เม่ือเชิญพร คงมา (2551) เคล่ือนยา้ยผู ้
ควบคุมมาท่ีภาคประชาชน มิติเร่ืองสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซ่ึงเป็นเหรียญอีกดา้นจะ
เผยตวัออกมาใหเ้ห็นทนัที  
  แต่ไม่วา่จะเป็นการก ากบัดูแลจากภาคส่วนใดก็ตาม ผลการวจิยัก็แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัญหา/
อุปสรรคทั้งจากภาครัฐและภาคประชาสังคมนั้นก็จะมีจุดร่วมกนับางประการ เช่น ปัญหาบุคคลากร
ไม่เพียงพอในเชิงปริมาณ และมีความไม่เช่ียวชาญพอในเชิงคุณภาพ และการขอร่วมมือจากส่วน
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 
8. ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเมืองแห่งส่ือใหม่ (Political Economy of New Media)  
  ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือเบ้ืองตน้วา่ การด าเนินงานต่างๆของส่ือใหม่นั้นจะถูกก าหนด/ควบคุมจาก
กลุ่มต่างๆในสังคม แต่แทนท่ีจะมุ่งเนน้วา่ แลว้สังคม/กลุ่มสังคมต่างๆควรจะสร้างบรรทดัฐานใน
การควบคุมส่ืออยา่งไรเช่นทฤษฎีบรรทดัฐาน  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองกลบัสนใจประเด็นท่ีวา่ 
กลุ่มต่างๆ ชนชั้นต่างๆ ในสังคมนั้นมีพลงัอ านาจ (power) ไม่เท่าเทียมกนั ไม่วา่แหล่งพลงัอ านาจ
นั้นจะมาจากมิติดา้นเศรษฐกิจ (โดยเฉพาะทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองสนใจพลงัอ านาจท่ีมาจาก
การเป็นเจา้ของ - power of ownership) หรือมิติดา้นการเมือง (เช่น การเขา้ครอบครองอ านาจใน
กลไกรัฐ) ดงันั้น ในการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่นั้นจะมีลกัษณะของความไม่เสมอ
ภาค/ไม่เท่าเทียมกนัอยูเ่สมอ ตวัอยา่งรูปธรรมท่ีสุดของแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองแห่งเร่ืองส่ือ
ใหม่ก็คือ แนวคิดเร่ืองช่องวา่งทางดิจิทลั (Digital Divide)  
  ในงานศึกษาวจิยัท่ีใชแ้นวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองเพื่อศึกษาเร่ืองส่ือใหม่นั้น ในประเทศ
ไทยมีปริมาณไม่มากนกั ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากคุณลกัษณะหลายๆประการของตวัส่ือใหม่เองท่ีท า
ใหดู้เสมือนวา่ส่ือประเภทน้ีจะมีอิสระเสรีภาพ มีการเขา้ถึงไดง่้าย ดูมีความเสมอภาคเท่าเทียม
มากกวา่ส่ือมวลชน  อยา่งไรก็ตาม ก็มีตวัอยา่งงานวจิยับางช้ินท่ีหยบิจบัเอาแนวคิดหลกัของทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์การเมือง เช่น แนวคิดเร่ืองความเป็นเจา้ของ  ซ่ึงในกรณีของส่ือใหม่จะแสดงออกใน
เร่ืองลิขสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ ท่ีเป็นการใชพ้ลงัอ านาจแห่งการเป็นเจา้ของมาควบคุมการใชส่ื้อ 
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ตวัอยา่งเช่นงานวจิยัของสิทธิสันติ เลา้สกุล (2546) เร่ือง "องคก์รส่ือทางเลือกบนเวลิดไ์วดเ์วบ็ กบั
ลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร์" ท่ีพบวา่ สังคมไทยตอ้งจ่ายแพงในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
อนัมีสาเหตุมาจากปัจจยัทางการเมืองคือการแทรกแซงของรัฐในเร่ืองการคุม้ครองลิขสิทธ์ิโปรแกรม
เหล่านั้น   หรือในทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองสนใจเร่ืองความขดัแยง้ท่ี
ก่อใหเ้กิดทั้งการครอบง า/การเอารัดเอาเปรียบ แต่ในอีกดา้นหน่ึง ทฤษฎีน้ีก็ใหค้วามสนใจกบัการใช้
การส่ือสารไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดเพื่อคดังา้ง/ต่อตา้น/ต่อสู้การครอบง า/การเอารัดเอาเปรียบ
ดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น งานวจิยัของมนทกานต์ิ ตปนียางกูร (2545) เร่ือง "พฒันาการของส่ือประชา
สังคมไทยบนอินเทอร์เน็ต" ซ่ึงในงานวจิยัช้ินหลงัน้ี เกิดมาจากความกงัวลของนกัวจิยัท่ีเห็นวา่ ไม่วา่
จะเป็นส่ือมวลชนหรือส่ือใหม่ท่ีลว้นแต่ถือก าเนิดข้ึนมาเพื่อสร้างประโยชน์แก่สาธารณะเป็น
เบ้ืองแรก  หากทวา่ เม่ือกาลเวลาผา่นไป มิติเชิงพาณิชยก์็ยิง่เร่ิมเขา้ครอบง าทั้งส่ือมวลชนรวมทั้งส่ือ
ใหม่ดว้ย  จนอาจท าใหบ้รรดาส่ือสาธารณะทั้งหลายพากนัลืมเลือนการท าหนา้ท่ีเพื่อผลประโยชน์
ของส่วนรวมท่ีเคยกระท ามาในคร้ังอดีต 
 
9. ทฤษฎวีฒันธรรมศึกษากบัส่ือใหม่ (Cultural studies)  
  ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีล่าสุดเม่ือเทียบกบัทุกทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมดโดยก่อตวัมาในช่วง
ทศวรรษ 1970 ในประเทศองักฤษ จากกลุ่มนกัวชิาการในมหาวทิยาลยั Birmingham จึงมกัถูก
เรียกวา่ "ส านกั Birmingham" การก่อตวัของส านกัคิดน้ีเกิดมาจากการน าบางส่วนเส้ียวของทฤษฎี
เดิมๆท่ีมีอยูแ่ลว้มาผสมผสานกนัใหม่ เช่น ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองทั้งแนวคลาสสิกและแนว
ใหม่ (Neo-Marxist Theory) ทฤษฎีสัญวทิยา (Semiology) ทฤษฎีดา้นวฒันธรรม เป็นตน้  
  ส าหรับจุดต่างจุดแรกระหวา่งทฤษฎีวฒันธรรมศึกษาเม่ือเขา้มาศึกษาเร่ืองการส่ือสารกบั
ทฤษฎีดา้นการส่ือสารอ่ืนๆท่ีมีมาก่อนก็คือ ขอ้เสนอใหม่ท่ีวา่ ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมและการส่ือสารนั้น การส่ือสารน้ันเป็นมากกว่า "เคร่ืองมือ/กลไก" (instrumentalism) ใน
การถ่ายทอดวฒันธรรมเท่านั้น หากทวา่การส่ือสารนั้นเองคือวฒันธรรมทั้งในแง่ทีเ่ป็นผู้สร้างสรรค์ 
(generator) ถ่ายทอด สืบทอด รวมทั้งดัดแปลง ในแง่น้ีส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึนจึงถือเป็นวฒันธรรมแบบ
หน่ึง (New Media Culture)  
  ส่วนจุดท่ีแตกต่างจากทฤษฎีดา้นวฒันธรรมท่ีเคยมีมาก่อนหนา้น้ีก็คือ ในขณะท่ีทฤษฎี
วฒันธรรมศึกษาโดยทัว่ไปมกัจะสนใจ "ผลผลิตทางวฒันธรรม" (cultural product)        เช่น "อาหาร
ไทย ชุดไทย บา้นไทย" ส านกั Birmingham กลบัจะใหค้วามสนใจกบั "กระบวนการผลิต
วฒันธรรม" (cultural production) และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ "กระบวนการผลิตซ ้ าทางวฒันธรรม" 
(cultural reproduction) ทั้งน้ีเน่ืองจากหลกัการเดียวกบักระบวนการผลิตวตัถุท่ีวา่ หากไม่มีการผลิต
ซ ้ าเม่ือใด วตัถุหรือวฒันธรรมนั้นก็ยอ่มสูญหายไป ดงันั้น มีแต่การผลิตซ ้ าวฒันธรรมเท่านั้นจึงจะ
เป็นหลกัประกนัความย ัง่ยนืของวฒันธรรมหน่ึงๆ ในแง่น้ี เม่ือทฤษฎีวฒันธรรมศึกษาเขา้มาศึกษาส่ือ
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ใหม่ ประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจก็คือ ส่ือใหม่น้ีจะมีบทบาทในการสืบทอด ธ ารงรักษา ดดัแปลง 
สร้างใหม่วฒันธรรมต่างๆไดอ้ยา่งไร ตวัอยา่งเช่น วฒันธรรมการเส่ียงเซียมซีผา่นออนไลน์ การดู
หมอดูออนไลน์ เป็นตน้  
  ในงานวจิยัส่ือใหม่ศึกษาของไทย (เช่นเดียวกบัต่างประเทศ) มีการใชท้ฤษฎีวฒันธรรมศึกษา
ในแง่มุมต่างๆท่ีมีการตั้งโจทยแ์ละใชว้ธีิวทิยาในการวจิยัท่ีแตกต่างไปจากทฤษฎีท่ีเคยมีมา ดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
   (9.1) ผลกระทบของส่ือทีม่ากไปกว่า K-A-P ของImpact theory เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม 
Impact Theory ส านกัวฒันธรรมศึกษามิไดส้นใจผลกระทบระยะสั้น (Short-term impact) อนัเกิด
จากส่ือใหม่ รวมทั้งมิไดส้นใจมิติของผลกระทบในดา้นของความรู้-ทศันคติ-การกระท า (K-A-P) 
ของปัจเจกบุคคลเท่านั้น หากทวา่ส านกัวฒันธรรมศึกษาจะสนใจผลกระทบของส่ือใหม่ (ซ่ึงหากจะ
มี) ท่ีมีผลในระยะยาว (Long-term impact) และเป็นผลกระทบท่ีมีความลึกซ้ึงมากกวา่ระดบัของการ
เปล่ียนแปลงความรู้-ทศันคติ-การกระท าเท่านั้น  ตวัอยา่งของผลกระทบท่ีลึกซ้ึงน้ีก็เช่น ส่ือใหม่
สามารถท่ีจะสถาปนาตวัตน/อตัลกัษณ์ (identity formation) ของบุคคลได ้สามารถติดตั้งอุดมการณ์ 
(ideology) บางอยา่งของสังคมได ้หรือสามารถประกอบสร้างภาพตวัแทนของกลุ่มคนหรือสรรพส่ิง
ต่างๆได ้(construction of representation)  เช่นตวัอยา่งงานวจิยัของ นราธิป วรุิฬห์ชาตะพนัธ์ (2548) 
"การสร้างอตัลกัษณ์ในอลับั้มภาพออนไลน์" ท่ีมีขอ้คน้พบวา่ ดว้ยคุณลกัษณะของส่ือใหม่นัน่เองท่ี
ไดช่้วยเพิ่มอ านาจในการสร้างอตัลกัษณ์ของตวัเองใหแ้ก่เจา้ของภาพถ่ายได ้เป็นตน้  
  (9.2) จาก "ส่ือเพ่ือการเรียนรู้" สู่ "การรู้เท่าทนัส่ือ" (Media Literacy) ส าหรับแนวคิดเร่ือง 
"การรู้เท่าทนัส่ือ" (Media Literacy) นั้นมีนยัยะจากหลายทาง ในดา้นหน่ึง เราอาจจดัวา่แนวคิดเร่ือง
การรู้เท่าทนัส่ือนั้นยงัคงความเช่ือแบบทฤษฎี Impact Theory และหวงัวา่การติดตั้งกลไกเร่ือง "การ
รู้เท่าทนัส่ือ" จะเป็นเสมือนยาแกห้รือลดทอนอิทธิพลจากส่ือได ้แต่ส าหรับ "การรู้เท่าทนัส่ือใหม่" ท่ี
อยูใ่ตร่้มทฤษฎีวฒันธรรมศึกษานั้น จะมีความเช่ือต่อผูรั้บสารและส่ือใหม่ท่ีตรงกนัขา้มกบั Social 
Learning หรือ Impact Theory กล่าวคือ ทฤษฎีวฒันธรรมศึกษามีความเช่ือวา่ ผูรั้บสาร/ผูใ้ชส่ื้อมี
ลกัษณะท่ี active และสามารถท่ีจะเรียนรู้เท่าทนัอิทธิพลของส่ือใหม่ได ้ 
  ตวัอยา่งงานท่ีสาธิตแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือตามทศันะทฤษฎีวฒันธรรมศึกษาเช่น ภทัร์ศินี 
แสนส าแดง (2550) ศึกษาเร่ือง "การใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสมยัใหม่กบัวถีิชีวติประจ าวนัของวยัรุ่น ใน  
อ.เมือง จ.สกลนคร" ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งวยัรุ่นมีการรู้เท่าทนัส่ือทั้งในดา้นการเขา้ถึง การท าความ
เขา้ใจ และการสร้างเน้ือหาเพื่อส่ือสาร ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่คุณลกัษณะของส่ือใหม่ท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้เป็นปัจจยัเอ้ืออ านวย 
  (9.3) ส่ือใหม่กบักลุ่มผู้ใช้หน้าใหม่ของทฤษฎกีารใช้ประโยชน์ฯ  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ 
ส าหรับทฤษฎี Impact Theory นั้นอาจจะเป็นทฤษฎีท่ีไปกนัไม่ค่อยไดน้กักบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ 
ในขณะท่ีทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ฯ และความพึงพอใจจากส่ือ ดูจะมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยเฉพาะท่ี
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เก่ียวกบัผูรั้บสารท่ีไปกนัไดก้บัคุณลกัษณะของส่ือใหม่  อยา่งไรก็ตาม ระพีพร ทศรฐ (2552) ผูว้จิยั
เร่ือง"การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของแม่บา้น: ศึกษากรณีการบริโภคเวบ็ไซตไ์ฮไฟว"์ ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ 
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ของส่ือใหม่นั้นจะตอบโจทยใ์นเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจใน
มิติเชิงปริมาณ (ใชม้ากหรือนอ้ย พอใจระดบัไหน) แต่ยงัไม่พบงานศึกษาเร่ือง "ลกัษณะแบบ
แผนการบริโภค" (pattern of consumption) ท่ีอาจกล่าวไดว้า่เป็นการพลิกมุมมองของการใช้
ประโยชน์ในมิติเชิงคุณภาพ อนัเป็นค าถามของทฤษฎีวฒันธรรมศึกษา และเป็นโจทยใ์นการวจิยั
ของระพีพรในคร้ังน้ี ขอ้เด่นของงานวจิยัช้ินน้ี ก็คือ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มแม่บ้านซ่ึงน่าจะ
เป็นกลุ่มคนท่ีมีความห่างไกลทางวฒันธรรมกบัส่ือใหม่ประเภทไฮไฟว ์จึงถือไดว้า่ ความสามารถ
ของส่ือใหม่ก็คือ การเปิดใหมี้การเขา้ถึงของกลุ่มผูใ้ชห้นา้ใหม่ท่ีเคยถูกกีดกนัออกจากการใชส่ื้อท่ี
เปิดตวัมาใหม่ๆเช่นในคร้ังอดีต 
   (9.4) ส่ือใหม่กบับทบาทหน้าทีใ่หม่ๆ:  การเป็นพืน้ทีส่าธารณะ ในขณะท่ีส่ือใหม่นั้นยงัคงท า
หนา้ท่ีทุกอยา่งท่ีส่ือมวลชนเคยท าได ้ก็จะมีหนา้ท่ีบางหนา้ท่ีท่ีส่ือมวลชนแสดงบทบาทไดไ้ม่เด่นชดั
นกั  เช่น การเป็นพื้นท่ีสาธารณะเพื่อการโตแ้ยง้ถกเถียงประเด็ฯสาธารณะอนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดั
ของการเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว  แต่ส าหรับส่ือใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะโดดเด่นคือเป็นการส่ือสาร
สองทาง การไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและพื้นท่ี ฯลฯ นั้น การท าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะจึงกระท า
ไดอ้ยา่งชดัเจน  
  มีงานวจิยัไทยหลายช้ินท่ีศึกษาเร่ืองการท าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะของส่ือใหม่ เช่น 
รัตนาวลี เกียรตินิยมศกัด์ิ (2542) เร่ือง "มณฑลสาธารณะ (public sphere) ของการส่ือสารผา่น
ส่ือกลางคอมพิวเตอร์" งานวจิยัช้ินน้ีจดัท าข้ึนในช่วงเวลาท่ีเป็นยคุรุ่งอรุณของการมีเวบ็ไซตท่ี์มี
ช่ือเสียง เช่น www.pantip.com และ www.sanook.com  ดงันั้น ผลการวจิยัจึงพบวา่ หนา้เวบ็ไซตท่ี์
ศึกษานั้นยงัไม่ใช่พื้นท่ีสาธารณะเพื่อการต่อสู้ทางการเมืองท่ีเห็นผลแพช้นะกนัในเวทีการเมืองอยา่ง
แทจ้ริง (ตามทศันะของJ.Habermas) หากทวา่มณฑลสาธารณะท่ีศึกษานั้นจะมีลกัษณะเป็น "เวที
เสวนาทางวฒันธรรม" (cultural forum) มากกวา่ อยา่งไรก็ตาม ในงานวจิยัช้ินต่อๆมาก็เร่ิมใหข้อ้
พิสูจน์วา่ ส่ือใหม่นั้นมีศกัยภาพในการเล่นบทบาทใหม่ๆไดอ้ยา่งจริงจงั และส่งผลใหเ้กิดรูปแบบ
การเมืองแบบใหม่ๆอีกหลายรูปแบบ ทั้งในแง่การเมืองเร่ืองวฒันธรรม (Cultural Politics) การเมือง
ภาคประชาสังคม (Civil Politics) เป็นตน้  
  (9.5) ส่ือใหม่กบัการรวมกลุ่มแบบใหม่ (New Media and New Collectivity) ในทางทฤษฎี 
นกัวชิาการดา้นสังคมวทิยาท่ีมีช่ือเสียงหลายท่าน เช่น Marx Weber Durkheim ไดก้ล่าวถึงการเลือน
หายไปของชุมชนและความสัมพนัธ์แบบพบปะเห็นหนา้ซ่ึงกนัและกนัอนัเน่ืองมาจากบทบาทของ
เทคโนโลยดีา้นการส่ือสารสมยัใหม่ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตท่ีกา้วเขา้มาในสังคมปัจจุบนั (ใน
ชีวติประจ าวนั ผูค้นจะพูดคุยกนัผา่นโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ตมากกวา่จะไปพบปะเยีย่มเยยีน
กนั)  อยา่งไรก็ตาม นกัคิดดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารโดยเฉพาะส่ือใหม่อีกกลุ่มหน่ึงก็กลบัมีทศันะท่ี

http://www.sanook.com/
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ตรงกนัขา้มวา่ บรรดาส่ือใหม่กลบัจะท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงและสานสายสัมพนัธ์ใหผู้ค้นมารวมกลุ่มกนั
ดว้ยเกณฑใ์หม่ๆแทนเกณฑเ์ดิมๆ เช่น สถานท่ีเกิด/ภูมิล าเนา สถานศึกษา สถานท่ีท างาน เป็นตน้ ซ่ึง
งานวจิยัในประเด็นน้ี ก็คือ การตรวจสอบวา่ ส่ือใหม่จะแสดงบทบาทใดกนัแน่ และภายใตเ้ง่ือนไข
ใด เป็นสายสัมพนัธ์แบบไหน(สายเก่าหรือสายใหม่)ท่ีสูญสลายไปหรือถูกสร้างข้ึนมาใหม่ เป็นตน้ 
เช่นตวัอยา่งงานวจิยัของ สิฎาพณัณ์ จงรักษ ์(2549) เร่ือง  "การสร้างสานสัมพนัธ์แฟนคลบัของสร
ยทุธ สุทศันะจินดา ในเวบ็ไซต ์www.sorayutfanclub.com"  
  (9.6) ส่ือใหม่กบัการสืบทอดวฒันธรรมดั้งเดิม  ส าหรับเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร
กบัวฒันธรรมนั้น หากเราเร่ิมตน้จากการพิจารณาจากมิติดา้นวฒันธรรม เราก็จะพบหลกัการเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมกบัการส่ือสารวา่ เม่ือวฒันธรรม/ประเพณี/ถือก าเนิดข้ึนมา ก็
จ  าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อการเผยแพร่ เพื่อการสืบทอด เพื่อการธ ารงรักษา หรือ
เพื่อการปรับแปลงวฒันธรรมนั้นๆ ซ่ึงเท่าท่ีผา่นมา การส่ือสารทุกประเภท ตั้งแต่การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ระเร่ือยมาจนถึงส่ือมวลชนต่างก็ไดแ้สดงบทบาทดงักล่าวแลว้ ฉะนั้น เม่ือมาถึง
รอบของส่ือใหม่ ก็มีค  าถามเดิมวา่ ส่ือใหม่ยงัจะคงแสดงบทบาทเช่นเดียวกบัการส่ือสารอ่ืนๆอยูไ่ด้
หรือไม่  
  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากวฒันธรรมดั้งเดิมนั้นมีคุณลกัษณะท่ีตรงกนัขา้มกบัส่ือใหม่ เช่น 
ลกัษณะความเป็นวทิยาศาสตร์ การใชเ้หตุใชผ้ล การพิสูจน์จบัตอ้ง/สัมผสัได ้ฯลฯ  ซ่ึงปรากฏการณ์
ดงักล่าวน้ีอาจจะน ามาสู่ขอ้สรุปท่ีวา่ ส่ือใหม่นั้นยงัคงท าหนา้ท่ีสืบทอดวฒันธรรมดั้งเดิมใหด้ ารงอยู่
ต่อไปได ้แต่ทวา่ค าถามต่อไปก็คือ จะด ารงอยูต่่อไปในโฉมหนา้แบบใด และส่ือใหม่แสดงบทบาท
นั้นไดอ้ยา่งไร ฯลฯ  เราอาจจะพบค าตอบไดส่้วนหน่ึงจากงานวจิยัของสุปรียา หสัชู (2553)เร่ือง 
"ลกัษณะพิธีกรรม ความหมายเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิ และบทบาทของเซียมซีในส่ือออนไลน์ " 
 

บทสรุป  
   ส าหรับการตอบโจทยเ์ร่ือง "การใชท้ฤษฎีในส่ือใหม่ศึกษา" จากขอ้มูลงานวจิยัส่ือใหม่ของ
ไทยนบัตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 2530 มาจนถึงปัจจุบนั (กลางทศวรรษ 2550) คงพอจะตอบโจทยท่ี์
ผูเ้ขียนไดต้ั้งไวแ้ต่แรกเร่ิมของขอ้เขียนช้ินน้ี ท่ีวา่ดว้ยจุดยนืทางทฤษฎีในงานวจิยัส่ือใหม่ศึกษาวา่ 
แมว้า่ส่ือใหม่จะมีคุณลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างอยา่งตรงกนัขา้มกบัส่ือมวลชนแบบเดิม แต่ทวา่
ในงานวจิยัส่ือใหม่ศึกษาของไทยก็ยงัคงสามารถท่ีจะน าเอาทฤษฎีส่ือสารมวลชนท่ีมีอยูม่าเป็นไฟ
ฉายส่องน าทางการวจิยัไดเ้ช่นเดิม  
  แต่ทวา่ในการน ามาใชน้ี้ ในอีกดา้นหน่ึง เราก็ไดพ้บการเปล่ียนแปลงบางประการ เช่น การ
ปรับแต่งหรือขยบัขยายแง่มุมของทฤษฎีเดิมออกไปใหส้อดรับหรือครอบคลุมกบัคุณลกัษณะของ
ส่ือใหม่ เช่น การปรับแต่ง Impact Theory หรือการเล่ือนล าดบัความส าคญัของทฤษฎีเสียใหม่ เช่น 
ในขณะท่ี Social Functionalism มีความส าคญันอ้ยลง Uses and Gratifications Approach กลบัถูก
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น ามาใชศึ้กษาส่ือใหม่มากยิง่ข้ึน  
  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีของทฤษฎี Communication Technology Determinism  ของส านกั 
Toronto ท่ีแทบจะถูกลืมเลือนไปในยคุสมยัแรกของส่ือมวลชน (The First Media Age) ก็กลบัเป็น
ทฤษฎีท่ีหวนกลบัฟ้ืนคืนชีพมาส่องประกายแวววาวในยคุของงานวจิยัส่ือใหม่ในยคุสมยัท่ีสองของ
ส่ือ (The Second Media Age)  
  และดูเหมือนทฤษฎีท่ีจะมีดวงสมพงศอ์ยา่งยิง่กบัส่ือใหม่ก็คือกลุ่มทฤษฎีวฒันธรรมศึกษาท่ี
ถือก าเนิดตกฟากมาในช่วงเวลาเดียวกบัการเกิดข้ึนของส่ือใหม่ ความนิยมในการใชท้ฤษฎี
วฒันธรรมศึกษาในการศึกษาส่ือใหม่นั้นก็น่าจะสืบเน่ืองมาจากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้วา่ 
บรรดาขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Basic assumption) ไม่วา่จะเป็นส่วนท่ีวา่ดว้ยองคป์ระกอบส่วนใดของการ
ส่ือสาร เช่น ตวัส่ือ เป้าหมายของการใชส่ื้อ เน้ือหาสาร อ านาจระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บสาร ฯลฯ ทั้งของ
ทฤษฎีวฒันธรรมศึกษาและส่ือใหม่นั้นมีส่วนท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัอยูอ่ยา่งมาก  
  ส าหรับทฤษฎีท่ีดูแปลกใหม่ไปจากทฤษฎีส่ือมวลชนท่ีเคยมีอยูแ่ละถูกน ามาใชใ้นงานส่ือใหม่
บางทฤษฎี เช่น ทฤษฎีคล่ืนลูกท่ีสาม (The Third Wave) และทฤษฎีสังคมสารสนเทศ (Information 
society) ของ A. Toffler นั้น ผูเ้ขียนมีขอ้สังเกตวา่ แมจ้ะมีการน าทฤษฎีใหม่ๆดงักล่าวมากล่าวถึง
เอาไวใ้นงานวจิยัหลายๆช้ิน แต่ก็มีบทบาทในเชิงการขีดเส้นใตเ้นน้ความส าคญัของประเด็น/ส่ือใหม่
ท่ีจะศึกษา หากทวา่สถานะของทฤษฎีใหม่ๆเหล่าน้ียงัไม่ไดก้า้วเขา้มาในฐานะเป็น"เคร่ืองมือช่วย
การวเิคราะห์" เท่าใดนกั  
   และเน่ืองจากขอ้เขียนช้ินน้ี ผูเ้ขียนไดจ้ดัจ าแนกและประมวลงานวจิยัเร่ืองส่ือใหม่ของไทยท่ี
มากมายและกระจดักระจายโดยใชแ้นวคิดเร่ือง "ประเภททฤษฎี" มาเป็นเกณฑใ์นการจ าแนก และ
นอกเหนือจากประเภททฤษฎีแลว้ เราก็ยงัอาจจะใชแ้นวคิดอ่ืนๆมาเป็นเกณฑใ์นการสังเคราะห์
งานวจิยัส่ือใหม่ เช่น ใชป้ระเภทของส่ือใหม่ (ตั้งแต่ดาวเทียม เพจเจอร์   โทรศพัทมื์อถือ   
คอมพิวเตอร์   อินเทอร์เน็ต Social media แบบต่างๆ ฯลฯ)         หรือใช ้"ประเด็น" เช่น เร่ืองเพศ 
ศาสนา/จริยธรรม การศึกษา กีฬา การเมือง ท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ ฯลฯ และประเด็นท่ี
น่าสนใจก็คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง "ส่ือใหม่" กบั "ส่ือมวลชนแบบเดิม" ท่ีมีอยูท่ี่น่าจะมีการ
สังเคราะห์ใหเ้ห็นภาพรวมต่อไปในอนาคต  
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นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร”,  2545 

9. นราธิป  วรุิฬชาตะพนัธ์.  “ การสร้างอตัลกัษณ์ในอลับั้มภาพออนไลน์”,  2548 
10. นงลกัษณ์  ปึงประวติั.  “ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ต”,  2547 
11. บรรชา  ลิมปสถิรกิจ.  “ ปัญหาและอุปสรรคในการก ากบัดูแลเน้ือหาส่ืออินเทอร์เน็ตโดย

หน่วยงานภาครัฐ”,  2549 
12. พรทิพย ์พฒันานุสรณ์.  “ การแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นทางเพศของวยัรุ่นไทยท่ี

น าเสนอผา่นทางอินเทอร์เน็ต”,  2543 
13. พิชฌาย ์คงเครือ.  “ การสร้างภูมิคุม้กนัเร่ืองเพศแก่วยัรุ่นผา่นทางเวบ็ไซต ์SEX MUST SAY 

และ TEENPATH”,  2548 
14. ภทัร์ศินี  แสนส าแดง.  “ การใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสมยัใหม่กบัวถีิชีวติประจ าวนัของวยัรุ่นใน

อ าเภอเมือง  จงัหวดัสกลนคร”,  2550 
15. มนทกานต์ิ  ตปนียางกูร.  “ พฒันาการของส่ือประชาสังคมไทยบนอินเทอร์เน็ต”,  2545 
16. รัตนาวลี  เกียรตินิยมศกัด์ิ.  “ มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์: 

กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com”,  2542 
17. ศรีหญิง  ศรีคชา.  “ การเปิดรับและการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยบนส่ือ

อินเทอร์เน็ตของนิสิตนกัศึกษา”,  2544 
18. สรมน  ธรรมรัตน์.  “ บทบาทเวบ็มาสเตอร์ในการกลัน่กรองเน้ือหาภายในเวบ็ไซตข์องไทย”,  

2549 

http://www.pantip.com/
http://www.sanook.com”/
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19. สิฎาพณัณ์  จงรักษ.์  “การสร้างสานสัมพนัธ์แฟนคลบัของสรยทุธ สุทศันะจินดา ในเวบ็ไซต ์
www.sorayuthfanclub.com”,  2549 

20. สิทธิสันติ เลา้สกุล.  “ องคก์รส่ือทางเลือกบนเวลิดไ์วดเ์วบ็ กบัลิขสิทธ์ิโปรแกรม
คอมพิวเตอร์”,  2546 

21. สายชล บูรณกิจ.  “ บทบาทของเวบ็ไซตไ์ทยในกระบวนการประสานสังคม”,  2541 
22. สุปรียา  หสัชู.  “ ลกัษณะพิธีกรรม ความหมายเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิ และบทบาทของเซียมซี

ในส่ือออนไลน์”,  2553 
23. หสัญา  หาสิตะพนัธ์ุ.  “ภาพสะทอ้นสตรีไทยในส่ือเวลิดไ์วดเ์วบ็ (WORLD WIDE WEB)”, 

2542 
 
ง. เอกสารอ่ืนๆ  
 1. ดวงกมล ชาติประเสริฐ และคณะ (2547)  

สถานภาพงานวจัิยด้านนิเทศศาสตร์ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ รายงานวจิยั คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดรั้บทุนอุดหนุนจากส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  

2. พิรงรอง รามสูต (2547)  
การก ากบัดูแลเน้ือหาอนิเทอร์เน็ต รายงานวจิยั คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.)  

3. ระพีพร ทศรฐ (2552)  
"การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของแม่บา้น: ศึกษากรณีการบริโภคเวบ็ไซตไ์ฮไฟว"์ วทิยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
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