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บันทึกเรื่อง “สิ่งแวดล้อม” ใน “สื่อสารศึกษา”
					     กาญจนา แก้วเทพ 

เกริ่นนำ 
	 ดูเหมือนว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมในการรับรู้ของผู้คนในโลกปัจจุบัน 

นั้นจะมีความเด่นชัดและรุนแรงมากจนแทบไม่ต้องยกข้อมูลใดๆมาอ้างอิง 

ประกอบ ขอบเขตของปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นขยายครอบคลุมไปเกือบทุก 

ประเดน็ของเรือ่งสิง่แวดลอ้ม (พดูงา่ยๆกค็อื ไมม่ปีระเดน็ไหนทีไ่มม่ปีญัหา)  

ตั้งแต่เรื่องใกล้ๆตัว เช่น ป่าไม้ น้ำเสีย อากาศเป็นพิษ การสูญพันธุ์ของ 

พืชพันธุ์และสรรพสัตว์ทั้งหลาย ขยะ ฯลฯ ซึ่งอาจจะดูเป็นปัญหาเดิมๆ ไล ่

ไปจนกระทั่งถึงปัญหาใหม่ๆสไตล์แปลกๆ ที่แวะเวียนกันเข้ามาเขย่าขวัญผู ้

คน เช่น ปัญหาโลกร้อน ปัญหาการตัดต่อพันธุกรรม (GMOs ) เป็นต้น 

	 ในส่วนของสาขาวิชาการสื่อสารที่ถูกมอบหมายเรียกร้องให้เข้า 

ไปเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆในสังคมนั้นได้แยกย่อยออกมาเป็นสาขา 

ย่อยเฉพาะๆ เช่น การสื่อสารการเมือง (Political communication) การ 

สื่อสารสุขภาพ (Health communication) และเมื่อประเด็นของเรื่องสิ่ง 

แวดล้อมทวีความสำคัญถึงจุดสูงสุดในราวทศวรรษ 1960 ในโลกตะวันตก  

ก็ได้เกิดสาขาย่อยที่เรียกว่า “การสื่อสารสิ่งแวดล้อม” (Environmental  

communication) ขึ้นมาในแวดวงวิชาการการสื่อสารในกลุ่มประเทศอุต- 

สาหกรรมของโลกตะวันตก 

	 และเมื่อผู้คนและสังคมโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนา 

ไปสู่ความทันสมัย-อุตสาหกรรมก่อนใคร ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาความ 

หายนะของสิ่งแวดล้อม (ก่อนใครด้วยเช่นกัน) บรรดาสถาบันและกลไก 

ต่างๆในสังคม ไม่ว่าจะเป็นรัฐ กฎหมาย ธุรกิจ ภาคประชาชน ฯลฯ ก็ได ้

พยายามที่จะแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมดังกล่าว การสื่อสารในฐานะกลไก 

หนึ่งของสังคมก็ได้ถูกเรียกร้องและถูกตั้งคำถามต่างๆ  เริ่มตั้งแต่คำถาม 

แบบง่ายๆเป็นสมการชั้นเดียวว่า ท่ามกลางภาวะวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อม 
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เช่นนี้ การสื่อสารจะมีบทบาทอย่างไรบ้างในการช่วยบรรเทาความรุนแรง 

ของปัญหา ช่วยแสวงหาหนทางในการออกจากปัญหา หรือในทางกลับกัน  

การสื่อสารกลับเล่นบทเป็นผู้ช่วยซ้ำเติมปัญหาให้หนักยิ่งขึ้น และข้อหาที่ด ู

จะร้ายแรงกว่านั้นก็คือ หรือว่าการสื่อสารนั้นเองเป็นตัวต้นตอของปัญหา 

	 เมื่อต้องอยู่ร่วมกับปัญหาสิ่งแวดล้อมนานวันเข้า ในอีกด้านหนึ่ง  

ก็มีกระบวนการพัฒนาความรู้ความเข้าใจต่อเรื่องสิ่งแวดล้อมที่กว้างขวาง 

รอบด้านมากขึ้น แหลมคมยิ่งขึ้น และลุ่มลึกมากขึ้น ฉะนั้น จากคำถาม 

เดิมๆที่ว่า จะมีมาตรการในการป้องกันน้ำเน่าเสียหรือป้องกันการตัดไม ้

ทำลายป่ากันอย่างไร ในลำดับต่อมา ในแวดวงนักสิ่งแวดล้อม (แม้แต่ใน 

โลกตะวันตกบางส่วน) ก็เริ่มมีการตั้งคำถามใหม่ว่า “จะป้องกันน้ำใจที่เน่า 

เสียของมนุษย์ได้อย่างไร” (เพื่อเป็นหลักประกันเบื้องต้นของการป้องกัน 

แม่น้ำเน่าเสีย) “จะปลูกป่าในใจคนขึ้นมาได้อย่างไร” เพราะหากปลูกป่า 

ในใจนี้ไม่สำเร็จ การปลูกป่าภายนอกก็ไม่มีทางยั่งยืน คำถามใหม่เช่นนี้  

ทำให้ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ดูเหมือนจะเป็น “ปัญหาแวดล้อมภายนอก”  

ตัวคนเริ่มกลายเป็นปัญหาที่เคลื่อนย้ายเข้าไปอยู่ “ภายในจิตใจของผู้คน” 

เนื่องจากบรรดามลพิษทั้งหลายนั้นน่าจะมีจุดกำเนิดที่ “พิษร้ายในจิตใจ 

มนุษย์” นั้นเอง 

	 คำถามใหม่ๆที่เริ่มเป็นแบบสมการหลายชั้นเหล่านี้กระตุ้นให้เกิด 

คำถามอื่นๆต่อเนื่องตามมาเป็นสายโซ่ระโยงระยาง เช่น คำถามที่ว่า 

หน้าที่ของมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อมนั้นมีอะไรบ้าง และพึงมีอะไรบ้าง เช่น  

นอกจากหน้าที่ในการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติแล้ว หรือนอกเหนือจาก 

หน้าที่ในการอนุรักษ์ธรรมชาติแล้ว ก็ยังมีหน้าที่อื่นๆอีกหรือไม่ เช่น การ 

ทำนุบำรุงไปจนกระท่ังถึงการสร้างเสริมธรรมชาติให้ดีข้ึน และเคร่ืองหมาย 

คำถามอันใหญ่ที่ยืนอยู่เบื้องหลังคำถามย่อยๆเหล่านี้ก็คือ คำถามที่ว่าด้วย 

ทัศนะในการท่ีมนุษย์เราจะอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสรรพส่ิงท้ังหลายใน 

โลกใบสีน้ำเงินน้ีเป็นอย่างไร (เช่นคำถามของกลุ่มนิเวศน์เชิงลึก - Deep  

Ecology) อันเป็นคำถามที่นักการศาสนาตั้งแต่ครั้งอดีตกาลได้ขบคิดมา 
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เป็นเวลาช้านานแล้ว (ดูรายละเอียดในนิเวศวิทยากับศาสนา, เดวิด 

คินสลีย์, 2551) และเมื่อเรื่องสิ่งแวดล้อมได้ก้าวดิ่งลงลึกไปมากยิ่งขึ้น  

การสื่อสารเรื่องสิ่งแวดล้อมก็ถูกจับตามองว่า จะก้าวไปทันกับความลุ่มลึก 

นั้นหรือไม่ การสื่อสารจะมีบทบาทในการช่วยขยายความเข้าใจและสร้าง 

ทัศนะของการที่มนุษย์เราจะอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่างๆไป 

อย่างไร 

	 ในหมู่นักสิ่งแวดล้อมนั้น มีแนวคิดที่เป็นหัวใจอยู่ข้อหนึ่งที่ว่า “ไม ่

มีที่ยืนที่เป็นกลางในเรื่องสิ่งแวดล้อม” กล่าวคือ “ในเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น  

หากเราไม่เป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา เราก็ต้องเป็นส่วนหนึ่งในการ 

สร้างปัญหา” การสื่อสารและนักสื่อสารก็มิใช่ข้อยกเว้นในแนวคิดดังกล่าว  

และแม้ว่าเนื้อหาในตอนต่อๆไปของบทความชิ้นนี้จะหยิบยกเอางานวิจัย 

เรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทยจำนวนมากมานำเสนอให้เห็นถึงความ 

พยายามที่จะเป็น “ผู้ช่วยแก้ไขปัญหา” สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะในฐานะผู ้

ติดตามสอดส่องปัญหา ผู้ร้องบอกแจ้งเตือน ผู้โน้มน้าวให้เห็นปัญหา ฯลฯ  

แต่ทว่าในอีกด้านหนึ่ง เราก็คงต้องเงี่ยหูรับฟังคำกล่าวของ D. Edwards  

(1998) ท่ีเตือนถึง “ด้านมืด” (darkside) ของส่ือมวลชนในเร่ืองส่ิงแวดล้อม  

Edwards ยกคำกล่าวของ M. Saatchi ที่พรรณนาว่า “ทุกวันนี้เราอยู่ในยุค 

ประชาธิปไตยแห่งสารสนเทศแล้ว ไม่มีข้อมูลอะไรจะปิดบังซ่อนเร้นได้อีก 

แล้ว พวกเราสามารถล่วงรู้ข่าวสารทุกอย่าง” Edwards แสดงความข้องใจ 

ว่า ในเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นจริงดังคำกล่าวของ Saatchi หรือ 

	 แน่นอนว่า สารสนเทศในเร่ืองส่ิงแวดล้อมอาจจะไม่ถูกปิดบังซ่อน 

เร้น แต่ทว่าข่าวสารนั้นอาจจะถูกประกอบสร้างหรืออาจจะถูกตกแต่งขึ้น 

มาจากกระบวนการของสื่อมวลชน ทั้งนี้เพราะการสื่อสารมวลชนมิใช ่

สถาบันในอุดมคติ หากทว่าเป็นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีผลประโยชน ์

เกี่ยวข้องอยู่ประเภทหนึ่ง ดังนั้น จากธรรมชาติดังกล่าวจึงยังเป็นเครื่อง 

หมายคำถามอันใหญ่ที่ว่า สื่อมวลชนจะสามารถ “บอกความจริง” ข่าว 

สารเรื่องสิ่งแวดล้อมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ยังไม่ต้องไปพูดถึงประเด็น 
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เรื่อง “พลังอำนาจของสื่อมวลชน” ที่จะสำแดงอิทธิฤทธิ์ในการคลี่คลาย 

ปัญหาของสิ่งแวดล้อม 

	 จากเรื่อง “ความสัมพันธ์แบบกว้างๆ” ระหว่างการสื่อสารกับ 

สิ่งแวดล้อมที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น เมื่อตัดภาพมาที่ประสบการณ์ของตัว 

ผู้เขียนเองกับเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อม ผู้เขียนมีจังหวะชีวิตที่ได้โคจร 

มาพบหน้ากับเรื่องสื่อสารสิ่งแวดล้อมมาแล้ว 2 ครั้ง ครั้งนี้จึงเป็นครั้งที่ 3  

ของการบันทึกในเร่ืองน้ี เม่ือเหลียวหลังแลหน้าไปดูประสบการณ์ท่ีผ่านมา  

ผู้เขียนก็มีข้อสังเกตบางประการดังนี้ 

	 ในปีพ.ศ.2540 เป็นครั้งแรกที่ผู้เขียนได้เริ่มประมวลแนวคิดและ 

ตัวอย่างงานวิจัยไทยเร่ืองส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ในแวดวงส่ือสารศึกษาอันปรากฏ 

อยู่ในบทความชื่อ “จุดประกายความคิดเรื่องสื่อมวลชนกับสิ่งแวดล้อม”  

ผู้เขียนได้สรุปย่อบทความนี้ไปตีพิมพ์ในวารสารนิเทศศาสตร ์ (ปีที่ 16:1,  

2541) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในชื่อ “สื่อสิ่งแวดล้อม: ที่เป็นมาและ 

ท่ี(ควรจะ)เป็นไป”  ท่ีมาของงานเขียนช้ินแรกน้ีเน่ืองจากต้ังแต่ช่วงทศวรรษ  

2530-2540 บรรยากาศเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมในสังคมไทยนั้นได้เริ่ม 

พัฒนามาสู่ข้ันวิกฤติ โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่เริ่มมีจำกัดมากขึ้นทุกที (กรณีรูปธรรมคือเรื่องการสร้างเขื่อน) และขอบ 

เขตของการรับรู้ปัญหาสิ่งแวดล้อมก็เริ่มขยายตัวจากกลุ่มนักวิชาการหรือ 

กลุ่มนักอนุรักษ์กลุ่มเล็กๆ มาสู่สาธารณชนวงกว้าง มีการรวมตัวกันอย่าง 

ขนาดใหญ่เช่น กลุ่มผู้จัดงานสัมมนาสิ่งแวดล้อมครั้งที่ 1 ในปีพ.ศ.2533  

รวมทั้งมีการขยายตัวของสื่อสิ่งแวดล้อมในทุกแขนง เช่น การเกิดขึ้นของ 

นิตยสารเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมหลายๆเล่ม อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการ 

ขยับตัวในโลกวิชาการน้ันย่อมเช่ืองช้ากว่าการเคล่ือนไหวของโลกแห่งความ 

เป็นจริง ในข้อเขียนชิ้นแรกนี้ ผู้เขียนจึงพบว่า ผู้เขียนยังต้องใช้แนวคิด 

และเนื้อหาส่วนใหญ่ที่อ้างอิงจากงานศึกษาของต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่  

เนื่องจากงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทยซึ่งเพิ่งอยู่ในระยะตั้งไข่ 

น้ันยังมีอยู่อย่างจำกัด สถานการณ์ดังกล่าวน้ีจะเปล่ียนแปลงไปเม่ือผู้เขียน 

ย้อนกลับมาเขียนประเด็นเดิมในรอบที่ 3 นี้ 
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	 ส่วนงานเขียนชิ้นที่ 2 ของผู้เขียนเกิดขึ้นในปี พ.ศ.2549 เป็น 

งานสังเคราะห์กรณีศึกษาที่เป็นงานวิจัยเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 4 ชิ้น 

ที่ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) งาน 

วิจัยทั้ง 4 ชิ้นนี้ แม้ว่าประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมจะแตกต่างกันออกไป  

(ผู้เขียนเรียกเล่นๆว่าเป็นกรณี “1 คลอง 2 ป่า 1 ขยะ) แต่ทว่าในแง่มุม 

ของการสื่อสารแล้ว ทั้ง 4 กรณีนั้นมีจุดร่วมกันตรงที่ต้องการทดลอง 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกลยุทธ์การสื่อสารแบบเฉพาะที่เรียกว่า  

“การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” (participatory communication) และ “เครือ 

ข่ายการสื่อสาร” (communication network) ว่ารูปแบบการสื่อสารทั้ง 2  

ประเภทนั้นเหมาะสมที่สุดสำหรับงานสิ่งแวดล้อม (สนใจโปรดดู กาญจนา  

แก้วเทพ, สื่อสารเพื่อโลกสวย, 2549) 

	 สำหรับการหวนกลับมาครั้งที่ 3  นี้ อาจถือได้ว่าเป็นการย้อนกลับ 

ไปทบทวนพัฒนาการของประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ถูกหยิบมาศึกษาในสาขา 

สื่อสารศึกษาในช่วง 3-4 ทศวรรษที่ผ่านมา เนื่องจากในช่วงเวลาที่ผ่าน 

มานี้ ความรู้ในแวดวงวิชาการทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและสื่อสารศึกษานั้นได ้

มีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ 

เปลี่ยนแปลงในเรื่องของปริมาณงานศึกษาที่มีมากขึ้น ทัศนะและความ 

เข้าใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งวิธีการวิเคราะห์ปัญหา 

และวิธีการแก้ไขปัญหา เช่นเดียวกันกับพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงใน 

ด้านของสื่อสารศึกษาที่จะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องของสิ่งแวดล้อม  

ผู้เขียนจึงหวังว่า บันทึกจากการเหลียวหลังครั้งนี้จะช่วยให้การแลไปข้าง 

หน้าของผู้ที่สนใจประเด็นเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมได้ก้าวเดินไปบนเส้น 

ทางของ “โลกสวยด้วยการสื่อสาร” อย่างมีแผนที่ช่วยนำทางมากยิ่งขึ้น 

	 ในงานเขียนชิ้นนี้ ผู้เขียนจะนำเสนอแนวคิดและแง่มุมต่างๆเกี่ยว 

กับเรื่องสิ่งแวดล้อมในระดับพื้นฐานเพียงเพื่อต่อยอดไปถึงเนื้อหาหลักคือ 

เร่ืองของการส่ือสาร โดยจะยกตัวอย่างงานวิจัยเร่ืองการส่ือสารส่ิงแวดล้อม 

ของไทยมาประกอบเพื่อให้มีรูปธรรมที่ชัดเจน
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ส่วนที่ 1: การวิเคราะห์คุณลักษณะของเรื่อง “สิ่งแวดล้อม” 
 	 เนื่องจากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสิ่งแวดล้อม” นั้น มีส่วน 

ผสมที่เป็นเรื่องของ “สิ่งแวดล้อม” อยู่ครึ่งหนึ่ง และครึ่งของสิ่งแวดล้อมนี้ 

จะเข้ามาเป็นตัวกำหนดโฉมหน้าของการสื่อสารที่จะออกมา ดังนั้นในที่นี้  

เราจะทำความรู้จักคุณลักษณะ/มิติ/แง่มุมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างพอสังเขป 

เพื่อช่วยปูเส้นทางแห่งความเข้าใจเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในลำดับ 

ต่อไป 

ภาพที่ 1: คุณลักษณะของเรื่อง “สิ่งแวดล้อม”

 

	 สำหรับการศึกษาเรื่อง “สิ่งแวดล้อม” ในสื่อสารศึกษานั้น จะมีมิต ิ

ที่ต้องพิจารณาเป็นเบื้องแรกใน 4 มิติ คือ คำนิยามของสิ่งแวดล้อมที่ 

คุณลักษณะของ

สิ่งแวดล้อม

ระดับ
ความรุนแรง

คำนิยามอันหลากหลายu
ประเด็นสิ่งแวดล้อม

(issue)v

จุดยืนของขบวนการ
สิ่งแวดล้อมw

ผู้กระทำการในเรื่อง
สิ่งแวดล้อม(actor)x

ภายใน
ภายนอก

สาเหตุ/
ขอบเขต

กฎหมาย

สังคม
การเงิน

มาตรการใน
การจัดการ

คน
งบประมาณ

ความรู้

ทรัพยากร
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ผู้ศึกษาเลือกใช้ ประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ศึกษา จุดยืนด้านสิ่งแวดล้อมของผู ้

ศึกษา และใครเป็นผู้กระทำการในเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น จากมิติเบื้องแรก 

ทั้ง 4 ประการนี้จะส่งผลต่อมาเป็นคลื่นระลอกที่ 2 ที่ต้องพิจารณาใน 4 แง่ 

มุม/ตัวแปรก็คือ สาเหตุ/ขอบเขตของปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นเกิดมาจาก/ 

อยู่ในขอบเขตภายในชุมชนหรือล้นเกินออกไปสู่ภายนอกชุมชน ระดับ

ความรุนแรงของปัญหามีมากน้อยเพียงใด มาตรการในการแก้ไขปัญหา 

เป็นมาตรการใด เช่น มาตรการด้านกฎหมาย มาตรการด้านสังคม  

มาตรการด้านการเงิน และโซ่ข้อสุดท้ายของการลงมือปฏิบัติการก็คือ  

ทรัพยากรที่จะนำมาใช้แก้ปัญหาคืออะไร เช่น กำลังคน งบประมาณ  

ความรู้ และอื่นๆ 

	 จากนี้ เราจะพิจารณาดูมิติแต่ละด้านของสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งด ู

ตัวอย่างงานวิจัยด้านการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทยเป็นตัวอย่างประกอบ 

ไปด้วย 

 

1. ความหลากหลายของ “คำนิยาม” ของสิ่งแวดล้อม 
	 เนื่องจากคำว่า “สิ่งแวดล้อม” เป็นแนวคิดกว้างๆที่บ่งบอกความ 

หมายอ้างอิงถึงหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้นจึงมีผู้ให้คำนิยามที่หลากหลาย 

อย่างมาก และคำนิยามที่แตกต่างกันย่อมนำไปสู่วิธีการวิเคราะห์-การจัด 

การกับปัญหาที่แตกต่างกัน รวมทั้งการศึกษาวิจัยก็จะแตกต่างกันไปด้วย  

ในที่นี้จะยกตัวอย่างให้เห็นสัก 2 คำนิยาม 

	 (1.1) คำนิยามจากทัศนะของ A. Dahlan (1994) ได้แบ่งระดับ 

ของสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 ระดับคือ 

(ก) ส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ (Natural environment) หรือ 

ระบบ ecosystem ที่ประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งที่สร้างขึ้นใหม ่

ได้และไม่ได้ สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้งปวง สรรพสิ่งเหล่านี้อยู่ร่วมกันอย่าง 

มีหลักการ มีกระบวนการ และมีวัฏจักร 
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(ข) ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างข้ึน (Man-Made environment)  

เป็นสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเมื่อมนุษย์ได้สร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม 

ตามธรรมชาติ เช่น ถนน สะพาน ตึก ไฟฟ้า ฯลฯ  ซึ่งยังคงมีลักษณะ 

กายภาพที่มองเห็นจับต้องได้อยู่ 

(ค) สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social environment) มีลักษณะ 

ที่ไม่ใช่ด้านกายภาพและเป็นมิติเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยค่านิยม บรร- 

ทัดฐานของสังคม การรับรู้ ปรัชญา วัฒนธรรม และผลผลิตอื่นๆที่เกิด 

จากความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ 

สิ่งแวดล้อมทั้ง 3 ระดับนี้จะมีปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดเวลา  

ตัวอย่างเช่น ข้อสรุปของนักวิชาการแนวมนุษยนิยมจากลาตินอเมริกัน  

สรุปว่า  วิกฤติการณ์ทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร-ธรรมชาติ (ระดับ ก.)  

ที่ทั่วโลกกำลังประสบอยู่ มิใช่เกิดขึ้นเพราะปัญหาประชากรมากขึ้น หาก 

แต่เป็นเพราะผลผลิตของลัทธินิยมวัตถุแบบตะวันตก (ระดับ ค.) ที่ส่งผล 

ให้โลกทั้งโลกมีสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (ระดับ ข.) และสิ่งแวดล้อม 

ตามธรรมชาติเกิดเป็นอันตรายต่อทุกๆอย่างในโลกรวมทั้งตัวมนุษย์เอง 

ด้วย (อ้างจากปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์, เศรษฐศาสตร์สีเขียวฯ: 2539)  

 

	 (1.2) คำนิยามจากทัศนะของ Tarzie Vittachi (อ้างใน K. Dixit,  

1994) ได้ใช้แนวคิดที่คล้ายคลึงกันด้วยการแบ่งสิ่งแวดล้อมเป็น 3 ส่วน   

2 ส่วนแรกเป็นระดับภายนอก คือ สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาต ิ (natural  

environment) และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้นทุกอย่าง (human envi- 

ronment) ส่วนระดับที่สามเป็นส่วนภายใน (inner environment) ได้แก่  

คุณค่าที่กำหนดแนวทางประพฤติปฏิบัตทิี่เรียกว่า “invironment” ซึ่ง 

อยู่ภายในจิตใจ/จิตวิญญาณของบุคคล ตัวอย่างเช่น ทัศนะที่มนุษย์เรา 

มีต่อธรรมชาติ หรือการอยู่ร่วมกับสรรพสิ่งแวดล้อมรอบตัวมนุษย์ทั้งที่ม ี

ชีวิตและไร้ชีวิตดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งมีข้อที่น่าสังเกตว่า ในวิธีคิดของ 

ประชาชนในโลกที่สามหรือกลุ่มชนเผ่าพื้นเมืองที่ยังไม่ทันสมัย เช่น ชน 



18 สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม

พื้นเมืองในออสเตรเลีย ชาวเขาเผ่าปกาเกอญอ ฯลฯ ซึ่งแม้ว่าอาจจะ 

ถูกทำลายสิ่งแวดล้อมภายนอก 2 ระดับแรกไปแล้ว แต่ทว่าสิ่งแวดล้อม 

ในใจนั้นยังคงหลงเหลือมรดกวิธีคิดและระบบคุณค่าเก่าๆเอาไว้พอสมควร  

ตัวอย่างเช่น ในกรณีของพุทธศาสนาในสังคมไทย รังรอง (2534)  

วิเคราะห์ว่า “การที่ชาวพุทธคิดว่ามนุษย์เป็นเพียงหนึ่งในบรรดาชีวิตทั้ง 

หลายที่ถือรูปแตกต่างกันออกไป ไม่มีใครเป็นศูนย์กลาง ว่ายเวียนกันไปใน 

วัฏสงสาร ซึ่งมนุษย์และสัตว์ก็ตกอยู่ในห้วงอำนาจของมันเท่าๆกัน ทัศน 

คติแบบนี้เอื้อต่อการอนุรักษ ์ เพราะไม่ถือเอาประโยชน์ของมนุษย์เป็นที ่

ตั้ง ชีวิตในรูปอื่นๆจึงมีสิทธิ์จะอยู่บนโลกนี้เท่าๆกับมนุษย์” (ในงานวิจัยสื่อ 

สารส่ิงแวดล้อมท่ีจะยกมานำเสนอต่อไป จะมีวิธีคิดดังกล่าวสอดแทรกอยู่) 

	 และจากแนวคิดการแบ่งสิ่งแวดล้อม 3 ส่วนดังกล่าว K. Dixit  

(1994) ได้โยงเข้ามาเรื่องสื่อมวลชนว่า สำหรับนักสื่อมวลชนที่จะเข้ามา 

ทำงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการรายงานข่าว การทำหนังสารคดี  

การทำการ์ตูนสอนเด็กๆเรื่องสิ่งแวดล้อม หรือการทำสปอตโฆษณาเรื่อง 

การรักษาสิ่งแวดล้อม เราก็จำเป็นต้องตั้งคำถามเสียก่อนว่า “สิ่งแวดล้อม 

ในใจ” - inner environment - ของนักสื่อมวลชนเหล่านั้นเป็นอย่างไร  ทั้งนี้  

เพราะระบบค่านิยม ความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติ คุณลักษณะและตัวตน 

ของนักสื่อมวลชนเองจะเป็นตัวกำหนดเนื้อหาและวิธีการนำเสนอของงาน 

ของตนเอง รวมท้ังอาจจะส่งผลไปถึงเร่ือง “ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร”  

เนื่องจากในเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้น อาจจะเป็นไปตามหลักการที่ว่า  

“ไม่มีใครจะสามารถให้ในสิ่งที่ตนเองไม่มีได้”  

	 ในลำดับต่อไป จะมีงานวิจัยบางชิ้นที่เข้ามาแตะประเด็นเรื่องจิต 

สำนึกด้านสิ่งแวดล้อมของนักสื่อมวลชน 

	 จากคำนิยามของ “สิ่งแวดล้อม” 2 ชุดที่ได้ยกมากล่าวนี้ เมื่อเวลา 

ที่หยิบจับงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมชิ้นใดมาดู เราก็อาจจะต้องขีดวง 

ลงไปเป็นประตูด่านแรกเสียก่อนว่า งานวิจัยชิ้นนั้นกำลังเล่นอยู่กับแง่มุม 

ไหน/มิติไหนของคำนิยามของสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่อง  
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“การจัดการน้ำ” เหมือนกันจากงานวิจัย 2 ชิ้นของวรรณี จงศักดิ์สวัสดิ์  

(2536) และนิลุบล แสนอาทิตย์ (2547) ที่แม้จะเป็นประเด็นเรื่อง  

“น้ำ” เหมือนกัน แต่ก็มีแนวคิดเกี่ยวกับ “การรับรู้และจัดการน้ำ” ที่ไม่ 

เหมือนกัน 

	 วรรณี จงศักดิ์สวัสดิ์ (2536) ทำการวิจัยเรื่อง “การศึกษาผล 

ของสื่อมวลชนในการพัฒนาจิตสำนึกของประชาชนต่อปัญหามลพิษทาง 

น้ำ” งานชิ้นนี้เกิดขึ้นหลังจากมีการตรวจสอบแม่น้ำเจ้าพระยาในรอบหนึ่ง 

ทศวรรษ คือพ.ศ.2524-2533 พบว่า แม่น้ำเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑลเน่าเสียอย่างรุนแรง และพบข้อมูลว่าสาเหตุหลัก 

ของการเน่าเสียมาจากการได้รับน้ำเสียจากแหล่งชุมชน ในอีกด้านหนึ่ง 

ได้เกิดกลุ่มองค์กรต่างๆที่พยายามรวมกลุ่มและจัดทำโครงการต่างๆเพื่อ 

รณรงค์ให้ประชาชนเกิดจิตสำนึกช่วยกันรักษาแม่น้ำเจ้าพระยา โครงการ 

ที่รู้จักกันดีก็เช่น โครงการรักเจ้าพระยากับตาวิเศษ เป็นต้น ดังนั้นใน 

ช่วงทศวรรษที่ผ่านมา สื่อมวลชนแขนงต่างๆจึงได้เข้าไปมีส่วนในการร่วม 

เผยแพร่ข่าวสาร โน้มน้าวชักชวนให้ประชาชนเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ ์

แม่น้ำ งานวิจัยของวรรณีชิ้นนี้จึงต้องการประเมินผลว่า กลุ่มเยาวชนที่เป็น 

นิสิตนักศึกษาจะมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนในเรื่องปัญหาแม่น้ำ 

เน่าเสียมากน้อยเพียงใด และผลจากการเปิดรับนั้นจะทำให้กลุ่มเยาวชน 

นั้นมีการรับรู้ ความเข้าใจ จิตสำนึก และมีพฤติกรรมในการแก้ไขปัญหา 

น้ำเน่าเสียมากน้อยเพียงใด งานวิจัยชิ้นนี้ตั้งโจทย์การวิจัยโดยพิจารณา  

“น้ำ” ในฐานะสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติที่มนุษย์จำเป็นต้องใช้ประโยชน์  

และคาดหวังว่า ข้อมูล/ข่าวสาร/การใช้เหตุใช้ผล/ความเข้าใจจะเป็นปัจจัย 

ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

	 สำหรับงานวิจัยของนิลุบล แสนอาทิตย์ (2547) ซึ่งศึกษาเรื่อง 

การจัดการน้ำเสียในแม่น้ำหลังจากงานของวรรณีเป็นเวลา 10 ปี และศึกษา 

ในพื้นที่ของชนบท เรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการอนุรักษ์แม่น้ำของ 

ตำบลไหล่น่าน อ.เวียงสา จ.น่าน” งานวิจัยชิ้นนี้เริ่มจากปัญหาแม่น้ำน่าน- 
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แม่น้ำว้าในจ.น่านเน่าเสียเช่นเดียวกัน และชาวบ้านที่เผชิญกับปัญหาได ้

พยายามแสวงหา “กระบวนการสื่อสารรูปแบบต่างๆ” มาแก้ไข แต่ทว่า 

จุดเปลี่ยนในเรื่องที่เกี่ยวกับการสื่อสารก็คือ การแก้ปัญหาของชาวบ้านใน 

ระดับท้องถ่ินน้ันจะใช้การส่ือสารในหลากหลายรูปแบบมาก ท้ังการส่ือสาร 

รูปแบบใหม ่ เช่น การจัดประชุมเวทีประชาคม การจัดค่ายเยาวชน การ 

จัดการเชิงสังคม (เช่น การออกกฎระเบียบ) การใช้สื่อมวลชนสมัยใหม่/ 

การใช้สื่อท้องถิ่น ฯลฯ และการสื่อสารรูปแบบดั้งเดิมที่มีอยู ่ เช่น การ 

ทำบุญแม่น้ำ การขอขมาผีคุ้งน้ำในการใช้น้ำ การสืบชะตาแม่น้ำ การปิด 

ตุง(ธง)ยันต์ป้องกันการระเบิดปลา การสร้างหอเจ้าที่ ณ เขตอนุรักษ์ 

แม่น้ำและสัตว์น้ำ สำหรับรูปแบบการสื่อสารตามแบบประเพณีที่เคยมีอยู ่

นั้นสะท้อนให้เห็นถึง “ความหมายของสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในจิตใจ” ของ 

ประชาชนชาวน่านว่า มีการรับรู้ธรรมชาติเช่นน้ำว่ามิใช่เป็นเพียงแค่วัตถุที ่

เกิดตามธรรมชาติที่มนุษย์จะได้ใช้ประโยชน์เท่านั้น หากทว่าสิ่งสร้างเหล่า 

นี้ล้วนมีจิตวิญญาณปกป้องคุ้มครอง/เป็นเจ้าของที่มนุษย์จะต้องให้ความ 

เคารพ ซึ่งแตกต่างจากการรับรู้ “น้ำ” ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นแรก  

(สนใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความหมายของ “ธรรมชาติ” ที่ม ี

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในสังคมไทย โปรดดู อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์,  

นิเวศประวัติศาสตร,์ 2545) 

 

2. การจัดประเด็นในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
	 เนื่องจากสิ่งแวดล้อมนี้มีขอบเขตกว้างขวางมาก มีประเด็นแวด 

ล้อมรอบตัวมนุษย์อยู่หลายๆแบบ และสิ่งแวดล้อมแต่ละชนิดอาจจะมีทั้ง 

จุดร่วมและจุดต่างกัน เช่น เรื่องของป่าไม้และขยะอาจจะมีจุดต่างกัน 

ตรงที่เป็นสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติกับเป็นสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น  

แต่ทว่าจุดร่วมก็อาจจะอยู่ที่หากจัดการได้อย่างถูกต้อง ก็จะทำให้มนุษย์ได ้

ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน เป็นต้น 

	 ท่ามกลางความหลากหลายดังกล่าว ผู้เขียนจะอาศัยแนวทางจาก 
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เอกสารเรื่อง “สถานการณ์สิ่งแวดล้อมไทย” (2538) ที่มีวิธีการจัดแบ่ง 

ประเภท/หัวข้อที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่เป็น 

รูปธรรมมากขึ้น ดังนี้ 

	 (ก) แบ่งตามประเด็น เป็นเรื่องน้ำ เขื่อน ป่า พลังงาน มลพิษ  

(ภาวะความเสี่ยงต่างๆ) อุตสาหกรรม เมือง การพัฒนา การท่องเที่ยว 

	 (ข) แบ่งตามกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น รัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน  

องค์กรประชาชน องค์กรธุรกิจ ฝ่ายปกครองท้องถิ่น สตรี ชนกลุ่มน้อย  

เด็ก สื่อมวลชน ฯลฯ 

	 (ค) ทางเลือกใหม่ๆ  เช่น เกษตรทางเลือก พลังงานรูปแบบใหม่  

แนวคิดใหม่ และจิตสำนึกใหม่ นวัตกรรมในการบริหารจัดการ เป็นต้น  

	 สำหรับในที่นี้จะจัดแบ่งงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมโดยแบ่ง 

ตาม “ประเด็น” เป็นเกณฑ์และจะยกตัวอย่างงานวิจัยมานำเสนอให้เห็น 

พอเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

ภาพที่ 2: ประเด็นสิ่งแวดล้อม
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	 (2.1) ดิน/การใช้ที่ดินและสารเคมี  ซึ่งอาจจะเป็นประเด็นย่อย 

คือคุณภาพของดิน การเซาะกร่อนของหน้าดิน ดินเปรี้ยว/ดินเค็ม การใช ้

สารเคมีจนทำลายคุณภาพของดิน ปัญหาการขาดการทำนุบำรุงดิน ปัญหา 

การขาดการวางแผนการใช้ที่ดินที่เหมาะสม ฯลฯ แม้ว่าปัญหาเรื่องดิน 

และการใช้ที่ดินจะเป็นปัญหาค่อนข้างรุนแรง แต่ก็ดูเป็น “ภัยเงียบ” ที่ 

เกี่ยวข้องกับคนเฉพาะกลุ่ม คือกลุ่มเกษตรกร รวมทั้งมักถูกรับรู้ว่า “เป็น 

ปัญหาการเกษตร” มากกว่า “ปัญหาสิ่งแวดล้อม” จึงพบว่า มีงานวิจัย 

น้อยมากที่ทำการศึกษาประเด็นสิ่งแวดล้อมในเรื่องดินและการใช้ที่ดิน  

และอาจมีบ้างในเรื่อง “การใช้สารเคมี” หรือการแสวงหาทางเลือกอื่นๆ 

	 ตัวอย่างงานวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องดินในแวดวงนิเทศศาสตร์ก ็

เช่น งานของวนิต มาลาศรี (2533) เรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้เผยแพร่ในโครงการพัฒนาดินเค็มภาคตะวันออกเฉียง 

เหนือ”  ที่มาของปัญหาดินเค็มในจังหวัดต่างๆทั้ง 16 จังหวัดของภาคตะวัน 

ออกเฉียงเหนือนั้นเป็นปัญหาที่มีสาเหตุแบบสายโซ่ระโยงระยาง เริ่มจาก 

ปัญหาประชากรเพิ่มขึ้น แต่ที่ทำกินมีจำกัด หรือมีการสูญเสียที่ดินจาก 

ความล้มเหลวในการทำการเกษตร ทำให้ชาวบ้านบุกรุกที่ทำกินในเขตป่า 

สงวน แต่เนื่องจากไม่มีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน จึงไม่มีการบำรุงดิน และทำให้ 

คุณภาพของดินเสื่อมโทรม (รวมทั้งสาเหตุอื่นๆประกอบ เช่น การทำเกลือ 

สินเธาว์) หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบคือ กรมพัฒนาที่ดินจึงได ้

ดำเนินการแก้ไขปัญหาด้วยหลายๆมาตรการที่ริเริ่มมาตั้งแต่ปี.ศ.2525- 

2534 และหนึ่งในมาตรการนั้นก็คือการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ซึ่ง 

เป็นสื่อที่มีอยู่ในช่วงเวลาที่ศึกษา (ทศวรรษ 2530) เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ 

เอกสารแนะนำ เพื่อใช้ในการอบรมเกษตรกรและเจ้าหน้าที่ จึงเป็นที่มา 

ของผู้วิจัยที่จะติดตามประเมินผลทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ของสื่อสิ่งพิมพ์ดังกล่าว โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรใน 2 หมู่บ้าน 

ของจ.อุดรธานี จำนวน 200 คนเป็นผู้ประเมิน ผลการวิจัยพบว่า สื่อ 

สิ่งพิมพ์ที่ใช้ในโครงการพัฒนาดินเค็มภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประสิทธิ 
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ภาพและประสิทธิผลในการดึงดูดความสนใจ สร้างทัศนคติที่ดี และสร้าง 

ความเชื่อถือให้เกิดแก่เกษตรกรได้ แต่ยังไม่สามารถทำให้เกษตรกรเกิด 

ความรู้ความเข้าใจได้อย่างน่าพึงพอใจ 

 

	 (2.2) น้ำ  เป็นประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ค่อนข้างได้รับการหยิบยก 

ขึ้นมาในการรับรู้ของสาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นประเด็นน้ำเน่าเสีย น้ำท่วม  

น้ำแล้ง ปัญหาของน้ำทะเล รวมไปจนกระทั่งถึงการบริหารจัดการน้ำของ 

มนุษย์ เช่น การสร้างเขื่อนกักเก็บน้ำ ในงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมก ็

มีประเด็นเรื่องน้ำอยู่จำนวนมากเช่น  

(1) กาญจนา ธรรมประทานกุล (2536) เรื่อง “แนวทางการ 

กำหนดนโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาและอนุรักษ์ 

ทรัพยากรแหล่งน้ำจากกรมชลประทาน” 

(2) พิมลพรรณ สุทธิวงศ์ (2537) เรื่อง “การรับทราบข่าว 

สารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบข่าวสารการรณรงค์จากสื่อมวลชน  

จิตสำนึก และการมีส่วนร่วมในการใช้น้ำอย่างประหยัดของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร” 

(3) สุมาลี ตั้งจิตต์ศีล (2537) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับ 

สื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล่งน้ำกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

การมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพแหล่งน้ำของประชาชนในเขตกรุงเทพ 

มหานคร” 

(4) ทองกร ทัศนียะเวช (2546) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร  

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ำ” 

จากนี้จะดูตัวอย่างของงานวิจัยบางชิ้น ดังนี้ 

ชิ้นแรก กาญจนา ธรรมประทานกุล (2536) ศึกษาเรื่อง  

“แนวทางการกำหนดนโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ์เพื่อการ 

พัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรแหล่งน้ำของกรมชลประทาน” งานวิจัยชิ้นนี ้

เป็นงานศึกษาที่ “ต้นทาง” คือเป็นมุมมองของหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบ 
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เรื่องการบริหารจัดการน้ำและแหล่งน้ำ โดยมีบริบทของปัญหาเรื่องน้ำที่ม ี

ความรุนแรงมากขึ้นในช่วงต้นทศวรรษ 2530 และปัญหาดังกล่าวเริ่มเป็น 

ที่รับรู้ในวงกว้างของสังคมไทย (ดังเช่นงานวิจัยของวรรณี จงศักดิ์สวัสดิ์,  

2536 ที่ได้กล่าวถึงไปแล้ว) กรมชลประทานจึงวางแผนที่จะใช้การสื่อสาร 

รูปแบบเฉพาะรูปแบบหนึ่งคือ “การประชาสัมพันธ์” ที่ดำเนินงานผ่าน 

การใช้สื่อมวลชนประเภทต่างๆ รณรงค์ให้กลุ่มประชาชนทั่วไป และโดย 

เฉพาะกลุ่มเกษตรกรซึ่งมีความจำเป็นต้องใช้น้ำในการทำมาหากินให้เข้า 

มามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งน้ำและรู้จักการใช้น้ำอย่างคุ้มค่า และ 

แม้ว่าปัญหาเรื่องการบริหารจัดการน้ำจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเนื่องจาก 

ทรัพยากรน้ำมีจำกัด แต่การขยายตัวของกลุ่มผู้ต้องการใช้มีมากกว่า จึง 

ทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ หากทว่าโครงสร้างของการทำงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ของกรมชลประทานเองก็ยังไม่เอื้ออำนวยต่อ 

ภารกิจใหม่ที่เกิดขึ้น ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงตั้งโจทย์ 2 ด้าน ด้านหนึ่งคือ  

ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงโครงสร้างงานประชาสัมพันธ์ของ 

กรมฯ และอีกด้านหนึ่งคือการแสวงหาแนวทางการสื่อสารเพื่อการประชา 

สัมพันธ์เรื่องการอนุรักษ์น้ำ 

ส่วนงานชิ้นที่สองของทองกร ทัศนียะเวช (2546) ศึกษาเรื่อง  

“การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการประหยัดน้ำ” งาน 

ช้ินน้ีเป็นการศึกษาท่ี “ปลายทาง” และทำหลังจากงานช้ินแรก 1 ทศวรรษ  

เมื่อปัญหาการบริหารจัดการน้ำ (ซึ่งเคยเป็นทรัพยากรที่มีอย่างเหลือเฟือ 

ในสังคมไทยครั้งอดีต) เข้าสู่ขั้นวิกฤติจนกระทั่งรัฐต้องออก “นโยบายน้ำ 

ของชาติ” และเริ่มทำการรณรงค์โดยระดมสื่อทุกประเภท และจัดทำขึ้น 

เป็นโครงการต่างๆ เช่น โครงการน้ำหาร 2 ที่บูรณาการทั้งสื่อมวลชน  

สื่อกิจกรรม (ค่ายอนุรักษ์น้ำ) สื่อบุคคล (ยุวทูตอนุรักษ์น้ำ) สื่อเฉพาะกิจ 

ต่างๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือเยาวชน หลังจากที่ได้มีการรณรงค์ผ่าน 

โรงเรียนต่างๆแล้ว ทองกรผู้วิจัยก็ได้ทำการศึกษาประสิทธิผลของการใช ้

สื่อในโครงการดังกล่าวว่ามีผลต่อการเพิ่มความรู้ สร้างทัศนคติ และสร้าง 
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เสริมพฤติกรรมการประหยัดน้ำของกลุ่มเยาวชนเป้าหมายหรือไม่ 

 

	 (2.3) ป่าไม ้ มีประเด็นย่อยๆที่อยู่รอบๆ ประเด็นเรื่องป่าไม้  

เร่ิมต้ังแต่เร่ืองไฟป่าท่ีเกิดจากท้ังธรรมชาติและมนุษย์เป็นสาเหตุ แต่ท่ีเป็น 

ปัญหาใหญ่และเกิดมาจากน้ำมือมนุษย์ก็คือปัญหาการตัดไม้ทำลายป่า 

ขนาดใหญ่ รวมทั้งการทำลายป่าชายเลนที่เป็นแหล่งอนุบาลสัตว์น้ำ ผล 

สืบเนื่องของปัญหาการทำลายทั้งป่าไม้และป่าชายเลนส่งผลกระทบมา 

ถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอื่นๆอีกมากมาย ดังนั้นจึงมีงานวิจัยการสื่อสารสิ่ง 

แวดล้อมที่เกี่ยวกับปัญหาป่าไม้เป็นจำนวนมาก แบบแผนโดยทั่วไปของ 

การออกแบบงานวิจัยเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในเรื่องป่าไม้ (รวมทั้ง 

ประเด็นอื่นๆ) มักจะเป็นการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณของการ 

เปิดรับสื่อประเภทต่างๆกับความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และการมี 

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมป่าไม้ 

งานวิจัยประเด็นป่าไม้ในแวดวงนิเทศศาสตร์เป็นงานวิจัย 

ตั้งแต่ยุคแรกๆของการรณรงค์สร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม คือราวช่วง 

ทศวรรษ 2530 ที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมเริ่มถูกเผยแพร่ผ่านสื่อประเภทต่างๆ  

และประเด็น “ป่าไม้” ก็ดูจะเป็นประเด็นที่มองเห็นได้ชัดที่สุด  งานวิจัย 

ประเด็น “ป่าไม้” นั้นนอกจากจะมีตั้งแต่ยุคเริ่มแรกแล้ว ก็ยังคงมีมา 

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องแง่มุมของประเด็นที่จะศึกษา 

ดังตัวอย่างเช่น 

(1) จินดา คุ้มกิตติชัย (2532) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับ 

สารกับความร่วมมือของประชาชนในการปลูกต้นไม้ในที่ดินสาธารณประ 

โยชน์: ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขต จ.ฉะเชิงเทรา” 

(2) สุพัตรา ผาผุย (2533) เรื่อง “ประสิทธิผลของหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ในการให้ความรู้และทัศนคติด้านการอนุรักษ์ทรัพ- 

ยากรป่าไม้ให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน จ.เชียงใหม่” 

(3) บุษบา ภู่สกุล (2536) เรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการ 
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เปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ป่าไม้ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้: ศึกษาเฉพาะกรณี อ.วัฒนานคร  

จ.ปราจีนบุรี” 

ตัวอย่างงานวิจัยที่เป็นแบบฉบับก็เช่น กนกวรรณ มณฑิราช  

(2539) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมด้านป่าไม้กับ 

ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้ของเยาวชน 

ในจ.กาญจนบุรี” งานวิจัยชิ้นนี้จัดทำขึ้นภายหลังเกิดวิกฤติใหญ่ของปัญหา 

สิ่งแวดล้อมในสังคมไทยในปีพ.ศ.2538 คือ เกิดน้ำท่วมใหญ่ที่สามารถ 

เชื่อมโยงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ปัญหาน้ำท่วมดังกล่าวมีสาเหตุมาจากการ 

ตัดไม้ทำลายป่า ในอีกด้านหน่ึง ตลอดทศวรรษ 2530 ก็มีการเคล่ือนไหว 

ในรูปแบบต่างๆที่จะแก้ไขปัญหาปริมาณป่าไม้ที่ลดจำนวนลงไปอย่างต่อ 

เนื่อง ทั้งความพยายามจากภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

ในรูปแบบของการทำโครงการรณรงค์และการทำกิจกรรมต่างๆ (ที่รู้จักกัน 

ดีคือโครงการปลูกป่า) และเมื่อมีการเคลื่อนไหวดังกล่าว ก็ย่อมมีการราย 

งานเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน รวมทั้งโครงการรณรงค์ส่วนใหญ่ก็ดำเนินการ 

ผ่านสื่อมวลชนเช่นเดียวกัน 

ด้วยเหตุนี้ กนกวรรณผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลของ 

การใช้สื่อประเภทต่างๆที่มีผลต่อการสร้างความรู้ สร้างความตระหนัก/ 

ทัศนคติและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนกลุ่มต่างๆ ข้อที่น่าสนใจของงาน 

วิจัยช้ินน้ีและมักเป็น “คุณลักษณะเด่นของงานวิจัยการส่ือสารส่ิงแวดล้อม”  

คือ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิหลังเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา   

กล่าวคือ ผู้วิจัยได้เลือกเยาวชน (นักเรียนและนักศึกษาระดับอุดมศึกษา)  

จำนวน 400 คน จาก 2 อำเภอในจ.กาญจนบุรี ซึ่งเป็นอำเภอที่มีสถิติ 

การทำลายป่าสูงที่สุด (แต่น่าเสียดายว่า ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยกลับไปใช ้

ตัวแปรสำเร็จรูปด้านประชากร เช่น อายุ เพศ ชั้นปีที่ศึกษา โดยไม่นำ 

เอาภูมิหลังของการเป็นคนในพื้นที่ที่มีการทำลายป่าไม้อย่างสูงมาเป็น  

“ตัวแปร”)  
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ผลการวิจัยเป็นแบบแผนเดิมๆของงานวิจัยในประเด็นนี้  

(และงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อมในอนาคตควรจะหาทางทะลายกรอบ 

ทะลวงกรงออกไปให้ได้) กล่าวคือ สำหรับสถานะเรื่องความรู้ ความ 

ตระหนัก/ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเยาวชนที่อยู่ในเขตพื้นที ่

ที่มีปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างหนักนั้น กลุ่มเยาวชนจะมีความรู้ในระดับสูง  

แต่มีความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาป่าไม้ในระดับปาน 

กลางเท่านั้น  รูปแบบการมีส่วนร่วมนั้นก็ยังมีลักษณะตั้งรับ (passive)  

กล่าวคือเข้าไปร่วมในกิจกรรม/โครงการที่ผู้อื่นริเริ่ม แต่มิได้เป็นผู้ริเริ่ม 

โครงการ/กิจกรรมเอง (active) ข้อค้นพบดังกล่าวนี้น่าจะสร้างกังวลใจใน 

ด้านการสื่อสารสิ่งแวดล้อมมากพอสมควร เพราะปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นมี 

ลักษณะคล้ายศาสนา กล่าวคือ การมีความรู้เท่านั้นยังไม่พอ หากแต่ต้อง 

ลงมือ “ปฏิบัติทำ(ธรรม)” เท่านั้นจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

ส่วนประสิทธิผลของสื่อประเภทต่างๆก็ได้ผลที่สอดคล้องกับ 

งานวิจัยส่วนใหญ่ กล่าวคือ สื่อมวลชนสามารถจะสร้างความรู้และความ 

ตระหนักได้ แต่ทว่ามักจะต้องเป็นส่ือบุคคลท่ีกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ได้ ข้อค้นพบดังกล่าวน่าจะให้แนวทางในการบูรณาการการใช้สื่อประเภท 

ต่างๆเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของสื่อแต่ละประเภท 

 

	 (2.4) ลม/พายุ เป็นภัยธรรมชาติอีกประเภทหน่ึง แต่อาจจะเน่ือง 

จากลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของไทย ไม่ได้เผชิญกับภัยจากลมพาย ุ

ขนาดใหญ่ เช่น เฮอริเคนหรือทอร์นาโด จึงไม่ค่อยมีงานวิจัยสื่อสารสิ่ง 

แวดล้อมในประเด็นนี้มากนัก 

	 (2.5) อากาศ สำหรับปัญหาเรื่องอากาศนั้นอาจจะเกิดอย่างต่อ 

เนื่องมาจากปัญหาอื่นๆเช่น สภาพนิเวศด้านอื่นๆที่เปลี่ยนแปลงไป หรือ 

อาจเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการกระทำของมนุษย์โดยตรง เช่น ปัญหามลพิษ 

ในอากาศเน่ืองจากการใช้น้ำมันท่ีมีสารท่ีเป็นอันตราย (เช่น ตะก่ัว) ปัญหา 
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หมอกควัน ฯลฯ  งานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในประเด็นนี้มักจะเล่น 

ประเด็นทางเลือกใหม่ๆเพื่อบรรเทามลภาวะในอากาศ เช่น การเปลี่ยน 

การใช้น้ำมันไร้สารตะกั่ว เป็นต้น 

ตัวอย่างงานวิจัยในประเด็นอากาศในงานวิจัยด้านการสื่อสาร  

คืองานวิจัยของสุนทรี ประสานเสริมส่ง (2537) เรื่อง “ความสัมพันธ์ 

ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติที่มีต่อน้ำมันเบนซินไร้ 

สารตะกั่วของผู้เลือกใช้น้ำมันเบนซินสำหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขต 

กรุงเทพมหานคร” การวิจัยออกแบบด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณการสำรวจ 

ด้วยแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 300 คนในกรุงเทพ และพบผลการวิจัย 

ว่า 

(i) สำหรับประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเรื่อง 

น้ำมันไร้สารตะกั่วนั้น อันดับแรกคือโทรทัศน์ ตามมาด้วยสื่อหนังสือพิมพ์  

ซึ่งล้วนเป็นประเภทสื่อมวลชนทั้งสิ้น เนื่องจากประเด็นการลดมลพิษใน 

อากาศด้วยการใช้น้ำมันไร้สารตะกั่วนั้นเป็นประเด็นแนวคิดใหม่ (innova-

tion)  

(ii) ความพึงพอใจในเนื้อหาสาร  ในด้านบวก กลุ่มตัวอย่าง 

พอใจเนื้อหาสารที่อธิบายว่า เบนซินไร้สารตะกั่วช่วยลดมลภาวะในอากาศ 

และยังมีค่าออกเทนสูง แต่ส่วนที่ไม่พึงพอใจคือข่าวสารขาดความชัดเจน 

ในเรื่องคุณสมบัติของน้ำมัน และปัญหาที่อาจเกิดกับเครื่องยนต์ นอกจาก 

นั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่า “ปริมาณของข่าวสารไม่สำคัญ 

เท่ากับคุณภาพของข่าวสาร” 

(iii) เหตุผลสำคัญของการตัดสินใจเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้เบน 

ซินไร้สารตะกั่วเป็นเหตุผลเชิงนิเวศน์วิทยา คือต้องการช่วยลดมลภาวะ 

ในอากาศ มิใช่เหตุผลทางเศรษฐกิจ (คือน้ำมันแพงหรือถูกกว่า) และยัง 

คงยืนยันที่จะใช้ต่อไปในอนาคต แต่กลุ่มที่ไม่เปลี่ยนประเภทน้ำมันที่ใช ้

ก็มีเหตุผลหลักคือความเคยชินและความไม่มั่นใจในเรื่องผลกระทบต่อ 

เครื่องยนต์ 
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	 (2.6) สัตว์ป่า/สัตว์ทะเล แนวคิดด้านนิเวศน์วิทยาที่อยู่เบื้อง 

หลังความวิตกกังวลเรื่องการสูญพันธุ์ของสัตว์และพืชทั้งหลายก็คือ  

แนวคิดเรื่อง “ห่วงโซ่ของสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย” ซึ่งหากมี “โซ่ข้อใด” ที ่

สูญหายไป ก็ย่อมกระทบกับสายโซ่ทั้งสาย 

ตัวอย่างงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในประเด็นการอนุรักษ์ 

สัตว์ท่ีมีการดำเนินการอย่างต่อเน่ืองก็คือ การอนุรักษ์พันธ์ุเต่าทะเล ดังเช่น 

ตัวอย่างงานวิจัยของณัฎฐณิชา วรวรรณเศรษฐ์ (2545) เรื่อง “กลยุทธ ์

การประชาสัมพันธ์โครงการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล ความตระหนักรู้ และ 

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์เต่าทะเลของประชาชนในเขตอำเภอสัตหีบ  

จ.ชลบุรี” ที่มาและความสำคัญของการเลือกศึกษาประเภทของสัตว์เช่น 

เต่าทะเลนั้นก็เนื่องมาจากเต่าทะเลเป็นสัตว์ที่สามารถปรับตัวอยู่มาได้เป็น 

เวลา 130 ล้านปี แต่ปัจจุบันนี้ สัตว์ประเภทนี้กำลังถูกท้าทายว่าจะ 

สามารถอยู่รอดต่อไปได้อีกหรือไม่ เนื่องจากเต่าทะเลมีการขยายพันธุ์เอง 

ตามธรรมชาติที่ยากมากและต้องเผชิญกับการไล่ล่าของมนุษย์ยุคปัจจุบัน 

อย่างรุนแรง (เก็บเต่าทะเลมาขาย) ส่วนในกรณีของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา ประเทศ 

ไทยเป็นแหล่งชุมนุมพันธุ์เต่าทะเลที่มีมากมายหลายชนิด จึงเป็นแหล่งที ่

ต้องมีการอนุรักษ์หากสัตว์ประเภทนี้จะดำรงอยู่ต่อไป 

สำหรับงานอนุรักษ์และเพาะพันธุ์เต่าทะเลในประเทศไทยนั้น  

มีตัวเจ้าภาพท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นตัวเป็นตนคือ กองทัพเรือ และได้ทำงาน 

อนุรักษ์และเพาะพันธุ์เต่าทะเลมาอย่างยาวนานและต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2493 (การมีเจ้าภาพในประเด็นต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

ประกันสำคัญประการหนึ่งของการอนุรักษ์) อย่างไรก็ตาม จากประสบ 

การณ์อันยาวนาน กองทัพเรือได้บทสรุปว่า ลำพังกำลังของกองทัพเรือไทย 

ในการอนุรักษ์เต่าทะเลนั้นไม่เพียงพอ และต้องอาศัยกำลังของประชาชน 

โดยเฉพาะกลุ่มที่อยู่ในท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประเด็นเข้ามาหนุนช่วย  กอง 

ทัพเรือจึงจัดทำโครงการการประชาสัมพันธ์เรื่องการอนุรักษ์เต่าทะเล 

โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มประชาชนในพื้นที่อ.สัตหีบ ซึ่งเป็นกลุ่ม 
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ตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ 

ณัฎฐณิชาผู้วิจัยออกแบบการศึกษาทั้งฝ่ายผู้ส่งสาร (Sender)  

คือการวางแผนและการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการอนุรักษ์ 

เต่าทะเล และตรวจสอบผลของการสื่อสารจากฝ่ายผู้รับสาร (Receiver)  

คือประชาชนในเขตอ.สัตหีบจำนวน 400 คน ผลจากการวิจัยช่วยให้นัก 

วิจัยให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจว่า จำเป็นต้องมีผลสืบเนื่องต่อจากความ 

ตระหนักและการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีลักษณะ “เชิงรุก” (active)  

มากขึ้น กล่าวคือ จำเป็นต้องมีการจัดตั้งกลุ่มประชาชนอาสาสมัครเข้ามา 

เป็นเจ้าภาพโดยเฉพาะกลุ่มประชาชนในท้องถิ่นที่อยู่ชิดติดใกล้กับปัญหา  

ดังนั้นการสื่อสารที่นำมาใช้ก็ต้องขยับจากการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพียง 

เพื่อสร้างความรู้ ความตระหนัก ขยายมาเป็นการสื่อสารเพื่อการจัดตั้ง 

รวมกลุ่มของประชาชนอาสาสมัครเหล่านั้น 

 

	 (2.7) พลังงาน เนื่องจากการพัฒนาของสังคมที่ก้าวจากสังคม 

เกษตรมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นระบบสังคมที่ต้องใช้พลังงาน 

ประเภทต่างๆอย่างมากในชีวิตประจำวันของประชาชน และแหล่งพลังงาน 

แบบใหม่ที่เป็นแหล่งพลังงานหลักของสังคมอุตสาหกรรมคือแหล่งพลัง 

งานจากน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากพลังงานจาก 

แหล่งทั้งสองประเภทนั้นเป็นทรัพยากรธรรมชาติประเภทที่มีจำกัดและ 

มีวันหมดไป จึงจำเป็นต้องมีการแสวงหาแหล่งพลังงานใหม่ๆ เช่น พลัง 

งานนิวเคลียร์ เป็นต้น งานวิจัยเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในประเด็นของ 

พลังงานจึงเป็นโจทย์การวิจัยที่เกี่ยวพันกับการเปลี่ยนแปลงประเภทของ 

พลังงานแบบต่างๆเหล่านี้ 

ในการเปลี่ยนแปลงการแสวงหาพลังงานแบบใหม่ (ซึ่งส่วนใหญ่ 

แล้วเป็นหน้าที่ของภาครัฐและเอกชนในระดับมหภาค) จะมีประเด็นเรื่อง  

“การรับรู้ความเสี่ยงและอันตราย” จากพลังงานทางเลือกใหม่นั้นเข้ามา 

เกี่ยวข้อง ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยงและอันตรายนั้นก็มีประเด็นของการสื่อ 
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สารเข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรงในฐานะที่เป็นเครื่องมือสร้างการรับรู้นั่นเอง   

ในกรณีของพลังงานทางเลือกใหม่ เช่น การใช้น้ำมันแก๊สโซฮอล์มาทด 

แทนน้ำมันเบนซินนั้น หากเปรียบเทียบการรับรู้ความเสี่ยงกับพลังงาน 

ทางเลือกเช่นพลังงานนิวเคลียร์แล้ว โดยทั่วไปประชาชนย่อมรับรู้ว่าการ 

เปล่ียนแปลงไปใช้น้ำมันแก๊สโซฮอล์น้ันย่อมมีอันตรายน้อยกว่าการเปล่ียน 

แปลงไปใช้พลังงานนิวเคลียร์ แม้กระนั้นก็ตาม อัมภิณี เกตุซื่อสัตย์  

(2545) ที่ทำการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติและ 

พฤติกรรมในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขต 

กรุงเทพมหานคร”  ก็ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 429 คนที่เป็นผู้ขับขี่รถยนต ์

นั้นมีความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ในระดับสูง มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช ้

แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ำมันเบนซิน แต่ทว่าส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมในการ 

เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ 

เราจึงเห็นได้ว่า การปรับเปล่ียนความคิดทัศนคติและพฤติกรรม 

ต่อเรื่องพลังงานทางเลือกใหม่นั้น หากดำเนินการในระดับบุคคลก็คงต้อง 

ใช้เวลาที่ยาวนาน และหากยิ่งเป็นกรณีทางเลือกที่มีความเสี่ยงสูง เช่น  

พลังงานนิวเคลียร์ ก็คงจะต้องฝ่าข้ามด่านกำแพงหลายต่อหลายชั้น ดังที่ม ี

งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร์หลายชิ้น เช่น 

(1) อมรา ธนสมบูรณ์ (2525) เรื่อง “การศึกษาทัศนคติของ 

ประชาชน 3 กลุ่มในกรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

นิวเคลียร์” 

(2) ชณินทร สินวัต (2539) เรื่อง “การศึกษาแนวนโยบาย 

และแผนการประชาสัมพันธ์โครงการโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของการไฟฟ้า 

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

(3) สุนีย์ หนูสง (2539) เรื่อง “การสำรวจระดับความรู้  

ทัศนคติเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร์และโรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์ของประชา 

ชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เราจะดูตัวอย่างงานวิจัยบางชิ้น ดังนี้ 
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เม่ือมีแนวคิดท่ีจะใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานนิวเคลียร์ซ่ึงมีท้ัง 

ด้านที่เป็นคุณประโยชน์อย่างอนันต์ แต่ก็มีความเสี่ยงสูงที่จะให้โทษอย่าง 

มหันต์ แต่เน่ืองจากท่ัวโลกได้ประสบกับปัญหาแหล่งพลังงานเดิมคือน้ำมัน 

ซึ่งอาจจะหมดสิ้นไปหรือมีราคาแพงขึ้นทุกที (หลังจากการขึ้นราคาน้ำมัน 

ของกลุ่มประเทศโอเปคในช่วงทศวรรษ 1970) จึงเกิดการวิจัยสำรวจการ 

รับรู้พลังงานนิวเคลียร์ของประชาชน เช่น งานวิจัยของสุนีย์ หนูสง (2539)  

ที่ทำการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครจำนวน  

432 คน เมื่อทางภาครัฐเริ่มมีแนวคิดที่นำเอาพลังงานนิวเคลียร์และโรง 

ไฟฟ้านิวเคลียร์เข้ามาทดแทนพลังงานจากน้ำมันและจากน้ำ (การสร้างไฟ 

ฟ้าจากการสร้างเขื่อน) จากงานวิจัยเรื่อง “การสำรวจระดับความรู้ ทัศน 

คติเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียร์และโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร” ผลการสำรวจมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

(i) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เรื่องพลังงานนิวเคลียร์และโรงไฟฟ้า 

นิวเคลียร์ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้เรื่องมาตรการรักษาความปลอด 

ภัยและโอกาสที่นิวเคลียร์จะระเบิดน้อยที่สุด (ทั้งๆที่น่าจะเป็นประเด็นที่ม ี

ความเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของประชาชนมากที่สุด) 

(ii) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติแบบกลางๆในเรื่องนิว- 

เคลียร์ โดยมีทัศนะว่าในการสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์นั้นต้องคำนึงถึงเรื่อง 

การคัดเลือกสถานที่ตั้งที่ปลอดภัยซึ่งน่าจะให้ความสำคัญมากกว่าเรื่อง 

เศรษฐกิจ (เช่น ความประหยัด) 

(iii) คุณลักษณะทางประชากรทุกอย่าง เช่น เพศ อาชีพ  

การศึกษา รายได้ ล้วนทำให้ความรู้และทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างแตกต่าง 

กัน ซึ่งมีนัยยะต่อไปว่า การรับรู้เรื่องพลังงานและโรงไฟฟ้านิวเคลียร์นั้น 

ยังไม่มีลักษณะ “การเห็นพ้องต้องกัน” (consensus) ในแต่ละกลุ่มประ 

ชากร 

(iv) 63% ของกลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยกับการสร้างโรงงานไฟ 

ฟ้านิวเคลียร์ เนื่องจากเห็นว่ามีความไม่ปลอดภัยอันเนื่องมาจากนิสัยคน 
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ไทยขาดวินัย และเจ้าหน้าที่มักประมาท ส่วน 35% เห็นด้วยเพราะเป็น 

ช่องทางเพิ่มแหล่งพลังงานแบบใหม่ของสังคม 

(v) ส่วนแหล่งข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างได้เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 

พลังงานและโรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์นั้นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

คือ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ (จากรายการประเภท Green) และ 

นิตยสาร แต่ทว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่า ได้รับความรู้เรื่องพลังงานนิวเคลียร ์

จากสื่ออยู่น้อยมาก 

(vi) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับความรู้และ 

ทัศนคติที่มีต่อเรื่องนิวเคลียร์พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นคือ 

ปริมาณการเปิดรับกับความรู้และทัศคติต่อเรื่องนิวเคลียร์ 

สำหรับงานวิจัยที่วัดจากผู้รับสารในลักษณะนี้ ผู้เขียนมีความ 

เห็นว่า เพื่อให้สามารถสรุปผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน ควรที่จะมีการย้อน 

กลับไปตรวจสอบต้นทางเนื้อหาของสื่อมวลชนเพื่อวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อที ่

จะแสวงหาแนวทางในการออกแบบเนื้อหาสารในประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม 

ให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งสารต้องการ 

สำหรับปัญหาเรื่องพลังงานนั้น นอกจากจะมีทางออกแนวทาง 

ระดับมหภาค/ส่วนรวมคือการแสวงหาพลังงานทางเลือกแบบใหม่ดังที่ 

กล่าวมาแล้วว่า ผู้ที่รับผิดชอบกระทำการมักจะเป็นภาครัฐ/ภาคธุรกิจที ่

เกี่ยวข้อง และยังมีทางออกอีกแนวทางหนึ่งคือ “การลดการใช้/การประ 

หยัดใช้พลังงานให้น้อยลง” ซึ่งแนวทางนี้มักจะเป็นความรับผิดชอบของ 

ประชาชนทั่วไป ดังนั้น จึงมีงานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งที่เล่นประเด็นเรื่อง “การ 

ลดการใช้/การประหยัดพลังงาน” (และสิ่งแวดล้อม/ทรัพยากรธรรมชาต ิ

อื่นๆ) ตัวอย่างเช่น จตุพร แจ่มชุมศิลป์ (2547) เรื่อง “การสร้างความ 

หมายและการจูงใจที่มีประสิทธิผลต่อการสื่อความหมายของสื่อโฆษณา 

ส่ิงพิมพ์เพ่ือการอนุรักษ์พลังงานโครงการพลังไทย ลดใช้พลังงาน” เป็นต้น  

(ดูรายละเอียดในตอนต่อไป) 
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	 (2.8) ขยะ  ปัญหาขยะเป็นตัวอย่างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิด 

จากน้ำมือมนุษย์ที่มองเห็นได้อย่างชัดเจนที่สุด และเป็นปัญหาที่เกิดมา 

อย่างควบคู่กับระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมทุนนิยมที่มีการหีบห่อ 

สินค้าเพ่ือการขนส่ง เน่ืองจากแหล่งผลิตกับแหล่งท่ีอยู่ของผู้บริโภคอยู่ห่าง 

ไกลกัน และเมื่อด้านต้นทางคือการผลิตมีปริมาณมาก แต่ด้านปลายทาง 

คือการกำจัดยังไม่มีประสิทธิภาพอย่างรับมือได้ ปัญหาขยะล้นเกินและ 

สะสมพอกพูนแบบดินพอกหางหมูจึงเกิดขึ้น 

เมื่อปัญหาปริมาณขยะเข้าสู่ภาวะวิกฤติ จึงเกิดแนวคิดใหม่ๆ 

เพื่อการแก้ไขปัญหาขยะ ที่รู้จักกันดีก็คือ แนวคิด 4R - Reduce (ลด)  

Reuse (นำมาใช้ใหม่) Repair (ซ่อมของเก่าให้ใช้ได้) และ Recycle (การ 

แปรรูปใหม่) สำหรับในกรุงเทพมหานครนั้น หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบ 

ปัญหาเรื่องขยะคือ สำนักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานครได้นำเอา 

แนวคิด 4R มาใช้  โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการ Recycle หากทว่าใน 

ขั้นตอนการดำเนินการ แนวคิด recycle จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อได้รับ 

ความร่วมมือจากฝ่ายประชาชนในการช่วยกันแยกแยะขยะเท่านั้น ในช่วง 

เวลานี้จึงได้เกิดงานวิจัยด้านสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด 4R  

ดังกล่าว เช่น สุภารักษ์ จูตระกูล (2537) เรื่อง “การศึกษาพฤติกรรม 

การเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในการทิ้งขยะ 

แยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (recycle) ของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นต้น 

ในปีพ.ศ.2541 ทางกรุงเทพมหานครได้จัดทำโครงการรณรงค์  

“ช่วยกันแยกช่วยกันลด หมดปัญหาขยะ” และมอบหมายให้บริษัท เจ เอส  

แอล เป็นผู้ดำเนินงานรณรงค์ประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวต่อเนื่องมา

จนถึงปีพ.ศ.2542 และในปีพ.ศ.2542 พิมพ์ใจ ปัทมสันติวงศ์ (2542) ก ็

ได้ศึกษา “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และประสิทธิผลของโครงการรณรงค ์

แยกประเภทขยะของสำนักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร” 

งานวิจัยชิ้นนี้ออกแบบครบทั้งการศึกษาจากต้นทาง คือฝ่าย 
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ผู้ผลิตส่ือ/สาร และตรวจสอบประสิทธิผลจากผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน ซึ่งเป็นการศึกษาที่ปลายทาง สำหรับ 

ผลการวิจัยในส่วนของต้นทางน้ันมีข้อท่ีน่าสังเกตว่า ในการรณรงค์ประชา 

สัมพันธ์โครงการน้ี ทาง กทม.ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐไม่ได้เป็นผู้ดำเนินการเอง  

หากแต่ได้ว่าจ้างให้เอกชนที่มีความเชี่ยวชาญด้านงานรณรงค์มาจัดทำ  

โดยที่ทาง กทม.เป็นฝ่ายที่มีเนื้อหา (content) ส่วนบริษัท เจ เอส แอล  

เป็นผู้ที่รู้กลยุทธ์การสื่อสารแบบต่างๆ ซึ่งเป็นรูปแบบการร่วมมือระหว่าง 

ภาครัฐกับภาคธุรกิจสื่อในการรณรงค์ประเด็นสาธารณะในช่วงทศวรรษ  

พ.ศ.2540 เป็นต้นมา อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรคที่ทำให้การรณรงค์มี 

ประสิทธิภาพไม่มากเท่าที่ควรก็เนื่องจากความถี่ในการใช้สื่อมีน้อยเกินไป 

เนื่องจากมีงบประมาณจำกัด นอกจากนั้น ยังมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา 

ระหว่างกลางทาง ทำให้ผู้รับสารเกิดความสับสน มีสโลแกนคำขวัญที ่

หลากหลายและลายตา รวมทั้งวิธีการสร้างสรรค์เนื้อหายังขาดการมีส่วน 

ร่วมจากผู้รับสาร 

ส่วนผลการวิจัยในส่วนของประสิทธิผลจากการใช้สื่อรณรงค์  

มีข้อค้นพบท่ีน่าแปลกใจว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือน้อย (เพราะฝ่าย 

ผู้ผลิตและเผยแพร่ก็ถ่ายทอดด้วยความถี่น้อยอยู่แล้ว) แต่กลับมีความ 

ตระหนักสูง (อาจจะเป็นผลสะสมมาจากการรณรงค์จากแหล่งส่ือสารอ่ืนๆ 

ที่ดำเนินการมาก่อนหน้านั้น) แต่ที่น่ากังวลใจก็คือ ยังมีพฤติกรรมการ 

แยกขยะต่ำ ซ่ึงงานวิจัยในอนาคตจะต้องวิเคราะห์หาว่าเป็นเพราะปัจจัยใด  

เช่น กลุ่มตัวอย่างที่ตอบคำถามนั้นเป็น “ตัวจริงเสียงจริง/เป็นผู้รับผิดชอบ 

การจัดการขยะภายในครัวเรือนหรือเปล่า” (เช่น กลุ่มแม่บ้าน/กลุ่มคน 

รับใช้ในบ้าน /ฯลฯ) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าการจัดทำโครงการ 

รณรงค์ไม่ควรเหวี่ยงแหกลุ่มเป้าหมายแบบกว้างๆ แต่ควรเจาะ “กลุ่มเป้า 

หมายที่อยู่ตรงห่วงโซ่ของการแก้ไขปัญหา” จะตรงเป้าหมายมากกว่า 

 

	 (2.9) ปัญหาโลกร้อน  ปัญหาโลกร้อนขึ้นกว่าในอดีต (Global  
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warming) เป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมรุ่นใหม่เอี่ยมล่าสุดที่เริ่มขยายแวดวงการ 

รับรู้ท่ีเคยจำกัดอยู่ในกลุ่มนักวิทยาศาสตร์กลุ่มเล็กๆออกมาสู่การรับรู้อย่าง 

กว้างขวางของสาธารณชนด้วยตัวช่วยคือ การเผยแพร่ข่าวสารของสื่อสาร 

มวลชน โดยเริ่มต้นจากผลพวงของสภาวะโลกร้อนที่เริ่มสัมผัสมองเห็นได้  

เช่น ปัญหาน้ำแข็งที่ขั้วโลกเริ่มละลาย การผิดเวลาของฤดูกาล (เช่น  

ปรากฏการณ์เอลนิโน) อย่างไรก็ตาม ปัญหาเรื่องสภาวะโลกร้อนก็ด ู

เหมือนจะเป็นปัญหาที่ดูไกลตัว มีลักษณะที่ค่อนข้างซับซ้อน และประชา 

ชนทั่วไปก็ดูเหมือนไม่รู้ว่าจะเผชิญหน้าหรือหาทางรับมือกับปัญหาใหม่ 

เอี่ยมอ่องนี้อย่างไร 

ในกรณีของต่างประเทศ K. Wilson (1995) ได้ทำการศึกษา 

ตรวจสอบว่า ในเรื่องปัญหาโลกร้อนนั้น ประชาชนได้อาศัยสื่อมวลชนเป็น 

ช่องทางในการแสวงหาความรู้หรือไม่ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยโดยใช้ 2 วิธี  

วิธีแรกคือ การวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อมวลชนประเภทต่างๆที่ให้ข้อมูลข่าว 

สารเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ส่วนวิธีที่ 2 คือการสัมภาษณ์ผู้รับสารที่เป็น 

กลุ่มนักศึกษาโดยใช้คำถามที่หลากหลายประมาณ 76 คำถาม ตัวอย่าง 

เช่น 

(i) สื่อมวลชนเป็นแหล่งความรู้ที่สำคัญไหมสำหรับผู้ตอบใน 

เรื่องโลกร้อนขึ้น 

(ii)	 ความรูเ้กีย่วกบัโลกรอ้นขึน้ดา้นใดทีม่ปีรากฏอยูใ่นสือ่ และ 

ความรู้ด้านใดบ้างที่ผู้รับสารรู้สึกว่าขาดหายไป (เช่น ความรู้ว่า แล้วเราจะ 

ต้องทำอย่างไรเพื่อช่วยบรรเทาปัญหานี้) 

(iii) ถ้าผู้รับสารใช้แหล่งความรู้ท่ีต่างกัน จะทำให้ปริมาณและ 

ประเภทของความรู้เรื่องโลกร้อนขึ้นแตกต่างกันออกไปหรือไม่ 

ผลการวิจัยพบว่า 

(i) แหล่งความรู้ที่สำคัญเกี่ยวกับเรื่องโลกร้อนขึ้นยังคงเป็นสื่อ 

มวลชนประเภทต่างๆตามที่คาดการณ์เอาไว้ ทั้งนี้น่าจะเนื่องมาจากข้อ 

เท็จจริงที่ว่า เนื้อหา (Message) เรื่องโลกร้อนเป็นประเด็นใหม่ที่มีความ 
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ซับซ้อน และต้องอาศัยแหล่งข้อมูลที่เป็นนักวิชาการ ซึ่งมีแต่สื่อมวลชนที ่

สามารถจะเข้าถึงแหล่งข้อมูลดังกล่าวได้ 

(ii) ภูมิหลังกลุ่มตัวอย่าง แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้จะเป็นนัก 

ศึกษา แม้กระนั้นผลการวิจัยก็ยังพบว่ากลุ่มผู้รับสารกลุ่มนี้ใช้สื่อสิ่งพิมพ ์

น้อยกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซึ่งน่าจะหมายถึงวิทยุ/ โทรทัศน์/คอมพิวเตอร์/ 

อินเทอร์เน็ต) ทั้งๆที่ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาได้แสดงว่า สื่อสิ่งพิมพ ์

สามารถจะอธิบายบริบทที่เชื่อมโยงกับเรื่องโลกร้อนขึ้นได้ดีกว่าวิทยุและ 

โทรทัศน์ ผลการวิจัยดังกล่าวนี้น่าจะช่วยให้กลุ่มผู้เล่นประเด็นเรื่องโลก 

ร้อนกลับมาวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมกับคนกลุ่มต่างๆ 

ในกรณีของไทย อาจจะเนื่องจาก “ช่วงเวลา” ที่ปัญหาภาวะ 

โลกร้อนได้มาเกิดขึ้นนั้น เป็นช่วงเวลาที่จิตสำนึกเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ผ่าน 

การปูกระแสมาตั้งแต่ทศวรรษ 2530 มาจนกระทั่งถึงปีทศวรรษ 2550 ที ่

มีการรับรู้ปัญหาเรื่องโลกร้อน ดังนั้นการรับรู้และตื่นตัวต่อปัญหาโลกร้อน 

จึงเกิดขึ้นและแผ่ขยายอย่างรวดเร็ว รวมทั้งขอบเขตของปัญหานี้ก็กว้าง 

ขวางครอบคลุมทั่วทั้งพื้นพิภพ ในช่วงทศวรรษ 2550 จึงปรากฏงานวิจัย 

เรื่องการสื่อสารกับภาวะโลกร้อนจำนวนหลายชิ้น (ห่างจากโลกตะวันตก 

ประมาณหนึ่งทศวรรษ) เนื่องจากสื่อมวลชนไทยได้เริ่มรายงานข่าวสาร 

เกี่ยวกับประเด็นนี้ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 2540 ตัวอย่างงานวิจัยเรื่องการสื่อ 

สารกับภาวะโลกร้อนก็เช่น 

(1) พรพิมล เล็กอุดม (2550) เรื่อง “โครงการการสร้างสรรค ์

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อลดภาวะโลกร้อน” 

(2) สุภาพร ครุสารพิศิฐ (2550) เรื่อง “การแสวงหาข่าวสาร  

ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนของประ 

ชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

(3) เจนติมา เกษมวิชญ์ (2551) เรื่อง “การนำเสนอเรื่องภาวะ 

โลกร้อนในเว็บไซต์ภาษาไทยและการรับรู้ความเสี่ยงของผู้รับสาร” 

(4) โอฬาร  โอฬารรัตน์ (2552) เรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ด้านภาวะโลกร้อนที่ปรากฏบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์” 

(5) ปริยดา วันไทย (2552) เรื่อง “การเปิดรับ ความตระหนัก  

และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นภาวะโลกร้อนของนิสิตนักศึกษาใน 

กรุงเทพมหานคร” 

(6) ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ (2552) เรื่อง “กระบวนการสื่อ 

สารของเครือข่ายเพื่อสิ่งแวดล้อมกรณีภาวะโลกร้อนในกรุงเทพมหานคร” 

(7) นรีรัตน์ งามประดิษฐ์ (2553) เรื่อง “ประสิทธิผลของ 

การใช้ภาพและข้อความที่สร้างความกลัวในการรณรงค์เพื่อลดภาวะโลก 

ร้อน” 

ในทีน่ีจ้ะดตูวัอยา่งของปรยิดา วนัไทย (2552) ทีท่ำการวจิยัเรือ่ง  

“การเปิดรับสื่อ ความตระหนักและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นภาวะ 

โลกร้อนของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยที่ยังคงวิธีการ 

ออกแบบการวิจัยรวมทั้งการกำหนดตัวแปรโดยใช้แบบแผนหลักของงาน 

วิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมประเด็นอื่นๆที่เคยมีมาในอดีต กล่าวคือ ม ี

ตัวแปรคือภูมิหลังประชากร (อายุ เพศ รายได้ สถาบันการศึกษา ฯลฯ)  

ปริมาณการเปิดรับส่ือ ความตระหนักและพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น 

โลกร้อน การออกแบบงานวิจัยในลักษณะนี้ เมื่อปรากฏผลการวิจัยแล้วก ็

ยากที่หาคำอธิบายประกอบได้ (เช่น ความตระหนักไม่มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง) รวมทั้งการนำความรู้ที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้ปรับ 

ปรุงการทำงานของสื่อก็ค่อนข้างยาก (เช่น ข้อค้นพบที่ว่า การเปิดรับสื่อม ี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับความตระหนัก ซึ่งหมายความว่า ยิ่งเปิดรับมาก 

ยิ่งมีความตระหนักน้อย และหากข้อค้นพบนี้มีความถูกต้อง การนำไป 

ประยุกต์ใช้ก็คือต้องลดปริมาณการเปิดรับสื่อ เป็นต้น) 

ผู้เขียนอยากลองเสนอให้มีการออกแบบการวิจัยในประเด็น 

การสื่อสารสิ่งแวดล้อมโดยดูตัวอย่างจากวิธีการออกแบบของ K. Wilson  

(1995) ในประเด็นเรื่องโลกร้อนที่ได้ยกตัวอย่างมาข้างต้น 
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	 (2.10) การตัดต่อพันธุกรรมของส่ิงมีชีวิต (GMOs) เป็นตัวอย่าง 

ของประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมใหม่ล่าสุดที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ที่ 

เห็นได้อย่างชัดเจนที่สุด ในศตวรรษที่ 21 นี้ ความรู้ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ 

ได้เจริญก้าวหน้าถึงระดับที่สามารถเข้าไปดัดแปลงพันธุกรรมของพืชและ 

สัตว์ (ประมาณ 40-50 ชนิด) เช่น วัว ไก่ มะเขือเทศ ถั่วเหลือง ฝ้าย ฯลฯ  

ให้มีคุณสมบัติที่ผิดแผกไปจากธรรมชาติเดิม (เช่น ไม่มีเมล็ด ไม่มีหนาม  

ฯลฯ) ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าวน้ีมีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตัวนำ และ 

ได้รับการยอมรับอย่างดีจากประเทศท่ีก้าวหน้าเช่น อังกฤษ ฝร่ังเศส และ 

ค่อยๆขยายการยอมรับไปยังประเทศอื่นๆในโลก (รวมทั้งประเทศไทย) 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงปลายทศวรรษ 2530 ก็เริ่มมีการเผย 

แพร่ข่าวคราวด้านลบเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตที่ถูกตัดแต่งพันธุกรรม กรณีที่รู้จัก 

กันดีที่สุดคือ โรคเชื้อวัวบ้าในประเทศอังกฤษ ทำให้เริ่มเกิดกระแสหมุน 

กลับต่อเทคโนโลยีชีวภาพดังกล่าว เช่น ฝรั่งเศสเริ่มต่อต้านการนำเข้า 

ธัญพืชที่ผ่านการตัดแต่งพันธุกรรม (ที่รู้จักกันในชื่อย่อๆว่า GMOs) จาก 

สหรัฐ ประเทศไทยเองก็มีทั้งปรากฏการณ์การนำเข้าพืชและสัตว์ที่ตัดต่อ 

พันธุกรรม และในอีกด้านหน่ึงก็มีการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับท้ังด้านบวก 

และด้านลบของ GMOs ประเภทต่างๆ 

ดังนั้น ในปีพ.ศ.2543 ชนานันท์ คงธนาฤทธิ์ (2543) จึงทำ 

การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับการ 

บริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดต่อพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพ 

มหานคร” แม้ว่าจะเปลี่ยนประเด็นสิ่งแวดล้อมมาเป็นประเด็นแบบใหม่ๆ  

แต่ทว่าวิธีการออกแบบวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้นยังคงเป็นแบบแผน 

แบบเดิม คือการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านประชากร การเปิด 

รับ และผลกระทบที่เกิดขึ้นด้านความเข้าใจ ความตระหนัก/ทัศนคติและ 

พฤติกรรม (K-A-P) 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานครจำนวน 404 คน ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้คือ 
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(i) ภูมิหลังของประชากร เกือบทุกตัวคือ อายุ การศึกษา  

และอาชีพ (ยกเว้นตัวแปรเพศตัวเดียว) มีความสัมพันธ์กับปริมาณการ 

เปิดรับข่าวสารเรื่อง GMOs ทั้งนั้น กล่าวคือ ยิ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย  

มีการศึกษาสูง มีระดับอาชีพสูง/กลาง ก็ยิ่งเปิดรับข่าวสารเรื่อง GMOs  

มากข้ึน เน่ืองจากประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นใหม่ท่ีต้องการพ้ืนฐานความ 

รู้ในการทำความเข้าใจพอสมควร ดังนั้น คนกลุ่มนี้จึงน่าจะเป็นแถวหน้าใน 

การขับเคลื่อนประเด็นดังกล่าว 

(ii) ประเภทของสื่อที่เปิดรับ อันดับแรกก็ยังคงเป็นสื่อโทร 

ทัศน์  อย่างไรก็ตาม มีข้อคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างว่า เนื้อหาเรื่อง GMOs  

นั้นเป็นเรื่องเข้าใจยาก จึงควรเปิดโอกาสให้มีการซักถาม/การสื่อสารสอง 

ทาง ปัจจุบันการมีสื่ออินเทอร์เน็ตสามารถเปิดโอกาสดังกล่าวได้ และภูม ิ

หลังของประชากรก็น่าจะเอื้ออำนวยให้เข้าถึงสื่อใหม่ (New media)ได้  

อย่างไรก็ตาม ก็ต้องวางแผนให้ประเด็นเรื่อง GMOs เข้าไปถึงกลุ่มประ 

ชาชนกลุ่มอื่นๆด้วย 

และจากการซักถาม “ทิศทางของเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อ” โดย 

ส่วนใหญ่จะมีเนื้อหาในทิศทางลบ กล่าวคือ ต่อต้าน GMOs เน้นให้เห็น 

โทษของ GMOs  และท่าทีกีดกัน GMOs อย่างไรก็ตาม ทิศทางในทาง 

ลบนี้ก็มีลักษณะที่เน้น “การใช้อารมณ์” (เช่น ใช้ความกลัว) มากกว่า  

“การให้ข้อมูล/เหตุผล” 

(iii) ผลกระทบจากการเปิดรับสื่อ ผู้รับสารยังคงได้รับความ 

รู้น้อยจากสื่อมวลชน ส่วนในแง่ความสัมพันธ์นั้น ยิ่งเปิดรับสื่อมาก ก็ยิ่ง 

มีท่าที/ทัศนคติที่จะยอมรับเรื่อง GMOs ได้น้อย (อันน่าจะเนื่องมาจากทิศ 

ทางด้านลบของเนื้อหา) 

อย่างไรก็ตาม มีข้อน่าคิดต่อไปในระยะยาวว่า หากการยอม 

รับ/ไม่ยอมรับ GMOs นั้นมาจากข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะเน้นอารมณ์  

มิใช่มาจากฐานความรู้/ความเข้าใจ/ข้อมูล ทัศนคติที่ยอมรับ/ไม่ยอมรับจะ 

คงทนยาวนานเพียงใด 
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จากตัวอย่างประเด็นเรื่อง “สิ่งแวดล้อม” ซึ่งงานวิจัยด้าน 

การสื่อสารได้เข้าไปหยิบจับมาศึกษาที่ได้ยกมาให้ดูเป็นเพียงตัวอย่าง 

เท่านั้น และอาจจะมีประเด็นอื่นๆอีก เช่น เรื่องแร่ธาตุที่ครอบคลุมทั้ง 

แร่ธาตุที่เป็นแหล่งพลังงานเช่นถ่านหิน หรือแร่ธาตุที่ใช้ในการผลิตวัตถุ/ 

สินค้าจากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น แร่ปรอท/ตะกั่วที่ถูกทิ้งลงแม่น้ำ/ 

ทะเล/พื้นดิน และก่ออันตรายให้แก่มนุษย์ (เช่นโรคมินามาตะที่เกิดจาก 

สารปรอท) หรือเรื่องมลภาวะจากเสียงที่ดังเกินไปโดยเฉพาะในเขตเมือง  

(ตัวอย่างเช่นงานวิจัยของรัติกร อุ่นพันกาศ (2549) เรื่อง “การจัดการ 

ความขัดแย้งด้านมลภาวะทางเสียงของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ”) เรื่อง 

ของโรคติดต่อที่เป็นประเด็นลูกผสมระหว่างเรื่องสิ่งแวดล้อมกับเรื่องสุข 

ภาพ  ประเด็นของสิ่งแวดล้อมเหล่านี้สามารถเชื่อมโยงถึงกันและกัน เช่น  

การผลิตพลังงานจากการขุดถ่านหินก็ก่อให้เกิดมลภาวะในอากาศและส่ง 

ผลถึงโรคปอดในมนุษย์ เป็นต้น 

จากตัวอย่างประเด็นสิ่งแวดล้อมที่มีงานวิจัยในสาขาสื่อสาร 

ศึกษานั้น เราอาจจะสกัดคุณลักษณะเด่นๆของแต่ละประเด็นออกมา ซึ่ง 

จะส่งผลถึงเรื่องการสื่อสารที่เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ตัวอย่างของคุณลักษณะ 

ดังกล่าวก็เช่น 

(1) แบ่งตามระดับความรุนแรงของปัญหา เช่น ปัญหามล 

ภาวะจากเสียงที่ดังเกินไป อาจจะดูรุนแรงน้อยกว่าปัญหาความเสี่ยงจาก 

โรงงานพลังนิวเคลียร์ระเบิด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้ระดับความ 

รุนแรงของแต่ละประเด็นก็ย่อมขึ้นกับวิธีการนำเสนอข่าวสารของสื่อ 

มวลชนด้วยอย่างแน่นอน บางประเด็นก็อาจจะดูเป็นเพียงความรำคาญ 

จากกลิ่นเหม็น (เช่น งานวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการแก้ไขปัญหามลพิษอากาศและกลิ่นเหม็นในเขตเทศบาล  

ต.มาบตาพุด จ.ระยอง” ของสุนทรี ธาราธิคุณ, 2542) บางประเด็นก็อาจ 

จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน (เช่น งานวิจัยเรื่อง  

“การเปิดรับข่าวสารความรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้น้ำในโครงการลด 
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น้ำสูญเสียปทุมธานี-รังสิต” ของรินลี่ ลิมปิศิริสันต์, 2544) หรือบาง 

ประเด็นอาจจะสำคัญระดับเกี่ยวข้องชีวิตการทำมาหากิน (เช่น งานวิจัย 

เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมในการ 

อนุรักษ์หอยหลอดของประชาชนในเขต อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม” ของ 

วีระศักดิ์ จรินร์รัตนากร, 2544) 

(2) แบ่งตามระดับความซับซ้อน ตัวอย่างเช่น ประเด็นการท้ิง 

ขยะลงแม่น้ำลำคลองทำให้เน่าเสียนั้น เป็นปัญหาที่ประชาชนน่าจะเข้าใจ 

ได้ง่ายกว่าประเด็นการตัดต่อพันธุกรรมของพืช/สัตว์ (GMOs) ลักษณะ 

ความซับซ้อนของประเด็นน้ันจะส่งผลมาถึงเร่ืองการคัดเลือกและออกแบบ 

สารเพื่อนำเสนอ (Message selection & design) 

(3) แบ่งตามระดับความใกล้/ไกลตัว  ตัวอย่างเช่น ประเด็น 

น้ำท่วม/ฝนแล้ง/อากาศเสีย อาจจะดูเป็นปัญหาใกล้ตัวมากกว่าปัญหาโลก 

ร้อน หรือหากโรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์จะมาตั้งอยู่ใกล้ๆบ้านเรา ปัญหานี้ก ็

จะเปล่ียนจากท่ีเคยเป็นปัญหาไกลตัวมาเป็นปัญหาใกล้ตัวทันที คุณลักษณะ 

ของความใกล้/ไกลของปัญหาส่ิงแวดล้อมจะส่งผลต่อการใช้การส่ือสารเพ่ือ 

สร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแน่นอน 

(4) สำหรับพัฒนาการของประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น มี 

ข้อน่าสังเกตคร่าวๆในที่นี้ก่อนว่า ในระยะเริ่มแรกของการสื่อสารสิ่งแวด 

ล้อมน้ัน ประเด็นเร่ืองส่ิงแวดล้อมมักจะเกิดมาจากภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น  

ภูเขาไฟระเบิด ลมพายุทอร์นาโด ฯลฯ แต่ในระยะต่อมา ปัญหาสิ่งแวด 

ล้อมก็จะเริ่มเป็นประเด็นที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ เช่น เหมือนแร ่

ถ่านหิน การปล่อยก๊าซที่ทำลายชั้นโอโซน การตัดไม้ทำลายป่า ฯลฯ   

จนกระทั่งในระยะสุดท้าย ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมก็จะเริ่มก้าวเข้าสู ่

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ  

ตัวอย่างเช่น เรื่องกฎหมาย ความยุติธรรม หรือปัญหาเรื่องสิทธิมนุษยชน 

ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น งานวิจัยของลัลธริมา เกื้อสกุล (2547) เรื่อง  

“กลยุทธ์การสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสร้างจิตสำนึกสาธารณะเรื่องสิทธิ 
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มนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม” เป็นต้น (ดูรายละเอียดในตอนต่อไป) 

(5) สำหรับมิติเร่ืองการส่ือสารน้ัน มีข้อน่าสังเกตว่า งานวิจัย 

ส่วนใหญ่ท่ีได้กล่าวมามักจะพยายามตอบคำถามว่า “ส่ือประเภทใด” (which  

media) จะมีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพมากกว่ากันในการสร้างผลกระทบ 

ต่อบุคคล แต่ทว่าผู้เขียนมีความเห็นว่า สื่อแต่ละประเภทนั้นมีทั้งข้อเด่น 

และข้อจำกัดเฉพาะตัว เช่น สื่อโทรทัศน์นั้นเข้าถึงกลุ่มคนได้มากกว่า  

มีความถี่สูงมาก จึงเหมาะที่จะใช้เพื่อจุดประกายความสนใจ กระตุ้นให ้

ตระหนัก แต่สื่อโทรทัศน์มีข้อจำกัดเรื่องเวลา จึงไม่เหมาะที่จะให้เนื้อหา 

ความรู้ที่ต้องการคำอธิบาย ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ์เช่นหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 

จะทำงานได้ดีกว่า ส่วนการลงมือปฏิบัตินั้น บรรดาสื่อประเภทแผ่นพับซึ่ง 

เป็นสื่อที่สามารถพกพาติดตัวได้ ดูซ้ำทบทวนได้ น่าจะเป็นสื่อที่เหมาะสม  

ฉะนั้น ในการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสาร จึงควรขยายจากโจทย์การ 

วิจัยว่า “สื่อประเภทใด หรือมีสื่ออะไรบ้าง” (เช่นโครงการรณรงค์) ขึ้นมา 

เป็นการแสวงหาความรู้ที่จะ “ใช้สื่อแต่ละประเภท ในแต่ละขั้นตอนของ 

งานสิ่งแวดล้อมที่มีเป้าหมายย่อยๆในแต่ละขั้นที่เฉพาะตัว” มากกว่า 

 

3. จุดยืนของขบวนการสิ่งแวดล้อม 
	 เมื่อเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมขึ้น ก็ได้มีบุคคล องค์กร และสถาบัน 

ต่างๆพยายามที่จะหาวิธีการบรรเทา หรือจัดการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม  

โดยที่แต่ละกลุ่มต่างก็มีรูปแบบและวิธีการแก้ไข/จัดการกับปัญหาสิ่งแวด 

ล้อมท่ีแตกต่างกันไป อันสืบเน่ืองมาจากความเข้าใจและการวิเคราะห์ปัญหา  

รวมทั้งความเข้าใจต่อวิธีการแก้ไขปัญหา  ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ (2534)  

ได้จัดแบ่งประเภทของกลุ่ม/ขบวนการสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 ระดับ ซึ่ง 

แต่ละระดับสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการรับรู้และวิธีการวิเคราะห์รวมทั้งความ 

เข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมคือ 

	 • ระดับที่ (1) กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม - conservationist 

	 • ระดับที่ (2) กลุ่มปฏิรูป - Reformist 
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	 • ระดับที่ (3) กลุ่มเน้นการเปลี่ยนระบบ - Radical 

	 อนึ่ง การแบ่งกลุ่ม/ขบวนการสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 กลุ่มดัง 

กล่าวนี้มิใช่การแบ่งแยกอย่างเด็ดขาด และมิใช่การแบ่งแยกอย่างหยุดนิ่ง  

กล่าวคือ ในแต่ละกลุ่ม แต่ละองค์กร อาจจะมีทั้งมิติของการอนุรักษ์และ 

การปฏิรูปอยู่ร่วมกัน หรืออาจจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจุดยืนจากกลุ่ม 

ปฏิรูปยกระดับขึ้นมาเป็นกลุ่มเน้นเปลี่ยนระบบก็เป็นได้ 

	 จากนี้ เราจะดูรายละเอียดของแต่ละจุดยืนพร้อมทั้งดูตัวอย่าง 

งานวิจัยเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย 

	 ระดับท่ี (1) กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  จุดยืนของกลุ่มส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มนี้เริ่มต้นที่การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อมว่าเกิดมาจาก 

พฤติกรรมระดับบุคคล (individual level) ดังน้ันวิธีการแก้ไขปัญหาก็คือ  

ต้องให้การศึกษาและปรับพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลเสียใหม่ เช่น ม ี

วินัยด้านสิ่งแวดล้อม (ไม่ทิ้งขยะ) บริโภคให้น้อยลง (ใช้น้ำอย่างประหยัด)  

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น โดยที่มิได้เข้าไปแตะต้องการแก้ไขใน 

ระดับสถาบันหรือสังคมเท่าใดนัก 

	 งานวิจัยเร่ืองการส่ือสารส่ิงแวดล้อมจำนวนมากจะสังกัดอยู่ภายใต้ 

จุดยืนนี้โดยเฉพาะในยุคเริ่มแรกของขบวนการสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น  

งานวิจัยของนฤมล โรหิตจันทร์ (2534) เรื่อง “ประสิทธิผลของสื่อประชา 

สัมพันธ์ที่มีต่อความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักเจ้าพระยากับตา 

วิเศษ” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งตัวโครงการ “รักเจ้าพระยา 

กับตาวิเศษ” ที่มีการดำเนินงานระหว่างปีพ.ศ.2532-2537 นั้นวิเคราะห์ว่า  

แม่น้ำเจ้าพระยาเน่าเสียเพราะประชาชนทิ้งขยะลงแม่น้ำและขาดจิตใจที่ 

รักแม่น้ำ  ดังนั้นทางโครงการฯจึงใช้การสื่อสารมากมายหลายรูปแบบเพื่อ 

รณรงค์ให้ประชาชนเกิดความรู้เกี่ยวกับสภาพและปัญหาของแม่น้ำเจ้า- 

พระยา เกิดทัศนคติที่รักและภูมิใจในแม่น้ำ และเปลี่ยนการกระทำต่อการ 

ทำลายแม่น้ำ เป็นต้น 

	 ระดับท่ี (2) กลุ่มปฏิรูปส่ิงแวดล้อม  กลุ่มน้ีเร่ิมมีวิธีการวิเคราะห์ 
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สาเหตุของปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีกว้างขวางกว่ากลุ่มแรก กล่าวคือ วิเคราะห์ 

ว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นเกิดมาจากนโยบายการผลิตของสังคมที่ยังไม่ 

เหมาะสมกับเรื่องสิ่งแวดล้อม หรือนโยบายการพัฒนาประเทศที่ยังขาด 

มาตรการที่ดีในการจัดการกับสิ่งแวดล้อม (และกลุ่มนี้มีความเชื่อว่า หาก 

มีการจัดการที่ถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพจะสามารถแก้ไขปัญหา 

สิ่งแวดล้อมได้) เช่น ยังขาดการวางแผนเรื่องที่อยู่อาศัย ขาดการวางแผน 

จัดการเรื่องการใช้น้ำ ฯลฯ  ดังนั้น ข้อเสนอของกลุ่มปฏิรูปสิ่งแวดล้อมจึง 

ขอให้มีการใช้มาตรการทางกฎหมาย สร้างระบบแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 

การเมืองเพื่อสิ่งแวดล้อม (เช่น ลดภาษีน้ำมันไร้สารตะกั่ว) พัฒนาเทคโน 

โลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม ฯลฯ  ปรับปรุงยุทธศาสตร์และเพิ่มประสิทธิภาพของ 

ระบบการจัดการกับสิ่งแวดล้อม  อย่างไรก็ตาม วิธีการของกลุ่มปฏิรูปนั้น 

ยังเชื่อมั่นอยู่กับระบบการจัดการเชิงเทคนิค การแก้ปัญหาจากการดำเนิน 

ของภาคส่วนใหญ่ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นต้น 

	 ตัวอย่างงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่มีจุดยืนแบบปฏิรูป 

สิ่งแวดล้อมนั้นเริ่มมีมากขึ้นในช่วงครึ่งหลังของทศวรรษ 2530 เช่น การ 

เปลี่ยนแปลงประเภทน้ำมันที่ใช้ในรถยนต์ การ recycle ขยะ การใช ้

ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์ธรรมชาติ การประหยัดน้ำ การใช้ถุงผ้าแทนพลาสติก  

ฯลฯ เช่น  

	 • พีระนันท์ บูรณะโสภณ (2538) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิด 

รับสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” งานวิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้น 

เมื่อมีการเคลื่อนไหวจากภาคธุรกิจ/ผลิตสินค้าที่ริเริ่มจะเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมโดยปรับเปล่ียนภายในตัวเอง คือมีการผลิต 

สินค้าที่เรียกว่า “ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม”  ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตก 

ต่างจากสินค้าทั่วๆไปอย่างน้อย 16 คุณลักษณะ เช่น ประหยัดพลังงาน 

เมื่อนำไปใช้ ไม่ใช้บรรจุภัณฑ์มากเกินความจำเป็น สามารถใช้งานได ้

หลายครั้ง หรือมีอายุยาวนาน เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม การผลิตสินค้า 
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อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมน้ันอาจมีมูลเหตุจูงใจมาจากความต้องการเป็นส่วนหน่ึง 

ของการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม หรืออาจเป็นเพียงการสร้างภาพลักษณ์ของ 

ธุรกิจด้วยการเกาะกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่านั้น จึงเป็นที่มาของงาน 

วิจัยชิ้นนี้ที่ออกแบบการวิจัยตามแบบฉบับของงานสื่อสารสิ่งแวดล้อมโดย 

ส่วนใหญ่ 

	 • วนิดา วงศ์วิเศษภักดิ์ (2540) เรื่อง “นโยบายการสื่อสารเพื่อ 

การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม ศึกษากรณี ISO 14000” งานวิจัยชิ้นนี้แสดง 

ให้เห็นมาตรการการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในอีกลักษณะหนึ่งที่มุ่งไปที่ 

ภาคการผลิตของเอกชนโดยตรงของสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาห 

กรรม โดยการให้แรงเสริม-รางวัล (reinforcement) ด้วยการสร้างอนุกรม 

มาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14000 เพื่อให้ภาคการผลิต 

เอกชนควบคุมและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ลดหรือไม่ให้มีผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม  งานวิจัยชิ้นนี้จึงจัดทำขึ้นเพื่อสำรวจสถานะปัจจุบันของ 

มาตรการดังกล่าว และพบว่า กลุ่มเป้าหมายแรกของนโยบายนี้คือ กลุ่ม 

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ซึ่งจะต้องผลิตสินค้าและบริการไปแข่งขันกับ 

ตลาดโลกที่เน้นเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเนื่องจากมีกลุ่มเป้า 

หมายเฉพาะ รูปแบบการสื่อสารที่ใช้จึงมักใช้รูปแบบการจัดอบรม จัด 

สัมมนา เน้นกิจกรรม โดยใช้สื่อมวลชนเป็นสื่อเสริมเท่านั้น 

	 • สุทธิณี ตัญญพงศ์ปรัชญ์ (2544) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร 

การรณรงค์เพื่อการใช้ออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนต์กับ 

พฤติกรรมการเลือกใช้น้ำมันของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผู ้

วิจัยเลือกสอบถามผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลจำนวน 406 คนในกรุงเทพฯ  

เพื่อดูพฤติกรรมการเลือกใช้เบนซินออกเทน 91 ซึ่งสร้างมลภาวะน้อย 

กว่าเบนซินออกเทน 95 แบบเดิม และพบผลที่น่าพอใจ คือ 81.8%  

ของกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้น้ำมันแบบใหม่ อย่างไรก็ตาม เหตุผล 3 อันดับ 

แรกของการเลือกใช้น้ันล้วนไม่ได้มาจากเหตุผลด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อม  

หากทว่าเป็นเหตุผลด้านเศรษฐกิจ คือประหยัดรายจ่ายของตนเอง ราคา 
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ถูกกว่า และช่วยประเทศชาติประหยัดเงินตรา ส่วนเหตุผลของกลุ่มที ่

ไม่ใช้น้ำมันแบบใหม่ก็เป็นเหตุผลเชิงเทคนิคเกี่ยวกับรถยนต์ เช่น กลัวรถ 

ไม่มีกำลังแรง กลัวเครื่องยนต์พัง กลัวเครื่องเร่งไม่ขึ้น เป็นต้น ส่วนเรื่อง 

ของการสื่อสารนั้นก็พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องทุกตัว 

	 (3) กลุ่มเปลี่ยนระบบ  ความแตกต่างที่สำคัญระหว่างกลุ่ม 

เปลี่ยนระบบกับ 2 กลุ่มแรกนั้นก็คือ ในขณะที่ 2 กลุ่มแรกคือกลุ่ม 

อนุรักษ์และกลุ่มปฏิรูปเห็นว่า การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถกระทำ 

ได้ภายใต้โครงสร้างของสังคมแบบเดิม เพียงแต่ปัจเจกบุคคลต้องเปลี่ยน 

แปลงตนเอง (ในกรณีของกลุ่มอนุรักษ์)  หรือต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการ 

บริหารจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อมให้เป็นแบบใหม่ (ในกรณีของกลุ่มปฏิรูป)  

แต่ทว่ากลุ่มเปลี่ยนระบบมีความเห็นว่า การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่าง 

แท้จริงนั้นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ ต้องเปลี่ยนแปลง 

แบบพลิกหน้ามือเป็นหลังมือไม่ว่าจะเป็นในระดับสังคมหรือระดับปัจเจกก็ 

ตาม ในระดับสังคมนั้น กลุ่มเปลี่ยนระบบเห็นว่าหากตราบใดที่ประเทศ 

ยังพัฒนาตามแนวทางทุนนิยมหรืออุตสาหกรรมนิยม แนวทางนี้ย่อมก่อ 

ให้เกิดการผลิตที่เกินขีดจำกัดทางนิเวศตลอดเวลา ในระดับบุคคล หาก 

ยังคงมีอุดมการณ์แบบไม่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้ทรัพยากรอย่าง 

ฟุ่มเฟือย ระบบคิดแบบดังกล่าวก็จะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่าง 

ต่อเนื่อง 

	 ดังนั้นการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมให้หายขาดอย่างถาวรจึงจำเป็น 

ต้องเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ-สังคม-การเมืองอย่างกว้างขวาง เช่น  

ต้องให้การใช้อำนาจแทนที่ด้วยการให้บริการ และการมีส่วนร่วมของทุก 

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (เช่น องค์กรข้าราชการ) ความร่ำรวยแทนที่ด้วยการ 

อดออม อาวุธแทนที่ด้วยสันติภาพ ซึ่งหากเราย้อนกลับไปที่คำนิยามของ  

“สิ่งแวดล้อม” ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ก็หมายความว่าจำเป็นต้องมีการ 

เปล่ียนแปลงระบบภายนอก   และในเวลาเดียวกันก็ต้องปรับเปล่ียน “ระบบ 
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สิ่งแวดล้อมในใจ” (inner-environment) เช่น ทัศนะที่เคารพธรรมชาติ 

และสรรพสิ่งอื่นๆรอบตัวคู่ขนานกันไป 

	 มีตัวอย่างงานวิจัย 2 ชิ้นที่แสดงให้เห็นความพยายามที่จะเปลี่ยน 

แปลงระบบวิธีคิด และระบบโครงสร้างเรื่องสิ่งแวดล้อมเสียใหม่ งานชิ้น 

แรกเป็นงานศึกษาของดานินทร์ กิจนิชี (2540) เกี่ยวกับการเปลี่ยนวิธี 

คิดเกี่ยวกับการใช้พลังงาน และชิ้นที่สองเป็นงานศึกษาของอุษณีย์ ศิริ- 

สุนทรไพบูลย์ (2538) เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 

พัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ เช่น การสร้างเขื่อน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยน 

ทั้งวิธีคิดและวิธีปฏิบัติแบบใหม่ 

	 (ก) สำหรับงานวิจัยชิ้นแรกของดานินทร์ กิจนิชี (2540) เรื่อง  

“การเปิดสาร ความรู้ ทัศนคติและการอนุรักษ์พลังงานในโครงการ  

“รวมพลังหารสอง” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”  ที่มาของงาน 

วิจัยชิ้นนี้เริ่มต้นจากในช่วงปลายๆของทศวรรษ 2530 เกิดวิกฤติการณ ์

ด้านพลังงานในระดับโลก คือราคาน้ำมันระดับโลกแพงขึ้นอย่างมาก และ 

ส่งผลกระทบถึงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ลักษณะปัญหาพลังงาน 

นั้นมีอยู่ 2 ด้าน ด้านแรกคือปัญหาพลังงานจะหมดไป (เช่น น้ำมัน)  

และด้านท่ีสองคือพลังงานท่ีสร้างของเสีย เช่น Greenhouse effect ดังน้ัน  

ในปีพ.ศ.2539 หน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบด้านพลังงานคือ “สำนักงานคณะ 

กรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ” (สพช.) จึงทำการรณรงค์ “โครงการ 

รวมพลังหารสอง” โดยมีเป้าหมายที่จะปลุกจิตสำนึกเรื่องการใช้พลังงาน 

อย่างประหยัด รวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการที่จะประหยัดพลังงาน ซึ่ง 

ก็หมายความว่าโครงการนี้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดเกี่ยวกับการใช้ 

พลังงานให้เป็นวิธีคิดแบบใหม่ 

	 หลังจากโครงการรณรงค์นี้ดำเนินการผ่านการระดมการสื่อสาร 

ทุกประเภทมาเป็นเวลา 1 ปี ดานินทร์ผู้วิจัยก็ได้ดำเนินการวิจัยโดยการ 

ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากโครงการต่อผู้รับสาร งานวิจัยชิ้นนี้ก็ยังคงออกแบบ 

ด้วยวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ และศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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ต่างๆ แต่ทว่าผู้วิจัยได้จัดระบบการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยควบคุมตัว 

แปรเร่ืองเพศหญิง-ชายให้มีจำนวนเท่ากัน และแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ 

อาชีพเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 100 คน คืออาชีพนักเรียน-นักศึกษา แม่บ้าน  

นักธุรกิจ และผู้ใช้แรงงาน 

	 ผลการวิจัยในส่วนประเภทของสื่อกับผลกระทบด้านต่างๆนั้น  

พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ นิตยสารและโปสเตอร์ มีความ 

สัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน ส่วนพฤติกรรม 

การเปิดรับส่ือวิทยุและส่ือหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 

การอนุรักษ์พลังงาน (หากมีการวิเคราะห์เนื้อหาจากสื่อแต่ละประเภทร่วม 

ด้วยก็อาจจะให้คำอธิบายมิติของผลกระทบในแต่ละด้านได้) 

	 ส่วนระดับของผลกระทบ 3 ด้านน้ันพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีทัศนคติในทางบวกต่อเรื่องการประหยัดพลังงาน มีความรู้ระดับปาน 

กลาง แต่ที่น่าวิตกกังวลก็คือ มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในระดับ 

ต่ำ จากสถานภาพของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงมีข้อ 

เสนอแนะว่า คงต้องมีการใช้การสื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องความรู้และ 

พฤติกรรม ในด้านความรู้น่าจะต้องเพิ่มเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 2 ประเภท 

คือ ความรู้ท่ีว่าหากไม่มีการอนุรักษ์พลังงานจะเกิดอะไรข้ึน และความรู้ท่ีจะ 

นำไปสู่การลงมือปฏิบัติ เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์เพื่อการประหยัดพลังงาน 

	 ส่วนการลงมือปฏิบัติ (behavior/performance) นั้นก็มักจะเป็น 

จุดอ่อนของการสื่อสารรณรงค์โดยทั่วไปที่มักจะให้ความรู้แบบทั่วๆไป  

กระตุ้นให้เกิดทัศนคติ/ความตระหนัก แต่มักจะไม่ให้ข้อมูลในลักษณะ  

“ข้อแนะนำในการปฏิบัติ” (instruction) อันหมายถึงความรู้เชิงนำไปสู ่

การปฏิบัติ ทำให้ผู้รับสารเกิดอาการ “ทั้งๆที่รู้และเข้าใจ แต่ก็ไม่รู้จะทำ 

อะไร/อย่างไรได้บ้าง” รวมทั้งความรู้เชิงปฏิบัตินี้ก็ต้องมีลักษณะที่หลาก 

หลายให้ผู้รับสารแต่ละคน/แต่ละกลุ่มได้เลือกใช้ และควรจะต้องหมุนเวียน 

ไปเร่ือยๆ เน่ืองจากเป็นไปไม่ได้ว่า “การปฏิบัติเพียงแบบเดียวจะแก้ปัญหา 

สิ่งแวดล้อมได้ทุกเปลาะ” (ดังที่ผู้คนอาจจะสงสัยว่า ใช้ถุงผ้าอย่างเดียวจะ 
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ช่วยแก้ไขเรื่องโลกร้อนได้หรือ)  ผู้วิจัยเสนอแนะว่าการให้ข้อมูลข่าวสาร 

เชิงปฏิบัตินี้น่าจะมาจากพฤติกรรมที่ผู้คนกระทำอยู่ในชีวิตจริง (และจาก 

กลุ่มตัวอย่าง 4 อาชีพของงานวิจัยชิ้นนี้ ก็ควรมีข้อปฏิบัติสำหรับ 4 กลุ่ม)  

เช่น การใช้กระดาษทิชชูอย่างประหยัด การขับรถด้วยความเร็วท่ีประหยัด 

น้ำมัน การไม่เปิดโทรทัศน์ทิ้งเอาไว้เมื่อไม่ดู การใช้ถุงผ้า เป็นต้น 

	 และจากงานวิจัยช้ินน้ีให้บทเรียนแก่นักการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียน 

แปลง (communication for change) ว่า ลำพังการเปลี่ยนแปลง “ทัศนคติ/ 

ความตระหนัก” นั้น แม้จะเป็น “เงื่อนไขพื้นฐานที่จำเป็น” (necessary  

factor) แต่ก็ยังเป็นปัจจัยที่ไม่เพียงพอ” (sufficient factor) ที่จะนำไปสู่ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงได้ 

 

	 (ข) งานวิจัยชิ้นที่สองเป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงระดับโครง 

สร้างของอำนาจในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม คืองานของอุษณีย์ ศิริ- 

สุนทรไพบูลย์ (2538) เรื่อง “แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออ่าง 

เก็บน้ำ”  งานชิ้นนี้เริ่มต้นจากข้อเท็จจริงที่ว่า นับตั้งแต่มีการใช้แผนพัฒนา 

เศรษฐกิจระดับชาติในช่วงทศวรรษ 2500 ฝ่ายที่มีอำนาจในการกำหนด 

การจัดทำโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ไม่ว่าจะเป็นการสร้างถนน สร้าง 

โรงงานไฟฟ้า รวมทั้งการก่อสร้างเขื่อน/อ่างเก็บน้ำ ล้วนแต่อยู่ในอำนาจ 

ของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ทั้งๆที่ผลกระทบโดยเฉพาะด้านลบนั้นสร้าง 

ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนที่อยู่ในขอบเขตของโครงการ จนกระทั่ง 

สังคมไทยได้ผ่านกระบวนการต่อสู้เรียกร้องเพื่อให้ประชาชนได้อำนาจใน 

การเข้ามาร่วมตัดสินใจกับการดำเนินโครงการขนาดใหญ่ๆผ่านมาถึง 3-4  

ทศวรรษ ประกอบกับแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน 

การพัฒนาได้รับการยอมรับในระดับโลก ดังนั้นจึงเกิดการเปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างอำนาจในการดำเนินโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ดังกล่าว 

	 นี้จึงเป็นที่มาของงานวิจัยของอุษณีย์ที่สนใจที่จะศึกษาทบทวน 
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ข้อเท็จจริงที่ได้เกิดขึ้นในกรณีของการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ๆ 3 เขื่อนของ 

ไทย คือ เขื่อนปากมูล เขื่อนแก่งเสือเต้น และเขื่อนป่าสักเพื่อตอบคำถาม 

ว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอำนาจดังกล่าวนั้นเป็นไปได้มากน้อยเพียง 

ใด มีปัญหาอุปสรรคอะไร โดยเฉพาะในมิติของเรื่องการสื่อสาร เช่น  

การทำประชาพิจารณ์ (ซึ่งเป็นกลไกด้านการสื่อสารที่สำคัญของการมีส่วน 

ร่วม) หรือปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (stake-

holder) งานวิจัยนี้ดำเนินการในปีพ.ศ.2538 

	 ผู้วิจัยออกแบบการศึกษาอย่างรัดกุมด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 

เกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการสร้างเขื่อนทั้ง 3 กรณี และสัมภาษณ์เชิง 

ลึกจากกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 4 กลุ่มคือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยว 

ข้องกับการดำเนินโครงการ กลุ่มนักวิชาการ เจ้าหน้าที่จากองค์กรพัฒนา 

เอกชน (NGOs) และผู้นำชาวบ้านจากพื้นที่ในกรณีตัวอย่างทั้ง 3 กรณี   

ประเด็นการสัมภาษณ์ก็จะเป็นไปตามโจทย์ที่ตั้งเอาไว้คือ ปัจจุบันมีการ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับโครงการเขื่อนขนาดใหญ่ 

มากน้อยเพียงใด มีรูปแบบการมีส่วนร่วมอะไรบ้าง เข้าร่วมในขั้นตอนใด  

ใครมีสิทธิเข้ามามีส่วนร่วมบ้าง 

	 ผลการศึกษาสรุปได้คร่าวๆว่า 

	 (i) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการที ่

ศึกษานั้นยังมีน้อยในทั้ง 4 ขั้นตอนของโครงการ ตั้งแต่ขั้นตอนการวาง 

แผนโครงการ ขั้นตอนการตัดสินใจ ขั้นตอนการออกแบบและก่อสร้าง 

โครงการ และขั้นตอนการใช้ประโยชน์จากโครงการ โดยการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนนั้นอาจจะไม่มีเลยหรือเป็นการมีส่วนร่วมเชิงรับ (passive  

participant - หรือมีส่วนร่วมแบบสาวก) เช่น การทำประชาพิจารณ์นั้นก ็

เป็นเพียงการเข้าไปรับฟัง/รับทราบ ขั้นตอนการก่อสร้าง ประชาชนก็เข้า 

ไปเป็นแรงงานเท่านั้น 

	 (ii) สำหรับปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น  

มีอยู่อย่างน้อย 4 ด้านคือ 
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• ด้านเจ้าหน้าท่ีของโครงการ ซ่ึงอาจจะเร่ิมต้ังแต่ปัญหาเปลาะ 

แรกคือ การมีทัศนคติที่ไม่เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (เช่น  

ทำงานเอาใจเจ้านาย ทำเพื่อไม่ให้ผิดระเบียบ ไปจนกระทั่งมองข้ามความ 

เห็นของชาวบ้านเพราะคิดว่าใช้ไม่ได้) ไปจนกระทั่งไม่เข้าใจว่าจะให้ชาว 

บ้านเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไร 

• ด้านประชาชนเองก็ยังขาดความรู้วามเข้าใจในตัวโครงการ 

หรือรูปแบบของการมีส่วนร่วม 

• การขาดกลไกรองรับการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ขาด 

กฎหมายที่รองรับสิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วม กฎหมายที่เกี่ยวกับ 

สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

• ปัญหาด้านการสื่อสาร เช่น เจ้าของโครงการมักจะเผยแพร่ 

แต่ด้านดีของโครงการเพียงด้านเดียว ข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน 

มักไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือเหตุผลเรื่องความลับของทางราชการทำ 

ให้ผู้ที่รับผิดชอบไม่กล้าเปิดเผย และประชาชนก็ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสาร 

ผู้วิจัยสรุปภาพรวมของงานวิจัยว่า เนื่องจากแนวคิดเรื่องการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำโครงการขนาดใหญ่ของประเทศ 

เป็นแนวคิดใหม่ และเป็นแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดที่มีมาในอดีต  

แม้จะมีการยอมรับกันว่า การมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดที่ดีและมีความสำคัญ  

แต่เนื่องจากความใหม่ทำให้ทั้งหน่วยงานรัฐและประชาชนดำเนินการไป 

ตามความเข้าใจของตนในลักษณะของการลองผิดลองถูก การมีส่วนร่วม 

ส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นจึงเกิดในรูปแบบการสื่อสารแบบการประท้วงเรียกร้อง 

ผลักดันของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนเป็นส่วนใหญ่ 

 

4. ผู้กระทำการในเรื่องสิ่งแวดล้อม (Actor) 
	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นว่า สำหรับปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม 

นั้น ไม่มีที่ยืนที่เป็นกลาง หากเราไม่เป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา  
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เราก็ต้องเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างปัญหา และปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นมัก 

จะไม่ใช่ปัญหาความรับผิดชอบของคนเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ดังกรณ ี

ตัวอย่างงานอนุรักษ์เต่าทะเลที่มีกองทัพเรือไทยเป็นเจ้าภาพหลัก ทั้งนี ้

เนื่องจากธรรมชาติของปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นมักจะมีลักษณะโยงใยเป็น 

ตาข่าย หากเกิดเป็นปัญหาที่จุดหนึ่ง ก็จะส่งผลกระทบไปถึงอีกจุดหนึ่ง  

เช่น ปัญหาการทำเหมืองแร่ถ่านหิน ที่ส่งผลถึงมลภาวะในอากาศ ส่งผล 

สะเทือนต่อไปถึงสุขภาพของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง เป็นต้น 

	 ในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของสังคม จึงได้มีกระแสการเรียก 

ร้องให้ทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามาร่วมมือกัน ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค 

องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน  อย่างไรก็ตาม ในแต่ละภาค 

ส่วนนั้นมีคุณลักษณะเฉพาะประจำตัว มีทรัพยากรเฉพาะ ดังนั้นวิธีการ 

เข้าไปเกี่ยวข้องและจัดการกับเรื่องสิ่งแวดล้อมของผู้กระทำการ (actor)  

แต่ละภาคส่วนจึงมีลีลาท่วงทำนองที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยว 

ข้องกับเรื่องการสื่อสาร 

	 ต่อไปนี้ จึงจะขอยกตัวอย่างงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่ใช ้

กรณีของภาคส่วนต่างๆเพื่อช่วยให้แนวทางและความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ 

สื่อสารเพื่อการจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคองค์กร 

พัฒนาเอกชน และภาคประชาชนพอสังเขป 

 

	 (4.1) ผู้กระทำการที่เป็นภาครัฐ  ในประวัติศาสตร์ของการใช้สื่อ 

เพื่องานรณรงค์ประเด็นต่างๆของสังคม เช่น เศรษฐกิจ สุขภาพ รวมทั้ง 

เร่ืองส่ิงแวดล้อมน้ัน ในระยะเร่ิมแรก แบบแผนแรกน้ันหน่วยงานรัฐมัก 

จะเป็นผู้ดำเนินการเองโดยใช้ฝ่ายการประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสาร 

ขององค์กร แต่ทว่าผลที่เกิดขึ้นจากการทำงานทำให้หน่วยงานรัฐพบว่า  

ธรรมชาติของหน่วยงานรัฐที่มีรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียว มีการใช้ 

สื่อแบบสื่อเดียว สามารถใช้สื่อได้เพียงสร้างผลกระทบด้านความรู้แต่ไม ่

อาจส่งผลถึงด้านทัศนคติและเปล่ียนแปลงการกระทำ ดังน้ันในระยะต่อมา  
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จึงเร่ิมเกิดแบบแผนท่ีสอง กล่าวคือ หน่วยงานรัฐมักจะมอบหมาย/จัดจ้าง 

องค์กรธุรกิจด้านการส่ือสารท่ีมีความรู้ความชำนาญเร่ืองการรณรงค์มาเป็น 

ผู้รับผิดชอบโดยหน่วยงานรัฐเป็นเจ้าของเนื้อหาความรู้ อันเป็นรูปแบบ 

ของการประสานทรัพยากรเนื้อหา/งบประมาณจากหน่วยงานรัฐเข้ากับ 

กลยุทธ์การสื่อสารที่มาจากความชำนาญขององค์กรธุรกิจ ในการศึกษา 

เรื่องการใช้การสื่อสารเพื่อสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานรัฐจึงต้องตรวจสอบ 

แบบแผนที่ใช้ก่อนว่าเป็นรูปแบบใด 

สำหรับงานวิจัยเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่มีหน่วยงานรัฐ 

เป็นผู้กระทำการนั้นมีอยู่มากพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจากเรื่องสิ่งแวดล้อม 

มักเป็นประเด็นสาธารณะ (public issue) ซึ่งรัฐจำเป็นต้องรับผิดชอบเป็น 

ด่านแรก และวิธีการศึกษาวิจัยนั้นก็ทำได้หลายแง่มุม เช่น 

• มาลินี จุลวัจนะ (2536) เรื่อง “ความต้องการทางการสื่อ 

สารเพื่อเสริมสร้างศักยภาพเฉพาะตนของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด 

ในงานเฝ้าระวังคุณภาพน้ำในชนบท”  งานวิจัยชิ้นนี้เกิดมาจากการปรับ 

เปลี่ยนแนวคิดเรื่องการสื่อสารของภาครัฐในเรื่อง “การเฝ้าระวังน้ำ/การ 

รักษาน้ำสะอาด” ที่เป็นนโยบายของภาครัฐมาตั้งแต่แผนพัฒนาแผนที่ 3  

เรื่อยมาจนถึงแผนที่ 6 แต่ทว่าในยุคแรกนั้น หน่วยงานรับผิดชอบคือ 

กระทรวงสาธารณสุขยังใช้รูปแบบการสื่อสารแนวดิ่งและทางเดียว ในช่วง 

เวลาต่อมาได้เกิดแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน  

ดังนั้นจึงต้องมีการเพิ่มพูนศักยภาพด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ทั่วทั้ง 

ประเทศ 

• อักษร แจ่มศรี (2534) ศึกษาเรื่อง “ความรู้และทัศนคต ิ

ต่อเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับโครงการรณรงค์ “สะอาด เขียวสด  

ลดมลพิษ” เป็นงานที่ศึกษาตัวเจ้าหน้าที่ของกทม.ที่จะต้องรับผิดชอบโครง 

การรณรงค์ของ กทม.เอง เนื่องจากหลักสำคัญของการสื่อสารที่ผู้รณรงค ์

จะต้องมีความรู้/ทัศนคติท่ีสอดคล้องกับการรณรงค์ก่อนจะสามารถไปสร้าง 

ผลกระทบให้แก่ประชาชนในระลอกต่อไป 
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• ปิยรัตน์ วงศ์ทองเหลือ (2544) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพ 

การใช้สื่อเพื่อรณรงค์สิ่งแวดล้อมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม” งานวิจัย 

ชิ้นนี้ใช้หน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) เป็นตัวองค์กรและค่อนข้าง 

เป็นแบบฉบับของงานศึกษาบทบาทของภาครัฐในการใช้การส่ือสารส่ิงแวด 

ล้อม ดังนั้น จะขอดูงานวิจัยชิ้นนี้ในรายละเอียด 

หน่วยงานรัฐที่ทำการศึกษาคือกรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่ง 

เป็นหน่วยงานรัฐที่ต้องเกี่ยวข้องกับทั้งการสร้างและการแก้ไขปัญหาสิ่ง 

แวดล้อม เช่น การกำจัดกากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม และใน 

ประวัติศาสตร์การทำงานของกรมฯเองนับตั้งแต่ทศวรรษ 2530 ก็ต้องพบ 

กับปัญหาการต่อต้านของประชาชนในพื้นที่ต่างๆที่กรมฯจะลงไปสร้าง 

ศูนย์กำจัดกากอุตสาหกรรม (เช่น จ.ชลบุรี ราชบุรี ระยอง) จนไม่สามารถ 

ดำเนินงานได้ ดังนั้น กรมฯจึงตระหนักถึงความสำคัญในการสื่อสารกับ 

ประชาชนให้เข้าใจเรื่องการกำจัดขยะอุตสาหกรรม ด้วยเหตุนี้แรงจูงใจใน 

การสื่อสารสิ่งแวดล้อมของกรมโรงงานจึงเกิดจาก “ความจำเป็น” (ที่ถอย 

ไปไม่ได้หรือหยุดไม่ได้) มิใช่เป็นเพียง “ความตั้งใจดีหรือเป็นงานเสริม” 

แต่เน่ืองจากปัญหาส่ิงแวดล้อมน้ันเป็นปัญหาของจริงท่ีตัวปัญหา 

จะไม่หมดไปเพียงเพราะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น หากทว่าจะ 

ต้องมกีารบริหารจัดการที่เป็นจริงควบคู่ไปด้วย ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายของ 

การสื่อสารของกรมโรงงาน นอกจากจะเป็นกลุ่มประชาชนในพื้นที่แล้ว ก ็

ยังต้องเป็นกลุ่มเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมที่จะต้องให้ความร่วมมือใน 

การบริหารจัดการของเสียจากโรงงานให้ปลอดภัยอีกด้วย คนกลุ่มที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยของปิยรัตน์ครั้งนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครง 

การที่ศึกษา เช่น โครงการ “โรงงานสีเขียว” “โรงงานยุคใหม่ ปลอดภัย 

ไร้มลพิษ” เป็นต้น 

สำหรับแบบแผนการใช้สื่อในกรณีที่ศึกษานี้จะเป็นแบบแผนที ่

สอง กล่าวคือ กรมโรงงานฯได้จัดจ้างบริษัทเอกชนเป็นผู้ดำเนินการ งาน 

วิจัยชิ้นนี้ออกแบบศึกษาจากต้นทาง คือวิเคราะห์การวางแผนการใช้สื่อ 
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และวิเคราะห์เอกสารคือสื่อประเภทต่างๆที่ใช้รณรงค์เพื่อประเมินประ 

สิทธิภาพของโครงการรณรงค์ดังกล่าว ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) โดยภาพรวมแล้ว แผนงานการรณรงค์ของกรมโรงงาน 

อุตสาหกรรม ใน 3 โครงการที่เป็นกรณีศึกษานั้นได้มีการปรับเปลี่ยนจาก 

แผนเดิมที่วางเอาไว้ในทุกโครงการ และเหตุผลของการปรับแผนนั้นมิใช ่

เพื่อทำให้การรณรงค์ได้รับผลสำเร็จมากขึ้น หากแต่เป็นการปรับเปลี่ยน 

เนื่องจากปัญหาอุปสรรคของการใช้สื่อ ซึ่งผู้วิจัยสรุปว่า การปรับแผน 

ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การวางแผนรณรงค์นั้นมีประสิทธิภาพค่อนข้าง 

น้อย และยังพบว่าใแง่ของความถี่ ความครอบคลุมและความต่อเนื่องของ 

การใช้สื่อยังมีน้อยและไม่สม่ำเสมอ ซึ่งเป็นผลมาจากการวางแผนที่ยังไม ่

มีประสิทธิภาพดีพอ 

(ii) การคัดเลือกแหล่งสารที่ใช้ในการรณรงค์ โดยส่วนใหญ่ 

เป็นเจ้าหน้าที่รัฐหรือนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ ทำให้มีความหลากหลายของ 

แหล่งสารค่อนข้างน้อย และเนื่องจากคุณลักษณะของแหล่งสารทำให้มีผล 

ต่อเนื่องมาถึงคุณลักษณะของสาร เช่น มีการใช้ศัพท์เทคนิควิชาการค่อน 

ข้างมาก เนื้อหาห่างไกลจากชีวิตประจำวันของผู้รับสาร (เป็นเนื้อหาสารที ่

เอาผู้ส่งสารเป็นตัวตั้ง - sender-oriented) 

(iii) ส่วนคุณลักษณะของเนื้อหาสาร อาจจะสืบเนื่องมาจาก 

แหล่งสารเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ/นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญ ทำให้เนื้อหาสารม ี

ลักษณะของการให้ความรู้เป็นหลัก แต่ยังไม่มีลักษณะโน้มนำไปสู่การ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งเนื้อหาดูมีความเกี่ยวข้องกับผู้รับสารน้อย 

ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นปัญหาของการใช้แบบแผนการ 

รณรงค์ของหน่วยงานรัฐในแบบแผนที่ 2 คือ การจัดจ้างบริษัทเอกชน 

มาดำเนินการ ซึ่งจะมาแสดงออกในขั้นตอนของการกำหนดเนื้อหาสาร  

เนื่องจากบริษัทเอกชนไม่มีฐานความรู้ในประเด็นที่จะรณรงค์มาก่อน จึง 

ต้องใช้เวลามากในการศึกษาทำความเข้าใจ และในเวลาเดียวกันก็ต้อง 

เตรียมงานรณรงค์ไปพร้อมๆกัน กล่าวคือ เล่นบททั้งเป็นผู้รับสารและ 
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ผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน 

(iv) การเลือกใช้สื่อ  แม้ว่าทางโครงการฯจะมีการเลือกใช้สื่อ 

มวลชนหลายประเภท เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ์  

แต่ผลการวิจัยพบว่า เป็นการใช้สื่อที่ไม่ผสมผสานกัน สื่อบางประเภท 

เช่นสื่อบุคคล ซึ่งผลการวิจัยพบว่าเป็นสื่อที่สามารถสร้างความประทับใจ 

และผู้ส่งสารสามารถปรับเนื้อหาให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้ดี แต่กลับม ี

การใช้สื่อประเภทนี้น้อยมาก 

(v) กลุ่มผู้รับสาร  สำหรับกลุ่มผู้รับสารของโครงการรณรงค์ 

ทั้ง 3 กรณีที่ศึกษานั้น มิใช่กลุ่มประชาชนโดยทั่วไป หากทว่าเป็นกลุ่ม 

เจ้าของโรงงานผู้ประกอบการ คนกลุ่มน้ีหากเห็นด้วยกับเน้ือหาการรณรงค์ 

ของโครงการฯ เช่น เรื่องการป้องกันอุบัติภัยในโรงงาน เทคโนโลยีการ 

ผลิตที่ปลอดภัย การกำจัดของเสียที่ไม่ก่อมลภาวะแก่สิ่งแวดล้อม ฯลฯ  

ก็จำเป็นที่จะต้องมีการลงทุน มีค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่อง 

มือ ฯลฯ  ด้วยเหตุน้ีหากเน้ือหาท่ีนำมาใช้มีลักษณะเพียงการให้ความรู้ แต่ 

ไม่กระตุ้นให้เกิดความตระหนักอย่างยิ่งแล้ว ก็เป็นการยากที่จะทำให้กลุ่ม 

เป้าหมายกลุ่มพิเศษนี้ไปปฏิบัติตามได้ (เนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่ายในการ 

ปฏิบัติ) 

 

	 (4.2) ผู้กระทำการที่เป็นภาคเอกชน  โดยปกติแล้ว ภาคธุรกิจ/ 

เอกชน (อุตสาหกรรม) โดยเฉพาะบรรดาโรงงานอุตสาหกรรมประเภท 

ต่างๆ มักจะถูกรับรู้ในปริมณฑลของเรื่องสิ่งแวดล้อมว่า “เป็นผู้ก่อปัญหา 

สิ่งแวดล้อม” และนี้ก็อาจจะเป็นเหตุผลหลักที่กลุ่มธุรกิจเอกชน/อุตสาห 

กรรมจะต้องเข้ามาร่วมรับผิดชอบในปัญหาที่ตนเองได้ก่อเอาไว้ 

มีงานวิจัยการส่ือสารส่ิงแวดล้อมท่ีเน้นบทบาทของผู้กระทำการ 

ที่เป็นภาคเอกชนอยู่หลายชิ้น และทำการศึกษาในหลายระดับ เช่น 

• จารุณี บุญนิพัทธ์ (2539) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าว 

สารกับความตระหนัก ทัศนคติและการมีส่วนร่วมเรื่องสิ่งแวดล้อมของ 
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พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขต อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ งานชิ้นนี ้

ศึกษาในระดับตัวบุคคลปฏิบัติการ คือระดับพนักงาน และออกแบบการ 

วิจัยตามแบบแผนหลักคือหาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับผล 

กระทบที่เกิดขึ้น 

• มัณฑนา ฟูกุล (2541) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการม ี

ส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมการรณรงค์เพ่ืออนุรักษ์พลังงานในอาคาร  

(ศึกษาเฉพาะกรณีโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา)” งานชิ้นนี้ก็เป็นการศึกษาใน 

ระดับพนักงานเช่นกัน และออกแบบเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช ้

แบบสอบถาม นักวิจัยใช้แนวคิดว่า “การอนุรักษ์พลังงานนั้นถือเป็นนวัต 

กรรมประเภทหนึ่ง จึงต้องการค้นหาว่า มีปัจจัยใดบ้างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

กับการยอมรับนวัตกรรมนี้ เช่น ภูมิหลังของพนักงานผู้รับนวัตกรรม  

เป็นต้น 

• นารีกานต์ พราหมนก (2544) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร  

ความรู้ ความตระหนักของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่ง 

แวดล้อมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” รูปแบบการวิจัยยังคงเป็นไป 

ตามแบบฉบับของการวิจัยเชิงปริมาณคือ การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงแรมในกรุงเทพมหานครจำนวน 288 คน  

จาก 72 โรงแรม ผลการวิจัยมีข้อค้นพบที่น่าแปลกใจอย่างมากว่า กลุ่ม 

ผู้บริหารโรงแรมเหล่านี้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมในระดับต่ำ มคีวามรูใ้นระดับปานกลาง หากแต่กลับมคีวาม 

ตระหนักและมสี่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับสูง ผลการ 

วิจัยดังกล่าวน่าจะเป็นข้อปริศนาสำหรับการแสวงหาคำตอบในอนาคตว่า  

สำหรับ “กลุ่มบุคคลบางกลุ่ม” เรื่องความรู้ ความตระหนัก และการม ี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น อาจจะไม่จำเป็นต้องมี “ช่องทาง/ 

เส้นทาง” มาจากสื่อมวลชนเสมอไป แต่อาจจะมาจาก “ช่องทาง/เส้นทาง 

อื่นๆ” เช่น ความจำเป็นในการประกอบอาชีพ (ตัวอย่างเช่น ชาวประมง 

ที่หากินอยู่กับธรรมชาติ) ธรรมเนียมประเพณีที่เคยปฏิบัติกันมา ฯลฯ 
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ดังเช่นในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ค้นพบ “ตัวแปร” ที่มีประสิทธิภาพ 

ในการอธิบายเรื่องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ “กลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีสถานะอยู่ในตำแหน่งผู้บริหารกิจการประเภทโรงแรม” ว่า  

คือขนาดและระดับมาตรฐานของการบริการของโรงแรม โดยเฉพาะตัวแปร 

ตัวหลังคือระดับมาตรฐานของการบริการของโรงแรม ซึ่งก็น่าจะหมาย 

ความว่า “ลักษณะของธุรกิจเช่นโรงแรมนี้น่าจะเอื้อต่อการผนวกเอาเรื่อง 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าและบริการของตน  

(เมื่อเทียบกับประเภทอุตสาหกรรมแบบอื่นๆ เช่น เหมืองแร่) 

• ชลดา ทองสุกนอก (2540) เรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความรู้  

ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของ 

เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม” งานวิจัยชิ้นนี้มีขอบเขตที่น่าสนใจเนื่อง 

จากเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุมทั่ว 

ประเทศจำนวน 300 คน ทำให้ค้นพบตัวแปรท่ีหลากหลาย ซ่ึงน่าจะช่วย 

บุกเบิกแนวทางการวิจัยเร่ืองการส่ือสารส่ิงแวดล้อมในบริบทของภาคธุรกิจ  

จึงจะขอดูรายละเอียดของงานวิจัยชิ้นนี้พอสังเขป 

ที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้เกิดจากปัญหาวิกฤติพลังงานขาดแคลน 

ในช่วงพ.ศ.2520 รัฐไทยมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อปัญหาดังกล่าวด้วยการ 

ตั้งคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ และในภาคปฏิบัติก็เน้นการ 

ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานผ่านการทำงานของกระทรวง/ทบวงกรมต่างๆ  

เช่น กรมพัฒนาและส่งเสริมพลังงาน สำหรับมาตรการที่นำมาใช้ในการ 

ดำเนินงานนั้น มาตรการที่ใช้กับภาคธุรกิจนั้นจะมีทั้งมาตรการทางกฎ 

หมายที่ใช้ควบคุมเพื่อเป็นบรรทัดฐานในการมีส่วนร่วมไปในทิศทางเดียว 

กัน และมาตรการด้านเศรษฐกิจ เช่น หากเข้าร่วมโครงการต่างๆที่ 

รัฐจัดทำขึ้นก็จะได้เงินช่วยเหลือจากกองทุนประเภทต่างๆ  อย่างไรก็ตาม  

จากการดำเนินงานที่ผ่านมา หน่วยงานของรัฐก็ตระหนักว่าบรรดามาตร 

การภายนอกเช่นกฎหมายหรือเศรษฐกิจนั้นจะทำงานได้ผลเพียงระยะ 

ส้ันๆ และแม้จะเป็น “มาตรการท่ีจำเป็น” แต่ก็เป็น “มาตรการท่ีไม่เพียงพอ”  
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ดังนั้น จำเป็นจะต้องมีมาตรการสร้าง “สิ่งแวดล้อมในใจเกี่ยวกับเรื่อง 

การอนุรักษ์พลังงาน” ให้เกิดขึ้น และการสร้างจิตสำนึกดังกล่าวนั้นน่าจะ 

ดำเนินการได้ผ่านการสื่อสารรูปแบบต่างๆ 

ในช่วงปีพ.ศ.2538 กรมพัฒนาและส่งเสริมพลังงานได้จัดทำ 

โครงการประชาสัมพันธ์เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน โดยเจาะจงไปที่กลุ่ม 

เป้าหมายที่เป็นกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในระดับตัดสินใจเรื่องการใช้พลังงานโดย 

ตรงคือ เจ้าของโรงงานและผู้รับผิดชอบด้านพลังงานของโรงงานควบคุม 

และอาคารควบคุม รูปแบบการสื่อสารแบบต่างๆถูกนำมาใช้ในโครงการ 

ประชาสัมพันธ์นี้ เช่น วารสารราย 4 เดือน เอกสารแนะนำการประหยัด 

พลังงาน พรบ.และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แผ่นพับ โปสเตอร์ และสติ๊กเกอร์   

สปอต/วิดีโอเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานของโรงงานและอาคารที่อยู่อาศัย  

การจัดสัมมนาวิชาการ การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการอนุรักษ ์

พลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม และอาคารธุรกิจทั่วประเทศ เป็นต้น 

หลังจากดำเนินโครงการประชาสัมพันธ์ไปได้ 2 ปี ชลดา 

ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาเพื่อติดตามผลของการดำเนินโครงการดังกล่าว  

การวิจัยยังคงออกแบบเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม 

สำรวจตัวแปรเรื่องการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม 

การอนุรักษ์พลังงาน จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของและพนักงานของโรง 

งานและอาคารควบคุม 300 คนจากทั่วประเทศ 

ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) ตัวแปรภูมิหลังประชากรที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร   พบ 

ว่าอายุและระดับการศึกษาไม่ทำให้เปิดรับแตกต่างกัน คงมีแต่ตัวแปร  

“เพศ” ซ่ึงผู้หญิงมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่าผู้ชาย อย่างไรก็ตาม ความ 

ตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานระหว่าง 2 เพศก็ไม ่

แตกต่างกัน 

ที่น่าสนใจคือ มีการค้นพบตัวแปรใหม่ๆขึ้นมาคือ ตำแหน่งที่ 

อยู่ในอาชีพ กล่าวคือ หากบุคคลนั้นอยู่ในตำแหน่งของอาชีพที่มีระดับ 
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การใช้พลังงานที่แตกต่างกัน หรือประเภทของธุรกิจที่ต้องใช้พลังงาน 

สูง/ต่ำแตกต่างกัน ตัวแปรที่เกี่ยวกับระดับของความเกี่ยวข้องในการใช ้

พลังงานนั้น จะทำให้กลุ่มตัวอย่างมีทั้งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  

ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมแตกต่างกันไป ทั้งนี้ผู้วิจัย 

อธิบายว่า เนื่องจากปริมาณการใช้พลังงานนั้นเป็นเรื่องของค่าใช้จ่ายโดย 

ตรง ดังนั้น การเปิดรับข่าวสารเรื่องการอนุรักษ์พลังงานจึงนำมาซึ่งผล 

ประโยชน์หรือลดค่าใช้จ่ายได้กำไรเพิ่มขึ้น ผู้บริหารในกลุ่มธุรกิจที่ใช้พลัง 

งานมากจึงกระตือรือร้นที่จะเปิดรับข่าวสารมากกว่ากลุ่มที่ใช้พลังงานน้อย  

ข้อค้นพบนี้น่าจะเป็นแนวทางสำหรับ “การออกแบบสาร” (Message de-

sign) สำหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ 

(ii) ตัวแปรประเภทกิจการ  ประเภทธุรกิจท่ีเป็นอาคารควบคุม 

ซึ่งมีขนาดเล็กกว่าธุรกิจประเภทโรงงานควบคุม ผลการวิจัยพบว่า ในการ 

เปิดรับสื่อมวลชนแบบเดิม  เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  

กิจการขนาดเล็กและใหญ่จะมีปริมาณการเปิดรับไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ 

ถึงสื่อใหม ่(New media) เช่น อินเทอร์เน็ต จะพบว่า กลุ่มที่เป็นอาคาร 

และโรงงานควบคุมจะมีการเปิดรับที่แตกต่างกัน โดยธุรกิจโรงงานจะเปิด 

รับจากสื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่า ซึ่งหมายความว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมจะ 

มีช่องทางการเปิดรับสื่อที่หลากหลายกว่า สื่อที่ทันสมัยกว่า เนื่องจากการ 

แข่งขันมีสูงกว่าและหน้าตัก (เงินลงทุน) มีมากกว่า จึงต้องทำการพัฒนา 

ตัวเองด้วยข้อมูลข่าวสารที่รอบด้านมากกว่า 

(iii) ตัวแปรสถานที่ตั้งของธุรกิจ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ม ี

สถานประกอบการตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ จะมีการเปิดรับข่าวสารเรื่องการ 

อนุรักษ์พลังงานจากหนังสือพิมพ์แตกต่างจากสถานประกอบการในต่าง 

จังหวัด เนื่องจากธุรกิจที่อยู่ในเขตตัวเมืองเช่นกรุงเทพจะมีโอกาสเปิดรับ 

ข่าวสารได้รวดเร็วกว่า 

(iv) ตัวแปรประเภทของสื่อ  ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับ 

ข่าวสารจากสื่อนิตยสาร อินเทอร์เน็ต และสื่อบุคคล (เช่น จากผู้สัมมนา 
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และผู้เข้าร่วมสัมมนา พนักงานในที่ทำงาน) เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลใเรื่อง 

การทำนายการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานเชิงบวกมากที่สุด และ 

จากข้อค้นพบที่ว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ยังมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

เรื่องการอนุรักษ์พลังงานในระดับต่ำ ข้อมูลทั้ง 2 ชุดนี้น่าจะให้แนวทาง 

การวางแผนกลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อสร้างความรู้ ความตระหนัก และการ 

มีส่วนร่วมของกลุ่มผู้บริหารธุรกิจประเภทดังกล่าวได้ว่า ควรจะใช้สื่อแบบ 

เชิงรุกมากขึ้น เช่น การเข้าไปจัดสัมมนาในสถานประกอบการเลย  

เป็นต้น 

 

	 (4.3) ผู้กระทำการที่เป็นภาคองค์กรพัฒนาเอกชน  แม้ว่าประ 

เด็นเร่ืองส่ิงแวดล้อม เช่น แม่น้ำ อากาศ ป่าไม้ ฯลฯ จะมีลักษณะค่อนข้าง 

เป็น “ประเด็นสาธารณะ” ซึ่งผู้ที่ควรมีความรับผิดชอบโดยตรงก็น่าจะเป็น 

หน่วยงานของรัฐก็ตาม แต่เน่ืองจากการบริหารจัดการเร่ืองส่ิงแวดล้อมน้ัน 

ต้องการระดมการมีส่วนร่วมจากบุคคลทุกกลุ่ม ดังนั้น การทำงานจาก 

ภาครัฐฝ่ายเดียวจึงไม่เพียงพอ ด้วยเหตุนี้จึงมีการทำงานของกลุ่มบุคคลที ่

มารวมตัวกันเพื่อทำกิจกรรมที่มีประโยชน์แก่สาธารณะด้วยความสมัครใจ  

ที่เรียกว่า “องค์กรพัฒนาเอกชน” (Non-governmental organization -  

NGO)  

สำหรับองค์กรพัฒนาเอกชนที่ทำงานด้านสิ่งแวดล้อมในสังคม 

นั้น จากการสำรวจช่วงปีพ.ศ.2540 พบว่ามีอยู่ถึง 200 องค์กร (อ้างใน  

ปรีดา ยันต์พิเศษ, 2541) ซึ่งอาจจะแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  

กลุ่มแรกมีจำนวนมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีลงสนามทำกิจกรรมร่วมกับประชาชน 

พื้นฐาน กลุ่มที่ 2 มีจำนวนน้อยกว่าเป็นกลุ่มที่ประกอบด้วยนักวิชาการ 

ที่ทำงานวิจัยเพื่อแสวงหาทางแก้ไขหรือเสนอแนะนโยบาย ส่วนกลุ่มที่ 3  

เป็นกลุ่มที่อยู่ตรงกลางๆ มักทำงานรณรงค์เคลื่อนไหวหรือให้การศึกษา 

แก่ประชาชนทั่วไป 

สำหรับงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่มีผู้กระทำการเป็น 
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องค์กรพัฒนาเอกชนในที่นี้จะเป็นกลุ่มที่อยู่ในแบบที่ 2 และแบบที่ 3 คือ  

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย และมูลนิธิสืบ นาคะเสถียร โดยงานศึกษากรณ ี

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยนั้นจะสนใจ “ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ 

องค์กร ส่วนกรณีงานศึกษามูลนิธิสืบ นาคะเสถียรนั้น จะศึกษากระบวน 

การทำงานในเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในรูปแบบโครงการของมูลนิธิ  

(1) ปรีดา ยันต์พิเศษ (2541) เรื่อง “การศึกษาภาพลักษณ ์

ขององค์กรพัฒนาเอกชนต่อการสร้างจิตสำนึกของประชาชน: ศึกษาเฉพาะ 

กรณีสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย” จากปัญหาความรุนแรงเรื่องสิ่งแวดล้อมใน 

สังคมไทยโดยเฉพาะในช่วงทศวรรษ 2530 ทำให้เกิดกลุ่มและองค์กร 

พัฒนาเอกชนจำนวนมากที่พยายามเข้ามามีส่วนในการแก้ไขปัญหาโดย 

เฉพาะเกิดรูปแบบองค์กรที่มีภารกิจเฉพาะที่แตกต่างไปจากกลุ่มองค์กร 

แบบเดิมที่มีอยู่ ในสังคมไทยนั้นมีกลุ่มที่ทำงานด้านสิ่งแวดล้อมแบบแรก  

(ทำงานกับประชาชนพื้นฐาน) และแบบที่สาม (กลุ่มทำงานเคลื่อนไหว 

รณรงค์) อยู่มากพอสมควร แต่ยังค่อนข้างขาดกลุ่มแบบที่สอง 

ในปีพ.ศ.2536 จึงเกิดการรวมตัวกันของกลุ่มนักวิชาการและ 

ผู้มีชื่อเสียงในสังคมก่อตั้ง “สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย” (สสท.) ที่ต้องการ 

ทำหน้าที่เป็นองค์กรกลางด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหมายจะผลักดันให้เกิด 

ความร่วมมือของหลายๆภาคส่วน คือ ภาครัฐบาล ภาคเอกชน องค์กร 

พัฒนาเอกชน สื่อมวลชน และสถาบันทางวิชาการ  ภารกิจที่ดำเนินการ 

คือการศึกษาวิจัยเพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่ภาครัฐ และการวางนโยบายระยะ 

ยาว โดยเฉพาะการผลักดันให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข 

ปัญหาสิ่งแวดล้อม ทำการฝึกอบรมรวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

แก่สมาชิกและประชาชนทั่วไป 

สำหรับผู้วิจัยที่ได้เข้าไปทำงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ 

สถาบันฯ มีความเห็นว่า ในช่วงระหว่าง 2 ปีที่ดำเนินงาน แม้ว่าสถาบันฯ 

จะทำกิจกรรมโครงการต่างๆมากพอสมควร แต่ทว่ากลับทำงานประชา 

สัมพันธ์องค์กรอย่างไม่ต่อเนื่อง ซึ่งจะมีผลต่อเรื่อง “ภาพลักษณ์และความ 
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น่าเชื่อถือของสถาบัน” ที่จะส่งแรงกระเพื่อมไปถึงภารกิจด้านอื่นๆของ 

สถาบัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสำรวจภาพลักษณ์ในการรับรู้ของประ 

ชาชนที่มีต่อสถาบันฯ 

ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยด้วยการสำรวจเชิงปริมาณ โดยคัด 

เลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 282 คน จากฐานรายชื่อสมาชิกของสถาบัน  

3,000 รายชื่อ โดยกระจายอยู่เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มเอกชน กลุ่มข้าราชการ  

กลุ่มสมาชิกสถาบัน  และกลุ่มสื่อมวลชน   

ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงวัยทำงาน (26-35 ปี  

และ 35-45 ปี) มีการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีและสูงขึ้นไป เพศชาย/ 

หญิงจำนวนใกล้เคียงกัน 40% เป็นข้าราชการ และอีก 40% เป็นพนัก 

งานบริษัท ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสมาชิกของสถาบันฯเป็นผู้ใหญ่ชนชั้นกลางที ่

มีการศึกษาและมีวุฒิภาวะพอสมควร 

(ii) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่มีเนื้อหาของสถาบันฯ 1 ใน 4  

มาจากวารสารผลิใบที่เป็นวารสารราย 2 เดือนของสถาบันฯ รองลงมา 

เป็นสื่อบุคคล (17%) และสื่อหนังสือพิมพ์ (13%) ซึ่งสะท้อนว่า สมาชิก 

จะเปิดรับข่าวสารของสถาบันฯจากสื่อของสถาบันฯเอง และข่าวสารที่รับ 

ทราบมากที่สุดก็คือ สถาบันฯเป็นองค์กรวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

(iii) การรู้จักสถาบันส่ิงแวดล้อมไทย กลุ่มตัวอย่าง 62% รู้จัก 

ผ่านประธานสถาบันฯ คือคุณอานันท์ ปันยารชุน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

ของสังคม ส่วนทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของสถาบันฯน้ัน โดยส่วนใหญ่แล้ว  

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านบวก คงมีข้อยกเว้นเพียงประเด็นการให้ข่าวสาร 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสถาบันฯยังขาดการเผยแพร่ข้อมูลด้านผลงานวิจัย 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ออกสู่สาธารณชน 

สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากประชากรของงานวิจัยนั้นคัด 

เลือกมาจากรายชื่อของฐานสมาชิกหรือผู้ที่เคยติดต่อกับสถาบันฯ จึงยัง 

ไม่อาจสรุปรวมได้ว่า เป็นทัศนะของกลุ่มประชาชนทั่วๆไป และเนื่องจาก 
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ผลงานของสถาบันฯนั้นมีทั้งที่เป็นการดำเนินงานในเชิงวิชาการ (งานวิจัย)  

ที่กระทำในภาวะปกต ิ (normal period) และยังมีทั้งการดำเนินงานใน 

ช่วงเวลาวิกฤต ิ เช่น ช่วงที่มีกรณีขัดแย้งกรณีปัญหาท่อก๊าซไทย-พม่า 

ของการปิโตรเลียมประเทศไทย ซึ่งในช่วงเวลาวิกฤติดังกล่าว การรับรู ้

ภาพลักษณ์ของสถาบันฯว่าเป็นองค์กรวิจัยที่ยึดหลักของข้อเท็จจริง  

เป็นกลาง โปร่งใส ยุติธรรม ฯลฯ จะมีความสำคัญเพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ 

 

(2) โสรัตยา เปี่ยมใจ (2545) เรื่อง “การประชาสัมพันธ์เพื่อ 

อนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่าของมูลนิธิสืบ นาคะเสถียร: ศึกษากรณีโครงการ 

นิทานบอกเล่าเก้าสิบ โครงการที่ 1”  งานวิจัยชิ้นนี้ก็เป็นการศึกษาเรื่อง 

การสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่มีผู้กระทำการเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนเช่นเดียว 

กัน แต่หากเปรียบเทียบกับสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยที่ปรีดา ยันต์พิเศษ  

(2541) ได้ศึกษามาแล้วนั้น อาจกล่าวได้ว่า มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร เป็น 

องค์กรด้านสิ่งแวดล้อมที่ผู้คนทั่วไปรู้จักดีกว่า ทั้งนี้สืบเนื่องตั้งแต่การถือ 

กำเนิดขึ้นมาของมูลนิธินั้นก็เพื่อเป็นการสานต่อเจตนารมณ์ของคุณสืบ  

นาคะเสถียร หัวหน้าเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง ข้าราชการไทยผู้ม ี

จิตสำนึกรักสิ่งแวดล้อมอย่างสูงส่ง ถึงระดับที่สละชีวิตตนเองด้วยการทำ 

อัตวินิตบาตกรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดจิตสำนึกเรื่องสิ่งแวดล้อมในสังคม 

ไทยในปีพ.ศ.2532 และหลังจากก่อตั้งมาแล้ว มูลนิธิสืบ นาคะเสถียรก ็

ได้ดำเนินงานโดยมีบทบาทโดดเด่นเป็นที่ยอมรับและเป็นที่รู้จักดีในฐานะ 

องค์กรพัฒนาเอกชนที่ทำหน้าที่อนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่าของไทย 

สำหรับโสรัตยาผู้วิจัยนั้นมีความสนใจในประเด็นการใช้การ 

สื่อสารเพื่อการดำเนินโครงการต่างๆของมูลนิธิฯ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย 

ของมูลนิธิฯน้ันมีหลากหลาย ท้ังคนท่ีอยู่ในเมืองและคนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีชนบท  

และเนื่องจากสื่อ/ช่องทางการสื่อสารแต่ละประเภทมีคุณสมบัติที่เหมาะ 

สมกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ดังนั้น มูลนิธิฯจึงได้เลือกใช้สื่อที่ 

แตกต่างกันกับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในพื้นที่ต่างกันโดยพิจารณาจากสังคม  
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สภาพแวดล้อม และพื้นที่ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้สื่อโทรทัศน์ 

กับกลุ่มชนชั้นกลาง หรือการใช้นิทานหุ่นมือกับกลุ่มนักเรียนในพื้นที่ป่า 

ตะวันตก เช่น ในโครงการนิทานบอกเล่าเก้าสิบที่ผู้วิจัยจะใช้เป็นกรณ ี

ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 

โครงการบอกเล่าเก้าสิบ โครงการที่ 1 เป็นโครงการที่มูลนิธิ 

จัดทำขึ้นเมื่อราวเดือนธันวาคม พ.ศ.2542 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะประชา 

สัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจถึงคุณค่าของการอนุรักษ์ผืนป่า 

ตะวันตกให้แก่ชุมชนและประชาชนในพื้นที่รอบป่าตะวันตก (ครอบคลุม 

พื้นที่จังหวัดอุทัยธานี เพชรบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี) เนื่องจากพื้นที่ป่า 

แถบนี้เป็นผืนป่าที่ใหญ่ที่สุดที่ยังคงหลงเหลืออยู่ในประเทศ และเป็นพื้นที ่

ต้นน้ำลำธารและแหล่งรวมของทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ และสัตว์ป่า  

ในการดำเนินกิจกรรมนั้น มูลนิธิได้ร่วมมือกับกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน 

ในพื้นที่โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญคือเด็กนักเรียนในโรงเรียนในพื้นที่ป่า 

ตะวันตก 

งานวิจัยของโสรัตยาชิ้นนี้จึงเป็นงานที่ติดตามประเมินผลการ 

ใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ในโครงการนิทานบอกเล่าเก้าสิบโครงการที่ 1 ที ่

ทางโครงการมุ่งเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนชั้นประถมและมัธยม 

ศึกษาในเขตพื้นที่ โดยมีการเลือกใช้สื่อหลายๆประเภท เช่น การแสดง 

ละครหุ่นมือ เกมสันทนาการ เกมทายตอบปัญหา พร้อมทั้งจัดแสดง 

นิทรรศการตามโรงเรียนต่างๆในพื้นที่เป้าหมาย การวิจัยเพื่อประเมินผล 

ครั้งนี้ออกแบบเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามนักเรียน 

ระดับประถมปีที่ 4-6 ในจังหวัดอุทัยธานี จำนวน 294 คน  

ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) สำหรับวัตถุประสงค์เบื้องต้นของโครงการฯที่ต้องการให ้

นักเรียนรู้จัก “บุคคลต้นแบบ” (Role Model) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

เช่น คุณสืบ นาคะเสถียร เพื่อสร้างแรงบันดาลใจจากบุคคลต้นแบบให ้

นักเรียนดำเนินรอยตามนั้น ผลจากการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่าง  
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86.3% รู้จักและจดจำเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติและผลงานของสืบ นาคะ- 

เสถียรได้ โดยเฉพาะเด็กๆจะได้ข้อมูลมาจากบอร์ดที่อยู่ในสื่อนิทรรศการ 

(ii) ส่วนประเภทของสื่อที่เด็กๆจดจำเรื่องราวได้มากที่สุดนั้น  

จะมาจากนิทานหุ่นมือและสื่อเฉพาะกิจในประเภทนิทาน ซึ่งผู้วิจัยอธิบาย 

ว่า เนื่องมาจากคุณสมบัติของตัวสื่อที่มีการเคลื่อนไหว มีสีและเสียงที่น่า 

สนใจสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในวัยนี้ นอกจากนั้น ทางโครงการฯยังม ี

วิธีการออกแบบการใช้สื่อ (media strategies) ให้มีลักษณะการสื่อสาร 

แบบมีส่วนร่วม (participatory communication) และทำสื่อนิทานหุ่นมือ 

ให้มีลักษณะเป็น “ตัวบทเปิด” (open text) เช่น นิทานหุ่นมือได้นำเสนอ 

วิธีการที่จะช่วยให้ควายป่าฟื้นคืนชีพ โดยให้เด็กนักเรียนช่วยกันพูดถึง 

การทำความดี 10 อย่างเพื่อใส่ในกล่องความดี แล้วควายป่าจะฟื้น ซึ่งก็มี 

นัยความหมายถึงวิธีที่เด็กๆจะช่วยกันรักษาพันธ์สัตว์ป่าได้นั่นเอง 

(iii) ผลลัพธ์สืบเนื่อง  นอกจากสื่อนิทานหุ่นมือจะสามารถ 

สร้างผลกระทบ (Impact/ effect) ให้เกิดขึ้นแก่เด็กนักเรียนเป็นอันดับ 

แรกแล้ว ก็ยังเกิดผลลัพธ์ที่เป็นผลสืบเนื่องในอันดับที่สอง  กล่าวคือ เด็ก 

นักเรียนจะทำหน้าที่เป็น “ผู้นำทางความคิด” (Opinion-leader) นำเอาเรื่อง 

ราวที่ได้รับรู้จากการดูนิทานละครหุ่นมือไปเล่าต่อแก่บุคลอื่นๆถึง 70.3%   

และกลุ่มบุคคลที่เด็กไปเล่าต่อก็ได้แก่พ่อแม่ พี่น้อง เพื่อน และครู 

(iv) การประเมินผลบอร์ดนิทรรศการเคลื่อนที ่  ประเภท 

สื่อที่สามารถให้ความรู้และมีลักษณะเป็นสื่อเชิงรุกมากที่สุดก็คือ บอร์ด 

นิทรรศการเคลื่อนที่ อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดของบอร์ดนิทรรศการก็คือ  

เป็นสื่อสาระ ไม่มีภาพและเสียงที่เคลื่อนไหว (ซึ่งจะมีผลต่อความน่าสนใจ 

ของเด็ก) ดังนั้น หากไม่มวีิธีการใช้ที่พลิกแพลง (Media use) ก็อาจจะ 

ได้ผลลัพธ์ดังที่งานวิจัยชิ้นนี้ได้แสดงให้เห็น คือ กลุ่มตัวอย่าง (นักเรียน 

ชั้นป.4-ป.6) กว่าครึ่งไม่ได้อ่านเรื่องราวบนบอร์ดนิทรรศการ โดยเฉพาะ 

นักเรียนชั้นประถม 4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า อาจจะเป็นเพราะรูปแบบของ 

ตัวสื่อและเนื้อหาอาจจะไม่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กเล็กเช่น 
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นักเรียนชั้นประถม  อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนก็เห็นว่า ยังเป็นเรื่องน่าท้าทาย 

ที่จะนำเอาวิธีการใช้สื่อแบบมีส่วนร่วม หรือการบูรณาการสื่อหลายๆ 

ประเภทเข้ามาใช้กับบอร์ดนิทรรศการ เนื่องจากเนื้อหาสาร (Message)  

หลายชิ้นต้องมาจากสื่อประเภทบอร์ดนิทรรศการ เช่น เส้นทางศึกษา 

ธรรมชาติ หรือระบบนิเวศน์ ดังนั้น หากมีการนำสื่อกิจกรรมมาประสาน 

กับบอร์ดนิทรรศการ (เช่น รายการเกมทายปัญหาโดยแสวงหาคำตอบ 

จากบอร์ด) ก็อาจจะทำให้สื่อสาระความรู้ประเภทนี้ได้รับความสนใจจาก 

เด็กๆมากขึ้น 

 

	 (4.4) ผู้กระทำการที่เป็นภาคประชาชน  ในระยะแรกเริ่มของ 

การก่อตัวในเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้น สถานะของประชาชนมักจะถูก 

รับรู้ใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรกคือเป็นเหมือนผู้รับผลกระทบของปัญหา 

สิ่งแวดล้อม (victim) หรือลักษณะที่สองคือเป็น “ผู้ก่อปัญหาสิ่งแวดล้อม”  

เช่น เป็นผู้ทิ้งขยะลงแม่น้ำ (Polluter) อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาต่อมา  

กระบวนทัศน์ใหม่ท่ีเก่ียวกับการพัฒนา (รวมท้ังการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา)  

ก็ได้ปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อประชาชนหรือเพิ่มเติมมุมมองใหม่ว่า  

นอกจากจะเป็นผู้ได้รับผลกระทบหรือเป็นผู้ก่อปัญหาเองแล้ว ประชาชน 

ก็ยังเป็น “ผู้ที่มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหา” อีกด้วย โดยเฉพาะปัญหา 

สิ่งแวดล้อมประเภทที่อยู่ในวิสัยที่ประชาชนสามารถจะแก้ไขได้ ตัวอย่าง 

เช่น งานวิจัยของรัตติกาล สิทธิพันธ์ (2552) เรื่อง “การสื่อสารกับ 

การมีส่วนร่วมและการจัดการปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเล: กรณีศึกษา 

ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน จ.สมุทรปราการ”  งานวิจัยชิ้นนี้ได้แสดงให้เห็นว่า  

ในด้านหนึ่งเมื่อชุมชนเผชิญกับวิกฤติของปัญหา เช่น การพังทะลายของ 

ชายฝั่งทะเล ในอีกด้านหนึ่งแกนนำผู้มีความสามารถของชุมชนก็ได้ใช ้

เคร่ืองมือการส่ือสารชุมชนทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นส่ือบุคคล หอกระจาย 

ข่าว ฯลฯ โดยมีหลักการที่สำคัญคือ “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” รวมทั้ง 

มีการใช้การสื่อสารเพื่อการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
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บนพื้นฐานของความเสมอภาคเท่าเทียม ทำให้ชุมชนสามารถจัดการ 

ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

อีกตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้ผู้กระทำการที่เป็นภาคประชาชนในการจัดการ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในวิสัยที่ประชาชนจะจัดการได้คือ ปัญหาการ 

จัดการขยะดังที่ปรากฏในงานวิจัยของอริสรา ธนูแผลง (2544) เรื่อง  

“รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซอย 

ลาดพร้าว 132” ที่มุ่งศึกษาการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีภาคประชาชน 

เป็นผู้กระทำการ 

	 ผู้วิจัยได้ทบทวนปัญหาของการจัดการเรื่องขยะว่า เป็นปัญหาที่ 

เกินกว่าขีดความสามารถของภาครัฐ และมาตรการ/เคร่ืองมือของรัฐ (เช่น 

มาตรการด้านกฎหมาย) จะจัดการแก้ไขได้ ดังนั้น กลวิธีในการจัดการ 

ปัญหาขยะจึงหันมาสู่ภาคประชาชน เริ่มต้นจากมาตรการด้านการปลุก 

จิตสำนึกให้เกิดความตระหนักและลงท้ายด้วยการหา “รูปแบบการลงมือ 

กระทำที่เป็นจริงเป็นจัง” โดยอาจจะเริ่มจากรูปแบบชั่วครั้งชั่วคราว เช่น  

การเก็บขยะตามชายทะเล/แม่น้ำลำคลองในวันพิเศษต่างๆ มาจนกระทั่ง 

ถึงรูปแบบการจัดตั้ง “ธนาคารขยะชุมชน” ซึ่งเป็นรูปแบบกิจกรรมถาวรที ่

ผนวกอยู่ในชีวิตประจำวันของประชาชน 

	 ความคิดเรื่อง “ธนาคารขยะชุมชน” นั้น เกิดขึ้นพร้อมๆกับแนว 

คิดใหม่ของการจัดการปัญหาขยะ คือแทนที่จะคิดแต่การกำจัดขยะ (เช่น  

การหาที่ฝังกลบ ตั้งโรงงานเผา) ก็เพิ่มเติมมาตรการการนำเอาขยะมา 

ใช้ใหม่ (recycle) ซึ่งอาจจะถือว่าเป็น “นวัตกรรม” อย่างหนึ่ง (innova-

tion) แต่ทว่าการใช้และการเผยแพร่นวัตกรรมนี้ก็ต้องอาศัยการสื่อสาร 

และการดำเนินกิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้/ความคิด  

ทัศนคติ และการกระทำของประชาชน 

	 ในงานวิจัยช้ินน้ี อริสราผู้วิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์เอาไว้ 3 ประการ 

เพื่อให้สอดรับกับรูปธรรมของกรณีศึกษาคือ ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง  

ซอยลาดพร้าว 132 กรุงเทพมหานคร คือเพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสาร 
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ที่ใช้ในการก่อตั้งธนาคารขยะ รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ 

หลังจากท่ีก่อต้ังมาแล้ว และบทบาทของผู้นำซ่ึงผู้วิจัยคิดว่าเป็นปัจจัยหลัก/ 

ช่องทางการสื่อสารอันสำคัญของการนำนวัตกรรมเข้าไปในชุมชน 

	 นักวิจัยออกแบบโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์เจาะลึก key informants 27 ท่าน เป็นคณะกรรมการ 

ธนาคารขยะชุมชน 7 ท่าน ลูกค้า 20 ท่าน แบ่งเป็นลูกค้าผู้ใหญ่ที่เป็น 

ขาประจำ/ไม่ประจำกลุ่มละ 5 ท่าน และลูกค้าที่เป็นเด็กขาประจำ/และ 

ไม่ประจำกลุ่มละ 5 ท่านเช่นกัน 

	 ผลการวิจัยที่น่าสนใจที่แสดงให้เห็นขั้นตอนของวิธีการทำงาน 

แบบภาคประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างไปจากภาครัฐและภาค 

เอกชน มีดังนี้ 

	 (i) การสื่อสารในขั้นตอนของการก่อตั้งกลุ่ม แนวคิดใหม่เรื่อง 

ธนาคารขยะนั้นเกิดมาจากหน่วยงานภาคนอกที่นำเอาแกนนำชุมชน  

(คณะกรรมการชุมชน) บางส่วนออกไปดูงานกรณีที่ประสบความสำเร็จ 

โดยใช้รูปแบบทั้งการอบรม การดูงาน การพูดคุยปรึกษาหารือกัน ฯลฯ   

หลังจากดูงานแล้ว แกนนำกลุ่มเล็กๆก็กลับมาขยายความคิดหาแนวร่วม 

แล้วต่อด้วยการจัดตั้ง “กลุ่มผู้รับผิดชอบธนาคารขยะ”ขึ้นมา เนื่องจาก 

เนื้อหาของการสื่อสารในขั้นตอนก่อตั้งนี้ มีทั้งเนื้อหาเรื่องการสร้างความ 

เข้าใจร่วมเรื่องธนาคารขยะ (Shared understanding) และเนื้อหาเรื่อง 

การวางแผนงาน กิจกรรมที่จะดำเนินการ การแบ่งความรับผิดชอบ การ 

จัดหาสถานที่ ฯลฯ  ที่เรียกว่า “การสื่อสารเพื่อการปฏิบัติการ” (com-

munication for action) ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารทุกรูปแบบ ทั้งแบบ 

ทางเดียวและสองทาง ทั้งการสื่อสารแบบเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ จึง 

ถูกเลือกนำมาใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม 

	 และหลังจากจัดตั้งธนาคารและมีกลุ่มผู้บริหารจัดการธนาคาร 

แล้ว ก็ถึงข้ันตอนของการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นนวัตกรรมน้ีออกไปถึงกลุ่ม 

เป้าหมายระดับกว้างคือประชาชนในชุมชน ซึ่งน่าสังเกตว่า ทางธนาคาร 
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ได้ผนวกเอา “กลุ่มเด็ก” เข้ามาเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มหนึ่งด้วย  

รูปแบบการสื่อสารที่นำมาใช้นั้นนอกจากจะมีครบครันทุกรูปแบบแล้ว  

อาจจะเนื่องจากกิจกรรมธนาคารขยะนั้นมีความคล้ายคลึงกับธนาคารที่ 

ทำธุรกิจการเงินทั่วๆไป รวมทั้งกลุ่มประชาชนที่ศึกษานั้นก็เป็นคนในเขต 

เมือง ดังนั้น จึงคุ้นเคยกับการใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์แบบธนาคาร 

และแบบคนในเมือง เช่น การจัดทำป้ายโปสเตอร์เพื่อนำไปติดรถรับจ้าง 

ในชุมชน จัดทำแผ่นพับไปแจกจ่ายสมาชิกในย่านตลาดกลางประจำของ 

ชุมชน เป็นต้น 

	 (ii) การสื่อสารในขั้นตอนของการบริหารกิจการของธนาคาร 

ขยะ  เนื่องจากรูปแบบการบริหารธนาคารขยะนั้นมีลักษณะที่คล้ายคลึง 

กับกิจการของธนาคารทั่วไป ดังนั้น กิจกรรมส่วนใหญ่จึงคล้ายคลึงกับ 

กิจกรรมของธนาคาร เพียงแต่เปลี่ยนจากการรับฝาก-ถอนเงินมาเป็น รับ 

ฝาก-ถอนสิ่งที่เป็นขยะ การรายงานยอดเงินสะสม-การรับเงินปันผล ฯลฯ  

หากทว่ากิจกรรมที่เพิ่มเติมมาจากกิจกรรมธนาคารทั่วไปก็คือ การอธิบาย 

เรื่องการคัดแยกขยะ การรายงานการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ (หาก 

เทียบกับธนาคารก็อาจจะได้แก่การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ) ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารทุกประเภทที่เคยใช้ในกิจการ 

ธนาคารก็จะถูกนำมาใช้ในธนาคารขยะด้วย 

	 มิติใหม่ที่นักวิจัยได้นำมาใช้ในการวิเคราะห์การสื่อสารก็คือ การ 

แยกแยะสภาพการณ์ของธนาคารขยะที่ต้องเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารให ้

สอดรับกันออกเป็น 3 สภาพการณ์ คือ สภาพการณ์การดำเนินงานทั่วไป  

สภาพการณ์การแก้ไขปัญหาอันเกิดจากการดำเนินงานที่มีทั้งปัญหาภาย 

ในกลุ่มคณะทำงานและปัญหากับลูกค้าของธนาคารขยะ และสภาพการณ ์

การพัฒนาและปรับกรุงการดำเนินงาน 

	 (4.5) การร่วมมือระหว่างผู้กระทำการภาคส่วนต่างๆ ใน 4  

หัวข้อที่กล่าวมานั้น ได้นำเสนอการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของผู้กระทำการ 
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ในแต่ละภาคส่วน และนอกจากงานศึกษาในแต่ละภาคส่วนดังกล่าวแล้ว  

ยังมีงานวิจัยบางชิ้นที่ทำการศึกษาความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ซึ่ง 

ผู้เขียนมีความเห็นว่า ควรจะมีการทำวิจัยเร่ืองการประสานงานกันระหว่าง 

ภาคส่วนให้มากขึ้น เนื่องจากว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นมีลักษณะเชื่อมโยง 

กันเป็นตาข่าย ดังนั้น วิธีการแก้ปัญหาก็น่าจะเชื่อมร้อยให้เป็นเครือข่าย 

เดียวกัน 

ตัวอย่างงานวิจัยที่แสดงการร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ 

ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมก็เช่น 

(1) การร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและองค์กรพัฒนาเอกชน   

ได้แก่ตัวอย่างงานวิจัยของอภิชา คุณวันนา (2551) เรื่อง “กระบวนการ 

สื่อสารในการสร้างความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรภาคธุรกิจและ 

องค์กรพัฒนาเอกชน” ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของตัวแทน 

จากองค์กรทั้ง 2 ประเภทเพื่อดู “จุดร่วม” และ “จุดต่าง” ในเรื่องการ 

ทำงานด้านส่ิงแวดล้อม และวิเคราะห์แบบแผน/แนวทางแบบต่างๆท่ีจะช่วย 

ให้องค์กรทั้ง 2 ประเภทสามารถร่วมมือกันได้ 

(2) การร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจกับสื่อมวลชน  ได้แก ่

ตัวอย่างงานของก่อเกียรติ ดวงมณี (2542) เรื่อง “กระบวนการสร้าง 

ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจให้แก่สื่อมวลชน” ที่มาของงาน 

วิจัยเริ่มจากข้อจำกัดของสื่อมวลชนที่จะต้องเป็นผู้รายงานข่าวสารและให ้

ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณชน หากแต่ตัวสื่อมวลชนเองก็ยังขาด 

ความเข้าใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม เมื่อต้นทศวรรษ 2530 องค์กรธุรกิจจึง 

ได้เริ่มเข้ามามีส่วนร่วมในปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยการจัดกิจกรรมการให้ 

ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมแก่ส่ือมวลชน และได้ทำมาอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบ 

ต่างๆ งานวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการสำรวจเป้าหมาย ประเด็น และกิจกรรมใน 

การสร้างความรู้ดังกล่าวจากทั้ง 2 ฝ่าย 

(3) สำหรับตัวอย่างงานวิจัยที่จะยกมาดูรายละเอียดนี้เป็นงาน 

วิจัยของ ณุภัทรา จันทวิช (2548) เรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อ 
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อนุรักษ์ป่าไม้ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้กับชุมชนกระเหรี่ยงหมู่บ้านแม่กระบุง  

อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี”  ผู้วิจัยเริ่มต้นที่มาของปัญหาว่า ปัญหาความ 

ขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ป่าไม้กับชาวบ้านในหลายพื้นที่เกิดขึ้นอย่างต่อ 

เนื่อง ทั้งเป็นปัญหาที่มีสาเหตุอันเนื่องมาจากระดับนโยบายและระดับตัว 

บุคคล เนื่องจากการมีกฎหมายพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติที่ทำให ้

ชาวบ้านที่เคยอาศัยอยู่ในพื้นที่ถูกประกาศให้เป็นเขตอุทยานกลายเป็นผู้ 

กระทำผิดกฎหมาย ทั้งๆที่ได้อยู่อาศัยมานับเป็นเวลาหลายร้อยปี และ 

เจ้าหน้าที่ป่าไม้ที่ทำงานโดยใช้กฎหมายเป็นแนวทางปฏิบัติก็ไม่ได้สื่อสาร 

อธิบายให้ชาวบ้านเข้าใจ รวมทั้งมิได้เข้าร่วมกับปัญหาที่ชาวบ้านต้องเผชิญ 

อันเป็นผลพวงมาจากกฎหมาย เช่น ปัญหาเรื่องการทำมาหากิน 

แต่สำหรับพื้นที่ที่ผู้วิจัยได้เลือกศึกษา คือหมู่บ้านแม่กระบุง  

อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรีนั้น ถือว่าเป็นกรณีที่ประสบความสำเร็จ (suc-

cess case) เนื่องจากปัญหาความขัดแย้งที่เคยเกิดขึ้นได้หมดไป ผู้วิจัย 

จึงสนใจว่า การสื่อสารเพื่อแก้ไขความขัดแย้งดังกล่าว (communication  

for conflict resolution) มีกระบวนการเป็นอย่างไรอันเป็นวัตถุประสงค์ 

หลักของงานวิจัยครั้งนี้ 

การวิจัยเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร (Procedure study)  

น้ันจำเป็นต้องใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่ม 

บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้ง 3 กลุ่มคือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ 

ป่าไม้ 8 ท่าน กลุ่มเจ้าหน้าที่ราชการหน่วยอื่นๆในเขตพื้นที่ศึกษา 6 ท่าน  

ผู้นำชุมชนและชาวบ้าน 11 ท่าน  ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) นักวิจัยได้แบ่งรูปแบบพัฒนาการของกระบวนการสื่อสาร 

ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ออกเป็น 3 ระยะคือ 

• ระยะที่ 1: ระยะแรกเริ่ม (พ.ศ.2541) จะใช้การสื่อสาร 

ระหว่างบุคคลเป็นหลัก เจ้าหน้าที่ป่าไม้จะเข้าไปพูดคุยกับทั้งกลุ่มผู้นำ 

ชาวบ้านและชาวบ้านเพื่อให้ทราบปัญหา สาเหตุ และเรียนรู้วิถีชีวิต 

ชาวบ้าน เช่น การทำโครงการสำรวจสำมะโนครัวประชากร ผลลัพธ์ที ่



74 สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม

เกิดขึ้นจากการสื่อสารในระยะแรกนี้ นอกจากเจ้าหน้าที่จะได้ข้อมูลเกี่ยว 

กับชาวบ้านซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจชาวบ้านมากขึ้นแล้ว การสื่อ 

สารดังกล่าวก็ยังเป็นเส้นทางในการสร้างความสัมพันธ์ (relation building)  

อันดีระหว่างทั้ง 2 ฝ่ายให้เกิดขึ้น 

• ระยะท่ี 2: ระยะปฏิบัติการ (พ.ศ.2541-2545) เจ้าหน้าท่ี 

ใช้รูปแบบการสื่อสารหลายรูปแบบเข้าไปในชุมชน เริ่มตั้งแต่รูปแบบการ 

เข้าไปสอนวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษาในโรงเรียน การส่ือสารผ่านกิจกรรมต่างๆ  

(สื่อสอนน้อง ทัศนศึกษา อบรมค่ายเยาวชน สืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรม  

การจ้างงาน) โดยยังคงมีการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นพื้นฐาน และการ 

สื่อสารผ่านการประชุมร่วมกับชาวบ้าน รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย 

ทั้งการพูดคุยและการร่วมกันลงมือทำกิจกรรมให้ผลลัพธ์คือความเข้าใจ 

กันและกันที่มีมากขึ้น สร้างทัศนคติที่ดีต่อกันมากขึ้น 

• ระยะที่ 3: ระยะความสัมพันธ ์ (พ.ศ.2545-ปัจจุบัน)  

เป็นช่วงเวลาที่ลดการทำกิจกรรมในหมู่บ้านลง แต่ยังคงสานความสัมพันธ์ 

ที่ดีเอาไว้โดยผ่านรูปแบบการสื่อสารผ่านตัวกลางต่างๆ เช่น บอร์ดประชา 

สัมพันธ์ หอกระจายข่าว ฯลฯ และยังคงรักษารูปแบบการสื่อสารขั้นพื้น 

ฐาน คือการสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารผ่านการประชุมเอาไว้ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการใช้การ 

สื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้งนั้นเกิดมาจากทั้งฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่าย 

ชาวบ้าน ด้านฝ่ายเจ้าหน้าที่นั้นก็คือการสร้างความน่าเชื่อถือ (source  

credibility) การให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมประเพณี/วิถีชีวิตชาวบ้าน  

รวมทั้งการคิดแบบ “ใจเขาใจเรา” เข้าร่วมกับปัญหาของชาวบ้าน (เช่น  

การสร้างเสริมอาชีพเสริมเพื่อทดแทนรายได้ที่ขาดหายไปของชาวบ้าน 

เนื่องจากการประกาศกฎหมาย) มีวิธีคิดและวิธีการปฏิบัติงานที่ถ้อยท ี

ถ้อยอาศัย ในส่วนของชาวบ้านเองก็เกิดมาจากทั้งปัจจัยด้านวัฒนธรรม 

ของชาวบ้านเองที่มีวิธีคิดเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติอยู่แล้ว และเมื่อม ี

กระบวนการสื่อสารที่สามารถแสวงหาหนทางร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ ความ 
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ขัดแย้งก็สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากโดยแท้จริงแล้ว ทั้ง 2 ฝ่ายต่างก็ม ี

เป้าหมายร่วมกัน แต่แตกต่างกันที่วิธีการ ดังนั้นจึงสามารถใช้กระบวน 

การสื่อสารทำความเข้าใจกันและกันได้
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ส่วนที่ 2: พัฒนาการของการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 
5. พัฒนาการและภาพรวมของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในตะวันตก 
	 จากคุณลักษณะของเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ได้กล่าวมานั้น แสดงถึง 

คุณลักษณะโดยทั่วๆไปที่สามารถจะนำมาเป็น “เกณฑ์ (categories)  

ประกอบการพิจารณาเมื่อลงมือค้นคว้าวิจัยในเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อม  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในสภาพการณ์ที่เป็นจริง ทั้งเรื่อง “สิ่งแวดล้อม”  

และ “การสื่อสาร” นั้น ก็ยังมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันไปในแต่ละ 

ภูมิภาค/พื้นที่ และเนื่องจากปัญหาเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้นเริ่มต้น 

มาจากซีกโลกตะวันตก (เช่น อเมริกา ยุโรป) ที่ได้ก้าวเข้าสู่วังวนของ 

วิกฤติสิ่งแวดล้อมมาก่อน เพราะซีกโลกฟากนี้ได้พัฒนาระบบการผลิต 

แบบอุตสาหกรรม-ทุนนิยมที่เป็นตัวการสร้างและเร่งวิกฤติการณ์สิ่งแวด 

ล้อม ดังนั้น การสื่อสารโดยเฉพาะสื่อมวลชนจึงถูกเรียกร้องให้เข้าไปร่วม 

มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมาก่อนซีกโลกอื่นๆ ในที่นี้เราจึง 

จะทำความเข้าใจพัฒนาการของเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมและภาพรวม 

ของแนวทางการศึกษาในสาขาวิชาดังกล่าวในซีกโลกตะวันตกอย่างพอ 

สังเขปใน 4 ประเด็นคือ 

	 (5.1) พัฒนาการของเรื่องสิ่งแวดล้อมในโลกของสื่อมวลชนตะวัน 

	       ตก 

	 (5.2) พัฒนาการของการศึกษาเร่ืองการส่ือสารส่ิงแวดล้อมในโลก 

	       วิชาการ 

	 (5.3) ภาพรวมของแนวทางการศึกษาการสื่อสารสิ่งแวดล้อม: 

	       ทัศนะของ R. Cox (2013) 

	 (5.4) คุณลักษณะ (attribute) ของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมใน 

	       บริบทของตะวันตก 
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	 (5.1) พัฒนาการของเรื่องสิ่งแวดล้อมในโลกของสื่อมวลชน 

ตะวันตก 

M.A. Dahlan (1994) ระบุว่า อันที่จริง การที่สื่อมวลชน 

เข้าไปข้องแวะกับเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นดูเป็นเรื่องที่ไม่น่าจะเหนือความคาด 

หมายเท่าใดนัก ทั้งนี้นับเป็นเวลากว่า 5 ทศวรรษแล้ว (ตั้งแต่ทศวรรษ  

1950) ที่ผู้วางรากฐานของสื่อสารศึกษา (communication study) เช่น  

H. Lasswall หรือ W.Schramm ได้ระบุว่า หน้าที่หนึ่ง (และอาจจะเป็น 

หน้าที่อันดับแรก) ของสื่อมวลชนก็คือการเป็นผู้เฝ้าระวังและสำรวจตรวจ 

ตราความเป็นไปของเหตุการณ์ต่างๆในสังคม (Surveillance) โดยเฉพาะ 

เหตุการณ์ที่เกิดความผิดปกติและส่อเค้าว่าจะเป็นอันตรายต่อสังคมโดย 

รวม ซึ่งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมก็รวมอยู่ในกลุ่มเหตุการณ์ที่เป็นอันตราย 

เหล่านี้ 

อย่างไรก็ตาม A. Anderson (1997) ก็ตั้งข้อสังเกตว่า สำหรับ 

การเฝ้าระวังในระยะเริ่มต้นของสื่อมวลชนนั้น (ทศวรรษที่ 1950) ยังอาจ 

จะเน้นไปในเรื่องความไม่ชอบมาพากลด้านการเมืองหรือความผันผวน 

ทางเศรษฐกิจ จนกระทั่งเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง ได้เกิดมีขบวน 

การเคลื่อนไหวสังคมแนวใหม่ (New Social Movement) เช่น กลุ่มต่อ 

ต้านสงคราม (Anti-war movement) กลุ่มรณรงค์เรื่องสิทธิมนุษยชน  

โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษ 1960 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความไม่พอใจของ 

ประชาชนต่อระบบโครงสร้างทางการเมืองแบบสองพรรคใหญ่ในโลก 

ตะวันตก และในช่วงเวลาแห่งสงครามเย็นระหว่างโลกทุนนิยมเสรีและ 

โลกค่ายคอมมิวนิสต์ ก็มีการเผยแพร่หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่ระบ ุ

ถึงการทำลายสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานของ  

Rachel Carson เรื่อง “The Silent Spring” (1962) ที่พรรณนาถึง 

อันตรายจากการใช้สารเคมีในการทำการเกษตรขนาดใหญ่ งานชิ้นนี้ส่ง 

ผลสะเทือนทางการเมืองอย่างมากและก่อให้เกิดความตื่นตัวเรื่องปัญหา 

สิ่งแวดล้อมในหมู่ประชาชน 
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นับตั้งแต่จุดเริ่มต้นในวันนั้นจนกระทั่งมาถึงวันนี้  บทบาทของ 

สื่อมวลชนที่เข้าไปผูกพันอยู่กับเรื่องสิ่งแวดล้อมก็ยังคงสืบทอดต่อเนื่อง 

มาโดยตลอด หากทว่าท่ามกลางความต่อเนื่องดังกล่าว ก็ได้มีการพัฒนา 

เปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน ดังเช่น รายงานการวิจัยของ A. Dahlan  

(1994) ที่สำรวจการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อมในสื่อมวลชนของโลกตะวัน 

ตก และพบว่า ในระยะแรกๆ หนังสือพิมพ์มักจะรายงานปัญหาสิ่งแวด 

ล้อมที่เป็นหายนะตามธรรมชาต ิ เช่น แผ่นดินไหว น้ำท่วม ภูเขาไฟ 

ระเบิด (ซึ่งเป็นมิติหนึ่งของคำนิยาม “สิ่งแวดล้อม”) แต่หลังจากการ 

ประชุมใหญ่เรื่องสิ่งแวดล้อม Stockholm Conference (1972) ที่เป็น 

ผลสืบเนื่องมาจากหนังสือ The Silent Spring ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม 

ในหน้าข่าวสื่อมวลชนจึงเริ่มเคลื่อนย้ายมาสู่หายนะที่เกิดจากการกระทำ 

ของมนุษย์ (เป็นอีกมิติหนึ่งของคำนิยาม “สิ่งแวดล้อม”) เช่น การขยาย 

ตัวของพื้นที่ทะเลทรายในอัฟริกาอันเนื่องมาจากการตัดไม้ทำลายป่า จน 

ถึงโรคมินามาตะอันเกิดจากสารปรอทที่โรงงานปิโตรเคมิคอลทิ้งลงทะเล 

ในประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 

ในรายละเอียด A. Dahlan ได้ประมวลบทบาทที่เปลี่ยนไปของ 

สื่อมวลชนในประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในเนื้อหาประเภทข่าว 

และสารคดี ตามมิติต่างๆ ดังนี้ 

(1) เกณฑ์การเลือกข่าว (Criteria of Drama) ซึ่งอาจจะศึกษา 

ได้ทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ ในแง่ปริมาณก็คือ พื้นที่ที่ให้ความสำคัญ 

กับข่าวสิ่งแวดล้อมมีมากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับข่าวอื่นๆ  เช่น กีฬา  

อาชญากรรม ฯลฯ หรือมีการจัดหน้าและคอลัมน์ให้เป็นประจำหรือไม่ 

ในแง่ของเกณฑ์การเลือกข่าวสิ่งแวดล้อม ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว 

ว่า ในระยะแรกๆมักจะต้องเป็นเหตุการณ์หายนะระดับใหญ่ แต่ปัจจุบัน 

ได้มีการเปล่ียนแปลงไปโดยมีการรายงานหายนะเล็กๆน้อยๆ ท่ีค่อยๆส่ังสม 

อย่างมองไม่เห็นได้ชัดเจน ในแง่นี้เราอาจจะทำการวิจัยด้วยการวิเคราะห ์

เนื้อหาข่าว ประกอบการสัมภาษณ์นักข่าวและบรรณาธิการข่าวโดยศึกษา 
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ในแง่พัฒนาการ 

(2) ขอบเขตของข่าว (Scope of Coverage) ได้มีการเปลี่ยน 

แปลงประเด็นที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยในระยะแรกๆ มักจะเป็นเรื่อง 

ทรัพยากรธรรมชาติพื้นฐาน เช่น น้ำ อากาศ ที่ดิน พลังงาน แต่ใน 

ระยะต่อมาขอบเขตของข่าวเริ่มขยับขยายทั้งด้านความกว้างและความ 

ลึกมากขึ้น โดยได้หยิบประเด็นที่เคยตกหล่นจากความสนใจของสื่อขึ้นมา  

เช่น การอนุรักษ์ชีวิตของพืชและสัตว์ ป่าไม้ แหล่งพลังงานทางเลือกใหม่ๆ  

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ ฯลฯ แม้ว่าวิธ ี

การรายงานในหลายกรณียังคงมีการแต้มสีสันให้คล้ายละครอยู่ก็ตาม  

เช่น ผลจากการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมทำให้ปลาวาฬถูกน้ำแข็งปิด 

กั้นในอลาสก้าและหาทางว่ายกลับบ้านไม่ถูก เป็นต้น 

(3) การเคลื่อนย้ายจุดสนใจ (Shifting Focus) สอดคล้องกับ 

ที่ได้กล่าวไปแล้วคือ ในภาพรวมสื่อมวลชนเริ่มเคลื่อนย้ายความสนใจที่จะ 

คัดเลือกข่าวหายนะที่เกิดจากภัยธรรมชาติมาเป็นหายนะที่เกิดจากการ 

กระทำของมนุษย์ ทำให้ปริมาณข่าวประเภทหลังมีเพิ่มขึ้น ในการนี้ทำให้ 

มีนัยยะต่อเนื่องตามมา กล่าวคือ เมื่อหายนะดังกล่าวเกิดขึ้นจากการ 

กระทำของมนุษย์ก็มีโอกาสที่มนุษย์จะป้องกันหายนะดังกล่าวได้ (และจะ 

ดียิ่งขึ้นหากสื่อมวลชนได้ติดตามเสนอวิธีการต่างๆในการป้องกันดังกล่าว) 

(4) การขยายขอบเขตปริมณฑลของสิ่งแวดล้อม  (Expand-

ing boundaries) แต่เดิมนั้นการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อมอาจจะจำกัดอยู่แต ่

เฉพาะในเขตท้องถิ่น จังหวัด ชาติ หรือภูมิภาคเขตใดเขตหนึ่ง แต่ปัจจุบัน  

เนื่องจากลักษณะ “โลกาภิวัตน์” ของปัญหาสิ่งแวดล้อม ทำให้วิธีการราย 

งานข่าวขยายขอบเขตออกไปเชื่อมโยง “ทั่วโลก/นานาชาติ/inter” มากขึ้น  

โดยชี้ให้เห็นผลกระทบต่อเนื่องที่มีต่อเขตอื่นๆ (ในกรณีของไทย มีงานวิจัย 

ที่แสดงให้เห็นการขยายขอบเขตระดับโลกเช่นกัน เช่น งานวิจัยของอตินุช  

อสีปัญญา (2554) เรื่อง “โลกาภิวัตน์ของประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมใน 

นิตยสารผู้หญิง” เป็นต้น) 
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(5) การเติบโตของความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Growth of  

Specialisation) เนื่องจากความสนใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้นของ 

ประชาชน และเนื่องจากความซับซ้อนของตัวประเด็นเองทำให้มีสื่อมวล 

ชนบางแห่งเริ่มมีการฝึกอบรมนักข่าวสิ่งแวดล้อมเฉพาะแยกออกมา (ใน 

กรณีของเมืองไทย มีงานวิจัยในประเด็นนี้เช่นเดียวกัน ดูตอนต่อไป)  

หรืออาจมีการเปิดหน้าประจำตั้งโต๊ะข่าวสิ่งแวดล้อมเป็นการเฉพาะ สภาพ 

การณ์ดังกล่าวเป็นแนวโน้มสำคัญของสื่อมวลชนตะวันตก 

(6) การรายงานข่าวด้านเทคนิคที่ดูเป็นเรื่องธรรมดาในชีวิต 

ประจำวัน (Routine technical news) เมื่อนักข่าวมีความเข้าใจด้านสิ่ง 

แวดล้อมมากขึ้น การรายงานข่าวนี้ก็ไม่จำเป็นต้องมีกรณีหายนะขนาด 

ใหญ่ (ซึ่งไม่สามารถเกิดให้เป็นข่าวได้ทุกวัน) เรื่องราวที่ดูเป็นกิจวัตร 

ประจำวันและดูเหมือนไม่มีความสลักสำคัญ แต่แท้จริงแล้วเป็นกระบวน 

การด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความหมายก็จะถูกหยิบยกหาแง่มุมมารายงาน 

เป็นข่าว Dahlan ตั้งข้อสังเกตว่า บรรดาการดำเนินงาน รายละเอียด  

ปัญหาทางเทคนิค การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอันตราย 

ของสารเคมีที่อาจจะเกิดขึ้น เริ่มถูกรายงานมากขึ้นในหน้าสื่อมวลชน 

(7) การติดตั้งแนวคิดใหม่ๆ  ถึงแม้หน้าข่าวสิ่งแวดล้อมจะยัง 

คงให้ความสนใจกับข่าวประเภทข่าวหนัก (hardnews) ที่ต้องเป็น “เหต ุ

การณ์” ที่มีผลกระทบขนาดใหญ่กับคนหมู่มาก แต่ในระยะหลังๆ สื่อมวล 

ชนก็เริ่มรายงาน “แนวความคิดด้านสิ่งแวดล้อม” ที่อาจจะเป็นประเด็น 

ของการประชุมสัมมนา การอภิปราย การทำนายแนวโน้ม โดยไม่จำเป็น 

ต้องรอให้เกิดเป็นเหตุการณ์ข้ึนมา แนวโน้มดังกล่าวอาจถือได้ว่าเป็นความ 

ก้าวหน้าของส่ือมวลชนในการปูพ้ืนฐานความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมแก่ประชาชน 

ข้อค้นพบดังกล่าวของ A. Dahlan สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

E. Einsiedel & E. Coughlan (1993) ที่ได้วิเคราะห์เจาะลึกลงไปในกรณี 

ตัวอย่างของหนังสือพิมพ์ในประเทศแคนาดา โดยทำการศึกษาพัฒนาการ 

ระยะยาวตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1970-1990 และได้พบว่า การเปลี่ยนแปลง 
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ในการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อมในช่วงเวลา 2-3 ทศวรรษของหนังสือพิมพ ์

ในประเทศแคนาดานั้น ไม่เพียงแต่จะมีการเปลี่ยนแปลง “ประเด็นที่เน้น 

หนัก” (Topic-emphases) ซึ่งเป็นข้อค้นพบของ Dahlan เท่านั้น แต่ทว่า 

ยังมีการเปลี่ยนแปลงไปถึงระดับ “ภาษาที่ใช้พาดหัวข่าว” ที่ได้บ่งบอก 

นัยยะว่าปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมไม่ใช่ปัญหาเล็กๆอีกต่อไปแล้ว รวมทั้งไม ่

ใช่เป็นเพียงแค่ปัญหาที่รอคอยได้ (รอให้แก้ปัญหาการเมืองและเศรษฐกิจ 

ให้ได้ก่อน) หากทว่าเป็นปัญหาเร่งด่วนอย่างที่สุด นอกจากนั้น ขอบเขต 

ของเร่ืองส่ิงแวดล้อมก็ขยายไปสู่ระดับโลกมากข้ึน รวมท้ังนำเสนอแบบเป็น 

ทัศนะแบบองค์รวม (Holistic view) เช่น มิติด้านเศรษฐกิจ การเมือง  

วัฒนธรรมของปัญหาสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้ตีความข้อมูลที่พบจากการ 

วิเคราะห์เนื้อหาหนังสือพิมพ์ โดยที่ผู้วิจัยมีทัศนะว่า เนื้อหาและพาดหัว 

ข่าวในเนื้อหาหนังสือพิมพ์นั้นเป็นผลผลิต (output) เป็นทัศนะ กระบวน 

ทัศน์ และการรับรู้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของฝ่ายผู้ผลิตสื่อ ดังนั้น เมื่อเกิด 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็หมายความว่า มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใน 

ความรู้/ความคิดของนักสื่อมวลชนแล้ว  

 

	 (5.2) พัฒนาการของการศึกษาเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมใน 

โลกวิชาการ 

ในขณะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในโลกแห่งวิชาชีพสื่อ 

มวลชนนั้น ก็มีการเคลื่อนไหวจากโลกวิชาการคู่ขนานกันไป (แต่อาจจะ 

มาล่าช้ากว่าโลกวิชาชีพ) R. Cox (2013) ศึกษาพัฒนาการของการถือ 

กำเนิดและการเจริญเติบโตของงานศึกษาวิจัยในสาขาการสื่อสารสิ่งแวด 

ล้อมในสหรัฐ และพบว่า การสื่อสารสิ่งแวดล้อมซึ่งมีสถานะเป็นศาสตร ์

ลูกผสมระหว่างสาขาส่ือศึกษากับส่ิงแวดล้อมน้ัน เร่ิมต้นข้ึนในราวทศวรรษ  

1980 โดยเริ่มมาจากฟากฝั่งของกลุ่มนักวิชาการด้านการสื่อสารที่สนใจ 

วิเคราะห์บรรดาวาทกรรม (discourse) ด้านสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมือ 

พวกการวิเคราะห์วาทศิลป์ (rhetoric) ศึกษาการโต้แย้งในประเด็นการ 
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อนุรักษ์ป่าไม้ สัตว์ป่า และพืชพรรณต่างๆ การทำเกษตรแผนใหม่ รวม 

ทั้งศึกษาข้อโต้แย้งของนักอนุรักษ์ในขบวนการเคลื่อนไหวสิ่งแวดล้อม  

ตัวอย่างเช่น งานวิเคราะห์ข้อเรียกร้องของนักอนุรักษ์ธรรมชาติที่ต้องการ 

รักษาเขตป่าสงวนและเขตอุทยานในอเมริกา ต้ังแต่ศตวรรษท่ี 19 เป็นต้น 

ในระยะต่อมา ประเด็นการศึกษาก็เริ่มขยายออกไปจากเรื่อง 

การอนุรักษ์ธรรมชาติสู่เรื่องบทบาทของวิทยาศาสตร์ สื่อมวลชน และ 

ระบบอุตสาหกรรมท่ีมีปัญหาการคุกคามต่อสุขภาพของมนุษย์และคุณภาพ 

ของส่ิงแวดล้อม  งานวิจัยยุคแรกๆ มักจะเป็นการวิเคราะห์ว่าระบบอุตสาห- 

กรรมได้ใช้การประชาสัมพันธ์และนิตยสารต่างๆสร้างภาพ “นักอนุรักษ ์

ของตัวบริษัท” เองอย่างไร เช่น เมื่อเวลาเกิดสารพิษในโรงงานรั่วไหลหรือ 

เกิดโรงงานสารเคมีระเบิด เรือขนน้ำมันล่ม ฯลฯ ทางโรงงานและบริษัท 

เจ้าของเรือได้ให้คำอธิบายต่อสาธารณชนผ่านสื่อมวลชนอย่างไร รวมทั้ง 

เรื่อง “ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์” เช่น การสื่อสารความเสี่ยง 

ในกรณีการทดลองเรื่อง DNA และด้วยอิทธิพลของทฤษฎีผลกระทบจาก 

สื่อ (Impact Theory) งานวิจัยส่วนหนึ่งก็สนใจอิทธิพลของการสร้างภาพ  

สร้างความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่มีต่อประชาชน 

และเมื่อองค์ความรู้ทางด้านวิชาการรวมทั้งงานวิจัยมีปริมาณ 

มากพอจนสามารถแยกออกมาเป็นสาขาวิชาย่อยสาขาหนึ่ง คือ การ 

สื่อสารสิ่งแวดล้อม (Environmental communication) เฉกเช่นเดียวกับ 

สาขาย่อยอื่นๆ เช่น การสื่อสารการเมือง (Political communication)  

ก็เกิดการรวมตัวของนักวิชาการในสาขาใหม่นี้เป็น “สมาคมนักสื่อมวลชน 

สิ่งแวดล้อม” (The Society of Environmental Journalist) 

เพียงช่วงหนึ่งทศวรรษผ่านไป ในช่วงทศวรรษ 1990 ก็ได้มี 

การจัดประชุมใหญ่รอบ 2 ปี/ครั้ง ในหัวข้อ “การสื่อสารและสิ่งแวดล้อม”  

ที่สามารถระดมความสนใจจากนักวิชาการหลากหลายสาขาทั้งในสหรัฐ 

อเมริกาและจากประเทศอื่นๆมาเข้าร่วมประชุม อันแสดงให้เห็นถึงการม ี

ตำแหน่งแห่งที่ที่แน่นอนและมั่นคงในแวดวงวิชาการของสาขาวิชาใหม่นี้  
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ต่อจากนั้นก็เริ่มมีการประสานเครือข่ายกลุ่มนักวิชาการ/วิชาชีพด้านการ 

สื่อสารสิ่งแวดล้อม มีการจัดทำเว็บไซต์เฉพาะสาขานี้เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร 

และเป็นเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิชาการ ครู นักเรียน  

และนักวิชาชีพ ต่อจากนั้นวารสารเล่มใหม่ๆ และงานวิจัยประเด็นใหม่ๆใน 

เรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมก็เริ่มทะยอยกันมาปรากฏตัว รวมทั้งวารสาร 

Environmental Communication: A Journal of Nature and Cul-

ture 

ในปีค.ศ.2011 ทั้งนักวิชาการและนักวิชาชีพได้ร่วมมือกันจัดตั้ง 

สมาคม International Environmental Communication Association  

เพ่ือร่วมมือท้ังด้านการค้นคว้าวิจัยและการทำกิจกรรมอ่ืนๆร่วมกันในระดับ 

โลก เนื่องจากทัศนะพื้นฐานที่พิจารณาว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นมิได้จำกัด 

ตัวเองอยู่เพียงพื้นที่/ประเทศใดประเทศหนึ่ง หากแต่เป็นปัญหาของโลกส ี

น้ำเงินนี้ร่วมกัน 

 

	 (5.3) ภาพรวมของแนวทางศึกษาการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 

จากพัฒนาการของการศึกษาเรื่องสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่ได้กล่าว 

มาแล้ว R. Cox (2013) ได้ประมวลภาพรวมว่า ปัจจุบันนี้ แนวทางการ 

ศึกษาเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 7 แนวทางใหญ่  

(ในอนาคต หากมีผู้ทำการสังเคราะห์งานวิจัยด้านการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 

ของไทย อาจจะใช้การจัดหมวดหมู่ของ R. Cox นี้เป็นแนวทางก็ได้) ดังนี้ 

(1) การศึกษาการใช้วาทศิลป์และสัญญะต่างๆเพื่อประกอบ 

สร้างความหมายของธรรมชาต ิ(Environmental rhetoric and the so-

cial-symbolic construction of nature) ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า  

การศึกษาบรรดาวาทกรรมด้วยเครื่องมือวิเคราะห์วาทศิลป์นั้นเป็นจุดเริ่ม 

ต้นของงานศึกษาด้านการส่ือสารส่ิงแวดล้อมเลยทีเดียว และยังคงสืบทอด 

ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากภาษาและวิธีการที่ “เรา” (สื่อมวลชน)  

พูดถึงธรรมชาตินั้นมีส่วนสำคัญอย่างมากในการสร้าง “ภาพในหัว” ของ 
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ประชาชน เช่น กรณีการใช้ภาษา/วาทศิลป์พูดถึง “การคุ้มครองสิ่งมีชีวิต/ 

สัตว์ป่า/พืชพรรณต่างๆ” ที่มีผลถึงการผ่านกฎหมายคุ้มครองพืชและสัตว ์

ป่า หรือการวิเคราะห์สัญญะในการศึกษา “ภาพของอาหาร” ในโฆษณา 

ของบริษัทน้ำมัน ที่เทียบเคียงว่า ในขณะที่ร่างกายต้องการอาหารเพื่อ 

สร้างพลัง น้ำมันก็เปรียบประดุจอาหารที่จะสร้างพลังให้แก่สังคมเช่นกัน 

(2)	 กลุ่มเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Public participation in environmental decision  

making) กลุ่มนี้มีความเชื่อว่าการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุดนั้นจะ 

ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะกลุ่ม 

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ วิธีการตั้งโจทย์การวิจัยก็จะวิเคราะห์รูปแบบ 

การมีส่วนร่วมแบบต่างๆ ตั้งแต่การรับฟังข้อคิดเห็นของประชาชน (citi-

zen’s comment) ที่มีต่อแผนงานสิ่งแวดล้อมของรัฐ การเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารของประชาชน รวมทั้งการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่อการเข้ามาม ี

ส่วนร่วมของประชาชน 

(3)	 กลุ่มเน้นการร่วมมือและการแก้ไขข้อขัดแย้งเรื่องสิ่ง 

แวดล้อม (Environmental collaboration and conflict resolution)  

เนื่องจากกลุ่มนี้เห็นว่า ลำพังการเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นยัง 

ให้ผลที่ไม่น่าพอใจ ดังนั้น จึงควรจะมุ่งแสวงหารูปแบบทางเลือกอื่นๆที่จะ 

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ได้ผลมากกว่านั้น โดยส่วนใหญ่แล้ว กลุ่มนัก 

วิจัยกลุ่มนี้มักจะลงไปดูกรณีรูปธรรมที่ชุมชนจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม 

อย่างได้ผลสำเร็จจริงจัง จึงจะสามารถนำเอามาเป็นบทเรียนสำหรับการ 

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมอย่างได้ผล (ตัวอย่างในสังคม 

ไทยก็เช่น การศึกษาการจัดการน้ำแบบระบบเหมืองฝายของชาวบ้านเพื่อ 

นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการการชลประทานราษฎร์ เป็นต้น) 

(4) การศึกษาสื่อและวารสารศาสตร์สีเขียว (Media and  

environmental journalism) แนวทางการศึกษาของกลุ่มนี้เริ่มเจาะลง 

ศึกษาลักษณะเฉพาะๆของสื่อสิ่งแวดล้อม เช่น ข่าว โฆษณา ฯลฯ ทั้งใน 



สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม 85

แง่ “ที่มาและที่ไป” ในแง่ที่มาก็คือ ชิ้นงานเหล่านั้นสะท้อนสภาพของ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างไรบ้าง หรือในแง่ที่ไปก็คือผลกระทบต่างๆที่เกิด 

จากการทำงานของสื่อ เช่น การกำหนดวาระของสังคม (Agenda Set-

ting) การวางกรอบของสื่อมวลชน (Media Framing) รวมทั้งการใช ้

เกณฑ์คุณค่าข่าวในการศึกษาความเป็นกลางและความสมดุลของข่าวสิ่ง 

แวดล้อม และเมื่อสื่อประเภทสื่อใหม่ (New media) เกิดขึ้นมา การ 

ศึกษาในแนวทางนี้ก็ขยายขอบเขตมาถึงการศึกษาสื่อประเภทออนไลน์ 

หรือ social media ที่เข้ามามีบทบาทในเรื่องสิ่งแวดล้อม เช่น หน้า 

เว็บไซต์ของกลุ่ม “รักษาต้นไม้ใหญ่” (Big Tree) เป็นต้น 

(5) การศึกษาภาพตัวแทน (representation) ของธรรม 

ชาติใน pop culture อันที่จริงการศึกษาภาพตัวแทนของธรรมชาติใน 

รายการประเภทเรื่องจริง-มีสาระ (factual) เช่น รายการข่าว สารคดีนั้น 

มีมานานแล้ว และก็อาจจะมีการศึกษาภาพตัวแทนในพวกสื่อประเภท 

เรื่องแต่ง-เน้นความบันเทิง (fictional) เช่น ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์  

มิวสิกวิดีโอ นวนิยาย ปฏิทิน ฯลฯ ซึ่งแต่เดิมมีเพียงเล็กน้อย แต่ใน 

ระยะหลังๆ ผลงานของบรรดาหนัง เพลง ละครโทรทัศน์ ฯลฯ ซึ่งเป็น  

pop culture นั้นกลับมีการศึกษาวิจัยอย่างมีปริมาณที่เห็นได้อย่างชัดเจน  

ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ภาพตัวแทนของธรรมชาติในหนังประเภท Sci-

fiction ทั้งหลาย เช่น Jurassic Park เป็นต้น 

(6) กลุ่มศึกษาการรณรงค์เชิงนโยบายและกระบวนการสร้าง 

เนื้อหา (Advocacy campaign & Message construction) งานศึกษา 

ของกลุ่มนี้เริ่มต้นเมื่อนักสิ่งแวดล้อมได้เริ่มเข้าใช้สื่อมวลชนในการให้การ 

ศึกษาแก่ประชาชน และขยายไปถึงการใช้สื่อเพื่อการรณรงค์ให้มีการ 

เปลี่ยนแปลงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น กรณีโลกร้อน การใช้การสื่อ 

สารเพื่อการรณรงค์ปลุกจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถนำมาใช้เป็น 

เครื่องมือได้ของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคธุรกิจที่มักรู้จัก 

กันในนามของ “การตลาดเพื่อสังคม” (Social Marketing) เช่น บริษัท 
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ท่ีผลิตกระดาษจำหน่ายซ่ึงไม่ได้ใช้วัตถุดิบจากการตัดไม้ในป่า แต่ทว่าปลูก 

ต้นไม้เพื่อป้อนโรงงานเอง เป็นต้น การศึกษาในกลุ่มนี้ในระยะต่อๆมาจะ 

ลงรายละเอียดถึงกระบวนการสร้างเน้ือหาของการรณรงค์ว่ามีประสิทธิภาพ 

มากน้อยเพียงใด 

(7) กลุ่มวิทยาศาสตร์และการสื่อสารเรื่องความเสี่ยง (Sci-

ence and Risk communication) ในขณะที่โลกสมัยใหม่นั้นได้กลายเป็น 

สังคมแห่งความเสี่ยง (Risk Society) อันเนื่องมาจากชีวิตประจำวันของผู้ 

คนต้องเผชิญกับภาวะความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเนื้อสเต็กที ่

อาจเป็นโรควัวบ้าจากอังกฤษ ฝุ่นละอองที่มากเกินมาตรฐานในชุมชนที ่

อยู่รอบๆโรงงาน ฯลฯ  ดังนั้นจึงเกิดงานวิจัยกลุ่มหนึ่งที่ทำการศึกษาว่า  

เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงเหล่านี้ บรรดานักวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นผู้รู้ถึง 

สาเหตุและอาจจะมีวิธีการแก้ไขนั้นได้สื่อสารกับสาธารณชนอย่างไร การ 

สื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้นมีความใกล้ชิดกับเรื่องการสื่อสารความเสี่ยงอย่าง 

มาก เพราะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมากที่สุดก็อยู่ในปริมณฑลของสิ่งแวดล้อม 

นี้เอง แต่ทว่าจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไรให้เกิดความตื่นตัวต่อภาวะความ 

เสี่ยง แต่ก็ไม่ตื่นตระหนกจนเกิดภาวะจลาจล เป็นต้น 

 

	 (5.4) คุณลักษณะของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในปริบทของ 

ตะวันตก 

จากพัฒนาการของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในโลกตะวันตกที่ 

ได้กล่าวมาแล้วจะเห็นว่า การสื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้นก็เป็นสาขาย่อยสาขา 

หนึ่งของการสื่อสาร ดังนั้นจึงต้องมีคุณลักษณะร่วมบางประการเหมือน 

กับการสื่อสารประเภทอื่นๆ ตัวอย่างเช่น ข่าวสิ่งแวดล้อมก็ย่อมใช้หลัก  

“คุณค่าของข่าว” (News value) เช่นเดียวกับข่าวประเภทอื่นๆ (เช่น  

มีผลกระทบต่อคนจำนวนมาก ต้องเป็นข้อเท็จจริง ต้องมีรายละเอียด  

ฯลฯ) อย่างไรก็ตาม ในอีกด้านหนึ่ง การสื่อสารสิ่งแวดล้อมก็มีอีกครึ่ง 

หน่ึงท่ีเป็นเร่ืองส่ิงแวดล้อม และคร่ึงส่ิงแวดล้อมน้ีทำให้กระบวนการทำข่าว 
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หรือสารคดีด้านสิ่งแวดล้อมมีคุณลักษณะบางประการที่มีความเฉพาะตัว  

ดังนี้ 

(i) เอกลักษณ์ประการแรกของข่าวส่ิงแวดล้อมคือ เป็นรายงาน 

ข่าวที่มีพื้นฐานมาจากด้านวิทยาศาสตร์ มิใช่เป็นการสื่อสารที่โน้มน้าว 

ชักจูง (Persuasive Communication) หากแต่เป็นความพยายามที่จะ 

อธิบายให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและการอธิบายกระบวนการ ซึ่งหลายครั้ง  

หากเป็นเน้ือเร่ืองแบบวิทยาศาสตร์บริสุทธ์ิ (Pure Science) ก็จะมีลักษณะ 

เป็นข่าวสารที่ดูซับซ้อนและดูไกลตัว ทั้งหมดนี้ทำให้เกิดปัญหาว่า “จะทำ 

ให้คนสนใจเรื่องนี้ได้อย่างไร” (ในแง่นี้น่าจะมีการวิจัยบรรดารายการและ 

คอลัมน์ต่างๆที่สามารถทำให้คนสนใจได้โดยไม่ต้องโน้มน้าวว่ามีกลยุทธ์ 

ในการผลิตและส่งสารได้อย่างไร) 

(ii) จังหวะของการทำงาน จากลักษณะประการแรกที่ข่าว 

สิ่งแวดล้อมเป็นข่าวที่มีพื้นฐานมาจากเรื่องวิทยาศาสตร์ ในหลายกรณี  

การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องที่มองเห็นได้อย่างช้าๆ ต้องใช ้

เวลาในการพัฒนา แต่ทว่าวัฒนธรรมในการทำข่าวนั้น จำเป็นต้องมีทุกวัน 

และจังหวะการทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ข่าวสิ่งแวดล้อมจึงเกิดมา 

จากส่วนผสมที่มีจังหวะไม่เท่าเทียมกัน และเกิดความขัดแย้งในธรรมชาต ิ

ที่แตกต่างกัน อาการที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งก็คือ ในการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อม  

หลังจากรายงานไปได้สักระยะหนึ่ง นักข่าวจะรู้สึกว่าประเด็นชักตัน ไม่ม ี

ความคืบหน้า ไม่มีแง่มุมใหม่ๆที่จะเป็นข่าวให้คนสนใจติดตามได้ ในทาง 

ปฏิบัติควรมีการศึกษาวิจัยว่า ทั้งฝ่ายวิทยาศาสตร์และฝ่ายสื่อมวลชนได้ม ี

วิธีการทำงานเพื่อรักษาความสนใจของสาธารณชนได้อย่างไร 

A. Anderson (1997) ได้เพิ่มเติมประเด็นนี้โดยอ้างอิงจาก  

Downs (1972, อ้างใน Anderson, 1997) ที่ขนานนามปรากฏการณ์นี้ว่า  

“Issue-attention cycle” ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมอเมริกัน 

ที่ประชาชนมีปฏิกิริยาให้ความสนใจต่อประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น ใน 

ระยะเริ่มแรก จุดเริ่มต้นของวัฏจักรจะเริ่มที่ปัญหาของคนบางคนจะถูก 
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สื่อมวลชนรายงานให้เป็นที่รับรู้และเป็นที่สนใจอย่างกว้างขวางในหมู่ประ

ชาชน และระดับความสนใจนั้นก็จะดำรงคงอยู่รักษาระดับอยู่ในช่วงเวลา 

สั้นๆช่วงหนึ่ง แล้วก็จะค่อยเลือนหายไปทั้งๆที่ปัญหาส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับ 

การแก้ไข โดยมีปัญหาใหม่ก้าวเข้ามา ณ จุดเริ่มต้นของวัฏจักรนี้ต่อไป  

Anderson อธิบายว่าที่เกิดปรากฏการณ์เช่นนั้นก็เพราะความสนใจของ 

มหาชนนั้นมิได้เกิดจาก “ความสำคัญของตัวประเด็นในตัวของตัวเอง”  

(objective) หากแต่เกิดมาจาก “การถูกประกอบสร้าง” (construction)  

ท่ีมักมีปัจจัยด้านการเมืองเศรษฐกิจและอุดมการณ์เข้ามาเก่ียวข้อง  อย่างไร 

ก็ตาม Downs ก็มีความเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาสังคมอย่าง 

อื่นๆแล้ว ปัญหาสิ่งแวดล้อมนับว่าเป็นปัญหาของจริงที่มีรูปธรรมจับต้อง 

ได้เห็นผลกระทบจริง ดังนั้น โอกาสที่จะคงความสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมให ้

อยู่ในเพดานความคิดและความรู้สึกของประชาชนก็น่าจะเป็นไปได้ (แม้ว่า 

อาจจะไม่ฟู่ฟ่าฮือฮาอยู่ตลอดเวลาก็ตาม) แต่ก็คงต้องอยู่บนเงื่อนไขที่ว่า  

ความสนใจนั้นจะต้องยกระดับจากการฮือฮาด้วยอารมณ์ความรู้สึก 

ชั่วครั้งคราวขึ้นมาเป็นการเข้าใจด้วยเหตุผลและข้อมูลข่าวสาร ยกระดับ 

จากการหมดหวังท้อแท้/หมดหนทางมาเป็นการลงมือเพื่อทำอะไรสักอย่าง  

แม้ว่าอาจจะต้องมี “การลงทุนและค่าใช้จ่ายบ้าง” แต่ก็คงไม่มากไปกว่า 

หรือไม่แพงไปกว่า “การไม่ทำอะไรเลย” 

(iii) ลักษณะที่ขัดแย้งกันอีกประการหนึ่งก็คือ วัฒนธรรมของ 

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมของสื่อมวลชน  ในขณะที่เรื่องราวทางวิทยา 

ศาสตร์นั้นมีความซับซ้อน (ตัวอย่างเช่น การจะอธิบายเรื่องโลกร้อนขึ้น  

หรือปรากฏการณ์เรือนกระจก) ต้องใช้เวลานานในการให้ข้อสรุปและโดย 

ทั่วไปข้อสรุปทางวิทยาศาสตร์มักมีลักษณะชั่วคราวและมีผู้โต้แย้งอยู่ 

เสมอ ในขณะที่วัฒนธรรมด้านสื่อมวลชนนั้นเป็นการทำงานที่ต้องหากิน 

กับพื้นที่และเวลาอันจำกัด (มีเส้นตายต้องปิดข่าวให้ได้) การรายงานข่าว 

ต้องมีลักษณะ “ฟันธง” การทำงานร่วมกันระหว่างนักข่าวและนักวิทยา 

ศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อมจึงมักไม่ค่อยลงตัวเพราะความแตกต่างทางวัฒน- 
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ธรรม  นอกจากน้ัน นักวิทยาศาสตร์ก็ยังมีวัฒนธรรมในการคิด/การทำงาน 

แบบ “ใช้หลักฐานเป็นเคร่ืองพิสูจน์” ท่ีเรียกว่า Evidence-based approach  

ในขณะที่นักสื่อมวลชนนั้นมักมีวัฒนธรรมในการคิด/การทำงานแบบ    “ใช้ 

ทัศนะ/ความคิดเห็นเป็นหลัก” (Opinion-based approach) เนื่องจากข้อ 

จำกัดเรื่องเวลาและพื้นที่ในการทำงาน ดังนั้น จึงอาจจะเกิดความขัดแย้ง 

ระหว่าง 2 ฝ่าย เช่น นักวิทยาศาสตร์ก็คิดว่า “นักข่าวมักจะด่วนสรุปก่อน 

ท่ีจะมีหลักฐานเพียงพอ” ส่วนนักข่าวก็คิดว่า “นักวิทยาศาสตร์ศึกษามาต้ัง 

มากก็ยังไม่ได้ทัศนะที่มีข้อสรุปเสียที” ในแง่นี้น่าจะมีงานศึกษาวิจัยพัฒนา 

การในการประสานความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมระหว่างทั้ง 2 ฝ่ายว่า 

ได้มีความพยายามในการแก้ไขช่องห่างดังกล่าวอย่างไรบ้าง 

(iv) มีผลลัพธ์ต่อเน่ืองตามมาอีกหลายประการจากความแตก 

ต่างระหว่างนักวิทยาศาสตร์และสื่อมวลชน โดยที่ส่วนใหญ่ฝ่ายสื่อมวลชน 

จะเป็นฝ่ายถูกวิพากษ์วิจารณ์ (เพราะเป็นคนพูดคนสุดท้าย) เช่น 

• K. Wilson (1995) ศึกษาการรายงานข่าวสื่อมวลชนในเรื่อง 

โลกร้อนขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่ซับซ้อนและยังมีข้อถกเถียงกันจากนักวิทยา 

ศาสตร์หลายๆฝ่าย 

ผู้ศึกษาวิจารณ์ว่า การรายงานข่าวของสื่อทำให้ประชาชนเกิด 

ความรู้สึกสับสน หรือมิฉะนั้นก็เบื่อหน่ายเลิกติดตามข่าวไปเลย ในเวลา 

เดียวกันสื่อเองก็มีข้อจำกัดต่างๆมากมายในกรณีนี้ เช่น พื้นที่และเวลาที ่

จะรายงาน การใช้แหล่งข่าวเพียงแห่งเดียว (เพราะผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนี้ 

มีน้อยหรือสื่อไม่ค่อยรู้จักแหล่งข่าว) ระดับความเข้าใจของผู้รายงานเอง  

เป็นต้น 

• C. Collins & S. Kephart (1995) ศึกษากรณีการรายงาน 

เรื่องความหลากหลายทางชีวภาพในสื่อมวลชน ซึ่งเป็นกรณีที่ค่อนข้าง 

พิเศษเพราะผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่าตามปกติความสนใจในการศึกษาเรื่อง 

สื่อมวลชนกับสิ่งแวดล้อมนั้นมักจะสนใจเฉพาะเมื่อมีเหตุการณ์หายนะ 

ขนาดใหญท่ีถ่กเถยีงกนัอยา่งกวา้งขวาง เชน่ กรณโีรงงานนวิเคลยีรร์ะเบดิที ่ 
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Chernobyl อุบัติเหตุเรือน้ำมันของบริษัท Exxon Valdez ล่ม วิธีการราย 

งานข่าวของสื่อมวลชนเช่นนี้ทำให้เรื่องราวของสิ่งแวดล้อมกลายเป็นเรื่อง 

คล้ายๆละครการเมืองที่มีความขัดแย้งเป็นประเด็นหลัก 

• ในกรณีของไทย วิลาสินี พิพิธกุล (2537) ซึ่งศึกษาวิธีการ 

นำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ในกรณีมลพิษจากโรงงานไฟฟ้าแม่เมาะ  

จ.ลำปาง ได้พบว่า เน่ืองมาจากนักข่าวรายงานส่ิงแวดล้อมมีภูมิหลังมาจาก 

สายข่าวการเมือง ทำให้วิธีการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อมมีลักษณะ “การ 

เมืองมากไป” เช่น รายงานคล้ายว่าข้อพิพาทด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นเพราะ 

การเมือง และจะหมดไปก็เพราะการเมือง รวมทั้งมีวิธีการนำเสนอแบบมี 

มุมแดง/มุมน้ำเงิน อันเป็นรูปแบบ (format) ของข่าวการเมือง 

ในทางตรงกันข้าม อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (1992) ซึ่งได้ศึกษา 

กรณีเขื่อนแก่งกรุง จ.สุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ม ี

เรื่องเศรษฐกิจการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างมาก แต่โทรทัศน์ไทยซึ่งอยู่ 

ภายใต้การควบคุมของรัฐกลับเลือกเสนอโดยตัดมิติทางการเมืองออกไป  

กล่าวคือมีลักษณะ “การเมืองน้อยไป” 

เราอาจจะเลือกศึกษาวิธีการรายงานข่าวส่ิงแวดล้อมท่ีมีมิติด้าน 

วิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจ และการเมืองในระดับที่พอดีๆ ตามสภาพความ 

เป็นจริงเพื่อช่วยเป็นแนวทางในการทำงานจริงในเรื่องนี้ 

 

6. พัฒนาการและภาพรวมของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทย 
	 สำหรับเรื่องพัฒนาการและภาพรวมของการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 

ของไทยนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลักๆคือ 

	 (6.1) พัฒนาการของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทย 

	 (6.2) คุณลักษณะของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในบริบทของไทย 

 

	 (6.1) พัฒนาการของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทย 

สำหรับในกรณีของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทยทั้งใน 
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ปริมณฑลในโลกของสื่อและในโลกของวิชาการนั้น ยังไม่มีงานที่ศึกษา 

ประมวลเอาไว้เป็นระบบและเป็นภาพรวม แต่ทว่าก็ยังมีงานศึกษาเฉพาะ 

ส่วน เช่นศึกษาสื่อบางประเภท บางรายการ อย่างไรก็ตาม เราก็อาจจะ 

ตั้งข้อสังเกตได้ว่า สำหรับพัฒนาการของเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมทั้งใน 

โลกของส่ือและในโลกของวิชาการน้ันจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไข/ 

ปัจจัยที่สำคัญ 2 ประการคือ ระดับความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมใน 

โลกแห่งความเป็นจริง และจุดยืนด้านสิ่งแวดล้อม (อย่างน้อย 3 ระดับ 

ที่ได้กล่าวไปแล้วคือ อนุรักษ์ ปฏิรูป เปลี่ยนระบบ) ที่อยู่ในโลกแห่งความรู้/ 

ความคิด/ความเข้าใจของนักสื่อมวลชน/นักวิชาการ 

ในที่นี้ จะขอนำเสนอพัฒนาการของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมใน 

ไทยโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ยุค และใช้การจัดแบ่งประเภทแนวทางศึกษา 

เรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่ R. Cox (2013) ได้นำเสนอเอาไว้ที่ได้กล่าว 

ถึงข้างหน้ามาดูประกอบ ดังนี้ 

ยุคแรก: ยุครักสายลมแสงแดด  (ช่วงก่อนปีพ.ศ.2530) อัน 

ท่ีจริงในสังคมไทยมีกลุ่มคนเล็กๆกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสนใจและมีความรักใน 

ธรรมชาติที่ทำงานอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว และเป็นที่รู้จักในหมู่สาธารณชน  

เช่น กลุ่มอนุรักษ์สัตว์ป่า เช่น นพ.บุญส่ง เลขะกุล แต่ทว่าก็เป็นเพียง 

คนกลุ่มเล็กๆกลุ่มหน่ึง สำหรับข้อมูลเร่ืองการส่ือสารส่ิงแวดล้อมในยุคแรก 

นี้ ได้มาจากข้อมูลจากงานวิจัยของสุชาดา มิตรรามัญ (2538) เรื่อง  

“บทบาทหน้าที่ของนิตยสารสารคดีในการอนุรักษ์ธรรมชาติ” ผู้วิจัยออก 

แบบการศึกษาในลักษณะพัฒนาการ (Diachronic analysis) โดยวิเคราะห์ 

เนื้อหาในนิตยสารสารคด ีตั้งแต่ฉบับที่ 1 ที่ออกในเดือนกุมภาพันธ์ 2528  

ถึงฉบับที่ 108 (กุมภาพันธ์ 2537) รวม 10 ปี 

และผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาในนิตยสารดังกล่าว ผู้วิจัยได้ 

แบ่งพัฒนาการของนิตยสารออกเป็น 3 ยุค ในยุคแรกนี้จะอยู่ระหว่าง 

เดือนกุมภาพันธ์ 2528-กุมภาพันธ์ 2530 สำหรับเนื้อหาในส่วนที่เกี่ยวกับ 

ส่ิงแวดล้อมน้ันจะมีการนำเสนอลักษณะท่ีเป็นแนวความรู้เก่ียวกับสัตว์-พืช 
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ผสมกับการผจญภัยของนักวิจัย ซึ่งดูเหมือนจะเป็นการสืบทอดความเข้า 

ใจว่า “ธรรมชาติ” ก็คือพืชและสัตว์ร่วมโลกจากกลุ่มอนุรักษ์สัตว์ป่าของ  

นพ.บุญส่ง เลขะกุล  ทั้งนี้ผู้ผลิตนิตยสารได้ให้เหตุผลว่า ต้องการให้ผู้อ่าน 

รู้จักและเข้าใจธรรมชาติเสียก่อน จึงจะเกิดความรักธรรมชาติได้ 

อันที่จริง สำหรับบริบทสังคมไทยในช่วงทศวรรษ 2530 นั้น  

ปัญหาความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมนั้นได้ปะทุขึ้นมาบ้างแล้ว เช่น กรณ ี

คัดค้านการสร้างเขื่อนน้ำโจน กรณีการเผาโรงงานแทนทาลัม หรือการที่ 

ทั่วโลกมองเห็นผลจากการทำลายสภาพแวดล้อมมากขึ้นจากการใช้สารซ ี

เอฟซีหรือการเกิดปฏิกิริยาเรือนกระจก เป็นต้น ซึ่งสภาพการณ์เหล่านี้ได ้

รับความสนใจเฉพาะในกลุ่มนักวิชาการหรือกลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติเท่านั้น  

โดยสื่อมวลชนไทยยังไม่ได้หยิบยกประเด็นเหล่านี้มากล่าวถึงมากนัก  

นอกจากจะมีการรายงานข่าวแบบการเกิดความขัดแย้งทั่วๆไป 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับข้อสังเกตของอุบลรัตน์ ศิริยุว- 

ศักดิ์ (1992) ซึ่งวิเคราะห์สื่อโทรทัศน์ และพบว่า ในช่วงยุคแรกนี้ มิติด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่ปรากฏในจอโทรทัศน์ไทยจะเริ่มด้วยการฉายภาพยนตร์สาร 

คดีต่างประเทศที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ธรรมชาติ (Natural history) เช่น  

รายการ Singer World หรือ Life on Earth เป้าหมายของรายการพวกนี ้

ก็เพื่อปลูกฝังให้เข้าใจและรักธรรมชาติ (เน้นการสร้างสิ่งแวดล้อมในใจ)  

โดยยังไม่มีปริบททางเศรษฐกิจและการเมืองเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยมากนัก  

(เราจึงขนานนามยุคนี้ว่าเป็นยุครักสายลมแสงแดด) 

ในช่วงปลายๆของยุคแรกนี้ เมื่อระดับความรุนแรงของสิ่งแวด 

ล้อมเริ่มทวีมากขึ้นและกระชับเข้ามาใกล้ตัวมากยิ่งขึ้น เช่น ความเน่าเสีย 

ของแม่น้ำเจ้าพระยา ดังนั้น จึงได้เริ่มเห็นรายการโทรทัศน์ประเภท “รัก 

เจ้าพระยากับตาวิเศษ” ที่ยังคงสืบทอดจิตสำนึกแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

(Conservation Consciousness) แต่เริ่มเพิ่มมิติการกระทำเข้าไป ซึ่ง 

สะท้อนให้เห็นว่า สภาวะแวดล้อมนั้นเริ่มส่ออาการน่าเป็นห่วงให้เห็นใกล้ๆ 

ตาแล้ว และประเด็นเรื่องน้ำก็ดูมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของ 
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ผู้คนทั่วไปมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการสูญพันธุ์ของพืชและสัตว์ป่า  

อย่างไรก็ตาม รายการประเภทนี้ยังอยู่ในระดับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที ่

เน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปัจเจกเท่านั้น 

แต่ทว่าคุณูปการของรายการสื่อมวลชนประเภท “อนุรักษ ์

ธรรมชาติ” นี้ก็นับว่ามีอยู่พอสมควรในการเสริมสร้างทั้งสิ่งแวดล้อมในใจ  

รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของระดับบุคคล ดังที่ ประภาพรรณ  

อุ่นอบ (2529) ได้วิจัยประเมินผลเรื่อง “ผลของการโฆษณาทางโทรทัศน ์

เรื่อง “ตาวิเศษ” ที่มีต่อพฤติกรรมการทิ้งขยะของนักเรียนระดับประถม 

ศึกษาตอนต้น” นักวิจัยออกแบบการทดลองให้นักเรียนชั้นประถมต้นด ู

รายการ “ตาวิเศษ” ติดต่อกันทุกวัน วันละ 1 ครั้ง เป็นเวลา 1 สัปดาห์  

และพบว่านักเรียนจะมีพฤติกรรมทิ้งขยะลงถังเป็นประจำทุกครั้ง ซึ่งเป็น 

ไปตามหลักของการปลูกฝังความเคยชินที่ดีให้เกิดขึ้นก่อนหน้าความเคย 

ชินที่ไม่ดี  อย่างไรก็ตาม หากขอบเขตและสาเหตุของปัญหานั้นกว้างเกิน 

กว่า “ระดับปัจเจก” เช่น การทิ้งน้ำเสียของโรงงานลงแม่น้ำ หากตาวิเศษ 

มองไม่เห็นปัญหาระดับนี้ หายนะของสิ่งแวดล้อมก็คงจะแก้ไขไม่ได้ และ 

ในกรณีของปัญหาที่มีขนาดใหญ่ขึ้นเช่นนี้ก็คงต้องอาศัยมาตรการอื่นๆ  

เช่น มาตรการกฎหมาย มาตรการเฝ้าระวัง เป็นต้น 

ยุคสอง: ช่วงเวลาแห่งความขัดแย้ง ในช่วงทศวรรษ 2520- 

2530 และช่วง 2530-2540 ในสังคมไทยเกิดความขัดแย้งในเรื่องสิ่ง 

แวดล้อมปะทุขึ้นมาอยู่ตลอดเวลา เช่น กรณีการสร้างเขื่อนน้ำโจน (พ.ศ. 

2525-2526) การสร้างเขื่อนแก่นกรุง (พ.ศ.2531-2533) ปัญหามลพิษ 

จากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ (พ.ศ.2534-2537) การทำอัตวินิบาตกรรมของ 

คุณสืบ นาคะเสถียร เพื่อรักษาป่าห้วยขาแข้ง เหตุการณ์โคลนถล่มที ่

จ.นครศรีธรรมราชอันเนื่องมาจากการตัดป่าไม้ ฯลฯ  การปะทุขึ้นของ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ไม่อาจจะปกปิดต่อไปได้และที่ทะยอยต่อเนื่องกันมา 

อย่างไม่ขาดสาย ทำให้ความสนใจของประชาชนรวมทั้งสื่อมวลชนที่มีต่อ 

เรื่องวิกฤติสิ่งแวดล้อมมีมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อรัฐบาลประกาศให้ปีพ.ศ. 
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2532-2535 เป็นปีแห่งการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

นักวิชาการบางท่านวิเคราะห์ว่า ความขัดแย้งในเรื่องสิ่งแวด 

ล้อมในช่วงสองทศวรรษนี้เกิดขึ้นเนื่องจากระบบการผลิตแบบทุนนิยมใน 

ไทยขยายตัวมากขึ้น และจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น (เช่น  

น้ำ ไฟฟ้า) ในขณะที่จำนวนทรัพยากรมีอย่างจำกัด และชาวชนบทซึ่งเป็น 

ผู้ใช้ทรัพยากรดังกล่าวเป็นแหล่งสนับสนุนชีวิตการทำมาหากินเพื่อยังชีพ 

ของเขา (Life support system) ดังนั้น การเข้าไปแย่งชิงพรากทรัพยากร 

ไปจากชีวิตชาวชนบท จึงเสมือนพรากเงื่อนไขแห่งการมีชีวิตอยู่ของพวก 

เขาออกไป และจำเป็นต้องดิ้นรนต่อสู้รักษาเอาไว้ แรงจูงใจในการอนุรักษ ์

ธรรมชาติของคนกลุ่มนี้จึงมิได้เป็นเพียงปัญหารักสายลมแสงแดดเท่านั้น  

หากทว่าเป็นปัญหาความเป็น-ความตายของชาวชนบทเลยทีเดียว (Life &  

death struggle) 

ตัวอย่างงานวิจัยท่ีสะท้อนให้เห็นพัฒนาการของเร่ืองการส่ือสาร 

สิ่งแวดล้อมในยุคที่ 2 ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งความขัดแย้งก็เช่น งานศึกษา 

ของพัชรมณี เย็นมั่นคง (2539) เรื่อง “การสื่อสารในภาวะความเสี่ยง 

ของผู้รับสารในเขตที่จะมีการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังความร้อนจากขยะ  

จ.เชียงใหม่” หรืองานวิจัยของสุนีย์ หนูสง (2539) ที่ได้กล่าวถึงมาแล้วว่า  

เมื่อพลังงานจากน้ำมันมีแนวโน้มว่าจะหมดไปในอนาคต ระบบอุตสาห 

กรรมก็เริ่มแสวงหาพลังงานจากแหล่งอื่นๆ เช่น พลังงานนิวเคลียร์ รวม 

ทั้งโรงไฟฟ้าพลังความร้อนจากขยะของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ที ่

มีอยู่ในงานศึกษาวิจัยของพัชรมณีชิ้นนี้ แต่เนื่องจากระบบการผลิตพลัง 

งานใหม่ๆเหล่านี้ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การสร้างโรงงานไฟฟ้าที่จะ 

นำเอาขยะมาเผาร่วมกับถ่านหินที่ทำให้เกิดมลภาวะขึ้น ในช่วงเวลาที ่

ศึกษา คือ พ.ศ.2538 เมื่อ กฟภ.คิดจะสร้างโรงไฟฟ้าพลังความร้อนจาก 

ขยะในเขตพื้นที่ต่างๆในจ.เชียงใหม่ แต่ก็ได้รับการคัดค้านจากทั้งกลุ่มชาว 

บ้านและกลุ่มองค์กรต่างๆ จนต้องตัดสินใจย้ายพื้นที่ก่อสร้าง จนกระทั่ง 

ประเด็นลุกลามกลายเป็นปัญหาความขัดแย้งที่ผู้คนรับทราบกันในระดับ 
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ชาติ และรัฐบาลต้องสั่งชะลอโครงการในที่สุด 

สำหรับในกรณีนี้ ผู้วิจัยถือว่าเป็นกรณีของความล้มเหลวด้าน 

การสื่อสารเรื่องความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดความเข้าใจกันระหว่างคู่กรณีทั้ง  

2 ฝ่าย นักวิจัยจึงต้องการจะศึกษาการสื่อสารเรื่องความเสี่ยงจากฝ่ายผู้รับ 

สารคือกลุ่มประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ (กลุ่มตัวอย่าง 120 คน) ว่ามีการ 

เปิดรับข่าวสารจากแหล่งข้อมูลใดไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลจาก กฟภ. หรือ 

จากแหล่งอื่นๆ  มีปัจจัยอะไรบ้างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ความไม่มั่นใจใน 

เทคโนโลยีสมัยใหม่เช่นการสร้างไฟฟ้าจากขยะ รวมทั้งผู้รับสารมีวิธีการ 

จัดการกับความเสี่ยงอย่างไร (ดูรายละเอียดในตอนต่อไป) 

ในขณะที่กรณีงานวิจัยของพัชรมณีนี้ได้สะท้อนให้เห็นความล้ม 

เหลวของการสื่อสารเรื่องสิ่งแวดล้อมในภาวะความเสี่ยงของผู้ที่มีบทบาท 

เป็นผู้สร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม ในเวลาเดียวกัน อาจจะเนื่องจากเป็นช่วง 

เวลาเร่ิมต้นของการขยายการรับรู้เร่ืองปัญหาส่ิงแวดล้อมจากคนกลุ่มเล็กๆ 

ที่มีความสนใจในเรื่องนี้ไปสู่สาธารณชนวงกว้าง ดังนั้น แม้แต่ในมวลหมู ่

กลุ่มคนที่อยู่ในสถานะที่ต้องการจะแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมเอง ก็ยังมีข้อ 

จำกัดเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน ดังตัวอย่างข้อสรุปจากงาน 

สัมมนาเร่ือง “กระจกหกด้าน: ส่ิงแวดล้อมไทย ปีพ.ศ.2538 มีการประมวล 

ข้อจำกัดของนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไทยว่า มีอยู่ 4-5 ประการหลักๆคือ 

(1)	 ทักษะการสื่อสาร นักสิ่งแวดล้อมยังไม่สามารถให้คำ 

อธิบายเรื่องสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณชนให้เข้าใจได้อย่างทะลุปรุโปร่งหรือ 

ได้อย่างครบถ้วน อันอาจจะเนื่องมาจากการแปลงแนวคิด/คำศัพท์จาก 

ด้านวิทยาศาสตร์มาสู่ความเข้าใจของมวลชนยังไม่ดีพอ 

(2) ระบบวิธีคิด  นักสิ่งแวดล้อมไทยยังคิดถึงเรื่องสิ่งแวด 

ล้อมด้วยระบบคิดแบบตะวันตก ทำให้ไม่สามารถสื่อสารได้ดีกับมวลชนที ่

มีวิธีคิดแบบตะวันออก 

• ในด้านการลงมือทำกิจกรรม  ยังคงมุ่งเน้นแต่การสร้างและ 

ปลุกจิตสำนึกให้แก่ระดับบุคคล โดยลืมปัจจัยมหภาคด้านการเมือง/พลัง 
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อำนาจในสังคม 

• ในแง่กลยุทธ ์มักจะมุ่งเน้นการเยียวยามากกว่าป้องกัน คือ 

ต้องรอให้เป็นปัญหาที่วิกฤติเสียก่อน 

• ในแง่การจัดการ ยังมีความเชื่อมั่นในการจัดการด้วยเทคโน 

โลยีมากกว่าจะเน้นเรื่องกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจด้านสิ่งแวดล้อม 

(แน่นอนว่า ปัจจุบันนี้ ในปีพ.ศ.2556 สภาพความเป็นจริง 

หลายอย่างก็ได้เปลี่ยนแปลงไปจากข้อสรุปข้างต้นนี้ แต่หลายข้อก็ยังน่า 

รับฟังอยู่) 

แต่ไม่ว่าการสื่อสารสิ่งแวดล้อมจะยังคงมีข้อจำกัดหรือปัญหา 

อุปสรรคใดๆก็ตาม แต่ทว่าข้อเท็จจริงประการหน่ึงก็คือ ในเชิงปริมาณแล้ว  

มีการขยายตัวของการเผยแพร่ข่าวสารเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในสื่อ 

ทุกๆประเภท ตัวอย่างเช่น ในงานวิจัยนิตยสารสารคดีของสุชาดา มิตร- 

รามัญ (2538) ที่ได้กล่าวถึงมาแล้ว ก็ได้ระบุว่า ในยุคที่ 2 (ผู้วิจัยจัด 

ไว้ช่วงมีนาคม 2531-มกราคม 2534) ปริมาณการนำเสนอแนะประเด็น 

ความขัดแย้งด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในนิตยสารสารคดีมีเพิ่ม 

มากขึ้น ในขณะที่สารคดีแนวชีวิตสัตว์นั้นลดลง รวมทั้งวิธีการนำเสนอ 

ประเด็นดังกล่าวก็ทำได้อย่างมีคุณภาพ มีความแหลมคมและเป็นที่ยอม 

รับของผู้อ่าน สุชาดานักวิจัยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวว่า เกิดขึ้น 

เนื่องมาจากทั้งปัจจัยภายนอกคือความรุนแรงของปัญหาในสังคมไทยที่ 

เพ่ิมมากข้ึนในช่วงเวลาน้ัน พร้อมท้ังปฏิกิริยาและความพยายามท่ีจะหาหน 

ทางแก้ไขปัญหาก็มีมากขึ้นเช่นเดียวกัน รวมทั้งปัจจัยภายในของนิตยสาร 

สารคดีเอง คือการเปลี่ยนตัวบรรณาธิการมาเป็นคุณวันชัย ตันติวิทยา- 

พิทักษ์ ผู้มีแนวคิดด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติที่ชัดเจน 

นอกจากการศึกษากรณีสื่อสิ่งพิมพ์แล้ว ในกรณีของสื่ออิเล็ก 

ทรอนิกส์ก็พบปรากฏการณ์ที่คล้ายคลึงกัน จิรวรรณ กมลรัตนโยธิน 

(2536) วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาและความหมายของรายการสารคดี 
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ส่ิงแวดล้อมทางโทรทัศน์” โดยศึกษาพัฒนาการของรายการสารคดีท้ังแบบ 

สั้นและยาวทางโทรทัศน์ ตั้งแต่ปีพ.ศ.2532-2534 จากที่เคยมีเพียงการ 

ผลิตสปอตรณรงค์ในปี 2532 เริ่มมีรายการสารคดี 1 รายการ และ 

ในปี 2534 ได้เพิ่มเป็น 6 รายการ แต่ทว่าเนื้อหาส่วนใหญ่ยังเป็นเรื่อง 

สิ่งแวดล้อมในเมืองหลวง (อาจเป็นข้อจำกัดเรื่องงบประมาณและกระบวน 

การผลิต) ในเชิงคุณภาพ จิรวรรณได้ใช้เกณฑ์เรื่องระดับของการเสนอ 

แนวทางแก้ไขสิ่งแวดล้อม 3 แนวที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น คือ กลุ่ม 

รณรงค์/อนุรักษ์ กลุ่มปฏิรูป กลุ่มเปล่ียนระบบ และพบว่า ปริมาณเน้ือหา 

ของกลุ่มรณรงค์/อนุรักษ์ยังมีปริมาณมากท่ีสุด โดยมีตัวแปรเร่ืองประเภท 

รายการเข้ามาเก่ียวข้องด้วย คือถ้าเป็นรายการประเภทสารคดีส้ันๆ มักจะ 

เป็นเรื่องการรณรงค์ ส่วนสารคดียาวมักจะมีพื้นที่มากพอที่จะนำเสนอ 

เนื้อหาระดับการปฏิรูปและการเปลี่ยนระบบได้ 

ผลสืบเนื่องจากการเพิ่มขยายทั้งปริมาณและการเปลี่ยนแปลง 

ในแง่คุณภาพของการนำเสนอข่าวสารและสารคดีผ่านสื่อมวลชนประเภท 

ต่างๆในยุคที่ 2 นี้ อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (1992) ก็ให้ข้อสรุปว่า เมื่อสื่อ 

มวลชนรายงานข่าวประเภทต่อต้านการสร้างเขื่อนเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะ 

เป็นกรณีที่ต่อต้านสำเร็จหรือไม่สำเร็จก็ตาม แต่อย่างน้อยสื่อมวลชนก็ได ้

ช่วยยกระดับความเข้าใจของสาธารณชนจากที่เคยรับรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม 

แบบ “สายลมแสงแดด” มาเป็นเรื่องแบบ “บู๊ดุเดือดเคล้าด้วยเศรษฐกิจ 

การเมือง” อันเป็นระดับของสิ่งแวดล้อมแบบ Environmentalist มากกว่า 

จะเป็น Conservationist เช่นยุคแรก 

(3) ยุคที่ 3: ยุคการจัดการสิ่งแวดล้อม (นับตั้งแต่ทศวรรษ  

2540 เป็นต้นมา) หลังจากผ่านพ้นยุคสายลมแสงแดดและยุคปะทะเฉี่ยว 

ชนมาแล้ว การสื่อสารสิ่งแวดล้อมก็ก้าวเข้าสู่ยุคที่ 3 ที่อาจจะเรียกว่า  

“ยุคการจัดการสิ่งแวดล้อม” (แน่นอนว่า ยังมีกลุ่มและกิจกรรมแบบยุค 1  

และ 2 เกิดขึ้นอยู่ด้วยในยุคที่ 3 นี้) ยุคนี้อาจเทียบเคียงได้กับจุดยืนแบบ 

ปฏิรูป (Reform) ที่มีแนวคิดพื้นฐานว่า เรื่องของสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นเรื่อง 
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ที่จำเป็นต้องมีการบริหารจัดการ ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธ ิ

ภาพที่ดี ก็จะไม่ทั้งทำลายสิ่งแวดล้อม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 

ลดทอนความขัดแย้งระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังช่วยให้มีการใช ้

ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  แนวคิดเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม แม้ว่าจะเป็น 

แนวคิดที่คนหลายกลุ่มยอมรับได้ แต่ทว่าความแตกต่างก็ยังคงดำรงอยู ่

ในขั้นตอนของรายละเอียดว่า ที่ว่าจะมีการบริหารจัดการนั้น ใครจะเป็น 

คนจัดการ จัดการโดยมีเป้าหมายหลักเพื่ออะไร ใช้วิธีการอะไรจัดการ  

หรือใช้มาตรการอะไรไปจัดการ 

หากเราใช้แนวคิดของ R. Cox (2013) มาแบ่งกลุ่มการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมในยุคที่ 3 นี้ ก็อาจจะแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆคือ 

(ก) กลุ่มที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

(ข) กลุ่มที่ลงไปแสวงหาภูมิปัญญาหรือกรณีที่ชุมชนท้องถิ่น 

ประสบความสำร็จในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(ค) กลุ่มที่นำเสนอแนวคิดใหม่ๆในการจัดการสิ่งแวดล้อม  

เช่น แนวคิดธุรกิจสีเขียว สิทธิด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

(ก) กลุ่มที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ในการประมวลแนวทางการศึกษาการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของ  

R. Cox (2013) นั้น มีแนวทางหนึ่งคือ การศึกษากลุ่มที่เน้นการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการตัดสินใจด้านสิ่งแวดล้อม (ซึ่งจะเลือกใช้แนวทางนี้ได ้

ก็ต้องหมายความว่า ในเงื่อนไขความเป็นจริง ได้มีการนำแนวทางการม ี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาประเทศมาใช้แล้ว) โดยเฉพาะในมุม 

มองของนักนิเทศศาสตร์ ก็ต้องเจาะเข้าไปศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสาร 

แบบมีส่วนร่วมเป็นพิเศษ ซึ่งอาจจะประเมินรูปแบบการสื่อสาร บทบาท 

หน้าที่ของการสื่อสาร ปัญหาอุปสรรคของการใช้การสื่อสารรูปแบบต่างๆ  
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ตัวอย่างงานวิจัยในแนวทางนี้ได้กล่าวถึงไปแล้ว คือ งานวิจัยของอุษณีย์  

ศิริสุนทรไพบูลย์ (2538) “แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครง 

การพัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ: ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรืออ่างเก็บน้ำ” 

และนอกเหนือจากวิธีการศึกษาแบบวิเคราะห์กรณีศึกษาโดย 

ตรงเช่นนั้นแล้ว ก็อาจจะมีวิธีการศึกษาที่เบากว่าแต่มีขอบเขตกว้างขวาง 

กว่า เช่น งานของอารยา ศุพุทธมงคล (2535) เรื่อง “พฤติกรรมการ 

เปิดรับข่าวสารโฆษณาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์ของประชาชนใน 

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยทำงานวิจัยชิ้นนี้ภายใต้บริบทช่วงทศวรรษ 2530  

ที่ในด้านหนึ่ง ปัญหาสิ่งแวดล้อมในสังคมไทยเผยภาวะวิกฤติออกมาอย่าง 

ถึงขีดสุดดังที่ได้กล่าวมาแล้ว และในอีกด้านหนึ่ง ก็มีความพยายามที่จะ 

ฝ่าฟันภาวะวิกฤติดังกล่าวเช่นความพยายามจากภาครัฐไทยที่ได้กำหนด 

ให้ปี 2532-2535 เป็นปีพิทักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งในช่วงเวลาดังกล่าว 

นั้น แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการสาธารณะ (public  

affairs) เป็นที่ยอมรับทั่วโลก ได้มีการศึกษาค้นคว้ารายละเอียดของ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในมิติและระดับต่างๆ เช่น การมีส่วนร่วม 

ในระดับการตัดสินใจร่วมกัน การเจรจาต่อรอง การปรึกษาหารือ และการ 

ให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

ในท่ามกลางบริบทเช่นนี้ ภาคธุรกิจซึ่งดูจะเป็น “ผู้ร้ายในเรื่อง 

สิ่งแวดล้อม” ก็ได้มีการปรับตัวเช่นกัน รูปแบบแรกๆและเป็นรูปแบบที ่

ง่ายที่สุดของการเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องสิ่งแวดล้อมของภาคธุรกิจก็คือ  

ผ่านรูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ดังที่สุจิตรา รัตนกรกช (2533)  

ที่ทำการวิเคราะห์โฆษณาส่งเสริมสังคมในสื่อโทรทัศน์ที่แตกต่างจากการ 

โฆษณาขายสินค้าตรงที่เจ้าของธุรกิจจะใช้เนื้อหาที่ไม่ใช่การขายสินค้าของ 

ตน หากแต่จะเป็นการกระตุ้น/ปลุกจิตสำนึกผู้ชมให้ตื่นตัวต่อปัญหาต่างๆ 

ของสังคม ผู้วิเคราะห์ศึกษาภาพรวมของโฆษณาส่งเสริมสังคมตั้งแต่ป ี

พ.ศ.2519-2531 และพบว่ามีปัญหาสังคม 13 ประเภท ซึ่งในจำนวนนี้ม ี

ประเภทของปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมอยู่ด้วยอย่างมาก เช่น ปัญหาความ 



100 สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม

แห้งแล้ง ปัญหาพลังงาน ปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติใน 

ด้านต่างๆ 

แต่ถึงแม้จะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ประเด็นเรื่องสิ่งแวด 

ล้อมผ่านสื่อมวลชนประเภทต่างๆ ในแง่มุมด้านนิเทศศาสตร์แล้ว ก็ยังไม ่

อาจแน่ใจได้ว่า ประสิทธิผลของการสื่อสารดังกล่าวจะมีจริงหรือไม่ หรือ 

มีมากน้อยเพียงใด จนกว่าจะได้มีการวัดที่ปลายทางคือผู้รับสารอันเป็นที ่

มาของงานวิจัยของอารยาชิ้นนี้ 

อารยาผู้วิจัยออกแบบการวิจัยด้วยวิธีการวัดเชิงปริมาณ 

ระหว่างตัวแปรต้น คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาในโทรทัศน์ และ 

ตัวแปรตาม 2 ตัว คือความตระหนักและพฤติกรรมในเรื่องสิ่งแวดล้อม  

ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ซึ่งผลการวิจัยก็พบว่ามีความสัมพันธ์กัน  

แง่มุมที่น่าสนใจสำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ ผู้วิจัยได้สร้างข้อคำถามในการ 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการเรื่อง “ความตระหนักต่อเรื่องสิ่งแวดล้อม” ใน 7  

แง่มุมดังนี้ 

1. มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กัน 

2. ถ้าสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรมและเป็นพิษ จะทำให้สิ่งมีชีวิต 

ถูกทำลายไป 

3. ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีปัญหาสิ่งแวดล้อมในขั้น 

วิกฤติ 

4. ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ 

ชีวิต 

5. ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ยากจะหลีกเลี่ยง 

6. ปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบถึงทุกคนในสังคม 

7. ปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร จะต้อง 

รีบแก้ไขอย่างจริงจัง 

เช่นเดียวกับการวัดผลกระทบที่เกิดประสิทธิผลของการเปิดรับ 

ข่าวสารเรื่องสิ่งแวดล้อมจากโฆษณาในโทรทัศน์ซึ่งผู้วิจัยได้แยกแยะพฤติ 
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กรรมของผู้ชมเป็น 2 ระดับ ระดับแรกคือพฤติกรรมปฏิการ (consum-

matory behavior) หมายถึงปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นในระหว่างเปิดรับสารและ 

สิ้นสุดลงทันทีเมื่อสิ่งเร้าหมดแรงกระตุ้น กับพฤติกรรมอุปกรณ์ (Instru-

mental behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจากพฤติกรรม 

ปฏิการเน่ืองจากการมีแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงในงานวิจัยช้ินน้ี 

ให้ความสนใจกับพฤติกรรมอุปกรณ์ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สำคัญสำหรับการ 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อม  ผู้วิจัยได้นิยามศัพท ์

ปฏิบัติการว่า การวัดพฤติกรรมอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากเปิดรับสื่อโฆษ- 

ณาจากโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม เช่น ตัวอย่างพฤต ิ

กรรมต่อไปนี้ 

(1) ปฏิบัติตามที่โฆษณานั้นแนะนำ เช่น การประหยัดน้ำ  

ประหยัดไฟ ฯลฯ 

(2) ร่วมประชุมหรือเข้าฟังการประชุมในเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่ง 

แวดล้อม 

(3)  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม 

(4) ออกเงินหรือบริจาคช่วยเหลือในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับส่ิงแวด 

ล้อม 

(5) ออกแรงในกิจกรรมที่เป็นการป้องกันรักษาและแก้ไขคุณ 

ภาพสิ่งแวดล้อม 

(6)  เผยแพร่ข่าวสารหรือให้ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมแก่ผู้อ่ืน 

(7) เป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับสิ่ง 

แวดล้อม 

(8)	 ชักชวนหรือแนะนำให้คนอื่นให้ความร่วมมือในการป้อง 

กันรักษาและแก้ไขคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

(9) ให้ความร่วมมือและสนับสนุนในรูปแบบอ่ืนๆท่ีส่ือโทรทัศน์ 

ขอมา 

จะเห็นได้ว่า ลักษณะพฤติกรรม/กิจกรรมเหล่านี้ก็คือรูปแบบ 
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การมีส่วนร่วมเข้าไปช่วยบรรเทาหรือแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นเอง ซึ่ง 

เท่ากับอย่างน้อยในสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์เหล่านี้ก็ได้เผยแพร่รูปแบบที ่

ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในเร่ืองส่ิงแวดล้อมได้อย่างหลากหลาย 

มากขึ้น 

แนวคิดและรูปแบบการปฏิบัติการเรื่องการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นเพิ่มความหลากหลายและทวีความ 

เข้มข้นมากยิ่งขึ้น จากรูปแบบเบาๆที่ผ่านสื่อกลางเช่น การรณรงค์ทาง 

สื่อโทรทัศน์ไปจนกระทั่งถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสิน 

ใจของรัฐที่มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม หลังจากผ่านประสบการณ์ของ 

การมีส่วนร่วมในเรื่องสิ่งแวดล้อมมาได้ประมาณหนึ่งทศวรรษ (ทศวรรษ  

2530-2540) ในช่วงทศวรรษ 2550 ก็ได้เกิดนวัตกรรมของการมีส่วน 

ร่วมด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบใหม่คือ กองทุนพัฒนาชุมชน ดังที่ปรากฏ 

ในงานวิจัยหลายๆชิ้น เช่น วรอร เฆมสวัสดิ์ (2552) เรื่อง “กลยุทธ์การ 

สื่อสาร การรับรู้ ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน 

รอบโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต.มาบตาพุด จ.ระยอง ประจำป ี

พ.ศ.2552” และงานที่ศึกษาในปีเดียวกัน แต่ในอีกพื้นที่หนึ่งคือ งานของ 

ธนัท สุวรรณกิตติ (2552) เรื่อง “การเปิดรับสื่อและการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าบางปะกง” ที่จะด ู

รายละเอียดในงานชิ้นนี้ 

ที่มาของรูปแบบใหม่ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่อง 

สิ่งแวดล้อมในรูปแบบของ “กองทุนพัฒนาชุมชน” นั้น เกิดขึ้นจากกรณี 

การสร้างโรงไฟฟ้าโดยใช้เชื้อเพลิงชนิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นก๊าซธรรมชาติ  

ถ่านหิน จนถึงพลังงานนิวเคลียร์ ซึ่งเชื้อเพลิงเหล่านี้ล้วนสร้างผลกระทบ 

ด้านการก่อมลพิษด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชนรอบๆบริเวณโรงงาน ทำให ้

เกิดการต่อต้านการสร้างโรงงานไฟฟ้าจากชุมชน ความขัดแย้งมีระดับ 

ความรุนแรงถึงขนาดมีการลอบทำร้ายลอบฆ่าแกนนำการต่อต้าน ดังนั้น  

ในช่วงรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี (ปีพ.ศ. 
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2550) จึงมอบหมายให้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนโดยนำรายได้จาก 

การขายไฟฟ้าของโรงไฟฟ้ามาตั้งเป็นกองทุนพัฒนาเพื่อให้ชุมชนพื้นที่รอบ 

โรงไฟฟ้านำไปส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา สาธารณสุข และสิ่งแวด 

ล้อม รวมทั้งเป็นหลักประกันเพื่อชดเชยความเสียหายทันทีหากเกิดเหต ุ

ผลกระทบที่มาจากโรงงานไฟฟ้า 

ธนัทผู้วิจัยได้เลือกกรณีศึกษาเป็นชุมชนรอบพื้นที่โรงไฟฟ้า 

บางปะกงว่า หลังจากมีการก่อตั้งกองทุนแล้ว  ชุมชนได้มีการเปิดรับสื่อ 

และการเข้ามามีส่วนร่วมในกองทุนดังกล่าวมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธ ี

วิจัยเชิงปริมาณสำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่อาศัย 

อยู่ในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าบางปะกงในรัศมี 5 กิโลเมตร จำนวน 400 คน   

ผลการวิจัยพบว่า 

(i) มีข้อมูลที่น่าสนใจว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลจาก 

สื่อของทางกองทุนฯน้อยมาก แต่ประชาชนติดตามข้อมูลเรื่องกองทุนฯ 

จากสื่อมวลชนอย่างมาก รวมทั้งติดตามข่าวสารของกองทุนในหลาย 

ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการพัฒนาท้องถิ่นโดยงบประมาณของกองทุน  

การบริหารงานของกองทุน และต้องการทราบปัญหาของกองทุน โดยผ่าน 

รูปแบบการสื่อสารพูดคุยกันภายในชุมชน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้สะท้อนให ้

เห็นว่า ชุมชนมีความต้องการ (need) ข่าวสารข้อมูล แต่ก็เลือก (selec-

tivity) ช่องทางของการสื่อสารตามแนวคิดของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ 

ความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratification approach) 

(ii) และเม่ือสาวไปหาสาเหตุของแบบแผนการเปิดรับส่ือดังกล่าว  

ก็จะพบว่าต้นตอนั้นเกิดมาจาก “ตัวแหล่งข้อมูลข่าวสาร” กล่าวคือ การ 

เผยแพร่ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของกองทุนนั้นดำเนินการเพียง 

ช่วงระยะเวลาสั้นๆ ไม่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และสื่อที่ใช้ไม่ได้ถูกแพร่ 

กระจายไปให้ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง ในส่วนเนื้อหาภาษาที่ใช้เป็นทางการและ 

ไม่มีคำบรรยายที่ละเอียดพอ จึงทำให้ประชาชนไม่สนใจเอกสารแจกของ 

กองทุน และเมื่อประชาชนไม่เข้าใจรายละเอียดในการเขียนโครงการไป 
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ขอรับทุนสนับสนุน ก็ทำให้เขียนโครงการไม่ผ่านการพิจารณา จึงเกิดความ 

ท้อแท้และไม่อยากทำโครงการใดๆอีก ซึ่งสาเหตุสำคัญของปัญหาก็คือ 

ความไม่จริงจังในงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทุนนั่นเอง 

(iii) ด้วยเหตุนี้ ในข้อเสนอแนะของประชาชนซึ่งยังคงมีความ 

ต้องการข้อมูลข่าวสารอันเป็นมิติเริ่มต้นที่จะนำไปสู่การมีส่วนร่วมในมิติ 

อื่นๆ ประชาชนจึงเสนอให้ “เพิ่มขยายช่องทางการสื่อสาร” (จากเดิมที่มี 

เพียงเอกสารแจก) มาเป็นหลายๆช่องทาง เช่น เสียงตามสาย การติด 

ประกาศในชุมชน วิทยุชุมชน โทรทัศน์ รวมทั้งสื่อบุคคลของชุมชนด้วย 

งานวิจัยเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับต่างๆ โดยมีการ 

สื่อสารเป็นยาดำ/ตัวช่วยนี้ยังเปิดกว้างต่อการค้นคว้าวิจัยอีกอย่างยาวนาน 

ในอนาคต และยังสามารถที่จะคิดริเริ่มสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ๆสไตล ์

แปลกๆ ได้อยู่ตลอดเวลา ตัวอย่างงานวิจัยที่น่าสนใจก็เช่น เกษม เที่ยง- 

ธรรม (2553) เรื่อง “การพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติภูมังกรเขียวโดย 

การมีส่วนร่วมของชาวบ้านทับลาน ต.บุพราหมณ์ อ.นาดี จ.ปราจีนบุรี”  

ซึ่งโดยปกติแล้ว การค้นคิดสื่อประเภทเส้นทางศึกษาธรรมชาติเพื่อให้นัก 

ท่องเที่ยวได้มีโอกาสท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์นั้น มักจะเป็นการค้นคิด/จัดทำ 

มาจากฝ่ายส่งสารที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ (เจ้าหน้าที่อุทยาน) หรือผู้รู้ผู้เชี่ยว 

ชาญแต่เพียงฝ่ายเดียว ทั้งๆที่ชาวบ้านที่อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบของพื้นที ่

น้ันก็เป็น “ผู้ท่ีรู้เน้ือหาเก่ียวกับธรรมชาติในพ้ืนท่ี” ท่ีดีไม่น้อยกว่าเจ้าหน้าท่ี  

ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ เกษมนักวิจัยจึงได้ริเริ่มกระบวนการพัฒนาเส้น 

ทางศึกษาธรรมชาติแบบมีส่วนร่วมของชาวบ้าน ซึ่งส่งผลให้มากกว่า  

“การได้เส้นทางศึกษาธรรมชาติ” แบบที่เคยมีมา เช่น ทำให้ชาวบ้านเกิด 

ความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรมนี้ และเกิดความภาคภูมิใจ ทำให้เกิดการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่อุทยานและชาวบ้าน อย่างไรก็ตาม  

นักวิจัยก็ได้พบปัญหาอุปสรรคระหว่างกระบวนการทำงาน โดยเฉพาะ 

ปัญหาด้านการสื่อสาร เนื่องจากลักษณะชุดภาษาระหว่างเจ้าหน้าที่กับ 

ชาวบ้านนั้นแตกต่างกันและต้องมีการปรับภาษาเข้าหากัน เป็นต้น 
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(ข) กลุ่มแสวงหาภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือกรณีวิธีการจัดการ 

ของท้องถิ่น 

คู่ขนานไปกับแนวคิดเรื่องการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามี 

ส่วนร่วมในด้านต่างๆของเรื่องสิ่งแวดล้อมก็คือ แนวคิดเรื่องการแสวงหา 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม แนวคิดดังกล่าวนี้มีการ 

เคลื่อนไหวในระดับโลก เช่น เนื้อหาในหนังสือนิเวศวิทยากับศาสนา  

ของเดวิด คินสลีย์ (2551) ที่ผู้เขียนนำเสนอทัศนะว่า ในบรรดาชน 

พื้นเมืองอเมริกัน ชนพื้นเมืองออสเตรเลีย ชาวไอนุ ชาวโคยุคอน ฯลฯ  

ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ยังชีพอยู่ด้วยระบบรองรับของธรรมชาติ (Life support  

system) ดังนั้น ในกลุ่มคนเหล่านี้จึงสร้างสรรค์ภูมิปัญญา (ที่อาจจะ 

แฝงฝังอยู่ในรูปของศาสนาและพิธีกรรมความเชื่อต่างๆ) ที่จะใช้และทำน ุ

บำรุงรักษาธรรมชาติเอาไว้อย่างยั่งยืนเพื่อความอยู่รอดของพวกเขาเอง  

ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมนั้นจึงมิได้มีเพียงวิถีทางของนิเวศ 

วิทยาสมัยใหม่ที่เป็นแบบวิทยาศาสตร์เท่านั้น จึงเริ่มมีงานศึกษาค้นคว้า 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเหล่านี้ 

ในกรณีของไทย ก็เริ่มมีงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่ใช้ 

แนวคิดของกลุ่มแสวงหาภูมิปัญญาท้องถิ่นนี้เช่นกัน เช่น ใจทิพย์ สอนดี  

(2543) เรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารในโครงการของป่าชุมชน” การบวชป่า 

ชุมชนนั้นอาจจะถือได้ว่าเป็น “นวัตกรรมของการจัดการสิ่งแวดล้อม” โดย 

ที่นวัตกรรมดังกล่าวนี้มีรากฐานมาจากความคิดด้านพุทธศาสนาและประ 

เพณี “บวชพญาไม้” (ต้นไม้ที่ใหญ่ที่สุดในบริเวณป่านั้น) ซึ่งเป็นประเพณ ี

ของทางภาคเหนือที่มีเนื้อหาสำคัญ (core message) ว่าต้นไม้ที่บวชแล้ว  

ใครจะไปตัดไม่ได้ 

และเมื่อปัญหาการตัดไม้ทำลายป่าของทางภาคเหนือมีความ 

รุนแรง และไม่มีมาตรการใดจากรัฐจะสามารถ “เอาอยู่” แล้ว ในที่สุด 

ในปีพ.ศ.2530 บุคลากรทางศาสนาเช่นพระครูมานัสนทีพิทักษ์ อ.แม่ใจ  

จ.พะเยา จึงได้คิดประยุกต์การบวชพญาไม้มาเป็นการบวชป่าเพื่อยับยั้ง 
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การลักลอบตัดไม้บริเวณป่าต้นน้ำ หลังจากนั้นได้มีผลสะท้อนกลับมาจาก 

หลายด้าน โดยเฉพาะสื่อมวลชนทำข่าวเผยแพร่เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง และ 

ประสิทธิผลของนวัตกรรมนี้ก็ได้พิสูจน์แล้วว่า การบวชป่าครั้งนั้นสามารถ 

ช่วยยับยั้งการตัดไม้ทำลายป่าได้ และยังสามารถรณรงค์ให้ชาวบ้านตื่นตัว 

เข้ามาร่วมอนุรักษ์ป่าในแง่มุมอื่นๆ 

จากความสำเรจ็ดงักลา่วในพืน้ทีห่นึง่ เมือ่มกีารเผยแพรข่า่วสาร  

นวัตกรรมดังกล่าวจึงได้ขยายตัวไปยังพื้นที่อื่นๆ และภูมิภาคอื่นๆ เช่น  

ภาคอีสานและภาคใต้ด้วย จนกระทั่งปีพ.ศ.2539-2540 จึงได้เกิดโครง 

การขนาดใหญ่คือ โครงการบวชป่าชุมชนให้ได้ถึง 50 ล้านต้น เพื่อวาระ 

โอกาสการฉลองครองราชย์ 50 ปีของในหลวง โครงการนี้ได้รับความร่วม 

มือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นทางราชการ องค์กรธุรกิจ สาธารณชน  

สื่อมวลชน และชาวบ้านในชุมชน จึงเป็นที่มาของงานวิจัยของใจทิพย ์

คร้ังน้ีท่ีจะวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในโครงการบวชป่า 50 ล้าน 

ต้นที่กินเวลาช่วงปีพ.ศ.2539-40 ในเขตพื้นที่ จ.เชียงใหม่และจ.เชียงราย  

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และสัมภาษณ์ 

เจาะลึกแกนนำของกลุ่มที่เข้าร่วมเป็นผู้ดำเนินการหลักของโครงการบวช 

ป่าชุมชนจำนวน 56 คน ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการป่าในแต่ละพื้นที่นั้นมีความ 

หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละพื้นที่ (localized)  

ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากภูมิปัญญาการจัดการของรัฐซ่ึงอาจจะมีรูปแบบเดียว 

ใช้ได้ทั่วประเทศ เช่น ข้อกำหนดในการเข้าไปใช้ประโยชน์จากป่าจะแตก 

ต่างกัน กฎระเบียบอาจจะเป็นลายลักษณ์อักษร หรือใช้จารีตประเพณี  

เป็นต้น 

(ii) สำหรับปัจจัยการเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการบวชป่าน้ัน มี 

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยที่ปัจจัยภายในนั้นมีความสำคัญ 

มากกว่า ปัจจัยภายในนั้นแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยย่อยคือ ความเชื่อ/ความ 

ศรัทธา ซึ่งมีข้อน่าสังเกตว่ามีแหล่งที่มาของความศรัทธาถึง 3 แหล่ง คือ  
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จากแหล่งเดิมอันได้แก่ตัวพิธีกรรมบวชป่า ความศรัทธาต่อพระมหากษัตริย์  

(เนื่องจากโครงการนี้จัดทำเพื่อฉลอง 50 ปีแห่งการครองราชย์) และ 

ความศรัทธาต่อการจัดการป่าของชุมชน ดังนั้นความศรัทธานั้นสามารถ 

ประสานทั้งแหล่งทางธรรม (sacred) และแหล่งทางโลกได้ (secular) อีก 

ปัจจัยย่อยหนึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมในโครงการที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ 

สอดคล้องตรงใจ รู้สึกเป็นเจ้าของโครงการ รับผิดชอบได้เรียนรู้ เป็นต้น 

ส่วนปัจจัยภายนอกก็มาจากการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวชักชวน 

ของโครงการ หรือมาจากลักษณะที่ยืดหยุ่น/มีช่องทางให้เข้ามามีส่วนร่วม 

ได้หลายแบบ และเอื้อต่อความพร้อมของประชาชน 

(iii) มีข้อท่ีน่าสังเกตว่า  แม้ว่าโครงการบวชป่าน้ีจะดูมีรูปลักษณ์ 

เป็นโครงการด้านศาสนา หากทว่าในเนื้อในที่มีเนื้อหาหลัก (core mes-

sage) นั้น ก็มีลักษณะที่คัดค้านเนื้อหาวิธีคิดการจัดการป่าของภาครัฐอยู่ 

กลายๆ เพราะผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาที่สำคัญของโครงการบวชป่าชุมชน  

50 ล้านต้นว่า คือเนื้อหาที่ว่า “คน ชุมชน อยู่ร่วมกับป่าได้” โดยที่คนและ 

ชุมชนนั้นจะต้องมีจิตสำนึกอนุรักษ์ป่าและมีความรู้ที่จะจัดการดูแลพื้นที่ 

ป่าด้วยกฎเกณฑ์และตามแบบของชุมชนเองอย่างเหมาะสมในบริบทวัฒน 

ธรรมของชุมชน 

(iv) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงอีกว่า สิ่งที่เรียกว่า “ภูม ิ

ปัญญาท้องถิ่น” เช่น การบวชป่าเพื่อเป็นกุศโลบายในการพิทักษ์ป่านั้น  

ภูมิปัญญานี้มิได้หยุดนิ่ง หากทว่ามีการผสมผสาน (hybridization) กับ 

ภูมิปัญญาแบบใหม่อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น วิธีการจัดการป่าชุมชนนั้นจึงได้ 

มีรูปแบบการสื่อสารแบบใหม่ๆปรากฏร่วมอยู่ด้วย เช่น 

• การแสดงหลักฐานยืนยันด้วยโมเดล แผนที่ เพื่อแสดงให้ 

เห็นพื้นที่บริเวณ และการจัดการแบ่งพื้นที่ในการจัดการป่าว่า เขตใด 

สำหรับอาศัย เขตใดสำหรับที่ทำกิน เขตใดคือเขตอนุรักษ์ป่าหวงห้าม 

• การแสดงหลักฐานด้วยกฎเกณฑ์จริงของชุมชน ในลักษณะ 

แผ่นป้ายกฎเกณฑ์การจัดการป่า อาทิ ข้อห้ามต่างๆ บทลงโทษที่ติดอยู่ 
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ในเขตป่าชุมชน 

• การพาเดินป่า เพื่อให้เห็นตัวอย่างจริงในการดูแลป่า  ผู้จัด 

งานได้พาผู้เข้าร่วมกิจกรรมเดินป่าเรียนรู้ถึงวิธีการจัดป่าด้วยกัน และเป็น 

การสร้างโอกาสในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล 

• การจัดเวทีแลกเปลี่ยนผ่านเวทีกลางในการจัดงาน เรื่องการ 

ดูแลรักษาป่าของชุมชน นำเสนอการจัดการป่าของชุมชน แลกเปลี่ยน 

วิธีการดูแลรักษาป่า การใช้ประโยชน์จากป่า ฯลฯ 

• การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการในระหว่างการจัดงานผ่าน 

ส่ือบุคคล ด้วยการพูดคุยแลกเปล่ียนกันระหว่างผู้จัดงานกับผู้เข้าร่วม ด้วย 

การตั้งวงกันเองตามความสนใจในรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 

 

(ค) กลุ่มที่นำเสนอแนวคิดใหม่ๆในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ดังที่ได้กล่าวถึงขอบเขตและเนื้อหาของเรื่องสิ่งแวดล้อมในตอน 

ต้นๆว่า ในระยะเริ่มแรกนั้น เนื้อหา/ประเภทของสิ่งแวดล้อมนั้นมักจะ 

หมายถึง “สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ” เช่น ดิน น้ำ ป่า อากาศ ฯลฯ  

แต่ในระยะต่อมา เนื้อหา/ประเภทของสิ่งแวดล้อมก็เริ่มขยายออกมาสู่มิต ิ

เศรษฐกิจ-การเมือง-วัฒนธรรม และอื่นๆ ตัวอย่างเช่น 

• แนวคิดเรื่องธุรกิจสีเขียว เช่นตัวอย่างงานวิจัยของศิริพร  

อ้วนคำ (2544) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ การมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อมของนักเรียนในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียน 

สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมดีเด่นเฉลิมพระเกียรติ” ที่มาของโครงการที่ศึกษา 

นั้น เจ้าภาพของโครงการก็คือกลุ่มบริษัทฮอนด้าในประเทศไทยที่ทำธุรกิจ 

ในประเทศไทยมาเป็นเวลายาวนานถึง 37 ปี และเมื่อสังคมไทยต้องเผชิญ 

กับปัญหาสิ่งแวดล้อม ทางบริษัทจึงได้วางนโยบายที่จะดำเนินธุรกิจในการ 

รักษาสิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรมการผลิต การจัดจำหน่ายและการบริการ  

นอกจากนั้นก็ได้จัดทำโครงการ “โรงเรียนสร้างสรรค์ฯ” เพื่อปลูกฝัง 

นักเรียนให้มีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 
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• แนวคิดเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคม” (Corporate so-

cial responsibility - CSR) เช่นตัวอย่างงานวิจัยของพฤกษา เกษมสารคุณ  

(2552) เรื่อง “การใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ.แม่เมาะ  

จ.ลำปาง” ซึ่งเป็นงานที่ศึกษาทั้ง “ต้นทาง” คือกลยุทธ์การดำเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของฝ่าย กฟผ. และศึกษาผลที่ “ปลายทาง” คือ 

การสำรวจการรับรู้ ทัศนคติ และทัศนคติของชาวบ้านที่อาศัยอยู่โดยรอบ  

400 คนเพื่อนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ 

• แนวคิดเรื่อง “การใช้กลยุทธ์คู่ขนานระหว่างการประชา 

สัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชน” เช่นตัวอย่างงานวิจัยของพิทักษ์ ชูมงคล  

(2549) เรื่อง “กลยุทธ์และผลสัมฤทธิ์ของการสร้างชุมชนสัมพันธ์ของ 

โรงไฟฟ้าราชบุรี” ซึ่งเป็นการศึกษาทั้ง “ต้นทาง” และ “ปลายทาง” เช่น 

เดียวกัน แนวคิดเร่ือง “ชุมชนสัมพันธ์” ท่ีปรากฏในงานวิจัยคร้ังน้ีก็คือการ 

ทำงานประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการทำงานพัฒนาชุมชนไปพร้อมๆกัน 

• แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม  ซึ่งแนวคิด 

สุดท้ายนี้จะดูในรายละเอียดจากตัวอย่างงานวิจัยของ รอ.หญิงลัลธริมา  

เกื้อสกุล (2547) เรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสร้างจิต 

สำนึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม” 

ที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้ เริ่มจากการก่อตัวขึ้นของแนวคิดเรื่อง 

สิทธิมนุษยชน (Human right) ในช่วงหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2  

สงบลง และแนวคิดนี้ก็ได้แพร่หลายไปทั่วโลก รวมทั้งสังคมไทยที่ได้เห็น 

ความสำคัญของแนวคิดน้ีในระดับท่ีบัญญัติเอาไว้ในการคุ้มครองสิทธิมนุษย 

ชนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี 2540 ในอีกด้านหนึ่ง แนวคิด 

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมก็เปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยเข้าใจว่าเป็นหน้าที่และ 

อำนาจในการจัดการของรัฐฝ่ายเดียว แต่ในช่วงเวลาที่ศึกษา ได้มีการ 

บัญญัติกฎหมายที่ให้สิทธิและหน้าที่แก่ประชาชนในการที่จะร่วมมือกับรัฐ 

ในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เรียกว่าเป็น “สิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม”  

ในขณะที่ฝ่ายรัฐเองก็ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
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การสงวน บำรุงรักษา และใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ รวมทั้งประชาชน 

ยังมีสิทธิในการฟ้องคดีอาญาต่อผู้ที่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

เป็นต้น 

สำหรับสถาบันทหาร เช่น กองทัพบกก็ถือเป็นภาคส่วนหนึ่ง 

ของรัฐ ทางกองทัพจึงได้ขานรับแนวคิดดังกล่าวด้วยการบรรจุวิชาสิทธ ิ

มนุษยชนไว้ในหลักสูตรของทหารด้วย เพื่อที่กำลังพลของกองทัพจะได ้

ทราบถึงสิทธิมนุษยชนของตนเองและครอบครัว และในเวลาเดียวกัน ก ็

ต้องมีความรู้ความเข้าใจเพื่อจะได้ไม่ปฏิบัติการใดๆอันเป็นการละเมิดสิทธ ิ

มนุษยชนของผู้อื่น 

สำหรับรอ.หญิงลัลธริมานักวิจัยนั้นเป็นทหารจึงมีความสนใจ 

ในเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารของกองทัพบกในประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชน 

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยออกแบบการศึกษาทั้งที่ต้นทาง/ด้านผู้ส่ง และด้าน 

ปลายทาง/ผู้รับสารคือพลทหารประจำการที่เข้ามารับราชการทหารในช่วง 

ระยะ 2 ปี (คือกลุ่มทหารเกณฑ์) 

นักวิจัยออกแบบการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์นายทหารระดับ 

นโยบายและระดับปฏิบัติการจำนวน 20 ท่าน เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อ 

สารของกองทัพบกเพื่อสร้างจิตสำนึกเรื่องสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อม  

และใช้แบบสอบถามกับพลทหารประจำการในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน  

405 คน ผลการวิจัยพบว่า 

(i) ในด้านการสื่อสาร กองทัพบกใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบ 

ทหาร คือการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Learning by doing) กับการ 

ฝึกอบรมที่มีวิธีการสื่อสาร 4 แบบคือ การพูดแบบทหาร (คือสั่งการ 

ให้ปฏิบัติตาม) การใช้เหตุใช้ผล การให้รางวัล (เช่นการชมเชย) และการ 

สั่งสอน 

(ii) ในฝ่ายผู้รับสารนั้น พลทหารที่ได้รับการสื่อสารในประเด็น 

ดังกล่าวมีความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูง  

ท้ังความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อมระดับกว้างๆ (เช่น มลภาวะ น้ำเสีย)  
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และสิ่งแวดล้อมรอบๆใกล้ๆตัว เช่น สภาพแวดล้อมภายในที่พักเอง 

(iii) แม้ว่ากลยุทธ์การสื่อสารแบบทหารดังกล่าวจะสามารถ 

สร้างจิตสำนึกสิทธิมนุษยชนด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พลทหารได้ แต่ผู้วิจัย 

ก็เสนอว่า เพื่อเป็นหลักประกันว่าจิตสำนึกดังกล่าว จะยั่งยืนยาวนาน ควร 

ที่จะต้องมีการเสริมความรู้ให้มากขึ้นเพื่อเป็นตัวประคองจิตสำนึกดังกล่าว  

และควรจะต้องใช้การสื่อสารแบบสองทางคือมีการประเมินผลเพื่อพัฒนา 

กลยุทธ์การสื่อสารให้ดีขึ้น 

 

	 (6.2) คุณลักษณะของการส่ือสารส่ิงแวดล้อมในบริบทของไทย 

สำหรับการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในระดับของสื่อมวลชนนั้น  

ผู้เขียนมีความเห็นว่า ในระดับนี้ กรณีของไทยก็คงจะไม่แตกต่างจาก 

บริบทของตะวันตกมากเท่าใดนัก เนื่องจากระบบการทำงานเรื่องสื่อมวล 

ชนนั้นมีลักษณะความเป็นสากล แต่หากเป็นการสื่อสารสิ่งแวดล้อมใน 

ระดับอื่นๆ เช่น การสื่อสารระดับชุมชนท้องถิ่นก็อาจจะแตกต่างออกไป 

บ้าง โดยในกรณีนี้ ผู้เขียนจะขอสรุปคุณลักษณะบางประการของการสื่อ 

สารสิ่งแวดล้อมระดับชุมชนท้องถิ่นที่สังเคราะห์มาจากงานวิจัยเรื่องการ 

สื่อสารสิ่งแวดล้อม 4 ชิ้นที่ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับ 

สนุนการวิจัย (สกว.) ในช่วงปีพ.ศ.2549 ที่ผู้เขียนได้อ้างถึงไว้ในตอนต้น 

ว่าเป็นกรณี “1 คลอง 2 ป่า 1 ขยะ” (ดูกาญจนา, สื่อสารเพื่อโลกสวย,  

2549) งานวิจัยทั้ง 4 ชิ้นนี้แม้จะทำการศึกษาในประเด็นและพื้นที่ที ่

แตกต่างกัน หากทว่ามีจุดร่วมกันคือ ได้ใช้ “กระบวนทัศน์ใหม่ด้านการ 

สื่อสาร” ที่เน้นการสื่อสารรูปแบบพิเศษที่เรียกว่า “การสื่อสารแบบม ี

ส่วนร่วม” (participatory communication) ในการดำเนินการวิจัยและ 

ปฏิบัติการร่วมแก้ปัญหาการสื่อสารสิ่งแวดล้อมกับชุมชน 

สำหรับกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีนั้นได้แก่ 

1. ศรีธรณ์ โรจนสุพจน์ และคณะ (2547) “การส่ือสารเพ่ือการ 

มีส่วนร่วมจัดการป่าชุมชนของชาวบ้านห้วยแก้ว ก่ิงอ.แม่ออน จ.เชียงใหม่”  
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สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (จากนี้จะเรียกว่ากรณี “ป่า 

ชุมชนห้วยแก้ว” 

2. วราพร ศรีสุพรรณ และคณะ (2547)  “การพัฒนาการ 

สื่อสารเพื่อการจัดการป่าชุมชน: กรณีศึกษาป่าชุมชนสะมะแก ต.นาสวน  

อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี”  สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

(จากนี้จะเรียกว่า กรณี “ป่าชุมชนสะมะแก”) 

3. จำนงค์ บัวเนียว และคณะ (2547)  “การพัฒนาเครือข่าย 

การสื่อสารชุมชนเพื่อปกป้องคลองอู่ตะเภา จ.สงขลา สำนักงานกองทุน 

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) (จากนี้จะเรียกว่ากรณี “คลองอู่ตะเภา”) 

4. สิทธิชัย เทวธีระรัตน์ และคณะ (2547) “การสื่อสาร 

อย่างมีส่วนร่วมเพื่อจัดการปัญหาขยะของประชาชนในท้องถิ่น อ.ปากช่อง  

จ.นครราชสีมา” สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (จากนี้จะ 

เรียกว่ากรณี “ขยะโคราช”) 

สำหรับคุณลักษณะของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่น 

ของไทยท่ีอยู่ภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่ของการส่ือสารมีคุณลักษณะสำคัญๆ  

ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3: คุณลักษณะของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทย

ในระดับท้องถิ่น

(1) องค์ประกอบด้านผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร  จากตัวอย่างงาน 

วิจัยส่วนใหญ่ที่ได้ยกมาตั้งแต่ต้นจะพบว่า แบบจำลองการสื่อสารที่ใช้นั้น 

มักจะเป็น Transmission model ที่มีคุณลักษณะสำคัญคือ เป็นการ 

ส่ือสารจากทางเดียว จากผู้ส่งไปยังผู้รับ โดยท่ีผู้ส่งและผู้รับจะแยกบทบาท 

กันชัดเจน เช่น งานวิจัยเรื่องกองทุนพัฒนาชุมชนของธนัท สุวรรณกิตติ  

(2552) ซึ่งฝ่ายผู้ส่งสารคือโรงไฟฟ้าบางปะกง และฝ่ายผู้รับสารคือชาว 

บ้านในชุมชน 

หากทว่าสำหรับกระบวนทัศน์ใหม่ของการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 

ระดับท้องถ่ิน จะอยู่ภายใต้แบบจำลอง Ritualistic model ท่ีมีคุณลักษณะ 

สำคัญคือเป็นการสื่อสารสองทาง คู่สื่อสารไม่มีใครผูกขาดเป็นผู้ส่ง/ผู้รับ 

อยู่บทบาทเดียว หากแต่จะมีการสลับบทบาทกันไปมา (role shifting) เช่น  

การพูดคุยกันในเวทีเสวนา/เวทีประชาคม/เวทีชุมชนของชาวบ้าน 

คุณลักษณะของการสื่อสาร
สิ่งแวดล้อมของไทยใน

ระดับท้องถิ่น

ผู้ส่งสาร-ผู้รับสารu
ผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย

ต้องครบv

การบริหารจัดการ
การสื่อสารw

การแสวงหาสื่อบุคคล 
(focal person)x

การกระจายอำนาจ
ของการสื่อสาร

y

เป้าหมายของการสื่อสาร
z

การคัดเลือกและ
ออกแบบสาร

{

การ
เลือกใช้

สื่อ

|

การวัด/ประเมินผล
การสื่อสาร

}
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(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมาให้ครบ  เนื่องจากปัญหาสิ่งแวด 

ล้อมนั้นมีลักษณะเป็นเครือข่ายในตัวเอง ดังนั้นเมื่อเกิดผลกระทบขึ้นที ่

จุดหนึ่ง ก็จะส่งผลสะเทือนแบบห่วงโซ่ไปยังจุดอื่นๆ ด้วยเหตุนี้กลุ่มคนที ่

เข้าไปเกี่ยวข้องกับปัญหา ไม่ว่าจะในสถานภาพผู้สร้างปัญหา ผู้ได้รับผล 

กระทบ หรือผู้แก้ปัญหา ที่เรียกว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (stakeholder)  

จึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารให้ครบถ้วนเช่นกัน ตัวอย่าง 

ที่ชัดเจนคือกรณีของป่าชุมชนสะมะแกที่มีหมู่บ้านหลายสิบหมู่บ้านอยู่ 

รอบๆป่า แม้ว่าหมู่บ้านเกือบทั้งหมดจะสร้างเครือข่ายเพื่อการพิทักษ์ป่า 

ร่วมกัน ขาดแต่เพียงหมู่บ้านที่เป็นกลุ่มผู้อพยพมาจากภาคอีสานเพียง 

หมู่บ้านเดียวที่ยังไม่มาเข้าร่วมเครือข่ายและทำให้เกิดความไม่เข้าใจกัน  

ก็ทำให้งานเครือข่ายรักษาป่าชุมชนดำเนินต่อไปไม่ได้ ในกรณีผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียนี้ต้องพิจารณาทั้งในแง่กลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ กลุ่มผู้ใช ้

ทรัพยากร (เช่นกลุ่มแม่บ้าน) กลุ่มรุ่นวัย (เช่นผู้สูงอายุ เยาวชน) โดย 

เฉพาะคนบางกลุ่มที่มักจะถูกมองข้ามไป เช่น กลุ่มเยาวชน เป็นต้น 

(3) ต้องมีการบริหารจัดการการสื่อสาร (Communication  

management) ในทั้ง 4 กรณีศึกษานั้น นักวิจัยได้ค้นพบว่า ก่อนที่จะมี  

“บุคคลภายนอก” เข้าไปทำวิจัยนั้น ชาวบ้านได้พยายามใช้การสื่อสารใน 

รูปแบบต่างๆ แก้ไขปัญหาอยู่แล้ว ความพยายามและประสบการณ์ของ 

ชาวบ้านน้ันก็เป็น “ปัจจัย/เง่ือนไขเบ้ืองต้นท่ีจำเป็น” (Necessary factor)  

แต่อาจ “จะยังไม่เพียงพอ” (sufficient factor) ดังนั้น จึงอาจจะมีความ 

ต้องการ “มือที่สาม” (ในความหมายที่ดี) คือตัวกลาง/ผู้ประสานจากภาย 

นอกเข้าไปทำหน้าที่เป็น “ตัวกระตุ้นปฏิกิริยา” (catalyst) เพื่อบริหาร 

จัดการ “รูปแบบการสื่อสารที่มีอยู่” ให้ยกระดับขึ้นมาเป็น “รูปแบบการ 

สื่อสารที่มีคุณภาพ/ประสิทธิภาพ” มากขึ้น เช่น ในกรณีของขยะปากช่อง  

ซึ่งแต่เดิมชาวบ้านมีแต่ “การพร่ำบ่น” เป็นกลุ่มเล็กๆ นักวิจัยได้บริหาร 

จัดการยกระดับ “การพร่ำบ่น” มาเป็น “เวทีเสวนา” เพื่อประมวลปัญหา  

วิเคราะห์สาเหตุ และแสวงหาแนวทางแก้ไขร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีการ 
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บันทึกการประชุมและผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 

(4) การแสวงสื่อบุคคลในการแก้ปัญหา  ถึงแม้การทำงาน 

การสื่อสารเพื่อจัดการสิ่งแวดล้อมจะต้องระดมพลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

(กล่าวคือต้องกินข้าวให้หมดทั้งจาน) แต่เวลาลงมือทำงานจริงๆก็คงต้อง 

เริ่มจากกลุ่มคนทีละกลุ่ม (ต้องกินข้าวไปทีละคำ) และตรงจุดเปิดเข้า (en-

try point) ก็จำเป็นต้องหา “กลุ่มคนที่ร้อนรนที่สุด” ในเรื่องสิ่งแวดล้อม  

แต่คนกลุ่มนั้นจะเป็นใครกันล่ะ 

เราได้เรียนรู้คำตอบดังกล่าวจากงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา 

ซึ่งพบว่า การใช้คุณลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่างตามแบบประเพณี  

เช่น อายุ เพศ รายได้ ฯลฯ เพื่อมาอธิบายเรื่องความตื่นตัว/ความรู้/ 

ทัศนคติ/การลงมือปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมนั้นมักจะใช้การไม่ได้ เพราะ 

ตัวแปรดังกล่าวมีลักษณะกว้างขวางเกินไป และจำเป็นต้องสร้างสรรค ์

ตัวแปรใหม่ๆ ด้านประชากรขึ้นมา ตัวอย่างงานวิจัยของสุพัตรา ผาผุย  

(2533) ที่พบว่า คุณลักษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่างเรื่อง “ความ 

จำเป็นในการใช้ถ่านและฟืน” จะใช้อธิบายทัศนคติต่อเรื่องการอนุรักษ์ป่า 

ได้ดีที่สุด เป็นต้น  ดังนั้น หากเป็นเรื่องของการแยกขยะ ควรใช้ตัวแปร 

เรื่อง “การมีหน้าที่เป็นคนทิ้งขยะภายในบ้าน” หรือเปล่า เรื่องแหล่งน้ำนั้น 

ควรแยกเพศเพราะตามปกติในชนบท ผู้หญิงจะเป็นคนจัดการเรื่องการ 

ใช้น้ำ ควรเปรียบเทียบคนงานที่ทำงานในโรงงานที่ต้องใช้สารเคมีกับคน 

ทำงานในสำนักงานว่า มีความตระหนักรู้เรื่องมลพิษแตกต่างกันหรือไม่  

เป็นต้น  แน่นอนว่า ความสามารถที่จะสกัดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวด 

ล้อมเหล่านี้ออกมาได้ นักวิจัยก็ต้องทำการบ้านมาล่วงหน้ามาพอสมควร  

แต่ทว่า ผลการวิจัยที่ได้จะช่วยให้มีลู่ทางนำไปสู่การปฏิบัติได้มากขึ้น 

(5) ต้องใช้ระบบการกระจายอำนาจของการสื่อสาร (De-

centralization) คุณลักษณะข้อนี้ก็สอดคล้องกับลักษณะของปัญหาสิ่งแวด 

ล้อมที่กระจายตัว ดังนั้น หากมีการรวมศูนย์การแก้ปัญหาหรือรวมศูนย ์

การส่ือสารมักจะจัดการกับปัญหาไม่ได้ จึงต้องใช้ระบบการกระจายอำนาจ 
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ของการสื่อสาร 

และเมื่อเชื่อมโยงแนวคิดเรื่องการกระจายอำนาจของการสื่อ 

สารเข้ากับแบบจำลององค์ประกอบของการสื่อสาร และประเภทของสื่อ 

แล้ว ในภาคปฏิบัติก็หมายถึงการต้องแสวงหาหรือสร้าง “ผู้ส่งสารด้าน 

สิ่งแวดล้อม” (Sender) ให้มากและหลากหลาย ส่วนประเภทของสื่อนั้น  

ในการวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมระดับชุมชนแทบจะทุกชิ้นจะให้ข้อสรุป 

ที่ตรงกันว่า “สื่อบุคคล” (Person media) นั้นเป็นประเภทสื่อที่มีความ 

สำคัญมากที่สุดในเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน หากได้สื่อ 

บุคคลที่มีประสิทธิภาพก็เท่ากับรับประกันความสำเร็จไปได้ครึ่งหนึ่ง 

การพัฒนาระบบการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชนนั้นจึง 

ต้องเริ่มต้นด้วย “การแสวงหาสื่อบุคคลที่มีอยู่” และหลังจากนั้นก็ต้อง  

“สร้างใหม่” (reproduction) “นักสื่อสารสิ่งแวดล้อมหน้าใหม่” เช่น  

โครงการป่าห้วยแก้วได้สร้างเยาวชนในหมู่บ้านให้เป็นผู้ส่งสารหน้าใหม่เร่ือง 

ป่าชุมชน 

และผลจากงานวิจัยท้ัง 4 ช้ินได้ให้บทเรียนเก่ียวกับ “คุณสมบัติ”  

(spec) ของส่ือบุคคลท่ีเหมาะจะเข้ามาทำการส่ือสารเพ่ือการจัดการส่ิงแวด 

ล้อมว่าควรมีคุณสมบัติอย่างน้อย 3 ข้อนี้คือ 

• ต้องมีจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม  ซึ่งสำหรับวัฒนธรรมใน 

ชนบทแล้ว จิตสำนึกน้ีต้องพิสูจน์ด้วยการลงมือกระทำท่ีมีช่วงเวลายาวนาน  

(หนทางนี้พิสูจน์ม้า กาลเวลาพิสูจน์คน) 

• ต้องมีฐานความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมในระดับหนึ่ง  ดังข้อสรุป 

ของงานวิจัยโคราชที่ว่า “ความรู้คืออำนาจ” เช่น การที่ชาวบ้านโนนป่าติ้ว 

ไม่มีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมต่อการจัดการ 

ปัญหาขยะ ก็เพราะขาดความรู้และข่าวสารข้อมูล 

และดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการ 

จัดการสิ่งแวดล้อมนั้นมีหลายชั้นเชิง ในอดีตความรูน้ิเวศเชิงชีวภาพอาจ 

จะเป็นฐานพลังอำนาจที่เพียงพอ แต่ในปัจจุบันผู้นำการสื่อสารต้องมีฐาน 
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ความรู้ด้านนิเวศเชิงเศรษฐกิจ/การเมืองด้วย  จึงจะจัดการสิ่งแวดล้อมได้  

(คุณสมบัติข้อนี้ หากขาดเหลือก็สามารถจัดการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเติมได้) 

• ต้องมีทักษะด้านการสื่อสาร  โดยเฉพาะการสื่อสารแบบม ี

ส่วนร่วม 

(6) เป้าหมายของการสื่อสาร   ในขณะที่เราอาจจะคุ้นเคยกับ 

การระบุบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารที่มาจากสื่อมวลชน ซึ่งเป็นสื่อที่ม ี

ขนาดใหญ่ มีปัจจัย/เงื่อนไขที่เป็นข้อจำกัดหลายอย่าง แม้ว่าจะมีคุณูปการ 

หรือข้อเด่นมากมายก็ตาม แต่ผลที่ปรากฏก็คือ บทบาทหน้าที่ของสื่อ 

มวลชนนั้นมักจะกระทำได้อย่างจำกัด ซึ่งตรงข้ามกับบทบาทหน้าที่ที่จะ 

เป็นเป้าหมายของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน ซึ่งมักจะเป็นการ 

สื่อสารในระดับเล็กๆ (เช่น ระดับการสื่อสารระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม 

เล็กๆ ระดับหมู่บ้าน) ดังนั้น เป้าหมายของการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในระดับ 

ชุมชนจึงมีได้อย่างหลากหลายมาก เช่น งานวิจัยขยะโคราชได้ประมวล  

“เป้าหมาย” ของการใช้การสื่อสารเพื่อการจัดการปัญหาขยะเอาไว้ว่าม ี

อย่างหลากหลายมาก เช่น 

• การสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

• การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 

• การสื่อสารเพื่อการประสานงาน 

• การสื่อสารเพื่อการเฝ้าระวัง 

• การสื่อสารเพื่อการตัดสินใจให้กับกลุ่ม 

• การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือ 

• การสื่อสารเพื่อควบคุมติดตามการทำกิจกรรม (Commu-

nication for action control)  

• การสื่อสารเพื่อการเจรจาต่อรอง 

เป็นต้น 

(7) การคัดเลือกและการออกแบบสาร (Message selection &  

design) (ดูรายละเอียดในกาญจนา, สื่อสารเพื่อโลกสวย, 2549) สำหรับ 
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กระบวนการคัดเลือกและการออกแบบเน้ือหาสารน้ันจะเก่ียวข้องกับคำถาม 

ที่ว่า การสื่อสารเรื่องสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นจะต้องมีเนื้อหาประเภทอะไร 

บ้าง (type of content) จะใช้แหล่งเนื้อหาจากที่ไหน (source) ใครจะ 

เป็นผู้คัดเลือกเนื้อหา คัดเลือกโดยใช้เกณฑ์อะไร ใครเป็นกลุ่มผู้รับสาร  

จะออกแบบเนื้อหาโดยมีวิธีการนำเสนออย่างไร เป็นต้น ในการตอบ 

คำถามท้ังหมดน้ีจะต้องดำเนินไปตามหลักและกระบวนการของการส่ือสาร 

แบบมีส่วนร่วม 

และหากกล่าวเฉพาะในเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก 

ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นมีลักษณะคล้ายปัญหาด้านศาสนา กล่าวคือ  

หากมีแต่ความรู้ ความตระหนัก และทัศนคติ แต่ไม่โน้มนำไปสู่การ 

กระทำแล้ว ปัญหาสิ่งแวดล้อมก็จะไม่มีวันแก้ไขได้ ดังนั้น ลักษณะเนื้อหา 

ด้านสิ่งแวดล้อมจะต้องตอบคำถามว่า “แล้วเราจะทำอะไรได้บ้าง” (What  

is to be done) กล่าวคือ ต้องมีลักษณะเป็นการให้คำแนะนำเพื่อการลง 

มือปฏิบัติ (Instructional/guideline communication) 

(8) การเลือกใช้สื่อ  โดยทั่วไป การตอบโจทย์ว่า “เราจะเลือก 

ใช้สื่ออะไรดี” (Which media) มักจะเป็นคำถามหัวใจของงานวิจัยด้าน 

นิเทศศาสตร์ท่ีอยู่ใต้กระบวนทัศน์ “ท่ีเช่ือในพลังอำนาจของส่ือ” (Powerful  

media paradigm) เช่น ทฤษฎี Impact/Effect ทฤษฎี Social Learning  

อย่างไรก็ตาม ก็มีข้อที่น่าสังเกตว่า “ประเภทของสื่อ” ที่มีให้เลือกใช้ใน 

กระบวนทัศน์นี้ก็มีค่อนข้างจำกัด เช่น สื่อมวลชน 4-5 ประเภท บวกกับสื่อ 

เฉพาะกิจแบบสมัยใหม่อีก 4-5 ประเภท คุณลักษณะดังกล่าวนี้จะแตกต่าง 

จากการสื่อสารสิ่งแวดล้อมระดับชุมชนที่มีการ “เปิดเสรีประเภทของสื่อ”  

อย่างกว้างขวาง รวมทั้งมีสื่อแบบใหม่ๆ สไตล์แปลกๆ ที่เป็นสื่อเฉพาะ 

ของเรื่องสิ่งแวดล้อม เช่น ในงานวิจัยของใจทิพย์ สอนดี (2543) ที่ม ี

การใช้สื่อโมเดลแผนที่จำลอง สื่อกิจกรรม (การเดินป่า การดูนก การปลูก 

ป่าชายเลน ฯลฯ) 

นอกเหนือจากการขยายประเภทของสื่อที่ใช้อย่างกว้างขวาง  



สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม 119

(ดูกาญจนา แก้วเทพ, สื่อเล็กๆที่น่าใช้ในงานพัฒนา, 2552) โจทย์การ 

วิจัยใหม่ที่เพิ่มเข้ามาในเรื่องสื่อที่เลือกนำมาใช้ก็จะขยายจาก “จะใช้สื่อ 

ประเภทอะไร” มาเป็น “จะมีวิธีการใช้ส่ือแต่ละประเภทอย่างไร” (Media  

use) และ “จะผสมผสานสื่อแต่ละประเภทได้อย่างไร” (Mixed media,  

media convergence) ตัวอย่างเช่น กลุ่มเยาวชนในโครงการป่าชุมชน 

ห้วยแก้วได้นำเอาการใช้สื่อวิดีโอประสานเข้ากับการใช้สื่อบุคคลที่เป็น 

ผู้เฒ่าผู้แก่ที่มีความรู้เรื่องป่าชุมชนเป็นอย่างดีในการถ่ายทำวิดีโอเรื่องป่า 

ชุมชน เป็นต้น 

(9) การวัด/ประเมินผลการสื่อสาร  สำหรับงานวิจัยเรื่องการ 

สื่อสารสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ที่ได้กล่าวถึงไปแล้วนั้น มักจะให้ความสนใจ 

อย่างสูงในขั้นตอนของการวางแผน เริ่มลดระดับความสนใจลงมาบ้างใน 

ขั้นตอนการดำเนินการ แล้วก็หมดความสนใจไปเลยในขั้นตอนของการ 

ติดตาม/ประเมินผล (ซึ่งอาจจะเกิดจาก “การหมดแรง”) ทำให้เกิดอาการ  

“กินยาไม่ครบ dose” ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่สำเร็จหรือล้มเหลว   

ก็อาจจะย้อนกลับมาตอบคำถามไม่ได้ว่า เพราะเหตุปัจจัยอะไรที่ทำให ้

สำเร็จ/ล้มเหลว 

ดังนั้น ในงานวิจัยทั้ง 4 กรณีนี้จึงพยายามแก้ไขปัญหา “หมด 

แรงในยกสุดท้าย” ด้วยการเน้นหนักเรื่องการวัด/ประเมินผล สำหรับใน 

เรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้น เราอาจจะมีวิธีการวัดและประเมินผลได ้

หลายแง่มุม ดังแสดงในภาพ 



120 สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม

ภาพที่ 4: การวัด/ประเมินผลอย่างหลากหลายเรื่องการสื่อสาร

สิ่งแวดล้อม

 

สำหรับในกรณีการวิจัยทั้ง 4 กรณีศึกษานี้ ก็มีการวัดผลตาม 

แบบฉบับที่กล่าวมา รวมทั้งได้มีการสร้างสรรค์มิติของการวัด/ประเมินผล 

แบบใหม่ๆขึ้นมาด้วย การวัดผลในทั้ง 4 กรณีนั้นมีอยู่ 3 แบบแผนคือ 

(1) การวัดผลแบบภาพรวมที่เกิดจากกิจกรรมทั้งหมด  เช่น  

งานวิจัยป่าชุมชนสะมะแกได้สรุปว่า ผลจากการดำเนินการโครงการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน ได้เกิดผลทั้งหมดดังนี้ 

การวัดและ
ประเมินผล
การสื่อสาร

การวัดผลกระทบ
ระยะสั้น

การวัดการรับรู้และ
ความสนใจของผู้รับสาร

การวัดผลระยาว

การวัดผลการใช้สื่อ
และแสวงหาข้อมูล

ข่าวสาร

การวัดบทบาทของ
ข่าวสารกับการมี

ส่วนร่วมของประชาชน
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ภาพที่ 5: ผลที่เกิดจากการปฏิบัติการด้านการสื่อสารเพื่อ

เสริมศักยภาพ

(2) การวัดผลอันเกิดจากการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  ได้แก่  

กรณีงานวิจัยป่าชุมชนห้วยแก้ว คณะวิจัยป่าชุมชนห้วยแก้วได้ศึกษาบริบท 

ของชุมชนก่อนจะทำโครงการวิจัย และพบว่าในระดับความสัมพันธ์ของ 

ชุมชนมีความบาดหมางกินใจกันอยู่ และผลการสำรวจศักยภาพของสื่อ 

ของชุมชนที่มีอยู่ก็พบว่าไม่สามารถนำมาใช้เป็นสื่อเพื่อการประสานความ 

สัมพันธ์ได้ ดังนั้น คณะวิจัยและแกนนำชุมชนได้แสวงหา “สื่อตัวใหม่”  

และทดลองใช้ภายใต้แนวคิดของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และได้วัดผล 

ที่เกิดขึ้นจากการทำงานของกระบวนการสร้างและใช้สื่อใหม่ 3 ประเภท  

คือ สไลด์/วีดิทัศน์/การจัดรายการวิทยุ  

หลังจากที่มีวิธีการผลิต/สร้างสื่อสไลด์ วีดิทัศน์ และการจัด 

รายการวิทยุด้วยกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในทั้ง 3 สื่อ คณะวิจัย 

ได้วัดผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และพบผลดังนี้ 

ผลที่เกิดขึ้น มีองค์กรเครือข่าย

มีแกนนำท้องถิ่น

มีการยอมรับจาก
ภาคราชการ

มีกลไกสืบทอด
เจตนารมย์

มีมาตรการป้องกัน
รักษาป่า

มีเจตนารมย์ร่วม
รักษาป่ามีข้อมูล/แนวคิดจัดการป่า

อย่างยั่งยืน
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ภาพที่ 6: การวัดผลความเปลี่ยนแปลง

 

(3) การวัดผลการเปลี่ยนแปลงของระบบการสื่อสาร  เช่น 

กรณีของขยะโคราช เนื่องจากในระหว่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบม ี

ส่วนร่วมกับชุมชนนั้น คณะวิจัยร่วมกับชุมชนได้ค้นคิดกลไกเพื่อการเสริม 

ศักยภาพการสื่อสารของชุมชน เช่น การฝึกจัดเวทีเสวนา การจดบันทึก 

การประชุม ฯลฯ  ดังนั้น คณะวิจัยจึงได้ทำการประเมินผลและพบว่าเกิด 

ผลเปลี่ยนแปลงในหลายระดับดังนี้ 

• ขาดการสืบทอดความรู้เรื่องป่า

• กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับป่าเป็น
  กลุ่มเล็กๆ
• ผู้หญิงและเด็กไม่มีส่วนร่วม
  เรื่องป่า
• ชุมชนไม่สื่อสารเรื่องป่า

• ผู้ให้ข่าวสารเรื่องป่ามีจำกัด

เกิดการถ่ายทอดความรู้ทั้งระหว่างผลิต/
   หลังผลิต
สานสายสัมพันธ์กันทุกกลุ่ม: แกนนำ/
   ผู้หญิง/เด็ก/เยาวชน/นักเรียน/ครู/อบต.
เปิดพื้นที่ใหม่ให้ผู้หญิงและเด็ก
จุดประเด็นให้มีการสื่อสารเรื่องป่าไปทุก
   สถาบัน (บ้าน/โรงเรียน/ที่ประชา
   หมู่บ้าน) สร้างผู้ให้ข้อมูลเรื่องป่าเพิ่ม
เกิดผู้สื่อสารเรื่องป่าคนใหม่ๆจำนวนมาก

ก่อน หลัง
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ส่วนที่ 3: 2 สำนักคิดหลักในเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 
 	 ถึงแม้ในงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมจะมีการนำทฤษฎีด้าน 

การสื่อสารมาใช้อย่างหลากหลายเช่นเดียวกับงานวิจัยในประเด็นอื่นๆ แต ่

ในที่นี้ ผู้เขียนจะแสดงให้เห็นความสำคัญของการเลือกทฤษฎีที่จะนำมาใช ้

ว่าจะเป็นประดุจไฟที่ฉายส่องให้เห็นแง่มุม/ส่วนเสี้ยวที่จะศึกษา รวมทั้งจะ 

กำหนดแนวทางตั้งแต่โจทย์การวิจัยไปจนถึงขั้นการวิเคราะห์/สังเคราะห์ 

ข้อมูล โดยผู้เขียนจะเลือกนำเสนอทฤษฎีจาก 2 สำนักคิดที่ยืนอยู่คน 

ละมุม คือทฤษฎีหน้าที่นิยม (Functionalism) และทฤษฎีเศรษฐศาสตร ์

การเมือง (Political Economy of Media) ส่วนทฤษฎีสื่อมวลชนอื่นๆ นั้น 

กระจายอยูในหัวข้อองค์ประกอบของการสื่อสารในลำดับต่อไป 

	 ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมถือเป็นทฤษฎีกระแสหลักของสาขาสังคมศาสตร์ 

ของอเมริกา และก็เป็นทฤษฎีกระแสหลักในสาขานิเทศศาสตร์ของสหรัฐ 

ด้วยเช่นกัน แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้ได้เปรียบเทียบสังคมประดุจร่าง 

กาย (ส่วนรวม - the whole) ที่ประกอบด้วยอวัยวะที่เป็นส่วนย่อยๆ (the  

part) ของระบบทั้งหมด เมื่อร่างกาย/ส่วนรวม-สังคม เกิดความต้องการ  

(need) อวัยวะ/ส่วนย่อยๆ/สถาบันสังคมต่างๆ ก็ต้องช่วยกันทำหน้าที ่

เพื่อตอบสนองเพื่อช่วยธำรงรักษาระบบส่วนรวมทั้งหมดเอาไว้ ซึ่งหากทำ 

หน้าที่ตอบสนองได้ดี ก็จะดำรงคงอยู่ทั้งส่วนรวมและส่วนย่อย แต่หาก 

ทำหน้าที่ไม่ได้/ไม่ได้ทำหรือทำไม่ได้ดี ก็จะสูญสิ้นกันไปหมดทั้งระบบ 

	 เม่ือนำมาใช้กับเร่ืองส่ิงแวดล้อมและการส่ือสาร ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม 

ก็จะอธิบายว่า สังคมมีความต้องการที่จะใช้ทรัพยากรต่างๆทางธรรมชาต ิ

เพื่อการผลิตกินใช้ของสังคม เช่น ต้องการน้ำทำการเกษตร ต้องการ 

ไม้มาก่อสร้าง ต้องการพลังงานมาผลิตสินค้าต่างๆ แต่เมื่อใช้แล้ว สังคม 

ก็จะมีปัญหาต่างๆตามมา เช่น เกิดมลพิษ ใช้แล้วจะหมดไป ฯลฯ ดังนั้น 

สื่อมวลชนหรือสื่อประเภทอื่นๆที่มีสถานะเป็นสถาบันย่อยส่วนหนึ่งจึงต้อง 

เข้ามาช่วยทำหน้าที่แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น 

	 ส่วนทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองนั้นมีแนวคิดพื้นฐานที่แตกต่าง 
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ออกไป ทฤษฎีนี้เชื่อว่าในสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มที่มีอำนาจและไม่ม ี

อำนาจ (ไม่ว่าจะเป็นอำนาจด้านเศรษฐกิจ/การเมือง/สังคม/วัฒนธรรม)  

และในสังคมโลกทุนนิยมเสรี กลุ่มคนที่มีอำนาจได้ใช้อำนาจตัดสินใจที่จะ 

นำเอาระบบการผลิตแบบทุนนิยม-อุตสาหกรรมมาเป็นรูปแบบการผลิต 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้คน และเพราะการตัดสินใจเลือกระบบ 

การผลิตแบบนี้เองที่ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆด้านสิ่งแวดล้อมตามมา ในส่วน 

ตัวระบบสื่อมวลชนนั้นเองก็เป็นระบบทุนนิยม/อุตสาหกรรมแบบหนึ่ง  

ดังนั้น ระบบสื่อมวลชนจึงเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้มีอำนาจเข้ามาใช้เพื่อเป็น 

กลไกการธำรงรักษาระบบการผลิตแบบทุนนิยม-อุตสาหกรรมต่อไป โดย 

อาจจะมีความพยายามที่จะแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นครั้งคราว แต่ก็แก้ไข 

ไม่ได้ถึงรากฐาน เพราะรากเหง้าของปัญหาก็คือตัวระบบทุนนิยม-อุตสาห 

กรรมเอง 

	 ในลำดับต่อไป จะขอนำเสนอตัวอย่างงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวด 

ล้อมของไทยที่อยู่ใต้ร่มธงของสำนักคิดทั้ง 2 พอสังเขป 

 

7. ทฤษฎีหน้าที่นิยมกับงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม 
	 M. Alavi Dahlan (1994) กล่าวอ้างอิงเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อ 

มวลชนต่อเรื่องสิ่งแวดล้อม (อันเป็นแนวคิดที่วางอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎ ี

หน้าที่นิยม) โดยย้อนกลับไปถึงต้นกำเนิดของผู้วางรากฐานทฤษฎีหน้าที ่

นิยมของสื่อมวลชน คือ H. Lasswell เมื่อ Lasswell ระบุว่า หน้าที่ประ 

การแรกของสื่อมวลชนนั้นก็คือ “การเฝ้าระวัง/เฝ้าติดตามสอดส่องความ 

เป็นไปของสังคม” และ “ความเป็นไปของสังคม” นี้ Lasswell ก็ได้ระบ ุ

เอาไว้อย่างชัดเจนด้วยว่า “เป็นการเฝ้าระวังที่ต้องเน้นหนักเรื่องสิ่งแวด 

ล้อม”  อย่างไรก็ตาม Dahlan ก็ยังมีความเห็นต่อไปว่าในชั้นเริ่มแรกนั้น  

การเฝ้าระวังเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นจะกินขอบเขตที่กว้างขวาง ทั้งเรื่องสิ่งแวด 

ล้อมที่ไม่ใช่ด้านกายภาพ แต่เป็นสิ่งแวดล้อมด้านสังคม (Non-physical,  

social environment) หากทว่าวิกฤติการณ์ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมในช่วง 
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ทศวรรษ 1970-1990 ที่ดูเหมือนว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ  

หรือการเน้นปัจเจกบุคคลในเรื่องสิ่งแวดล้อม (เช่น รณรงค์จิตสำนึกของ 

ปัจเจกบุคคล) ก็ดูเหมือนทำให้มิติของ “สิ่งแวดล้อมแบบองค์รวม” นั้นจะ 

ถูกมองข้ามไป เขาจึงนำเสนอทัศนะว่า น่าจะต้องมีการขยับขยายบทบาท 

หน้าที่ของสื่อมวลชน/การสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ ให้มากไปกว่าหน้าที่เฝ้า 

ระวังเท่านั้น รวมทั้งต้องขยายทัศนะต่อเรื่องสิ่งแวดล้อมให้กว้างขวางและ 

ลึกซึ้งให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

	 สำหรับการนำทฤษฎีหน้าที่นิยมมาใช้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น  

น่าจะจัดอยู่ในหมวดของสาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคม ซึ่งเสถียร  

เชยประทับ (2531) ได้รวบรวมบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารในการพัฒนา 

ไว้จากนักวิชาการด้านการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชาวตะวันตกหลายท่าน  

(เช่น Pool, Schramm และ Rao) ที่มีอย่างหลากหลายเช่น 

	 (1) สร้างจินตภาพที่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาขึ้นในจิตใจของประ 

ชาชน เช่น แสดงให้เห็นว่าโลกทั้งโลกเป็นชุมชนเดียวกัน (และเผชิญ 

ปัญหาร่วมกัน เช่น ปัญหาโลกร้อน) 

	 (2)  ส่งเสริมให้เกิดความเต็มใจที่จะวางแผนและปฏิบัติการในระ 

ดับกว้าง 

	 (3) ส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกในความเป็นชาติ   และตระหนัก 

ถึงการเป็นสมาชิกในชุมชนโลก 

	 (4) ช่วยสร้างความคุ้นเคยหรือความสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับสัญ 

ลักษณ์ใหม่   วัตถุใหม่  และสถานการณ์ใหม่ เช่น การซื้อสินค้าที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 

	 (5) เป็นเครื่องมือหรือหนทางในการแสดงความคิดเห็นของปัจ- 

เจกบุคคล กลุ่ม หรือสถาบันที่สนับสนุนการพัฒนา 

	 (6) ช่วยถ่ายทอดข่าวสารข้อเท็จจริง และให้ทักษะบางอย่างที ่

จำเป็นสำหรับการพัฒนา 

	 (7) ช่วยกระตุ้นให้เกิดการลงมือกระทำ 
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	 (8) ช่วยทำให้ประชาชนเกิดความสนใจในปัญหาท่ีควรได้รับความ 

สนใจ เช่น ปัญหาพลังงานที่จะหมดไป 

	 (9) ช่วยยกระดับความปรารถนาของประชาชน  และช่วยกำจัด 

ความเชื่อในพรหมลิขิตและความเฉื่อยชา 

	 (10) ช่วยส่งเสริมให้เกิดการยอมรับค่านิยมและบรรทัดฐานใหม่ 

	 (11) ช่วยขยายเวทีการอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับนโยบายให้กว้าง 

ข้ึนโดยการชักจูงและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมือง 

	 (12) ช่วยให้สถานภาพแก่ผู้นำในการพัฒนา 

	 (13) ช่วยกระตุ้นและป้อนข่าวสารให้แก่ช่องทางการส่ือสารระหว่าง 

บุคคล 

	 (14) มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังรากลึก 

	 (15) ช่วยเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขทัศนคติที่ฝังรากลึกโดยทางอ้อม 

ได้บ้าง 

	 (16) ช่วยสร้างทัศนคติใหม่ (โดยเฉพาะอย่างย่ิงทัศนคติท่ีเก่ียวกับ 

เอกภาพของชาติ) ได้โดยตรง 

	 (17) ช่วยสนับสนุนการศึกษา และการฝึกอบรมทุกชนิด 

	 (18) ช่วยปฏิบัติภารกิจในด้านการให้ความรู้อย่างกว้างขวางด้วย 

ตัวของมันเอง 

	 (19) ช่วยขยายตลาดให้กว้างข้ึน/ก่อให้เกิดความต้องการในสินค้า 

	 (20) ช่วยหาอาชีพใหม่ให้แก่บุคคล 

	 (21) ช่วยลดความกดดันในที่ดินทำกิน 

	 (22) ช่วยยกสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

	 (23) กระตุ้นการริเริ่มในท้องถิ่น และการเข้ามีส่วนร่วมในวงการ 

ธุรกิจ เพื่อทำลายการผูกขาดทางการค้า 

	 (24) กระตุ้นคนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ให้ขวนขวายกลายเป็น 

คนอ่านออกเขียนได้ 

	 (25) จูงใจบิดามารดาให้ส่งบุตรของตนไปโรงเรียน 
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	 (26) ช่วยให้ประชาชนพบบรรทัดฐานใหม่ และปรับตัวให้เข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลง 

	 (27) ช่วยมวลชนให้ตระหนักถึงอำนาจของตน และจูงใจมวลชน 

ให้มีส่วนร่วมในทางการเมืองมากขึ้น 

	 (28) ช่วยให้รัฐบาลทราบถึงความต้องการและปฏิกิริยาของประ 

ชาชน และช่วยให้ประชาชนทราบถึงแผนความน่าจะเป็นไปได้ของแผน  

และข้อจำกัดของรัฐบาล 

	 (29) ช่วยให้ชุมชนหรือประเทศมีอำนาจเนื่องจากคนในชาติม ี

ความสามัคคี 

	 (30) ช่วยเปลี่ยนอิทธิพลที่เนื่องจากอายุและสถานภาพตามแบบ 

ประเพณีให้กลายเป็นอิทธิพลที่เนื่องมาจากความรู้และความสามารถ 

	 (31) ช่วยเปลี่ยนแปลงที่มาของสถานภาพทางสังคมและอำนาจ 

ในทางการเมืองจากการสืบตระกูลมาเป็นความสำเร็จในสิ่งที่กระทำ 

	 (32) จูงใจผู้นำตามแบบประเพณีและผู้นำที่มีลักษณะอนุรักษ ์

นิยมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 

	 จากบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารที่หลากหลายดังกล่าวนี้ หาก 

นำมาใช้เฉพาะในเร่ืองส่ิงแวดล้อมจะพบว่ามีงานวิจัยท่ีแสดงตัวอย่างบทบาท 

หน้าที่ของการสื่อสารต่อเรื่องสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 8: ทฤษฎีหน้าที่นิยมกับงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม

 

	 (7.1) บทบาทของผู้เฝ้าระวังปัญหาสิ่งแวดล้อม (Surveillance)  

บทบาทของการเป็นผู้เฝ้าระวังภยันตรายต่างๆที่จะเกิดกับระบบสังคม  

เพื่อตอบสนองความต้องการในแง่ความมั่นคงของระบบ (Security) นั้น 

ถือเป็นบทบาทพื้นฐานและแทบจะเป็นบทบาทประการแรกของสื่อมวลชน  

และบทบาทหน้าที่นี้ก็เข้ามาสู่แวดวงเรื่องสิ่งแวดล้อมได้โดยง่ายเนื่องจาก 

ปัญหาหายนะและอันตรายต่างๆจากเรื่องสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่างงานศึกษาที่เป็นแบบฉบับที่สุดของงานวิจัยการสื่อสาร 

สิ่งแวดล้อมที่แสดงหน้าที่ดังกล่าวก็เช่น งานวิจัยของผุสดี อรุณมาศ  

(2541) เรื่อง “บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการนำเสนอเรื่องกากของเสีย 

อันตรายจากโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาจากหนังสือพิมพ์มติชน กรุงเทพ- 

ธุรกิจ ไทยรัฐ” งานวิจัยนี้เริ่มจากที่มาของปัญหาที่ว่า การผลิตสินค้าจาก 

โรงงานอุตสาหกรรมย่อมจะต้องมีกากของเสีย (waste) บางชนิดที่เป็น 

ทฤษฎีหน้าที่นิยม
กับ

งานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม

บทบาทผู้เฝ้าระวังu

บทบาทผู้ให้ความรู้
v

บทบาทผู้ประสาน
ผลประโยชน์

w

บทบาทผู้ปลุกสำนึก
xบทบาทผู้นำเสนอ

ทางเลือกใหม่

y

บทบาทผู้ระดม
การมีส่วนร่วม

z
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อันตราย เช่น สารเคมี ซึ่งตามกฎหมายแล้ว ทางโรงงานจะต้องมีระบบ 

การบริหารจัดการให้ปลอดภัย และมีหน่วยงานรัฐเป็นผู้ควบคุม แต่เนื่อง 

จากหน่วยงานรัฐไม่สามารถทำหน้าที่ได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น สื่อมวลชนจึง 

เข้าไปเสริมช่วยทำหน้าที่นี้เพื่อกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนตื่นตัว และเร่งแก้ไข 

ปัญหาดังกล่าว 

ผุสดีผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาสื่อประเภทหนังสือพิมพ์ที่เป็นสื่อที่ 

มีหน้าที่พื้นฐานและเบื้องแรกคือ หน้าที่ในการเฝ้าระวังภยันตรายต่างๆ 

ของระบบอยู่แล้ว โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นหนังสือพิมพ์ 3 ฉบับที่เป็น 

ตัวแทนของหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และหนังสือพิมพ์ธุรกิจ 

เพื่อให้ครอบคลุมประเภทของหนังสือพิมพ์ และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  

(content analysis) ของหนังสือพิมพ์ 3 ฉบับในช่วงเวลา 6 เดือน  

(มกราคม-มิถุนายน 2539) 

ผลการวิจัยพบว่า 

(i) ธรรมชาติของตัวสื่อเป็นตัวแปรต้นที่จะกำหนดการแสดง 

บทบาทหน้าท่ีของส่ือต่อเร่ืองส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากธรรมชาติของส่ือหนังสือ 

พิมพ์นั้นต้องรายงาน (report) ข่าว (news) เป็นเนื้อหาหลัก และข่าว 

ต้องเป็นเรื่องจริง (fact) ที่เกิดมาจากเหตุการณ ์(event) ดังนั้น ปริมาณ 

ของข่าวสารจะมีมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับช่วงเวลา (periodisation) ที ่

เกิดเหตุการณ์ขึ้น ดังนั้น ผลการวิจัยจึงแสดงว่า การนำเสนอเนื้อหาจะ 

มีมากในช่วงเวลาที่มีเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงคัดค้านการก่อสร้างโรงงาน 

กำจัดกากของเสียอันตรายจากโรงงานอุตสาหกรรมที่อำเภอปลวกแดง  

จ.ระยองในช่วงเดือนมกราคม 2539 

(ii) และธรรมชาติของความเป็นสื่อหนังสือพิมพ์ที่เป็นตัวแปร 

ต้น ทำให้พบว่าวิธีการนำเสนอเรื่องกากของเสียอันตรายจากโรงงานอุต- 

สาหกรรมจะปรากฏในรูปแบบของข่าวมากกว่าบทความ จะมีทิศทางใน 

ทางลบมากกว่าทางบวก และปริมาณจากหนังสือพิมพ์ประเภทธุรกิจจะม ี

มากกว่าหนังสือพิมพ์อีก 2 ประเภท เพราะประเด็นดังกล่าวมีความเกี่ยว 
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ข้องกับระบบธุรกิจอยู่แล้ว 

(iii) ผู้วิจัยลงความเห็นว่า หนังสือพิมพ์ยังแสดงบทบาทใน 

เรื่องการให้ความรู้ในประเด็นเรื่องกากของเสียไม่เพียงพอ ซึ่งอาจจะม ี

สาเหตุมาจากบทบาทหน้าที่การให้ความรู้ไม่น่าจะเป็นบทบาทหลักของ 

หนังสือพิมพ์ หรืออาจจะเป็นเพราะหนังสือพิมพ์เองก็มีข้อจำกัดเรื่องความ 

เข้าใจในประเด็นดังกล่าว และเนื่องจากธรรมชาติของสื่อหนังสือพิมพ์ทำ 

ให้พบว่า ส่วนใหญ่เนื้อหาของหนังสือพิมพ์จะเป็น “การรายงานเหตุการณ ์

ตามกระแส” มากกว่า “การให้เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องกากของเสีย”  

ซึ่งอาจจะทำไม่ได้ในคอลัมน์ข่าว แต่อาจจะต้องหาทางออกที่จะแสดงบท 

บาทหน้าที่นี้ในคอลัมน์อื่นๆ 

 

	 (7.2) บทบาทของการให้ความรู้/ความเข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อม  

(Education/Socialization) จากกรณีของตัวอย่างแรกน่าจะให้แนวทางแก ่

เราได้ว่า การที่จะเลือกแสดงบทบาทหน้าที่อะไรนั้น จะมีตัวแปรเรื่อง  

“ประเภทและธรรมชาติของสื่อ” เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยอย่างมาก ดังนั้น ใน 

การเล่นบทบาทเป็นผู้ให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อมนี้ สื่อประเภท 

หนึ่งที่มีธรรมชาติเหมาะสมที่สุดกับการทำหน้าที่นี้ก็คือ สื่อนิตยสาร เนื่อง 

จากมีพื้นที่มากพอ ไม่ถูกเร่งรัดด้วยเวลาที่จำกัดมากนัก และสามารถแตก 

ตัวออกมาเป็นเนื้อหาเฉพาะๆได้ 

ดังนั้น สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (2544) จึงเลือกศึกษา “บท 

บาทของนิตยสารในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: ศึกษากรณีนิตยสารเพื่อสิ่ง 

แวดล้อม” ผู้วิจัยได้เลือกวิเคราะห์เนื้อหานิตยสาร 4 ฉบับ คือโลกใบใหม่  

โลกสีเขียว สารคดี และผลิใบ จำนวน 48 ฉบับในช่วงเวลาพ.ศ.2540-41  

ผลการวิจัยพบว่า 

(i) มีบทบาทอย่างน้อย 3 บทบาทที่นิตยสารสามารถแสดงได้  

โดยมีบทบาทในการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นอันดับแรก บทบาท 

ในการกำหนดนโยบายหรือมีส่วนในการตัดสินใจเรื่องสิ่งแวดล้อมมาเป็น 
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อันดับสอง และบทบาทอื่นๆ เช่น การให้สถานภาพแก่บุคคล/องค์กรที่ 

ทำงานด้านสิ่งแวดล้อม (status conferral) การเป็นพื้นที่ที่เปิดการสะท้อน 

ความคิดเห็นของสังคม 

(ii) สำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีนิตยสารแต่ละเล่มจะแสดงบทบาท 

นั้นก็ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของนิตยสารแต่ละเล่ม เช่น นิตยสารผลิใบเป็น 

นิตยสารของสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยที่แตกต่างจากนิตยสารอีก 3 เล่ม 

ตรงที่เป็นหนังสือสำหรับเด็ก มีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก ดังนั้นจึงมีเนื้อหาที ่

เป็นเรื่องของกิจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 

	 (7.3) บทบาทหน้าท่ีในการประสานผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ 

ในสังคม  บทบาทหน้าที่นี้น่าจะพัฒนามาจากหน้าที่พื้นฐานของสื่อมวลชน 

คือ หน้าที่การสร้างความเข้าใจร่วมกันของคนในสังคมให้เป็นไปในทิศทาง 

เดียวกัน (correlation) และเมื่อนำมาประยุกต์ใช้ในกรณีของเรื่องสิ่งแวด 

ล้อม ซึ่งนอกจากจะมีเรื่องความเข้าใจที่แตกต่างกันแล้ว ก็ยังมีเรื่องผล 

ประโยชนท์ี่ขัดแย้งกันอีกด้วย สถาบันหนึ่งที่ถูกคาดหวังให้สร้าง “ความ 

ปรองดอง/ประสานผลประโยชน์” ที่ขัดแย้งกันนั้น ก็คือสื่อมวลชน 

ตัวอย่างงานวิจัยที่แสดงให้เห็นบทบาทหน้าที่ในการประสาน 

ผลประโยชน์ของสื่อมวลชนก็เช่นงานของฤดีมาส ปางพุฒิพงศ์ (2534)  

เรื่อง “บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการประสานผลประโยชน์ระหว่างการ 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม: ศึกษากรณีสร้างเข่ือน 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” ที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้นใน 

บริบทช่วงต้นทศวรรษ 2530 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สังคมไทยกำลังมีเส้นทาง 

การพัฒนา 2 เส้นทาง เส้นทางหนึ่ง (อยู่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

แผนที่ 6) ก็คือการเดินไปตามเส้นทางที่เดินมาตั้งแต่แผนพัฒนาแผนแรก  

คือการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมด้วยการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  

(infrastructure) เช่น ถนน ไฟฟ้า (ผ่านการสร้างเขื่อน) ฯลฯ แต่ 

เนื่องจากในช่วงทศวรรษ 2530 ปัญหาสิ่งแวดล้อมในสังคมไทย เริ่ม 
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ปะทุมาจากทุกทิศทางดังที่ได้กล่าวมาแล้วและกลายเป็นอีกเส้นทางหนึ่ง  

ท่ามกลางบรรยากาศของ 2 เส้นทางที่ปะทะเฉี่ยวชนกันเช่นนี้ ฤดีมาส 

ผู้วิจัยมีความสนใจว่า สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์ได้เล่นบทบาทของผู ้

ประสานผลประโยชน์ระหว่าง 2 เส้นทางนี้มากน้อยเพียงใด และมีตัวแปร/ 

ปัจจัยอะไรบ้างที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการแสดงบทบาทดังกล่าว 

นักวิจัยเลือกศึกษาเนื้อหาหนังสือพิมพ์ไทยทั้งนี้ประเภทเชิง 

ปริมาณและเชิงคุณภาพจำนวน 10 ฉบับในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม  

2531 ในประเด็นของการสร้างเขื่อนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ 

ไทย เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหามี 3 เกณฑ์คือ เนื้อหาที่สนับสนุน 

การสร้างเขื่อน เนื้อหาที่คัดค้านการสร้างเขื่อนด้วยเหตุผลเพื่ออนุรักษ์สิ่ง 

แวดล้อม และเนื้อหาที่แสดงการประสานผลประโยชน์ระหว่างฝ่ายสร้าง 

เขื่อนกับฝ่ายต่อต้าน ผลการวิจัยพบว่า 

(i) เม่ือดูภาพรวมท้ังหมดโดยยังไม่แยกช่วงเวลาพบว่า ปริมาณ 

เน้ือหาแบบประสานผลประโยชน์จะมีมากท่ีสุด รองลงมาคือเน้ือหาอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม/คัดค้านการสร้างเขื่อน และน้อยที่สุดคือเนื้อหาการสนับสนุน 

การสร้างเขื่อน 

(ii) สำหรับตัวแปรเรื่องประเภทของหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ไม่พบว่ามีการแสดงบทบาททั้ง 3 แบบที่แตกต่างกัน 

(iii) แต่ตัวแปรแรกที่เข้ามาเกี่ยวข้องก็เป็นตัวแปรเดียวกับงาน 

ของผุสดี อรุณมาศ (2541) ที่ศึกษาเรื่องสื่อหนังสือพิมพ์เช่นเดียวกัน  

คือเรื่อง “ช่วงเวลา” (periodisation) และลักษณะที่หนังสือพิมพ์ต้อง 

รายงานเหตุการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริง ดังนั้น ในช่วงเวลาปกตซิึ่งไม่ได้มีเหต ุ

การณ์คัดค้านการสร้างเข่ือนมาแทรก หนังสือพิมพ์ก็จะรายงานเน้ือหาเก่ียว 

กับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น เรื่องประโยชน์ของเขื่อนในแง่มุม 

ต่างๆ โดยมีแหล่งข่าวคือหน่วยงานของรัฐ แต่ในช่วงเวลาท่ีมีความขัดแย้ง 

ที่มีเหตุการณ์ประท้วงหรือคัดค้านการสร้างเขื่อน หนังสือพิมพ์ก็ต้องนำ 

เสนอข่าวการคัดค้าน และแหล่งข่าวก็จะขยายไปสู่กลุ่มคัดค้าน กลุ่มนัก 
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อนุรักษ์ นักการเมือง ซึ่งโดยธรรมชาติแล้ว ข่าวความขัดแย้งก็จะมีสีสันที ่

น่าสนใจมากกว่าข่าวจากหน่วยงานของรัฐ และในช่วงเวลาแห่งความขัด 

แย้งนี้เองที่หนังสือพิมพ์ก็จะนำเสนอเนื้อหาในลักษณะของการประสาน 

ผลประโยชน์ควบคู่ไปด้วย (หนังสือพิมพ์จะเล่นบทบาทผู้ประสานประโยชน์ 

ได้เด่นชัดก็ในช่วงเวลาของความขัดแย้งนี้เอง) 

 

	 (7.4) บทบาทของผู้กระตุ้น/ปลุกจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม  ใน 

ขณะที่บทบาทด้านการให้ความรู้นั้นอาจจะเป็นไปในด้านของการให้ข้อมูล 

ข่าวสารและการคิดบนเหตุผล แต่ทว่าในการกระตุ้นและปลุกจิตสำนึกนั้น 

จะเป็นการโน้มน้าวที่บวกผสมด้วยมิติด้านอารมณ์ความรู้สึกเพื่อให้เกิด 

ความรู้สึกตระหนักและเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าว (แน ่

นอนว่าระหว่าง 2 มิตินั้นย่อมมีบริเวณที่เหลื่อมล้ำกันอยู่) 

อันที่จริงการแสดงบทบาทเป็นผู้กระตุ้น/ปลุกจิตสำนึกด้านสิ่ง 

แวดล้อมผ่านการใช้สื่อมวลชนประเภทต่างๆนั้นมักจะคาดหวังที่จะครอบ 

คลุมกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ทุกกลุ่ม  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของวรรณี  

งามขจรกุลกิจ (2539) เรื่อง “การรณรงค์ประชาสัมพันธ์สิ่งแวดล้อม 

ศึกษาของสื่อมวลชนเพื่อสร้างจิตสำนึกของนักศึกษานิเทศศาสตร์” ก็เน้น 

หนักไปท่ีการกระตุ้นจิตสำนึกของกลุ่มเยาวชนเป็นพิเศษ ท้ังน้ีเพราะปัญหา 

สิ่งแวดล้อมบางปัญหา เช่น ปัญหาพลังงานขาดแคลนนั้น เกิดจากการที ่

คนรุ่นปัจจุบันได้ขโมยทรัพยากรของคนรุ่นอนาคตมาใช้จนหมด ดังนั้น  

กลุ่มคนที่จะได้รับผลกระทบมากที่สุด ก็คือกลุ่มคนในอนาคตอันได้แก ่

กลุ่มเยาวชนน่ันเอง (อย่างไรก็ตาม หากเรามองเห็นคุณลักษณะพิเศษของ 

กลุ่มเยาวชนในเร่ืองส่ิงแวดล้อม การออกแบบสาร (message selection &  

design) ก็ต้องสร้างให้สอดรับกับคนกลุ่มนี้เป็นการเฉพาะ) 

และในท่ามกลางกลุ่มเยาวชนทั้งหลาย วรรณีผู้วิจัยก็ยังเจาะ 

ลึกลงมาในกลุ่มของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ เนื่องจากเยาวชนกลุ่มนี ้

ในอนาคตจะต้องไปแสดงบทบาทเป็นนักสื่อสารมวลชน จึงมีหน้าที่ในการ 
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ปลุกจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่คนอื่นๆ เฉพาะฉะนั้น ดังที่ได้กล่าวมา 

แล้วถึงข้อสังเกตของ K. Dixit (1994) ว่า ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร 

เรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น (credibility) คงจะไม่อยู่ที่ตัวเนื้อหาสารเท่านั้น แต ่

น่าจะอยู่ที่ “สิ่งแวดล้อมในใจ” (inner environment) ของผู้ส่งสาร 

มากกว่า 

งานวิจัยชิ้นนี้ออกแบบโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้ 

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 400 คนที่เป็นนักศึกษานิเทศศาสตร์ระดับ 

ปริญญาตรีในสถาบันระดับอุดมศึกษาทุกประเภท ตัวแปรที่สนใจคือพฤต ิ

กรรมการเปิดรับข่าวสารและจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า 

(i) ประเภทของส่ือท่ีนักศึกษานิเทศศาสตร์เปิดรับข่าวสารเร่ือง 

สิ่งแวดล้อมมากที่สุดคือสื่อโทรทัศน์ แต่ส่วนใหญ่ก็เป็นแบบแผนการด ู

แบบดูบางครั้งเท่าที่มีโอกาส ส่วนสื่อหนังสือพิมพ์และวิทยุนั้นจะเปิดรับ 

น้อยกว่า 

(ii) สำหรับความสนใจข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมนั้น ส่วนใหญ ่

จะอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ประเด็นข่าวสารรณรงค์ที่สนใจมีความชื่น 

ชอบและจดจำได้มี 3 ประเด็นคือ น้ำมันไร้สารตะกั่ว  การรณรงค์อนุรักษ ์

เจ้าพระยากับตาวิเศษ และการอนุรักษ์ป่าไม้โครงการปลูกป่าเฉลิมพระ 

เกียรติ (น่าจะมีการวิเคราะห์คุณลักษณะของรายการเหล่านี้เพื่อค้นหา 

ลักษณะรสนิยม - taste - การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมกับกลุ่มเยาวชน) 

(iii) ความเชื่อถือข่าวสารสิ่งแวดล้อม  กลุ่มตัวอย่างมีความ 

เช่ือถือในส่ือโทรทัศน์มากกว่าหนังสือพิมพ์และวิทยุ ซ่ึงน่าจะอธิบายได้จาก 

คุณลักษณะของสื่อโทรทัศน์ที่มีทั้งภาพและเสียง ซึ่งเป็นไปตามหลักการ 

ของ “Seeing is believing” (สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น) 

(iv) ส่วนการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและ 

ตัวแปรตามนั้นก็พบว่า มีแต่การเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์เท่านั้นที่ม ี

ความสัมพันธ์กับระดับจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ในขณะ 

ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในประเภทสื่อหนังสือพิมพ์และวิทยุ 
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	 (7.5) บทบาทของผู้นำเสนอทางเลือกใหม่ๆด้านสิ่งแวดล้อม   

บทบาทน้ีนับว่าเป็นบทบาทท่ีสำคัญย่ิงอย่างหน่ึงของการส่ือสารส่ิงแวดล้อม   

โดยเฉพาะสำหรับส่ือประเภทส่ือมวลชน ท้ังน้ีเน่ืองจากหากเราไม่สามารถ 

ยอมรับกับรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับการใช้ทรัพยากรธรรม 

ชาติที่มีอยู่ในปัจจุบัน เราก็ต้องแสวงหารูปแบบใหม่ๆมาทดแทน และใน 

ขณะที่คนแต่ละคนหรือกลุ่มแต่ละกลุ่มอาจจะค้นพบรูปแบบใหม่ๆดังกล่าว  

แต่ข้อค้นพบดังกล่าวก็อาจจะจำกัดอยู่แต่ละเฉพาะพื้นที่ หากทว่าเมื่อสื่อ 

มวลชนได้นำมาเผยแพร่ ความรู้ใหม่ๆนั้นก็จะสามารถแพร่กระจายออก 

ไปได้ในวงกว้าง และทำให้การแก้ปัญหาทวีความรวดเร็วและกินอาณาเขต 

กว้างขวางพอที่จะรับมือกับการขยายตัวของปัญหา 

การเล่นบทบาทเป็นผู้นำเสนอทางเลือกใหม่ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม 

จากการสื่อสารรูปแบบต่างๆนั้นปรากฏตั้งแต่ในงานวิจัยยุคแรกๆของการ 

สื่อสารสิ่งแวดล้อมของไทย (ราวๆทศวรรษ 2520) และยังคงสืบทอดต่อ 

เน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีขอบเขตท้ังการแสวงหาแนวทางใหม่ๆในระดับ 

ท้องถิ่นเล็กๆจนถึงระดับชาติ และมีการใช้การสื่อสารทุกรูปแบบในทุก 

ประเด็นของเรื่องสิ่งแวดล้อม ดังตัวอย่างที่จะยกมาแสดงให้เห็นพอสังเขป 

(1) วันชัย ธนะวังน้อย (2526) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและ 

การยอมรับนวัตกรรมของชาวบ้านในโครงการเตาแก๊สมูลสัตว์ ต.ท่าข้าม  

อ.สามพราน จ.นครปฐม” 

(2) สุรัตน์ ตรีสุกล (2531) เรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความรู้ ทัศนคติ และการป้องกันกำจัดศัตร ู

พืชแบบผสมผสานของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของโครง 

การพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูข้าว จ.ชัยนาท” 

(3) สุตชาติ วงษ์นุ่น (2539) เรื่อง “ประเมินผลโครงการ 

รณรงค์การใช้น้ำมันเบนซินไร้สารตะกั่วของรัฐบาลในปีพ.ศ.2538: ศึกษา 

เฉพาะกรณีประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร” 

จากนี้ จะดูรายละเอียดของตัวอย่างงานวิจัยทางเลือกใหม่ๆ 
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ด้านสิ่งแวดล้อมดังนี้ 

 

(1) วันชัย ธนะวังน้อย (2536) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร 

และการยอมรับนวัตกรรมของชุมชนในโครงการเตาแก๊สมูลสัตว์ ต.ท่าข้าม  

อ.สามพราน จ.นครปฐม”  งานวิจัยชิ้นนี้ทำงานอยู่ภายใต้แนวคิดเรื่องการ 

สื่อสารเพื่อเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of innovation) โดยนวัตกรรม 

ในที่นี้ก็คือ การใช้เตาแก๊สที่ใช้มูลสัตว์เป็นเชื้อเพลิง โดยนำเอาหลักการ 

ใช้พลังงานหมุนเวียนและลดปัญหาของเสีย (คือมูลสัตว์ เช่น ขี้หมู  

ขี้วัวควาย) เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน แต่การนำนวัตกรรมเข้า 

มาใช้นั้นก็ต้องติดตั้งทั้งความเข้าใจ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  รวมทั้งติดตาม 

ปัญหาในขั้นตอนของการลงมือกระทำจริง 

ในเรื่องของการยอมรับนวัตกรรมนั้นจะมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องอยู่  

3 ด้านคือ 

ภาพที่ 9: 3 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม

ภูมิหลังของผู้รับ
นวัตกรรม

การสื่อสาร

คุณลักษณะ
ของนวัตกรรม (เช่น การใช้ได้ง่าย 
เห็นผลจริง ฯลฯ)

การยอมรับ
นวัตกรรม



138 สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม

งานวิจัยชิ้นนี้จึงออกแบบศึกษากลุ่มชาวบ้านในต.ท่าข้าม ซึ่ง 

เป็นพื้นที่ที่ชาวบ้านมีการเลี้ยงหมูเป็นอาชีพและสามารถนำเอาขี้หมูมาใช้ 

ในการใช้เตาแก๊สมูลสัตว์ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 

ยอมรับนวัตกรรม 50 ราย และกลุ่มที่ไม่ยอมรับ 100 ราย เพื่อตรวจสอบ 

ตัวแปรทั้ง 3 ที่เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 

ประเภทของสื่อที่ต้องการตรวจสอบคือ สื่อแผ่นภาพโฆษณา  

การอบรม และสื่อบุคคล  ผลจากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 

ตัวอย่าง พบผลการวิจัยดังนี้ 

(i) ความสัมพันธ์ระหว่าง “ประเภทของสื่อ” กับ “การยอม 

รับนวัตกรรม”  พบว่า การอบรมและสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์ แต่สื่อ 

แผ่นภาพโฆษณาไม่มีความสัมพันธ์ และในสื่อทั้ง 3 ประเภทนี้  สื่อบุคคล  

(อันได้แก่เพื่อนบ้านที่มีเตาแก๊สมูลสัตว์แล้ว เพื่อนบ้านทั่วไป เจ้าหน้าที่  

เพื่อนร่วมอาชีพ บุคคลในครอบครัว และผู้ใหญ่บ้าน) มีบทบาทต่อการ 

ยอมรับนวัตกรรมสูงกว่าสื่อประเภทอื่นๆทั้งหมด ข้อค้นพบนี้มักจะเป็น 

แบบแผนท่ัวไปท่ีพบได้ในงานวิจัยเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมเสมอท่ีระบุถึง 

ความสำคัญของอิทธิพลของสื่อบุคคล (Personal Media’s influence) 

(ii) สำหรับตัวแปรด้านภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่าตัว 

แปรอื่นๆ เช่น รายได้ การศึกษา นั้นมักจะไม่เกี่ยวข้อง แต่ตัวแปรที่ 

เกี่ยวข้องมากคือ การมีตำแหน่งในหมู่บ้าน (เช่น เป็นผู้ใหญ่บ้าน เป็น 

คณะกรรมการหมู่บ้าน) ซึ่งก็เป็นไปตามหลักทฤษฎีที่ว่า บรรดาผู้นำของ 

ชุมชนนั้นมักจะเป็นคนกลุ่มแรกที่รับนวัตกรรม (Early adopter) 

(2) สุรัตน์ ตรีสุกล (2531) เรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการป้องกันกำจัด 

ศัตรูพืชแบบผสมผสานของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของ 

โครงการพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูข้าว จ.ชัยนาท”  งานวิจัยชิ้นนี้ 

สังกัดอยู่ในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการเกษตร ซึ่งการเกษตรแผนใหม ่

น้ันมีการใช้ปุ๋ยและสารเคมีจำนวนมาก ก่อให้เกิดผลสืบเน่ืองคือการทำลาย 
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คุณภาพของดิน ความอ่อนแอของพืชเช่นต้นข้าว และการแพร่ระบาดของ 

ศัตรูพืชที่ทำลายผลผลิตขนาดใหญ่ สำหรับนวัตกรรมที่นำมาใช้ในกรณีนี ้

เป็นนวัตกรรมที่หวนกลับไปใช้ภูมิปัญญาเดิมของท้องถิ่น คือการใช้แมลง 

ธรรมชาติท่ีทำลายแมลงท่ีเป็นศัตรูพืชกันเอง โดยไม่ต้องใช้หรือลดปริมาณ 

การใช้สารเคมี (ที่เรียกว่า “ศัตรูธรรมชาติ”) 

กรอบแนวคิดในงานวิจัยชิ้นนี้ยังคงสนใจตัวแปร 3 ด้านคือ  

การยอมรับนวัตกรรมเหมือนงานของวันชัย ธนะวังน้อย (2526) ที่ได ้

กล่าวมาแล้ว แต่สำหรับตัวแปร “ภูมิหลังผู้รับนวัตกรรม” นั้น งานวิจัย 

ชิ้นนี้จะให้ความสนใจกับ “สภาพการเป็น/ไม่เป็นสมาชิกของโครงการพยา- 

กรณ์และเตือนการระบาดศัตรูข้าว” เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าสภาพการเป็น 

สมาชิกของโครงการนั้นน่าจะเป็นการเปิด “ช่องทางการรับสาร” ได้มาก 

กว่าและดีกว่าซึ่งจะต้องทดสอบจากการวิจัยครั้งนี้ 

การวิจัยออกแบบโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบ 

สอบถามกับกลุ่มเกษตรกรปลูกข้าวที่เป็นสมาชิกโครงการฯ 217 คน และ 

ไม่เป็นสมาชิก 159 คน ที่อาศัยอยู่ในเขต 5 อำเภอของจ.ชัยนาท ผล 

การวิจัยพบว่า 

(i) สำหรับการเปรียบเทียบกลุ่มสมาชิก/กลุ่มไม่เป็นสมาชิก 

โครงการฯนั้นพบว่า ในแง่ความรู้และทัศนคติในเรื่องศัตรูธรรมชาติและ 

ความรู้เรื่องสารเคมี (เช่น ชื่อสารเคมี ผลกระทบสารเคมี) ใน 2 มิตินี้  

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ยังมีความรู้ในเรื่อง 

ดังกล่าวน้อย และมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง 

แต่ทว่าในระดับของพฤติกรรมการป้องกันกำจัดศัตรูพืชตาม 

แนวทางของโครงการฯ (ที่ผสมผสานการใช้ศัตรูธรรมชาติกับสารเคมี)  

ปรากฏว่ากลุ่มสมาชิกมีพฤติกรรมที่ดีกว่ากลุ่มที่ไม่เป็นสมาชิก ทั้งนี้น่าจะ 

หมายความว่า การลงมือกระทำพฤติกรรมนั้นน่าจะมาจากตัวแปรอื่นๆที ่

ไม่ใช่ความรู้และทัศนคติ (เช่น มาจากความมั่นใจที่เห็นเพื่อนๆ คนอื่นทำ 

เหมือนกัน) 
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(ii) เช่นเดียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเร่ืองการป้องกัน 

และกำจัดศัตรูพืช  กลุ่มสมาชิกก็มีพฤติกรรมการเปิดรับมากกว่ากลุ่มที่ไม ่

เป็นสมาชิก ซ่ึงหมายความว่า ข้อคิดเห็นของนักวิจัยน้ันมีความถูกต้องท่ีว่า  

การเป็นสมาชิกกลุ่มนั้นเป็นช่องทางการเปิดสู่การมีข่าวสารที่มากขึ้น 

(iii) สำหรับประเภทของส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเร่ือง 

การป้องกันศัตรูพืชนั้นก็มีแบบแผนเช่นเดียวกับงานวิจัยชิ้นอื่นๆ กล่าวคือ  

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลมากกว่าสื่อมวลชน เนื่องจาก 

เนื้อหาข่าวสารดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะสำหรับกลุ่มเกษตรกรเท่านั้น  

และสำหรับสื่อบุคคลนั้นอาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภทย่อย คือ สื่อบุคคล 

ภายในชุมชน (เช่น เพื่อนบ้าน คนในครอบครัว ผู้นำท้องถิ่น) และสื่อ 

บุคคลภายนอกชุมชน เช่น เกษตรกรตำบล เจ้าหน้าท่ีหน่วยปราบศัตรูพืช  

และเนื่องจากเนื้อหาข่าวสารที่ต้องการนั้นมีลักษณะเฉพาะที่ต้องใช้ความ 

เชี่ยวชาญ (expertise) ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวมักจะเกินขีดความสามารถของ 

สื่อบุคคลในชุมชน 

(iv) ส่วนรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเน่ืองจาก 

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอื่นๆ (ความรู้-ทัศนคติ-พฤติกรรม) ของ 

เกษตรกรทั้ง 2 กลุ่ม คือ รูปแบบการเข้ารับการอบรม เนื่องจากรูปแบบ 

นี้มีลักษณะเป็นการสื่อสารกลุ่ม แบบเห็นหน้าเห็นตากัน เป็นการสื่อสาร 

สองทางท่ีเหมาะอย่างย่ิงสำหรับเน้ือหาท่ีต้องนำไปปฏิบัติเน่ืองจากสามารถ 

ซักถามข้อข้องใจได้ 

(3) สุตชาติ วงษ์หุ่น (2539) เรื่อง “ประเมินผลโครงการ 

รณรงค์การใช้น้ำมันเบนซินไร้สารตะกั่วของรัฐบาลในปีพ.ศ.2538: ศึกษา 

เฉพาะกรณีประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร” ในขณะที่งานวิจัยการ 

สื่อสารเพื่อแสวงหาทางเลือกในเรื่องสิ่งแวดล้อม 2 ชิ้นแรกที่กล่าวมานั้น  

เป็นทางเลือกในระดับกลุ่ม/เฉพาะท้องถิ่น ในงานวิจัยของสุตชาตินี้มีขอบ 

เขตของกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขวางขึ้นคือ ระดับชาติและเป็นประเด็นของ 

ทางเลือกในเรื่องพลังงานสะอาดที่ทำลายสภาวะแวดล้อมน้อยลง 
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เนื่องจากสารตะกั่วที่มีในน้ำมันเบนซินนั้นทำลายสภาพอากาศ 

และส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนอย่างมาก รัฐบาลไทยจึงเริ่มนำเอา 

น้ำมันเบนซินไร้สารตะกั่วเข้ามาทดแทน ตั้งแต่ปีพ.ศ.2534 แต่ระยะแรก 

ยังเป็นน้ำมันประเภทที่ไม่มีสารเคลือบบ่าวาล์ว ทำให้ผู้ใช้รถยังไม่มั่นใจใน 

เรื่องการสึกหรอของเครื่องยนต์และปัญหาอื่นๆ ต่อมารัฐบาลได้เพิ่มน้ำมัน 

เบนซินไร้สารตะกั่วและมีสารเคลือบบ่าวาล์ว ในปีพ.ศ.2538 รวมทั้งทำ 

โครงการรณรงค์ให้ประชาชนหันมาใช้น้ำมันเบนซินแบบใหม่ให้มากขึ้น 

นี้จึงเป็นที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้ที่ผู้วิจัยต้องการประเมินผลโครง 

การรณรงค์ดังกล่าว โดยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการสอบถาม 

กลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร 5 กลุ่มอาชีพ (ข้าราชการ พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน นักศึกษา และแม่บ้าน)  จำนวนกลุ่มละ  

80 คน รวม 400 คน โดยเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

ก่อนและหลังการมีโครงการรณรงค์ 

ผลการวิจัยพบว่า 

(i) สำหรับผลกระทบในแง่ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมใช้ 

น้ำมันประเภทใหม่นั้นพบว่า หลังมีโครงการรณรงค์แล้ว กลุ่มตัวอย่างม ี

ความรู้ดีขึ้น มีทัศนคติดีขึ้น รวมทั้งมีพฤติกรรมการใช้น้ำมันแบบใหม่มาก 

ขึ้น โดยมีหลายเหตุผล นับตั้งแต่เหตุผลที่น้ำมันไร้สารตะกั่วมีผลดีต่อสิ่ง 

แวดล้อม มีความชัดเจนแล้วว่า น้ำมันแบบใหม่ไม่ทำให้เคร่ืองยนต์สึกหรอ 

หรือกำลังรถตกลงไป แต่ก็มีบางส่วนที่ระบุว่าจำเป็นต้องใช้เพราะปัจจุบัน 

ไม่มีน้ำมันเบนซินมีตะกั่วขายแล้ว แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่างถึง 3 ใน 4 ที่ 

ยืนยันจะใช้น้ำมันแบบใหม่ แม้ว่าจะมีราคาแพงขึ้นกว่าปัจจุบัน 

(ii) ส่วนการวัดความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ ซึ่งผู้วิจัยได้ 

วัดในหลายด้านพบว่า โดยภาพรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของการรณรงค์ โดยมีแง่มุมความพึงพอใจ 

ดังนี้ 

• ความชัดเจน การรณรงค์ให้ข้อมูลที่ชัดเจนต่อเรื่องกำลังและ 
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อัตราเร่งของเครื่องยนต์ 

• ความถี่ของการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นประเด็นหลักที่กลุ่มตัว 

อย่างไม่ค่อยพึงพอใจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า มีความถี่น้อยในการ 

เผยแพร่และช่วงเวลาของการเผยแพร่ก็สั้นเกินไปหรือไม่เหมาะสม 

• ประเภทของสื่อ กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจการเผยแพร่ผ่านสื่อ 

โทรทัศน์มากที่สุด ส่วนสื่อประเภทอื่นๆ เช่น นิตยสาร/วารสาร แผ่นพับ 

โฆษณา แผ่นป้ายโฆษณานั้น กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจค่อนข้างน้อย 

โดยเฉพาะพอใจน้อยที่สุดคือแผ่นพับโฆษณา 

 

	 (7.6) บทบาทของการระดมการมีส่วนร่วมในเรื่องสิ่งแวดล้อม   

สำหรับบทบาทการส่ือสารในการระดมการมีส่วนร่วมเพ่ือการป้องกัน/แก้ไข 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้น ได้นำเสนอมาบ้างแล้วในยุคพัฒนาการยุคสุดท้าย 

ของเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในสังคมไทย  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากแง ่

มุม “การมีส่วนร่วม” น้ันมีหลายระดับ หลายแง่มุม รวมท้ังยังถูกคาดหวัง 

ว่าจะเป็น “กลไก/กระบวนการสำคัญ” ในการจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อม จึง 

ยังสามารถที่จะค้นคว้าวิจัยได้อย่างมากมายในอนาคต 

ในที่นี้จะยกตัวอย่างงานวิจัยที่แสดงให้เห็นการทำบทบาท 

หน้าที่ของการสื่อสารรูปแบบต่างๆที่มีผลต่อการระดมการมีส่วนร่วมใน 

เรื่องสิ่งแวดล้อม คืองานวิจัยของสุนทรี ธาราธิคุณ (2543) เรื่อง “การ 

มีส่วนร่วมและความพึงพอใจของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาภาวะมลพิษ 

อากาศและกลิ่นเหม็นในเขตเทศบาลตำบลมาบตาพุด จ.ระยอง” งานวิจัย 

ชิ้นนี้เป็นตัวแทนที่ดีของภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมในสังคมไทยปัจจุบันที่การ 

พัฒนาอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในรูปแบบของการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมซึ่ง 

เป็นพื้นที่ที่มีโรงงานจำนวนมากไปตั้งรวมกัน เช่น นิคมอุตสาหกรรม 

มาบตาพุดที่มีโรงงานขนาดใหญ่ถึง 50 โรงงาน และเป็นโรงงานที่มีความ 

เส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมสูง เช่น โรงงานแยกก๊าซธรรมชาติ โรงงานเปโตรเคมี  

โรงกลั่นน้ำมัน เป็นต้น
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และกรณีที่ศึกษานี้เป็นการเจาะเข้าไปศึกษากลุ่มคนที่ได้รับผล 

กระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยตรงคือ ชุมชน 12 ชุมชนที่อยู่รอบๆ 

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และได้รับผลกระทบในเรื่องภาวะมลพิษทาง 

อากาศและกลิ่นเหม็น และเนื่องจากในสังคมไทยในช่วงทศวรรษ 2530  

เป็นต้นมาได้มีบทเรียนเกี่ยวกับปัญหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและผล 

ต่อสุขภาพของประชาชนในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆทั่วประเทศมาแล้ว  

ดังนั้นในกรณีของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่มีการเคลื่อนไหวของกลุ่ม 

ประชาชน หน่วยราชการและโรงงานอุตสาหกรรมจึงได้ออกมาตรการ 

เพ่ือแก้ไขและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนโดยรวบรวมข้อมูลจาก 

เอกสารที่เกี่ยวข้องได้ 34 ข้อ แบ่งเป็น 4 มาตรการใหญ่ คือมาตรการ 

ช่วยเหลือโรงเรียนในพื้นที่ มาตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกลิ่นเหม็น  

มาตรการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และมาตรการ 

ป้องกันผลกระทบจากปัญหาภาวะมลพิษในอากาศและกลิ่นเหม็น ซึ่งผู ้

วิจัยได้ใช้มาตรการดังกล่าวมาเป็นเคร่ืองช้ีวัดความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ต่อการแก้ปัญหา 

นักวิจัยออกแบบการวิจัยโดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณประกอบกันและวางแผนเก็บข้อมูลอย่างครบวงจร โดยการ 

สำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานราชการ โรงงานอุต- 

สาหกรรม ผู้แทนโรงเรียนและตัวแทนชุมชน และใช้แบบสัมภาษณ์สำรวจ 

ความเห็นของกลุ่มประชาชนจำนวน 320 คนจาก 12 ชุมชนที่ได้รับผล 

กระทบ 

ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) การเปิดรับข่าวสารความเป็นไปของชุมชน  ส่วนใหญ่ชาว 

บ้านรับทราบจากใบปลิวของสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุต- 

สาหกรรมที่เผยแพร่ผ่านทางผู้นำชุมชนและโรงเรียนอีกต่อหนึ่ง อีกช่อง 

ทางหน่ึงคือหอกระจายข่าวเป็นอันดับสอง แต่ทว่ามีเพียง 3 จาก 12 ชุมชน 

เท่านั้นที่มีหอกระจายข่าวของชุมชนเอง ดังนั้นชาวบ้านจึงมีข้อเสนอแนะ 
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ให้ทางราชการ/ทางโรงงานติดตั้งหอกระจายข่าวภายในชุมชนให้เป็นการ 

ถาวรเพื่อเผยแพร่ข่าวสารให้ทั่วถึง 

(ii) การรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหามลพิษทาง 

อากาศและกลิ่นเหม็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบในระดับต่ำ  

ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายว่าอาจเป็นเพราะระดับการศึกษาน้อยและเวลาที่ต้องใช ้

ในการทำมาหากินทำให้ชาวบ้านไม่มีเงื่อนไขที่จะติดตามข่าวสาร 

ช่องทางท่ีรับทราบข่าวสารท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ ส่ือบุคคล อันได้แก่  

ผู้นำชุมชน เพื่อนบ้าน คนในชุมชน ซึ่งสะท้อนว่า ระบบการสื่อสารภาย 

ในชุมชนไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างผู้นำกับชาวบ้าน หรือการสื่อสาร 

ระหว่างชาวบ้านกันเองเป็นระบบการสื่อสารที่มีความสำคัญที่สุด 

(iii) สำหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามลพิษ 

ทางอากาศและกลิ่นเหม็น โดยภาพรวมแล้ว พบว่ามีความถี่ในระดับต่ำ  

กล่าวคือในทั้ง 6 รูปแบบของการมีส่วนร่วม ภายในเวลา 6 เดือน กลุ่ม 

ตัวอย่างจะมีส่วนร่วมเพียง 8 ครั้งโดยเฉลี่ย 

รูปแบบการมีส่วนร่วมเรียงตามลำดับความถี่จากมากไปน้อยม ี

ดังนี้ 

(1) การร้องเรียนมีประมาณ 3 ครั้ง 

(2) การติดตามข่าวสาร 2 ครั้ง 

(3) การมีส่วนร่วมในการนำเสนอความคิดเห็นประมาณ 1 คร้ัง 

(4) การมีส่วนร่วมในการประชุมกับคณะทำงานติดตามผลการ 

แก้ไขปัญหาไม่ถึง 1 ครั้ง 

(5) การประชุมกับเพื่อนบ้าน และ/หรือคณะกรรมการชุมชน 

ไม่ถึง 1 ครั้ง (ชาวบ้านระบุว่าคณะกรรมการชุมชนไม่ค่อยจัดประชุมอย่าง 

เป็นทางการ คงเป็นการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการของคนในชุมชน) 

(6) การเย่ียมชมและตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมไม่ถึง 1 คร้ัง  

เนื่องจากประชาชนไม่ได้เข้าไปร่วมโดยตรง แต่ผ่านตัวแทนชุมชนของตน 

หากกล่าวโดยสรุปก็คือรูปแบบการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
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นั้นจะมิใช่การมีส่วนร่วมโดยตรง แต่เป็นการเป็นส่วนร่วมโดยทางอ้อม  

เช่น ผ่านตัวแทนชุมชน 

และผู้วิจัยได้พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  

คือการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาจะสัมพันธ์กับการมีส่วน 

ร่วมในการแก้ไขปัญหา ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาการมีส่วนร่วมทั้งในเชิง 

ปริมาณ (ให้มีมากขึ้น) และในเชิงคุณภาพ (ให้มีรูปแบบที่หลากหลาย 

มากขึ้น) ก็คงต้องเริ่มต้นที่ตัวแปรต้นคือการพัฒนาระบบการรับทราบข้อ 

มูลข่าวสารเสียก่อน 

 

8. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองกับงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม 
	 เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎี Functionalism ที่เป็นทฤษฎีกระแส 

หลักในแวดวงนิเทศศาสตร์แล้ว ต้องถือว่าทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง 

นั้นมีสถานะเป็นเพียงกระแสรอง/กระแสทางเลือกเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ จึงม ี

งานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในปริมาณที่น้อยมากที่นำเอาทฤษฎีเศรษฐ 

ศาสตร์การเมืองมาใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์ 

	 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากทัศนะพ้ืนฐานของสำนักคิดเศรษฐศาสตร์ 

การเมืองที่เชื่อในกฎพื้นฐานที่ว่า “ความขัดแย้ง” นั้นเป็นพื้นฐานของการ 

เคลื่อนไหวในสังคม ทัศนะดังกล่าวดูจะสอดคล้องกับประเด็นด้านสิ่งแวด 

ล้อมที่มักจะเผยตัวเองออกมาด้วยการมีความขัดแย้งปะทุออกเป็นระยะๆ  

และสะท้อนให้เห็นจากความขัดแย้งนั้นเองว่า ระบบสังคมของเรามีโครง 

สร้างอำนาจของคนกลุ่มต่างๆไม่เสมอหน้ากัน และนี่ก็คงเป็นเหตุผลหนึ่ง 

ที่ทำให้งานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่ใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง 

เป็นเครื่องช่วยในการวิเคราะห์ก็ไม่เคยขาดหายไปจากเส้นทางประวัติ 

ศาสตร์ของงานวิจัยในหัวข้อนี้ 

	 การนำเอาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองมาใช้ในงานวิจัยการสื่อ 

สารสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถทำได้ในหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นมิติเศรษฐกิจ  

การเมือง สังคม หรือวัฒนธรรมก็ตาม ดังจะยกตัวอย่างงานวิจัยไทยใน 
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หลายๆแง่มุมมานำเสนอในที่นี้ 

	 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารโดยเฉพาะสถาบันสื่อมวลชนนั้น  

ก็เป็นจุดแตกหักอีกจุดหนึ่งที่ทำให้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองมีความ 

แตกต่างจากทฤษฎีหน้าที่นิยม กล่าวคือ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองม ี

ความเห็นว่า ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างฝ่าย/กลุ่มต่างๆในสังคมนั้น  

เปน็การยากลำบากอยา่งยิง่ทีส่ือ่มวลชนจะสามารถ “ยนือยูอ่ยา่งเปน็กลาง/ 

ไม่เข้าข้างฝ่ายใด” ในทางตรงกันข้าม กลุ่มต่างๆที่ขัดแย้งนั้นล้วนพยายาม 

ที่จะเข้ามา “ใช้สื่อ” ให้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง นอกจากนั้น ดังที่กล่าว 

มาแล้วว่า สื่อมวลชนในระบบทุนนิยมนั้นก็เป็นระบบธุรกิจประเภทหนึ่ง  

ดังนั้น สื่อมวลชนเองก็มีเงื่อนไข/ปัจจัยที่จะกำหนด/วางกรอบหรือผลักดัน 

การทำงานของสื่อมวลชนโดยมิได้เป็นพลังอำนาจที่จะสามารถปฏิบัติงาน 

อย่างอิสระได้ 

	 งานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่นำเอาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การ 

เมืองมาอธิบายได้นั้น จะยกตัวอย่าง 4 กรณีดังนี้ 

	 (1) ธาตรี ริ้วเจริญ (2527) เรื่อง “การใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงใน 

การแก้ไขความขัดแย้ง ศึกษาเฉพาะกรณีการแก้ไขความขัดแย้งที่เกี่ยวกับ 

การพัฒนาแหล่งผลิตไฟฟ้าพลังน้ำในจ.กาญจนบุรี ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทย” งานวิจัยช้ินน้ีจะแสดงให้เห็นว่า “ฝ่ายท่ีมีอำนาจเหนือกว่า”   

ในความขัดแย้งได้เข้ามาใช้สื่อประเภทต่างๆเพื่อจัดการให้ผลที่ออกมานั้น 

เป็นไปตามความต้องการของตนเองได้อย่างไร เป็นการศึกษาจากฝ่ายที่ม ี

อำนาจเหนือกว่าด้านเดียว 

	 (2) พลินี ศิริรังษี (2542) เรื่อง “การใช้สื่อของกลุ่มต่างๆใน 

สภาพการณ์ความขัดแย้ง กรณีการก่อสร้างโครงการท่อส่งก๊าซจากแหล่ง 

ยาดานาผ่านป่าสงวนแห่งชาติห้วยเขย่ง” กรณีนี้เป็นการศึกษาการใช้สื่อ 

ของกลุ่มต่างๆในการจัดการความขัดแย้ง โดยที่ความสามารถในการใช้สื่อ 

นั้นก็ขึ้นอยู่กับพลังอำนาจของแต่ละกลุ่ม 

	 (3) พวงพนา คุณวัฒน์ (2545) เรื่อง กระบวนการสื่อสาร 
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สาธารณะของกลุ่มชาวบ้านผู้คัดค้านเขื่อนปากมูล” กรณีนี้เป็นการศึกษา 

การใช้สื่อของกลุ่มผู้ที่มีอำนาจน้อยกว่า 

	 (4) สิริวันท์ กลิ่นละมุน (2545) เรื่อง “การสะท้อนอุดมการณ ์

ผ่านการเล่าเรื่องในข่าวกรณีความขัดแย้งโรงไฟฟ้าบ่อนอก” งานวิจัยชิ้นนี ้

เป็นการวิเคราะห์ตัวบท/เน้ือหาของส่ือมวลชนโดยสนใจมิติด้านอุดมการณ์ 

ในสื่อผ่านเครื่องมือทางการสื่อสารที่ชื่อว่า “การเล่าเรื่อง” 

	 จากนี้จะดูรายละเอียดของงานวิจัยบางชิ้นพอสังเขป 

 

	 (1) ธาตรี ริ้วเจริญ (2527) เรื่อง “การใช้สื่อวิทยุกระจายเสียง 

ในการแก้ไขความขัดแย้งเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งผลิตไฟฟ้าพลังน้ำใน 

จ.กาญจนบุรี ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  ดังที่ได้ 

เกร่ินมาข้างต้นแล้วว่า งานวิจัยช้ินน้ีแสดงให้เห็นการใช้ส่ือมวลชนประเภท 

ต่างๆของฝ่ายที่มีอำนาจเหนือกว่าในการจัดการกับความขัดแย้งด้านสิ่ง 

แวดล้อมให้เป็นไปตามแนวทางของตน แต่ทว่างานวิจัยชิ้นนี้ก็มีจุดเด่นที ่

แตกต่างจากงานวิจัยเรื่องความขัดแย้งด้านการสื่อสารสิ่งแวดล้อมชิ้นอื่นๆ  

ที่มักจะเลือกศึกษา “เฉพาะช่วงเวลาที่เกิดวิกฤติความขัดแย้ง” (crisis  

period) หากทว่างานวิจัยชิ้นนี้ทำการศึกษาในช่วงเวลาปกต ิ(normal pe-

riod) ที่ดำเนินอยู่ในชีวิตประจำวัน (everyday life) ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่ง 

การปูพื้นฐานด้านความรู้/ความคิดและอุดมการณ์ได้อย่างดี 

	 ที่มาของงานวิจัยเกิดขึ้นในบริบทช่วงต้นทศวรรษ 2520 ซึ่งประ 

เทศไทยกำลังมีการก่อสร้างเขื่อนเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าป้อนโรงงานอุตสา- 

หกรรมที่ขยายตัวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ หน่วยงานรัฐที่ม ี

หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการผลิตไฟฟ้าก็คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทยที่ได้ดำเนินการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ทั่วประเทศ แต่ใน 

อีกด้านหนึ่ง การสร้างเขื่อนด้วยวิธีการกักเก็บน้ำไว้ปั่นกระแสไฟฟ้าก็ได ้

สร้างความขัดแย้งรอบด้านให้เกิดขึ้น เริ่มตั้งแต่กลุ่มเกษตรกรที่เคยเป็นผู ้

ใช้น้ำเพื่อการเกษตรของตนมาก่อน กลุ่มผู้ที่มีอาชีพประมงจับปลาและ 
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สัตว์น้ำอื่นๆ นอกจากนั้นก็ยังเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว เขื่อนร้าว ฯลฯ  

และการคัดค้านจากกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเนื่องจากการก่อสร้างเขื่อน 

นั้นทำให้ระบบนิเวศน์ทั้งระบบเสียสมดุลไป 

	 ด้วยเหตุที่ถูกคัดค้านจากกลุ่มคนต่างๆจำนวนมากมายหลาย 

กลุ่มด้วยเหตุผลที่แตกต่างหลากหลายดังที่กล่าวมา จึงทำให้การดำเนิน 

แผนงานโครงการสร้างเขื่อนผลิตไฟฟ้าของกฟผ. ในพื้นที่ต่างๆ เกิดปัญหา 

และอุปสรรค เน่ืองจากความขัดแย้งมีลักษณะขยายตัวและทวีความรุนแรง 

มากข้ึนทุกที ดังน้ันนับต้ังแต่ปีพ.ศ.2523 กฟผ.จึงได้มีแผนงานท่ีจะใช้การ 

สื่อสารประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุ สื่อบุคคล สื่อเอกสาร สิ่งพิมพ์  

ฯลฯ เพ่ือมาแก้ไขความขัดแย้งอย่างต่อเน่ือง และเป็นท่ีมาของงานวิจัยของ 

ธาตรี ริ้วเจริญ (2527) ที่ต้องการจะศึกษาวิธีการใช้สื่อเพื่อแก้ไขความ 

ขัดแย้งของ กฟผ. ตั้งแต่ปี พ.ศ.2523-2527 

	 นักวิจัยออกแบบการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเริ่ม 

ต้นจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาจากข้อมูลเอกสารและรายงานต่างๆ  

ผลจากการวิเคราะห์เอกสารช่วยให้นักวิจัยสามารถระบุตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

กับการใช้สื่อเพื่อแก้ไขความขัดแย้งได้ 10 ตัวแปร และได้นำมาทดสอบ 

โดยการวัดตัวแปรดังกล่าวด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแปรทั้ง 10 ตัวที ่

เกี่ยวข้องกับการแก้ไขความขัดแย้งนี้ประกอบด้วย การใช้สื่อหนังสือพิมพ์  

การใช้ข่าวแจกสื่อมวลชน การใช้จดหมายชี้แจงสื่อมวลชน การใช้เอกสาร 

เผยแพร่ การใช้สื่อวิทยุกระจายเสียง การใช้สื่อบุคคล พฤติกรรมของผู้ 

ได้รับผลกระทบจากความเสียหาย พฤติกรรมของฝ่ายคัดค้าน การดำเนิน 

การของรัฐบาล และผลของการแก้ไขความขัดแย้ง จากแบบตัวอย่างดัง 

กล่าว ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าผลของตัวแปรต่างๆก่อให้เกิดผลในการแก้ไข 

ความขัดแย้งอย่างไร รวมทั้งผลของตัวแปรต่างๆที่มีต่อกันนั้นเป็นอย่างไร 

	 ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อเพื่อแก้ไขความขัดแย้ง 

มีดังนี้ 

	 (i) รูปแบบของการสื่อสารที่ กฟผ.ใช้ในการแก้ไขความขัดแย้งนั้น 
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มีถึง 6 รูปแบบคือ การใช้สื่อหนังสือพิมพ์ การใช้ข่าวแจกสื่อมวลชน  

การใช้จดหมายชี้แจงสื่อมวลชน การใช้เอกสารสิ่งพิมพ์เผยแพร่ทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร (ในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ เอกสาร แผ่นพับ  

หนังสือพิมพ์เผยแพร่สำหรับภายในและภายนอก) การใช้สื่อวิทยุกระจาย 

เสียง และการใช้ส่ือบุคคล การท่ี กฟผ.สามารถเลือกใช้รูปแบบการส่ือสาร 

ที่มีปริมาณมากและมีคุณภาพที่หลากหลายเช่นนี้ สะท้อนให้เห็นพลัง 

อำนาจของ กฟผ. และความพรั่งพร้อมด้านทรัพยากรการสื่อสารไม่ว่าจะ 

เป็นบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ งบประมาณ ช่องทางการส่ือสาร เครือข่าย  

ความรู้ความชำนาญ เครื่องมืออุปกรณ์ด้านการสื่อสาร ฯลฯ  ทั้งนี้จึงเป็น 

ไปตามข้อสรุปของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองที่ว่า “กลุ่มที่มีพลังอำนาจ 

ด้านเศรษฐกิจ/การเมืองเหนือกว่า ได้เปรียบกว่าในสังคม ก็ย่อมมีความ 

เหนือกว่า/ได้เปรียบมากกว่าในเรื่องการสื่อสารสาธารณะเช่นเดียวกัน” 

	 (ii) นอกจากจะมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายให้เลือกใช้แล้ว  

กฟผ.ก็ยังมีความรู้ความชำนาญท่ีจะเลือกรูปแบบการส่ือสารแต่ละประเภท 

ให้เหมาะกับเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ 

การใช้เอกสารเผยแพร่นั้น แม้ว่าจะไม่ก่อให้เกิดผลอย่างใดต่อฝ่ายคัดค้าน 

การสร้างเขื่อน แต่กลับมีผลอย่างยิ่งต่อหน่วยงานของรัฐบาลที่รับผิดชอบ 

เกี่ยวกับการสร้างเขื่อน หรือกรณีการใช้ข่าวแจกสื่อมวลชนนั้นจะได้ผล 

มาก เนื่องจากข่าวแจกนั้นมีเนื้อหาสารที่ง่ายต่อการทำงานเผยแพร่ของ 

สื่อมวลชนอยู่แล้ว 

	 (iii) เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการสื่อสารแต่ละ 

ประเภท   การวิจัยพบผลเรียงตามลำดับดังนี้คือ การใช้สื่อบุคคลมีผลต่อ 

การแก้ไขความขัดแย้งมากที่สุด รองมาคือสื่อวิทยุกระจายเสียง และตาม 

ด้วยการใช้ข่าวแจกสื่อมวลชน 

	 (iv) สำหรับส่ือบุคคลซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดน้ัน หมายถึง 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ทั้งในส่วนกลางและหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 

ตามภูมิภาคท่ัวประเทศ ส่ือบุคคลเหล่าน้ีทำงานกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับสาร 
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ที่กว้างขวางหลากหลาย และมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายด้วย เช่น  

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับสารของส่ือบุคคลเหล่าน้ีได้แก่ ผู้นำท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 

ก่อสร้างเขื่อน ประชาชนในพื้นที่ กลุ่มนักศึกษาตามสถาบันต่างๆ นัก 

วิชาการที่แสดงความเห็นในทางคัดค้านและโจมตี กลุ่มนักอนุรักษ์ธรรม 

ชาติและสิ่งแวดล้อม สื่อมวลชนทั้งในส่วนกลางและต่างจังหวัด (เน้นพื้นที ่

ก่อสร้างเขื่อน) หน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบของวิธีการใช้ส่ือบุคคลในการแก้ไขความขัดแย้งประกอบ 

ด้วย 

1. ชี้แจงข้อเท็จจริงแบบเผชิญหน้าต่อกลุ่มเป้าหมาย 

2. จัดการประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง และตอบ 

ข้อซักถามต่างๆ 

3. เปิดการอภิปรายเพื่อให้มีการโต้แย้งด้วยเหตุผลและแสดง 

ข้อมูลหลักฐานอ้างอิงทั้งสองฝ่าย 

4. จัดส่งเจ้าหน้าท่ีไปร่วมการสัมมนาเก่ียวกับข้อโต้แย้งเร่ืองการ 

สร้างเขื่อนตามที่ต่างๆ เพื่อให้เกิดข้อยุติความขัดแย้งในแต่ละประเด็น 

5. จัดนำกลุ่มเป้าหมายเดินทางไปดูข้อเท็จจริง ณ สถานที่จริง 

เพื่อเป็นการพิสูจน์คำพูดจากการชี้แจงด้วยวาจาและการแสดงหลักฐาน 

อ้างอิงต่างๆ 

6. จัดเจ้าหน้าที่ไปร่วมประชุม สังเกตการณ์ในการอภิปรายที ่

มีประเด็นพาดพิงเกี่ยวกับการโจมตีหรือคัดค้านการสร้างเขื่อนตามที่ต่างๆ 

7. ติดตามประเมินสถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ 

การใช้สื่อบุคคลนั้นเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างยิ่งเพราะคุณลักษณะหลายประการของสื่อบุคคลเอง เช่น รูปแบบ 

การสื่อสารสองทาง (เมื่อเทียบกับสื่อวิทยุ/หนังสือพิมพ์) สามารถระบุกลุ่ม 

เป้าหมายได้อย่างชัดเจน เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม การที่จะสามารถเลือกใช ้

สื่อบุคคลได้นั้น ผู้ใช้ก็ต้องมีทรัพยากรมากเพียงพอ (เช่น ต้องมีบุคลากร 

ที่มีความรู้ความชำนาญในการสื่อสาร มีงบประมาณ ฯลฯ) 
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	 (v) การใช้สื่อวิทย ุ ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่งานวิจัยให้ความ 

สนใจเป็นพิเศษ เนื่องจากคุณสมบัติอันโดดเด่นของสื่อวิทยุคือ เข้าถึงกลุ่ม 

ผู้รับสารได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว สามารถนำเสนอเน้ือหาในลักษณะ 

ของการจัดรูปแบบรายการได้อย่างประจำสม่ำเสมอ และกฟผ.ก็ได้มีกล 

ยุทธ์ในการใช้สื่อวิทยุอย่างเต็มศักยภาพ กล่าวคือ มีการใช้สื่อวิทยุเพื่อ 

การแก้ไขความขัดแย้งอยู่ถึง 3 รูปแบบคือ 

(ก) เครือข่ายรายการ “ไฟฟ้าปริทรรศน์” ที่ผลิตโดยกอง 

ประชาสัมพันธ์ของ กฟผ.เอง เป็นรายการประจำ ความยาว 30 นาที  

ออกอากาศเป็นประจำทุกสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ่ายทอดผ่านเครือข่าย 34  

สถานีทั่วประเทศ 

(ข) รายการภาคข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ 

ไทย ซ่ึงทางกองประชาสัมพันธ์ของ กฟผ.จะจัดทำข่าววิทยุตามความเหมาะ 

สมของเหตุการณ์และเวลา ส่งให้ศูนย์ผลิตรายการสถานีวิทยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทยและฝ่ายข่าวของสถานีเพื่อออกอากาศในรายการข่าว 

(ค) ข่าววิทยุสำหรับสถานีวิทยุอื่นๆ นอกจากนั้น กองประชา 

สัมพันธ์ กฟผ.ยังจัดทำข่าววิทยุเพื่อส่งให้สถานีวิทยุอื่นๆทั้งในกรุงเทพมหา 

นครและในส่วนภูมิภาค เพื่อออกอากาศในรายการข่าว และจัดส่งทั้งข่าว 

และเอกสารข้อมูลให้แก่สมาคมนักวิทยุและโทรทัศน์ซึ่งมีศูนย์รวมข่าว 

สำหรับนักจัดรายการวิทยุในกรุงเทพอีกด้วย 

จากการใช้สื่อวิทยุเพื่อแพร่กระจายข่าวสารข้อมูลในวงกว้าง  

โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ทำให้เผยแพร่ข่าวสารของ 

กฟผ.ได้อย่างทั่วถึง กว้างขวาง รวดเร็ว สม่ำเสมอ ทันกาลเวลา จึงไม่น่า 

สงสัยเลยว่า ส่ือวิทยุน้ีจึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสำคัญท่ีจะนำข่าวสารเพ่ือ 

การแก้ไขความขัดแย้งไปสู่สาธารณชนวงกว้างควบคู่ไปกับการใช้สื่อบุคคล 

ที่มีลักษณะเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย 

	 (2) พลินี ศิริรังษี (2542) เรื่อง “การใช้สื่อของกลุ่มต่างๆใน 

สถานการณ์ความขัดแย้ง: กรณีการก่อสร้างโครงการท่อส่งก๊าซแหล่งยา- 
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ดานาผ่านป่าสงวนแห่งชาติห้วยเขย่ง” ความแตกต่างระหว่างงานวิจัยของ 

พลินีชิ้นนี้กับงานของธาตรี ริ้วเจริญ (2527) ที่ได้กล่าวมาแล้วมีหลาย 

แง่มุมคือ 

• มุมมองที่ศึกษา ในขณะที่งานวิจัยของธาตรีนั้นศึกษาการใช ้

สื่อจากมุมมองของฝ่ายผู้สร้างผลกระทบคือ กฟผ.เพียงฝ่ายเดียว แต่งาน 

ของพลินีชิ้นนี้จะศึกษามาจากมุมมองของอย่างน้อย 3 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องคือ  

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) เจ้าของโครงการวางท่อก๊าซธรรม 

ชาติ กลุ่มผู้สนับสนุนโครงการ และกลุ่มผู้คัดค้านโครงการ ดังนั้น เราจึง 

ได้เห็นภาพการต่อสู้ความขัดแย้งที่ชัดเจนขึ้น 

• ในขณะที่งานของธาตรีนั้นศึกษาในบริบทของชีวิตประจำวัน   

หากแต่งานของพลินีนี้ศึกษาในช่วงเวลาที่มีความขัดแย้ง (crisis period)  

ที่มีลักษณะทั้ง 2 ด้าน ด้านหนึ่งคือการเกิดโครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซ 

ธรรมชาติจากแหล่งยาดานา ประเทศพม่า ผ่านเข้ามาในไทยที่เป็นบริเวณ 

พ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ความยาว 26 กิโลเมตร และพ้ืนท่ีป่าลุ่มน้ำช้ัน 1A ประมาณ  

13 กิโลเมตรที่จะทำลายความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า ในอีกด้านหนึ่งใน 

ช่วงปีพ.ศ.2540 นั้น มีรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ที่ให้สิทธิและเสรีภาพ 

แก่ขบวนการประชาชนในการตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและรัฐวิสา- 

หกิจ จึงทำให้เกิดการคัดค้านโครงการนี้อย่างยืดเยื้อเป็นเวลากว่า 2 ปี 

• ในขณะที่งานวิจัยการสื่อสารในสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่มักจะ 

ตั้งโจทย์เรื่องการสื่อสารอยู่ที่การวิเคราะห์ “ตัวสื่อ” (Media) เท่านั้น  

หากแต่ในงานชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มระดับการวิเคราะห์ทั้งจากตัวสื่อและทำ 

การวิเคราะห์ “วาทกรรม” (discourse) ซ่ึงได้ให้นิยามว่า เป็นชุดความคิด/ 

เหตุผล/และการส่ือสัญลักษณ์ และความหมายของตัวโครงการฯ วาทกรรม 

เหล่านี้มีเป้าหมายที่จะสร้างความชอบธรรมให้แก่เจ้าของวาทกรรม และ 

ปิดก้ัน/สร้างความไม่ชอบธรรมให้แก่ฝ่ายตรงข้าม ซ่ึงในงานวิจัยช้ินน้ีได้พบ 

ประเภทของวาทกรรมที่ถูกนำมาใช้ 6 ชุดคือ วาทกรรมว่าด้วยการพัฒนา  

วาทกรรมว่าด้วยสิ่งแวดล้อม วาทกรรมว่าด้วยสิทธิมนุษยชน วาทกรรม 
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ว่าด้วยเทคโนโลยี วาทกรรมว่าด้วยสิทธิชุมชน และวาทกรรมว่าด้วยความรู้  

ซึ่งในแต่ละฝ่ายก็จะให้ข้อมูล/คำอธิบาย/เหตุผลต่อวาทกรรมทั้ง 6 ชุดใน 

ลักษณะแตกต่างกันไป 

นักวิจัยออกแบบการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ คือการ 

สัมภาษณ์กลุ่มผู้นำทั้ง 3 กลุ่ม และศึกษาเอกสาร เช่น ข่าว บทความ  

สารคดี ทั้งสื่อมวลชนระดับชาติ และสื่อมวลชนท้องถิ่น รวมทั้งสื่อเฉพาะ 

ต่างๆที่แต่ละกลุ่มสร้างขึ้นมา 

ผลการวิจัยในเรื่องของการใช้สื่อของแต่ละกลุ่มมีดังนี้ 

(i) การใช้สื่อของปตท.  เนื่องจากปตท.เป็นหน่วยงานรัฐที่มี 

พลังอำนาจมากในทุกๆด้าน ดังนั้น ปตท.จึงสามารถระดมทรัพยากรของ 

ตนมาใช้สื่อมวลชนได้ทุกประเภท และทุกระดับทั้งระดับชาติและระดับ 

ท้องถิ่น โดยใช้กลไกอำนาจในหลายๆรูปแบบ เช่น ปตท.สามารถใช ้

สื่อโทรทัศน์ เช่น ไอทีวี (ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์ที่มีความน่าเชื่อถือสูงมาก  

เมื่อเทียบกับช่อง 11 ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นกลไกรัฐ) เนื่องจากปตท.เป็นผู้ 

สนับสนุนรายใหญ่ของไอทีวี นอกจากนั้น ปตท.ก็ยังใช้พลังด้านการเงิน 

ซื้อพื้นที่หรือเวลาโฆษณาสื่อมวลชนทุกประเภททั้งโทรทัศน์ วิทยุ และ 

หนังสือพิมพ์ ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น โดยใช้กลไกการทำงาน 

ของระบบอุปถัมภ์ กล่าวคือจะให้การสนับสนุนเฉพาะสื่อที่เสนอข่าวที่ไม ่

เป็นภาพลบต่อปตท.เท่านั้น ในระดับสื่อมวลชนท้องถิ่นซึ่งปตท.ยังไม่เคย 

มีความสัมพันธ์มาก่อน ปตท.ก็ได้ใช้กลยุทธ์เชิงรุกด้วยการให้ทั้งการสนับ 

สนุน/ผู้อุปถัมภ์รายการ ให้ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ ในประเภทรายการแทบ 

จะทุกรายการที่ได้รับความนิยมจากประชาชน เช่น รายการเพลงลูกทุ่ง  

รายการข่าวชาวบ้าน เป็นต้น 

และไม่เพียงการใช้สื่อทุกประเภททุกระดับในการเผยแพร่วาท 

กรรมของตนเองเท่านั้น คู่ขนานไปกับการต่อสู้ด้านวาทกรรมผ่านสื่อประ 

เภทต่างๆ  ปตท.ก็ยังร่วมใช้ปฏิบัติการทางสังคมรูปแบบอื่นๆควบคู่ไปด้วย  

เช่น การเข้าหาฝ่ายการเมืองโดยตรง การเข้าหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐในท้องถ่ิน 
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ต้ังแต่ระดับสูงถึงระดับล่าง การพยายามสลายกลุ่มผู้คัดค้านด้วยการปล่อย 

ข่าวลือสร้างความแตกแยก เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสรุปว่า ปตท. 

สามารถครอบครองความเป็นเจ้าทางอุดมการณ์ (ideological hegemo-

ny) สามารถสร้างวาทกรรมว่าด้วย “การพัฒนา” ในมุมมองของเจ้าของ 

โครงการขนาดใหญ่ได้สำเร็จด้วยวิธีการใช้สื่อที่แยบยลและซับซ้อนกว่าใน 

อดีต รวมทั้งพยายามปิดกั้นช่องทางการสื่อสารของผู้คัดค้านในทุกระดับ 

และทุกช่องทาง 

(ii) การใช้ส่ือของกลุ่มผู้สนับสนุน    กลุ่มสนับสนุนโครงการน้ัน 

ได้แก่กลุ่มองค์กรต่างๆในพื้นที่รวม 18 กลุ่ม ที่มารวมตัวกันเป็น “องค์กร 

ประชาคม จ.กาญจนบุรี” ตัวอย่างขององค์กร/กลุ่มเหล่าน้ีได้แก่ หอการค้า 

จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มเกษตรกร สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวกาญจนบุรี  

สมาคมสื่อมวลชนกาญจนบุรี ฯลฯ  การมีกลุ่มสนับสนุนในระดับท้องถิ่น 

เช่นนี้ ทำให้ดุลย์กำลังการต่อสู้ในประเด็นท่อก๊าซเปลี่ยนไปทันที จากการ 

เคยมีขั้วความขัดแย้งเพียง 2 ฝ่าย กลายเป็นขั้วความขัดแย้ง 3 ฝ่าย 

และมีลักษณะ  “2 ต่อ 1” 

การใช้สื่อมวลชนของกลุ่มผู้สนับสนุนก็มีทั้งระดับชาติและ 

ระดับท้องถิ่น แต่เน้นหนักระดับท้องถิ่น ในระดับชาตินั้น ส่วนใหญ่จะ 

เป็นการไปร่วมรายการเพื่อแสดงให้เห็นว่าในท้องถิ่นก็มีผู้สนับสนุน ส่วน 

ในระดับท้องถิ่นนั้น กลุ่ม/องค์กรที่มารวมตัวกันเป็นผู้สนับสนุนนั้นก็เป็น 

ผู้มีอำนาจอิทธิพลในท้องถิ่นอยู่แล้ว ดังนั้นจึงสามารถใช้สื่อมวลชนท้องถิ่น 

ได้ทุกประเภท 

(iii) การใช้สื่อของกลุ่มผู้คัดค้าน  เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้ว่า 

ประเด็นขัดแย้งในกรณีนี้จะเป็นระดับท้องถิ่น (ห้วยเขย่ง จ.กาญจนบุรี)  

แต่ทว่า กลุ่ม/องค์กรที่มารวมตัวกันเป็นกลุ่มผู้คัดค้านนั้นก็มีทั้งระดับท้อง 

ถิ่นและระดับชาติ และมีจำนวนมากถึง 88 องค์กร สะท้อนให้เห็นถึง 

ความตื่นตัวในประเด็นเรื่องการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมในสังคมไทยได้ในระดับ 

หนึ่ง นอกจากนั้น ประเภทของกลุ่ม/องค์กรที่มารวมตัวนั้นก็ยังเป็นทั้ง 
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กลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติ เช่น มูลนิธิคุ้มครองสัตว์ป่าและพืชพรรณแห่งประ 

เทศไทย และกลุ่มที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการอนุรักษ์โดยตรง เช่น  

สมาพันธ์นิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทย คณะกรรมการเผยแพร่และส่ง 

เสริมงานพัฒนา (ผสพ.) เป็นต้น 

สำหรับการใช้สื่อของกลุ่มคัดค้านนั้นก็เป็นผลต่อเนื่องมาจาก 

วิธีการใช้สื่อของ 2 กลุ่มแรกที่เข้าไปยึดกุมสื่อมวลชนทุกประเภท ทุก 

ระดับ ทั้งสื่อของภาครัฐและเอกชน (ยกเว้นหนังสือพิมพ์บางฉบับที่อยู ่

ข้างกลุ่มคัดค้านมาโดยตลอด) ดังนั้น กลุ่มผู้คัดค้านจึงไม่อาจจะเข้าไป 

ใช้สื่อมวลชนได้ ดังนั้นกลุ่มผู้คัดค้านจึงหันมาใช้สื่อที่สามารถผลิตขึ้นเอง  

และเผยแพร่ด้วยตนเอง อย่างป้ายผ้า แผ่นพับ ใบปลิว รถรณรงค์ การ 

จัดเวทีคอนเสิร์ต จัดกิจกรรมให้สื่อสนใจ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข้อเท็จจริง 

ของโครงการท่อส่งก๊าซว่ามีผลเสียมากมาย แม้สื่อเหล่านี้จะแพร่กระจาย 

ได้ไม่กว้างไกล แต่ผู้วิจัยเห็นว่ากลุ่มผู้คัดค้านมีความมุ่งมั่น เอาจริงเอาจัง  

อาศัยทำซ้ำๆตอกย้ำบ่อยๆ ทำให้เหตุผลบางประการถูกนำออกสู่สาธารณะ 

และเป็นประเด็นที่ถกเถียงในเวทีระดับชาติได้ 

จากการใช้สื่อของกลุ่มผู้คัดค้านแม้จะไม่สามารถเข้าถึงสื่อมวล 

ชนระดับชาติและระดับท้องถิ่นได้มากเท่ากับ ปตท. แต่การมีความมุ่งมั่น 

ที่จะนำข้อมูลข้อเท็จจริงเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจจึงใช้สื่อที่ 

ผลิตด้วยตนเองกระจายออกไปตามกำลังที่มี ประกอบกับรูปแบบการยื่น 

หนังสือต่อฝ่ายการเมืองบ่อยๆ เพื่อให้ข้อเรียกร้องกลายเป็นประเด็น 

สาธารณะ ในที่สุดแม้จะไม่สามารถยุติโครงการนี้ได้ แต่กลุ่มผู้คัดค้าน 

ได้สร้างบทเรียนแห่งการต่อสู้ในยุคสมัยที่แม้ว่ากฎหมายจะเปิดกว้าง แต ่

กลับได้ข้อพิสูจน์แล้วว่า “ระบบ” นั้น ยังคงเหมือนเดิม โดยเฉพาะระบบ 

สื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็น “ระบบสื่อที่ปิดมิให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม”  

เช่น ระบบส่ือของราชการ หรือระบบส่ือของเอกชนท่ีมีปัจจัยเร่ือง “เงินทุน”  

เข้ามาเกี่ยวข้อง 

	 (3) พวงพนา คุณวัฒน์ (2545) เรื่อง “กระบวนการสื่อสาร 
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สาธารณะของกลุ่มชาวบ้านผู้คัดค้านเขื่อนปากมูล” งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงาน 

วิจัยที่มองมาจากมุมตรงกันข้ามกับงานของธาตรี ริ้วเจริญ (2527) ที่ได้ 

กล่าวถึงไปแล้ว คือ เป็นงานที่มองเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมจากมุมมอง 

ของผู้ที่มีอำนาจน้อย และอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบของสังคม (และอำนาจ 

ที่น้อยของคนกลุ่มนี้ก็ยังมีผลทำให้งานวิจัยด้านการสื่อสารที่มองมาจาก 

มุมนี้มีน้อยอย่างเทียบกันไม่ได้กับงานศึกษาการใช้สื่อของกลุ่มผู้มีอำนาจ) 

นอกจากนั้นความแตกต่างอีกประการหนึ่งก็คือ แนวคิดหลัก 

ที่นำมาใช้นั้น ก็เป็นแนวคิดเดียวกันที่พลินี ศิริรังษี (2542) ได้นำมาใช ้

คือแนวคิดเรื่องสิทธิของชุมชน หากทว่าในงานวิจัยของพวงพนาได้เจาะลึก 

ลงมาถึงแนวคิดเรื่อง “สิทธิในการสื่อสารของพลเมือง”  อย่างไรก็ตาม  

ข้อสรุปของพลินีก็ได้ให้ข้อเตือนใจเราว่า ลำพังการมีกฎหมายหรือรัฐ 

ธรรมนูญให้การรับรองสิทธิต่างๆนั้น ก็อาจจะเป็นเพียงเงื่อนไขเบื้องต้น 

ที่จำเป็น (necessary factor) เท่านั้น แต่ก็อาจจะยังต้องการ “เงื่อนไข/ 

ปัจจัยท่ีเพียงพอ” (sufficient factor) ท่ีจะต้องเข้ามาเสริมให้สิทธิดังกล่าว 

เป็นจริงเป็นจังขึ้นมา 

บริบทของสังคมไทยอันเป็นท่ีมาของงานวิจัยช้ินน้ีน้ัน ยังคงเป็น 

คู่ความขัดแย้งหลักแบบเดิมๆ คือระหว่างฝ่ายก่อสร้างเขื่อน ซึ่งรอบนี้เป็น 

เขื่อนปากมูล ซึ่งผลกระทบจากการสร้างเขื่อนได้สร้างความเดือดร้อนให ้

แก่ชาวบ้านซึ่งต้องสูญเสียสายน้ำซึ่งเป็นที่ทำกินและสูญเสียอาชีพประมง 

อย่างถาวร กลุ่มผู้เดือดร้อนมีจำนวนอย่างน้อย 6,000 ครอบครัว ชาวบ้าน 

ได้เริ่มต่อสู้เรียกร้องสิทธิทำกินมาตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2530 และต่อสู้อย่าง 

ยืดเยื้อยาวนานมาเป็นเวลานับสิบปี จนกระทั่งมาถึงช่วงเวลาที่ศึกษาวิจัย 

คือระหว่างปีพ.ศ.2543-2544 ที่ชาวบ้านได้ยกระดับการต่อสู้มาเป็นเหต ุ

การณ์ในช่วงเวลาที่ศึกษานี้ 

สาเหตุของการต่อสู้ที่ยาวนานนับสิบปีนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 

ว่ามาจาก 3 สาเหตุคือ

(1) สาเหตุของการเคลื่อนไหวของชาวบ้านมาจากปัญหาเรื่อง 



สื่อสาร - สิ่งแวดล้อม 157

ปากท้องอันได้แก่การสูญเสียอาชีพที่เคยทำมา 

(2) เมื่อชาวบ้านพยายามส่งเสียงเพื่อสื่อสารและแสดงสิทธิใน 

การจัดการทรัพยากรของชุมชน รัฐซึ่งเป็นผู้แทนในการบริหารประเทศ 

กลับเพิกเฉยและไม่ช่วยแก้ปัญหา แต่กลับพยายามใช้ส่ือทำลายความชอบ 

ธรรมของกลุ่มชาวบ้านและสร้างภาพบิดเบือนให้ชาวบ้านเป็น “ผู้ร้าย” ใน 

สายตาของสังคม 

(3)	 ท่ามกลางความพยายามต่อสู้อันยาวนาน    ชาวบ้านได ้

เรียนรู้ข้อจำกัดของระบบประชาธิปไตยแบบผ่านตัวแทน และข้อจำกัดของ 

โครงสร้างส่ือสารมวลชนท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของอำนาจรัฐและกลุ่มทุน 

จากการสรุปบทเรียนถึงข้อจำกัดในอดีต ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 

2543 ชาวบ้านปากมูลจึงได้เปลี่ยนรูปแบบการเคลื่อนไหวในรูปแบบใหม่  

และเป็นโจทย์ของการวิจัยครั้งนี้ว่า ในกระบวนการเคลื่อนไหวดังกล่าว  

ชาวบ้านปากมูลมีกระบวนการสื่อสารสาธารณะอย่างไรบ้าง อันที่จริง ใน 

ระหว่างการเคลื่อนไหวนั้น กลุ่มชาวบ้านผู้คัดค้านได้สร้างรูปแบบกิจกรรม 

ผ่านการสื่อสารต่างๆขึ้นมามากมาย แต่ในบรรดาเหตุการณ์ต่างๆเหล่านั้น  

สื่อมวลชนก็ได้ให้ความสำคัญและสนใจติดตามนำเสนอไม่เท่ากัน ผู้วิจัย 

ได้คัดเลือกเหตุการณ์การสื่อสาร 3 เหตุการณ์ ที่แต่ละเหตุการณ์เป็นการ 

สื่อสารที่มีเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหา/รูปแบบ/ช่องทาง และความ 

หมายที่แตกต่างกันมาเป็นกรณีศึกษา เหตุการณ์ทั้ง 3 เหตุการณ์ ได้แก่ 

(1) เหตุการณ์ยึดสันเขื่อน: เป้าหมายเพื่อเปิดฉากการเจรจา 

กับอำนาจรัฐ 

(2) เหตุการณ์ปีนทำเนียบ: เป้าหมายเพื่อแสดง/ใช้สิทธิในการ 

ไม่เชื่อฟังรัฐ 

(3) เหตุการณ์อดอาหาร: เป้าหมายเพ่ือส่ือสารความต้ังใจ/ความ 

จริงใจกับสังคม 

สำหรับวิธีการวิจัยนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพที่ประกอบ 

ด้วยเครื่องมือเก็บข้อมูลหลายๆแบบที่เหมาะสมกับข้อมูลแต่ละประเภท  
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อันได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร/เนื้อหาข่าวจากสื่อมวลชนในช่วงเวลาที ่

ศึกษา การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มที่เกี่ยวข้อง (เช่น  

แกนนำชาวบ้าน ที่ปรึกษา นักวิชาการ สื่อมวลชน) การสนทนากลุ่มผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องในเหตุการณ์ทั้ง 3 เหตุการณ์ที่เลือกมาวิเคราะห์ รวมทั้ง 

การร่วมสังเกตการณ์การชุมนุมประท้วง 

ผลการวิจัยที่สำคัญๆมีดังนี้ 

(i) กลุ่มชาวบ้านปากมูลต้องสร้างสรรค์รูปแบบการสื่อสาร 

หลายๆรูปแบบ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายนั้นมีหลายกลุ่ม แต่การเลือก 

รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มผู้มีอำนาจน้อยเช่นชาวบ้านก็ทำได้อย่างจำกัด 

เนื่องจากไม่ได้มีทรัพยากรเพียงพอ 

ผลการวิจัยพบว่าชาวบ้านปากมูลมีวิธีการสื่อสารอย่างน้อย 3  

รูปแบบคือ 

(1) การสื่อสารกับสาธารณะโดยตรง เช่น การตั้งชุมชน 

ปากมูลเพ่ือนำเสนอวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของชุมชน การส่ือสารในรูปแบบ 

นี้ ชาวบ้านสามารถควบคุมเนื้อหาข่าวสารได้ตลอดเส้นทาง แต่ยังใช ้

สื่อสารกับสังคมได้น้อย เนื่องจากเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบตั้งรับ และ 

การสื่อสารเรื่องวิถีชีวิตและวัฒนธรรมให้คนที่มีวิถีชีวิตแตกต่างออกไปมา 

ทำความเข้าใจนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายๆ และชาวบ้านอาจจะไม่ได้ผ่านกระบวน 

การฝึกฝนเพื่อการสื่อสารดังกล่าว 

(2) การสื่อสารกับสาธารณะโดยผ่านสื่อมวลชน  ผ่านการ 

สร้างกิจกรรมการเคลื่อนไหวต่างๆ เพื่อให้มีพื้นที่ในการเป็นข่าว ซึ่งวิธีนี ้

เป็นวิธีการที่สามารถสื่อสารกับสังคมได้มาก เช่น การยึดสันเขื่อน การ 

ปีนรั้วทำเนียบหรือการอดอาหาร (น่าสังเกตว่าชาวบ้านเริ่มเรียนรู้และม ี

ความชำนาญในการสร้างเหตุการณ์เพื่อเรียกความสนใจจากสื่อมวลชน)  

แต่เน่ืองจากการส่ือสารรูปแบบน้ี ชาวบ้านจะมีฐานะเป็นเพียง “แหล่งข่าว”  

(source) แต่มิใช่ “ผู้ส่งสารโดยตรง” แม้จะมีการจัดแถลงข่าวหรือใช้ใบ 

แถลงการณ์ แต่ก็ไม่สามารถควบคุมเน้ือหาท่ีนำเสนอส่ือมวลชนได้ท้ังหมด  
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ได้ตลอดเส้นทาง หรือคงความเป็นข่าวในพื้นที่สื่อมวลชนได้ตลอดเวลา 

(3) การส่ือสารกับสาธารณะโดยผ่าน “ตัวกลาง” ท่ีเป็นเครือ 

ข่ายพันธมิตรและนักวิชาการ ด้วยการจัดทำสื่อทางเลือก และใช้เทคโน 

โลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้าทันสมัย เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ช่องทางนี้ก็ 

สื่อสารกับสังคมได้ค่อนข้างมากและมีขอบเขตกว้างไกล และยังสามารถ 

ควบคุมเนื้อหาข่าวสารได้ตลอดเส้นทางด้วย แต่กลุ่มผู้รับสารก็ยังมีขอบ 

เขตแคบกว่าสื่อมวลชน 

	 (ii) ผู้วิจัยได้สรุปว่า   การเคลื่อนไหวของชาวบ้านในลักษณะต่างๆ 

นั้นเป็นวิธีการสื่อสารซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายและเป้าหมายอยู่ 2 ประการ คือ  

การผลักดันรัฐให้แก้ไขปัญหา และการสื่อสารกับสังคมเพื่อผลักดันรัฐให ้

ออกมาแก้ไขปัญหาอีกทอดหนึ่ง โดยที่ชาวบ้านเชื่อว่า หากสังคมและสื่อ 

มวลชนไม่เห็นด้วยกับชาวบ้านแล้ว ปัญหาต่างๆจะไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่ง 

สะท้อนว่า ชาวบ้านเป็นกลุ่มคนที่มีพลังอำนาจน้อย จึงต้องพยายามระดม 

พลังจากแหล่งอำนาจอื่นๆในสังคม 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเป้าหมายขั้นแรกคือปัญหาของชาวบ้านจะ 

ยังไม่ได้แก้ไขให้ลุล่วงไป แต่ผลลัพธ์จากการเคลื่อนไหวอันยาวนานและม ี

ขอบเขตกว้างขวางของชาวบ้านปากมูลก็ส่งผลสะเทือนในระดับความหมาย 

ของสัญลักษณ์บางอย่าง เช่น การสั่นคลอนมายาคติหรือภาพความคิดที ่

รัฐได้บอกกับสังคมเสมอมาว่า “เขื่อนเป็นสัญลักษณ์ของการพัฒนา” แต ่

ข้อมูลข่าวสารท่ีชาวบ้านและพันธมิตรได้นำมาเผยแพร่น้ันได้เพ่ิมเติมความ 

หมายใหม่ให้แก่เขื่อนว่า “เขื่อนเป็นสัญลักษณ์แห่งความตายของวิถีชีวิต 

ของชุมชน” 
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ส่วนที่ 4:  การจำแนกประเภทของงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวด 

ล้อมขององค์ประกอบการสื่อสาร 
	 นอกเหนือจากจัดจำแนกประเภทของงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวด 

ล้อมด้วยทัศนะจาก 2 สำนักคิด/ทฤษฎีหลักๆที่กล่าวมาแล้ว เรายังอาจจะ 

มีวิธีการจัดแบ่งประเภทงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมโดยใช้เกณฑ์เรื่อง 

องค์ประกอบของการสื่อสาร 4 องค์ประกอบที่มี 2 องค์ประกอบเป็นส่วน 

ที่เป็นมนุษย์ คือผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) และส่วนที่ 

เป็นอมนุษย์ 2 ส่วนคือ ตัวสื่อ/ช่องทางการสื่อสาร (Media/channel)  

และเนื้อหาสาร (Message/content) ในที่นี้จึงจะจัดแบ่งงานวิจัยการสื่อ 

สารสิ่งแวดล้อมของไทยตามเกณฑ์ดังกล่าวเพื่อให้เห็นแง่มุมและโจทย์การ 

วิจัยในแต่ละองค์ประกอบว่าจะเป็นอย่างไรได้บ้าง 

 

9. การศึกษาผู้ส่งสารในงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 
	 ใครคือผู้ส่งสารในเร่ืองส่ิงแวดล้อมได้บ้าง เราอาจจะจำแนกกลุ่ม 

ผู้ส่งสารเรื่องสิ่งแวดล้อมออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือกลุ่มนักสื่อสาร 

มวลชน กลุ่มคน/องค์กรที่เป็นแหล่งข่าว อันอาจจะได้แก่นักวิทยาศาสตร์  

นักสิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าที่รัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรประชาชน  

ชาวบ้านที่อยู่ในพื้นที่ ฯลฯ  และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มคนอื่นๆ/องค์กรต่างๆ 

ท่ีทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารเร่ืองส่ิงแวดล้อมโดยตรงด้วยการผลิตส่ือของตนเอง  

เช่น มูลนิธิที่ทำงานด้านสิ่งแวดล้อมดังที่ได้กล่าวถึงในงานวิจัยบางชิ้นไป 

แล้ว 

 

	 (9.1) การศึกษาผู้ส่งสารที่เป็นนักสื่อสารมวลชน 

(9.1.1) บทเรียนจากต่างประเทศ  ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นบ้าง 

แล้วว่า ในโลกตะวันตกนั้น ความคาดหวังที่จะแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้น 

จะถูกฝากความหวังเอาไว้ที่การสื่อสารมวลชนอย่างมาก ดังนั้นจึงมีงาน 

ค้นคว้าวิจัยที่เกี่ยวกับระบบของการสื่อสารมวลชนอย่างมาก และองค ์
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ประกอบตัวหน่ึงท่ีสำคัญในระบบการส่ือสารมวลชนก็คือนักส่ือสารมวลชน 

นั่นเอง 

ในกรณีของข่าวสิ่งแวดล้อม ในสื่อมวลชนตะวันตกได้จัดให ้

มีนักข่าวสายสิ่งแวดล้อมขึ้นมาเป็นการเฉพาะเมื่อประเด็นดังกล่าวกลาย 

เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนของสังคม  ชมรมสื่อมวลชนด้านสิ่งแวดล้อม 

แห่งเอเซีย (2532) กล่าวว่า ภาระหน้าที่ที่พวกเขาต้องกระทำก็คือเป็นตัว 

กลางที่จะแปรแนวคิด คำศัพท์ต่างๆด้านวิทยาศาสตร์ ให้มาเป็นภาษาที ่

ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและเข้าถึงแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมได้ ใน 

การนี้ คุณสมบัติที่จำเป็นของนักข่าวสายสิ่งแวดล้อม (หรือสื่อประเภท 

อื่นๆ) อาจจะต้องประกอบไปด้วย 

(1) มีจิตสำนึก/สิ่งแวดล้อมในใจที่ถูกต้องเป็นอันดับแรก   

ในขณะท่ีภารกิจของนักส่ือมวลชนด้านส่ิงแวดล้อมจำเป็นต้องเปล่ียนแปลง 

เข้าไปถึงสิ่งแวดล้อมภายในจิตใจของประชาชน (ดังที่กล่าวมาข้างต้น) เช่น  

ค่านิยมต่อการบริโภค ทัศนคติต่อธรรมชาติ การจัดเรียงลำดับคุณค่าของ 

สังคมเสียใหม่ ฯลฯ  K. Dixit (1994) ก็เสนอว่า ผู้ที่จะไปเปลี่ยนแปลงผู้อื่น  

จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองเสียก่อน เขาเสนอจิตสำนึกใหม่ของนักสื่อ 

มวลชนว่า “Not only needs to get the fact right, but also let the  

feeling show” 

(2) มีความเข้าใจที่ถูกต้องและลุ่มลึกเพียงพอในเรื่องสิ่ง 

แวดล้อม  ตัวปัญหาสิ่งแวดล้อมมีลักษณะพิเศษหลายประการ เช่น เป็น 

ปัญหาที่มีปัจจัยต่างๆเชื่อมโยงกัน (linkage) และเป็นปัญหาที่ไร้พรมแดน 

ประเทศชาติ หากทว่าวิธีคิดและวิธีทำงานแบบเดิมๆที่นักสื่อมวลชนถูก 

ฝึกฝนมาคือ การคิดแบบแยกทีละส่วนทีละเรื่อง (one-problem-at-a-time  

approach) และคิดอยู่ในระดับของแต่ละประเทศ ดังนั้น นักสื่อมวลชน 

ต้องปรับเปลี่ยนโปรแกรมการคิดของตนเสียใหม่ เพราะส่วนที่สำคัญที่สุด 

ในเรื่องสิ่งแวดล้อมคือ”การเชื่อมโยง” (Linkage) 

E. Burch (1995) ยกตัวอย่างวิธีคิดที่เป็นปัญหาด้านสิ่งแวด 
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ล้อมของสื่อมวลชน เช่นเมื่อเกิดกรณีโรงงานผลิตแก๊สพิษในเมือง Bhopal  

ประเทศอินเดียเกิดระเบิดข้ึน ส่ือมวลชนในตะวันตกมักจะนำเสนอแนวคิด 

ที่ว่า อันที่จริงเทคโนโลยีตะวันตกนั้นจะมีอันตรายก็ต่อเมื่อมาตกอยู่ในมือ 

ของโลกที่สามที่ไม่มีความสามารถในการจัดการเนื่องจากขาดวัฒนธรรมที่ 

สำคัญแบบตะวันตก เช่น “ความรู้สึกเป็นนายเหนือธรรมชาติ” การสร้าง 

ความเจริญก้าวหน้าโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 

(3) มีทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ดังที่ได ้

ระบุถึงตำแหน่งของผู้สื่อข่าวสิ่งแวดล้อมแล้วว่า เป็นผู้ที่ยืนอยู่ตรงกลาง 

ระหว่างนักวิทยาศาสตร์ นักสิ่งแวดล้อมกับสาธารณชน ดังนั้นนักสื่อ 

มวลชนจึงจำเป็นต้องมีทักษะทางการสื่อสารในการแปลหรือแปรบรรดา  

“คำหลวง” ทางวิทยาศาสตร์ทั้งหลาย (de-jargonise) และนำเสนอในรูป 

แบบและภาษาที่ง่ายที่ชาวบ้านจะทำความเข้าใจได้ (reader-friendly fash-

ion) 

อีก 2-3 ทักษะนอกเหนือจากการทำงานกับผู้อ่านแล้วก็คือ  

ทักษะที่จะเข้าถึงแหล่งข่าวที่หลากหลาย ดังที่มักปรากฏว่า แหล่งข่าวด้าน 

สิ่งแวดล้อมนั้นมักมีอยู่อย่างจำกัดมาก (เช่น กรณีไฟป่าไหม้ที่อินโดเนเซีย  

และพัดเอาฝุ่นละอองเข้ามาทางภาคใต้ของไทย ปรากฏว่ามีผู้เชี่ยวชาญ 

ไทยในด้านนี้เพียงท่านเดียว) นักข่าวสิ่งแวดล้อมต้องมีความสามารถใน 

การเสาะแสวงหาแหล่งข้อมูลให้เพิ่มมากขึ้น 

K. Dixit (1994) เสนอว่าทักษะอีกประการหนึ่งที่นักข่าวสิ่ง 

แวดล้อมควรมีคือ ต้องโน้มน้าวให้บรรณาธิการข่าว หัวหน้าข่าว และ gate  

keepers คนอื่นๆมองเห็นความสำคัญของข่าวสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น เพื่อ 

ให้พวกเขาเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ ประเด็นใหม่ๆ ในด้านนี้และให้พื้นที่ข่าว 

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

C. Collins & S. Kephart (1995) ศึกษาความสามารถของ 

นักข่าวสิ่งแวดล้อมในการแนะนำประเด็นใหม่ๆด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เรื่อง 

ความหลากหลายทางชีวภาพ เช่นเมื่อมีการประชุมหลายๆครั้งของกลุ่ม 
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นักวิทยาศาสตร์ในเรื่องนี้ สื่อมวลชนได้เชื่อมโยงเอาแนวคิดใหม่คือเรื่อง 

ความหลากหลายทางชีวภาพเข้ากับเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนมีความ 

คุ้นเคย และมีฐานความรู้อยู่บ้างแล้วเช่น เร่ืองการเปล่ียนแปลงของอากาศ  

และการทำลายป่าชื้นเมืองร้อน ซึ่งทำให้ประชาชนเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

(4) เงื่อนไขในการสร้างคุณสมบัติที่พึงปรารถนา  การที่จะ 

ได้นักข่าวสิ่งแวดล้อมที่มีคุณสมบัติดังที่กล่าวมานั้น จำเป็นต้องมีการสร้าง 

เงื่อนไขที่เอื้ออำนวยต่อการก่อเกิดของนักข่าวดังกล่าวด้วย เช่น K. Dixit  

(1994) เสนอว่า ต้องมีการฝึกอบรมนักข่าวสายสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

ทั้งในเรื่องความรู้พื้นฐานด้านการข่าว รวมทั้งความรู้ด้านวิทยาศาสตร์  

โดยอาศัยความร่วมมือจากสถาบันที่มีอยู่ (โดยเฉพาะสถาบันด้านวิทยา 

ศาสตร์) 

นอกจากนั้นควรมีการแก้ปัญหาเรื่องแหล่งข่าว ซึ่ง K. Dixit  

เสนอว่า ต้องหาวิธีการให้นักข่าวสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

ได้อย่างสะดวกและประหยัด (เช่น ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์) สถาบัน 

ทั้งด้านสื่อมวลชนและวิทยาศาสตร์ควรจัดตั้งศูนย์รวมข่าวหรือจัดตั้งห้อง 

สมุดสีเขียว (Green Library) เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็น 

ปัจจุบันให้มากที่สุด (ในกรณีที่มีการจัดตั้งแล้ว อาจมีการวิจัยเพื่อติดตาม 

ผลและให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการทำงาน) 

 

(9.1.2) งานวิจัยนักสื่อมวลชนเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 

ของไทย    สำหรับงานวิจัยนักสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสารในงานวิจัยของ 

ไทย มีแนวทางการศึกษาอยู่ 4 กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับประเด็น/ข้อสังเกต 

ของบทเรียนจากตะวันตกเช่นเดียวกันคือ 

(ก) การศึกษาความรู้ ความตระหนักและพฤติกรรมด้านสิ่ง 

แวดล้อมของนักสื่อมวลชน 

(ข) การศึกษากระบวนการทำงานของนักข่าวสิ่งแวดล้อม 

(ค) การศึกษาผู้ส่งสารที่เป็นแหล่งข่าว 
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(ง) การศึกษาผู้ส่งสารที่เป็นกลุ่ม/องค์กรที่สื่อสารโดยตรง 

 

(ก) การศึกษาความรู้ ความตระหนัก และพฤติกรรมด้าน 

สิ่งแวดล้อมของนักสื่อมวลชน  มีงานวิจัย 2 ชิ้นที่ศึกษาในช่วงเวลาที่ไม่ 

ห่างกันนักคือ 

• จิตติมา นิยมสรวญ (2537) เรื่อง “ความตระหนักของ 

บรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวเกี่ยวกับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม” 

• วิภาวี ศุขปราการ (2542) เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการ 

เสนอข่าวการอนุรักษ์พลังงานน้ำมันเชื้อเพลิงของหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน” 

ในที่นี้จะดูตัวอย่างงานของจิตติมา นิยมสรวญ (2537) ใน 

รายละเอียด เนื่องจากมีขอบเขตการสำรวจที่ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที ่

กว้างขวางกว่า และเนื่องจากปีพ.ศ.2537 นั้น เป็นปีที่มีการก่อตั้ง “ชมรม 

นักข่าวสิ่งแวดล้อม” ในสมาคมนักข่าวหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยขึ้น 

อย่างเป็นทางการ ซึ่งถือเป็นพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของผู้ส่งสารในเรื่องสิ่ง 

แวดล้อม 

จิตติมา นิยมสรวญ (2532) เรื่อง “ความตระหนักของ 

บรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าวเกี่ยวกับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม” งานวิจัย 

ชิ้นนี้มีแนวคิดพื้นฐานเช่นเดียวกับ K. Dixit (1994) ที่เคยกล่าวมาข้างต้น 

ว่า ผู้ที่จะสื่อสารเรื่องสิ่งแวดล้อมให้ได้ผลนั้น ก็ต้องเริ่มต้นจากการมีสิ่ง 

แวดล้อมในใจ (ความตระหนัก) มีการกระทำที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ 

สารที่สื่อออกไป และนักวิจัยมุ่งสำรวจสถานะของข่าวสิ่งแวดล้อมที่มีใน 

หนังสือพิมพ์ไทยในช่วงเวลาดังกล่าวจากทัศนะของผู้ส่งสาร 

นักวิจัยออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม 

สำรวจทัศนะของนักหนังสือพิมพ์ไทยที่ไม่ใช่หนังสือพิมพ์เฉพาะด้านจาก  

13 ฉบับ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ บรรณาธิการข่าว ผู้สื่อข่าวสายอื่นๆ และ 

ผู้สื่อข่าวสิ่งแวดล้อม รวม 274 คน ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) การรู้จักและมีส่วนร่วมกับองค์กรด้านส่ิงแวดล้อม  กลุ่ม 
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ตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักชมรม/หน่วยงานท่ีทำงานเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม เช่น  

สมาคมสร้างสรรค์ไทย มูลนิธิโลกสีเขียว มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร ฯลฯ  

แต่ 97% ไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรมเหล่านี้เลย นักวิจัยอธิบายว่า น่าจะ 

เป็นเพราะภาระงานที่รัดตัวของนักข่าว และอาจจะเนื่องจากยังมองไม่เห็น 

ความจำเป็นสำหรับตนเองมากนัก 

(ii) พฤติกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สำหรับพฤติกรรม 

ส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การเติมน้ำมันไร้สาร 

ตะกั่ว การแยกขยะ การซื้อสินค้าที่ผลิตโดยไม่ทำลายธรรมชาติ ฯลฯ  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (เกินกว่า 50%) ไม่ปฏิบัติ โดยมีเหตุผล 

หลายประการ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทำลายธรรมชาตินั้นยังมีขายไม่มาก  

หาซื้อไม่สะดวก การแยกขยะเห็นว่าในท้ายที่สุดหน่วยงานรัฐยังเอาไป 

รวมกันเหมือนเดิมทำให้ไม่มีประโยชน์ เป็นต้น 

(iii) ความตระหนักทางวิชาชีพ  เมื่อให้จัดเรียงลำดับความ 

สำคัญของข่าวโดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับเงื่อนไขใดๆ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ 

ความสำคัญกับข่าวสิ่งแวดล้อมมากที่สุด แต่เมื่อมีเงื่อนไขว่าข่าวประเภท 

ใดที่สำคัญจนได้รับการตีพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างก็เห็นว่า จะเป็นข่าวการเมือง  

ข่าวเศรษฐกิจและข่าวอาชญากรรม เหตุผลก็คือ ข่าวเหล่านี้มีความเกี่ยว 

ข้องโดยตรงกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน หรือเป็นข่าวที่มีแง่มุมที ่

กระทบอารมณ์ความรู้สึกของผู้คน ส่วนข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นมักขึ้นเป็นจุด 

เล็กๆ มีผลกระทบกับคนเฉพาะกลุ่ม และมักเป็นผลกระทบระยะยาวที่ไม ่

สอดรับกับคุณค่าข่าว 

(iv) ความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มนักข่าวส่ิงแวดล้อม จากกลุ่ม 

ตัวอย่างที่เป็นนักข่าวสิ่งแวดล้อม 20 คน มีความเห็นว่า ปริมาณข่าวสิ่ง 

แวดล้อมในหนังสือพิมพ์ยังมีน้อยเกินไป และเห็นว่าควรเพิ่มปริมาณให ้

มากขึ้น รวมทั้งมีรูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบข่าว สารคดี  

บทความ บทวิเคราะห์ จดหมายร้องทุกข์จากผู้อ่าน การ์ตูน ฯลฯ 

ส่วนปัญหาในการเขียนข่าวนั้น กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การขาด 
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แหล่งข้อมูล ขาดผู้รู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังเป็นปัญหาสำคัญที่สุด  

แม้แต่หน่วยงานรัฐซึ่งน่าจะเป็นแหล่งข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุด แต ่

แหล่งข่าวส่วนใหญ่ก็กลับเป็นองค์กรเอกชน เนื่องจากกฎระเบียบของราช 

การที่เป็นอุปสรรค 

สำหรับการคาดการณ์ในอนาคตว่า จะสามารถมีหนังสือพิมพ์ 

ด้านสิ่งแวดล้อมออกมาเป็นการเฉพาะ เช่นหนังสือพิมพ์ธุรกิจหรือกีฬาได ้

หรือไม่ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เป็นไปได้น้อยมาก เพราะประชาชน 

ยังให้ความสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมน้อย จึงไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนทางธุรกิจ 

(v) การเปรียบเทียบระหว่าง 3 กลุ่ม ในแง่ความตระหนัก  

นักข่าวท้ัง 3 กลุ่มคือบรรณาธิการ นักข่าวสายอ่ืนๆ และนักข่าวส่ิงแวดล้อม  

พบว่า ในแง่ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมนั้น ทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกัน  

หากทว่า แตกต่างกันในแง่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปตามที่ผู้วิจัย 

คาดไว้ เนื่องจากนักข่าวสิ่งแวดล้อมมีภาระหน้าที่โดยตรงในการแสวงหา 

ข้อมูล หาประเด็นข่าวและต้องเขียนข่าวสิ่งแวดล้อม จึงย่อมมีความรู้ที ่

มากกว่าอีก 2 กลุ่ม

(ข) การศึกษากระบวนการทำงานของนักข่าวสิ่งแวดล้อม   

ในปีพ.ศ.2541 ซ่ึงเป็นช่วงรอยต่อระหว่างการพัฒนาของนักข่าวส่ิงแวดล้อม 

ที่เริ่มก่อสร้างสร้างตัวมาตั้งแต่ช่วงครึ่งหลังของทศวรรษ 2530 แต่ก็มา 

ถูกผลกระทบจากกระแสเศรษฐกิจขาลงของไทยในช่วงปีพ.ศ.2540 ใน 

ช่วงรอยต่อดังกล่าวนี้ ศุจีรา สุวีรานนท์ (2541) ได้บันทึกข้อเท็จจริงที ่

เกิดขึ้นเอาไว้ในงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาการของกระบวนการ 

ทำงานนักข่าวสิ่งแวดล้อม” 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช้การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพเนื่องจาก 

จำนวนนักข่าวสิ่งแวดล้อมมีไม่มากนัก และใช้แนวทางการศึกษาเชิงพัฒ 

นาการ เพื่อตอบโจทย์เรื่องกระบวนการทำงานของนักข่าวสิ่งแวดล้อม ผู ้

วิจัยเลือกสัมภาษณ์คนทำงานข่าวสิ่งแวดล้อมที่อยู่ตามตำแหน่งต่างๆใน 

ข่าวหนังสือพิมพ์และรายการโทรทัศน์ เช่น หัวหน้าข่าว บรรณาธิการข่าว 
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ผู้เขียนบท ผู้ควบคุมการผลิต โดยสุ่มจากหนังสือพิมพ์ 6 คน โทรทัศน์  

6 คน และแหล่งข่าว 3 คน 

ผู้วิจัยได้แบ่งพัฒนาการของกระบวนการทำงานข่าวสารใน 

สังคมไทยออกเป็น 3 ช่วงคือ 

ช่วงแรก: ก่อนปีพ.ศ.2535 ในช่วงเวลาน้ี ในแง่ปริมาณข่าว 

สิ่งแวดล้อมยังมีปริมาณไม่มากนัก และยังถูกผนวกรวมอยู่ในข่าวประเภท 

ทั่วๆไป ไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัวออกมา วิธีการรายงานข่าว 

สิ่งแวดล้อมนั้น จะมีลักษณะเช่นเดียวกับข้อค้นพบของวิลาสินี พิพิธกุล  

(2538) ท่ีศึกษาวิธีการรายงานข่าวส่ิงแวดล้อมกรณีเหมือนแม่เมาะ จ.ลำปาง  

ว่า จะใช้รูปแบบเดียวกับการรายงานข่าวการเมืองคือ มีคู่ตรงกันข้ามแบบ 

มุมแดง/มุมน้ำเงิน เน้นความขัดแย้งหากทว่าเป็นความขัดแย้งในระดับ 

บุคคล เกณฑ์ในการเลือกข่าวก็ใช้หลักเกณฑ์เดียวกับ “คุณค่าของข่าว”  

เช่น มีผลกระทบใกล้ตัว มีผลกระทบต่อคนจำนวนมาก ฉะนั้น ข่าวสิ่ง 

แวดล้อมจึงมักเป็นข่าวหายนะเป็นส่วนใหญ่ และมีวิธีการรายงานข่าวตาม 

แบบธรรมเนียมนิยม 

ช่วงที่ 2: ช่วงปีพ.ศ.2536-2540 ในช่วงเวลานี้มีการขยาย 

ตัวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของเนื้อหาสิ่งแวดล้อมในสื่อมวลชน 

อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจเริ่มมีการแยก 

เอาข่าวส่ิงแวดล้อมออกมาเป็น Section เฉพาะ (ใน Section “จุดประกาย”)  

ในสื่อโทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีรายการเผชิญหน้า 

สภาวะแวดล้อม เช่นเดียวกับที่บริษัทแปซิฟิกคอมมูนิเคชั่นมีรายการสิ่ง 

แวดล้อมที่ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ ความยาว 30  

นาที เป็นประจำทุกสัปดาห์โดยมีรูปแบบการอภิปรายจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  

เป็นต้น 

นอกจากการขยายตัวในเชิงปริมาณแล้ว ผลการวิจัยยังค้น 

พบว่าในช่วงเวลาน้ีมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานข่าวในเชิงคุณภาพ 

อย่างมาก เช่น 
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•	 กระบวนการทำข่าวเน้นการสืบค้นข้อมูลแบบเจาะลึกที ่

เรียกว่า investigative report 

• มีการนำเสนอประเด็นสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ รอบ 

ด้าน มิใช่การรายงานเพียงแค่ “เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น” เท่านั้น หากแต ่

มีการนำเสนอ “ที่มา” (สาเหตุของปัญหา) “พัฒนาการของปัญหา” และ  

“ที่ไป” (ของปัญหา) อันได้แก่ผลกระทบด้านต่างๆ และแสดงให้เห็นมิต ิ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และทัศนะของคนกลุ่มต่างๆที่เข้า 

มาเกี่ยวข้องกับประเด็นสิ่งแวดล้อม 

• 	 กระบวนการจัดทำข่าวและการรายงานใช้เวลาศึกษาค้น 

คว้าที่ยาวนานขึ้น มีการตรวจสอบข้อมูลจากหลายๆแหล่ง 

• 	 ขอบเขตของขา่ว ขยายจากประเดน็สิง่แวดลอ้มตามธรรม 

ชาติ เช่น ดิน ป่า น้ำ อากาศ ฯลฯ มาสู่แนวคิดใหม่ๆด้านสิ่งแวดล้อม  

เช่น การออกกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การประชุมสัมมนาที่เกี่ยวกับเรื่องสิ่ง 

แวดล้อม ฯลฯ 

• 	 ทิศทางของการเสนอประเด็นสิ่งแวดล้อม นอกจากจะ 

นำเสนอ “ส่วนที่เป็นปัญหา/ความรุนแรงของหายนะ” แล้ว ยังมีความ 

พยายามที่จะนำเสนอ “แนวทางในการแก้ไข” ด้วย เช่น ผลจากการ 

สัมมนาเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

จากการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพของกระบวนการทำงานข่าว 

ดังกล่าว ทำให้คุณลักษณะของการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อมเริ่มมีลักษณะที ่

โดดเด่นเฉพาะตัว และสามารถแยกความแตกต่างออกมาจากข่าวการ 

เมือง/ข่าวอาชญากรรมได้ 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับพัฒนาการดัง 

กล่าว และพบว่ามีอย่างน้อย 3 ปัจจัยคือ 

(1) ตัวนักข่าวสิ่งแวดล้อมเอง  มักจะมีคำถามอยู่เสมอว่า  

ในขณะที่ข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นข่าวที่มีพื้นฐานมาจากนักวิทยาศาสตร์  

ดังนั้น นักข่าวสิ่งแวดล้อมจำเป็นต้องมีภูมิหลังการศึกษามาจากสายวิทยา 
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ศาสตร์หรือไม่ คำตอบจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ตัวแปรดังกล่าวอาจจะไม ่

จำเป็น แต่ปัจจัยที่จำเป็นคือ “มีความสนใจเป็นพิเศษในเรื่องธรรมชาติ- 

สิ่งแวดล้อม” และหากมีความสนใจดังกล่าวแล้ว ก็สามารถจะเรียนรู้ด้วย 

ตัวเองจากการทำงานได้ และอีกตัวแปรหนึ่งที่เกี่ยวข้องก็คือ ความเข้าใจ 

และการรับรู้ว่าข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจาก 

ข่าวอื่นๆ และมิใช่ข่าวที่รายงานไปวันๆเท่านั้น 

(2) ปัจจัยด้านองค์กร  ซึ่งขึ้นอยู่กับว่านโยบายขององค์กร 

ต่อข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นอย่างไร เช่น มองว่าข่าวสิ่งแวดล้อมมีความ 

สำคัญต่อมนุษย์หรือมองว่าข่าวสิ่งแวดล้อมเป็นข่าวที่ขายได้ หรือองค์กรม ี

จุดยืนด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไร 

(3) ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  ได้แก่ แหล่งข่าว ผู้สนับสนุน  

(sponsor) และองค์กรวิชาชีพ เช่นในช่วงปีพ.ศ.2537 ที่มีการก่อตั้งชมรม 

นักข่าวสิ่งแวดล้อมขึ้นมา ซึ่งชมรมฯดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ที่จะส่งเสริม 

การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างนักข่าว เพราะข่าวสิ่งแวดล้อมมีความซับ 

ซ้อน และต้องอาศัยข้อมูลทางวิชาการ ซึ่งการมีชมรมฯ ดังกล่าวก็จะส่ง 

ผลดีต่อการพัฒนาศักยภาพการทำงานของนักข่าวสิ่งแวดล้อม 

(ค) การศึกษาผู้ส่งสารที่เป็นแหล่งข่าว  ในขณะที่การทำ 

ข่าวโดยทั่วๆไปนั้น แหล่งข่าวนั้นก็มีความสำคัญอยู่แล้ว แต่สำหรับใน 

กรณีของการสื่อข่าวสิ่งแวดล้อมนั้น แหล่งข่าวก็ยิ่งมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น 

เป็นทวีคูณ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลที่ปรากฏในงานวิจัยชิ้นต่างๆที่ได้กล่าวมา 

ข้างต้นบ้างแล้วว่า ข่าวสิ่งแวดล้อมเป็นข่าวที่มีพื้นฐานมาจากวิทยาศาสตร์  

ดังน้ัน ส่วนหน่ึงของแหล่งข่าวจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ 

ด้าน และเนื่องจากข่าวสิ่งแวดล้อมบางข่าวเป็นข่าวที่มีผลประโยชน์เกี่ยว 

ข้องอยู่เบื้องหลัง ดังนั้น การเลือกและรู้จักจุดยืน/ผลประโยชน์ของแหล่ง 

ข่าวแต่ละแห่งจึงมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น 

จากตัวอย่างของแหล่งข่าวแต่ละแห่งที่ได้กล่าวถึงมาแล้ว  

เราจะพบว่า อำนาจของแหล่งข่าวแต่ละแห่งนั้นมีอย่างไม่เท่าเทียม ไม่ว่า 
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จะเป็นในแง่ของ “ความเป็นสถาบัน” ความสามารถในการเข้าถึงสื่อมวลชน  

การมีข้อมูลที่ครบถ้วน ฯลฯ ดังเช่นงานวิจัยของพลินี ศิริรังษี (2542)  

ได้วิเคราะห์ให้เห็น ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับนักวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ 

รัฐกับองค์กรประชาชนแล้ว อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (1992) ตั้งข้อสังเกต 

ว่า สำหรับแหล่งข่าวที่เป็นประชาชนนั้น (แม้ว่าจะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ 

เหตุการณ์) แต่หากมีสถานะเป็นเพียงปัจเจกบุคคล ก็จะมีคุณค่าน้อยใน 

สายตาของสื่อมวลชน ดังนั้น กลยุทธ์ประการหนึ่งในการสร้างความ 

ชอบธรรมของบุคคลหรือกลุ่มที่ทำงานด้านสิ่งแวดล้อม ก็คือการจัดตั้ง 

รวมกลุ่มกันและมีการประกาศตัวอย่างเป็นทางการ มีสถานที่ติดต่อ ม ี

กิจกรรมต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความชอบธรรมและแปรสภาพจากการเป็น  

“แหล่งข่าวเฉพาะกิจ” มาเป็น “แหล่งข่าวถาวร” 

งานวิจัยเรื่องแหล่งข่าวที่เป็นนักสิ่งแวดล้อมหรือนักอนุรักษ์ 

อีกแง่มุมหนึ่งที่อาจจะกระทำได้คือการประเมินทัศนะและแนวคิดของนัก 

สิ่งแวดล้อมไทย ดังที่มีข้อสังเกตจากผู้ร่วมสัมมนาเรื่อง “กระจกหกด้าน”:  

สิ่งแวดล้อมไทย” (อ้างในสิ่งแวดล้อมไทย: อนาคตไทย 2538) ที่ได ้

กล่าวมาข้างต้นแล้วว่าข้อจำกัดของนักอนุรักษ์ไทยมีอยู่ 3-4 ประการ เช่น  

ยังอธิบายเรื่องสิ่งแวดล้อมให้สาธารณชนเข้าใจอย่างไม่ครบถ้วน ยังคิดถึง 

สิ่งแวดล้อมด้วยระบบคิดแบบตะวันตก ด้านกิจกรรมยังเน้นแต่ด้านจิต 

สำนึกโดยลืมเรื่องปัจจัยกำหนดทางการเมือง มักเน้นกลยุทธ์การเยียวยา 

มากกว่าการป้องกัน เน้นด้านการจัดการ (โดยการใช้เทคโนโลยี) มากกว่า 

เรื่องกระบวนการ (process) โดยเฉพาะกระบวนการให้ประชาชนตัดสิน 

ใจด้านสิ่งแวดล้อมยังมีอยู่น้อย ฯลฯ ตัวอย่างเหล่านี้อาจจะใช้เป็นเกณฑ ์

ในการประเมินสถานภาพของแหล่งข่าวด้วยวิธีการวิจัยหลายๆวิธี เช่น  

การวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์สื่อมวลชน ประชาชนหรือตัวนักสิ่ง 

แวดล้อมเอง 

ตัวอย่างงานศึกษาเรื่องแหล่งข่าวที่น่าสนใจคือ การศึกษา 

แหล่งแหล่งข่าวด้านพลังงานของศิรินารถ พิเชียรสุนทร (2536) เรื่อง  
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“การวิเคราะห์แหล่งข่าวด้านพลังงานสำหรับสื่อมวลชน” เนื่องจากเรื่อง 

พลังงานน้ำมันเป็นเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติที่มีขอบเขตกว้างขวาง  

และมีลักษณะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ระดับโลก ดังนั้น แหล่งข่าวด้านพลัง 

งานน้ำมันทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชนจึงเป็นแหล่งประมวลข้อมูลข่าวสาร 

เรื่องพลังงานน้ำมันที่สำคัญที่สุด ในอีกด้านหนึ่ง ข้อมูลเหล่านี้มีลักษณะ 

เป็นข้อมูลเฉพาะที่ต้องมีการเก็บรวบรวมเป็นพิเศษ (เช่นการสำรวจขุด 

เจาะปริมาณน้ำมัน) จึงไม่ใช่ข้อมูลธรรมดาสามัญที่ใครๆก็รู้ได้ ด้วยเหตุนี้  

แหล่งข่าวด้านพลังงานน้ำมันจึงทำหน้าที่เสมือนเป็น “ผู้รักษาประตู” (gate  

keeper) ที่จะกลั่นกรองว่าข้อมูลแบบใดสมควรจะเผยแพร่ออกไปได้ 

จากความสำคัญของแหล่งข่าวประเภทนี้ ศิรินารถผู้วิจัยจึง 

สนใจการจัดโครงสร้างองค์กรของแหล่งข่าวที่เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

โดยเฉพาะโครงสร้างในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข่าวสารให้กับสื่อ 

มวลชน และเนื่องจากหน่วยงานด้านพลังงานน้ำมันนั้นมักจะใช้ระบบการ 

เผยแพร่ข่าวสาร 2 ช่องทางคู่ขนาน คือทั้งเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 

ทั่วไป และช่องทางการสร้างสื่อขององค์กรเองเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร เช่น  

การมีวารสารของตนเอง มีรายการโทรทัศน์ที่ตนเองเป็นผู้สนับสนุน การ 

วิจัยจึงจะสำรวจโครงสร้างการสื่อสารทั้ง 2 แบบ 

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกศึกษาเป็นหน่วยงานองค์กรภาครัฐบาล  

3 หน่วยงานคือ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ การ 

ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย บริษัทบางจากปิโตรเลียมจำกัด และองค์กร 

ภาคเอกชน 4 บริษัทคือ บริษัทไทยออยล์จำกัด บริษัทเชลล์แห่งประเทศ 

ไทยจำกัด บริษัทน้ำมันคาลเท็กซ์จำกัด และบริษัทเอสโซ่สแตนดาร์ด 

ประเทศไทยจำกัด 

ข้อค้นพบที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i)	การจัดโครงสร้างองค์กรในส่วนที่เกี่ยวกับการติดต่อกับ 

สื่อมวลชน มีการจัดวางโครงสร้างแบบเป็นลำดับชั้นและมีการจัดแบ่งกลุ่ม 

กิจกรรม รวมทั้งการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
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และรัดกุม (คล้ายระบบราชการแม้ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ) ทำให้ทราบได ้

ว่า ใครเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุด ใครอยู่ในฐานะที่ควรจะรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ระดับไหน หรือสามารถที่จะให้ข่าวได้ โครงสร้างที่ชัดเจนดังกล่าวทำให ้

สามารถควบคุมกำกับการไหลของข่าวสารได้ตามเป้าหมายขององค์กร 

(ii)	มีการสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าว/ 

องค์กรสื่อมวลชนในหลายๆรูปแบบ ทั้งความสัมพันธ์เชิงส่วนตัวและ 

เชิงวิชาชีพ ทั้งแบบเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ และเป็นความสัมพันธ์ที ่

ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ ยาวนาน ซึ่งมีผลต่อความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว 

(iii) ในทุกหน่วยงานได้จัดให้มีหน่วยงานด้านการสื่อสารเป็น 

การเฉพาะ  ซึ่งทำหน้าที่หลัก 3 ประการคือ การประสานกับหน่วยงาน 

ราชการ การประสานกับสื่อมวลชน ตลอดจนการผลิตและเผยแพร่ข่าว 

สารด้านพลังงาน อันสะท้อนให้เห็นว่า ทุกหน่วยงานได้ให้ความสำคัญกับ  

“งานด้านการสื่อสาร” ถึงระดับที่มีสถานภาพเป็นหน่วยงานหนึ่ง (ซึ่ง 

หมายความว่ามีทรัพยากรสนับสนุน) ทั้งนี้เหตุผลเบื้องหลังอาจจะเนื่อง 

มาจากข้อเท็จจริงที่ว่า งานด้านพลังงานน้ำมันนั้นเป็นงานที่อ่อนไหวต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (เช่น เมื่อเกิดสงครามในพื้นที่เจาะ 

น้ำมัน เมื่อเกิดอุบัติเหตุเรือขนส่งน้ำมันจมกลางทะเลทำให้เกิดมลพิษจาก 

คราบน้ำมัน ฯลฯ) ดังนั้น แหล่งข่าวฯจึงมีลักษณะเป็นองค์กรระบบเปิดที ่

ได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ตลอดเวลา จึง 

ต้องมีหน่วยงานด้านการสื่อสารเป็นช่องทางรักษาการดำรงอยู่ขององค์กร 

(iv) ในขณะที่ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 

น้ัน แหล่งข่าวอาจจะควบคุมข่าวสารไม่ได้อย่างสมบูรณ์ ดังน้ัน แหล่งข่าว 

จึงได้มีการผลิตช่องทางเผยแพร่ข่าวสารของตนเองดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  

สำหรับสื่อที่องค์กรผลิตเองนี้จะมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนใน 

แต่ละส่ือว่าจะเป็นใครบ้าง ดังน้ันการคัดเลือกและออกแบบสารจึงสามารถ 

จัดทำให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ ในส่วนที่เป็นเนื้อหาสารนั้น  

นอกจากจะเป็นเนื้อหาสารประเภทการเผยแพร่ความรู้ทั่วไปในช่วงเวลา 
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ปกตแิล้ว  ในช่วงเวลาวิกฤตกิ็ยังมีการผลิตเนื้อหาสารที่ตอบสนองต่อเหต ุ

การณ์วิกฤติต่างๆที่เกิดขึ้นได้อีกด้วย 

(ง) การศึกษาผู้ส่งสารที่เป็นกลุ่ม/องค์กรที่สื่อสารโดยตรง   

ยังมีงานวิจัยผู้ส่งสารอีกประเภทหนึ่งที่มีจำนวนมากพอสมควร คือการที ่

กลุ่ม/องค์กร/หน่วยงานต่างๆได้ใช้การส่ือสารท่ีตนเองเป็นผู้ผลิต/สร้างสรรค์ 

ขึ้นมาเพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ในบางกรณีก็อาจจะเป็นการสื่อสาร 

ผ่านสื่อมวลชน แต่ทว่า “มุมมองของการวิจัย” จะศึกษามาจากมุมของ 

กลุ่ม/องค์กร/หน่วยงานท่ีใช้ส่ือ มิใช่มองมาจากมุมมองของส่ือมวลชน หรือ 

ในบางกรณี กลุ่ม/หน่วยงานเหล่าน้ีอาจจะผลิตส่ือข้ึนมาใช้เอง ตัวอย่างเช่น  

งานวิจัยของปรีดา ยันต์พิเศษ (2541) ที่ศึกษาการสื่อสารของสถาบัน 

สิ่งแวดล้อมไทย หรืองานของโสรัตยา เปี่ยมใจ (2545) ที่ศึกษาการสื่อ 

สารเพื่อการประชาสัมพันธ์และสร้างจิตสำนึกของมูลนิธิสืบ นาคะเสถียร  

เป็นต้น 

ตัวอย่างงานวิจัยผู้ส่งสารที่เป็นกลุ่ม/องค์กร/หน่วยงานที่สื่อ 

สารโดยตรงท่ีจะยกมาในท่ีน้ีคืองานของเรือโท อนุชา ม่วงใหญ่ ร.น. (2538)  

เรื่อง “แนวทางกำหนดนโยบายการวางแผนประชาสัมพันธ์” โครงการ 

อนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่งกองทัพเรือ: ศึกษา 

กรณีโครงการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล พื้นที่เกาะคราม จ.ชลบุรี” ซึ่งเป็นงาน 

ที่ศึกษามาก่อนงานวิจัยณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ์ (2546) ในเรื่อง 

เดียวกันประมาณ 8 ปี หากทว่างานของอนุชานี้เน้นหนักมุมมองของ 

ผู้ส่งสาร (ด้านต้นทาง) ในขณะที่ณัฏฐณิชาเน้นการรับรู้ที่ผู้รับสาร (ศึกษา 

ปลายทาง)  

ผู้วิจัยระบุว่า อันที่จริงกองทัพเรือมีโครงการทั้งระดับใหญ ่

และระดับย่อยที่อยู่ภายใต้ภารกิจการอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อม 

ทางทะเลและชายฝัง่ เชน่ โครงการปา่ชายเลน โครงการอนรุกัษแ์นวปะการงั  

รวมทั้งโครงการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล ซึ่งถือว่าเป็นโครงการที่ประสบ 

ความสำเร็จ แต่ทว่าในโครงการอื่นๆก็ยังมีปัญหาที่ต้องแก้ไขอยู่ 
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เพ่ือตอบโจทย์การวิจัยท่ีต้องการจะประเมินสภาพปัญหาและ 

แสวงหาแนวทางแก้ไขงานประชาสัมพันธ์ด้านการอนุรักษ์ของกองทัพเรือ  

นักวิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาทั้งข้อมูลปฐมภูมิ คือการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที ่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลทุติยภูมิ คือเอกสารวิชาการ เอกสารการประชุม  

และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 

เฉพาะในโครงการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเลนั้น นักวิจัยได ้

ประมวลสภาพของปัญหาในส่วนที่เกี่ยวกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์เอา 

ไว้ว่ามีดังนี้ 

(1) สื่อวิทยุของกองทัพเรือโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ศึกษานั้น 

ยังมีการนำมาใช้เพื่อสาธารณะประโยชน์น้อยเกินไป และยังนำไปใช้ใน 

ด้านบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ 

(2) ทางกองทัพเรือยังขาดผู้มีความรู้ในการประชาสัมพันธ ์

ที่จะมาปฏิบัติงานในโครงการ และยังขาดเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่จะดำเนิน 

งานประชาสัมพันธ์เอง จึงต้องให้เอกชนดำเนินการแทน ซึ่งทำให้ควบคุม 

ผลลัพธ์ที่จะเกิดประโยชน์แก่สาธารณะไม่ได้ 

(3) ปัญหาเร่ืองระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรในบริ- 

เวณพื้นที่ปฏิบัติงานเองยังไม่มีประสิทธิภาพดีพอ 

(4) ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นระยะเวลานาน 

และเป็นงานหนัก ทำให้เกิดความเบื่อหน่ายและจำเจ 

จากปัญหาที่เป็นอยู่ ผลการวิจัยจึงประมวลแนวทางแก้ไข 

ปัญหาไปตามสภาพปัญหาที่มีคือ 

(1) สื่อวิทยุ ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธ ิ

ภาพ และจัดทำเทปประชาสัมพันธ์จากส่วนกลาง รวมทั้งปรับรูปแบบการ 

นำเสนอที่เปิดโอกาสให้ผู้ฟังเข้ามามีส่วนร่วมได้มากขึ้น 

(2) เจ้าหน้าที่ ฝึกฝนอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ และหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่เพื่อแก้ปัญหาความจำเจ 

เบื่อหน่าย พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
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ในการทำงาน 

(3) เพ่ิมขยายช่องทางการส่ือสารกับภายนอก เช่น ผ่านทาง 

สื่อโทรทัศน์ที่ปัจจุบันมีรายการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอยู่แล้วพอสมควร 

(4) เพ่ือแก้ปัญหาระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ควร 

จัดตั้งหน่วยงานประชาสัมพันธ์ตามเขตพื้นที่หน่วยต่างๆของกองทัพเรือ 

เพื่อเป็นเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

10. การศึกษาผู้รับสารในงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 
	 ในงานวิจัยการสื่อสารโดยทั่วไป ปริมาณงานศึกษาผู้รับสารนั้นก ็

จะมีมากกว่าการศึกษาผู้ส่งสารอยู่แล้ว และยิ่งเป็นประเด็นที่มีลักษณะ 

เป็นปัญหานำทาง (problem-oriented) เช่นประเด็นสิ่งแวดล้อมนี้  ก็ยิ่ง 

แน่นอนว่าปริมาณของงานศึกษาผู้รับสารในงานวิจัยการส่ือสารส่ิงแวดล้อม 

ก็จะยิ่งมีมากกว่าการศึกษาผู้ส่งสารอย่างแทบจะเปรียบเทียบกันไม่ได้  

เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นการทำโครงการรณรงค์ การเผยแพร่ข่าวสาร หรือ 

อื่นๆที่เกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม ในท้ายที่สุดหรือวิธีที่จะแน่ใจมากที่สุดถึง 

ประสิทธิผลของการสื่อสารนั้นก็จำเป็นต้องไปวัดที่ “ผู้รับสาร” 

	 และนอกจากจะมีจำนวนท่ีมากกว่าแล้ว ในเชิงคุณภาพ การศึกษา 

ผู้รับสารในงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อมก็ยังมีแนวทางการศึกษาที่หลาก 

หลายกว่าอีกด้วย ทั้งนี้เนื่องจากบรรดาทฤษฎีการสื่อสารที่หนุนหลังการ 

ศึกษาผู้รับสารน้ันมีความหลากหลายมากกว่า ในท่ีน้ีผู้เขียนจึงจะใช้ทฤษฎี 

สื่อมวลชนเป็นเกณฑ์ในการจัดจำแนกงานวิจัยผู้รับสารในเรื่องการสื่อสาร 

สิ่งแวดล้อมออกมาดังนี้ 
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ภาพที่ 10: การศึกษาผู้รับสารในงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม

จำแนกตามทฤษฎี

	 (10.1) การวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร (De- 

mographic analysis) มีข้อน่าสังเกตว่า ดูเหมือนจะเป็นท่าบังคับของการ 

วิจัยเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการศึกษาที่ต้องการดูความสัมพันธ์ระหว่าง  

“ตัวแปรต้น” คือพฤติกรรมการสื่อสาร กับ “ตัวแปรตาม” คือผลต่างๆที ่

คาดหวังเอาไว้ในด้านสิ่งแวดล้อม การวิจัยในลักษณะนี้มักจะมีการตรวจ 

สอบอยู่เสมอว่า บรรดาตัวแปรภูมิหลังประชากรที่มีลักษณะเป็น “ตัวแปร 

สำเร็จรูป” เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ชั้นปีที่ศึกษา ฯลฯ ได ้

เข้ามาเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องหรือไม่ และปัญหาที่ตามมาก็คือ เนื่องจาก 

มักไม่มี “ที่มา/เหตุผล” ว่าเพราะเหตุใดตัวแปรต้นสำเร็จรูปเหล่านี้จึงเข้า 

มาเกี่ยวข้องกับผลด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ไม่ว่าผลการวิเคราะห์จะพบ 

หรือไม่พบความสัมพันธ์ก็ไม่อาจหาคำอธิบายข้อค้นพบได้  อย่างไรก็ตาม  

การศึกษาระดับผู้รับสารในส่ิงแวดล้อมก็ยังคงมีการใช้ตัวแปรสำเร็จรูปด้าน 

คุณลักษณะ
ทางประชากร/
ความเกี่ยวพัน

u

ทฤษฎีผลกระทบ
ของสื่อ

v

ทฤษฎีการใช้
ประโยชน์ฯw

ทฤษฎี
วัฒนธรรมศึกษา

x

ทฤษฎีอื่นๆy

การศึกษาผู้รับสาร
ในงานวิจัยสื่อสาร

สิ่งแวดล้อม
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ประชากรเหล่านี้มาเป็นเกณฑ์การวิเคราะห์อยู่เสมอ และผู้เขียนเสนอว่า  

น่าจะต้องมีความพยายามที่จะหาคำอธิบายประกอบผลการวิจัยในส่วน 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเหล่านี้ให้มากขึ้น โดยต้องพยายามเชื่อมโยงให้เข้า 

กับประเด็นสิ่งแวดล้อมด้วย เช่น ทำไม “อายุ” จึงควรจะเกี่ยวข้องกับ  

“ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม” คนอายุมากหรืออายุน้อยจะมีความรู ้

ด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่ากัน เพราะเหตุใด เป็นต้น 

	 ตัวอย่างงานวิจัยที่เป็นตัวแทนแบบฉบับของการศึกษาผู้รับสาร 

โดยใช้คุณลักษณะด้านภูมิหลังประชากรเป็นตัวแปรก็เช่น งานของสิทธิชัย  

เทวธีระรัตน์ (2543) เรื่อง “การเปิดรับสารและทัศนคติของกลุ่มคนวัย 

ทำงานต่อการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์” โดยตัวแปรที่นักวิจัย 

สนใจก็คือ เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว และระดับการศึกษา หรือ 

งานวิจัยของพนิดา บุญชัยศรี (2538) เรื่อง “ผลกระทบของรายการ 

โทรทัศน์ “รายการเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อมของเรา” ที่มีต่อความรู้ การนำ 

ไปปฏิบัติตาม และการถ่ายทอดสู่บุคคลในครอบครัวของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยใช ้

ตัวแปรคุณลักษณะของประชากร เช่น เพศ (หญิง/ชาย) ลักษณะของ 

การพักอาศัยของกลุ่มตัวอย่าง (อาศัยอยู่ตามลำพังและอาศัยอยู่กับครอบ 

ครัว ซึ่งเป็นตัวแปรที่น่าจะมีผลต่อโอกาสในการถ่ายทอดข่าวสารต่อบุคคล 

อื่นๆในครอบครัว) เป็นต้น 

	 และนอกเหนือจากการใช้คุณลักษณะภูมิหลังด้านประชากรมาเป็น  

“ตัวแปรแบบสำเร็จรูป” แล้ว ยังมีงานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งที่ใช้ภูมิหลังของ 

ประชากรเช่นเดียวกัน หากแต่เป็น “ภูมิหลังที่มีความเกี่ยวข้องกับประ 

เด็นสิ่งแวดล้อม”  ซึ่งผู้วิจัยคิดว่า ตัวแปรประชากรประเภทหลังนี้มีความ 

น่าสนใจและยังเปิดกว้างต่อการค้นคว้าวิจัยต่อไปในอนาคต    เนื่องจากเป็น 

ตัวแปรท่ีสามารถนำผลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการลงมือแก้ไขปัญหา 

ที่เป็นจริงด้วย  เนื่องจากผู้เขียนมีความเห็นว่า “ความเกี่ยวพันกับปัญหา 

โดยตรงน้ัน” น่าจะเป็นแรงผลักดันข้ันพ้ืนฐานท่ีทำให้ผู้คนมีความตระหนัก   
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แสวงหาความรู้และลงมือดำเนินการเพ่ือจัดการกับปัญหาแวดล้อมดังกล่าว  

เพราะเป็น “ปัญหาที่อยู่หน้าบ้านของตนเอง” 

	 ในที่นี้จะยกตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้ภูมิหลังประชากรที่มีความเกี่ยว 

ข้องกับประเด็นสิ่งแวดล้อมมาให้ดูอย่างหลากหลาย และผู้เขียนคิดว่าใน 

อนาคตควรจะมีการประมวลสังเคราะห์กรณีเหล่าน้ี เพ่ือแสดงให้เห็นความ 

โดดเด่นของตัวแปรเรื่อง “ความเกี่ยวข้อง/ความเกี่ยวพัน” ให้ชัดเจนขึ้น  

(อันท่ีจริงแนวคิดด้านโฆษณาได้ใช้เกณฑ์เร่ือง “ความเก่ียวพัน” เป็นเกณฑ์ 

สำคัญเกณฑ์หนึ่งในการจัดประเภทของสินค้าอยู่แล้ว) 

	 (1) สุวารีย์ วงศ์วัฒนา (2536) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าว 

สารกับความรู้ ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ของชุมชนชาวแพ จ.พิษณุโลก” เป็นงานศึกษากลุ่มคนที่อาศัยอยู่บนบ้าน 

แพลอยน้ำ ซึ่งมีโอกาสสูงทั้งเป็นผู้ทำลายสิ่งแวดล้อม แต่ในอีกด้านหนึ่งก ็

มีศักยภาพสูงที่จะเป็นผู้รักษาสิ่งแวดล้อม 

	 (2) พิศศิลป์ จิตนาวสาร (2536) เรื่อง “การศึกษาการเปิดรับ 

ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่า 

ชายเลนของประชาชนในเขตอำเภอท่าใหม่ จ.จันทบุรี” โดยกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นกลุ่มผู้ใกล้ชิดกับประเด็นที่ศึกษา 

	 (3) รัชณิดา ชำนาญมนต์ (2539) เรื่อง “ประสิทธิผลของรายการ  

“ทุ่งแสงตะวัน” ในด้านความรู้และทัศนคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 

เด็ก” งานวิจัยชิ้นนี้ตรวจวัดประสิทธิภาพของรายการสิ่งแวดล้อมทางโทร 

ทัศน์ “ทุ่งแสงตะวัน” ซึ่งในตัวเนื้อหารายการนั้นจะเป็น “สิ่งแวดล้อมใน 

ชนบท” ดังน้ันเม่ือแบ่งประเภทกลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กนักเรียนในเขตกรุงเทพ 

และในชนบท เด็กทั้ง 2 กลุ่มจึงมีการรับรู้รายการที่แตกต่างกัน 

	 (4) จารุภัทร ถาวโรฤทธิ์ (2544) เรื่อง “การเปรียบเทียบการ 

เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูสภาพป่าไม ้

และแหลง่ตน้นำ้ระหวา่งชาวเขาเผา่ลซีอหว้ยนำ้ดงั ชาวเขาเผา่ลซีอหว้ยนำ้ร ู 

ดอยสามหมื่น กับชาวไทยพื้นราบบ้านแม่เลา อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่” น่า 
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เสียดายว่างานวิจัยชิ้นนี้ออกแบบการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ และเมื่อถาม 

ตัวแปร “การเปิดรับข่าวสาร” จึงหมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากสื่อแบบ 

ใหม่ๆเช่นสื่อมวลชนเท่านั้น แต่อันที่จริงชาวเขาซึ่งเป็น “ผู้อยู่กับป่าทำมา 

หากินมีชีวิตอยู่กับป่า” ย่อมต้องมีชุดความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์และฟื้นฟ ู

สภาพป่าไม้แบบภูมิปัญญาพื้นบ้านอยู่แล้ว แต่การออกแบบงานวิจัยยัง 

มองข้ามตัวแปรดังกล่าวไป 

	 (5) ภิญญาภรณ์ เพ็ญภินันท์ (2544)  เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร  

ความรู้ ความตระหนักรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่ง 

แวดล้อมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ”  

เนื่องจากเขตนิคมอุตสาหกรรมเป็นพื้นที่รวมของโรงงานอุตสาหกรรม 

จำนวนมากไปอยู่รวมกัน จึงมีความเปราะบางอย่างสูงที่จะเกิดปัญหาสิ่ง 

แวดล้อมจากระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม ซ่ึงชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่รอบๆ 

เขตนิคมเหล่าน้ีต้องมีทักษะในเร่ืองการจัดการกับส่ิงแวดล้อมอย่างมากและ 

เป็นพิเศษ 

	 (6) รุจิยา แก้วไทรเทียน (2548) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสารด้าน 

การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม กับความรู้ ทัศนคติ  

และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของสมาชิกในโครงการนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาก็เจาะลงไปศึกษาเฉพาะกลุ่ม 

สมาชิกโครงการนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ซึ่งน่าจะเป็น “กลุ่มที่มีศักยภาพสูง”  

ในการเป็นต้นแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

	 (7) ณัฐชามญธ์ สุวิทยพันธ์ (2545) เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร  

ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮม 

สเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์เป็น 

การท่องเที่ยวที่มีลักษณะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และในเวลาเดียวกันก็เป็น 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถทำหน้าที่เป็นสื่อกิจกรรมที่ใช้เพื่อปลุกจิต 

สำนึกความรักธรรมชาติได้อีกทอดหนึ่ง ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจึงได้ทำการ 

เลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็น “นักท่องเที่ยวชาวไทย” ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ม ี
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ความเกี่ยวข้องกับประเด็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากที่สุด 

	 (8) ดวงจันทร์ สุทธาโรจน์ (2539)   เรื่อง  “การเปิดรับข่าวสาร  

ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 

ประชาชนในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าบึงบอระเพ็ด” จ.นครสวรรค์ เราได้เรียนรู ้

มาจากงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เช่น กรณ ี

กลุ่มเด็กๆที่อยู่รอบๆป่าเมืองกาญจน์ กลุ่มชาวบ้านที่อยู่ในเขตอนุรักษ์เต่า 

ทะเล ฯลฯ ว่ากลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดประเด็นสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติทั้ง 

หลายนั้น มีศักยภาพที่จะเล่นบทบาทได้ 2 บทบาท กล่าวคือ หากไม่เป็น  

“ผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” นั้น ก็จะกลายเป็น “ผู้ทำลายสิ่งแวดล้อม” เสียเอง  

(เช่น กลุ่มชาวบ้านที่เก็บไข่เต่าขาย) 

	 ดังน้ัน งานวิจัยของดวงจันทร์ช้ินน้ีจึงเป็นไปตามแนวคิดท่ีกล่าวมา 

ข้างต้น กล่าวคือ นักวิจัยได้เลือกศึกษากลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต 

ห้ามล่าสัตว์ป่าบึงบอระเพ็ด จ.นครสวรรค์ มาเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน  

321 คน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง “ตัวแปรต้น” คือพฤติกรรม 

การเปิดรับข่าวสาร กับ “ตัวแปรตาม” คือความรู้ ความตระหนัก และ 

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

	 ผลการวิจัยนั้นมีความน่าสนใจที่คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพประมง มีการศึกษาน้อย (ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาปี 

ที่ 4) มีรายได้ต่ำ มีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมต่ำ หากแต่มีความตระหนัก 

และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับ 

สูง (ซึ่งความตระหนักดังกล่าวน่าจะเกิดมาจากประสบการณ์ในชีวิต) สื่อ 

ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับแน่นอนว่าต้องเป็นสื่อบุคคล สื่อวิทยุ และโทรทัศน ์

ซึ่งไม่เรียกร้องการอ่านออกเขียนได้ สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ หากมีข้อเสนอ 

แนะก็ควรจะมีการฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติมให้แก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือจะเขยิบ 

บทบาทจาก “การเป็นผู้ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง” ให้เพิ่มขึ้นมาเป็น  

“ผู้ปกป้องมิให้ผู้อื่นมาทำลายสิ่งแวดล้อม” อีกด้วย 

	 (9) ปริญดา ลี้รัตนพานิชย์ (2548) เรื่อง “กระบวนการสื่อสาร 
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เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงานของ 

โรงงานอุตสาหกรรมแม่สีผสมพลาสติก” งานวิจัยชิ้นนี้เป็นตัวอย่างรูป 

ธรรมที่ดีในการน่าจะเป็นต้นแบบของเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่มุ่งไป 

ที่กลุ่มคนที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาสิ่งแวดล้อม และแสดง 

ให้เห็นบทบาทความสำคัญของการสื่อสารในระดับหนึ่งคือ การสื่อสาร 

ระดับองค์กร (organizational communication) ดังนั้น จะนำเสนอ 

เนื้อหาของงานวิจัยชิ้นนี้ในรายละเอียดดังนี้ 

ปริญดาผู้วิจัยเลือกศึกษาประเภทอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งคือ  

อุตสาหกรรมแม่สีผสมพลาสติก ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ก่อให้เกิด 

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ไม่ปลอดภัยได้ หากผู้ปฏิบัติงานไม่มีความ 

รู้เพียงพอเกี่ยวกับสารประกอบในวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตและการทำงาน 

ของเครื่องจักร วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตจะเป็นสีผงที่มีความละเอียด 

มาก และก่อให้เกิดฝุ่นฟุ้งกระจาย หากสูดดมเข้าไปมากๆอาจทำให้เกิด 

ความบกพร่องทางเดินหายใจได้ หรือหากสัมผัสโดยตรง อาจเกิดอาการ 

แพ้เป็นผื่นคันได้ วัตถุดิบบางชนิดมีสารตะกั่วและสารแคดเมี่ยมผสมอยู ่

ด้วย หรือบางชนิดหากผ่านอุณหภูมิความร้อนเกินกว่าที่จะกำหนด จะก่อ 

ให้เกิดสารก่อมะเร็งได้เช่นกัน ฉะนั้น สำหรับผู้ที่ต้องทำงานสัมผัสกับ 

วัตถุดิบโดยตรง จะต้องมีความรู้ในเรื่องสารต่างๆที่อยู่ในวัตถุดิบแต่ละ 

ประเภท เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติตนป้องกันสารเหล่านั้นมิให้เข้าสู่ร่างกาย 

ได้ ในส่วนของเครื่องจักร ก็มีขั้นตอนที่ซับซ้อนในการผลิต ต้องอาศัย 

อุณหภูมิความร้อนภายในและความเร็วของเครื่องจักร เริ่มตั้งแต่การใส ่

วัตถุดิบที่เป็นผงสี ผ่านกระบวนการหลอมพลาสติกให้ผสมเข้ากับผงส ี

ภายในเครื่องจักร และออกมาเป็นรูปผลิตภัณฑ์ หากผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ 

ความเข้าใจ ไม่มีสติขณะปฏิบัติงานก็อาจเกิดอุบัติเหตุได้ง่ายเช่นกัน 

ในการรักษาความปลอดภัยทั้งของสิ่งแวดล้อมและชีวิตของคน 

งาน แม้ว่าจะมีมาตรการด้านกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยในการทำงาน 

ของลูกจ้าง พ.ศ.2540 และมีกลไกกำกับควบคุมให้มีการปฏิบัติตาม 
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กฎหมาย เช่น มีคณะกรรมการความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ความ 

ปลอดภัยแล้วก็ตาม แต่ในภาคปฏิบัติการที่เป็นจริง ผู้วิจัยก็มีความเห็นว่า  

ต้องมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงจะสามารถมีกลไกที่ส่งผลให้ 

มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงานอย่างแท้จริงเนื่องจากจะต้อง 

เป็นการเปลี่ยนแปลงนิสัยและความเคยชินเดิมๆของคนงาน (เช่น การใส ่

ถุงมือขณะผสมสี หรือการใช้ผ้าปิดปากป้องกันฝุ่นละออง เป็นต้น) 

งานวิจัยครั้งนี้ออกแบบศึกษาทั้งฝ่ายผู้ส่งสาร คือการใช้แบบ 

สอบถามกับคณะกรรมการความปลอดภัยในโรงงานจำนวน 30 ท่าน จาก 

กลุ่มตัวอย่างโรงงานอุตสาหกรรมแม่สีผสมพลาสติกขนาดกลาง 3 โรงงาน  

และฝ่ายผู้รับสารคือคนงานจาก 3 โรงงาน โรงงานละ 75 คน รวม 225  

คน เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารประเภทส่ือท่ีใช้ และประสิทธิผลของการ 

สื่อสารที่ถึงขั้นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ผลการวิจัยพบว่า 

(i) สำหรับวิธีการสื่อสารนั้นต้องมีหลายๆแบบ สำหรับหลาย 

ปริมณฑล หลายๆกลุ่มเป้าหมาย หลายๆเป้าหมาย และหลายๆวิธีการ  

เช่น 

(ก) การสื่อสารภายในคณะกรรมการความปลอดภัยและ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ต้องใช้รูปแบบการสื่อสารเหล่านี้คือ 1.การประ 

ชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 2.การแสดงความคิดเห็นต่อการนำเสนอ 

มาตรการความปลอดภัย 3.การสำรวจทัศนคติในการยอมรับอุปกรณ์ป้อง 

กันภัยส่วนบุคคล 4.การประสานความร่วมมือกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

(ข) การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยกับลูกจ้าง 

ผู้ปฏิบัติการ ต้องใช้รูปแบบการสื่อสารเหล่านี้คือ 1.สื่อสารกับพนักงาน 

โดยตรง 2.สื่อสารผ่านหัวหน้างาน 3.สื่อสารผ่านสื่อเฉพาะกิจ 4.สื่อสาร 

ผ่านตู้รับความคิดเห็นของพนักงาน

(ii) รูปแบบ/ทิศทางของการส่ือสารท่ีนำมาใช้น้ัน  มีท้ังรูปแบบ 

การสื่อสารจากแบบจำลอง Transmission Model ที่เน้นการสื่อสารแบบ 
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ทางเดียว เช่น คณะกรรมการที่เป็นหัวหน้างานจะต้องใช้รูปแบบการออก 

คำส่ังให้ปฏิบัติตาม การแจ้งหลักการทำงานเพ่ือความปลอดภัยให้พนักงาน 

ทราบก่อนการปฏิบัติงาน และก็ต้องมีรูปแบบการสื่อสารจากแบบจำลอง  

Ritualistic model ที่เป็นการสื่อสารแบบสองทาง เช่น การเล่าให้เพื่อน 

ร่วมงานฟัง หรือการปฏิบัติตนให้เป็นต้นแบบในการปฏิบัติตามมาตรการ 

ความปลอดภัย และการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพอย่างมากคือ  

การสื่อสารผ่านตู้รับความคิดเห็นของพนักงานซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งใน 

การสื่อสารที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจัดเตรียมไว้ให้พนักงาน เพื่อให ้

พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะในเรื่องที ่

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยก็จะรับ 

ข้อมูลน้ันมาพิจารณา หากดำเนินการใดๆได้ตามท่ีเสนอมาก็จะดำเนินการ 

ให้ แม้ว่าที่ผ่านมา การสื่อสารผ่านตู้รับความคิดเห็นของพนักงานจะมีไม ่

มาก แต่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยก็ยังยืนยันที่จะให้มีไว้เพื่อไม่เป็นการปิด 

ช่องทางการสื่อสารของพนักงาน 

(iii) ประเภทของสื่อที่นำมาใช้และมีประสิทธิผล  ผลการ 

วิจัยพบว่า ประเภทของสื่อที่นำมาใช้มี 3 ประเภท คือ สื่อเฉพาะกิจ  

ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม โดยส่ือเฉพาะกิจเป็นประเภทส่ือท่ีมีประสิทธิผล 

มากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด 

รายละเอียดของแต่ละสื่อมีดังนี้ 

(ก) สื่อเฉพาะกิจ สื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่เจ้าหน้าที่ความ 

ปลอดภัยใช้อยู่เป็นประจำ เพื่อให้ข่าวสารเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างทั่วถึง  

โดยจัดหาและจัดทำประกาศ ป้ายสัญลักษณ์เตือนให้ระมัดระวังความ 

ปลอดภัย โปสเตอร์ต่างๆ แผ่นพับ เป็นต้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

พบว่า พนักงานมีความสนใจในส่ือเฉพาะกิจท่ีติดอยู่ท่ีบอร์ดความปลอดภัย  

นอกจากนี้การมีป้ายสัญลักษณ์เตือนให้ระมัดระวังความปลอดภัยติดอยู่ 

ในบริเวณโรงงานทุกจุดที่มีการทำงาน สามารถช่วยให้พนักงานเกิดความ 

ระมัดระวังในการทำงานมากขึ้น 
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(ข) สื่อบุคคล  กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารและมีความเข้าใจ 

และปฏิบัติตามข่าวสารจากหัวหน้างานบ่อยที่สุด รองลงมาคือเจ้าหน้าที ่

ความปลอดภัย และเพื่อนร่วมงาน ตามลำดับ 

(ค) สื่อกิจกรรม  กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารและมีความ 

เข้าใจและปฏิบัติตามข่าวสารจากการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อ 

ส่งเสริมความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดประชุมลูกจ้าง เพื่อ 

เสนอความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัย และการทำแบบสำรวจภายใน 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความปลอดภัย ตามลำดับ 

 

	 (10.2) การวิเคราะห์ผู้รับสารตามทฤษฎีผลกระทบของสื่อ 

	        (Impact Theory) 

	 เมื่อเปรียบเทียบการศึกษาผู้รับสารในงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม 

ภายใต้ทฤษฎีต่างๆแล้ว เราอาจจะสรุปอย่างฟันธงได้เลยว่า ปริมาณงาน 

วิจัยผู้รับสารในเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นจะใช้ทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (Impact  

Theory/Effect study) มากที่สุด  อย่างไรก็ตาม แม้จะมีปริมาณที่มากมาย  

แต่ในเชิงคุณภาพแล้ว การออกแบบการวิจัยผู้รับสารในเรื่องสิ่งแวดล้อม 

ด้วยทฤษฎีผลกระทบของสื่อนั้นกลับไม่สู้มีความหลากหลายมากนัก 

	 (1) ข้อตกลงเบื้องต้น สำหรับตัวทฤษฎีผลกระทบของสื่อนั้น  

เป็นทฤษฎีที่มีข้อตกลงเบื้องต้น (basic assumption) ที่แน่นอนประการ 

หนึ่งคือ ความเชื่อว่า สื่อประเภทต่างๆ โดยเฉพาะสื่อมวลชนนั้นมีพลัง 

อำนาจอันมหาศาล (powerful media) ดังนั้น เมื่อนำมาใช้ในเรื่องสิ่งแวด 

ล้อม การวิจัยก็มักจะออกแบบว่า หากผู้รับสารมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

มาก ก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงความรู้ ความตระหนัก ทัศนคติ และพฤต ิ

กรรมด้านสิ่งแวดล้อมตามที่ผู้ส่งสารต้องการได้ 

	 ต้นกำเนิดของทฤษฎีผลกระทบของสื่อนี้ เริ่มมาจากยุคสมัยของ 

การก่อตัวของบรรดาสื่อมวลชนสมัยใหม่ เช่น หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์  

และวิทยุ ซึ่งเป็นสื่อที่อยู่ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษที่ 20  
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กระบวนทัศน์ดังกล่าวนี้ก่อตัวมาจากบริบทของสงครามโลกครั้งที่ 1 และ 

ครั้งที่ 2 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของระบบสังคมขนาดใหญ่ของประเทศ 

รัสเซีย และกรณีของฮิตเล่อร์ในเยอรมัน ในเหตุการณ์เหล่านี้ สื่อมวลชน 

มีพลังอำนาจที่สามารถโน้มน้าว (persuasive communication) ให้ผู้คน 

มีการเปลี่ยนแปลงระดับการกระทำพฤติกรรม (Behavior/performance)  

ของตนเองได้ (สนใจโปรดดูกาญจนา แก้วเทพ, สื่อสารมวลชน: ทฤษฎี 

และแนวทางการศึกษา, 2552) 

	 (2) คุณลักษณะพิเศษของผลกระทบ อันท่ีจริงทฤษฎีส่ือมวลชน 

อื่นๆก็มีความเชื่อในเรื่องผลกระทบของสื่อมวลชนเช่นกัน เช่น ทฤษฎี  

Social Learning แต่ทว่าสำหรับ Imapct Theory นั้น คุณลักษณะ 

สำคัญของผลกระทบ (Effect/Impact) ที่เกิดจากสื่อนั้นจะมีคุณลักษณะ 

พิเศษซึ่งทำให้ทฤษฎีนี้แตกต่างไปจากทฤษฎีอื่นๆ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู ้

จากสื่อ ดังนี้ 

• เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาสั้นๆ (short-term)  

หลังจากเปิดรับสื่อโดยเกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด ไม่ต้องรอคอยไม่ต้องสั่งสม 

• เป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้ในท้ัง 3 ระดับ คือระดับความเข้าใจ  

(Knowledge) ระดับทัศนคติ/อารมณ์ความรู้สึก (Attitude/Affection)  

โดยเฉพาะถึงระดับการลงมือกระทำ (Behavior/Performance) 

	 (3) ปัจจัยสร้างผลกระทบ สำหรับปัจจัย/ตัวแปรที่จะทำให้สื่อ 

สามารถสร้างผลกระทบดังที่กล่าวมาได้นั้น จะเกิดมาจากองค์ประกอบทั้ง  

2 ฝ่ายคือ ฝ่ายผู้ส่งสาร (Sender) และฝ่ายผู้รับสาร (Receiver) โดย 

ที่ทฤษฎีผลกระทบนี้จะเน้นแต่ความสำคัญของตัวสื่อ (Media) แต่ไม่ได ้

ให้ความสนใจกับตัวสาร (Message) เท่าใดนัก 

ในฝ่ายตัวผู้ส่งสาร ผลกระทบจะเกิดข้ึนได้เม่ือผู้ส่งสารสามารถ 

ท่ีจะเข้าถึง (reach/accessibility) ผู้รับสารได้ และหากมีโอกาสท่ีจะเข้าถึง 

ผู้รับสารมากย่ิงข้ึนเท่าใด ก็จะสามารถสร้างผลกระทบได้สูงมากข้ึนเท่าน้ัน  

ในฝ่ายผู้รับสารจะขึ้นอยู่กับตัวแปรเรื่อง “การเปิดรับสื่อ” (media expo-
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sure) ซ่ึงเป็นไปตามข้อสรุปของทฤษฎีผลกระทบท่ีว่า ย่ิงมีปริมาณการเปิด 

รับสื่อมากยิ่งขึ้นเท่าใด สื่อก็จะยิ่งมีอิทธิพลต่อผู้รับสารมากยิ่งขึ้นเท่านั้น 

	 (4) ปริมาณและความถี่ในการเปิดรับกับผลกระทบของสื่อ    

(Media exposure and frequency) จากข้อตกลงของทฤษฎีผลกระทบ 

ของสื่อที่ว่าตัวแปรต้นคือปริมาณและความถี่ในการเปิดรับนั้นจะส่งผลโดย 

ตรงต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับสาร 

	 อนึ่ง มีข้อที่น่าสังเกตว่า ในการนำทฤษฎีผลกระทบของสื่อมาใช ้

ในงานวิจัยเรื่องของสิ่งแวดล้อมนั้น กลุ่มผู้รับสารนั้นจะมีขอบเขตครอบ 

คลุมกลุ่มประชากรอยู่ 2 กลุ่มใหญ่ๆคือ กลุ่มประชาชนทั่วไป และกลุ่ม 

ประชาชนที่อยู่ในฐานะผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อม หากทว่า 

แทบจะไม่มีงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่มุ่งไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็น  

“ผู้สร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม” อย่างน่าสังเกต 

	 (5) งานวิจัยส่ือสารส่ิงแวดล้อมภายใต้ทฤษฎีผลกระทบของส่ือ  

นับตั้งแต่ทศวรรษ 2540 ซึ่งสังคมไทยมีบริบทแวดล้อมทางสังคมที่ผ่าน 

พ้นช่วงทศวรรษ 2530 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีประเด็นความขัดแย้งด้านสิ่ง 

แวดล้อมอย่างมากมาย รวมทั้งสภาพความเสื่อมโทรมด้านสิ่งแวดล้อมก ็

ทวีความรุนแรงมากขึ้นเป็นเงาตามตัวของแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยม-อุตสาหกรรมของไทย ดังนั้น ในช่วงระหว่างแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนที่ 8-9 ประเด็นปัญหาการจัดการสิ่ง 

แวดล้อมจึงได้เริ่มเข้าไปเป็น 1 ใน 7 ของยุทธศาสตร์การพัฒนาของชาติ  

และเป็นเหตุผลที่ว่าบรรดาหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับสิ่งแวด 

ล้อมในแง่มุมต่างๆ จึงเริ่มใช้การสื่อสารเพื่อการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให ้

ประชาชนเปลี่ยนแปลงความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ/ความตระหนัก และ 

ที่สำคัญที่สุดคือ “การเปลี่ยนแปลงการลงมือกระทำ” โดยที่อาจจะอยู่ภาย 

ใต้จุดยืนด้านสิ่งแวดล้อมแบบใดแบบหนึ่งใน 3 แบบที่ได้กล่าวมาแล้ว คือ  

อนุรักษ์ ปฏิรูป และเปลี่ยนแปลงระบบ 

	 สำหรับประเด็นสิ่งแวดล้อมทั้ง 9-10 ประเด็นที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
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นั้น จะพบว่าการใช้ทฤษฎีผลกระทบของสื่อนั้นจะมีอยู่อย่างครอบคลุมใน 

ทุกประเด็น (ดังตัวอย่างงานวิจัยที่ได้กล่าวถึงในตอนประเด็นสิ่งแวดล้อม 

น้ัน ส่วนใหญ่ก็ล้วนแล้วแต่อยู่ภายใต้ทฤษฎีผลกระทบของส่ือเป็นส่วนใหญ่)  

ในที่นี้จะยกตัวอย่างการวิจัยผู้รับสารด้านสิ่งแวดล้อมสัก 3-4 ประเด็นที่ใช ้

ทฤษฎีผลกระทบของสื่อดังนี้ 

	 (1) ประเด็นน้ำ: กิติศักดิ์  นภาพรรณวรัตน์ (2535) เรื่อง  

“การเปิดรับข่าวสารเพื่อการรณรงค์ให้ประหยัดน้ำประปากับพฤติกรรม 

การใช้น้ำประปาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ในประเด็นที่มากับ 

เรื่อง “น้ำ” ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสำคัญระดับคอขาดบาด 

ตายของความอยู่รอดของมนุษย์นั้น ในบริบทของชาวชนบท งานวิจัยการ 

สื่อสารสิ่งแวดล้อมที่ได้กล่าวถึงมาบ้างแล้วในตอนต้นนั้นได้แสดงให้เห็นว่า  

ชาวชนบทน้ันใช้น้ำเพ่ือการทำมาหากินด้านการเกษตรจึงมีประเด็นขัดแย้ง 

เมื่อเกิดการแย่งน้ำมาสร้างเขื่อนเพื่อการผลิตไฟฟ้าให้ภาคอุตสาหกรรม  

ส่วนคนกรุงเทพที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ น้ำจะเป็นทรัพยากร 

สำหรับกินใช้ในชีวิตประจำวัน หากทว่าปัญหาโดยพื้นฐานเกี่ยวกับน้ำทั้ง 

ชาวชนบทและคนเมืองกรุงนั้นก็มีร่วมกัน คือการขาดแคลนน้ำ เนื่องจาก 

ความต้องการใช้มีเพิ่มมากขึ้น แต่แหล่งผลิตน้ำกลับมีลดน้อยลง (อันเกิด 

จากปัญหาแม่น้ำเน่าเสีย แม่น้ำลำคลองตื้นเขินเพราะปัญหาป่าไม้หมดไป  

ฯลฯ) ทางออกสำหรับคนกรุงเทพจึงต้องเป็น “การลด/การประหยัดน้ำกิน/ 

น้ำใช้ให้น้อยลง

หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องน้ำกินน้ำใช้ของ 

คนกรุงเทพคือ การประปานครหลวงจึงได้จัดทำโครงการรณรงค์ให้ประชา 

ชนชาวกรุงเทพประหยัดน้ำประปา ในปีพ.ศ.2535 โดยจัดทำเป็นโฆษณา 

เผยแพร่ทางโทรทัศน์ 2 ชุดคือ ชุด “หยดน้ำ” และชุด “ผู้หญิง” ทั้ง 2  

ชุดมีความยาวเท่ากันคือ 30 วินาที และเป็นที่มาของงานวิจัยของกิติศักดิ์ 

ที่ต้องการประเมินผลการเปิดรับโฆษณา 2 ชุดนี้ และผลที่เกิดขึ้นต่อพฤต ิ

กรรมการใช้น้ำประปาของประชาชน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชน 
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ที่อาศัยอยู่ทั้งเขตกรุงเทพชั้นในและชั้นนอกรวม 225 คน 

ประเด็นที่น่าสนใจของงานวิจัยชิ้นนี้คือ ในช่วงกลางทศวรรษ  

2530 นี้ จากแนวคิดกว้างๆของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม  

เช่น ให้ช่วยกันประหยัดน้ำ แต่ก็ไม่มีรายละเอียดว่า “จะต้องทำอะไร/และ 

ต้องทำอย่างไร จึงจะเรียกว่า “ประหยัดน้ำ” กล่าวคือ ขาดเนื้อหาข่าว 

สารประเภท “คำชี้แนะ” (instruction) ที่จะนำไปสู่ “การปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมใหม่ๆ” ที่ประชาชนยังไม่เคยตระหนักหรือไม่เคยกระทำมาก่อน  

แต่สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ได้ลงรายละเอียด “พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการประ 

หยัดน้ำ” ที่หลากหลาย เช่น 

• การอาบน้ำโดยใช้ขันตักน้ำ ซึ่งประหยัดน้ำกว่าการใช้ฝักบัว 

หรืออ่างอาบน้ำ 

•  การใช้เคร่ืองสุขภัณฑ์แบบไม่ชักโครก (ราดน้ำ) จะประหยัด 

กว่าการใช้ชักโครก 

• การซักเสื้อผ้าทุกวันจะเปลืองน้ำมากกว่าการซัก 2-3 วัน/ 

ครั้ง 

• วิธีการล้างรถยนต์/ล้างรถจักรยานยนต์ท่ีใช้ถังใส่น้ำแล้วใช้ผ้า 

ชุดเช็ดถูจะประหยัดกว่าวิธีฉีดน้ำให้ทั่วทั้งคัน 

• การรดน้ำต้นไม้โดยใช้ถัง/กระป๋องฝักบัวจะประหยัดกว่าใช ้

สายยางฉีด 

• การเปิดก๊อกน้ำประปาเวลาใช้ในระดับปานกลางจะประหยัด 

กว่าการเปิดเต็มที่ 

• การตรวจตราระบบประปาภายในที่อยู่อาศัยเมื่อเกิดปัญหา  

เช่น น้ำไหลอ่อนหรือน้ำไม่ไหล (ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเพียง 16% ที่มีการ 

ตรวจเป็นประจำ) 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยดูโทรทัศน์เพื่อ 

การรณรงค์ให้ประหยัดน้ำประปาและเข้าใจเนื้อหาสำคัญของโฆษณานั้น  

(มีประมาณ 60%) แต่ก็มีเพียง 50% เท่านั้นที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง 
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พฤติกรรมการประหยัดน้ำ เช่น ไม่ปล่อยให้น้ำทิ้งโดยเปล่าประโยชน์หรือ 

ใช้น้ำให้น้อยลง  อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับโฆษณาชุดนี้ก็ยังม ี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เปิดรับ ซึ่งผู้วิจัยสรุปว่า  

แม้ว่าจะพบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเพื่อการรณรงค์ กับ 

ความคิดเห็นและความเชื่อต่อเนื้อหาสำคัญที่เผยแพร่ออกไปก็ตาม แต ่

กลับไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้น้ำประปาตามที่โครงการ 

รณรงค์วางเป้าหมายไว้ ซึ่งอาจจะมาจากเหตุผลหลายประการ เช่น  

กลุ่มเป้าหมายยังคิดว่าเป็นเรื่องไกลตัวและไม่มีผลต่อการดำเนินชีวิต  

มีข้อจำกัดเรื่องเวลา และค่าใช้จ่ายของน้ำประปาก็ยังไม่แพงมาก เป็นต้น 

	 (2) ประเด็นขยะ: นุชจิรา โมระเสริฐ (2544) เรื่อง “พฤต ิ

กรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย” ในข้อ 

เขียนชิ้นนี้ได้ยกตัวอย่างงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับประเด็น 

ขยะมาบ้างแล้ว 3 ชิ้นแรกนั้นเป็นการศึกษาการสื่อสารในรูปแบบของการ 

รณรงคร์ะดับกว้างผ่านสื่อประเภทต่างๆ คือ งานของพิมพ์ใจ ปัทมสันติ- 

วงศ์ (2542) ซึ่งศึกษาทั้งด้านผู้ส่งสาร คือสำนักรักษาความสะอาด  

กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบที่ฝ่ายผู้รับสารซึ่งพบว่า การรณรงค์นั้น 

ยังส่งผลไปไม่ถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และข้อจำกัดของการออกแบบ 

การรณรงค์เอง ในขณะที่การจัดการปัญหาขยะในระดับชุมชนในรูปแบบ 

ของธนาคารขยะชุมชนจากงานวิจัยของอริสรา ธนูแผลง (2544) พบว่า  

วิธีการจัดการในระดับชุมชนนั้นจะให้ผลที่ดีกว่า 

งานวิจัยของนุชจิรา (2544) ชิ้นนี้ก็เป็นการต่อยอดจากงาน 

ของพิมพ์ใจ เนื่องจากผู้วิจัยระบุว่าแม้ว่าสำนักรักษาความสะอาด กรุงเทพ- 

มหานครได้ดำเนินการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ความรู้และสร้างความ 

ตระหนักแก่ประชาชนเกี่ยวกับแผนการลดขยะมูลฝอยให้น้อยลง และ 

แยกประเภทขยะมูลฝอยมาต้ังแต่ปีพ.ศ.2541 แต่พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการช่วยกันลดและช่วยกันแยกขยะก็ไม่ได้เพิ่มสูงขึ้นเลย  
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โดยเห็นได้จากปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเข้าเทในโรงงานกำจัดขยะยังคงเพ่ิมข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจึงทำวิจัยซ้ำอีกครั้งหนึ่ง (หลังจากงาน 

วิจัยของพิมพ์ใจ 2 ปี) โดยยังคงทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างเป็นคนกรุงเทพ 

จาก 50 เขต จำนวน 400 คนด้วยแบบสอบถาม และต้องการตอบโจทย์ 

ให้ละเอียดลงไปถึงเหตุผลของการไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ผลการวิจัยพบว่า 

(i)	 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย  

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแผนการลด 

ปริมาณมูลฝอยจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ป้ายรถเมล์  

และป้ายผ้าบริเวณสะพานลอย สำหรับสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับน้อยที่สุด 

คือ เจ้าหน้าที่วิทยากรจากเขต 

(ii) ความรู้เกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย พบว่ากลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับสูง รองลงมามีความรู้อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ความตระหนักเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย พบว่ากลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตระหนักในระดับสูง รองลงมามีความตระหนัก 

อยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย  

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับของการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปาน 

กลาง 

(iii) ปัญหาและสาเหตุในการไม่แยกขยะมูลฝอยพบว่า กลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่จะไม่ทำการแยกขยะมูลฝอยเนื่องจากยุ่งยากในการ 

ปฏิบัติ รองลงมาจะไม่ทำการแยกขยะมูลฝอยเพราะเสียเวลา สำหรับ 

ปัญหาและสาเหตุในการไม่ลดขยะมูลฝอย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

จะไม่ทำการลดขยะมูลฝอย เนื่องจากยุ่งยากในการปฏิบัติและเหตุผลรอง 

ลงมาจะไม่ทำการลดขยะมูลฝอยเพราะไม่รู้วิธีการลดขยะมูลฝอย 

ผู้วิจัยอภิปรายผลที่พบจากข้อมูลที่เก็บได้ว่า 

(1) จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
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เก่ียวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอยไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ เน่ืองจาก 

ปัจจุบันนี้ เนื้อหาที่กทม.นำเสนอผ่านสื่อเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูล 

ฝอยนั้น กทม.ไม่ได้นำเสนอถึงปัญหาและสาเหตุของการแยกและลด 

ปริมาณขยะมูลฝอย ดังนั้น จึงควรนำเสนอให้ประชาชนมีความรู้เพิ่มมาก 

ขึ้น รวมถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมและประชาชน 

(2) ในการรณรงค์ให้แยกขยะตามลักษณะของสถานที่ต่างๆ  

ควรทำไปในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ ในปัจจุบัน ห้างสรรพสินค้า  

โรงแรม โรงเรียน และสถานพยาบาลยังจัดสีของถังขยะกับชนิดของถังขยะ 

แตกต่างกัน นอกจากนั้นควรรณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการแยกทิ้ง 

ขยะ และสร้างความเข้าใจเพื่อไม่ทำให้ประชาชนสับสนในการแยกทิ้ง 

(3) เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วน 

ร่วมในพฤติกรรมต่างๆ (เช่นใช้ถุงผ้าแทนพลาสติก) อยู่ในระดับปานกลาง  

ดังนั้นควรเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแผนการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

เพิ่มมากขึ้น โดยการให้โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือสถานที่ทำงานมีการ 

รณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแยกและลดขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น ซึ่ง 

หมายความว่าต้องลดหน่วยของการรณรงค์ให้มีขนาดเล็กลงเป็นระดับ 

ท้องถิ่น (local campaign) ดังเช่น งานวิจัยหน่วยระดับชุมชนของอริสรา  

ธนูแผลง (2544) จึงจะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเรื่องขยะของ 

ประชาชนได้ เนื่องจากการรณรงค์ผ่านตัวสื่อกลางเช่น วิทยุ โทรทัศน์  

หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา ฯลฯ นั้น ยังไม่สามารถสร้างผลกระทบหรือให ้

แนวทางในขั้นตอน “การลงมือทำ” ได้ 

	 (3) ประเด็นประหยัดพลังงาน ประเด็นการประหยัดพลังงาน 

โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้าดูจะเป็นประเด็นที่มีการรับรู้มากที่สุด อันเป็น 

ผลพวงต่อเนื่องมาจากความขัดแย้งในการสร้างเขื่อนเพื่อผลิตกระแส 

ไฟฟ้า ดังนั้น เช่นเดียวกับกรณีปัญหาขยะ กล่าวคือ หากไม่สามารถเพิ่ม 

ด้าน “อุปทาน” (supply) ปริมาณไฟฟ้าได้ ก็ต้องมาลด “อุปสงค์” คือ 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ดังเช่นข้อมูลท่ีได้ยกตัวอย่างไปบ้างแล้วคือ หน่วยงาน 
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ท่ีรับผิดชอบด้านพลังงานคือ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  

ได้เร่ิมทำโครงการ “รวมพลังหาร 2” มาต้ังแต่ปีพ.ศ.2539 และทำโครงการ 

อื่นๆที่ใช้กลไก/มาตรการต่างๆกันต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยใช้การสื่อสาร 

รูปแบบการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือ 

จึงมีงานวิจัยหลายชิ้นที่ติดตามผลการใช้การสื่อสารเพื่อบรรล ุ

เป้าหมายดังกล่าว เช่น 

(1) ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) เรื่อง “กลยุทธ์การใช้สื่อ 

ประชาสัมพันธ์และประสิทธิผลของโครงการเก็บค่าไฟใส่กระเป๋า” 

(2) ระวิวรรณ สิเนหะสาร (2542) เรื่อง “ความพึงพอใจและ 

ทัศนคติที่มีต่อการเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์ไทยช่วยไทย ร่วมใจ 

ประหยัดพลังงานของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” 

(3) ลัดดาวัลย์ หวังชิงชัย (2546) เรื่อง “กลยุทธ์การใช้ 

สื่อประชาสัมพันธ์และประสิทธิผลของโครงการพลังไทยลดใช้พลังงาน”  

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาทั้ง “ต้นทาง” - ผู้ส่งสาร   และ “ปลายทาง” - ผู้ 

รับสาร จากโครงการ “พลังไทย ลดใช้พลังงาน” ในปีพ.ศ.2546 ซึ่งเป็น 

โครงการรณรงค์ลดการใช้พลังงานที่ต่อเนื่องมาจากโครงการ “รวมพลัง 

หาร 2” (พ.ศ.2539) โดยเนื้อหาสำคัญของโครงการนี้ก็คือการต่อยอด 

ลงไปในรายละเอียดของวิธีการประหยัดพลังงานในรูปแบบต่างๆ ดังนั้น  

เนื้อหาสารที่นำเสนอจึงมีลักษณะเป็น “คำชี้แนะแนวทางปฏิบัติ” (instruc-

tional) ที่ปรากฏอยู่ในชิ้นงานโฆษณาทางโทรทัศน์ 9 เรื่องที่ออกแบบเป็น  

“การให้ข้อมูลข่าวสาร” ในแง่มุมต่างๆของการประหยัดพลังงาน (infor-

mative advertising) เช่น การขับรถด้วยความเร็วคงที่ 90 กม./ชม.  

การดับไฟ 1 ดวงทุกคืน การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไว้ที่ 250C  

เป็นต้น 

สำหรับการศึกษาตรงต้นทางนั้น ผลการวิจัยพบว่า ในการทำ 

การรณรงค์ของหน่วยงานรัฐครั้งนี้ ทางหน่วยงานรัฐจะเป็นผู้ควบคุม con-

cept และเนื้อหา และได้ว่าจ้างให้บริษัทเอกชนที่มีประสบการณ์และความ 
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ชำนาญในเรื่องการรณรงค์เป็นผู้ดำเนินการ ดังนั้น กลยุทธ์การประชา 

สัมพันธ์จึงมีลักษณะแบบ “มืออาชีพ” ที่มีการใช้สื่อหลากหลายประเภท 

ที่ผสมผสานอย่างลงตัว และชัดเจนในเป้าหมายว่า “ต้องการกระตุ้นให ้

เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง” มีการเลือกใช้จุดจูงใจ (Appeals) ที่หลาก 

หลายรูปแบบ เช่น การใช้แรงจูงใจ (motivation) การใช้อารมณ์ขัน  

(humerous) การใช้เหตุใช้ผล (rational) การใช้รางวัล (reward)  

การใช้กลุ่มอ้างอิง (status) เป็นต้น  นอกจากนั้นก็ยังมีการสร้างคำขวัญ  

(slogan) ที่จดจำได้ง่ายสื่อความหมายได้ชัดเจน เช่น ประหยัดน้ำมันให้ชาติ  

เพิ่มเงินบาทให้คุณ” 

ในส่วนการศึกษาผู้รับสารซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างชาวกรุงเทพมหา- 

นครที่สุ่มมาจาก 10 เขต จำนวน 400 คน พบว่า แม้ว่ากลุ่มตัวอย่าง 

จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโครงการในระดับต่ำ แต่ก็มีความตระ 

หนักในระดับสูง ซึ่งผู้วิจัยอธิบายว่า ความตระหนักดังกล่าวน่าจะเกิดมา 

จากการสะสมความรู้ในเรื่องการประหยัดพลังงานจากโครงการรณรงค์มา 

ในครั้งก่อนๆ เช่นเดียวกับการมีพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานที่มีอยู ่

ในระดับสูงอยู่แล้ว ข้อค้นพบนี้น่าจะช่วยให้ทิศทางการวางแผนรณรงค์ใน 

ครั้งต่อๆไปว่า ควรจะเพิ่มประเภทของพฤติกรรมการประหยัดพลังงานใน 

แบบใหม่ๆต่อไป 

จากตัวอย่างงานวิจัยผู้รับสารในประเด็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภาย 

ใต้ทฤษฎีผลกระทบของสื่อที่กล่าวมานี้ ซึ่งสามารถจะเป็นตัวแทนของการ 

วิจัยประเภทนี้ได้ในระดับหนึ่ง ผู้เขียนมีข้อสังเกตดังต่อไปนี้คือ 

(1) ทฤษฎีท่ีใช้  ความก้าวหน้าของทฤษฎีผลกระทบในปัจจุบัน 

นี้มักจะให้ข้อสรุปว่า อิทธิพลของสื่อนั้นจะให้ผลดีในเรื่องความรู้ (Knowl-

edge) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยในเรื่องทัศนคติ (Attitude)  

แต่มักหวังผลไม่ได้ในเรื่องการเปลี่ยนพฤติกรรม (Performance) หาก 

ข้อสรุปนี้เป็นจริง ก็น่าคิดว่า ถ้าเช่นนั้นสื่อจะมีประโยชน์อะไรต่อเรื่องสิ่ง 

แวดล้อม เพราะอาจเป็นเรื่องที่ “รู้ทั้งรู้ แต่ไม่ปฏิบัติ” 
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J. Klapper (1960) ได้ให้ข้อสรุปว่าสื่อมวลชนไม่ใช่ตัวแปรตัว 

เดียวที่จะใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงบุคคล ถ้าจะได้ผลคงต้องใช้ร่วมกับตัวแปร 

ตัวอื่นๆ และใช้อย่างมีเงื่อนไข ดังนั้นการวิจัยควรที่จะศึกษากรณีการใช ้

สื่อที่ประสบความสำเร็จ แล้ววิเคราะห์ตัวแปรและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องจะได ้

ผลตรงเป้ามากกว่า ตัวอย่างเช่น รูปแบบการส่ือสารประเภทใดให้ผลระดับ 

ความรู้ และประเภทใดให้ผลตรงขั้นตอนของการลงมือกระทำ เพื่อการ 

วางแผนใช้สื่ออย่างมีกลยุทธ์ 

(2) การออกแบบงานวิจัย  งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการศึกษา 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งแม้จะพบความสัมพันธ์แต่ก็ไม่อาจให้ข้อ 

สรุปในแง่ Causal relationship ได้ กล่าวคือ เราจะไม่ทราบว่าสื่อเป็น 

สาเหตุหรือเป็นผลลัพธ์กันแน่ เช่น ผู้ท่ีมีความตระหนักในเร่ืองส่ิงแวดล้อม 

อยู่แล้ว จึงเปิดรับสื่อด้านสิ่งแวดล้อมในระดับความถี่สูง 

(3) เครื่องมือที่ใช้ คือการซักถาม/สัมภาษณ์นั้น ให้ผลที่ 

ไม่แน่นอน โดยเฉพาะในเรื่องการเปิดรับสื่อ และผู้วิจัยมักไม่ได้ตรวจสอบ 

เนื้อหาของสื่อว่ามีประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ต้องการศึกษาอยู่มากน้อยแค่ไหน  

ดังนั้น ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะเปิดรับมากหรือน้อยก็อาจจะไม่เกี่ยวข้อง 

กับปริมาณเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นควรเพิ่มเครื่องมือเรื่องการตรวจสอบ 

เน้ือหาของส่ือมวลชนเข้าไปด้วย จึงจะสามารถอธิบายผลท่ีออกมาได้ (และ 

ยังมีประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงความรู้ ความตระหนัก และพฤติกรรม 

ที่เกิดมาจากการสะสมผลลัพธ์ของสื่อในอดีต) 

(4) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่ของงานวิจัยจะไม่ได้ 

ควบคุมตัวแปรของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  นอกจากนั้น เวลาทดสอบ 

สมมติฐานมักจะใช้คุณลักษณะตามแบบฉบับของประชากร เช่น อายุ  

เพศ รายได้ อาชีพ ฯลฯ มาเป็นตัวแปร ซ่ึงผลท่ีได้มักไม่แน่นอน เน่ืองจาก 

ไม่มีเหตุผลรองรับว่า เพราะเหตุใดตัวแปรเหล่านี้จึงควรจะมีความสัมพันธ ์

กับเรื่องสิ่งแวดล้อม ฉะนั้นดังที่เสนอมาแล้วว่า การคิดหาตัวแปรด้าน 

คุณลักษณะของประชากรควรมีการทบทวนเสียใหม่ เช่น งานวิจัยของ 
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สุพัตรา ผาผุย (2533) ที่พบว่าคุณลักษณะของประชากรและกลุ่ม 

ตัวอย่างเรื่องความจำเป็นในการใช้ถ่านและฟืนจะใช้อธิบายเรื่องทัศนคติ 

ต่อเรื่องอนุรักษ์ป่าได้ดีที่สุด หรือเรื่องการแยกขยะควรใช้ตัวแปรเรื่องการ 

มีหน้าที่เป็นคนทิ้งขยะภายในบ้านหรือเปล่า เรื่องแหล่งน้ำควรแยกเพศ 

เพราะปกติในชนบท ผู้หญิงเป็นคนจัดการเร่ืองน้ำ ควรเปรียบเทียบคนงาน 

ที่ทำงานในโรงงานที่ต้องใช้สารเคมีกับคนที่ทำงานใน office เรื่องการ 

ตระหนักรู้เกี่ยวกับมลพิษ เป็นต้น การระบุคุณลักษณะให้ตรงเป้ากับเรื่อง 

สิ่งแวดล้อมแต่ละเรื่องจะช่วยให้งานวิจัยมีผลที่สามารถนำเอาไปใช้ในภาค 

ปฏิบัติการได้จริงจังขึ้น 

(5) ผลการวิจัย  จากข้อจำกัดที่กล่าวมาข้างต้น จึงปรากฏว่า 

ผลการวิจัยจำนวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์เรื่องพฤติกรรมการ 

เปิดรับสื่อกับความรู้ ความตระหนักรู้ และการลงมือปฏิบัติด้านสิ่งแวด 

ล้อม มีลักษณะให้ผลที่ไม่แน่นอน สะเปะสะปะ ไปตามยถากรรม และไม่ 

สามารถหาข้อสรุปที่เป็นแบบแผนได้ ดังนั้นหากจะมีการวิจัยในลักษณะนี้  

(ซึ่งก็มีประโยชน์) ควรจะมีการออกแบบงานวิจัยให้รัดกุม ปิดช่องว่างและ 

แก้ไขข้อจำกัดที่กล่าวมาแล้ว 

ตัวอย่างของการออกแบบการวิจัยให้รัดกุมสำหรับการใช้ทฤษฎี 

ผลกระทบของสื่อก็คือ การวิจัยเชิงทดลอง เนื่องจากผู้วิจัยสามารถที่จะ 

จัดวางได้ว่าจะให้ตัวแปรด้านการเปิดรับข่าวสารเป็นตัวแปรต้น ส่วนผลลัพธ์ 

ที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารนั้นเป็นตัวแปรตาม ดังเช่น ตัวอย่างการออกแบบงาน 

วิจัยของเจนติมา เกษมวิชญ์ (2551) เรื่อง “การนำเสนอเรื่องภาวะโลก 

ร้อนในเว็บไซต์ภาษาไทยและการรับรู้ความเสี่ยงของผู้รับสาร” 

งานวิจัยชิ้นนี้ออกแบบอย่างรัดกุมมาก โดยเริ่มต้นจากการ 

สำรวจ “ตัวบท” (text) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเสียก่อน อันได้แก่เว็บไซต์ 

ภาษาไทยที่มีประเด็นที่จะศึกษาคือเรื่องภาวะโลกร้อน และพบว่ามี 15  

เว็บไซต์ ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์ตัวบท ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยทดลองกลุ่ม 

ผู้รับสารท่ีได้อ่านและไม่ได้อ่านเว็บไซต์โลกร้อนท่ีคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
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3 เว็บไซต์ จาก 15 เว็บไซต์ ซึ่งทั้ง 3 เว็บไซต์นั้นมีการนำเสนอข้อมูลที่ 

นักวิจัยใช้เป็นเกณฑ์ใน 3 ประเด็นอย่างครบถ้วน คือ 

1. ความรู้และข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับที่มาและสาเหตุ 

ของภาวะโลกร้อน 

2. ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 

3. มาตรการแก้ไขปัญหาและการกำหนดนโยบาย 

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับสารนั้น นักวิจัยเลือกกลุ่ม 

นักเรียนเนื่องจากเป็นกลุ่มที่สนใจใช้อินเทอร์เน็ตและนิยมหาความรู้ข้อมูล 

จากอินเทอร์เน็ตมากกว่าสื่ออื่นๆ โดยแบ่งกลุ่มผู้รับสารออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มที่อ่าน 3 เว็บไซต์ (เว็บไซต์ละ 10 คน) 30 คน กลุ่มนี้ 

ถือว่าเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มที่ไม่ได้อ่านเว็บไซต์ 30 คน กลุ่มนี้ถือว่า 

เป็นกลุ่มควบคุม โดยพยายามควบคุมตัวแปรอื่นๆที่อาจจะเกี่ยวข้อง เช่น  

ระดับการศึกษา ฐานะเศรษฐกิจสังคม สาขาวิชาที่เรียน เป็นต้น 

จากตัวแปรต้นคือ พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลจากเว็บไซต์โลก 

ร้อน การวิจัยได้วัดตัวแปรตามใน 4 ประเด็นที่จะทำการเปรียบเทียบ 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม คือ 

1. การรับรู้ความเส่ียง 3 ด้านคือ ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์  

ความรุนแรงของเหตุการณ์ และความเกี่ยวข้องกับตัวผู้อ่าน 

2. การตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน 

3. แนวโน้มในการนำไปปฏิบัติเพื่อป้องกันภาวะโลกร้อน 

4. ความพอใจในการนำเสนอเนื้อหาของเว็บไซต์ 

การออกแบบการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองเช่นนี้จึง 

จะสามารถตอบโจทย์ได้ว่า ผลกระทบของการนำเสนอเนื้อหาข่าวสารนั้น 

สามารถสร้างผลกระทบได้มากน้อยเพียงใด สร้างผลกระทบได้ในระดับใด  

เช่น การรับรู้ ความรู้ การตัดสินใจ หรือการลงมือปฏิบัติ เป็นต้น 
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	 (10.3) การวิเคราะห์ผู้รับสารตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือ  

(Uses & Gratifications Approach 

(1) เอกลักษณ์ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ  ทฤษฎีการใช ้

ประโยชน์ฯนี้ เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นในราวช่วงทศวรรษ 1970 ซึ่งเป็นช่วง 

เวลาหลังทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (Impact Theory) และหลังทฤษฎ ี

หน้าที่นิยมเชิงสังคม (Social Functionalism) ทฤษฎีนี้มีความสัมพันธ์ใน 

เชิงตอบโต้กับทฤษฎีที่มีมาก่อนหน้านั้น 

เมื่อเทียบกับ Impact Theory ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า “สื่อ 

มีพลังอำนาจในการโน้มน้าวผู้รับสาร” ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯไม่เห็นด้วย 

กับข้อตกลงดังกล่าว แต่กลับเห็นว่าผู้รับสาร (หรือที่เรียกว่า “ผู้ใช้สื่อ/ 

ผู้ใช้สาร”) ต่างหากที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อ/สารตามความต้องการความชอบ 

และรสนิยมของตนเอง และเมื่อเทียบกับทฤษฎีหน้าที่นิยมเชิงสังคม ใน 

ขณะท่ีทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯก็มีท่ีมาจากทฤษฎีด้านจิตวิทยาท่ีใช้แนวคิด 

เรื่อง “ความต้องการและแรงจูงใจ” (Need & Motivation) เป็นจุดเริ่มต้น 

ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์เหมือนกัน หากทว่า “หน่วยที่ใช้ 

วิเคราะห์” นั้นแตกต่างกัน เนื่องจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯสนใจหน่วย 

การศึกษาที่เป็น “ปัจเจกบุคคล” (individual) จึงอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎี 

การใช้ประโยชน์ฯนั้นเป็นทฤษฎีหน้าที่นิยมเชิงปัจเจกก็ได้ 

(2) งานวิจัยส่ือสารส่ิงแวดล้อมภายใต้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ   

เมื่อนำทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯมาสำรวจดูงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อม 

นั้น ก็มีข้อน่าสังเกตที่เห็นได้อย่างชัดเจนที่สุดก็คือ มีงานวิจัยจำนวนน้อย 

มากที่จะใช้ทฤษฎีนี้เป็นไฟฉายส่องทาง และยิ่งหากเทียบกับทฤษฎีผล 

กระทบของสื่อแล้ว ก็ต้องเรียกว่าปริมาณของงานวิจัยนั้นแตกต่างกันราว 

ฟ้ากับดิน นี้ก็เป็นข้อที่น่าสนใจว่า เพราะเหตุใดจึงไม่ค่อยมีงานวิจัยที่ใช ้

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯในประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม และหากทดลอง 

แสวงหาคำตอบโดยใช้หลักตรรกะ เราก็อาจจะได้คำตอบว่า เนื่องจาก 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯนั้นเริ่มต้นจากข้อตกลงเบื้องต้นที่ว่า “ผู้รับสารนั้น 
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มีความต้องการข่าวสาร” (need) จึงได้เลือกเปิดรับ/แสวงหาข่าวสาร” จาก 

ข้อตกลงนี้อาจนำเราไปสู่ข้อสรุปที่ว่า สำหรับข่าวสารเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น 

ยังไม่ใช่ข่าวสารที่ประชาชนจะมีความต้องการอยากรู้อยากทราบก็เป็นได้ 

ในที่นี้จึงมีงานวิจัยเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมที่จะยกมาเป็น 

ตัวอย่าง 2 ชิ้นที่ได้ใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากสื่อมาเป็นตัวช่วยในการ 

วิจัยคือ 

(1) พัชรมณี เย็นมั่นคง (2539) เรื่อง “การสื่อสารในภาวะ 

ความเสี่ยงของผู้รับสารในเขตที่จะมีการก่อสร้างโรงงานไฟฟ้าพลังความ 

ร้อนจากขยะ จ.เชียงใหม่” ที่ได้กล่าวถึงไปบ้างแล้วในช่วงยุคแห่งความขัด 

แย้งเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในสังคมไทย 

(2) ปรีชา ขุนทรง (2541) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและ 

ความพึงพอใจของเด็กในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการสิ่งแวดล้อม 

ทางโทรทัศน์สำหรับเด็ก” สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้มีข้อน่าสนใจตรงที่กลุ่มผู ้

รับสารนั้นเป็นกลุ่มเด็กที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับประเด็นสิ่งแวดล้อม แต่มิใช ่

งานวิจัยที่มองจากมุมมองของผู้ใหญ่ หากแต่เป็นงานวิจัยที่มองไปจากมุม 

ของเด็ก 

จากนี้จะดูรายละเอียดของงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นพอสังเขป 

(1) พัชรมณี เย็นมั่นคง (2539) เรื่อง “การสื่อสารในภาวะ 

ความเสี่ยงของผู้รับสารในเขตที่จะมีการก่อสร้างโรงงานไฟฟ้าพลังความ 

ร้อนจากขยะ จ.เชียงใหม่”  นักวิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้รับสาร 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มที่ 1 ราษฎรในพื้นที่ที่ กฟภ.ประกาศจะใช้เป็นพื้นที ่

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าฯ จนนำไปสู่เหตุการณ์ประท้วงรุนแรง ได้แก่ ราษฎร 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ในเขตตำบลน้ำแพร่และตำบลบ้านปง อำเภอหางดง 

กลุ่มที่ 2 ราษฎรในพื้นที่ที่ได้ทราบข่าวว่า กฟภ.อาจย้ายมา 

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าฯในพื้นที่ของตน แต่ยังไม่มีเหตุการณ์คัดค้านในระดับที ่

รุนแรง ได้แก่ ราษฎรในจังหวัดเชียงใหม่ เขตตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม  

และตำบลสันกลาง อำเภอสันป่าตอง 
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จากกลุ่มท้ัง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างจำนวน 120 ครัวเรือน  

จาก 4 ตำบล ตำบลละ 30 ครัวเรือน ทั้งนี้ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ในความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ผู้รับสารทั้งสองกลุ่มได้รับ ว่าจะมีผลต่อ 

ความแตกต่างในการรับรู้และจัดการความเสี่ยงหรือไม่ อย่างไร 

เนื่องจากประชาชนกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มได้รู้ข่าวว่า จะม ี

การมาตั้งโรงงานไฟฟ้าที่ใช้ขยะเป็นเชื้อเพลิง แต่เนื่องจากประสบการณ ์

ในอดีตคือมลพิษจากเหมืองแม่เมาะที่อยู่ใกล้ๆ (จ.ลำปาง) ทำให้ประชา 

ชนเกิดความวิตกและอยู่ในภาวะความเสี่ยงถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น  

นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างยังได้เห็นแบบอย่างการคัดค้านในเรื่องการ 

ตั้งโรงงานไฟฟ้าที่ใช้ขยะจากกลุ่มประชาชนในจังหวัดลำพูน ทำให้กลุ่ม 

ตัวอย่างตั้งคำถามกับ กฟภ.ในขณะเกิดเหตุการณ์รุนแรงว่า เหตุใดพื้นที ่

ของตนจึงต้องมารับภาระเป็นที่กำจัดขยะให้กับจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งๆที่ไม ่

ได้เป็นผู้ก่อปัญหา(ขยะ)ขึ้น  เมื่อบวกผสมกับข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานรับ 

ผิดชอบ (การไฟฟ้า) ไม่ชัดเจนทำให้ประชาชนต้องเคลื่อนไหว แสวงหา 

และเปิดรับข่าวสารจากหลายๆกลุ่ม เช่น การไฟฟ้า นักการเมือง  

นักอนุรักษ์ (กลุ่มคัดค้าน) กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อนบ้าน และสื่อมวลชน  

และเนื่องจากแหล่งข่าวแต่ละแหล่งต่างมีข้อเด่นข้อด้อย งานวิจัยชิ้นนี้จึง 

ได้พบกลยุทธ์ของชาวบ้านในการเลือกรับข่าวสารของผู้ที่กำลังตกอยู่ใน 

ภาวะความเสี่ยงในช่วงเวลาต่างๆ 

ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวกับวิธีการเลือกแหล่งข่าวสารและ 

ประเภทข้อมูลของผู้รับสารก็คือ 

(i) โดยภาพรวมแล้ว เมื่อเปรียบเทียบแหล่งข่าวสารจาก 

หลายๆแหล่ง ประชาชนในภาวะความเสี่ยงเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล  

(กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อนบ้าน) มากที่สุด และยังเป็นแหล่งข้อมูลที่กลุ่ม 

ตัวอย่างมคีวามเชื่อถือมากที่สุดอีกด้วย เหตุผลของการเปิดรับมากที่สุด 

และเชื่อถือมากที่สุดนั้นมาจากหลายเหตุผล เช่น เป็นแหล่งข้อมูลที ่

สามารถให้ข้อเท็จจริงอย่างมีหลักการ ประกอบกับมีความสนิทสนมคุ้นเคย 
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เป็นการส่วนตัวมาอย่างยาวนานทำให้เกิดความไว้วางใจ เป็นกลุ่มผู้ร่วม 

ชะตากรรมเดียวกัน และเนื่องจากมีความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์และวัฒน 

ธรรม ทำให้ไม่มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร เช่น สื่อบุคคลใช้ภาษาท้องถิ่น 

สื่อสารกับผู้รับสารในรูปแบบที่เป็นกันเอง เรื่องราวที่บอกเล่าสู่กันฟังล้วน 

เป็นประเด็นที่เกี่ยวกับผลประโยชน์และโทษภัยที่ท้องถิ่นอาจจะได้รับจาก 

โครงการ ฉะนั้นหากต้องการข่าวสารเกี่ยวกับผลกระทบเชิงลบจากโครง 

การ ผู้รับสารจะเปิดรับหรือแสวงหาข่าวสารจากสื่อบุคคล (รวมทั้งสื่อมวล 

ชนและกลุ่มคัดค้าน)  ส่วนประเด็นที่เลือกเปิดรับจากสื่อบุคคลมากที่สุดก ็

คือ ส่วนได้ (ผลประโยชน์ที่ชุมชนพึงได้รับ) และส่วนเสีย (ปัญหามลพิษ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากโครงการในฐานะท่ีส่ือบุคคลก็มีส่วนร่วมในเหตุการณ์โดย 

ตรง) อย่างไรก็ตาม สื่อบุคคลเหล่านี้ก็มีข้อจำกัดในเรื่องของความถูกต้อง 

และความกว้างขวางครอบคลุมของข่าวสารข้อมูล 

(ii) แหล่งข่าวสารที่เป็นสื่อมวลชน  แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะ 

รับรู้ว่าสื่อมวลชนระดับชาตินั้นมีความเป็นกลาง แต่เนื่องจากสื่อมวลชน 

เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียว ทำให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงใจชาวบ้าน  

เช่น สื่อมวลชนจะเน้นหนักในประเด็นความคืบหน้าของเหตุการณ์ เน้น 

การรายงานข่าวมากกว่าชี้แนะวิธีการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะ เป็นต้น  

ส่วนภาษาที่สื่อมวลชนใช้ก็อาจจะเป็นภาษาทางการ (ภาษากลาง) อย่างไร 

ก็ตาม เนื่องจากสื่อมวลชนรายงานให้ผู้ชม/ผู้อ่านครอบคลุมทั้งประเทศ  

ระดับความยากง่ายของข่าวสารจึงไม่ยากเกินกว่าท่ีกลุ่มตัวอย่างจะทำความ 

เข้าใจได้ 

(iii) แหล่งข่าวสารที่เป็น กฟภ.  แม้ว่าชาวบ้านจะรับรู้ว่า  

กฟภ.มีข้อมูลข่าวสารหลายอย่างที่เกี่ยวกับโครงการ แต่ทว่า กฟภ.ก็จะ 

เสียคะแนนไปมากในเรื่องความน่าไว้วางใจ ทั้งนี้เพราะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสีย ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ.จึงมีด้านเดียวคือมีแต่ผลประโยชน์ที่ชุมชน 

จะได้รับเพื่อโน้มน้าวให้กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการตั้งโรงงาน 

ส่วนระดับความยากง่ายในการสื่อสารของ กฟภ.นั้น  มีการ 
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เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลา ในช่วงก่อนการลุกลามของเหตุการณ์จนถึง 

ตอนต้นขณะเกิดเหตุการณ์รุนแรง กฟภ.เน้นหนักข้อมูลด้านเทคนิค การ 

กำจัดขยะด้วยวิธีการเผาผ่านส่ือแผ่นพับ ซ่ึงมีภาษาท่ียากเกินกว่าท่ีชาวบ้าน 

จะเข้าใจ ต่อมา กฟภ.ได้ปรับเปลี่ยนการใช้ภาษาในการถ่ายทอดข้อมูล 

เกี่ยวกับโครงการเพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยพยายามใช้ภาษา 

คำเมืองแทนภาษาเขียนหรือจัดทำในรูปแบบการ์ตูน 

(iv) แหล่งข่าวสารอื่นๆ เช่นนักการเมืองหรือนักอนุรักษ์ 

ที่เป็นกลุ่มคัดค้าน กลุ่มคนเหล่านี้ล้วนแต่เป็น “คนวงนอก” ซึ่งชาวบ้าน 

ไม่มั่นใจในเจตนาเบื้องหลัง ชาวบ้านจึงเลือกที่จะใช้แหล่งข่าวสารเหล่านี ้

เมื่อต้องการข้อมูลเฉพาะๆ แต่ก็เปิดรับอย่างมีการไตร่ตรอง เช่น ข่าวสาร 

จากกลุ่มคัดค้านก็คือปัญหามลพิษที่จะเกิดจากโครงการ ทางเลือกในการ 

กำจัดขยะที่ปลอดภัยกว่า สิทธิในการรับรู้ข้อมูลของชาวบ้านจาก กฟภ.  

เพื่อความโปร่งใสของ กฟภ.เอง 

(v) การใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อดำเนินกิจกรรมใน 

การจัดการกับความเสี่ยง พบว่า ผู้รับสารใช้ยุทธวิธีในขบวนการทางสังคม 

เพื่อดำเนินกิจกรรมด้านข่าวสารในรูปแบบของ 

1. 	การชักจูงให้คนอื่นเห็นด้วย หรือคัดค้านโครงการ 

2.	 การเจรจาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของชุมชนในท้องถิ่น 

และเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย 

3. 	การชกัจงูผูร้บัสารคนอืน่รว่มกอ่ฝงูชนเพือ่สนบัสนนุ หรอื 

คัดค้านโครงการ 

ผลปรากฏว่าผู้รับสารที่เลือกใช้ยุทธวิธีเจรจาต่อรองเพื่อผล 

ประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่ายมีปริมาณพอๆกับผู้รับสารที่ใช้ยุทธวิธีชักจูงใจให้ 

คนอื่นร่วมคัดค้านโครงการ ซึ่งแสดงถึงการแบ่งแยกแนวทางจัดการกับ 

ความเสี่ยงในรูปแบบของการประนีประนอมและการคัดค้านตามลำดับ  

โดยใช้ยุทธวิธีที่มุ่งต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดมากกว่ามุ่งสนองอารมณ์ และคำนึง 

ถึงหลักเหตุผลประสิทธิภาพจากการใช้ยุทธวิธีเพื่อบรรลุเป้าหมายให้ผู้รับ 
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สารคนอื่นๆคล้อยตามในทิศทางเดียวกัน 

 

(2) ปรีชา ขุนทรง (2541) เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและ 

ความพึงพอใจของเด็กในกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการสิ่งแวดล้อมทาง 

โทรทัศน์สำหรับเด็ก” งานวิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้นท่ามกลางบริบทสังคมในช่วง 

เวลาที่รัฐบาลประกาศให้ปีพ.ศ.2532-2535 เป็นปีแห่งการพิทักษ์สิ่งแวด 

ล้อม และสื่อมวลชนแขนงต่างๆก็ได้ขานรับนโยบายของรัฐด้วยการเพิ่ม 

รายการประเภทอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือสอดแทรกประเด็นสิ่งแวดล้อม 

เข้าไปในรายการที่มีอยู่แล้ว ดังเช่นในรายการเด็กที่ปรีชานักวิจัยได้สำรวจ 

พบว่าในปีพ.ศ.2540 มีรายการสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในรายการสำหรับเด็กถึง  

15 รายการ โดยปรากฏอยู่ในรูปแบบการนำเสนอหลายๆแบบ เช่น ข่าว  

ละคร สารคดี วาไรตี้ ตอบปัญหา ฯลฯ  และมีเนื้อหาด้านสิ่งแวดล้อม 

ครบทุกประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอากาศ ขยะ สารพิษ ป่าไม้ แร่ธาตุ  

พลังงาน สัตว์ป่า มลพิษทางน้ำ ฯลฯ และเผยแพร่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

กับผู้ชมที่เป็นเด็ก คือในช่วงเช้าตรู่และช่วงเย็นหลัง 5 โมงของวันธรรมดา  

และช่วงครึ่งเช้าของวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา “รสนิยม/การเลือกเปิดรับ/ 

ความพึงพอใจ” ของกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นเด็กต่อรายการส่ิงแวดล้อมทางโทรทัศน์  

โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ 6  

(ประถมศึกษาตอนปลาย) จากโรงเรียนทุกประเภท จำนวน 400 คน  

อายุระหว่าง 9-13 ปี (เพศหญิง/ชายเท่าๆกัน) และใช้แบบสำรวจเพื่อตอบ 

โจทย์ที่ตั้งไว้ 

ผลการวิจัยพบว่า 

(i) พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์โดยท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ในวันธรรมดานักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่เปิดรับชม 

รายการต่างๆทางสื่อโทรทัศน์ในวันศุกร์ โดยที่จะเปิดรับในช่วงเวลาหลัง 

ข่าวประมาณเวลา 20.30-22.00 น. และจะได้ชมวันละประมาณ 3-4  
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ช่ัวโมง แต่ถ้าเป็นวันหยุดสุดสัปดาห์เด็กจะเปิดรับชมส่ือโทรทัศน์ในวันเสาร์  

ช่วงเวลาที่นิยมเปิดคือ ช่วงเช้า ประมาณเวลา 05.30-10.00 น. และจะได้ 

ชมวันละประมาณ 5-6 ชั่วโมง สถานีโทรทัศน์ที่เด็กนิยมชมเป็นประจำ 

ได้แก่ ช่อง 3 รองลงมาคือช่อง 7 และช่อง 9 ตามลำดับ 

(ii) พฤติกรรมการเลือกเปิดรับชมรายการส่ิงแวดล้อมทาง 

โทรทัศน์สำหรับเด็ก  กลุ่มตัวอย่างชอบชมรายการเจ้าขุนทอง เป็นรายการ 

ที่ชมบ่อยที่สุด รองลงมาคือ รายการที่นี่มีเพื่อนและบัณฑิตน้อย ตาม 

ลำดับ เมื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของรายการทั้ง 3 ที่เด็กชอบเปิดรับ จะ 

พบว่ามีรูปแบบรายการที่เปิดโอกาสให้เด็กได้เข้ามามีส่วนร่วมในรายการ  

เช่น ร่วมการแสดง ร่วมเล่นเกม แข่งขันตอบปัญหา เป็นต้น ซึ่งหมาย 

ความว่าแม้จะเป็นสื่อแบบทางเดียวเช่นโทรทัศน์ แต่เด็กๆก็จะเลือกชอบ 

รายการที่ให้ผู้ชมมีส่วนร่วมแบบการสื่อสารสองทาง สำหรับความยาวของ 

ช่วงเวลาที่เด็กใช้รับชมคือประมาณ 16-30 นาที 

สำหรับเหตุผลสำคัญในการรับชมรายการสิ่งแวดล้อมนั้น  

น่าสนใจว่าเป็นเหตุผลท่ีแตกต่างไปจากเหตุผลของการชมรายการอ่ืนๆ ซ่ึง 

มีเหตุผลอันดับแรกคือความสนุกสนาน แต่เด็กๆจะชมรายการส่ิงแวดล้อม 

ด้วย 3 เหตุผลหลัก คือ เป็นรายการที่ให้ความรู้และสาระประโยชน์  

เป็นการพักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

(iii) องค์ประกอบของรายการท่ีเด็กชอบ  องค์ประกอบของ 

รายการที่ทำให้เด็กชอบดูอันดับแรกเป็นเรื่องของเนื้อหา อันดับที่สองคือ 

รูปแบบที่น่าสนใจ และอันดับสามคือมีเวลาดูในช่วงเวลาที่ออกอากาศ 

สำหรับองค์ประกอบอันดับแรกคือด้านเนื้อหานั้น เมื่อตรวจ 

สอบลงไปในรายละเอียดถึงประเภทเนื้อหาที่เด็กพอใจจะพบว่า เด็กๆชอบ 

เน้ือหาท่ีหนักไปในทางด้านบวก เช่น สัตว์ป่า ป่าไม้ แหล่งน้ำตามธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม โดยเด็กๆจะไม่ชอบเนื้อหาในทางลบ เช่น  

ขยะมูลฝอย น้ำเน่าน้ำเสียในลำคลอง 

ส่วนองค์ประกอบอันดับสองคือรูปแบบนั้น เด็กจะพึงพอใจ 
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รูปแบบละครมากที่สุด เนื่องจากรูปแบบละครเป็นรูปแบบการเล่าเรื่องที ่

สอดแทรกความสนุกสนานได้ง่าย มีพระเอก มีผู้ร้าย มีความตื่นเต้นเร้าใจ  

มีการผจญภัย 

(iv) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของเด็กๆที่มีต่อราย 

การสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์สำหรับเด็ก  ในปัจจุบันเด็กส่วนใหญ่มาก 

กว่าครึ่งมีความคิดเห็นว่า มีรายการสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์สำหรับเด็ก 

จำนวนพอดีแล้ว โดยที่เด็กต้องการให้พิธีกรรายการมีลักษณะเป็นผู้ใหญ ่

และเด็กดำเนินรายการร่วมกันมากที่สุด รองลงมาเป็นตัวหุ่น/ตัวการ์ตูน  

และเป็นผู้ใหญ่ ตามลำดับ 

สำหรับวันและเวลาในการนำเสนอรายการสิ่งแวดล้อมที่เด็ก 

ต้องการคือ เด็กต้องการให้มีรายการสิ่งแวดล้อมในวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์  

มีจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือ อยากให้มีทุกวัน และวันจันทร์ถึงวันศุกร์  

ตามลำดับ โดยที่ต้องการให้รายการสิ่งแวดล้อมเผยแพร่ออกอากาศใน 

ช่วงเช้ามากที่สุด รองลงมาคือ ตอนเย็น และตอนกลางวัน ตามลำดับ 

 

	 (10.4) การวิเคราะห์ผู้รับสารตามทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา (Cul- 

tural studies) 

	 ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาเป็นทฤษฎีใหม่ล่าสุดเมื่อเทียบกับทุก 

ทฤษฎีท่ีกล่าวมาท้ังหมด โดยก่อตัวมาในราวช่วงทศวรรษ 1970 ในประเทศ 

อังกฤษ จากกลุ่มนักวิชาการในมหาวิทยาลัย Birmingham จึงมักถูก 

เรียกว่า “สำนัก Birmingham” การก่อตัวของสำนักคิดน้ีเกิดมาจากการนำ 

บางส่วนเสี้ยวของทฤษฎีเดิมๆที่มีอยู่แล้วมาผสมผสานกันไป เช่น ทฤษฎ ี

เศรษฐศาสตร์การเมืองทั้งแนวคลาสสิกและแนวใหม่ (Neo-Marxist theo-

ry) ทฤษฎีสัญวิทยา (Semiology) ทฤษฎีด้านวัฒนธรรม เป็นต้น 

	 และเมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีผู้รับสารที่ได้กล่าวแล้ว เฉพาะใน 

ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้นจะพบว่า ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษามีข้อตกลง 

เบ้ืองต้นท่ีแตกต่างจากทฤษฎีท้ัง 3-4 ทฤษฎีท่ีกล่าวมา ในท่ีน้ีจะยกตัวอย่าง 
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แนวทางการวิจัยผู้รับสารในการส่ือสารส่ิงแวดล้อมตามแนวทางของทฤษฎี 

วัฒนธรรมศึกษานี้ 

ภาพที่ 11: งานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อมภายใต้ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา

(10.4.1) ผู้รับสารมิได้ว่างเปล่า ในข้อตกลงของทฤษฎี Impact  

นั้นมักจะคิดว่าผู้รับสารนั้นเปรียบเสมือนแก้วที่ว่างเปล่า ดังนั้น สื่อมวลชน 

ประเภทต่างๆจึงสามารถที่จะถ่ายเทข่าวสารลงไป และโน้มน้าวผู้รับสารให ้

เป็นไปตามที่ผู้ส่งสารต้องการ หากแต่ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษามีข้อตกลง 

เบ้ืองต้นท่ีเก่ียวกับผู้รับสารท่ีแตกต่างออกไป เพราะทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 

มีความเห็นว่า ผู้รับสารนั้นมิได้ว่างเปล่า หากแต่มีภูมิหลัง/ประสบการณ์  

ผลประโยชน์ ฯลฯ ที่จะนำมาต่อรอง คัดค้าน ปฏิเสธ ฯลฯ กับข่าวสาร 

จากฝ่ายผู้ส่ง ในกรณีของเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น ดูเหมือนว่าผลกระทบ/ผล 

ประโยชน์ของผู้รับสารจะถูกนำมาเป็น “ต้นทุน” เพื่อการต่อรองพลังแห่ง 

การโน้มน้าวจากสื่อของผู้ส่งสาร 

งานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม
ภายใต้

ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา

การถอดรหัส
ของผู้รับสารw

ผู้รับสารไม่
ว่างเปล่า

u

สื่อเก่า สื่อใหม่ 
สื่ออะไรก็ไม่เกี่ยง

v
ผู้รับสาร
คือผู้สร้าง
วาทกรรม
ต่อรอง

x
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ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของสุชาดา ราษฎร์รักษา (2540)  

เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวด 

ล้อมจากโรงไฟฟ้าถ่านหินและการยอมรับโรงไฟฟ้าบ่อนอก” งานวิจัยชิ้นนี ้

เกิดขึ้นในบริบทของพื้นที่ ต.บ่อนอก และต.อ่าวน้อย จ.ประจวบคีรีขันธ์  

ซึ่งเป็นเขตที่กำลังจะมีก่อสร้างโรงไฟฟ้า นักวิจัยเลือกศึกษาผู้รับสารซึ่ง 

เป็นกลุ่มผู้อาศัยในพื้นที่ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรง 5 กิโลเมตร จำนวน  

6 หมู่บ้าน และโดยอ้อมในรัศมี 10 กิโลเมตรอีกจำนวน 5 หมู่บ้านจาก 

จุดที่จะใช้ก่อสร้างโรงไฟฟ้า กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 402 คน และใช้แบบ 

สอบถามตัวแปรเรื่องการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ผลกระทบและการยอม 

รับโรงไฟฟ้า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านที่มีอายุอยู่ระหว่าง 36- 

45 ปี เพศชาย 236 คน เพศหญิง 166 คน จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  

และมีอาชีพทำไร่ 

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆมีดังนี้ 

(i) พฤติกรรมเปิดรับข่าวสารทั่วไป  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

ดูโทรทัศน์ช่อง 3 เนื่องจากข้อจำกัดในการเปิดรับคลื่นสถานีโทรทัศน์ ราย 

การที่กลุ่มตัวอย่างนิยมดูมากที่สุดคือรายการข่าวประจำวัน กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ฟังวิทยุมีจำนวนใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ฟังวิทยุ แต่กลุ่มที่ฟัง 

วิทยุส่วนมากไม่สามารถระบุเวลา ประเภทรายการ และคลื่นสถานีที่แน่ 

นอนได้ กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนการอ่านหนังสือพิมพ์ใกล้เคียงกับกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ไม่ได้อ่านหนังสือพิมพ์ โดยหนังสือพิมพ์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมอ่าน 

คือไทยรัฐ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่อ่านนิตยสาร แบบแผนดังกล่าวเป็น 

พฤติกรรมการเปิดสื่อของกลุ่มเกษตรกรทั่วไป 

(ii) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าถ่านหิน  แหล่ง 

ข่าวสารท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือเพ่ือนบ้านซ่ึงน่าจะเน่ืองมาจากความคล้ายคลึง 

กันในด้านวิถีชีวิต และมีความสนใจใกล้เคียงกัน รองลงมาคือจากพนักงาน 

ไฟฟ้าบ่อนอก เนื่องจากอยู่ในช่วงการชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าเพื่อ 
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ให้ประชาชนยอมรับการก่อสร้าง แต่สาเหตุที่ประชาชนเปิดรับน้อยกว่า 

เพื่อนบ้าน ทั้งๆที่พนักงานไฟฟ้ามีความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับโรงงานไฟฟ้า 

มากกว่าเพื่อนบ้าน เนื่องมาจากประชาชนคิดว่าพนักงานโรงไฟฟ้าของ 

บ่อนอกเป็นผู้ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง จึงไม่ไปแสวงหาข่าวสารจาก 

พนักงานนอกเสียจากพนักงานจะมาชี้แจงเอง 

(iii) การรับรู้ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

จากโรงไฟฟ้า  โดยภาพรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะรับรู้ผลกระทบ 

ด้านลบมากกว่าด้านบวก  ประเด็นที่ประชาชนมีการรับรู้ผลกระทบต่อ 

คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมจากโรงไฟฟ้าถ่านหินในเชิงลบมากที่สุดคือ  

โรงไฟฟ้าถ่านหินทำให้คุณภาพอากาศใกล้เคียงเปลี่ยนไป จึงทำให้คนใน 

หมู่บ้านใกล้เคียงมีปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะเป็นโรคเกี่ยวกับ 

ระบบหายใจ รองลงมาคือ คนที่อยู่อาศัยใกล้โรงไฟฟ้าถ่านหินจะได้รับ 

สารพิษจากการหายใจเอาก๊าซที่ปล่อยมาจากโรงไฟฟ้า และในกระบวน 

การผลิตไฟฟ้าจะก่อให้เกิดน้ำร้อน ซึ่งหากปล่อยลงสู่ทะเลจะเป็นอันตราย 

ต่อแหล่งอาหารของพืชและสัตว์ 

การรับรู้ผลกระทบด้านลบทั้งๆที่โรงงานไฟฟ้าที่บ่อนอกนี้ยัง 

ไม่ได้ก่อสร้าง ก็เนื่องมาจากประชาชนรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับผลกระทบด้าน 

ลบจากโรงไฟฟ้าถ่านหินที่แม่เมาะ จ.ลำปางมาก่อนหน้านี้แล้ว 

ส่วนผลกระทบด้านบวกนั้นก็คือ โรงไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ่งของ 

การพัฒนาประเทศเพราะไฟฟ้าเป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนาอุตสาห- 

กรรมช่วยอำนวยความสะดวก และอาจสร้างงานให้แก่คนในท้องถิ่น 

(iv) การยอมรับโรงไฟฟ้าบ่อนอก  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

ไม่ยอมรับการก่อสร้างโรงไฟฟ้าบ่อนอกเนื่องจากเหตุผลมากมายหลาย 

ประการ เช่น มลพิษจากไฟฟ้าจะทำให้อากาศเสีย ดื่มน้ำฝนไม่ได ้

เพราะมีสารพิษ สารพิษจะลอยมาเกาะใบไม้ทำให้ต้นไม้และสัตว์เลี้ยงตาย  

น้ำทะเลจะเสีย จะหาปลาและเลี้ยงกุ้งไม่ได้ ซึ่งความกังวลนี้มีมากในกลุ่ม 

อาชีพประมง เป็นอันตรายต่อสุขภาพเพราะต้องหายใจเอาก๊าซพิษซ่ึงความ 
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กังวลนี้มีมากในกลุ่มคนสูงอายุ ฯลฯ เหตุการณ์เหล่านี้แม้จะยังไม่ได้เกิด 

กับตัวเอง แต่ชาวบ้านก็ได้เห็นตัวอย่างจากโรงงานผลิตเหล็กที่อยู่ทางใต ้

ของจ.ประจวบคีรีขันธ์ และที่น่าแปลกใจก็คือ กลุ่มตัวอย่างที่ยิ่งเปิดรับ 

ข่าวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าจากแหล่งข่าวที่เป็นพนักงานของโรงไฟฟ้าก็ยิ่งม ี

สัดส่วนของการไม่ยอมรับโรงไฟฟ้ามากกว่าจากสื่ออื่นๆ 

 

(10.4.2) สื่อเก่า สื่อใหม่ สื่ออะไรก็ไม่เกี่ยง  ในขณะที่บรรดา 

ทฤษฎีการสื่อสารกระแสหลักไม่ว่าจะเป็น Impact Theory  Functionalism   

Social Learning Theory ซึ่งแม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในเรื่องความเชื่อ 

ในเรื่องผลลัพธ์อันเกิดจากสื่อ แต่ทว่าจุดร่วมของทฤษฎีเหล่านี้ก็คือคำถาม 

เดียวกันที่ว่า  “สื่อประเภทไหนที่จะสร้างผลกระทบ/ทำหน้าที่ได้” (Which  

media) ในโจทย์และคำตอบของงานวิจัยส่วนใหญ่จึงมักจะขึ้นต้นและลง 

ท้ายด้วยคำถามและคำตอบที่ว่าด้วย “ประเภทของสื่อ” เช่น สื่อโทรทัศน์  

สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ฯลฯ นี้เป็นข้อแตกต่างระหว่างทฤษฎีวัฒนธรรม 

ศึกษา เนื่องจากทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษามีความเชื่อว่า สื่อแต่ละประเภทม ี

ข้อโดดเด่นและข้อจำกัดในตัวเองทั้งสิ้น เราจึงไม่สามารถ “ใช้สื่อ” (Media  

use) กับกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย หรือใช้ได้กับทุกเป้าหมาย หรือ 

ใช้เพียงสื่อเดียวได้ตลอดทุกขั้นตอน ดังนั้นโจทย์ที่ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 

สนใจจึงเป็นเรื่อง “การบูรณาการ/การประสานสื่อแต่ละประเภทในแต่ละ 

ขั้นตอนให้ลงตัวเพื่อบรรลุเป้าหมายมากกว่า (Convergence of media) 

นอกจากนั้น ประเภทของสื่อ (Type of media) ในทัศนะ 

ของทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาก็ได้เปิดเสรีออกไปครอบคลุมสื่อทุกประเภท  

โดยที่ “สื่อมวลชน” นั้นถือเป็นเพียง “สื่อประเภทหนึ่ง” ในท่ามกลาง 

สื่อประเภทอื่นๆ การศึกษาค้นคว้าวิจัยจึงควรที่จะแสวงหากลยุทธ์ในการ 

ประสานส่ือทุกประเภทให้เสริมข้อเด่นและลดข้อด้อยซ่ึงกันและกันมากกว่า 
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ภาพที่ 12: ประเภทที่หลากหลายของสื่อ

 

ตัวอย่างงานวิจัยที่ผู้รับสาร (ซึ่งมีสถานะเป็นผู้ส่งสารด้วย 

ตามแนวทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา) ได้บูรณาการสื่อประเภทต่างๆทั้งสื่อ 

แบบดั้งเดิม เช่น สื่อประเพณีพิธีกรรม สื่อบันเทิง สื่อสมัยใหม่ เข้าด้วย 

กันเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ก็เช่น งานของภัททิรา วิริยะสกุลธรณ์  

(2551) เรื่อง “บทบาทของสื่อพิธีกรรมในการอนุรักษ์แม่น้ำป่าสักของชาว 

ไทย-ยวน อ.เสาไห้ จ.สระบุรี 

พ้ืนท่ีท่ีศึกษาคือชุมชนหลายชุมชนในอ.เสาไห้ท่ีต้ังอยู่ริมแม่น้ำ 

ป่าสัก จ.สระบุรี แม่น้ำป่าสักนั้นเคยมีความสำคัญในอดีตระดับที่เป็นหนึ่ง 

(3) สื่อพื้นบ้าน

(4) New Media

(5) สื่อวัตถุ

(6) สื่อสถานที่

(10) สื่อกิจกรรม

(11) สื่อบุคคล

(12) เครือข่ายการสื่อสาร

ประเภทของสื่อ

ช่องทางการสื่อสาร

Journal

Film/Video

Recorded Music

Radio

Television

Magazine

(1) สื่อมวลชน

(7) สื่อเฉพาะกิจ

(8) สื่อเฉพาะกาล

(9) สื่อเฉพาะกลุ่ม

Modem

Tradition

(2) สื่อชุมชน
การประชุมหมู่บ้าน

หอกระจายข่าว

การประชุมหมู่บ้าน

ป้ายประกาศ

วิทยุชุมชน
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ในแม่น้ำใช้ในพระราชพิธีพลีกรรม อย่างไรก็ตาม เม่ือเผชิญกับความเจริญ 

สมัยใหม่และการพัฒนาอุตสาหกรรมจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น  

การสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ที่อยุธยาและจ.ลพบุรี ทำให้แม่น้ำป่าสักกลาย 

เป็นอ่างเก็บน้ำขนาดใหญ่ และส่งผลให้น้ำเสีย การปล่อยน้ำเสียของโรงงาน  

การใช้สารเคมีของเกษตรกร ทำให้ตั้งแต่ทศวรรษ 2520 แม่น้ำป่าสักก ็

เริ่มเน่าเสีย 

ส่วนชุมชนที่ภัททิราศึกษานั้นเป็นชาวไทย-ยวนที่อพยพมา 

จากเชียงแสน ภาคเหนือของไทยและมาตั้งชุมชนบริเวณนี้เป็นเวลากว่า  

200 ปีแล้ว แต่ทว่าชุมชนก็ยังธำรงรักษาวัฒนธรรมประเพณีและความ 

เชื่อเอาไว้ได้ 

เมื่อเกิดปัญหาน้ำเน่าเสียในชุมชนรุนแรงขึ้น คนในชุมชน 

ก็ได้พยายามแก้ปัญหาในหลายรูปแบบด้วยวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย  

เริ่มตั้งแต่ใช้วิธีการแบบวิทยาศาสตร์ เช่น การสอดส่องดูแลแม่น้ำ การ 

รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนมีจิตสำนึกรักแม่น้ำ การร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จนกระทั่งในปีพ.ศ.2544 เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่ม 

รักษ์ป่าสักและใช้การสื่อสารทุกรูปแบบ แต่ทว่าวิธีการแก้ปัญหานั้นก็ยัง 

เป็นไปในรูปแบบที่ต่างคน ต่างกลุ่ม ต่างทำ และยังไม่ได้ทำความเข้าใจ 

ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมร่วมกัน วิธีการแก้ปัญหายังเป็นการแก้ปัญหา  

“สิ่งแวดล้อมภายนอกใจ” มากกว่า 

จนกระทั่งปีพ.ศ.2549 มีเจ้าหน้าที่จากสำนักวัฒนธรรม  

จ.สระบุรีได้เข้ามาประสานงานกลุ่มต่างๆภายใต้โครงการสืบชะตาวังน้ำ 

บ้านท่าราบ จ.สระบุรี โดยใช้การสื่อสารรูปแบบต่างๆ ทั้งรูปแบบใหม่และ 

รูปแบบเดิม เน้นการสร้างสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน โดยเฉพาะ 

นำเอา “ต้นทุนทางวัฒนธรรม” ของชาวไทย-ยวน คือ “การสืบชะตาแม่น้ำ”  

มาเป็นหนึ่งในรูปแบบการสื่อสาร ผ่านการทำ “คาราวานกิจกรรม” (set  

of activities) ที่ระดมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม (stake-

holder) 
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คาราวานกิจกรรมนี้ประกอบไปด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม ที ่

ใช้หลักการทำงานวัฒนธรรมเชิงรุกในการขับเคลื่อนกิจกรรม โดยมีการ 

เชื่อมประสานสื่อพื้นบ้านกับสื่อพิธีกรรมสืบชะตาแม่น้ำที่จัดขึ้นเพียงปีละ 

ครั้ง แต่ทว่าการดำเนินกิจกรรมอื่นๆได้ทำตลอดทั้งปี 

ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นขั้นตอนการทำงานทั้ง 7 ขั้นตอน/กิจ 

กรรมของการทำพิธีกรรมน้ีมีต้ังแต่ข้ันเตรียม ข้ันดำเนินการ และข้ันปิดท้าย  

ในแต่ละกิจกรรมน้ัน จะมีการใช้การส่ือสารในรูปแบบต่างๆอย่างเป็นระบบ  

มีการวางแผนล่วงหน้า มีการออกแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เช่น 

• กิจกรรมที่ 1: เวทีสร้างความเข้าใจและวางแผนงานร่วม 

กัน ใช้การสื่อสารแบบกลุ่ม เป้าหมายการสื่อสารคือสร้างความเข้าใจร่วม  

และการสื่อสารเพื่อการวางแผน 

• กิจกรรมที่ 2: เวทีแลกเปลี่ยนศิลปะการรำโทน การใช้ 

การสื่อสารการแสดงและสุนทรียะ เป้าหมายการสื่อสารเพื่อดึงการมีส่วน 

ร่วมของเยาวชน 

• กิจกรรมที่ 3: เวทีสืบค้นประวัติศาสตร์ไทย-ยวนที่เกี่ยว 

ข้องกับแม่น้ำป่าสัก ใช้รูปแบบการสื่อสารเชิงการวิจัยเพื่อสร้างจิตสำนึก 

แก่เยาวชน 

• กิจกรรมที่ 4: เวทีผู้สร้างและผู้ได้รับผลกระทบจากแม่น้ำ 

เน่าเสีย ใช้การส่ือสารแบบกลุ่มเพ่ือการเจรจาต่อรองและหาข้อสรุปร่วมกัน 

• กิจกรรมที่ 5: กิจกรรมการแต่งเพลงบูชาป่าสัก ใช้การสื่อ 

สารเชิงสุนทรียะและการแสดง 

• กิจกรรมที่ 6: กิจกรรมเข้าค่ายสร้างจิตสำนึกให้แก่แกน 

นำเครือข่าย ใช้สื่อกิจกรรมที่มีรูปแบบและเนื้อหาเข้มข้น 

• กิจกรรมที่ 7: กิจกรรมลานคนยวน-จวนฮักน้ำ คือการจัด 

พิธีสืบชะตาแม่น้ำ เป็นกิจกรรมปิดท้ายที่ประสานการสื่อสารทุกรูปแบบ 

เพื่อรวมพลัง ดังแสดงในภาพที่ 14 

จากกิจกรรมทั้ง 7 กิจกรรมนี้ สามารถแสดงเป็นคาราวาน 
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กิจกรรมเพื่อแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 

ภาพที่ 13: คาราวานกิจกรรม

เตรียมความพร้อม

กิจกรรมปิดท้าย

2. เวทีแลกเปลี่ยนศิลปะการรำโทน การแสดงสะล้อ ซอ ซึง 
กับคณะกรรมการบริหารสภาวัฒนธรรมภาคตะวันออก

1. เวทีสร้างความรู้ความเข้าใจสื่อพื้นบ้านและวางแผน
  แนวทางการจัดกิจกรรมร่วมกัน

4. เวทีผู้ได้รับผลกระทบจากน้ำป่าสักและ
ร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหา

6. กิจกรรมเข้าค่ายสร้างจิตสำนึกร่วมให้กับเครือข่าย
แกนนำอนุรักษ์ลุ่มน้ำป่าสัก

7. กิจกรรมลานคนยวน จวนฮักน้ำ/ทำพิธีสืบชะตาน้ำ

5. กิจกรรมการแต่งเพลงบูชาป่าสัก

3. เวทีสืบค้นประวัติศาสตร์ไท-ยวนที่เกี่ยวข้องกับลุ่มน้ำป่าสัก

ดำเนินกิจกรรม
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ภาพที่ 14: การประสานสื่อทุกประเภทในงานลานคนยวน จวนฮักน้ำ

(10.4.3) การถอดรหัสของผู้รับสาร (Decoding) เนื่องจาก 

ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาต่อยอดแนวคิดมาจากทฤษฎีสัญวิทยาที่มีข้อตกลง 

เบื้องต้นว่า กระบวนการสื่อสารนั้นเป็นการแลกเปลี่ยนสัญญะที่มีความ 

หมายและเป็นไปตามรหัสร่วมของคู่สื่อสาร ดังนั้นในฝ่ายของผู้ส่งก็จะมี 

การใส่รหัส (Encoding) และในฝ่ายของผู้รับสารก็จะมีการถอดรหัส (De-

coding) นอกจากนี้ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษายังมีความเห็นว่า ในกระบวน 

สื่อพิธีกรรม
สืบชะตาแม่น้ำ

กระทง 
บายศรี

กระทง

สื่อการแสดง

การตีกลองสะบัดชัย

ละล้อ ซอ ซึง

การรำโทน

การฟ้อนบูชาป่าสัก

ลานคนยวน
จวนฮักน้ำ

สื่อนิทรรศการ

ประเพณี
การละเล่นและ

การแสดง

ประวัติความ
เป็นมาของคน

ไทย-ยวน

การแต่งกาย
และอาหาร

ความเชื่อ
เกี่ยวกับน้ำ

พิธี
ตักพลีกรรม

แผนที่ตำบลต้นตาล
ของหมู่บ้านที่ติดกับ

แม่น้ำป่าสัก

ความสัมพันธ์
ของคนไทย-ยวน
กับแม่น้ำป่าสัก

ประโยชน์ของ
การอนุรักษ์
แม่น้ำป่าสัก

ปัญหาของ
แม่น้ำ
ป่าสัก

การ
แก้ปัญหา
ของแม่น้ำ
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การถอดรหัสของผู้รับสารนั้น ผู้รับสารจะนำ “ภูมิหลัง” ของตนเองเข้ามา 

ร่วมในการอ่านความหมายอีกด้วย 

ตัวอย่างงานวิจัยที่จะแสดงให้เห็นการถอดรหัสของผู้รับสาร 

ตามทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาก็เช่น งานของสุภาวดี ศิริสรรหิรัญ (2540)  

เรื่อง “การวิเคราะห์ระดับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อม และการรับรู้ความ 

หมายของเนื้อหาสารในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนิสิตนักศึกษานิเทศ 

ศาสตร์” ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดเร่ือง “ระดับความเก่ียวพัน” (involvement)  

ซึ่งเป็นแนวคิดในสาขาการโฆษณาที่ระบุว่าประเภทของสินค้าที่มีระดับ 

ความผูกพันสูง/ต่ำ จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  

ผู้วิจัยได้วัดระดับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมใน 3 มิติ คือระดับความ 

สนใจ/การรับรู้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ระดับการตระหนักรู้ถึงความสำคัญของ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อม และระดับความตั้งใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

สิ่งแวดล้อม 

การวิจัยออกแบบเป็น 2 ระดับ คือการวิจัยเชิงปริมาณที ่

ทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 314 คน ที่เป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษา 

เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยจัด 

ทำการสนทนากลุ่ม (Focus group interview) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 4  

กลุ่ม กลุ่มละ 7-10 คน แบ่งเป็นกลุ่มที่มีระดับความเกี่ยวพันสูง 2 กลุ่ม  

และระดับความเกี่ยวพันต่ำ 2 กลุ่ม เพื่อดูการถอดรหัสสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณา 

ชุด “การอนุรักษ์” 4 ชุด ที่จัดทำโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพื่อ 

รณรงค์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

ผลการวิจัยที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) ระดับการรับรู้ปัญหาสิ่งแวดล้อม  ทั้งกลุ่มเกี่ยวพันสูง 

และต่ำจะรับรู้ว่าสิ่งแวดล้อมมีปัญหาเหมือนกัน แต่ระดับความรุนแรง 

แตกต่างกัน กลุ่มที่เกี่ยวพันสูงรับรู้ว่า ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมอยู่ในขั้น 

วิกฤติ ส่วนกลุ่มเกี่ยวพันต่ำรับรู้ว่าอยู่ในขั้นรุนแรง 

(ii) การตระหนักรู้ถึงความสำคัญของประเด็นปัญหาส่ิงแวด 
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ล้อม เช่น กรณีโลกร้อน กลุ่มที่เกี่ยวพันสูงสามารถระบุชี้ชัดถึงสาเหตุที ่

ทำให้เกิดภาวะโลกร้อน ในขณะที่กลุ่มเกี่ยวพันต่ำจะยังคลุมเครืออยู่ 

ส่วนกรณีปัญหาขยะ กลุ่มที่เกี่ยวพันสูงสามารถเสนอแนว 

ทางแก้ปัญหาในระดับสูงได้มากกว่ากลุ่มเก่ียวพันต่ำ ดังแสดงในภาพท่ี 15 

ภาพที่ 15: ระดับการแก้ไขปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง

 

(iii) ความต้ังใจท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม   ในระดับที่ต้องมีการลงทุนลงแรงพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสอง 

ระดับความเก่ียวพันส่วนใหญ่จะสร้างเง่ือนไขการยอมรับข้ึนมาเป็นตัวกล่ัน 

กรองการตัดสินใจอีกขั้นหนึ่ง นอกเหนือจากการคำนึงถึงการรักษาสิ่งแวด 

ล้อม อย่างกรณีการให้จ่ายภาษีเพื่อสิ่งแวดล้อม ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความ 

เกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมสูงส่วนใหญ่จะเต็มใจที่จะสนับสนุนเงินเพื่อรักษา 

สิ่งแวดล้อม แต่ทั้งนี้นโยบายของรัฐและวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน 

ต้องมีความแน่นอนและชัดเจน รวมทั้งรัฐต้องมีความจริงใจในการเข้าไป 

แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวพันกับสิ่งแวด 

ล้อมต่ำจะมีผู้ที่ยอมที่จะเสียสละทรัพย์เป็นจำนวนน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีความเกี่ยวพันสูงพร้อมกับสร้างเงื่อนไขในเรื่องของการเงินหรือความ 

ระดับการแก้ปัญหา กลุ่มตัวอย่างจากการสนทนากลุ่ม

High Involvement Low Involvement

แก้นิสัยส่วนตัว ทิ้งให้ลงถังขยะ ทิ้งให้ลงถังขยะ

มีระบบการจัดการ เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมี
ความรับผิดชอบในการ
จัดการขยะ

________

การแก้ไขโครงสร้างทาง
สังคมและโครงสร้าง
การผลิต

ออกมาตรการใช้
พลาสติกชนิด Recycle

________
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สะดวก นอกเหนือจากความจริงจังในการทำงานของรัฐ 

(iv) การถอดรหัสช้ินงานส่ิงพิมพ์โฆษณาชุด “การอนุรักษ์”  

พบว่าทั้ง 2 กลุ่มสามารถถอดความหมายโดยตรง/โดยอรรถ (denotative  

meaning) ได้เหมือนกัน เช่น เข้าใจว่าโฆษณาต้องการให้ผู้ชมตระหนักถึง 

การท่องเที่ยวที่ไปทำลายสถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นสมบัติของชาติ (ซึ่งเป็น 

ข้อความภาษาที่บรรจุอยู่ในชิ้นงาน) หากทว่ากลุ่มที่มีความเกี่ยวพันสูงจะ 

ถอดความหมายถึงระดับ “ความหมายโดยนัย” (connotative meaning)  

ได้ด้วย เช่น ความหมายของสถานที่ท่องเที่ยวที่มี “ความล้ำค่า” ทั้งในด้าน  

“ความสวยงาม” และ “ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์” การทิ้งขยะจึงไม ่

เพียงทำลายความสวยงามเท่าน้ัน แต่ยังทำลายความล้ำค่าดังกล่าวอีกด้วย 

 

(10.4.4) ผู้รับสารคือผู้สร้างวาทกรรมต่อรอง    เม่ือเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษากับทฤษฎีการสื่อสารอื่นๆ  

ข้อแตกต่างหลักประการหนึ่งก็คือ ความสนใจของทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง “การสื่อสาร” กับ “อำนาจ” (social power)  

และอำนาจที่ว่านี้มีขอบเขตกว้างขวางมากกว่า “อำนาจในการโน้มน้าว 

ชักจูง” (persuasive power) ตามแนวคิดของทฤษฎี Impact เนื่องจาก 

ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาเห็นว่า “อำนาจต่างๆในสังคมและอำนาจแห่งการ 

สื่อสาร” นั้น เป็นทั้ง “ที่มา” (เช่น ใครมีอำนาจก็พูดได้เสียงดังกว่า น่า 

เชื่อถือกว่า) และเป็นทั้ง “ที่ไป” (อำนาจนอกจากจะโน้มน้าวได้แล้ว  ก็ยัง 

สามารถสร้างความชอบธรรม สร้างอัตลักษณ์ สร้างอุดมการณ์ ประกอบ 

สร้างความเป็นจริง ขับเคลื่อนประเด็นต่างๆทางสังคม ฯลฯ) และแนวคิด 

ท่ีชัดเจนท่ีสุดท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารกับอำนาจในแนวทาง 

ของวัฒนธรรมศึกษา ก็คือ แนวคิดเรื่อง “วาทกรรม” (discourse) 

ภายใต้แนวคิด “วาทกรรม” นั้น ผู้รับสารจะมิใช่เพียงเล่น 

บทบาทเป็น “ผู้รับสาร” เพียงบทเดียวเท่านั้น (Role Fix) หากแต่ผู้รับสาร 

ก็สามารถจะเล่นบทเป็นผู้สร้างวาทกรรมตอบโต้ตามแนวคิดเรื่อง “การ 
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สลับบทบาทเล่น” (Role shifting) ตามข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎีวัฒน 

ธรรมศึกษา 

ตัวอย่างที่แสดงการศึกษาผู้รับสารในฐานะผู้สร้างวาทกรรม 

ต่อรอง/ตอบโต้คืองานของญาณิศา คำภีระ (2548) เรื่อง “วาทกรรมการ 

พัฒนา: การสร้างกระเช้าไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่” การ 

วิจัยชิ้นนี้เกิดขึ้นในช่วงปีพ.ศ.2547 ซึ่งกำลังจะมีโครงการจะสร้างกระเช้า 

ไฟฟ้าขึ้น 3 แห่งในจ.เชียงใหม่คือ กระเช้าไฟฟ้าขึ้นดอยสุเทพ กระเช้า 

ไฟฟ้าขึ้นดอยหลวงเชียงดาว และกระเช้าไฟฟ้าเชื่อมแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ   

และในท่ามกลางการเผยแพร่วาทกรรมการพัฒนาว่าด้วยความจำเป็นและ 

คุณประโยชน์ของโครงการสร้างกระเช้าไฟฟ้าของฝ่ายรัฐบาล ก็มีวาทกรรม 

ต่อต้านจากกลุ่มผู้รับสารวาทกรรมของรัฐจากหลายๆกลุ่ม ทั้งกลุ่มที่อยู่ใน 

พื้นที่และมีผลกระทบโดยตรง ทั้งกลุ่มองค์กร NGO ดังนั้น ผู้วิจัยจึง 

สนใจที่จะวิเคราะห์ “การสัประยุทธ์กันทางวาทกรรม” ระหว่างวาทกรรม 

ของฝ่ายสร้างและฝ่ายคัดค้านโครงการฯ โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะห ์

วาทกรรมของ N. Fairclough ที่วิเคราะห์ทั้ง “ตัวบท” (Textual analysis)  

และวิเคราะห์ทั้ง “ปฏิบัติการทางวาทกรรม” (Discursive practice) 

ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยด้วยการวิเคราะห์เอกสารต่างๆท่ีเก่ียว 

ข้อง ซึ่งปรากฏวาทกรรมทั้งผู้สร้างและผู้คัดค้านโครงการ นอกจากนั้นก ็

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิต 

และการแพร่กระจายวาทกรรมทั้ง 2 ชุด คือ

1. กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนา จำนวน  

5 คน 

2.  กลุ่มผู้นำชุมชนท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จำนวน  

5 คน 

3. กลุ่มนักวิชาการในท้องถิ่น 	จำนวน 5 คน 

4. กลุ่มสื่อมวลชน จำนวน 5 คน 

5. กลุ่มตัวแทนองค์กรเอกชน จำนวน 5 คน 
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โดยคาดหวังว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นผู้ให้ข้อมูลได ้

ละเอียดและลึกด้วยเหตุท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน มีประสบ 

การณ์ และทราบเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมา ประเพณี  

ความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 

และวิธีการที่ 3  คือการสำรวจระดับกว้างด้วยการใช้แบบ 

สอบถามเพื่อสอบถามทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่อยู่ 

อาศัยในพื้นที่ของการก่อสร้างโครงสร้างของทั้ง 3 พื้นที่ พื้นที่ละ 100  

หลังคาเรือน รวม 300 หลังคาเรือน 

ผลการวิจัยบางส่วนที่น่าสนใจมีดังนี้ 

(i) การวิเคราะห์ระดับตัวบท: วาทกรรมของรัฐ  รัฐได้สร้าง 

วาทกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงการสร้างกระเช้าไฟฟ้า โดยให้เหตุผลว่า เพื่อ 

ความเจริญก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ผลประโยชน์ทางเศรษฐ 

กิจที่จะเกิดขึ้นแก่ชาวบ้านในชุมชนท้องถิ่น การเพิ่มพูนรายได้มหาศาล 

จากนักท่องเที่ยว โดยผูกโยงกับอุดมการณ์การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ให ้

เป็น “นครแห่งชีวิตและความมั่งคั่ง” (City of Life and Prosperity) 

(ii) การวิเคราะห์ระดับตัวบท: วาทกรรมของกลุ่มผู้คัดค้าน   

ในตัวบทของวาทกรรมต่อต้านนั้นได้พลิกมุมมองจาก “ด้านเศรษฐกิจ” มา 

สู่มุมมองว่า “การพัฒนามิใช่มิติเรื่องตัวเงินเท่านั้น หากทว่าจะต้องสอด 

คล้องกับระบบความเชื่อ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น  

ซึ่งโครงการกระเช้าไฟฟ้ามิได้มีคุณสมบัติของการพัฒนาดังกล่าว” 

นอกจากนั้นก็ยังมีชุดวาทกรรมย่อยๆที่ทำลายความชอบ 

ธรรมของวาทกรรมของรัฐ เช่น ความไม่โปร่งใส ความมีเงื่อนงำของ 

โครงการ และการขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

และเมื่อปฏิเสธวาทกรรมการพัฒนาตามแนวทางของรัฐแล้ว  

กลุ่มผู้คัดค้านก็ได้นำเสนอ “กระบวนทัศน์ใหม่ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

และการพัฒนาที่เน้นมิติทางวัฒนธรรมโดยให้ความสำคัญกับความเชื่อ  

ความศักดิ์สิทธิ์ ความมีคุณค่าต่อชีวิตและจิตใจของชาวบ้าน 
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(iii) การวิเคราะห์ปฏิบัติการทางวาทกรรมของฝ่ายรัฐ ผล 

การวิจัยพบว่ารัฐใช้ปฏิบัติการทางวาทกรรมที่หลากหลายในขั้นตอนต่างๆ  

เช่น 

• ระดับการวางแผนโครงการ จะรวมศูนย์มากอยู่ในคณะ 

ทำงานเพียงไม่ถึง 30 คน และใช้อำนาจออกพระราชกฤษฎีกาใหม่โดยไม ่

คำนึงว่าขัดต่อกฎหมายเดิมหรือไม่ 

• ตัวกระบวนการสร้างแผนงานก็พัฒนาอย่างแยกส่วนไม่ด ู

ผลกระทบโดยตรง และเป็นโครงการที่ไม่มีแผนงานในรายละเอียด 

• ใช้การส่ือสารระบบปิดต่อภายนอก ไม่มีการประชาสัมพันธ์ 

โครงการ ปิดบังข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลบางส่วนเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือ  

เอกสารการประชุมทุกช้ินเป็นความลับ ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนดูเอกสาร 

ของโครงการ ตอบคำถามของชาวบ้านอย่างไม่ตรงประเด็น 

• การตอบโต้กับกลุ่มผู้คัดค้าน มีตั้งแต่ระดับเพิกเฉยไม่ให้ 

ความสนใจ ไปจนถึงระดับพูดข่มขู่ชาวบ้านที่ไม่เห็นด้วย 

(iv) การวิเคราะห์ปฏิบัติการทางวาทกรรมของกลุ่มผู้คัด 

ค้าน  ก็เป็นปฏิบัติการที่เป็นปฏิกิริยาตอบโต้ต่อปฏิบัติการของฝ่ายรัฐ ซึ่ง 

แบ่งได้เป็น 2 แนวทางใหญ่ๆ คือ 

• การแสวงหาข้อมูลอย่างรอบด้าน จากทุกๆแหล่งข่าวสาร 

•      เปิดเผยข้อมูลต่อทุกๆกลุ่มท่ีเก่ียวข้องด้วยการส่ือสารรูปแบบ 

ต่างๆ เช่น ออกแถลงการณ์ จัดเวทีเสวนา จัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเน่ือง  

เปิดเว็บไซต์ จัดแถลงข่าว จัดกลุ่มทัวร์ในพื้นที่ ฯลฯ 

นอกจากนั้นก็ยังมีรูปแบบการสื่อสารที่แสดงจุดยืนที่คัดค้าน 

โดยตรง เช่น ย่ืนหนังสือคัดค้านต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และเน่ืองจากจุดยืน 

ของกลุ่มผู้คัดค้านน้ันเป็นแนววัฒนธรรมในการพัฒนา จึงมีปฏิบัติการทาง 

วาทกรรมที่เกี่ยวข้องกับมิติศาสนา/วัฒนธรรม เช่น การใช้สื่อพื้นบ้าน/ 

สื่อประเพณีเพื่อสร้างพลัง เช่น จัดพิธีไหว้สาอารักษ์เจ้าหลวงคำแดง การ 

ประกอบพิธีทางไสยศาสตร์เผาพริกเผาเกลือ เป็นต้น  
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(10.5) การใช้ทฤษฎีอื่นๆในการศึกษาผู้รับสาร  อันที่จริง 

การศึกษาผู้รับสารนั้นนอกจากจะศึกษาด้วยทฤษฎี 4 ทฤษฎีที่ยกตัวอย่าง 

มาแล้วนี้ ก็ยังมีกลุ่มทฤษฎีอื่นๆที่สามารถจะนำมาใช้ศึกษาได้อีก เช่น  

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ที่เน้นเรื่องผล 

กระทบระยะยาว  Cultivation Theory หรือกลุ่มทฤษฎีผลกระทบระดับ 

กลางของสื่อ (Moderate Effect Theory) เช่น ทฤษฎีการกำหนดวาระ 

ของส่ือ (Agenda-setting) หรือทฤษฎีการพ่ึงพาส่ือ (Media Dependency  

Theory) ฯลฯ  อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนพบว่า แทบจะไม่มีการนำทฤษฎี 

เหล่านี้มาใช้ในงานสื่อสารสิ่งแวดล้อมซึ่งอาจจะเนื่องมาจากข้อจำกัดเรื่อง 

ระยะเวลาของการศึกษา (บางทฤษฎีต้องใช้เวลาศึกษายาวนาน) หรือข้อ 

จำกัดอ่ืนๆ  อย่างไรก็ตาม ในอนาคตควรมีการขยับขยายทฤษฎีท่ีใช้ในการ 

วิจัยให้กว้างขวางมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 

11.   การศึกษาส่ือ/ช่องทางการส่ือสารในงานวิจัยการส่ือสารส่ิงแวดล้อม 

	 อันท่ีจริงในข้อเขียนช้ินน้ี กว่าจะมาถึงหัวข้อการศึกษาส่ือ/ช่องทาง 

การสื่อสารในงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้น ผู้เขียนได้กล่าวถึงงาน 

วิจัยที่พูดถึง/ตั้งโจทย์เกี่ยวกับ “ประเภทของสื่อ” มานับครั้งไม่ถ้วนแล้ว  

ฉะนั้น ณ ที่นี้ ผู้เขียนจึงจะทำเพียงเติมเต็มสิ่งที่ยังไม่ได้กล่าวถึงมาในข้าง 

หน้าเท่านั้น 

	 และหากเราตั้งคำถามว่า เพราะเหตุใด โจทย์การวิจัยจำนวนมาก 

ในเรื่องการสื่อสารจึงมุ่งมั่นที่จะตอบคำถามว่า “จะใช้สื่ออะไรดี” คำตอบ 

ประการแรกก็อาจจะเนื่องมาจากตัวทฤษฎีที่งานวิจัยใช้พิงหลังอยู่อันได้แก ่

กลุ่มทฤษฎีที่เชื่อในพลังอำนาจของสื่อ (Powerful media) เช่น Impact  

Theory และคำตอบประการที่สองนั้นอาจจะพบเห็นได้ง่ายๆ (แต่อาจจะ 

อยู่ใกล้ตาจนมองไม่เห็น) ก็คือตำแหน่งแห่งที่ของ “ตัวสื่อ/ช่องทางการ 

สื่อสาร” (Media/Channel) ที่อยู่ในแบบจำลององค์ประกอบการสื่อสาร 

นั่นเอง 
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ภาพที่ 16: แบบจำลององค์ประกอบการสื่อสาร

 

	 ในแบบจำลององค์ประกอบการสื่อสารนี้ จะเห็นได้ว่า ตัว C นั้น

ยืนอยู่ในตำแหน่งที่ติดกับผู้รับสาร (R) เพราะฉะนั้น แม้ว่าผู้ส่งสาร (S)  

จะสร้างเนื้อหาเสร็จแล้ว (M) แต่หากติดขัดตรงตัวสื่อ/ช่องทางการสื่อสาร  

(C) สารนั้นก็ไม่สามารถส่งไปที่ตัว R ได้ ตัวอย่างในชีวิตประจำวันก็เช่น  

ภาพยนตร์ที่สร้างเสร็จแล้ว แต่ไม่มีโรงฉาย หรือละครโทรทัศน์ที่ถ่ายทำ 

เรียบร้อยแล้ว แต่ทางสถานีโทรทัศน์ยังไม่นำไปแพร่ภาพออกอากาศ ผู้ชม 

ก็จะไม่ได้ชม ดังนั้น ผู้ที่เป็นเจ้าของ “สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร” จึงเป็นผู้ม ี

อำนาจมากในกระบวนการสื่อสาร 

	 สำหรับเรื่องประเภทของสื่อนั้น ผู้เขียนจะขอขีดเส้นใต้ตรงนี้อีก 

ครั้งหนึ่งว่า ในเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมนั้น เราคงต้อง “เปิดเขตเสร ี

ด้านสื่อ” กล่าวคือ จะใช้แต่เฉพาะสื่อมวลชนเช่นหนังสือพิมพ์ วิทยุ  

นิตยสาร โทรทัศน์ เท่านั้นไม่ได้ เพราะสื่อมวลชนเหล่านี้ยังมีข้อจำกัด 

อยู่มาก โดยเฉพาะอิทธิพลที่จะผลักดันให้เกิด “การลงมือทำจริงๆ” แม ้

ว่าจะมีคุณูปการที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม สื่อ 

มวลชนจึงเป็นเพียงหนึ่งในท่ามกลางสื่อมากมายหลายประเภทที่ได้แสดง 

ในแผนภาพข้างหน้า และผู้เขียนก็ได้นำเสนอบทสรุปเกี่ยวกับการตั้งโจทย ์

การวิจัยเกี่ยวกับประเภทของสื่อในงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมแล้วว่า  

จากจุดเริ่มต้นที่จะแสวงหาว่า “จะใช้สื่ออะไรดี” (which media) ปัจจุบัน 

โจทย์การวิจัยเรื่องสื่อได้ก้าวเข้าสู่วงโคจรของคำถามที่ว่า “จะบูรณาการสื่อ 

หลายๆประเภทด้วยสูตรผสมอย่างไรดี” 

	 นอกจากนั้น เมื่อเรากล่าวถึง “ประเภทของสื่อ” นั้น มิติที่อาจจะ 

S     M     C     R
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รับรู้ได้ง่ายที่สุดก็คือ มิติเชิงเทคนิค (technical aspect) เช่น วิทยุเป็น 

สื่อเสียงอย่างเดียว โทรทัศน์มีทั้งภาพและเสียง ฯลฯ แต่ทว่านอกเหนือ 

จากมิติเชิงเทคนิคแล้ว สื่อก็ยังมีคุณสมบัติที่มีมิติเชิงการเมือง (อำนาจ)  

มิติเชิงเศรษฐกิจ มิติเชิงสังคม-วัฒนธรรม เข้ามาเกี่ยวข้องอีกด้วย ดัง 

ตัวอย่างงานวิจัยจากสำนักคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองได้สาธิตให้เห็น 

	 สำหรับแนวทางการศึกษาเรื่องสื่อในงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวด 

ล้อมนั้น แบ่งได้เป็น 2 แนวทางใหญ่ๆคือ 

	 (11.1) การเปรียบเทียบประสิทธิผล/ประสิทธิภาพระหว่างสื่อ 

ประเภทต่างๆ  ตัวอย่างงานวิจัยในแนวทางน้ีมีมาต้ังแต่ยุคเร่ิมแรกของการ 

วิจัยเรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อม และต่อเนื่องมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน เช่น  

• จินดา คุ้มกิตติชัย (2532) เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับสารกับ 

ความร่วมมือของประชาชนในการปลูกต้นไม้ในที่ดินสาธารณประโยชน์:  

ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

• สุพัตรา ผาผุย (2533) เรื่อง “ประสิทธิผลของหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ในการให้ความรู้และทัศนคติด้านการอนุรักษ์ทรัพ 

ยากรป่าไม้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน จ.เชียงใหม่” 

• ศรีธรณ์ โรจนสุพจน์ (2534) เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การใช้สื่อมวลชนกับความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของประชาชนในอ.เมือง  

จ.เชียงใหม่ 

• ดารากร เจียมวิจักษณ์ (2532) เรื่อง “ประสิทธิภาพของสื่อ 

ความหมายธรรมชาติเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับสภาพพ้ืนท่ีและทรัพยากรธรรม 

ชาติแก่นักท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ.นครราชสีมา” 

• ขวัญเมือง ศิลลา (2550) เรื่อง “ประสิทธิภาพของสื่อ  

พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ข่าวสารการปลูก 

หญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการปลูกหญ้าแฝก 

เฉลิมพระเกียรติใน จ.เพชรบุรี” 
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วิธีการวิจัยของกลุ่มงานวิจัยนี้ก็คือการเปรียบเทียบพลังของสื่อ 

ประเภทต่างๆ เช่น งานของจินดา คุ้มกิตติชัย (2532) เรื่องการปลูก 

ต้นไม้ในที่ดินสาธารณประโยชน์ที่ศึกษาเปรียบเทียบชาวบ้าน 200 คน 

จาก 4 หมู่บ้านที่เข้าร่วมโครงการปลูกป่าของรัฐบาลในจ.ฉะเชิงเทรา ที่ใช ้

สื่อ 3 รูปแบบ คือ สื่อมวลชน (หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์) สื่อ 

บุคคล (เช่น เพื่อนบ้าน เจ้าหน้าที่ป่าไม้) และสื่อเฉพาะกิจ (แผ่นพับ  

เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพันธ์) ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์ชาวบ้านว่า ได ้

เปิดรับเรื่องการปลูกต้นไม้ในที่ดินสาธารณประโยชน์จากสื่อใดบ้าง และ 

ได้วัดความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆกับระดับความรู้และ 

การให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม 

ผลที่พบในส่วนที่เกี่ยวกับประเภทของสื่อ พบว่าชาวบ้านเปิด 

รับสื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ สื่อมวลชน (โทรทัศน์) สื่อบุคคล  

(กำนัน) และสื่อเฉพาะกิจ  อย่างไรก็ตาม เมื่อได้ตรวจวัดความรู้เกี่ยวกับ 

การปลูกต้นไม้ของชาวบ้านแล้วก็พบว่าอยู่ในระดับน้อยมาก ทั้งนี้น่าจะ 

เนื่องมาจากสื่อประเภทโทรทัศน์ที่ชาวบ้านเปิดรับมากที่สุดนั้น มักจะให ้

ข่าวสารในลักษณะรณรงค์ปลุกสำนึกมากกว่าให้ความรู้เกี่ยวกับป่าไม้ 

ยิ่งกว่านั้น ผู้วิจัยยังได้พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง 

ปริมาณการเปิดรับสื่อกับการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมปลูกป่า  

ผู้วิจัยอภิปรายว่า เมื่อทางราชการจะทำกิจกรรมนั้น จะลงมือระดมความ 

ร่วมมือเลยโดยไม่มีการช้ีแจงประโยชน์และปูพ้ืนฐานความรู้ก่อน นอกจาก 

นั้นหลังจากปลูกต้นไม้ไปแล้ว ชาวบ้านก็ยังมีทัศนคติไม่ดีต่อกิจกรรม  

เพราะไม่มีคนดูแลต่อ ทำให้ไม่ได้ผลอย่างแท้จริงและเห็นว่าเป็นการเสีย 

เวลาเปล่า 

ส่วนงานของสุพัตรา ผาผุย (2533) ศึกษาเร่ืองป่าไม้เช่นเดียว 

กัน แต่ใช้วิธีการศึกษาท่ีรัดกุมกว่าคือ การวิจัยก่ึงทดลอง โดยเลือกหมู่บ้าน  

3 หมู่บ้านในเชียงใหม่ หมู่บ้านแรกเป็นกลุ่มควบคุม หมู่บ้านท่ีสองทดลอง 

ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ด้วย Multimedia หมู่บ้านที่ 
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สามใช้รูปแบบ Media forum (สื่อมวลชน+สื่อบุคคล) แล้ววัดความรู้ 

ของชาวบ้านจากทั้ง 3 กลุ่ม ผลปรากฏว่าชาวบ้านกลุ่ม 2 และกลุ่ม 3  

มีความรู้ดีกว่ากลุ่มควบคุม แต่กลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่มมีความรู้ไม่ต่างกัน  

และเมื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของชาวบ้านต่อรูปแบบสื่อ สำหรับสื่อ 

มวลชน ชาวบ้านจะชอบวิดีโอมากที่สุด และสื่อบุคคลที่ชาวบ้านเห็นว่าให ้

ความรู้ดีคือ เจ้าหน้าที่ป่าไม้ นอกจากผลจากการใช้สื่อประเภทต่างๆแล้ว  

ผู้วิจัยยังพบว่าคุณสมบัติบางประการของประชากรที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 

เร่ืองส่ิงแวดล้อมจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างทัศนคติต่อเร่ืองการอนุรักษ์  

เช่น ชาวบ้านท่ีต้องใช้ถ่านและฟืนจะมีทัศนคติทางลบกับเร่ืองการอนุรักษ์ 

ป่าไม้ ซึ่งเป็นไปตามข้อสังเกตของผู้เขียนเรื่องภูมิหลังที่เกี่ยวข้องของ 

ประชากรที่ได้กล่าวมาแล้ว 

	 (11.2) การศึกษาเฉพาะสื่อเพียงประเภทเดียว เนื่องจากงาน 

วิจัยที่ผ่านมาได้กล่าวถึงการใช้สื่อมวลชนประเภทต่างๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์  

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ ในงานสิ่งแวดล้อมมามากพอสมควรแล้ว  

ในที่นี้จึงจะยกตัวอย่างสื่อบางประเภทที่อาจถือได้ว่า “เป็นสื่อนอกสายตา”   

ซึ่งได้แกส่ื่อเล็กๆ (small media) แต่ทว่าน่าจะมีการค้นคว้าวิจัยสื่อเหล่านี ้

ที่จะนำมาใช้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมเนื่องจากสื่อเล็กๆเหล่านี้มีคุณสมบัติที่โดด 

เด่นทั้งในเรื่อง “การสร้างสิ่งแวดล้อมในใจและการลงมือปฏิบัติ” 

ตัวอย่างงานวิจัยทั้ง 3 ชิ้นนี้จะเป็นการศึกษาสื่อละคร สื่อคู่มือ 

การศึกษาธรรมชาติ และสื่อค่ายดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

(1) การใช้สื่อละครในเรื่องสิ่งแวดล้อม มาริสา แสนกุลศิริ- 

ศักดิ์ (2532) เรื่อง “กลยุทธ์การใช้สื่อประเภทละครเวทีเพื่อโน้มน้าวใจ 

ให้รักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม: ศึกษาเฉพาะกรณีละครเรื่อง “ตา 

วิเศษตะลุยเมืองมอมแมม” ที่มาของงานวิจัยเรื่องนี้สืบเนื่องมาจากงาน 

ของสมาคมสร้างสรรค์ไทย (ที่รู้จักกันในโครงการ “ตาวิเศษเห็นนะ”) ซึ่ง 

เป็นองค์กรเอกชนที่ก่อตั้งขึ้นในช่วงทศวรรษ 2520 ภารกิจหลักคือการ 

ปลุกจิตสำนึกมิให้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเด็กๆทิ้งขยะลงตามแม่น้ำลำ 
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คลอง (เริ่มจากปัญหาแม่น้ำเจ้าพระยาเน่าเสีย) และสำหรับกลุ่มเป้าหมาย 

ที่เป็นเด็ก สมาคมสร้างสรรค์ไทยได้ใช้สื่อศิลปะการแสดงเป็นรูปแบบการ 

สื่อสารหลัก เริ่มจากการจัดการแสดงวิพิธทัศนา (Variety show) ชุด  

“เทพนิยายบรรลือโลกกับตาวิเศษ” ในปี 2530 และในปีต่อมาเมื่อปี 2531  

ก็ได้จัดโครงการละครเวทีสำหรับเด็กเรื่อง “ตาวิเศษตะลุยเมืองมอมแมม”  

จัดแสดงในช่วง 3 วัน 8 รอบ มีผู้ชมทั้งเด็กและผู้ใหญ่ให้ความสนใจร่วม 

ชมเกือบหมื่นคน และพบว่าสื่อละครดังกล่าวได้ผลสำเร็จอย่างมาก ทั้งใน 

แง่ได้รับความสนใจเปิดรับสื่อ ความเข้าใจเนื้อหาสาร และผลกระทบหลัง 

จากชมแล้วคือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

สำหรับความสำเร็จที่เกิดขึ้นนั้น มาริสาผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ 

วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารที่ถูกนำมาใช้ในสื่อละครเวทีดังกล่าว เนื่อง 

จากสื่อละครเวทีนั้นก็เหมือนการสื่อสารรูปแบบอื่นๆที่สามารถเลือกใช้กล 

ยุทธ์การสื่อสารแบบต่างๆได้ (สนใจละครในฐานะการสื่อสารดู กาญจนา  

แก้วเทพ, สื่อเล็กๆที่น่าใช้ในงานพัฒนา, 2552)  

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคือกลุ่มเด็กที่เป็นผู้ชมละครทั้ง 8 รอบ  

อายุระหว่าง 6-12 ปี (ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของละคร) จำนวน 312  

คน หญิงและชายใกล้เคียงกัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ประเภทคือ 

(1) แบบสังเกตปฏิกิริยาสนองตอบของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อดู 

การมีส่วนร่วม 

(2) แบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรกลยุทธ์ที่ใช้ 

(3) บทละครเรื่อง “ตาวิเศษตะลุยเมืองมอมแมม” เพื่อจะ 

วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารจากตัวบท 

สำหรับตัวแปรต้นคือกลยุทธ์การสื่อสารในละครเวทีนั้น ผู้วิจัย 

สนใจวัด 3 กลยุทธ์คือ 

(1) กลยุทธ์การแสดงบทบาทสมมติ (Role play) จะดูจาก 

ลักษณะการตอบสนองของเด็กผู้ชมใน 2 แบบคือ แบบที่ให้เด็กพูดตาม 

ตัวละคร (immediate verbal feedback) กับแบบการตอบสนองที่ไม่ใช ่
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คำพูด (immediate non-verbal feedback) เช่น การให้ยกมือหรือการให้ 

ผู้ชมร่วมมือกระทำเป็นหมู่คณะ เช่น ช่วยกันเก็บขยะ ฯลฯ โดยไม่จำกัด 

ว่า ผู้ส่งสารเป็นตัวเอก (protagonist) หรือตัวประกอบ (related charac-

ter) หรือตัวร้าย (antagonist)  

(2) กลยุทธ์การสังเกตผลกรรมของตัวแบบ เช่น ตอนที่ตัว 

ละครฝ่ายร้ายทำลายความงดงามของทะเล หรือการที่ตัวประกอบไม่ดูแล 

รักษาป่าไม้ แล้วเกิดผลลัพธ์ทางด้านลบตามมา 

(3) กลยุทธ์การสอดแทรกเข้าไปในเน้ือหาของละครเวที  เช่น  

การทิ้งขยะบนถนนหากไม่มีถังขยะ เป็นต้น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลยุทธ์การใช้ละครเวทีสอดแทรกเน้ือหาเร่ืองส่ิงแวดล้อมน้ัน 

1.1	ขา่วสารทีไ่ดจ้ากละครเวทสีามารถโนม้นา้วใจใหเ้ดก็เปลีย่น 

แปลงพฤติกรรมด้านรักษาความสะอาดได้ตามวัตถุประสงค์ 

1.2	ขา่วสารทีม่ผีลในการโนม้นา้วใจเดก็ใหร้กัษาความสะอาด 

และสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวสารในรูปแบบการกระทำ (Action)  

มากกว่าข่าวสารที่เป็นคำพูด 

1.3 เด็กอายุ 6-12 ปี ยังมีความคิดว่า หน้าที่รักษาความ 

สะอาดบ้านเมือง และการรักษาป่าไม้เป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่เท่านั้น และถ้า 

หากมีคนทำความสะอาดบ้านอยู่แล้ว เด็กจะคิดว่าตนเองไม่จำเป็นต้องช่วย 

ทำความสะอาดบ้าน 

2. กลยุทธ์การสังเกตผลกรรมจากตัวแบบ พบว่า เด็กสามารถ 

รับข่าวสารในรูปการสังเกตผลกรรมที่เกิดขึ้นกับตัวแบบในละครได้อย่างดี  

และเป็นผลกรรมที่แสดงให้เห็นเป็นการกระทำ 

3. ส่วนกลยุทธ์การแสดงบทบาทสมมติน้ันจะได้ผลมากน้อยข้ึน 

อยู่กับลักษณะของปฏิกิริยาตอบสนองมากกว่าขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้ส่ง 

สาร เช่น ถ้าให้เด็กตอบรับเป็นคำพูดจะตอบสนองช้ากว่าการยกมือ หรือ 

การช่วยกันเก็บขยะซึ่งจะตอบสนองอย่างทันที 
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(2) การใช้คู่มือธรรมชาติในประเด็นสิ่งแวดล้อม: สาวิตรี  

ศรีสุข (2537) เรื่อง “การสร้างสื่อเพื่อการสื่อสารพัฒนาการ: คู่มือการ 

ศึกษาธรรมชาติในป่าดิบเขา” ท่ีมาของงานวิจัยช้ินน้ีเกิดมาจากรูปแบบการ 

ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติในเขตอุทยานแห่งชาติ ซึ่งต้องมีการใช้ทาง 

เดินเท้า (nature trail) ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่นิยมเที่ยวแบบนี ้

จะอยู่ในกลุ่มอายุ 15-25 ปี ในชั้นแรก ทางอุทยานก็ปล่อยให้นักท่องเที่ยว 

เดินดูธรรมชาติไปด้วยตัวเอง ต่อมากลุ่มนักท่องเที่ยวมีข้อเสนอต่อทาง 

อุทยานฯว่า ควรมีการจัดทำเอกสารแนะนำการเดินทางเพื่อเพิ่มความรู ้

ความเข้าใจ สร้างทัศนคติและการเห็นคุณค่าของธรรมชาติให้มากขึ้น 

ดังนั้น สาวิตรีผู้วิจัยจึงได้ทดลองจัดทำคู่มือศึกษาธรรมชาติใน 

ป่าดิบเขาของภาคเหนือ และได้ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง แล้วนำผลมา 

เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีสถานะเสมือนเป็น “การ 

ทดสอบสื่อ” นั่นเอง (Media testing) 

นักวิจัยกำหนดขั้นตอนของการผลิตสื่อออกเป็น 4 ขั้นตอน  

โดยมีเป้าหมายสุดท้ายที่ช่วยให้กลุ่มนักท่องเที่ยวรู้จัก เห็นคุณค่าและเห็น 

ถึงความจำเป็นที่จะต้องอนุรักษ์ป่าดิบเขาไว้ดังนี้ 

(1) ขั้นเตรียมสร้างเนื้อหาคู่มือ ด้วยการศึกษาข้อมูล/งานวิจัย 

เกี่ยวกับป่าดิบเขา และกำหนดจุดมุ่งหมายของเอกสาร 

(2) ขั้นสร้างเนื้อหาและสร้างแบบทดสอบ ในขั้นตอนนี้นักวิจัย 

ได้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา 

(3)     ข้ันสร้างคู่มือคือการจัดทำต้นฉบับโดยปรึกษาผู้รู้เป็นระยะๆ  

ผลผลิตสื่อคู่มือที่ได้ออกมาเป็นหนังสือเล่มเล็ก (Booklet) จำนวน 40  

หน้า มีภาพสีประกอบ (มีขนาดเล็กเพื่อให้สะดวกต่อการพกพา) 

(4) ข้ันทดลองใช้ ผู้วิจัยทดลองกับกลุ่มนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลายจำนวน 200 คนจาก 10 โรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนบน  

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มควบคุมซึ่งเดินศึกษาธรรมชาติโดยไม่ใช ้

คู่มือ และกลุ่มทดลองซึ่งเดินศึกษาธรรมชาติโดยใช้หนังสือคู่มือประกอบ 
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ผลการวิจัยพบว่า 

(i) กลุ่มทดลองมีความรู้เร่ืองป่าดิบเขาสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดย 

เฉพาะความรู้ที่เกี่ยวกับลักษณะเด่นและจำเพาะของป่าดิบเขา และประ 

โยชน์ของพืชบางชนิด 

(ii) แต่ในเรื่องทัศนคติต่อป่าดิบเขา ปรากฏว่าทั้ง 2 กลุ่มไม่ 

แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่เลือกมาท่องเที่ยวในลักษณะ 

เช่นนี้มีทัศนคติที่ดีต่อธรรมชาติอยู่แล้ว 

สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้เขียนมีความเห็นว่าในกระบวนการ 

สร้าง/ผลิตส่ือน้ันยังมีลักษณะเน้น “ผู้ส่งสารเป็นตัวต้ัง” (Sender-oriented)  

คือเอาความสนใจของผู้เช่ียวชาญ/ผู้รู้/ผู้ส่งสารว่าควรจะให้ความรู้เร่ืองอะไร  

ซึ่งอาจจะไม่ “โดนใจ” ผู้รับสาร สำหรับในอนาคต อาจจะประสานวิธีการ 

ผลิตสื่อโดยเอา “ผู้รับสารเป็นตัวตั้ง” (audience-oriented) ด้วยการให ้

นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการคัดเลือกและออกแบบเนื้อ หา  

(Message selection & design) ก็อาจจะทำให้สื่อคู่มือเพิ่มความถูกใจผู้ 

รับสารมากขึ้น 

 

(3) การใช้สื่อค่ายในประเด็นสิ่งแวดล้อม: สนธยา นวรัตน์  

(2542) เรื่อง “ความคิดเห็นของเยาวชนต่อการจัดกิจกรรมค่ายเยาวชน 

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของสถานีพัฒนาและส่งเสริมอนุรักษ์สัตว์ป่า 

ห้วยกุ้ม อ.เกษตรสมบูรณ์ จ.ชัยภูมิ  ค่ายถือเป็นสื่อกิจกรรมประเภทหนึ่ง  

มีลักษณะเป็น “ตัวบทเปิด (open text) กล่าวคือจะเอาเนื้อหาอะไรมา 

ใส่ก็ได้ (สุขภาพ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ฯลฯ) และยังเป็นสื่อที่ส่ง 

ผลกระทบได้ถึงระดับการกระทำ นอกจากนั้น ในสื่อค่ายยังสามารถจะ 

ประสานสื่อประเภทอื่นๆ เช่น นิทรรศการ โปสเตอร์ ภาพยนต์ ละคร  

เกม ฯลฯ เข้าไปไว้ได้ด้วย 

อย่างไรก็ตาม การที่จะใช้สื่อกิจกรรมค่ายให้ได้ผลอย่างเต็มที่  

ก็จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน “การตระเตรียมการใช้สื่อกิจกรรม” (ซึ่งหาก 
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เทียบกับขั้นตอนการผลิตสื่อประเภทอื่นๆก็คือขั้นตอน pre-production)  

เนื่องจากสื่อกิจกรรมนั้นมักจะเป็นสื่อที่ดำเนินการใน “เวลา” และ “พื้นที ่

ที่จำกัด” แต่มี “ผู้ส่งสาร” และ “ผู้รับสาร” ที่หลากหลาย มี “เนื้อหาสาร 

หลายแบบ” มี “เป้าหมายการสื่อสาร” ที่ต้องบรรลุหลายประการ ดังนั้น  

หากตระเตรียมไม่ดีแล้ว หรือมีทรัพยากรไม่เพียงพอแล้ว โอกาสที่จะใช ้

ส่ือกิจกรรมค่ายอย่างได้ผลก็มีน้อยลง (สนใจค่ายในฐานะส่ือกิจกรรมโปรด 

ดู กาญจนา แก้วเทพ, สื่อเล็กๆที่น่าใช้ในงานพัฒนา, 2552)  

ในสังคมไทยได้นำเอาสื่อกิจกรรมค่ายมาใช้ตั้งแต่สมัยรัชกาล 

ที่ 6 ช่วงปีพ.ศ.2454 (ร้อยกว่าปีมาแล้ว) โดยเริ่มต้นจากค่ายที่คนไทย 

รู้จักกันดีคือค่ายลูกเสือ จากนั้นก็ขยายมาสู่ค่ายของเยาวชนทั่วไปเช่นค่าย  

YMCA ค่ายนิสิตนักศึกษา และจนยุคสุดท้ายก็ขยายสู่ค่ายสำหรับคน 

ทำงานในองค์กรธุรกิจ ค่ายของกระทรวงทบวงกรมต่างๆที่สอดใสเ่นื้อหา  

(message) ตามที่ต้องการลงไปได้ เนื่องจากลักษณะการเป็น “สื่อเปิด”  

ของค่ายดังที่กล่าวมาแล้ว เช่น ค่ายพัฒนาสุขนิสัยของผู้ป่วยเบาหวาน  

เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า เนื้อหาที่เกี่ยวกับ “สิ่งแวดล้อม/ 

ธรรมชาติ” นั้นเป็นเนื้อหาที่ไปกันได้ดีกับสื่อค่าย เพราะต้นกำเนิดของ  

“ค่าย” เอง ก็มาจาก “การต้ังแคมป์พักแรมกลางป่าระหว่างเดินทาง” น้ันเอง  

และค่ายก็ยังมีลักษณะท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเด็ก/เยาวชน เน่ืองจากมีกิจกรรม 

ที่สนุกสนาน (เช่น ร้องเพลงรอบกองไฟ) และกิจกรรมที่ท้าทายความ 

สามารถทางร่างกายของกลุ่มคนที่มีพลังเหลือเฟือ (เช่นปีนป่ายต้นไม้  

ล่องแก่ง โหนเชือกไต่ราว ฯลฯ) 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ สนธยาผู้วิจัยเลือกศึกษาการจัดทำค่ายของ 

สถานีพัฒนาและส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่าห้วยกุ่ม อ.เกษตรสมบูรณ์  

จ.ชัยภูมิ ซึ่งได้จัดกิจกรรมค่ายให้แก่กลุ่มบุคคลต่างๆ ทั้งกลุ่มนักเรียน 

และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2524 ต่อเนื่องกันมาเป็นเวลา  

18 ปี (นับถึงปีที่ทำการวิจัย) นักวิจัยจึงสนใจที่จะประเมินความคิดเห็นของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มาเข้าค่าย 3 ค่ายในปีที่ศึกษาคือปีพ.ศ.2541 ซึ่งเป็น 
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นักเรียน 2 โรงเรียน และนักศึกษา 1 มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือจำนวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ก็คือแบบสอบถาม นอกจากนั้น 

ก็ย้อนกลับมาศึกษาฝ่ายผู้ส่งสารคือเจ้าหน้าที่ดำเนินการกิจกรรมค่ายของ 

สถานีพัฒนาฯ จำนวน 7 คน เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคของฝ่ายผู้ส่ง 

ผู้วิจัยได้ประเมินเน้ือหาของส่ือค่ายอันได้แก่ส่วนท่ีเป็นกิจกรรม 

ของค่าย 5 ด้านคือ 

• กิจกรรมอยู่ร่วมกับธรรมชาติ (แบบธรรมชาติ) เพื่อมุ่งเน้น 

ให้เยาวชนได้รับประสบการณ์ตรงกับการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ และการ 

ดำรงชีวิตอยู่ในป่า เช่น รู้จักเลือกพื้นที่สำหรับกางเต้นท์ การหาฟืน การ 

ระมัดระวังการส่งเสริมดังเกินควรในธรรมชาติ 

• กิจกรรมสัมผัสธรรมชาติ เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างความ 

รู้สึก ความคิดและจินตนาการอันนำมาสู่การเข้าใจวิธีธรรมชาติ เช่น  

กิจกรรมการเป็นเพื่อนกับต้นไม้ กิจกรรมการดูดาว 

• การเรียนรู้เรื่องธรรมชาติ เป็นกิจกรรมที่ปลูกฝังให้เยาวชน 

ได้รู้และเข้าใจวิถีความเป็นไปของธรรมชาติได้อย่างถูกต้อง เช่น สังคมพืช  

การเกิดดิน ต้นไม้ 

• กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ ์

ภายในกลุ่มสมาชิกค่าย 

• กิจกรรมเสริมสร้างแนวคิด เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เยาว 

ชนได้ฝึกแสดงความคิดเห็น เสนอความคิด และยอมรับความคิดเห็นของ 

ผู้อื่น 

ผลการวิจัยในส่วนความคิดเห็นของเยาวชนกลุ่มตัวอย่างต่อ 

กิจกรรมทั้ง 5 ด้านนั้นจะอยู่ในระดับปานกลาง โดยในแต่ละกลุ่มของ 

โรงเรียนอาจจะมีความแตกต่างในแต่ละรายด้าน แต่ส่วนที่กลุ่มตัวอย่าง 

มักมีความเห็นว่าได้ประโยชน์/ชื่นชอบในระดับมาก คือกิจกรรมเรียนรู ้

ธรรมชาติ กลุ่มสัมพันธ์ และการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ 

ส่วนข้อมูลจากฝ่ายเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการ 
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พัฒนาสื่อกิจกรรมค่าย จะมีปัญหาใน 2 ส่วน 

(i) ด้านทางสถานี เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้าน  

ทางสถานีจึงแก้ปัญหาด้วยการเชิญวิทยากรผู้รู้จากภายนอกมาให้ความรู้  

แต่ก็มีปัญหาเรื่องช่องว่างทางการสื่อสาร เนื่องจากเนื้อหาบางส่วนยาก 

เกินไป เป็นวิชาการเกินไป ทำให้เยาวชนไม่เข้าใจ 

(ii) ด้านความพร้อมของทรัพยากร ดังที่กล่าวมาแล้วว่า สื่อ 

กิจกรรมเช่นสื่อค่ายต้องใช้ทรัพยากรหลายอย่างประกอบกันจึงจะได้ผลดี  

แต่ทางสถานีมีข้อจำกัดทั้งวัสดุ อุปกรณ์และบุคลากร เช่น อุปกรณ์ 

สำหรับการเดินป่า ทางสถานีจึงต้องแก้ปัญหาด้วยการให้เยาวชนนำมาเอง 

(iii) ปัญหาการขาดความร่วมมือจากผู้ร่วมกิจกรรม เช่น การ 

ใช้เสียงดังมากเกินไปในธรรมชาติ การทิ้งขยะไม่เป็นที่ และบางค่ายม ี

สมาชิกมากเกินไป ทำให้ดูแลไม่ทั่วถึง 

12. การศึกษาเนื้อหาในงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม (Message 

    study) 
	 สำหรับการศึกษาเน้ือหาสารในงานวิจัยการส่ือสารส่ิงแวดล้อมน้ัน  

อันที่จริงในข้อเขียนชิ้นนี้ได้แตะประเด็นเนื้อหาอย่างอ้อมๆ และกระจัด 

กระจายอยู่ในหัวข้อต่างๆอยู่แล้ว ในที่นี้จึงจะขอเพียงประมวลสรุปเรื่อง 

แนวทางการศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมเท่านั้น 
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ภาพที่ 17: การวิเคราะห์เนื้อหาในงานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม

 

	 (12.1) การวิเคราะห์เน้ือหา: เคร่ืองมือการวิจัยด้านนิเทศศาสตร์   

ในวิชาการสาขาสื่อมวลชน/การสื่อสารมีวิธีการวิจัยเฉพาะอยู่วิธีการหนึ่ง 

คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งมีการวิเคราะห์ทั้งในเชิง 

ปริมาณ (ซึ่งมักเรียกว่า “การวิเคราะห์เนื้อหา - content analysis) และ 

การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (ซึ่งมักเรียกว่า “การวิเคราะห์ตัวบท” - textual  

analysis) โดยที่การวิเคราะห์ทั้ง 2 ประเภทนั้นต่างตั้งโจทย์การวิจัยที ่

แตกต่างกัน ใช้ทฤษฎีหนุนหลังที่แตกต่างกัน ตัวแปรที่ต้องการศึกษาก ็

แตกต่างกัน วิธีการเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการวิเคราะห์ก็แตกต่าง 

กันไปด้วย (ดูรายละเอียดในตอนต่อๆไปประกอบความเข้าใจ) ตัวอย่าง 

ง่ายๆก็เช่น โจทย์ของการวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงปริมาณ คือการตรวจนับ 

ว่ามีเนื้อหาเรื่องอะไร (What content) จำนวนมากน้อยแค่ไหน (How  

much content) ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงคุณภาพนั้น อาจจะสนใจ 

เครื่องมือการวิเคราะห์
เนื้อหา

u

แง่มุมของการวิเคราะห์
เนื้อหา

v

การวิเคราะห์เนื้อหาใน
เชิงปริมาณ

w

การวิเคราะห์เนื้อหา
ในเชิงคุณภาพ

x

การวิเคราะห์
วิธีการนำเสนอ

y การวิเคราะห์เนื้อหาใน
งานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม
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ว่า การนำเสนอเนื้อหาแบบดังกล่าวนั้นได้ประกอบสร้าง “ความหมาย”  

(Meaning construction) ของเนื้อหา/ประเด็นที่ถูกนำเสนอนั้นให้เป็น 

อะไร/อย่างไร ไม่ว่าจะมีปริมาณมากน้อยเพียงใด 

แนวคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลังการวิเคราะห์เน้ือหาน้ันมีอยู่หลายประการ  

และแต่ละแนวคิดก็ยืนอยู่ใต้ร่มของทฤษฎีที่แตกต่างกัน เช่น 

• Reflection Theory (ทฤษฎีภาพสะท้อนจากสื่อ) ทฤษฎีนี้ 

มีความเชื่อว่า จากปริมาณของเนื้อหาจะสามารถ “สะท้อน” สภาพที่เป็น 

จริงของสังคมในช่วงเวลาต่างๆ เช่น หากปริมาณคอลัมน์ข่าวและรายการ 

วิทยุ/โทรทัศน์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมีมากขึ้น ย่อมแสดงให้เห็นว่า ความสน 

ใจในปัญหานี้ของสาธารณชนมีมากขึ้น หรืออาจจะสะท้อนว่าสภาพแวด 

ล้อมกำลังมีปัญหาอย่างหนัก เป็นต้น 

• Impact Theory (ทฤษฎีผลกระทบจากสื่อ) ทฤษฎีนี้ม ี

แนวคิดว่า หากมีปริมาณของเนื้อหาจำนวนมากในสื่อ ย่อมหมายถึงข่าว 

สารนั้นก็มีโอกาสสูงที่จะเข้าถึงผู้รับสารอย่างมากและต่อเนื่อง และส่งผล 

ต่ออิทธิพลการโน้มน้าวผู้รับสารได้มาก

• Functionalism  (ทฤษฎีหน้าที่นิยม) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดว่า  

ผลจากการวิเคราะห์ปริมาณของเนื้อหาในสื่อจะเป็นตัวช่วยประเมินบท 

บาทที่สื่อมวลชนกำลังแสดงอยู่ว่า ได้ทำหน้าที่อย่างดีหรือไม่/มากน้อย 

เพียงใด 

• Agenda-Setting (ทฤษฎีการกำหนดวาระของสื่อ) ทฤษฎีนี้ 

มีแนวคิดว่า ปริมาณของเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อนั้น จะเป็น “ตัวกำหนด 

วาระของสังคม” ว่า เรื่องนั้น/ประเด็นนั้นเป็นสิ่งที่ประชาชน/สังคมควรจะ 

ให้ความสนใจ เรียนรู้ ติดตามข่าวสาร แสวงหาสาเหตุ ค้นหาวิธีแก้ไข  

ฯลฯ มากกว่าประเด็นอื่นๆ 

• Social Construction of Reality (ทฤษฎีการประกอบสร้าง 

ความเป็นจริงทางสังคม) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่า วิธีการนำเสนอ/ท่าที/ 

การเล่าเรื่อง.... เนื้อหาในสื่อนั้นจะมีผลสืบเนื่องมาถึงการประกอบสร้าง 
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ความหมาย สร้างอัตลักษณ์ สร้างอุดมการณ์ต่างๆให้แก่ประเด็นนั้นๆ  

เช่น การประกอบสร้างความหมายของ “วิกฤติพลังงาน” ความหมายของ  

“ขยะ” ฯลฯ 

 

	 (12.2) แง่มุมของการวิเคราะห์เนื้อหา ในการวิเคราะห์เนื้อหา 

โดยทั่วไปมักจะประกอบด้วย 2 มิติใหญ่ที่เปรียบเสมือนเป็นด้านหัวและ 

ด้านก้อยของเนื้อหา คือส่วนที่เป็น “เนื้อหา” (content) และส่วนที่เป็น  

“วิธีการนำเสนอ” (presentation) และเนื่องจากการวิเคราะห์เนื้อหาเป็น 

วิธีการทำงานกับ “ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว” (existing data) ที่เกิดขึ้นมาก่อน 

จะมีการทำงานวิจัย (ซึ่งแตกต่างจากการใช้เครื่องมือวิจัยประเภทอื่นๆ  

เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม) ดังนั้น ในการวิเคราะห์เนื้อหา  

นักวิจัยจึงต้องสร้าง “เกณฑ์การวิเคราะห์” (categories) ในการวิเคราะห ์

ขึ้นมา ตัวอย่างของเกณฑ์การวิเคราะห์เรื่องการสื่อสารสิ่งแวดล้อมก็เช่น 

• ความถูกต้อง (accuracy) ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วว่า เน้ือหา 

เรื่องสิ่งแวดล้อม (โดยเฉพาะที่ปรากฏในประเภทรายการข่าว/สารคดี- 

รายการที่เป็นเรื่องจริง - factual) นั้นเป็นข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์  

ฉะนั้น เกณฑ์เรื่อง “ความถูกต้อง”จึงมีความสำคัญที่สุด การประเมิน 

ความถูกต้องของเนื้อหานี้อาจจะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน เช่น  

นักวิทยาศาสตร์ แต่ในเวลาเดียวกัน ก็อาจจะให้กลุ่มผู้รับสารที่เป็น 

ประชาชนทั่วไปเป็นผู้ประเมินเพื่อตรวจสอบการรับรู้และความเชื่อมั่นของ 

ผู้รับสาร  เช่น อ่านแล้วเข้าใจไหม รู้สึกว่าเกี่ยวข้องกับตัวเองไหม นำเอา 

ข้อแนะนำไปใช้ได้หรือไม่ เป็นต้น 

• มีเนื้อหาอะไรบ้างที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น ในเหตุการณ ์

ประท้วงการสร้างเขื่อน กลุ่มผู้สนับสนุน กลุ่มผู้ประท้วง เจ้าหน้าที่รัฐ  

ประชาชนในพื้นที่ ได้ให้เหตุผลอะไรเกี่ยวข้องกับเรื่องอะไรบ้าง ผลการ 

วิเคราะห์เนื้อหาดังกล่าวจะช่วยให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจว่าประเด็นสิ่งแวด 

ล้อมมีปัจจัยอะไรเกี่ยวข้องบ้าง 
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• แหล่งข่าว เกณฑ์นี้จะสำคัญมากขึ้นในกรณีที่เกิดมีวิกฤต ิ

การณ์หรือความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ การวิเคราะห์แหล่งข่าวจะสะท้อน 

กลับให้เห็นถึงความเป็นกลางและขีดความสามารถในการทำงาน รวมทั้ง 

อิสระเสรีภาพในการทำงานของสื่อมวลชนเอง 

• ระดับต่างๆของส่ิงแวดล้อม  จากการแบ่งระดับต่างๆของส่ิง 

แวดล้อมท่ีได้กล่าวมาข้างต้น นักวิจัยอาจจะนำมาใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือประเมิน 

ว่า เนื้อหาข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นเน้นหนักไปในระดับใด เช่น สิ่งแวดล้อมเป็น 

เรื่องวินัยของบุคคล เป็นเรื่องความขัดแย้งในระบบโครงสร้างสังคม หรือ 

เป็นเรื่องที่ต้องยกเครื่องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต และวิถีการผลิตของสังคม 

ทั้งหมด 

ส่วนผู้ที่จะมาเป็นผู้ลงรหัสตามเกณฑ์ที่วางไว้นั้น ก็อาจจะให้ 

มีความหลากหลายเช่น เป็นนักสิ่งแวดล้อม เจ้าของโรงงาน (ภาคธุรกิจ)  

ประชาชน นักวิทยาศาสตร์ นักส่ือมวลชน ฯลฯ  ท้ังน้ีจะช่วยให้เห็นจุดร่วม 

และจุดต่างระหว่างความเข้าใจของคนกลุ่มต่างๆได้ 

• ช่วงเวลา (periodisation) จากตัวอย่างงานวิจัยทั้งหมดที่ได ้

กล่าวถึงมา หากใช้เกณฑ์เรื่อง “ช่วงเวลา” เป็นเกณฑ์แบ่ง เราอาจจะแยก 

งานวิจัยทั้งหมดออกได้เป็น 2 ช่วงเวลา คือช่วงเวลาปกติธรรมดา (nor-

mal period) และช่วงเวลาวิกฤติ (crisis period) เช่นช่วงที่มีความขัดแย้ง  

และเราจะพบวา่ตวัแปร/บรบิทเรือ่งชว่งเวลานัน้ จะเขา้มามผีลตอ่การสรา้ง/ 

การนำเสนอเนื้อหาอย่างมาก ดังนั้น เกณฑ์หนึ่งที่อาจจะต้อง “ติดป้าย”  

บอกประเภทของงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอก็คือ เป็นการ 

ศึกษาเนื้อหาสารภายใต้บริบทของช่วงเวลาแบบใด 

สำหรับตัวอย่างงานวิจัยในกรณีท่ีเกิดวิกฤติการณ์หรือเกิดความ 

ขัดแย้งในประเด็นสิ่งแวดล้อม ก็เช่น อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (1992)  

วิเคราะห์เนื้อหาสื่อมวลชนในกรณีเกิดความขัดแย้งเรื่องการสร้างเขื่อน 

แก่งกรุง จ.สุราษฎร์ธานี เพื่อต้องการดูว่าสื่อมวลชนได้เลือกเนื้อหาและ 

มีวิธีการนำเสนออย่างไรและนอกจากฝ่ายสื่อมวลชนแล้ว บรรดาแหล่ง 
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ข่าวโดยเฉพาะฝ่ายนักสิ่งแวดล้อมเองได้มีวิธีการเข้ามาใช้สื่อมวลชนอย่าง 

ไรบ้าง 

ในฝ่ายของสื่อมวลชนนั้น เนื้อหาที่ถูกเลือกนำมาเสนอ และ 

วิธีการที่ถูกเลือกนำมาใช้นำเสนอนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากธรรมชาติที่ไม่ลงตัว 

กันระหว่างสื่อกับเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ได้กล่าวมาตั้งแต่แรก กล่าวคือ การ 

เคล่ือนไหวทางส่ิงแวดล้อมไม่รวดเร็วพอท่ีจะมีเร่ืองต่ืนเต้นมาให้พาดหัวข่าว 

ได้ทุกวัน ดังนั้น นักข่าวจึงต้องใช้ทักษะด้านการข่าวในการธำรงรักษา 

กระแสความสนใจของสาธารณะ ผลการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวจึงพบว่าใน 

ระยะเริ่มต้น สื่อจะนำเสนอข้อมูลการโต้เถียงที่วางอยู่บนพื้นฐานด้านวิทยา 

ศาสตร์ แต่ในระยะต่อมา เม่ือองค์กรประชาชนและกลุ่มต่อต้านการสร้าง 

เข่ือนเห็นว่า ลำพังการนำเสนอข้อเท็จจริงน้ันคงจะไม่ได้ผล จึงเร่ิมเกิดการ 

ชุมนุมประท้วงขึ้น ในขั้นตอนนี้ สื่อเริ่มใช้ทักษะแบบนักข่าวสายการเมือง 

ด้วยการคาดการณ์ว่าจะเกิดความรุนแรงขึ้นเพื่อกระตุ้นความสนใจของ 

สาธารณะ ในระยะต่อมา ประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมเริ่มเคลื่อนย้ายกลาย 

เป็นประเด็นทางการเมือง และสื่อก็เริ่มเลือกเนื้อหาประเภทขุดคุ้ยว่า แต ่

ละฝ่ายมีผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและการเมืองอะไรบ้าง ในช่วงเวลานี ้

แหล่งข่าวส่วนใหญ่จะเริ่มเปลี่ยนเป็นนักการเมืองเป็นส่วนใหญ่ 

• วิธีการเล่าเรื่อง หลังจากทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา ได้เกิด 

ทฤษฎีสำนักใหม่ขึ้นมาในแวดวงสื่อสารศึกษาคือ    ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา  

(Cultural Studies) หรือที่รู้จักกันในนามของ “สำนัก Birmingham”  

วิธีการวิจัยของทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาจะเริ่มเปลี่ยนจากวิธีการวิจัยเชิง 

ปริมาณมาเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสนใจเรื่องของกระบวนการ 

สร้าง การเปล่ียนแปลงและการต่อสู้ทางความหมายของกลุ่มท่ีมีพลังอำนาจ 

ต่างๆกันในสังคม และเครื่องมือการวิจัยชิ้นสำคัญที่ถูกนำมาใช้ในการ 

วิเคราะห์ก็คือ เครื่องมือการสื่อสารที่เรียกว่า “การเล่าเรื่อง” (Narra-

tive) แม้ว่าในยุคเริ่มแรก การใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ “การเล่าเรื่อง” นี ้

จะใช้กับเนื้อหาประเภทเรื่องแต่ง (fiction) เช่น ภาพยนตร์ ละคร ฯลฯ  
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แต่ทว่าในระยะต่อมา เครื่องมือนี้ก็ได้ถูกนำมาใช้กับเนื้อหาสื่อประเภท 

เรื่องจริงทั้งหลาย เช่น ข่าว สารคดี (ดูตัวอย่างในตอนต่อไป) 

 

	 (12.3) การวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงปริมาณ  ควบคู่กับการศึกษา 

ผู้รับสาร (ในแนวทฤษฎีผลกระทบของสื่อ) การวิเคราะห์เนื้อหาในเชิง 

ปริมาณก็เกิดมาตั้งแต่ยุคแรกๆของงานวิจัยการสื่อสารสิ่งแวดล้อม และ 

ยังคงมีมาอย่างต่อเนื่องจนถึงยุคปัจจุบัน โดยอาจจะเปลี่ยนแปลงในราย 

ละเอียดไปบ้าง เช่น ประเภทของส่ือท่ีใช้ศึกษา เกณฑ์ท่ีใช้วิเคราะห์เน้ือหา  

ฯลฯ ท้ังน้ีน่าจะเน่ืองมาจากเหตุผลท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า การวิเคราะห์ 

เน้ือหาในเชิงปริมาณน้ันสามารถตอบโจทย์ได้อย่างหลากหลายตามแนวคิด 

ทฤษฎีที่หนุนหลังอยู่ดังตัวอย่างที่จะยกมาแสดงให้เห็นพอสังเขปดังนี้ 

(ก) การสำรวจเนื้อหาสิ่งแวดล้อมแบบทั่วไป  ในปีพ.ศ.2532  

ซ่ึงเร่ิมเป็นทศวรรษแรกๆท่ีปัญหาส่ิงแวดล้อมเร่ิมถูกจุดประกายความสนใจ 

ขึ้นมาในสังคม นฤมล ศรีสว่าง (2532) ก็ได้ทำการสำรวจเนื้อหาปัญหา 

สิ่งแวดล้อมแบบทั่วไปที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ภาษาไทยในงานวิจัยเรื่อง  

“การศึกษาปริมาณและปัญหาการนำเสนอข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมและ 

ทรัพยากรธรรมชาติในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย” นักวิจัยคัดเลือก 

หนังสือพิมพ์ 9 ฉบับที่เป็นตัวแทนของประเภทหนังสือพิมพ์ 3 ประเภท  

คือ เชิงประชานิยม เชิงคุณภาพ กึ่งประชานิยม-กึ่งคุณภาพ ช่วงเวลา 

เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2530 โดยเลือกวิเคราะห์เนื้อหา 12 ประเภท  

เช่น ปัญหาเรื่องแหล่งน้ำ ป่าไม้ พลังงาน สัตว์ป่า ฯลฯ 

ผลการศึกษาตอบโจทย์ข้อแรกว่า เนื้อหาข่าวสารด้านสิ่งแวด 

ล้อมและทรัพยากรธรรม-ชาติที่ถูกนำเสนอมากที่สุดคือเรื่องทรัพยากร 

ป่าไม้และสัตว์ป่า (เนื่องจากปริมาณที่ลดลงอย่างรวดเร็วเห็นได้ชัดเจน)  

หนังสือพิมพ์ที่ให้เนื้อที่นำเสนอข่าวสิ่งแวดล้อมมากที่สุดเป็นหนังสือพิมพ์ 

ประเภทคุณภาพ (คือสยามรัฐ) และหนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพนำเสนอ 

ปริมาณเนื้อหาเรื่องสิ่งแวดล้อมมากกว่าอีก 2 ประเภท (ประชานิยม และ 
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กึ่งประชานิยม-กึ่งคุณภาพ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ส่วนแหล่งที่มาของข่าวสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาตินั้น  

ส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานของรัฐที่มีขอบข่ายงานเกี่ยวข้องทางด้านสิ่งแวด 

ล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

ผลการศึกษาปัญหาในการเสนอข่าวด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพ 

ยากรธรรมชาตินั้น โดยสรุปแล้วพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ที่หน่วยงานด้าน 

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติมักประสบคือ ปัญหาข่าวแจกที่ส่ง 

ให้กับหนังสือพิมพ์รายวันชื่อฉบับต่างๆ ไม่ได้รับการตีพิมพ์ และปัญหา 

การขาดแหล่งข้อมูลในการเขียนข่าวแจก ส่วนปัญหาที่บุคลากรหนังสือ 

พิมพ์รายวันมักประสบในการเสนอข่าวสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรม 

ชาติในหนังสือพิมพ์รายวัน ได้แก่ ปัญหาการขาดแหล่งข้อมูลเช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้ยังได้แก่ ปัญหาความไม่สมบูรณ์ของข่าวแจกที่ได้รับจากหน่วย 

งานสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

(ข) การสำรวจเนื้อหาสิ่งแวดล้อมเฉพาะพื้นที่  อีก 2 ปีต่อมา 

จากงานของนฤมล ศรีสว่าง (2532) คือในปีพ.ศ.2534 ณรงค์ ขำวิจิตร  

(2534) ก็สำรวจเนื้อหาสิ่งแวดล้อมเช่นกัน แต่ครั้งนี้จำกัดเฉพาะเนื้อหา 

สิ่งแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพมหานครที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์รายวัน  

นักวิจัยเลือกหนังสือพิมพ์รายวัน 6 ฉบับที่เป็นตัวแทนของหนังสือพิมพ์  

3 ประเภท คือประเภทคุณภาพ ประเภทปริมาณ และประเภทกึ่งคุณภาพ 

กึ่งปริมาณ ที่นำเสนอเรื่องสิ่งแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพมหานครช่วงป ี

พ.ศ.2531-2533 

ส่วนเกณฑ์วัดประเภทเนื้อหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพ 

มหานครนั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาติ พ.ศ.2529 ที่แบ่งว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานครมี 9  

ประเด็นหลักๆ ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณความถ่ีในการนำเสนอเรียงลำดับ 

จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 1. การคมนาคมขนส่ง 2. ชุมชนแออัด 3. มลพิษ 

ทางอากาศและเสียง 4. มูลฝอย 5. น้ำท่วมและระบบระบายน้ำ 6. การ 
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ประปา 7. มลพิษทางน้ำ 8. พื้นที่เขียวขจี และ 9. แผ่นดินทรุด ซึ่งน่าจะ 

เป็นปัญหาการจราจรที่เป็นปัญหาที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดในกรุงเทพมหานคร  

และพบว่าในบรรดาหนังสือพิมพ์รายวันทั้ง 6 ชื่อฉบับ หนังสือพิมพ์เดลิ- 

นิวส์เป็นหนังสือพิมพ์รายวันที่มีความถี่ในการนำเนื้อหาข่าวสารทางด้าน 

สิ่งแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สยามรัฐ  

มติชน ไทยรัฐ บ้านเมืองและแนวหน้าตามลำดับ  

ในการเสนอเนื้อหาทางด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพมหา- 

นครของหนังสือพิมพ์รายวันทั้ง 6 ชื่อฉบับ พบว่า ลักษณะการนำเสนอที ่

พบมากที่สุด คือการนำเสนอในรูปของข่าว รองลงมาได้แก่ บทความ  

ภาพประกอบคำบรรยาย จดหมายจากผู้อ่าน การ์ตูน บทบรรณาธิการ  

และสารคดีตามลำดับ 

สำหรับความถี่ในการเสนอเนื้อหาข่าวสารทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ในชุมชนกรุงเทพมหานคร ในช่วงปีพ.ศ.2531-2533 พบว่า หนังสือพิมพ ์

รายวันมีความถ่ีในการนำเสนอเน้ือหาทางด้านส่ิงแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพ- 

มหานคร มากที่สุดคือ 128 ชิ้น ในปี พ.ศ.2533 รองลงมาได้แก่ปีพ.ศ. 

2531 มี 94 ชิ้น และพ.ศ.2532 มี 92 ชิ้น  

ส่วนการให้ความสำคัญของเน้ือหาส่ิงแวดล้อมในชุมชนกรุงเทพ- 

มหานครของหนังสือพิมพ์ทั้ง 6 ฉบับนั้น อยู่ในสัดส่วนร้อยละ 0.64-1.15  

ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าสัดส่วนดังกล่าวสะท้อนว่าหนังสือพิมพ์รายวันของ 

ไทยยังให้ความสำคัญกับการนำเสนอเนื้อหาทางด้านนี้น้อยมาก (อาจจะ 

เป็นเพราะขอบเขตของหนังสือพิมพ์เป็นระดับประเทศ แต่ปัญหาที่ศึกษา 

เป็นปัญหาเฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานครก็ได้) 

(ค) การสำรวจเนื้อหาที่เป็นประเด็นเฉพาะ    ได้แก่งานวิจัยที่ 

ทำการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีกำหนดประเด็นเฉพาะด้านส่ิงแวดล้อมเอาไว้ เช่น  

งานวิจัยของสิริพร วิทูรเวท (2534) เรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาของ 

หนังสือพิมพ์เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า” หรืองานวิจัยของโอฬาร  

โอฬารรัตน์ (2552) เร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาด้านภาวะโลกร้อนท่ีปรากฏ 
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ในหนังสือพิมพ์ออนไลน์” ที่เราจะดูรายละเอียดดังนี้ 

ในช่วงเวลาท่ีศึกษาน้ัน เทคโนโลยีการส่ือสารของส่ือใหม่ (New  

media) เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ได้ส่งผลกระทบให้สื่อมวลชน 

แบบดั้งเดิมเช่นหนังสือพิมพ์ต้องมีการปรับตัวและเกิดเป็นหนังสือพิมพ์ 

ออนไลน์ที่นำเสนอข่าวสารในรูปแบบของเว็บไซต์ ซึ่งอาจจะมีเนื้อหา 

เหมือนกับหนังสือพิมพ์ฉบับตีพิมพ์หรืออาจเหมือนเป็นบางส่วน ในส่วน 

ประเด็นเรื่อง “โลกร้อน” ถือว่าเป็นปัญหาใหม่ล่าสุดของเรื่องสิ่งแวดล้อม  

และเป็นปัญหาร่วมระดับโลก นี้จึงเป็นที่มาของงานวิจัยของโอฬารที่สนใจ 

วิเคราะห์เนื้อหาประเด็นโลกร้อนในหนังสือพิมพ์ออนไลน์ว่า มีแง่มุม 

อะไรบ้าง มีกลยุทธ์การนำเสนออย่างไร และมีบทบาทอะไรบ้าง 

นักวิจัยเลือกตัวแทนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมใน 

ระดับแนวหน้าของ 4 ประเทศ คือ USA TODAY ของอเมริกา THE  

SUN  ของอังกฤษ JAPAN TIMES ของญี่ปุ่น และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 

ออนไลน์ของไทย เก็บข้อมูลในช่วงเวลา 2 เดือน คือ มิถุนายน-กรกฎาคม  

2552 

ผลการวิจัยที่ตอบโจทย์แต่ละข้อมีดังนี้ 

(i) ประเภทของเน้ือหาเร่ืองภาวะโลกร้อน  พบเน้ือหา 5 ประเภท 

คือ 

(1) ด้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบ (Environment and  

Impact) เช่น ภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Effects) ก๊าซเรือน 

กระจก (Greenhouse Gas) ก้อนน้ำแข็งที่ขั้วโลกเหนือละลายมากขึ้นใน 

ทุกๆปี เป็นต้น 

(2) มาตรการส่งเสริมการลดคาร์บอน (Carbon Reduction  

Campaign) เช่น คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) ฉลากคาร์บอน (Car-

bon Label) และคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) เป็นต้น 

(3) การประหยัดพลังงาน (Energy Saving) เช่น การรี- 

ไซเคิลขยะ การประหยัดไฟ การประหยัดน้ำมัน เป็นต้น 
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(4)	 นวกรรม (Innovation) เช่น การประดิษฐ์รถยนต์ไฟฟ้า 

แทนการใช้น้ำมัน เป็นต้น 

(5) เน้ือหาเก่ียวกับภาวะโลกร้อนโดยท่ัวไป เช่น การประชุม 

วิชาการด้านภาวะโลกร้อน บทความเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนทั่วไป เป็นต้น 

ในเนื้อหาทั้ง 5 ประเภทนี้ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 4 ฉบับ 

เลือกให้ความสำคัญแตกต่างกันคือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ USA TODAY  

และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ THE SUN เน้นการเสนอเนื้อหาประเภทสิ่ง 

แวดล้อมและผลกระทบ ส่วนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ JAPAN TIMES และ 

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการออนไลน์เน้นการเสนอเนื้อหาประเภทมาตรการส่ง 

เสริมการลดคาร์บอน และประเภทนวกรรม 

(ii) การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อตอบโจทย์เรื่องบทบาทของหนัง 

สือพิมพ์ออนไลน ์  ผู้วิจัยวัดบทบาทใน 5 บทบาทคือ 

(1) การให้ข่าวสาร (information) เช่น การให้ข่าวสารเกี่ยว 

กับเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคม การบอกให้ทราบถึงสัมพันธภาพ 

แห่งอำนาจ การช่วยส่งเสริมให้เกิดนวกรรม การปรับตัวและความก้าวหน้า 

(2) การประสานสัมพันธ์ (Correlation) เช่น การอธิบาย  

แปลความและวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์และข่าว 

สาร การให้ความสนับสนุนแก่อำนาจหน้าที่และปทัสถานที่ยอมรับกันแล้ว  

การทำให้เกิดการสังคมประกิต (Socializing) การประสานกิจกรรมต่าง 

ๆของสังคมเข้าด้วยกัน การทำให้เกิดความยินยอมพร้อมใจกัน (Consen-

sus) การจัดระเบียบอะไรก่อนหลัง อะไรสำคัญกว่าอะไร 

(3) ความต่อเนื่อง (Continuity) เช่น การแสดงออกซึ่ง 

วัฒนธรรมหลักและการยอมรับวัฒนธรรมรอง รวมทั้งการพัฒนาการของ 

วัฒนธรรมใหม่ การก่อให้เกิดและธำรงไว้ซึ่งค่านิยมพื้นฐานของคนทั่วไป  

(Commonality of values) 

(4) ความบันเทิงเริงรมย์ (Entertainment) เช่น การให้ความ 

สนุกสนาน เพลิดเพลิน และการพักผ่อนหย่อนใจ การลดความตึงเครียด 
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ทางสังคม 

(5) การระดมสรรพกำลัง (Mobilization) เช่น การรณรงค ์

ด้านการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจการพัฒนา การทำงาน 

และการศาสนา เพื่อวัตถุประสงค์ของส่วนรวม 

จากบทบาททั้ง 5 นี้ ผลการวิจัยน่าสนใจว่า บทบาทที่ 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 4 ฉบับแสดงมากเป็นอันดับแรกคือการให้ข่าว 

สารข้อมูล และบทบาทที่สองรองลงมาคือ บทบาทการระดมสรรพกำลัง  

ซึ่งตามปกติสื่อมวลชนทั่วไป เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ มักจะ 

แสดงบทบาทท่ีสองน้ีไม่ได้ หากทว่าส่ือใหม่เช่นส่ือออนไลน์มีลักษณะพิเศษ 

ที่แตกต่างจากสื่อมวลชนแบบเดิมคือ เป็นสื่อแบบสองทางที่มีปฏิกิริยา 

ตอบโต้กันได้ (interactive) จึงสามารถแสดงบทบาทการเคลื่อนไหวเพื่อ 

เข้าใจปัญหาได้อย่างมาก 

(iii) สำหรับกลยุทธ์การนำเสนอเนื้อหา  ซึ่งผู้วิจัยวางกรอบไว้  

5 กลยุทธ์คือ 

(1) หลักการเสริมแรง (Principle of reinforcement) คือ 

เนื้อหาที่สามารถขยายประสบการณ์เดิมหรือส่งเสริมทัศนคติที่มีมาก่อน 

(2) หลักการให้ความรู้ที่เฉพาะเจาะจง (Principle of spec-

ify) เช่น พูดเรื่องเฉพาะที่เกี่ยวข้อง เช่น พรรคการเมืองที่เล่นเรื่องโลก 

ร้อน 

(3) หลักความสัมพันธ์สอดคล้อง (Principle of relevance)  

ได้แก่เนื้อหาที่ตรงกับประสบการณ์ที่ผู้รับสารกำลังเผชิญอยู่ 

(4) หลักการใช้ภาพประกอบเนื้อหา (Principle of pictorial  

context) 

(5) หลักของความเป็นรูปธรรม (Principle of subjectivity)  

เช่น เสนอข่าวผลกระทบจากภาวะโลกร้อนทำให้ผลผลิตทางการเกษตร 

ลดลง 

ผลการวิจัยพบว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์ 3 ฉบับคือ อเมริกา  
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อังกฤษ และผู้จัดการเน้นกลยุทธ์การนำเสนอเนื้อหาโดยใช้ภาพประกอบ 

เนื้อหา ซึ่งก็น่าจะเนื่องมาจากธรรมชาติของสื่อออนไลน์นั้นเอื้ออำนวยให ้

นำเสนอภาพได้ง่าย ส่วนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของญี่ปุ่นเน้นหลักของ 

ความสัมพันธ์สอดคล้อง 

 

	 (12.4) การวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์ในเชิง 

คุณภาพหมายถึงการวิเคราะห์เนื้อหาที่เปลี่ยนทฤษฎีและกระบวนทัศน์ที่ 

ใช้เป็นตัวช่วยหนุนหลัง เช่น เปลี่ยนจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธ ี

การทางสถิติมาเป็นการใช้ทฤษฎีเป็นตัวเลือก เปลี่ยนจากการตั้งโจทย์การ 

วิจัยเชิงปริมาณว่า “มีเนื้อหาอะไร/มากน้อยเท่าใด” (How much) มาเป็น  

“ทำไมจึงเกิดเนื้อหาเช่นนั้น (Explanation) เปลี่ยนจากการแจงนับความถี่  

(Quantity/frequency) มาเป็น “การตีความหมาย” (interpretative)  

กล่าวคือ เปลี่ยนจากการใช้ทฤษฎีกระบวนทัศน์กระแสหลักด้านนิเทศ 

ศาสตร์ (mainstream paradigm) มาเป็นกลุ่มทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาที ่

เน้นสัญญะและการประกอบสร้างความหมาย การต่อสู้ด้านความหมาย/ 

อุดมการณ์แทน 

	 มีตัวอย่างงานศึกษาจากต่างประเทศที่แม้จะใช้วิธีการแจงนับ 

ปริมาณแต่ก็ได้ตีความในเชิงคุณภาพประกอบไปด้วย เช่น งานของ  

C. Collins & S. Keplart (1995) ศึกษากรณีการนำแนวคิดด้านวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง “ความหลากหลายทางชีวภาพ” มานำเสนอในรูปของข่าวสารในสื่อ 

มวลชนประเภทต่างๆ โดยทำการศึกษาในลักษณะพัฒนาการ กล่าวคือ  

ได้วิเคราะห์เนื้อหาในสื่อมวลชนเรื่อง “ความหลากหลายทางชีวภาพ”  

ตั้งแต่ปีค.ศ.1986-1993 ปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการแสวงหาคำตอบ 

ก็คือ ในการแปลแนวคิดทางวิทยาศาสตร์มาเป็นรูปแบบของสื่อนั้น สื่อ 

ได้ตีความหรือสร้างความหมาย (reconstruct) แนวคิดนี้อย่างไรบ้าง  

ความสนใจของส่ือต่อแนวคิดดังกล่าวในช่วงระยะเวลาต่างๆเป็นอย่างไรบ้าง  

ผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์ต่างๆ (categories) ขึ้นมาสำหรับการวิเคราะห ์
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เนื้อหาเช่น key words/terminology แนวคิดที่เน้นด้านชีวภาพ กรอบ 

ของการตีความ (Rhetorical Frames) และกรอบของการให้คำอธิบาย  

(Frame Explanation) และได้ใช้ผู้ลงรหัสเนื้อหาเป็นตัวแทนจากกลุ่มต่างๆ  

เช่น นักสิ่งแวดล้อม ตัวแทนทางการ นักวิทยาศาสตร์ 

	 ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาที่ผ่านมาในรอบ 8 ปี ผู้วิจัยได้ข้อสรุป 

ว่า ยิ่งนับวันก็ยิ่งมีปริมาณการใช้คำ/แนวคิดเรื่อง “ความหลากหลายทาง 

ชีวภาพ” เพิ่มมากขึ้น และเป็นการใช้ในลักษณะที่มีการยอมรับมากขึ้น  

และยิ่งนับวัน คำอธิบายแนวคิดนี้ก็ยิ่งมีลักษณะที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น โดยได ้

มีการเปลี่ยนคำนิยามจากที่เคยใช้มาก่อนในอดีต 

	 สำหรับกรณีงานวิจัยของไทย เราได้ยกตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้การ 

วิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพมาบ้างแล้วในหัวข้องานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีวัฒน 

ธรรมศึกษา ในที่นี้จึงจะยกตัวอย่างงานวิจัยที่มีการวิเคราะห์เนื้อหาในเชิง 

คุณภาพเพิ่มเติมเพื่อเสริมความเข้าใจมากขึ้นสัก 2 ตัวอย่าง 

	 (1) จิรวรรณ กมลรัตนโยธิน (2536) เรื่อง “การวิเคราะห ์

เนื้อหาและความหมายของรายการสารคดีสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์” เราได ้

กล่าวถึงงานวิจัยช้ินน้ีไปบ้างแล้วในเร่ืองการวิเคราะห์เน้ือหารายการสารคดี 

ทางโทรทัศน์ในช่วงกระแสสูงด้านปัญหาและความตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม 

ในสังคมไทย คือช่วงปีพ.ศ.2532-2534 เพื่อตรวจสอบจุดยืนด้านสิ่งแวด 

ล้อมของรายการสารคดีเหล่านั้น 

	 และนอกเหนือจากการตรวจสอบจุดยืนดังกล่าวแล้ว จิรวรรณ 

นักวิจัยยังได้พบการสร้างความหมายขององค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมที่ 

ปรากฏอยู่ในรายการเหล่านี้เช่น 

	 • ความหมายเรื่อง “การแก้ไขจัดการสิ่งแวดล้อม” ผลการวิจัย 

พบว่ามีความหมาย 2 แบบในรายการเหล่านี้ ความหมายแรก “สิ่งแวด 

ล้อมเป็นปัญหาที่จัดการได้โดยไม่ปฏิเสธแนวทาง/แบบแผนการพัฒนา 

ประเทศในปัจจุบัน” (มาจากจุดยืนที่ผู้วิจัยเรียกว่า “กลุ่มรณรงค์/อนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม”) และความหมายที่สอง “สิ่งแวดล้อมจะเป็นปัญหาที่จัดการ 
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ไม่ได้หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงระบบ/แนวทางการพัฒนาประเทศ” (เป็น 

จุดยืนที่เรียกว่า “กลุ่มปฏิรูป/กลุ่มเปลี่ยนแปลงระบบ”) อย่างไรก็ตาม  

ในความหมายที่สองนี้ยังไม่ได้ปฏิเสธการพัฒนาประเทศไปโดยสิ้นเชิง แต ่

เรียกร้องว่า “ต้องพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน” 

	 • ความหมายเรื่อง “จะจัดการสิ่งแวดล้อมทีใ่คร และใครจะเป็น 

คนจัดการ” ผลการวิจัยพบว่า ความหมายของผู้สร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ที่เป็นกระแสหลัก คือ “ปัจเจกบุคคล” ดังนั้น การจัดการสิ่งแวดล้อม 

จะต้องเปลี่ยนแปลงที่ระดับ “ตัวบุคคล” มากที่สุด เช่น ต้องเลิกทิ้งขยะ  

ต้องประหยัดพลังงาน/น้ำ ต้องมีระเบียบวินัย... ฯลฯ ส่วน “ผู้ที่ถูกคาด 

หวังจะเป็นผู้แก้ไขปัญหาหลัก” มักจะถูกสร้างความหมายให้เป็น “รัฐ”  

(ซ่ึงหมายความว่าปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นปัญหาสาธารณะจึงต้องอยู่ในความ 

รับผิดชอบของรัฐ) 

	 ในส่วนรายละเอียดขององค์ประกอบของการเล่าเรื่องจะยืนยัน 

ข้อสรุปภาพรวมที่ได้กล่าวมาข้างต้น ตัวอย่างเช่น การสร้างตัวละคร  

(characterization) ในข่าวหนังสือพิมพ์ที่ได้สร้างตัวละครขึ้นมาเป็นกลุ่มๆ 

ตามหลักการเล่าเรื่อง เช่น กลุ่มพระเอกคือ กลุ่มชาวบ้านและนักอนุรักษ์  

กลุ่มผู้ร้ายก็คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต กลุ่มผู้ช่วยพระเอกได้แก่นักวิชาการ 

ที่เข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้/ข้อมูลแก่ชาวบ้าน เป็นต้น หรือมฉีาก ซึ่งเป็น 

ส่วนประกอบสำคัญของการเล่าเรื่อง ซึ่งพบว่ามี 4 ฉาก คือฉากปะทะ 

กันระหว่างคน 2 กลุ่ม ฉากเดินประท้วง ฉากความร่วมมือระหว่างรัฐกับ 

ชาวบ้านในการแก้ไขปัญหา และฉากเศร้าสะเทือนใจ 

	 ในส่วนของ “แก่นเรื่อง” (theme) ซึ่งเป็นที่อยู่ของ “อุดมการณ์”  

ที่ชัดเจนที่สุด ผลการวิจัยพบว่ามีแก่นเรื่อง/อุดมการณ์ 3 ประเภทที ่

ปรากฏในข่าวคือ 

	 (1) อุดมการณ์เรื่องผลประโยชน์ และการแย่งชิงผลประโยชน ์

ระหว่างภาครัฐ (กฟผ.) กับภาคประชาชน 

	 (2) อุดมการณ์เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการของ 
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รัฐ ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายต่างผลิตวาทกรรมที่เกี่ยวกับ “การมีส่วนร่วม” ตาม 

ความหมายของตัวเอง 

	 (3) อุดมการณ์เรื่อง “พลังงานทางเลือก/พลังงานสะอาด” ผล 

การวิจัยพบว่าฝ่ายที่ผลิตอุดมการณ์นี้มีแต่ฝ่ายคัดค้านเท่านั้น โดยไม ่

ปรากฏในข่าวของฝ่ายสนับสนุน 

	 สำหรับเรื่อง “จุดยืนของผู้เล่าเรื่อง” (Narrator’s standpoint)  

มีข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า ส่วนใหญ่แล้วหนังสือพิมพ์มีแนวโน้มนำเสนอ 

อุดมการณ์ของฝ่ายคัดค้าน  อย่างไรก็ตาม เมื่อเหตุการณ์ยังไม่มีบทสรุป  

หนังสือพิมพ์กลับทำให้ข่าวหายไป (น่าจะเป็นเพราะไม่มีเหตุการณ์ตื่นเต้น 

พอที่จะเล่า) แต่หากดูภาพโดยรวมแล้ว จะพบว่า หนังสือพิมพ์ไม่ได้ยืน 

อยู่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอยู่ตลอดเวลา หากแต่มีการนำเสนอข่าวที่พลิกข้างไป 

มาและไม่เข้าข้างใครอย่างแท้จริง 

 

	 (12.5) การวิเคราะห์การนำเสนอ  ดังได้กล่าวมาข้างต้นแล้วว่า  

การวิเคราะห์เนื้อหานั้นเปรียบเสมือนเหรียญที่มี 2 ด้าน ในขณะที่ด้านหัว 

คือ “ตัวเนื้อหา” นั้น ด้านก้อยก็คือ “วิธีการนำเสนอ” และหากเปรียบ 

เทียบความสำคัญกันแล้ว ในขณะที่ “ตัวเนื้อหา” นั้นอาจจะรับรู้ได้จาก  

“ผู้รับสารทั่วไป” ที่เป็นคนวงนอกเพราะเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ หากทว่า  

“วิธีการนำเสนอ” นั้นจะรับรู้ได้จาก “คนวงในด้วยกัน” เป็นส่วนใหญ่  

เพราะเป็นสิ่งที่อาจจะมองเห็นไม่ได้ จึงมีความสำคัญในระดับสูง 

	 จากความสำคัญของวิธีการนำเสนอดังกล่าว จึงน่าจะเป็นเหตุผล 

ที่ในแวดวงวิชาการต่างประเทศมักจะให้ความสนใจค้นคว้าเรื่อง “วิธีการ 

นำเสนอ” ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์เนื้อหาอยู่เสมอ ดังเช่นในกรณีของ 

งานวิจัยสื่อสารสิ่งแวดล้อม เช่น Salomone et al (1990) ตั้งข้อสังเกตว่า  

ในกรณีที่มีวิกฤติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น เช่น โรงงานแก๊สระเบิด  

เรือบรรทุกน้ำมันล่ม ฯลฯ วิธีการรายงานข่าวของสื่อมวลชนมักจะใส่ส ี

ใส่ไข่ (exaggeration) เร้าอารมณ์ (Sensational) ตัดตอน (omission)  
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บิดเบือน (distortion) อันมีผลทำให้ประชาชนมัวห่วงกังวลแต่เรื่องเล็กๆ 

น้อยๆ โดยมองข้ามอันตรายที่มีความสำคัญจริงๆ 

	 • ความหมายของ “วัตถุสิ่งของ” ผู้วิจัยได้หยิบยกกรณีของ  

“กระดาษและพลาสติก” มาแสดงให้เห็นการสร้างความหมายของวัตถุทั้ง  

2 ชนิดว่า หากผลิตภัณฑ์ทุกอย่างหันมาใช้กระดาษ จะต้องทำลายป่าไป 

อีกนับร้อยๆล้านเอเคอร์ ดังนั้น “พลาสติกจึงมีความหมายว่าเป็นทางเลือก 

ที่จำเป็นต้องเลือก” 

	 • ความหมายของ “ธรรมชาติ” ในทัศนะของคนเมืองและคน 

ชนบท ผลการวิจัยพบว่า ธรรมชาติในทัศนะของคนเมืองนั้นจะเป็นเรื่อง 

สุนทรียภาพ (เช่นป่าไม้อันร่มรื่น) การพักผ่อนหย่อนใจ ความสะอาด  

ฯลฯ แต่ทว่าธรรมชาติในความหมายของคนชนบทจะเป็นเรื่องของการ 

ดำรงชีวิต เช่น ฝนแล้ง ดินเปรี้ยว ฯลฯ 

	 และจากจุดยืนแบบทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง นักวิจัยจึงได ้

วิเคราะห์ว่า การประกอบสร้างความหมายจากเนื้อหารายการเหล่านี้ย่อม 

เกิดมาจากอำนาจจากแหล่งพลังต่างๆ เช่น กรณีของเนื้อหาเรื่องพลาสติก 

นั้น ผู้สนับสนุนรายการคือบริษัทปิโตรเคมีแห่งชาติจำกัด ซึ่งเป็นบริษัท 

ผลิตเมล็ดพลาสติกรายใหญ่รายหน่ึง เน้ือหารายการจึงไม่สามารถจะสร้าง 

ความหมายในแง่ลบให้แก่พลาสติกได้ เป็นต้น 

	 (2) สิริวันท์ กลิ่นละมุน (2545) เรื่อง “การสะท้อนอุดมการณ ์

ผ่านการเล่าเรื่องในข่าวกรณีความขัดแย้งโรงไฟฟ้าบ่อนอก” งานวิจัยชิ้นนี ้

ได้ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ คือ “การเล่าเรื่อง” (Nar-

rative) ซึ่งผลลัพธ์จากการใช้เครื่องมือดังกล่าวนอกจากจะให้ “เนื้อหา”  

แล้ว ก็ยังให้ผลลัพธ์ที่เป็น “อุดมการณ์” (ideology) ต่างๆอีกด้วย 

	 กรณีที่ใช้ศึกษาคือ ความขัดแย้งของการก่อสร้างโรงไฟฟ้าที่บ่อ 

นอก จ.ประจวบคีรี-ขันธ์ ซึ่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) เริ่มวางโครงการ 

มาต้ังแต่ปีพ.ศ.2537 แต่ก็ได้เร่ิมเป็นประเด็นความขัดแย้งท่ีถูกรายงานผ่าน 

สื่อมวลชนมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2542-2545 โดยมีคู่ขัดแย้งกับกฟผ.คือกลุ่มผู ้
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คัดค้านการสร้างโรงไฟฟ้าอันได้แก่กลุ่มอนุรักษ์และชาวบ้าน รูปแบบต่อ 

ต้านก็คือการจัดการชุมนุมประท้วง การออกแถลงการณ์ เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม นักวิจัยได้ให้ภูมิหลังเกี่ยวกับ “ความหมายของ 

โรงไฟฟ้าถ่านหิน” ซึ่งได้เกิดมีมาในกรณีอื่นๆก่อนโรงไฟฟ้าบ่อนอกและม ี

ส่วนสำคัญท่ีจะทำให้เกิดการตีความหมายของกรณีน้ี กล่าวคือ อุดมการณ์ 

ของสังคมที่มีต่อโรงไฟฟ้าถ่านหินได้ถูกวางมาไว้แล้ว ตั้งแต่กรณีโรงงาน 

ไฟฟ้าแม่เมาะ (วิลาสินี, 2538) หรือโรงงานไฟฟ้าใน จ.เชียงใหม่ (พัชรมณี,  

2539) ดังนั้น อุดมการณ์ที่เกี่ยวกับโรงงานไฟฟ้าจึงถูกวางเอาไว้ว่าเป็น 

อันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน มีความไม่โปร่งใสใน 

การทำสัญญาก่อสร้าง ฯลฯ  ฉะนั้น ในงานวิจัยครั้งนี้ สิริวันท์ผู้วิจัยจึงสนใจ 

ว่า สื่อมวลชนประเภทหนึ่งคือหนังสือพิมพ์จะมีการเล่าเรื่องเพื่อสร้างอุดม 

การณ์แบบต่างๆเมื่อเกิดข้อขัดแย้งกรณีโรงงานไฟฟ้าบ่อนอกว่าอย่างไร 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ เอกสารข่าวโรงไฟฟ้าบ่อนอกจากหนังสือ 

พิมพ์ 4 ฉบับที่ตีพิมพ์ในช่วงเดือนมกราคม 2544-พฤษภาคม 2545  

จำนวน 179 ชิ้น ผลจากการใช้เครื่องมือวิเคราะห์คือการเล่าเรื่อง ผู้วิจัย 

พบภาพรวมว่า หนังสือพิมพ์ในปัจจุบันมีการใช้กลวิธีการเล่าเรื่องและลีลา 

การเขียนข่าวไปในทิศทางของการให้สีสันและรายละเอียดมากขึ้น (dra-

matization) มีการจัดลำดับเรื่องให้มีการดำเนินเรื่องตามลำดับขั้นตอน  

คือการเปิดเรื่อง ขั้นตอน climax ขั้นปิดท้าย มีการใช้ตัวละครที่เป็นแหล่ง 

ข่าวมากมาย ทำให้ข่าวสามารถสร้างอารมณ์ของผู้อ่านให้คล้อยตามได้ 

	 K. Dixit (1994) เตือนหนังสือพิมพ์ที่รายงานข่าวสิ่งแวดล้อม 

ทั่วๆไปว่า อย่าพาดหัวให้น่าตระหนกตกใจบ่อยเกินไปนัก เช่น “จุดจบ 

ของโลกมาถึงแล้ว” น้ำในโลกหมดแล้ว” เปรียบเสมือนเด็กเลี้ยงแกะที ่

โวยวายว่า “หมาป่ามาแล้ว” บ่อยเกินไป เพราะวิธีพาดหัวข่าวเช่นนั้นมีผล 

ทำให้ประชาชนรู้สึกด้านชาต่อวิกฤติการณ์ทางสิ่งแวดล้อมได้ง่ายๆ 

	 หรือในกรณีของไทย เยาวดา ตฤษณานนท์ (2535) ซึ่งศึกษา 

วิธีการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับโครงการสร้างเขื่อนของหนังสือพิมพ์ไทยก ็
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พบเช่นเดียวกันว่า หนังสือพิมพ์มุ่งเน้นข่าวตามประเด็นที่ประชาชนสนใจ  

โดยดูว่าคุณค่าของข่าวอยู่ท่ีความขัดแย้งและข่าวเชิงลบ จุดขายของหนังสือ 

พิมพ์จึงเป็นเรื่องความขัดแย้งในการคัดค้านเรื่องเขื่อนและนำเสนออย่าง 

เร้าอารมณ์เพื่อเพิ่มจุดขายและดึงดูดความสนใจคนอ่าน ดังนั้น เนื้อหา 

ข่าวจึงติดตามกระแสการคัดค้านและเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงมากกว่าการ 

อธิบายด้วยข้อมูลทางวิชาการให้ประชาชนมีความเข้าใจมากขึ้น 

	 อนึ่ง มีข้อสังเกตว่า ตัวแปรที่เข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรงกับวิธีการ 

นำเสนอนั้นก็คือเรื่อง “ช่วงเวลา” (periodisation) เราอาจจะอุปมาอุปไมย 

ได้ว่า ในช่วงเวลาปกติ (Normal period) นั้น วิธีการนำเสนออาจจะ 

ทำหน้าที่เป็นประดุจ “เครื่องมือ” ที่นำพาเนื้อหาไปให้บรรลุเป้าหมาย  

ตัวอย่างเช่น Kilburne (1995) ได้แบ่งระดับเป้าหมายของการโฆษณา  

(อ้างจากสิทธิชัย เทวธีระรัตน์, 2543) นั้นอาจจะแบ่งได้เป็น 3 ระดับคือ 

	 (1) การโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล้อมในระดับตื้น เป็นการโฆษณา 

เฉพาะสินค้าและบริการของหน่วยงานของตนที่บอกว่าเป็นมิตรกับสิ่งแวด 

ล้อม ใช้วัสดุต่างๆที่ไม่ทำลายธรรมชาติและสามารถนำกลับไปใช้ได้ใหม่  

(Recycle) หรือสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบว่าม ี

ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมเพียงใด หรือเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าธรรม 

ชาติมีความสำคัญมากขนาดไหน และมีความสวยงามเพียงใด ซึ่งหน่วย 

งานนั้นบอกเพียงว่ามีความห่วงใยเท่านั้น 

	 (2) การโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล้อมในระดับกลาง  เป็นการโฆษณา 

ท่ีสร้างความผูกพันระหว่างความต้องการของผู้บริโภคในฐานะปัจเจกบุคคล  

(Individual) กับวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ (Green  

Lifestyle) โดยอาจจะกล่าวถึงสินค้าและบริการของหน่วยงานของตนหรือ 

ไม่ก็ได้ เป็นการสร้างความสมดุลย์และอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับธรรม 

ชาติ 

	 (3) การโฆษณาเพื่อสิ่งแวดล้อมในระดับลึก  เป็นการโฆษณา 

ที่ตีแผ่ปัญหาสิ่งแวดล้อมของประเทศและของโลก โดยชี้สาเหตุมาที่การ 
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บริโภคจากตัวเราและสังคม เพื่อให้เกิดความตระหนักทางด้านนิเวศ (Eco-

logical Concern) โดยการเสนอทางแก้ให้หรือไม่ก็ได้ แต่เมื่อผู้บริโภคได ้

รับข่าวสารแล้วเกิดความวิตกกังวลต่ออนาคตของโลก สังคม และตัวเอง  

ซึ่งจะสร้างภาพลักษณ์ให้หน่วยงานในฐานะผู้นำความคิดเห็น (Opinion  

Leader) ให้เกิดความน่าเชื่อถือว่าเป็นผู้ห่วงใยปัญหากับสิ่งแวดล้อมที่ส่ง 

ผลกระทบต่อประชาคมโลก ต่อประชาสังคม และต่อตัวเอง 

	 การโฆษณาที่มีระดับเป้าหมายที่แตกต่างกันทั้ง 3 ระดับนั้น 

ย่อมส่งผลมาถึง “วิธีการนำเสนอเนื้อหา” ในชิ้นงานโฆษณาอย่างแน่นอน  

เพราะวิธีการนำเสนอแต่ละแบบก็จะทำหน้าที่เป็น “เครื่องมือนำทาง” ไป 

สู่การบรรลุเป้าหมายดังเช่นงานวิจัยของนฤมล ทวีวิทยากุล (2545) เรื่อง  

“การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจูงใจของภาพยนตร์โฆษณาเพื่อสังคมใน 

การนำเสนอปัญหาด้านพลังงาน” ที่ผู้วิจัยเจาะลงไปศึกษากลยุทธ์การจูงใจ 

ทั้งเชิงบวก (ใช้อารมณ์ขัน) และการจูงใจเชิงลบ (ใช้ความรู้สึกผิด) ว่า 

กลยุทธ์ใดจะมีประสิทธิผลมากกว่ากัน 

	 อย่างไรก็ตาม หากเป็นช่วงเวลาวิกฤต ิ (Crisis period) เช่น  

ช่วงเวลาที่มีความขัดแย้ง วิธีการนำเสนอนั้นก็สามารถจะยกระดับจาก  

“เครื่องมือ” มาเป็น “อาวุธ” เพื่อใช้จัดการกับความขัดแย้งนั้น ดังเช่น 

ตัวอย่างงานของวิลาสินี พิพิธกุล (2537) เรื่อง “บทบาทของหนังสือ 

พิมพ์ในการสื่อสารเรื่องความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม: กรณีมลพิษจากโรง 

ไฟฟ้าแม่เมาะ จ.ลำปาง” ที่ได้กล่าวถึงไปบ้างแล้ว 

	 เหตุการณ์ที่เหมืองแม่เมาะนี้เกิดขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 เมื่อสาร 

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ได้แพร่กระจายจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จ.ลำปาง ออกไป 

แผ่คลุมชุมชนโดยรอบ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและทรัพย์สินเช่นพืชไร่และ 

สัตว์เลี้ยงของชาวบ้าน เหตุการณ์ได้ทวีความรุนแรงที่สุดในปีพ.ศ.2535  

และสืบเนื่องมาจนถึงปีพ.ศ.2536 

	 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลเอกสารทุกรูปแบบจาก 

หนังสือพิมพ์ไทยท้ังระดับชาติและระดับท้องถ่ินในช่วงเวลาท่ีศึกษาท่ีครอบ 
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คลุมทั้ง 3 ช่วงคือ ช่วงก่อนเหตุการณ์รุนแรง ช่วงเหตุการณ์รุนแรง และ 

ช่วงหลังเหตุการณ์ (เดือนพฤษภาคม 2534-พฤษภาคม 2537) ได้ 

เอกสารจำนวน 386 ชิ้น ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบดังนี้ 

	 (i) สำหรับรูปแบบเอกสาร พบว่ามีการนำเสนอในรูปแบบข่าว 

มากที่สุด (65%) รองลงมาคือบทความ (12%) และที่น้อยที่สุดคือสกู๊ป  

(0.78%) 

	 (ii) สำหรับประเด็นท่ีหนังสือพิมพ์นำเสนอน้ัน ผู้วิจัยนำมาเปรียบ 

เทียบกับประเด็นที่ชาวบ้านอยากรู้ตามตารางนี้ 

ภาพที่ 18: ประเด็นเนื้อหาในหนังสือพิมพ์และที่ชาวบ้านต้องการรู้

 

ประเด็นที่หนังสือพิมพ์

นำเสนอ

% ประเด็นที่ชาวบ้านอยากรู้และ

สื่อสารกัน

%

(เรียงตามลำดับปริมาณ/
ความถี่)
1) ความเคลื่อนไหวและความ
   ขัดแย้งของฝ่ายต่างๆ
2) การหามาตรการแก้ไข

3) ผลกระทบของซัลเฟอร์
   ไดออกไซด์
4) ความตื่นกลัววิตกกังวล
   ไม่แน่ใจ
5) ข้อมูลทางวิชาการ ความรู้
   เกี่ยวกับซัลเฟอร์ไดออกไซด์
6) สาเหตุของการเกิดมลพิษ

7) สภาพอากาศและผลการ
   ตรวจวัดระดับค่าซัลเฟอร์
   ไดออกไซด์

30.35

24.70

22.89

9.61

4.98

4.48

2.99

1) ผลกระทบของซัลเฟอร์
   ไดออกไซด์
2) ความตื่นกลัววิตกกังวลไม่
   แน่ใจในความปลอดภัย
3) สาเหตุของการเกิดมลพิษ

4) การหามาตรการแก้ไข

5) ความเคลื่อนไหว ความขัดแย้ง
   ของฝ่ายต่างๆ
6) สภาพอากาศ ผลการตรวจวัด
   ระดับค่าซัลเฟอร์ไดออกไซต์
7) ข้อมูลทางวิชาการ ความรู้
   เกี่ยวกับซัลเฟอร์ไดออกไซต์

23.80

18.07

17.47

12.04

11.45

10.24

6.93
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	 (iii) ผู้วิจัยสรุปผลเรื่องวิธีการนำเสนอของหนังสือพิมพ์ในท่าม 

กลางภาวะขัดแย้งดังนี้คือ 

(1) เมื่อนำเอาช่วงเวลา 3 ช่วงมาเป็นกรอบพิจารณาจะพบว่า  

หนังสือพิมพ์มีวิธีการนำเสนอท่ีแตกต่างกันเฉพาะบางส่วน แต่ท่ีมีลักษณะ 

เหมือนกัน คือข่าวสารท่ีนำเสนอส่วนใหญ่จะปรากฏในรูปของรายงานเหตุ 

การณ์ข้อเท็จจริงท่ีคืบหน้าไปแต่ละวัน (event) มากกว่าจะปรากฏในรูปแบบ 

อ่ืนๆ เช่น รูปแบบบทความ บทวิเคราะห์ บทความเชิงวิชาการอธิบายหรือ 

บทความสืบสวนสอบสวน (เช่นสกู๊ป) ที่จะทำให้ได้ข้อมูลละเอียดลึกซึ้ง 

กว่า ทั้งนี้นักวิจัยวิเคราะห์ว่าน่าจะเป็นเพราะหนังสือพิมพ์ยังติดวิธีการนำ 

เสนอที่อยู่ภายใต้กรอบของโครงสร้างการเขียนรายงานข่าวและเกณฑ์วินิจ 

ฉัยคุณค่าข่าวแบบดั้งเดิม (traditional journalistic) คือรายงานข่าวแบบ 

สถานการณ์คืบหน้าไปวันต่อวันแบบข่าวสถานการณ์ เน้นเหตุการณ ์

เคล่ือนไหวและความต่ืนเต้นเร้าอารมณ์มากกว่าจะมุ่งสร้างความเข้าใจและ 

สร้างความตระหนักถึงการแก้ไขในระยะยาว วิธีการรายงานเช่นนี้ทำให ้

ประชาชน “ต่ืนเต้น” กับข่าวเป็นพักๆ แต่มิได้ “ต่ืนตัว” จากความหลับใหล 

เรื่องความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อมเลย 

(2) นอกจากนี้ ยังพบว่าหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ค่อนข้างจำกัด 

แหล่งข่าวอยู่เพียงแค่กลุ่มที่เป็นคู่กรณีของความขัดแย้ง คือ การไฟฟ้าฝ่าย 

ผลิตฯ กับชาวบ้าน และรัฐบาล ทำให้สาระของข่าววนเวียนอยู่ในกรอบ 

ของความเคลื่อนไหวหรือทัศนะของกลุ่มเหล่านี้ และส่งผลให้สาธารณชน 

รวมทั้งตัวชาวบ้านแม่เมาะ มองข้ามผลกระทบหรืออันตรายที่แวดล้อมอยู่  

เนื่องจากเกิดความเคยชินว่าปัญหาทางสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องของความขัด 

แย้งทางแนวคิดทางการเมืองและเศรษฐกิจมากกว่าจะมองว่าเป็นปัญหา 

สาธารณะที่ใกล้ชิดกับตนเอง 

(3) ผู้วิจัยสรุปว่า ลักษณะการนำเสนอเนื้อหาที่ยังเบี่ยงเบน 

ไปสู่ธรรมเนียมนิยมเดิมของรูปแบบข่าวเช่นนี้ ไม่น่าจะเหมาะสมกับ 

ลักษณะข่าวสิ่งแวดล้อมที่เป็นเรื่องของความเสี่ยงและอันตรายที่กระทบ 
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ต่อสาธารณชน เพราะในภาวะการณ์เช่นนี้ หนังสือพิมพ์ควรนำเสนอ 

ข่าวสารที่ให้ข้อมูลได้ถูกถ้วน มีรายละเอียดรอบด้าน ง่ายต่อการทำความ 

เข้าใจ และที่สำคัญคือ กระตุ้นหรือชี้นำสังคมให้ตระหนักในพิษภัยของ 

ความเสี่ยง ซึ่งอาจนำไปสู่การลงมือแก้ไขหรือยุติสภาพความเสี่ยงนี้อย่าง 

จริงจัง 

เอกสารอ้างอิง
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69. สุภาพร ครุสารพิศิฐ, การแสวงหาข่าวสาร ความตระหนักและการมี 

   ส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนของประชาชนในเขตกรุงเทพ 

     มหานคร, 2550. 

70. สุภารักษ์ จูตระกูล, การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้  

   ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการทิ้งขยะแยกประเภท เพื่อการหมุน 

      เวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพ 

    มหานคร, 2537. 

71. สุภาวดี ศิริสรรหิรัญ,  การวิเคราะห์ระดับความเก่ียวพันกับส่ิงแวดล้อม 

    และการรับรู้ความหมายของเน้ือหาสารในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของ 

    นิสิตนักศึกษานิเทศศาสตร์, 2540. 

72. สุมาลี ต้ังจิตต์ศีล,  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคุณภาพ 

  แหล่งน้ำกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ในการ 

    รักษาคุณภาพแหล่งน้ำของประชาชนในกรุงเทพมหานคร, 2537. 

73. สุวารีย์ วงศ์วัฒนา, พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ความ 

 ตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนชาว 

    แพ จังหวัดพิษณุโลก, 2536. 

74. อตินุช อสีปัญญา,  โลกาภิวัตน์ของประเด็นเร่ืองส่ิงแวดล้อมในนิตยสาร 

    ผู้หญิง, 2554. 

75. อภิชา คุณวันนา,  กระบวนการสื่อสารในการสร้างความร่วมมือด้าน 

    สิ่งแวดล้อมขององค์กรภาคธุรกิจและองค์กรพัฒนาเอกชน, 2551. 

76. อริสรา ธนูแผลง, รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ 

    ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพร้าว 132, 2544. 

77. อมรา ธนสมบูรณ์,  การศึกษาทัศนคติของประชาชนสามกลุ่มใน 

    กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์, 2525. 

78. อารยา ศุพุทธมงคล, พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารโฆษณาเกี่ยวกับ 

    ส่ิงแวดล้อมทางส่ือโทรทัศน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร, 2535. 

79. อุษณีย์ ศิริสุนทรไพบูลย์,  แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
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 โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ ศึกษาเฉพาะโครงการเขื่อนหรือ 

    อ่างเก็บน้ำ, 2538. 

80. โอฬาร โอฬารรัตน์,  การวิเคราะห์เนื้อหาด้านภาวะโลกร้อนที่ปรากฏ 

    บนหนังสือพิมพ์ออนไลน์, 2552. 

 

(ง)  วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท     คณะวารสารศาสตร์และสื่อสาร 

    มวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ 
1. กิติศักดิ์ นภาพรรณวรัตน์, การเปิดรับข่าวสารเพื่อการรณรงค์ให้ประ 

 หยัดน้ำประปา กับพฤติกรรมการใช้น้ำประปาของประชาชนในเขต 

   กรุงเทพมหานคร, 2535. 

2. กาญจนา ธรรมประทานกุล, แนวทางการกำหนดนโยบายและการวาง 

  แผนการประชาสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรแหล่งน้ำ 

   ของกรมชลประทาน, 2536. 

3. ขวัญเมือง ศิลลา,  ประเภทของสื่อ พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอ 

  ใจและการใช้ประโยชน์ข่าวสารการปลูกหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติ ของ 

   เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการปลูกหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติในจังหวัด 

   เพชรบุรี, 2550. 

4. จตุพร แจ่มชุมศิลป์,  การสร้างความหมายและการจูงใจที่มีประสิทธ ิ

 ผลต่อการสื่อความหมายของสื่อโฆณาสิ่งพิมพ์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน  

   โครงการพลังไทย ลดใช้พลังงาน, 2547. 

5. จิตติมา นิยมสรวญ, ความตระหนักของบรรณาธิการข่าวและผู้สื่อข่าว 

 เกี่ยวกับการเสนอข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม ศึกษาเฉพาะกรณีหนังสือ 

   พิมพ์รายวันภาษาไทย, 2537. 

6. ชณินทร สินวัต, การศึกษาแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ ์

 โครงการโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย,  

   2539. 

7. ดวงจันทร์ สุทธาโรจน์,  การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนัก  
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     และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประชาชน ในเขตห้าม 

   ล่าสัตว์ป่าบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค์, 2539. 

8. ธนัท สุวรรณกิตติ,  การเปิดรับสื่อและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

   กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าบางปะกง, 2552. 

9. นฤมล ทวีวิทยากุล, การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจูงใจของภาพ 

   ยนตร์โฆณาเพื่อสังคมในการนำเสนอปัญหาด้านการพลังงาน,2545. 

10. นุชจิรา โมระเสริฐ, พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระ 

   หนัก และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ 

    แผนการลดปริมาณมูลฝอย, 2544. 

11. ปรีดา ยันต์พิเศษ,  การศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กรพัฒนาเอกชนต่อ 

     การสร้างจิตสำนึกของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันส่ิงแวดล้อม 

   ไทย, 2541. 

12. ผุสดี อรุณมาศ, บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการนำเสนอเรื่องกากของ 

  เสียอันตรายจากโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาจากหนังสือพิมพ์มติชน  

    กรุงเทพธุรกิจ ไทยรัฐ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2539-30 มิถุนายน  

    2539, 2541. 

13. พนิดา บุญชัยศรี, ผลกระทบของรายการโทรทัศน์ รายการเพื่อพิทักษ ์

  สิ่งแวดล้อมของเราที่มีต่อความรู้ การนำไปปฏิบัติตาม และการถ่าย 

    ทอดสู่บุคคลในครอบครัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดม 

    ศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร, 2538. 

14. มัณฑนา ฟูกุล,  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานใน 

    กิจกรรมการรณรงค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงานในอาคาร (ศึกษาเฉพาะ 

    กรณีโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา), 2541. 

15.  มาริสา แสนกุลศิริศักดิ์,  กลยุทธ์การใช้สื่อประเภทละครเวทีเพื่อโน้ม 

  น้าวใจให้รักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม ศึกษาเฉพาะกรณีละคร 

    เรื่อง “ตาวิเศษตะลุยเมืองมอมแมม, 2532. 

16. รวีวรรณ สิเนหะสาร, ความพึงพอใจและทัศนคติที่มีต่อการเปิดรับ 
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       ข่าวสารโครงการรณรงค์ “ไทยช่วยไทย ร่วมใจประหยัดพลังงาน” ของ 

    ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร, 2542. 

17. รัตติกาล สิทธิพันธุ์, การสื่อสารกับการสร้างการมีส่วนร่วมและการ 

  จัดการปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเล กรณีศึกษา ชุมชนบ้านขุน 

     สมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ, 2552. 

18. รัตนาวลี จันทสมิต, พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชน กับ 

     ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการป้องกันรักษาและการ 

    เฝ้าระวังปัญหามลพิษ เฉพาะมลพิษทางน้ำและทางอากาศของประชา 

    ชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดระยอง, 2546. 

19. รุจิยา แก้วไทรเทียน, การเปิดรับข่าวสารด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร 

   การท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

      การท่องเท่ียวของสมาชิกในโครงการนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ใส่ใจส่ิงแวด 

     ล้อม, 2548. 

20. ฤดีมาส ปางพุฒิพงศ์, บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการประสานประ 

 โยชน์ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน กับการอนุรักษ์สิ่งแวด 

   ล้อม: ศึกษากรณีการสร้างเขื่อนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ 

    ไทย, 2534. 

21. วรรณี งามขจรกุลกิจ,  การรณรงค์ประชาสัมพันธ์สิ่งแวดล้อมศึกษา 

    ของสื่อมวลชน เพื่อสร้างจิตสำนึกต่อนักศึกษานิเทศศาสตร์, 2539. 

22. วรรณี จงศักดิ์สวัสดิ์, การศึกษาผลของสื่อมวลชนในการพัฒนาจิต 

    สำนึกของประชาชนต่อปัญหามลพิษทางน้ำ, 2536. 

23. วนิดา วงศ์วิเศษศักดิ์,  นโยบายการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ด้านสิ่งแวด 

    ล้อม ศึกษากรณี ISO 14000, 2540. 

24. วริศรา สาระโกเศศ, การใช้สื่อโฆษณาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 

    ประเทศไทยในการวางแผนกระตุ้นความสนใจของประชาชนในเขต 

     กรุงเทพมหานคร เรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ศึกษาเฉพาะกรณี 

    ภาพยนตร์โฆษณาชุดลูกเต็มบ้านหลานเต็มเมือง (สมรสหมู่), 2539. 
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25. วิภาวี ศุขปราการ,  ปัจจัยที่มีผลต่อการเสนอข่าวการอนุรักษ์พลังงาน 

    น้ำมันเชื้อเพลิงของหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน, 2542. 

26. สิริพร วิทูรเวท,  การวิเคราะห์เนื้อหาของหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับการ 

    ประหยัดพลังงานไฟฟ้า, 2534. 

27. สาวิตรี ศรีสุข, การสร้างสื่อเพื่อการสื่อสารพัฒนาการ: คู่มือการศึกษา 

    ธรรมชาติในป่าดิบเขา, 2537.  

28. สุตชาติ วงษ์หุ่น, ประเมินผลโครงการรณรงค์การใช้น้ำมันเบนซินไร้ 

    สารตะกั่วของรัฐบาลในปีพ.ศ.2538: ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนใน 

    เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร, 2539. 

29. สุทธิณี ตัญญพงศ์ปรัชญ์,  การเปิดรับข่าวสารการรณรงค์เพื่อการใช ้

    ออกเทนของเบนซินท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต์ กับพฤติกรรมการเลือก 

    ใช้น้ำมันของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร, 2544. 

30. สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, บทบาทของนิตยสารในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม:  

    ศึกษากรณีนิตยสารเพื่อสิ่งแวดล้อม, 2544. 

31. สุนารี ประสานเสริมส่ง, ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ 

   ข่าวสารและทัศนคติท่ีมีต่อน้ำมันเบนซินไร้สารตะก่ัวของผู้เลือกใช้น้ำมัน 

    เบนซินสำหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร, 2537. 

32. สุนทรี ธาราธิคุณ, การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

 การแก้ไขปัญหาภาวะมลพิษอากาศ และกลิ่นเหม็นในเขตเทศบาล 

    ตำบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง, 2542. 

33. สุรัตน์ ตรีสุกล, การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  

  ความรู้ ทัศนคติ และการป้องกันกำจัดศัตรูพืชแบบผสมผสานของ 

 เกษตรกรที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก โครงการพยากรณ์และ 

    เตือนการระบาดศัตรูข้าว จังหวัดชัยนาท, 2531. 

34. โสรัตยา เปี่ยมใจ, การประชาสัมพันธ์เพื่ออนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่า 

    ของมูลนิธิสืบ นาคะเสถียร ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการนิทานบอกเล่า 

    เก้าสิบ โครงการที่ 1, 2545. 
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35. อักษร แจ่มศรี,  ความรู้และทัศนคติของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร 

    เกี่ยวกับโครงการรณรงค์ “สะอาด เขียวสด ลดมลพิษ”, 2534. 

36. อัมภิณี เกตุซื่อสัตย์,  การเปิดรับข่าวสาร กับความรู้ ทัศนคติ และ 

    พฤติกรรมในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน 

    เขตกรุงเทพมหานคร, 2545. 

37. เรือโทอนุชา ม่วงใหญ่ ร.น., แนวทางกำหนดนโยบายการวางแผน 

    ประชาสัมพันธ์ “โครงการอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมทางทะเล 

   และชายฝั่งกองทัพเรือ” ศึกษากรณี: โครงการอนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล  

    พื้นที่เกาะคราม จังหวัดชลบุรี, 2538. 

 

(จ) วิทยานิพนธ์จากสถาบันอื่นๆ 
1. เกษม เที่ยงธรรม, การพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติภูมังกรเขียว 

  โดยการมีส่วนร่วมของชาวบ้านทับลาน ตำบลบุพราหมณ์ อำเภอนาดี  

   จังหวัดปราจีนบุรี, คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระ 

   จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2553. 

2. ดารากร เจียมวิจักษณ์,  ประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติ 

 เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสภาพพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติแก่นักท่อง 

  เที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่, สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม มหา 

    วิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ,2532. 

3. นฤมล ศรีสว่าง,  การศึกษาปริมาณและปัญหาการนำเสนอข่าวสารด้าน 

   สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย,  

   สาขาเทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2532. 

4. ประภาพรรณ อุ่นอบ,  ผลของการโฆษณาทางโทรทัศน์เรื่อง “ตาวิเศษ”  

 ที่มีต่อพฤติกรรมการทิ้งขยะของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น,  

   คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2529. 

6. สนธยา พลรัตน์,  ความคิดเห็นของเยาวชนต่อการจัดกิจกรรมค่าย 

  เยาวชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของสถานีพัฒนาและส่งเสริมการ 
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  อนุรักษ์สัตว์ป่าห้วยกุ่ม อำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ,สาขา 

    วิชาภูมิศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2542. 
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    สนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
1. ศรีธรณ์ โรจนสุพจน์ และคณะ “การสื่อสารเพื่อการมีส่วนร่วมจัดการ 

   ป่าชุมชนของชาวบ้านห้วยแก้ว กิ่งอ.แม่ออน จ.เชียงใหม่”,  สำนักงาน 

   กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2547. 

2.  วราพร ศรีสุพรรณ และคณะ   “การพัฒนาการส่ือสารเพ่ือการจัดการป่า 
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   บุรี”, สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.),2547. 
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   (สกว.),2547. 
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  การปัญหาขยะของประชาชนในท้องถิ่น อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา”,  

   สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.),2547. 

 




