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ขอ้เขียนชิน้นีจ้ะขอแนะน ำพฒันำกำรของทฤษฎีและมโนทศัน ์(Concept) ของกำร
ส่ือสำรมวลชนจำกอดีตมำจนถึงปัจจบุนั ถึงแมว้ำ่ทฤษฎีส่ือสำรมวลชนจะเพิ่งมีอยูไ่ดไ้มถ่ึงหนึ่ง
ศตวรรษ แตท่วำ่ก็มีกำรแตกตวัของทฤษฎีและแนวคดิตำ่งๆ อยำ่งหลำกหลำยมำก จงึเป็นไปไมไ่ดท่ี้
บทควำมสัน้ๆชิน้นีจ้ะครอบคลมุไดท้ัง้หมด  ฉะนัน้ เนือ้หำในท่ีนีจ้งึจะเป็นเพียงกำรแนะน ำอยำ่ง
ครำ่วๆ พอเป็นตวัอยำ่งเทำ่นัน้  

เน่ืองจำกทฤษฎีส่ือสำรมวลชนนัน้เป็นทฤษฎีทำงวิชำกำรรุน่หลงัท่ีเพิ่งเริ่มก่อรูปรำ่งเมื่อรำว
ทศวรรษ 1930  แตท่วำ่ก่อนหนำ้นัน้ ไดมี้ทฤษฎีวิชำกำรจำกสำขำวิชำอ่ืนๆอยูแ่ลว้ ทัง้จำกกลุม่
ทฤษฎีวิทยำศำสตรธ์รรมชำต ิ (Natural Sciences) สงัคมศำสตร ์ (Social Sciences) และ
มนษุยศำสตร ์ (Humanities) กำรปรบัเปล่ียนเสน้ทำงเดนิของทฤษฎีส่ือสำรมวลชนจงึเกิดมำจำก
ควำมโนม้เอียงและสดัสว่นท่ีจะพึ่งพิงอยูก่บัสำขำวิชำรุน่พ่ีเหลำ่นัน้ท่ีแตกตำ่งกนัไปในแตล่ะยคุสมยั  

ตวัอยำ่งเชน่ในยคุแรกๆ ทฤษฎีส่ือสำรเชิงคณิตศำสตร ์( Mathematical Theory of 
Communication) ของ Shanon & Weaver จะปรบัประยกุตม์ำจำกวิทยำศำสตรธ์รรมชำต ิและ
แนวคดิเรื่องกำรใชส่ื้อมวลชนเพ่ือสรำ้งมตสิำธำรณะ (Public opinion) ก็สืบสำนมำจำกสำขำวิชำ
รฐัศำสตร ์รวมทัง้วิธีกำรศกึษำวิจยัก็จะใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงปรมิำณ (Quantitative approach) ท่ีมี
ลกัษณะเป็นวิทยำศำสตรอ์ยูส่งู  

แตท่วำ่ในระหวำ่งทศวรรษ 1970 ทฤษฎีส่ือสำรมวลชนไดเ้ริ่มปรบัเปล่ียนไปอิงสำขำวิชำดำ้น
มนษุยศำสตรเ์ชน่ ภำษำศำสตร ์ (Linguistics) ดงัเชน่กำรน ำแนวคดิใหม่ๆ แบบทฤษฎีสญัวิทยำ 
(Semiology) มำใชใ้นกำรศกึษำผลงำนส่ือมวลชน หรือควำมสนใจแบบสำขำวิชำมำนษุยวิทยำท่ี
ปรำกฏในส ำนกัคดิวฒันธรรมศกึษำ (Cultural Study) วิธีวิทยำท่ีใชศ้กึษำก็แปรเปล่ียนมำเป็น
วิธีกำรวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative approach)  
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อยำ่งไรก็ตำม แมว้ำ่ทฤษฎีส่ือสำรมวลชนจะมีรอ่งรอยท่ีสืบตอ่จำกทฤษฎีวิชำกำรรุน่พ่ีท่ีมีมำ
ก่อน แตท่วำ่ในกระบวนกำรแตกตวัออกมำนัน้ ทฤษฎีส่ือสำรมวลชนก็ไดพ้ฒันำจนมีเอกลกัษณ์
เฉพำะตวัขึน้มำในเวลำเดียวกนั หรืออำจกลำ่วไดว้ำ่ มีลกัษณะ "ทัง้เก่ำ" และ "ทัง้ใหม"่ ผสมผสำน
อยูใ่นเวลำเดียวกนั  

ส ำหรบักำรเปล่ียนแปลงเสน้ทำงเดนิของทฤษฎีส่ือสำรมวลชนท่ีไดก้ลำ่วอยำ่งครำ่วๆ ขำ้งตน้
นีเ้กิดมำจำกกำรท ำงำนรว่มกนัขององคป์ระกอบหลำยประกำร ปัจจยัแรกท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่ง
ยิ่งยวด และมีควำมสมัพนัธก์บัเรื่องส่ือสำรมวลชน ก็คือ บริบทของสังคมในแต่ละช่วงเวลา 
ตวัอยำ่งเชน่ กำรถือก ำเนิดของทฤษฎีเข็มฉีดยำ/ทฤษฎีกระสนุปืน (Hypodermic/Magic Bullet 
Theory) นัน้ ปรำกฏขึน้ในชว่งสงครำมโลกทัง้ 2 ครัง้ ดว้ยเหตนีุง้ำนศกึษำวิจยัส่ือมวลชนทกุครัง้จงึ
ไมอ่ำจจะละเลยกำรพิจำรณำถึงบรบิททำงเศรษฐกิจ/กำรเมือง/สงัคม-วฒันธรรม  รวมทัง้
ประวตัศิำสตรค์วำมเป็นมำและควำมเปล่ียนแปลงของสงัคมนัน้ๆควบคูไ่ปดว้ยเสมอ  

ปัจจยัถดัมำท่ีมีควำมส ำคญัไมย่ิ่งหยอ่นกวำ่องคป์ระกอบแรกคือ ลักษณะและธรรมชาติ

ของตัวส่ือเอง เชน่ เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงตวัส่ือจำกส่ืออกัขระ เชน่ หนงัสือพิมพม์ำเป็นส่ือภำพ
และเสียงเชน่ภำพยนตร ์ จำกภำพยนตรม์ำเป็นส่ือเสียงอยำ่งเดียวเชน่วิทย ุแลว้คล่ีคลำยมำเป็นส่ือ
ภำพและเสียงท่ีมีขนำดจอเล็กกวำ่จอหนงัเชน่โทรทศันห์ำกทวำ่เป็นส่ือท่ีมำสิงสถิตยอ์ยูใ่นทกุบำ้น
แทนหิง้พระ (เป็นแนวคดิของ G. Gerbner นกัทฤษฎีส ำนกั Cultivation Theory) จนกระทั่งถึงส่ือ
สมยัใหมท่ี่ก ำลงัมำแรงคือคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต ทกุครัง้ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงของส่ือท่ีสงัคม
น ำมำใชก็้จะสง่แรงกระเพ่ือมไปถึงทฤษฎีส่ือสำรมวลชนท่ีมีอยูท่กุครัง้ เชน่ ในชว่งเวลำท่ีเกิดควำม
แพรห่ลำยของส่ือโทรทศัน ์ ทฤษฎีส่ือสำรมวลชนท่ีก ำลงัมีอยูใ่นขณะนัน้ซึ่งเป็นกลุม่ทฤษฎีท่ีไม่
เช่ือถือในพลงัอ ำนำจของส่ือก็จ ำเป็นตอ้งเปิดทำงใหก้บักลุม่ใหมท่ี่พลิกมมุมองอ ำนำจของส่ือ
โทรทศันใ์นแง่มมุใหม่ๆ  เป็นตน้ 

องคป์ระกอบอีกตวัหนึ่งท่ีนำ่จะมีอิทธิพลตอ่อำกำรพลิกผนัของทฤษฎีส่ือสำรมวลชนนัน้
นำ่จะไดแ้ก่ปฏิบัตกิารเชิงปัญญา (Intellectual practice) ของนกัวิชำกำรในสำขำนิเทศศำสตร ์
ปฏิบตักิำรดงักลำ่วนีไ้ดแ้สดงออกในรูปแบบตำ่งๆ เริ่มตัง้แตก่ำรขบคดิทบทวนไตรต่รอง 
(Contemplate) กำรเขียนงำนวิชำกำร ไปจนกระทั่งถึงรูปแบบสงูสดุคือกำรศกึษำคน้ควำ้วิจยั  

  
ดอกไม้ร้อยดอกประชัน หลากหลายส านักคิดแข่งขัน  

 ควำมแตกตำ่งของทฤษฎีส่ือสำรมวลชนนัน้ นอกเหนือจำกเรื่องควำมโนม้เอียงท่ีจะไปพึ่งพิง
อิงแอบอยูก่บัสำขำวิชำรุน่พ่ีสำขำใดดงัท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้แลว้ เน่ืองจำกในแตล่ะสำขำวิชำกำรนัน้ 
ยงัมีกำรแยกยอ่ยออกไปตำม “ส ำนกัคดิ” (School of Thought) ฉะนัน้ บรรดำทฤษฎีส่ือสำรมวลชน
นำนำประเภทท่ีมีอยูจ่งึถกูประทบัดว้ย “ตรำแหง่ส ำนกัคดิ” ท่ีแตกตำ่งกนั  
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ส ำหรบัควำมแตกตำ่งระหวำ่งทฤษฎีในส ำนกัคดินัน้จะเกิดมำจำก 3 ปัจจยัคือ  
(1) เกิดมาจากข้อตกลงเบือ้งต้น (Basic assumption) ท่ีมีตอ่สรรพสิ่งตำ่งๆ เชน่ ขอ้ตกลง

เบือ้งตน้เก่ียวกบัธรรมชำตขิองมนษุย ์(เชน่ มนษุยมี์ธรรมชำตท่ีิดีหรือเลว) ขอ้ตกลงเก่ียวกบั
ธรรมชำตขิองสงัคม  ฯลฯ  

(2) เกิดมาจากมโนทัศนพ์ืน้ฐาน (Basic concepts)  เน่ืองจำกทฤษฎีเป็น "ชดุแหง่
ควำมสมัพนัธข์องบรรดำมโนทศันพื์น้ฐำน" ดงันัน้ ทฤษฎีท่ีแตกตำ่งกนัก็เกิดขึน้เน่ืองจำกกำรใชม้โน
ทศันพื์น้ฐำนท่ีตำ่งกนันั่นเอง เสมือนเวลำท่ีเรำพิจำรณำบำ้นประเภทตำ่งๆวำ่เป็นบำ้นทรงไทย บำ้น
ตกึ บำ้นครึง่ตกึครึง่ไม ้ฯลฯ สว่นประกอบท่ีเป็นไม ้ปนู อิฐ ฯลฯ  นัน้ก็เป็นประดจุมโนทศันพื์น้ฐำน
ของทฤษฎีนั่นเอง  

(3) เกิดมาจากวิธีการน าเอาทฤษฎีไปใช้ (Theoretical application) ท่ีจะมีขอ้ก ำหนด
พืน้ฐำน เชน่ ทฤษฎี Uses and Gratification Approach นัน้มีขอ้ก ำหนดท่ีไมเ่ช่ือถือวำ่ 
คณุลกัษณะของประชำกร เชน่ เพศ อำย ุชนชัน้ ฯลฯ  จะเป็นตวัก ำหนดหรือมีสว่นเก่ียวขอ้งกบั
พฤตกิรรมกำรเปิดรบัส่ือ เป็นตน้  

ในขณะท่ีทฤษฎีนัน้มีอยำ่งหลำกหลำย ก็ไดมี้นกัวิชำกำรบำงทำ่นพยำยำมท่ีจะจดั
หมวดหมูข่องทฤษฎีตำ่งๆเพื่อใหมี้ควำมหมำยมำกขึน้ ในกระบวนกำรจดัหมวดหมูนี่ ้ สิ่งท่ีส  ำคญัก็
คือ เกณฑท์ีใ่ช้ในการจัดแบ่งประเภท (Categories) ตวัอยำ่งเชน่ Rosengren  (1983) ได้
จดัแบง่ทฤษฎีดำ้นสงัคมศำสตรท่ี์สำมำรถจะน ำมำประยกุตใ์ชก้บัทฤษฎีส่ือสำรมวลชนได ้ โดยใช้
เกณฑ ์2 เกณฑต์ดักนัคือ  

 เกณฑเ์กี่ยวกับความเป็นวิทยาศาสตร ์ ท่ีแยกไดเ้ป็น 2 กลุม่ยอ่ยคือ Subjective 
และ Objective   

 เกณฑท์ีเ่กี่ยวกับธรรมชาตขิองสังคม ก็แยกไดเ้ป็น 2 กลุม่ยอ่ยคือ เนน้กำร
เปล่ียนแปลง (Radical change) กบัเนน้กำรรกัษำกฎระเบียบท่ีเป็นอยู ่(Regulation)  

จำกทัง้ 2 เกณฑนี์ ้ก็จะจดัแบง่กลุม่ทฤษฎีตำ่งๆ ไดด้งันี ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 

objective 

subjective 

 Functionalism  Radical Structuralism 

regulation change 

 Interpretative  Radical Humanism 

  

  
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ในตอนตอ่ๆไป จะขอน ำเสนอกลุม่ทฤษฎีส่ือสำรมวลชนท่ีแยกเป็นหมวดหมูเ่ชน่เดียวกนั  
 
ภาพกว้างจากทางไกล  

ก่อนท่ีจะไปถึงรำยละเอียดของทฤษฎีกำรส่ือสำรมวลชนแตล่ะทฤษฎีนัน้ เน่ืองจำกทฤษฎี
กำรส่ือสำรมวลชนนัน้เป็นองคป์ระกอบหนึ่งท่ีจะเก่ียวโยงกบัองคป์ระกอบอีก 2 สว่นอยูเ่สมอ คือ 
บรบิทของสงัคม และประเภทของส่ือดงัท่ีไดก้ลำ่วมำขำ้งตน้  ในท่ีน่ีจงึจะขอกลำ่วถึงองคป์ระกอบ
สว่นแรกคือ "ประเภทของสงัคม" แบบกวำ้งๆเสียก่อน  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) รอยต่อของสังคมศักดนิาสู่ยุคแห่งสมัยใหม่  
กำรเกิดขึน้ของส่ือมวลชนชนิดแรก คือส่ือหนงัสือพิมพน์ัน้ ในชว่งเวลำขณะนัน้ บรบิทของ

สงัคมเป็นชว่งรอยตอ่ระหวำ่งยคุศกัดนิำ/เจำ้ขนุมลูนำย (Feudal society) หรือระบบเก่ำ (Ancient 
Regime) กบัยคุแหง่สมยัใหม ่ (Modernity) ในยโุรปนัน้ยคุสมยัใหมนี่เ้ริ่มปรำกฏริว้รอยขึน้เม่ือ
ประมำณศตวรรษท่ี 16 และมำเดน่ชดัมำกยิ่งขึน้ในชว่งศตวรรษท่ี 18 ท่ีรูจ้กักนัในนำมของยคุแสง
สวำ่งทำงปัญญำ (Enlightenment)   

ผลของกำรเกิดขึน้ของส่ือหนงัสือพิมพใ์นชว่งรอยตอ่แหง่กำรเปล่ียนแปลงสงัคมดงักลำ่ว
เป็นตวัก ำหนดบทบำท/หนำ้ท่ี/พนัธกิจของส่ือหนงัสือพิมพ ์ และกลำยเป็นรอยสลกัท่ียงัอยูใ่นส่ือ
ประเภทนีเ้ป็นกำรเฉพำะ ดงัท่ีรบัรูก้นัวำ่ "ไมมี่กำรปฏิวตัเิปล่ียนแปลงสงัคมสู่ยคุสมยัใหมใ่นแหง่หน
ใดท่ีจะปรำศจำกกำรเขำ้รว่มของหนงัสือพิมพ"์ และบทบำทของส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพนี์ ้

ประเภท/ 
บรบิทของ 
สงัคม 

ประเภท 
ของส่ือ 

ประเภท
ของทฤษฎี
ส่ือมวลชน 
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เองท่ีเป็นบอ่เกิดของทฤษฎีบรรทดัฐำนของส่ือมวลชน (Normative Theory) ซึ่งยงัคงมีค ำถำมวำ่ 
ขอบเขตของเนือ้หำทฤษฎีนัน้จะครอบคลมุมำถึงส่ือประเภทอ่ืนๆท่ีเกิดขึน้ตำมหลงัมำ เชน่ 
ภำพยนตร ์วิทย ุโทรทศัน ์และอินเทอรเ์น็ตไดห้รือไม ่อยำ่งไร  

นกัวิชำกำรแตล่ะทำ่นมีทศันะตอ่ "ยคุแหง่สมยัใหม"่ ท่ีหลำกหลำยซึ่งพอจะประมวลในท่ีนี ้
ไดว้ำ่ ยคุแหง่สมยัใหมไ่ดน้  ำเสนอสิ่งใหม่ๆ อะไรบำ้งแก่สงัคมมนษุย ์ดงันี ้

(1) ในดำ้นเศรษฐกิจการผลิต    ยคุแหง่สมยัใหมไ่ดน้  ำเอำระบบกำรผลิตแบบ
อตุสำหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงทัง้รูปแบบกำรผลิต (ผลิตดว้ยระบบสำยพำนในโรงงำนซึ่งเป็นรูปแบบ
กำรผลิตของส่ือมวลชนดว้ย) รวมทัง้ยงัเปล่ียนแปลงควำมสมัพนัธท์ำงกำรผลิต (Relation of 
production) เชน่จำกชำวนำรำยยอ่ยท่ีเป็นเจำ้ของท่ีดนิมำเป็นแรงงำนรบัจำ้งในโรงงำน  

(2) ในดำ้นเทคโนโลยแีละการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร ์   มีกำรขยำยตวัอยำ่ง
กวำ้งขวำงรวดเรว็ เน่ืองจำกเง่ือนไขบีบรดัดำ้นค ำสอนทำงศำสนำคลำยตวัลง พฒันำกำรนีเ้ริ่ม
ตัง้แตมี่กำรน ำพลงัไอน ำ้มำใช ้ จนกระทั่งถึงกำรน ำคล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้ำมำใช ้ ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่กำร
ขยำยตวัของระบบกำรส่ือสำรมวลชนโดยตรง  

(3) ควำมทนัสมยั (Modernization) ก่อใหเ้กิดการอพยพโยกย้ายผู้คนจำกเขตชนบท
มำสูเ่มือง ท ำใหเ้กิดกระบวนกำร "ท าให้เป็นเมือง" (Urbanization) ซึ่งมีควำมสมัพนัธก์บั
ส่ือมวลชนสมยัใหมอ่ยำ่งมำก และปัจจบุนันีก้ระบวนกำรอพยพเคล่ือนยำ้ยนัน้ก็ยงัคงด ำเนินมำ
อยำ่งตอ่เน่ืองในยคุโลกำภิวตัน ์ (Globalization) แตเ่ป็นกำรอพยพแบบขำ้มพรมแดนของประเทศท่ี
เรียกวำ่กลุม่ "Diaspora" เชน่กลุม่คนไทยในสหรฐัอเมรกิำ ประเดน็ศกึษำเก่ียวกบักำรใชส่ื้อมวลชน
ของกลุม่ผูอ้พยพรุน่ใหมใ่นกำรธ ำรงรกัษำวฒันธรรมเดมิของตน ในกำรสรำ้งอตัลกัษณข์องกลุม่ 
รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือตอ่สูเ้พ่ือสิทธิตำ่งๆ จงึเป็นหวัขอ้งำนคน้ควำ้วิจยัท่ีมีอยูท่ั่วโลก  

(4) ยคุแหง่สมยัใหมไ่ดน้  ำเอำระบบการปกครองแบบใหม่ คือระบอบประชำธิปไตย
และกำรสรำ้งควำมเป็นชำต ิ พรอ้มกบัควำมรูส้กึชำตนิิยม (Nationalism) ซึ่งจ  ำเป็นตอ้งมีกลไกคือ
ส่ือมวลชนเป็นกลไกส ำคญัอยำ่งจะขำดเสียมิได ้ไมว่ำ่จะเป็นกำรกระตุน้ใหป้ระชำชนในชำตอิอกไป
ใชส้ิทธิเลือกตัง้ จนกระทั่งถึงกำรถ่ำยทอดฟตุบอลโลกท่ีปลกุเรำ้ควำมรูส้กึชำตนิิยมอยำ่งรุนแรง 
เป็นตน้  

(5) ยคุแหง่สมยัใหมไ่ดน้  ำเอำระบบวัฒนธรรมแบบใหม่ๆ เชน่ ระบบกำรศกึษำใน
รูปแบบของโรงเรียน แหลง่เก็บรวบรวมควำมรูเ้ชน่ พิพิธภณัฑ ์ ซึ่งสถำบนัศำสนำเคยท ำหนำ้ท่ี
ดงักลำ่วมำก่อน และในชัน้ตอ่มำ กำรส่ือสำรมวลชนนำนำชนิดก็ไดก้ำ้วเขำ้มำมีสว่นรว่มอยำ่ง
ส ำคญัในกำรสรำ้งวฒันธรรมของสงัคม  จนกระทั่งมีกำรขนำนนำมวฒันธรรมในครึง่หลงัของ
ศตวรรษท่ี 20 วำ่ "วฒันธรรมแบบมีส่ือมวลชนเป็นศนูยก์ลำง" (Mass-mediated Culture)  

(6) ในดำ้นศิลปวัฒนธรรม  ยคุแหง่สมยัใหมไ่ดแ้ยกตวัในดำ้นมำตรฐำนของศลิปะ/
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สนุทรียะออกมำจำกยคุศกัดนิำ โดยเริ่มตัง้แตศ่ลิปะสำย Impressionism มำจนกระทั่งถึงสำย 
Abstract Expressionism เชน่ ผลงำนของปิกสัโซ โกแกง เรอนวัร ์ฯลฯ  

 
(7) ในทศันะของมิเชล ฟโูกต ์ (M. Foucault) เขำเห็นวำ่ ยคุแหง่สมยัใหมไ่ดน้  ำมำซึ่ง

รูปแบบการใช้อ านาจแบบใหม่ๆ เชน่ กำรฝึกวินยั (Discipline) กำรใชอ้  ำนำจบนรำ่งกำย (Bio-
politic) กำรสรำ้งควำมเป็นมำตรฐำน/ควำมเป็นปกต ิ (Normalization) ฯลฯ  ซึ่งเป็นรูปแบบกำรใช้
อ ำนำจท่ีมีลกัษณะท่ีซบัซอ้นแฝงเรน้กวำ่ยคุสมยัก่อนหนำ้นี ้ 

(8) ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเรื่องกำรส่ือสำร   เน่ืองจำกสงัคมยคุสมยัใหมน่ัน้      
เป็น "สงัคมมวลชน" (Mass society) ซึ่งมีลกัษณะส ำคญัคือเป็นสงัคมท่ีมีผูค้นมำกมำยมำอยู่
รว่มกนัอยำ่งปรำศจำกสำยสมัพนัธแ์บบดัง้เดมิ เชน่ สำยสมัพนัธเ์ครือญำต ิดงันัน้ กำรส่ือสำรท่ีเป็น
กระแสหลกัของสงัคมมวลชนจงึเป็นการส่ือสารมวลชน และผลจำกกำรท ำงำนของส่ือมวลชนก็
ไดก้่อรูปของวฒันธรรมแบบใหมใ่นชีวิตประจ ำวนัของผูค้นท่ีเรียกวำ่ "วัฒนธรรมมวลชน" (Mass 
culture) เชน่ นวนิยำยสิบสตำงค ์(Dime Novel), หนงัสตูรฮอลลีวูด้, เพลงแจ๊ส รวมทัง้ละครวิทยท่ีุ
น ำเสนอเป็นตอนๆ ซึ่งเป็นแมแ่บบส ำหรบัละครโทรทศันใ์นชว่งเวลำตอ่มำ  

 
(ข) ก้าวสู่สังคมยุคหลังสมัยใหม่ (Post-Modern Age)  

นบัตัง้แตช่ว่งหลงัสงครำมโลกครัง้ท่ี 2 เม่ือรำวๆทศวรรษ 1970 นกัวิชำกำรกลุม่หนึ่งไดต้ัง้
ขอ้สงัเกตวำ่ โลกเรำในบำงสว่นเสีย้วไดก้ำ้วผำ่นจำก "ยคุแหง่สมยัใหม"่ เขำ้สูย่คุ "หลงัสมยัใหม"่ ใน
ยคุหลงัสมยัใหมนี่ ้มีกำรปรบัเปล่ียนคณุลกัษณะตำ่งๆของสงัคมไปหลำยประกำร เชน่  

(1) ในด้านเศรษฐกิจ ระบบทนุนิยมไดป้รบัเปล่ียนไปจำกทนุท่ีอยูภ่ำยในขอบเขตของแต่
ละประเทศ ปัจจบุนันี ้ เกิดปรำกฏกำรณบ์รรษัทขำ้มชำตท่ีิไมเ่พียงแตก่ำ้วขำ้มเสน้พรมแดนของ
ประเทศเทำ่นัน้ หำกทวำ่ยงักำ้วขำ้มคำ่ยอดุมกำรณท์ำงกำรเมืองอยำ่งไมเ่คยมีมำก่อน ระบบทนุ
นิยมโลกสรำ้งทัง้ระบบตลำดโลกและเครือขำ่ยกำรผลิตระดบัโลก เชน่ รถยนตค์นัหนึ่งๆ อำจจะมี
กำรแบง่ผลิตชิน้สว่นยอ่ยๆ ตำมประเทศตำ่งๆ แลว้น ำมำประกอบรวมกนัในอีกประเทศหนึ่ง เป็นตน้  

(2) ส ำหรบัพัฒนาการของเทคโนโลย ี เชน่ กำรเกิดขึน้ของคอมพิวเตอรไ์ดป้รบัโฉมหนำ้
ของสงัคมตำ่งๆใหเ้ปล่ียนไปจำกเดมิอยำ่งมำก เชน่ ในดำ้นเศรษฐกิจจำกเดมิท่ีมีกำรผลิตแบบ
สำยพำนโรงงำนท่ีมีขนำดใหญ่ๆ ผลิตครัง้ละมำกๆ รูปโฉมของผลิตภณัฑท่ี์ออกมำจะเป็นรูปแบบ
เดียวกนั แตเ่ทคโนโลยีคอมพิวเตอรช์ว่ยท ำใหเ้กิดระบบกำรผลิตขนำดเล็กท่ีผลิตภณัฑท่ี์ออกมำจะ
มีรูปรำ่งหนำ้ตำท่ีหลำกหลำย  

ส ำหรบัผลกระทบต่อด้านการเมือง  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท์  ำใหเ้กิดกำรกระจำย
อ ำนำจท่ีเคยถกูรวมศนูยอ์ยูใ่นยคุวิทยแุละโทรทศัน ์ 
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สว่นผลกระทบด้านวัฒนธรรมนัน้ ก็ไดเ้กิดกำรเปล่ียนผำ่นของวฒันธรรมครัง้ใหญ่
อีกครัง้หนึ่ง ตวัอยำ่งเชน่ แตเ่ดมินัน้ระบบทนุนิยมอตุสำหกรรมแหง่ยคุสมยัใหมจ่ะมีทศันะท่ีมอง
ผูค้นแบบแรงงำน ผูบ้รโิภคหรือสมำชิกของครอบครวั แตส่  ำหรบัสงัคมยคุหลงัสมยัใหมจ่ะมีวิธีกำร
สรำ้งอตัลกัษณข์องผูค้นท่ีหลำกหลำยกวำ่ มีลกัษณะเป็นลกูผสม (Hybrid) มำกกวำ่แบบฉบบัท่ี
เคยมีมำ เชน่ มีอตัลกัษณเ์ป็นสำวเปรีย้ว หนุม่ไฮโซ เดก็แนว ผูช้ำยยคุใหม ่ฯลฯ  

(3) การอพยพเคล่ือนย้ายของผูค้นมีอยำ่งตอ่เน่ืองและเพิ่มมำกย่ิงกวำ่ยคุสมยัใหม ่ ไม่
วำ่จะเป็นกำรเคล่ือนยำ้ยท่ีอยูอ่ำศยัหรือเคล่ือนเปล่ียนสถำนท่ีท ำงำน ฯลฯ  ดงันัน้ ส  ำนกึเก่ียวกบั
พืน้ท่ีแบบดัง้เดมิ เชน่ มีภมูิล  ำเนำบำ้นเกิด จงึสญูหำยไปดงัท่ีนกัวิชำกำรขนำนนำมผูค้นในยคุหลงั
สมยัใหมว่ำ่ เป็นมนุษยท์ีป่ราศจากส านึกแห่งพืน้ที ่(No Sense of Place)   

(4) ในขณะท่ียคุแหง่สมยัใหมน่ัน้จะมีลกัษณะสงัคมเป็นแบบอุตสาหกรรมและสังคม
มวลชน แตใ่นยคุหลงัสมยัใหมนี่จ้ะเป็นสังคมข่าวสาร (Information society) ซึ่งมีคณุลกัษณะท่ี
ส ำคญัดงัช่ือนำมของสงัคม คือเป็นสงัคมท่ีมีสดัสว่นประชำกรท ำงำนอยูใ่นภำคขำ่วสำรอยำ่งมำก 
และเป็นสงัคมท่ีมีกำรผลิต กำรแพรก่ระจำยและกำรใชข้อ้มลูขำ่วสำร (Message) รวมทัง้สญัญะ 
(Sign) อยำ่งมำกมำยกวำ่ยคุสมยัใดๆท่ีผำ่นมำในอดีต  

(5) ส ำหรบัรูปแบบวัฒนธรรมของสงัคมยคุหลงัสมยัใหมน่ัน้ไดพ้ลิกโฉมหนำ้ไปจำกเดมิ 
โดยไดมี้กำรสรำ้งปฏิบตักิำรทำงวฒันธรรมแบบใหม่ๆ  (Cultural practice) และบรรทดัฐำนเชิง
สนุทรียะแบบใหม่ๆ ขึน้มำ โดยเริ่มจำกในสำขำสถำปัตยกรรมก่อน  F. Jameson (1991) พรรณนำ
ลกัษณะของบรรทดัฐำนใหมนี่ว้ำ่ไดต้ดัขำ้มรูปแบบเดมิๆของวฒันธรรมและส่ือไปหมด เชน่ กำร
น ำเอำตวักำรต์นูมำรว่มแสดงภำพยนตรก์บัคนจรงิๆ เป็นตน้  

คณุลกัษณะท่ีส ำคญัๆของปฏิบตักิำรทำงวฒันธรรมและบรรทดัฐำนเชิงสนุทรียะแบบ
ใหมมี่ดงันี ้ 

(i) การสูญหายไปของความลึกซึง้  วฒันธรรมยคุหลงัสมยัใหมไ่มส่นใจควำมดื่มด ่ำ
ลกึซึง้ หำกทวำ่สนใจแตส่ิ่งท่ีอยูบ่นผิวหนำ้/ผิวเผินเทำ่นัน้ ดว้ยเหตนีุ ้ "ภำพลกัษณ"์ (Image) จงึ
ส ำคญักวำ่ "ตวัจรงิ/ตน้ฉบบั"  

(ii) มีลักษณะ "ตัดปะ" (Pastiche) ซึ่งมีควำมหมำยวำ่ ไมมี่หลกักำรท่ีแนน่อนวำ่ จะ
เอำ”อะไร”มำ "ตดัปะรวม" ไวก้บั "อะไร" ไมมี่แบบแผนท่ีแนน่อนในกำรเช่ือมโยงสว่นยอ่ยๆเขำ้มำ
ดว้ยกนั ดงัจะเห็นตวัอยำ่งไดจ้ำกงำนดำ้นสถำปัตยกรรมท่ีสำมำรถจะเอำเสำแบบกรีก โรมนั โกธิค 
กบัก ำแพงกระจกของตกึระฟ้ำสมยัใหมม่ำอยูร่วมกนั หรือตวัอยำ่งแฟชั่นกำงเกงยีนสก์บัเสือ้ลกูไม ้
เป็นตน้  

(iii) มีลักษณะทีแ่ตกแยก (Schizophrenic) ทัง้ในแง่รูปแบบและกำลเวลำ เชน่แต่
เดมินัน้ กำลเวลำจะเรียงตวัตำมล ำดบัก่อนหลงั เชน่ อดีต ปัจจบุนั และอนำคต แตท่วำ่ภำพยนตร์
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แบบหลงัสมยัใหมส่ำมำรถจะสรำ้งแบบ "Back to the Future" ได ้ 
(iv) มีลักษณะทีน่่างงงวยอัศจรรยใ์จ ท่ี Jameson เรียกวำ่ Postmodern Sublime 

ทัง้นีเ้น่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเรว็ทัง้กำลเวลำและสถำนท่ี ท ำใหผู้ค้นท่ีมีชีวิตอยูเ่กิด
อำกำรงงงวยวำ่ "ตนเองก ำลงัอยูท่ี่ไหน" Jameson ยกตวัอยำ่งเชน่เวลำท่ีเรำเดนิเขำ้ไปในอำคำร
แบบหลงัสมยัใหม ่เรำจะเดนิไมถ่กูวำ่จะไปทำงทิศไหน จะเขำ้ออกไดอ้ยำ่งไร และแมจ้ะเคยเดนิเขำ้
ไปแลว้ ก็ยงัหลงทำงจนได ้(ดงัเชน่ท่ีปรำกฏในนวนิยำยเรื่อง "รหสัลบัดำวินชี")  

(v) คณุลกัษณะสดุทำ้ยเป็นทศันะของ J. Baudrillard ท่ีเสนอแนวคดิเรื่องกำรท ำ
เทียมและเลียนแบบชนิดพิเศษท่ีเรียกวำ่ Simulacrum  Baudrillard เสนอวำ่ในโลกยคุหลงั
สมยัใหมน่ัน้ ควำมแตกตำ่งระหวำ่ง "ภำพลกัษณ"์ (ของท่ีเลียนแบบ) กบั "ควำมเป็นจรงิ" (ตน้ฉบบั/
ของจรงิ) จะไมมี่อีกตอ่ไปแลว้ กลำ่วคือ ตน้ฉบบั/ควำมเป็นจรงิจะไมมี่ควำมส ำคญัเหนือกวำ่
ภำพลกัษณ/์ของเลียนแบบอีกตอ่ไป  

กำรเปล่ียนแปลงของโลกแหง่ควำมจรงิท่ีเป็นบรบิทของสงัคมดงักลำ่วนี ้ ไดส้ง่ผล
กระทบมำถึงกำรก่อรำ่งสรำ้งทฤษฎีกำรส่ือสำรมวลชนอยำ่งลกึซึง้ ตวัอยำ่งง่ำยๆ ก็เชน่ ในกำรพดู
ถึงผลกระทบของส่ือมวลชนนัน้ ในชว่งปลำยๆของศตวรรษท่ี 20 ไดเ้ริ่มมีกำรปรบัเปล่ียนทฤษฎีท่ี
พดูถึงผลกระทบแบบระยะสัน้ (Short-term) ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม (Behavior) มำเป็นทฤษฎีท่ี
พดูถึงผลลพัธข์องส่ือมวลชนในแง่กำรประกอบสรำ้งควำมเป็นจรงิทำงสงัคม (Social Construction 
of Reality) รวมทัง้กำรน ำเอำทฤษฎีสญัวิทยำ (Semiology) มำวิเครำะหผ์ลงำนตำ่งๆของ
ส่ือมวลชน เป็นตน้  

จำกนี ้ จะขอน ำเสนอตวัอยำ่งกลุม่ทฤษฎีส่ือสำรมวลชนท่ีเป็นกลุม่หลกัๆพอสงัเขป 
ดงันีคื้อ  

(1) กลุม่กระบวนทศันก์ระแสหลกั : Media Effect และวงศว์ำนวำ่นเครือ  
(2) ส ำนกัหนำ้ท่ีนิยม (Functionalism)  
(3) ส ำนกัทฤษฎีวิพำกษ ์(Critical Theory)  
(4) กลุม่ทฤษฎีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ/ตวับท  
(5) กลุม่ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือและผลกระทบ (Media Technology and Effects)  
(6) กลุม่ทฤษฎีส่ือ/วฒันธรรม  

  
กลุ่มกระบวนทศันก์ระแสหลัก : Media Effect และวงศว์านว่านเครือ  

 (ก) คล่ืนระลอกแรกของ Media Effect  
กลุม่ทฤษฎีกระบวนทศันก์ระแสหลกั (Dominant Paradigm) นีก้่อตวัมำตัง้แตต่น้

ศตวรรษท่ี 20 และครอบครองชว่งเวลำแหง่สงครำมโลกทัง้ 2 ครัง้ ในชว่งเวลำดงักลำ่วนัน้ มี
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เหตกุำรณส์ ำคญัๆ เชน่ กำรใชส่ื้อภำพยนตรเ์พ่ือผลทำงกำรเมืองในประเทศสงัคมนิยมเชน่รสัเซีย  
กำรใชส่ื้อโนม้นำ้วประชำชนเยอรมนัของฮิตเลอ่ร ์ กำรใชส่ื้อประเภทตำ่งๆในระหวำ่งสงครำมของ
ฝ่ำยสมัพนัธมิตรและสหรฐั  รวมทัง้กำรน ำส่ือมวลชนมำใชใ้นยำมปกต ิ เชน่ กำรหำเสียงเลือกตัง้
หรือกำรโฆษณำขำยสินคำ้  บรรดำเหตกุำรณเ์หลำ่นีเ้ป็นบอ่เกิดท่ีมำของทฤษฎีส่ือสำรมวลชนท่ี
เรียกวำ่ "ทฤษฎีเข็มฉีดยำ" (Hypodermic Theory) หรือ "ทฤษฎีกระสนุปืนมหศัจรรย"์ (Magic 
Bullet Theory)   

มโนทศันห์ลกั (Basic concept) ของทฤษฎีกระสนุปืนมหศัจรรยนี์ว้ำงอยูบ่นควำมเช่ือใน 
"พลงัอ ำนำจของส่ือท่ีจะสรำ้งผลกระทบใหเ้ป็นไปตำมท่ีผูใ้ชต้อ้งกำร" (Media Impact/Media 
Effect) ลกัษณะของพลงัอ ำนำจของส่ือนัน้ จะสรำ้งผลกระทบไดใ้นลกัษณะ ดงันี ้ 

  เป็นผลกระทบระยะสัน้ (Short-term) ท่ีเกิดขึน้ทนัที/ฉบัพลนั (Here and now)  

  เป็นผลลพัธใ์นระดบักำรกระท ำ/พฤตกิรรม (Behavior)  

  เป็นผลลพัธท่ี์เกิดจำก "พลงัของตวัส่ือ" (Media) โดยท่ีตวัเนือ้หำสำร (Message) นัน้
อำจจะไมส่  ำคญัมำกนกัส ำหรบัแตล่ะกลุม่เปำ้หมำย ท่ีสรุปเป็นสตูรวำ่ "One 
message fits for all"  

  เป็นผลลพัธท่ี์เกิดขึน้อยำ่งกวำ้งขวำงครอบคลมุทกุกลุม่เปำ้หมำย เชน่ ละครโทรทศัน์
เรื่องเดียวสำมำรถมีอิทธิพลตัง้แตเ่ดก็และผูใ้หญ่ ทัง้ผูห้ญิงและผูช้ำย และผูค้นในทกุ
ระดบัชนชัน้  

อยำ่งไรก็ตำม เน่ืองจำกทฤษฎีส่ือสำรมวลชนก็มีวิถีกำรปฏิบตัเิชน่ทฤษฎีวิทยำศำสตร์
โดยทั่วไป คือตอ้งผำ่นกำรทดสอบทัง้ดว้ยปฏิบตักิำรทำงวิชำกำรเชน่กำรวิจยั และทัง้ดว้ยขอ้เท็จจรงิ
จำกสภำพควำมเป็นจรงิ ดงันัน้ หลงัจำกท่ีไดก้่อรำ่งสรำ้งทฤษฎีมำตัง้แตต่น้ศตวรรษท่ี 20 จนถึง
ประมำณทศวรรษท่ี 1960-1970 ก็ไดมี้กำรประเมินตรวจสอบควำมถกูตอ้งแมน่ย ำของทฤษฎี "พลงั
อ ำนำจของส่ือ" และไดมี้ขอ้เสนอใหมห่ลำยประกำรเก่ียวกบักระบวนทศันก์ระแสหลกันี ้เชน่  

  อิทธิพลอนัทรงพลงัของส่ือมวลชนนัน้จะมีอยูภ่ำยใต ้ "เง่ือนไขพิเศษ" เชน่ สภำวะ
สงครำม ชว่งภำวะวิกฤตเิทำ่นัน้ หำกทวำ่มิใช ่"ขอ้สรุปโดยทั่วไป" แบบไรเ้ง่ือนไข  

  ผลกระทบของส่ือมวลชนนัน้จะมีแตเ่ฉพำะ "กลุม่เปำ้หมำยบำงกลุม่" เทำ่นัน้ มิใช่
ครอบคลมุกลุม่เปำ้หมำยไดท้กุกลุม่  

  หำกจะเป็นกรณีท่ีส่ือมวลชนสำมำรถจะสรำ้งผลกระทบอยำ่งเฉียบพลนัแบบระยะสัน้
ท่ีกลำ่วมำนัน้ นอกจำกจะตอ้งมี "เง่ือนไขพิเศษภำยนอก" แบบท่ีกลำ่วมำแลว้ ก็ยงัตอ้งมี ”เง่ือนไข
พิเศษภำยใน” กระบวนกำรส่ือสำรเอง กลำ่วคือ  

(i) ตอ้งมีกระบวนกำรผลิตท่ีมีประสิทธิภำพในทกุขัน้ตอน  
(ii) ตอ้งมีกระบวนกำรคดัเลือกและออกแบบสำร (Message selection and design) 
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ท่ีมีประสิทธิภำพ  
(iii) ตอ้งมีกระบวนกำรวำงแผนกำรใชส่ื้อ (Media strategy) ไมว่ำ่จะเป็นเรื่องควำมถ่ี 

จงัหวะกำรน ำเสนอ ฯลฯ ท่ีมีประสิทธิภำพ  
(iv) กลุม่ผูร้บัสำรนัน้ตอ้งมีลกัษณะตัง้รบั (Passive) และคอ่นขำ้งวำ่งเปลำ่ปรำศจำก

ขอ้มลูขำ่วสำรท่ีจะน ำมำโตแ้ยง้ตอ่รอง  

  และเม่ือพิจำรณำถึงมิตขิองผูค้นท่ีใชอ้ยู ่3 ดำ้นคือ Knowledge (K) Attitude (A) และ 
Performance (P) แลว้ ผลกระทบระยะสัน้ของส่ือมวลชนนัน้ นำ่จะสง่ผลตอ่ระดบั Knowledge 
เทำ่นัน้ แตจ่ะไมส่ำมำรถก่อผลกระทบไดถ้ึงระดบั Attitude & Performance ไดอ้ยำ่งแมน่ย ำทกุครัง้  

  
(ข) คล่ืนระลอกทีส่องของ Media Effect  

หำกเรำไมจ่  ำกดัตวัเองกบัค ำวำ่ "ผลลพัธ/์ผลกระทบ" (Effect/Impact) ของยคุแรกๆ
จนเกินไปวำ่ ผลกระทบนีจ้  ำเป็นตอ้งหมำยถึงคณุลกัษณะทัง้หมดท่ีครบครนัดงัท่ีกลำ่วมำ เชน่ ตอ้ง
เป็นผลระยะสัน้ ตอ้งครอบคลมุอยำ่งกวำ้งขวำงแลว้ เรำก็จะพบวำ่ ในชว่งทศวรรษท่ี 1980 จะเริ่มมี
กำรรือ้ฟ้ืนทบทวนทฤษฎีผลลพัธอ์นัทรงพลงัของส่ือมวลชนขึน้มำใหม ่ เม่ือในประเทศสหรฐัอเมรกิำ
เริ่มมีส่ือมวลชนประเภทใหม ่ คือส่ือโทรทศันใ์ชก้นัอยำ่งแพรห่ลำย อิทธิฤทธ์ิของส่ือโทรทศันท์  ำให้
เกิดกำรปลกุฟ้ืนคืนชีพของทฤษฎีส่ืออนัทรงพลงั หำกทวำ่ในครัง้นีเ้ป็นอิทธิพลในรูปแบบใหม่/มำด
ใหมท่ี่ตำ่งไปจำกเดมิ เชน่ เป็นผลกระทบท่ีสั่งสมในระยะยำว (Longterm effect) เป็นผลกระทบ
แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปดงัเชน่น ำ้หยดลงหิน (Drip effect Hypothesis) เป็นตน้  

มโนทศันใ์หม ่(New basic concept) ท่ีถกูน ำมำใชใ้นกำรอธิบำยผลกระทบแบบใหมข่อง
ส่ือคือแนวคดิเรื่องส่ือเป็นตัวสร้างโลกทางสังคม (Social World) หรือเป็นตวัประกอบสร้าง
ความจริงทางสังคมใหแ้ก่ผูค้น (Social Construction of Reality)   

แนวคดิเรื่องส่ือเป็นตวัประกอบสรำ้งควำมเป็นจรงิทำงสงัคมใหแ้ก่ผูค้นนัน้ก่อตวัขึน้มำ
ตัง้แตมี่ขอ้สงัเกตของ W. Lippmann ในหนงัสือช่ือ Public Opinion ซึ่งตีพิมพใ์นปีค.ศ.1922 
ขอ้คดิเห็นในหนงัสือเลม่นีอ้ำจสรุปไดด้งัภำพแสดงดงันี ้ 

 
  
 
 
 
 
 
 

โลกท่ี 
เป็นจรงิ 

โลกผำ่น 
ส่ือ 

ภำพในหวั
ของผูค้น 
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Lippmann กลำ่ววำ่ ในขณะท่ีผูค้นสมยัใหมส่ว่นใหญ่มกัจะไมมี่โอกำสไดส้มัผสักบัโลกท่ี
เป็นจรงิดว้ยตนเอง (Direct experience) แตท่วำ่ผูค้นสว่นใหญ่จะไดรู้จ้กัโลกโดยผำ่นกำรฉำยภำพ
ของส่ือ (Mass-mediated experience) เพรำะฉะนัน้ "ภำพท่ีอยูใ่นหวัของผูค้น" (Picture in the 
head of people) จงึมิใช ่ "ภำพของโลกท่ีเป็นจรงิ" หำกแตเ่ป็น "ภำพท่ีส่ือสรำ้งขึน้มำ" และน่ีคือ
อิทธิพลท่ีแทจ้รงิของส่ือมวลชนในกำรเสกสรรป้ันภำพในหวัของผูค้น  

แนวคดิดงักลำ่วเป็นท่ีมำของทฤษฎีการอบรมบ่มเพาะของส่ือ (Cultivation Theory) 
ท่ีกลำ่ววำ่ อิทธิพลในกำรสรำ้งภำพในหวัของผูค้นท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้นัน้ก็เปรียบเสมือนกบักำร
ท ำงำนของสถำบนัทำงวฒันธรรมท่ีเคยมีมำก่อน เชน่ ครอบครวั ศำสนำ ฯลฯ ท่ีท ำหนำ้ท่ีอบรมบม่
เพำะดว้ยกำรป้ันแตง่ "โลก/กำรมองโลก/และวิธีกำรอยูก่บัโลก" ใหก้บัผูค้น เชน่ กำรอบรมสั่งสอน
ของพอ่แมท่ี่วำ่ "แลว้สอนวำ่อยำ่ไวใ้จมนษุย ์มนัแสนสดุลกึล ำ้เหลือก ำหนด" เป็นตน้  

และยิ่งหำกบคุคลนัน้ไมไ่ดมี้ประสบกำรณต์รงกบัโลกในสว่นเสีย้วนัน้ เชน่ คนท่ีอำศยัอยู่
แตใ่นเมืองไทย และไมเ่คยไปเท่ียวในประเทศเมืองหนำวท่ีมีหิมะเลย ตลอดชีวิตไมเ่คยมี 
"ประสบกำรณต์รงกบัหิมะ" คนๆนัน้ก็จะไดร้บัรู ้ "ควำมเป็นจรงิ" เก่ียวกบั "หิมะ" วำ่เป็นอยำ่งไร โดย
ผำ่นกำรดชูมละครโทรทศันเ์รื่อง "หิมะใตเ้งำจนัทร"์ ซึ่งใหภ้ำพวำ่ “หิมะเป็นเรื่องรกั โรแมนตคิ 
สนกุสนำน”เทำ่นัน้  

ในสภำพกำรณข์องกำรส่ือสำรสมยัใหมเ่ชน่ส่ือโทรทศันซ์ึ่งเป็น "ส่ือภำพและเสียง" ท่ี
สำมำรถน ำเสนอ "ภำพของควำมเป็นจรงิ" ไดอ้ยำ่งใกลเ้คียงกบั "ควำมเป็นจรงิ" อยำ่งมำกกวำ่ส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ รวมทัง้ขอ้เท็จจรงิท่ีวำ่ ผูค้นในยคุสมยัปัจจบุนัไดใ้ชเ้วลำอยูก่บัส่ือโทรทศันอ์ยำ่งเป็น
ประจ ำทกุวนั  วนัละหลำยๆชั่วโมง จนเกือบเรียกวำ่ ผูค้นสว่นใหญ่ก ำลงัมีชีวิตอยูใ่น "ยคุวฒันธรรม
โทรทศัน"์ (Television Culture) ก็ยิ่งท ำใหภ้ำพท่ีอยูใ่นหวัของผูค้นนัน้เป็น "ภำพท่ีสง่ผำ่นมำจำก
ส่ือมวลชน" มำกกวำ่จะเป็น "ภำพท่ีมำจำกประสบกำรณต์รงของผูค้น"  

จงึเป็นเรื่องไมน่ำ่แปลกใจเลยวำ่ ในกำรศกึษำวิจยัของนกัทฤษฎี Cultivation Theory จงึ
ไดพ้บผลวำ่ หำกเม่ือใดท่ี "ภำพควำมเป็นจรงิในจอโทรทศัน"์ ขดัแยง้กบั "ขอ้เท็จจรงิจำกควำมเป็น
จรงิโดยตรง" ผูค้นก็พรอ้มท่ีจะเช่ือควำมเป็นจรงิจำกจอโทรทศันม์ำกกวำ่ กลำ่วคือ ผูค้นจะเช่ือวำ่สิ่ง
ใดเป็นจรงิหรือเท็จ ก็ขึน้อยูก่บัวำ่ "โทรทศันบ์อกวำ่อะไร" (Television's answer) และน่ีคือ
ควำมหมำยหนึ่งของอิทธิพลอนัลกึล ำ้มหำศำลของส่ือมวลชนในกำรสรำ้งโลกแหง่ควำมเป็นจรงิ
ลอ้มรอบตวับคุคลเอำไว ้ 

สว่นอีกทฤษฎีหนึ่งท่ีพฒันำมำจำกแนวคดิของ Lippmann เชน่กนัก็คือ ทฤษฎีการ

ประกอบสร้างความเป็นจริง (Social Construction of Reality) ซึ่งมีมโนทศันพื์น้ฐำนรว่มกบั 
Cultivation Theory ท่ีไดก้ลำ่วมำ โดยทฤษฎีกำรประกอบสรำ้งควำมเป็นจรงินัน้มีแมแ่บบมำจำก
สงัคมวิทยำส ำนกัคดิปรำกฏกำรณน์ิยม (Phenomenology) ทฤษฎีนีไ้ดอ้ธิบำยเพิ่มเตมิวำ่ มนษุย์
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เรำนัน้มีโลกแวดลอ้มรอบตวัอยู ่ 2 ชัน้ โลกแรกเป็นโลกทางกายภาพ (Physical World) และโลก
ชัน้ท่ีสองเป็นโลกทางสังคม (Social World) ท่ีเกิดจำกกำรท ำงำนของสถำบนัทำงสงัคม เชน่ 
ครอบครวั โรงเรียน ศำสนำ ท่ีท ำงำน รฐั ฯลฯ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โลกทำงสงัคมหรือท่ี C. Wright Mills เรียกวำ่ "โลกมือสอง" (Second-hand World) นีมี้
ควำมส ำคญัใน 2 นยัยะ นยัยะแรกคือโลกทำงสงัคมจะเป็นตวัก ำหนด "กำรรบัรู/้กำรสรำ้งควำม
เขำ้ใจ" (ท่ีภำษำองักฤษเรียกวำ่ Make sense) เก่ียวกบัควำมเป็นจรงิรอบๆตวัเรำ ไมว่ำ่จะเป็นวตัถ ุ
สถำนท่ี ควำมสมัพนัธท์ำงสงัคม สถำบนัตำ่งๆเชน่ กำรรบัรูแ้ละเขำ้ใจวำ่ "มนษุยต์ำ่งดำวคืออะไร" 
(ก็คงแลว้แตว่ำ่ เป็นชดุควำมจรงิท่ีถกูสรำ้งจำกหนงัเรื่อง Alien หรือ ET.) กำรรบัรูแ้ละเขำ้ใจวำ่ "ผี
คืออะไร สถำบนัครอบครวัมีควำมส ำคญัมำกนอ้ยแคไ่หน" เป็นตน้  

และในนยัยะท่ีสอง หลงัจำกท่ีมนษุยเ์รำ "รบัรู/้ท  ำควำมเขำ้ใจ" (Make sense) กบัสิ่งใด
ไดผ้ลออกมำเป็นอะไรแลว้ นีก็้จะน ำไปสู่ "กำรมีปฏิสมัพนัธ/์ปฏิกรยิำ" (Interaction) ตอ่สิ่งนัน้ๆ
ตำมท่ีเขำรบัรู/้เขำ้ใจ (Lead to action) ตวัอยำ่งเชน่ ในไตเติล้ของภำพยนตรเ์รื่อง The God must 
be crazy เม่ือนกับนิสหรฐัรบัรูแ้ละเขำ้ใจวำ่ ขวดโคลำ่ท่ีกินหมดแลว้คือ "ขยะ" เขำก็จะปฏิบตัติอ่
ขวดโคลำ่นัน้ดว้ยกำร "โยนทิง้ไป" (อนัเป็นแบบแผนพฤตกิรรมท่ีคนสหรฐัถกูอบรมบม่เพำะจำก
ส่ือมวลชนและสถำบนัสงัคมอ่ืนๆใหป้ฏิบตัติอ่ "สิ่งท่ีเป็นขยะ")  แตท่วำ่เม่ือนิเชำซึ่งเป็นชำวบชุแมน
เห็นขวดโคลำ่ท่ีถกูทิง้ลอยลงมำจำกฟ้ำ ในสงัคมบชุแมนไดอ้บรมบม่เพำะวำ่ "สิ่งของทกุอยำ่งท่ีตก
จำกฟำกฟ้ำ" เป็น "ของวิเศษท่ีเทพเจำ้ประทำนมำให"้ ดงันัน้ นิเชำจงึรบัรูแ้ละเขำ้ใจวำ่ "ขวดโคลำ่
เปลำ่ๆ" นัน้เป็น "ของวิเศษ" และปฏิกรยิำท่ีนิเชำจะปฏิบตัติอ่ "ของวิเศษ" เชน่นัน้ ก็คือ "กำรน ำเอำ
ไปบชูำบวงสรวง"  

Social 
world 

 
Physical world ส่ือมวลชน 

ครอบครวั 

โรงเรียน 

ศำสนำ 
ท่ีท ำงำน 

รฐั 
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จำกควำมส ำคญัของ "กำรรบัรูแ้ละสรำ้งควำมเขำ้ใจ" ดงักลำ่วนี ้ ทฤษฎีประกอบสรำ้ง
ควำมเป็นจรงิทำงสงัคมไดน้  ำเอำมำผนวกรวมเขำ้กบัมโนทศันเ์รื่อง "อ ำนำจ" (Power) ดว้ยกำรตัง้
ค  ำถำมวำ่ เม่ือ"กำรรบัรู/้และเขำ้ใจ" เป็นตัวแปรต้นทางท่ีจะน ำไปสูต่ัวแปรปลายทางคือ "กำร
แสดงพฤตกิรรม/กำรกระท ำ" แลว้ ผูใ้ดท่ีสำมำรถเขำ้ควบคมุ”กระบวนกำรสรำ้งกำรรบัรู/้ควำม
เขำ้ใจ”นีไ้ด ้ก็เทำ่กบัสำมำรถจะก ำหนดไปไดต้ลอดทัง้เสน้ทำงจนถึง”กำรกระท ำ”ของผูค้น  

และนีคื้ออ ำนำจอิทธิพลอนัมหำศำลของส่ือมวลชนซึ่งในยคุปัจจบุนันี ้ ส่ือมวลชนเป็น
สถำบนัท่ีท ำกำรตดิตัง้กำรรบัรูแ้ละควำมเขำ้ใจตอ่สรรพสิ่งตำ่งๆรอบตวัคนมำกท่ีสดุ อิทธิพล
ดงักลำ่วนี ้ หำกเปรียบเทียบกบักำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร ์ ในขณะท่ีทฤษฎี Media 
Effect/Impact ยคุแรกนัน้ พดูถึงผลกระทบของส่ือทีเ่กิดขึน้ในแต่ละคร้ัง  ซึ่งเปรียบเสมือน "กำร
โอนไฟลที์ละไฟล"์ จำกเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูส้ง่สำรไปถึงผูร้บัสำร แตท่วำ่ทฤษฎีประเภท 
Cultivation Theory หรือ Social Construction of Reality นีจ้ะพดูถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนใน
ระดบั "กำรตดิตัง้ Software" หรืออำจจะถึงระดบั "ประกอบ Hardware" เลย ท่ีในภำษำ
สงัคมศำสตรจ์ะเรียกวำ่ "เป็นอิทธิพลในระดบักำรตดิตัง้วิธีคดิ/ กำรบรรจกุรอบวิธีคดิ" ลงไปในสมอง
ของผูค้น และเม่ือตดิตัง้วิธีคดิไดแ้ลว้ ไมว่ำ่จะพิมพข์อ้มลูอะไรลงไป ก็จะไดผ้ลออกมำตำมท่ี
ตอ้งกำรเสมอ  

นีจ้งึเป็นพฒันำกำรของทฤษฎีผลกระทบของส่ือในยคุหลงัท่ีนกัวิชำกำรจะท ำกำรศกึษำ
ผลผลิต (Product) ท่ีออกมำจำก "วิธีคดิ/กรอบกำรคดิ" อยำ่งหลำกหลำย เชน่ อดุมกำรณ ์
(Ideology) ภำพตวัแทน (Representation) อตัลกัษณ ์(Identity) ภำพแบบฉบบั (Stereotype) 
ฯลฯ  อิทธิพลของส่ือมวลชนจงึซมึลกึเขำ้สูโ่ครงสรำ้งชัน้ในของระบบคดิของผูค้น และเป็น
ตวัก ำหนดตัง้แตท่ศันะท่ีมีตอ่โลก ทศันะท่ีมีตอ่ผูค้น/และควำมสมัพนัธข์องผูค้น วิธีกำรบรโิภค 
รสนิยม เป็นตน้  

  
ส านักหน้าทีนิ่ยม (Functionalism)  

ส ำนกัหนำ้ท่ีนิยมนัน้ถือเป็นทฤษฎีกระแสหลกั (Dominant Paradigm) อีกกลุม่หนึ่งดว้ย แต่
ทวำ่ "ประเดน็กำรตัง้ค  ำถำม" ของทฤษฎีนีมี้ควำมแตกตำ่งจำกกลุม่ทฤษฎี "ผลกระทบของส่ือ" 
(Media Effect) ท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้  

ส ำนกัหนำ้ท่ีนิยมนัน้เป็นส ำนกัคดิใหญ่ในสำขำสงัคมศำสตร ์เชน่ สงัคมวิทยำและ
มำนษุยวิทยำท่ีก่อตวัมำตัง้แตศ่ตวรรษท่ี 19 และสำขำวิชำนิเทศศำสตรไ์ดน้  ำมำใชใ้นแวดวง
วิชำกำรส่ือสำร  

ควำมแตกตำ่งระหวำ่งทฤษฎี Media Effect กบัทฤษฎีบทบำทหนำ้ท่ีของส่ือ (Media 
Function) นัน้ เกิดมำจำกแนวคดิเบือ้งตน้ (Basic assumption) ท่ีแตกตำ่งกนั ทฤษฎีผลกระทบ
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ของส่ือนัน้จะใชค้  ำอธิบำยแบบ "สำเหตแุละผลลพัธ"์ โดยถือวำ่ "กำรท ำงำน/กำรกระท ำของส่ือ" 
เป็นสำเหตท่ีุก่อใหผ้ลลพัธต์ำ่งๆตำมมำ ท่ีเรียกวำ่ ค าอธิบายเชิงเหตุผล (Causal explanation)   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แตท่วำ่ทฤษฎีหน้าทีนิ่ยมนัน้จะมีแนวคดิเบือ้งตน้วำ่       กลุม่/สงัคม/ชมุชนนัน้

เปรียบเสมือน "องคำพยพ"  (Organism) ท่ีเป็น "สว่นรวม" อนัประกอบดว้ย "สว่นยอ่ย" ตำ่งๆ 
เสมือน "รำ่งกำย" (สว่นรวม) ท่ีประกอบดว้ย "อวยัวะทัง้ 32" (สว่นยอ่ย)  

เม่ือสว่นรวมบงัเกิด "ควำมตอ้งกำร" (Need) ท่ีเป็นผลตอ่เน่ืองมำจำกควำมขำดแคลน (เชน่
เม่ือรำ่งกำยขำดน ำ้ ก็จะบงัเกิดควำมตอ้งกำรคือควำมกระหำย) เม่ือนัน้ สว่นยอ่ยสว่นตำ่งๆก็
จะตอ้ง "แสดงบทบำทหนำ้ท่ีท่ีจะชว่ยตอบสนองควำมตอ้งกำรเพ่ือขจดัควำมขำดแคลน" นัน้เสีย  

ค  ำอธิบำยของทฤษฎีหนำ้ท่ีนิยมจงึมิใชค่  ำอธิบำยเชิงสำเหต/ุผลลพัธ ์ หำกแตเ่ป็นค ำอธิบำย
เรื่อง "ควำมตอ้งกำรและกำรตอบสนอง" (Need and gratification) เพ่ือตอบค ำถำมวำ่ บรรดำ
สว่นยอ่ยตำ่งๆนัน้ไดท้  ำหนำ้ท่ีไดห้รือไม่/ท ำไดอ้ยำ่งไร (How)  

จำกแนวคดิพืน้ฐำนดงักลำ่วนี ้ เม่ือน ำมำประยกุตใ์ชใ้นงำนศกึษำดำ้นนิเทศศำสตรก็์จะถือวำ่ 
สงัคมนัน้เป็นประดจุ "องคำพยพ" สว่นส่ือมวลชนนัน้ก็เป็น "สถำบนัยอ่ย" สถำบนัหนึ่งในสงัคม 
ดงันัน้ สว่นยอ่ยนีจ้งึถกูระบวุำ่ จะตอ้งมีบทบำทหนำ้ท่ีอะไรบำ้ง เชน่เดียวกบัท่ีอวยัวะสว่นตำ่งๆของ
รำ่งกำยจะถกูมอบหมำยใหท้ ำหนำ้ท่ีตำ่งๆ  

แตแ่มว้ำ่ทฤษฎีผลกระทบของส่ือกบัทฤษฎีหนำ้ท่ีบทบำทของส่ือจะมีความแตกต่างกนัใน
แง่ของการตั้งประเดน็ค าถามเพ่ือน ำทำงไปสูก่ำรศกึษำ แตท่วำ่จุดร่วมระหวำ่ง 2 ทฤษฎีนีก็้คือ 
ตำ่งก็เชื่อถอืในพลังอ านาจของส่ือไมว่ำ่จะในแง่กำรสรำ้งผลกระทบตำ่งๆใหเ้กิดขึน้ หรือในแง่
ของกำรท ำหนำ้ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรตำ่งๆของสงัคมก็ตำม (แมว้ำ่ระดบัของควำมเช่ือมั่นใน
พลงันัน้จะตำ่งกนัอยูก็่ตำม)  

กำรกระท ำ
ของส่ือ 

สำเหต ุ

ควำมรุนแรงใน
สงัคม 

กำรไปเลือกตัง้ 

กำรออกก ำลงักำย 

ผลลพัธ ์
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วิธีการวัดการแสดงบทบาทหน้าทีข่องส่ือท่ีมีตอ่สงัคม/กลุม่/ชมุชนนัน้มีอยู ่3 ชดุคือ  
(1) ชุดของการท าหน้าที/่ไม่ท าหน้าที/่ท าหน้าทีเ่บี่ยงเบน (Function /Dysfunction 

/Malfunction) กำรวดับทบำทในชดุนี ้จะวดัจำกกิจกรรมท่ีส่ือไดก้ระท ำ หรือวดัจำกผลผลิตของส่ือ
ท่ีออกมำ (Media product) เชน่ เนือ้หำรำยกำร  

(2) ชุดหน้าทีเ่ปิดเผย/หน้าทีแ่ฝงเร้น (Manifest/Latent function) กำรวดับทบำทในชดุนี ้
จะวดัจำก "ตวับคุคลท่ีเป็นฝ่ำยผูส้ง่" ค  ำตอบจำกฝ่ำยนีจ้ะเป็น "หนำ้ท่ีท่ีเปิดเผย" สว่นกำรวดัจำก 
"ฝ่ำยท่ีเป็นผูร้บัสำร" จะเป็นหนำ้ท่ีท่ีแฝงเรน้ กลำ่วคือผูร้บัสำรรบัรูน้อกเหนือไปจำกท่ีผูส้ง่ตัง้ใจ  

(3) ชุดหน้าทีท่ดแทน (Equivalence function) อนัหมำยถึงหนำ้ท่ีท่ีส่ือมวลชนเขำ้ไปท ำ
หนำ้ท่ี "ทดแทน" หนำ้ท่ีซึ่งสถำบนัยอ่ยอ่ืนๆ ควรจะกระท ำ เชน่ เม่ือเวลำเกิดปัญหำรถตดิใน
กรุงเทพฯ และเกิดควำมตอ้งกำรกำรแกปั้ญหำจรำจร บรรดำหนว่ยงำนตำ่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรจรำจรนัน้ เชน่ ต  ำรวจ กรมโยธำ สภำกรุงเทพมหำนคร (กทม) ฯลฯ ควรจะเป็นผูเ้ขำ้มำมี
บทบำทแกไ้ขปัญหำ แตเ่ม่ือสถำบนัเหลำ่นีไ้ม่สำมำรถแกไ้ขปัญหำจรำจรใหส้  ำเรจ็ลลุว่งไปได ้
เน่ืองจำกรถยงัตดิอยู ่ ส่ือมวลชนเชน่รำยกำร จส.100 ก็ไดเ้ขำ้มำท ำหนำ้ท่ี "ทดแทน" ดว้ยกำรผอ่น
คลำยควำมตงึเครียดบำ้ง กำรแจง้ขำ่วสำรกำรจรำจรเพ่ือบรรเทำปัญหำบำ้ง (แตไ่มไ่ดแ้กไ้ขท่ี
ตน้เหตขุองปัญหำ) กำรท ำหนำ้ท่ีดงักลำ่วนีเ้รียกวำ่ "หนำ้ท่ีทดแทน"  

หำกกลำ่วตำมหลกักำรแลว้ กำรมอบหมำยบทบำทหนำ้ท่ีของส่ือมวลชนตอ่สงัคมควรจะมี
อยู ่2 ดำ้น กลำ่วคือ  

ด้านแรก: คือกำรท ำหนำ้ท่ีชว่ยธ ำรงรกัษำระบบท่ีเป็นอยูใ่หด้  ำเนินตอ่ไป (Social 
regulation) เชน่ ชว่ยสอดสอ่งดแูลอนัตรำยท่ีจะเกิดขึน้ ชว่ยผนกึควำมเป็นปึกแผน่ของสงัคมในทกุ
สว่นเสีย้ว หรือชว่ยสง่ทอด/สืบทอดมรดกทำงวฒันธรรมจำกคนรุน่หนึ่งไปสูค่นรุน่อ่ืนๆ  

ด้านทีส่อง: คือกำรท ำหนำ้ท่ีชว่ยผลกัดนัใหเ้กิดกำรเคล่ือนไหว/เปล่ียนแปลง/พฒันำระบบท่ี
เป็นอยูใ่หดี้ขึน้ (Social mobilization)  

อยำ่งไรก็ตำม ในรอบ 50 ปีท่ีผำ่นมำนบัตัง้แตต่น้ศตวรรษท่ี 20- ค.ศ.1950 มีขอ้วิจำรณก์ำร
ท ำหนำ้ท่ีของส่ือมวลชนวำ่ มีลกัษณะไมส่มดลุ โอนเอียงไปดำ้นเดียวคือ ดำ้นกำรท ำหนำ้ท่ีเพ่ือธ ำรง
รกัษำระบบท่ีเป็นอยู ่ เชน่ ชว่ยดแูลระบบธุรกิจท่ีสรำ้งชอ่งวำ่งระหวำ่งคนรวยกบัคนจน ชว่ยกระตุน้
ใหค้นไปเลือกตัง้แตไ่มเ่คยมีประชำธิปไตยโดยแทจ้รงิเสียที เป็นตน้  

แตแ่มว้ำ่จะมีขอ้วิพำกษว์ิจำรณท์ฤษฎีหนำ้ท่ีนิยมอยำ่งรุนแรงสกัเพียงใดก็ตำม ทฤษฎีนีก็้
ยงัคงเป็นทฤษฎีกระแสหลกัท่ีใชน้  ำทำงกำรศกึษำคน้ควำ้วิจยัในแวดวงกำรส่ือสำรมวลชนอยูต่ลอด
มำ (อนัอำจจะเน่ืองมำจำกคณุลกัษณะท่ีสะดวกตอ่กำรใชข้องทฤษฎี) อยำ่งไรก็ตำม ในชว่ง
ทศวรรษ 1960 ก็เริ่มเกิด "จดุเปล่ียนโคง้ใหม"่ ในทฤษฎีหนำ้ท่ีนิยม เชน่  
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  มีการหวนคืนกลับมาใหม่อย่างเฟ่ืองฟู  ในเรื่องบทบำทหนำ้ท่ีของกำรส่ือสำร แต่
ในชว่งทศวรรษ 1970 นี ้บรรดำประเทศในโลกตะวนัตก เชน่ สหรฐัเริ่มกำ้วเขำ้สูก่ำรเป็น 
"สงัคมสำรสนเทศ" ดงันัน้ มิตขิองกำรส่ือสำรท่ีถกูน ำมำใชเ้รื่องบทบำทหนำ้ท่ี จงึมิใช ่"ส่ือมวลชน" 
เชน่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุภำพยนตร ์โทรทศัน ์ฯลฯ  หำกแตมุ่ง่มำท่ี "ตวัขำ่วสำรและเทคโนโลยีกำร
ส่ือสำร" (Information & Communication Technology) เชน่ บทบำทของขำ่วสำรในตลำดหุน้ เป็น
ตน้  

 เร่ิมมีการสร้างความสมดุลในเรื่องบทบำทหนำ้ท่ีของส่ือมวลชนจำกท่ีเคยเนน้ ”กำร
ธ ำรงรกัษำระบบท่ีเป็นอยู”่ มำเป็นบทบำทของ ”กำรผลกัดนักำรเปล่ียนแปลง “ ทัง้นีเ้น่ืองจำกบรบิท
ควำมเป็นจรงิของสงัคมทั่วโลก เม่ือ 2 ทศวรรษหลงัจำกสงครำมโลกครัง้ท่ี 2 สงบลง คือชว่ง
ทศวรรษ 1950-1960 ผลพวงจำกกระแสกำรพฒันำไดส้รำ้งผลกระทบแบบใหม่ๆใหเ้กิดแก่โลก เชน่ 
ปัญหำเรื่องสภำวะเส่ือมโทรมของสิ่งแวดลอ้ม ปัญหำเรื่องสภำพวิถีชีวิตท่ีแปลกแยก/ไรค้วำมหมำย 
ซึ่งตำมตดิมำดว้ยปัญหำสงัคม เชน่ ยำเสพตดิ ปัญหำกำรเกิดโรคแบบใหม่ๆ  เชน่ โรคเอดส ์ฯลฯ 
ดงันัน้ จงึมีกำรคำดหวงัวำ่  กำรส่ือสำรทกุชนิดรวมทัง้ส่ือมวลชนจะกำ้วเขำ้มำมีบทบำทในกำรชว่ย
แกไ้ขปัญหำตำ่งๆของสงัคมใหม้ำกขึน้   

  เกิดการมอบหมายบทบาทหน้าทีใ่หม่ๆใหแ้ก่ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของกลุม่คนยอ่ยๆ (Subculture) ในสงัคม อนัสืบเน่ืองมำจำกกระแสกำรกระจำยอ ำนำจจำก
สว่นกลำงออกไปสูส่ว่นเสีย้วตำ่งๆของสงัคมมำกขึน้ เชน่ บทบำทของกำรส่ือสำรในกำรสรำ้ง
เสรมิอตัลกัษณเ์ฉพำะกลุม่  กำรส่ือสำรเพ่ือปรบัเปล่ียนกระบวนทศันใ์หมด่ำ้นสขุภำพ กำรใช้
ส่ือมวลชนเพ่ือสรำ้งเสรมิควำมเขม้แข็งของประชำคม (Civil society) เป็นตน้  

  
ส านักทฤษฎีวิพากษ ์(Critical Theory)  

(ก) การวิพากษว์ิจารณโ์ดยท่ัวไป  
ทศันะท่ีวิพำกษว์ิจำรณส่ื์อมวลชนนัน้อำจกลำ่วไดว้ำ่เกิดมำควบคูก่บั "ส่ือมวลชน" เลย

ทีเดียว ควำมแตกตำ่งก็คงมีอยูเ่พียงวำ่ กำรวิพำกษว์ิจำรณน์ัน้มีรำกฐำนมำจำกทศันะแบบใด  
เม่ือเริ่มมีส่ือมวลชนประเภทแรก   คือหนงัสือพิมพน์ัน้ ทศันะในกำรวิพำกษว์ิจำรณส่ื์อ

หนงัสือพิมพน์ัน้มกัจะมำจำกชนช้ันสูง และเกณฑท์ีใ่ช้วิพากษว์ิจารณก็์จะมำจำกฐำนคดิเรื่อง    
"สนุทรียะ" และ "ศีลธรรม" (Aesthetic & moral judgement) เชน่ขอ้วิพำกษว์ำ่ภำษำท่ีใชใ้น
หนงัสือพิมพน์ัน้ไมส่ละสลวย หรือโฆษณำเป็นตวักระตุน้กิเลสของบคุคล  

ในล ำดบัตอ่ๆมำ เม่ือส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆทะยอยเปิดตวัขึน้ กำรวิพำกษว์ิจำรณ์
ส่ือมวลชนท่ีมีอยูใ่นทศันะของคนทั่วๆไปก็ขยำยตวักวำ้งขวำงขึน้ แตท่วำ่ขอ้วิจำรณน์ัน้ยงัคงวำงอยู่
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บนรำกฐำนท่ีชนชัน้สงูไดป้พืูน้เอำไว ้เชน่ กำรต์นูท ำใหเ้ด็กๆไมท่  ำกำรบำ้น ภำพยนตรท์  ำใหเ้ดก็
วยัรุน่เลียนแบบในกำรก่ออำชญำกรรม โฆษณำทำงโทรทศันท์  ำใหค้นตดิอยูก่บัลกัษณะบรโิภคนิยม 
ฯลฯ   

ส ำหรบัขอ้วิจำรณท่ี์อำจจะเป็นระบบระเบียบกวำ่ทศันะแบบคนทั่วๆไปท่ีกลำ่วมำแลว้ก็คือ 
ขอ้วิจำรณท่ี์วำ่ สือ่มวลชนทีม่ีอยูใ่นสงัคมนัน้มีความสมัพนัธ์ทีโ่ยงใยอยูก่บัโครงสรา้งอ านาจใน
สงัคม กลำ่วคือ เม่ือโครงสรำ้งสงัคมมีชอ่งวำ่งระหวำ่งคนจนกบัคนรวย คนรวยก็จะใชเ้งินซือ้
ส่ือมวลชนซึ่งมีลกัษณะเป็นธุรกิจเพื่อน ำมำใชป้ระโยชนไ์มว่ำ่จะเป็นกำรโนม้นำ้วใหค้  ำอธิบำย กำร
มอมเมำ กำรมนึชำจิตส ำนกึของประชำชน ตวัอยำ่งเชน่ กำรใชส่ื้อมวลชนโนม้นำ้ววำ่ "ท่ียำกจนก็
เพรำะมีลกูมำก  ท่ีล  ำบำกในชำตนีิก็้เพรำะเวรกรรมในชำตปิำงก่อน" เป็นตน้  

 
(ข) ทฤษฎีวิพากษย์ุคแรก   
ในชว่งระหวำ่งสงครำมโลกครัง้ท่ี 2 กลุม่นกัทฤษฎีวิพำกษท่ี์มีสำยบรรพบรุุษทำงควำมคดิมำ

จำกนกัทฤษฎีมำรก์ซิสต/์เศรษฐศำสตรก์ำรเมือง    คือนกัทฤษฎีส ำนกัแฟรงเฟิรต์ (Frankfurt 
School)    เน่ืองจำกสภำพควำมเป็นจรงิในสงัคมเยอรมนัซึ่งลทัธินำซีและฮิตเลอ่รไ์ดใ้ชส่ื้อมวลชน
ในกำรโนม้นำ้วประชำชนเยอรมนัอยำ่งไดผ้ล  ท ำใหน้กัคดิในส ำนกั 
แฟรงเฟิรต์วิพำกษว์ิจำรณส่ื์อมวลชนเป็นอยำ่งมำกวำ่ กำรผลิต กำรกระจำยและกำรบรโิภค
ส่ือมวลชนนัน้มีลกัษณะกำรกระท ำเป็น "อตุสำหกรรมกำรสรำ้งวฒันธรรม" (Culture Industry) ซึ่งมี
คณุลกัษณะรว่มกบัอตุสำหกรรมทั่วๆไป เชน่ ผลิตแบบสินคำ้เพ่ือหวงัผลก ำไร ผลิตสรำ้งอดุมกำรณ์
เพ่ือกำรครอบง ำประชำชน เป็นตน้  

เม่ือหลงัสงครำมโลกครัง้ท่ี 2 สงบลง ในสหรฐัอเมรกิำเองก็มีนกัวิชำกำรท่ีวิพำกษว์ิจำรณ์
ส่ือมวลชนในอเมรกิำท่ีหำกพิจำรณำเพียงผิวเผินอำจจะเห็นวำ่ เป็นส่ือมวลชนแบบอดุมคต ิ คือมี
เสรีภำพเตม็ท่ี สง่เสรมิสิทธิของประชำชน ฯลฯ นกัวิชำกำรทำ่นนัน้คือ C. Wright Mills ท่ีน ำเสนอวำ่ 
ส่ือมวลชนในสหรฐันัน้เป็นกำรส่ือสำรของสงัคมมวลชน (Mass society)  ท่ีมีระบบกำรผลิตแบบ
อตุสำหกรรมเป็นหลกั ระบบแบบนีท้  ำลำยควำมเป็นมนษุยข์องผูค้นจนแทบไมเ่หลือหลอ และยงั
สง่เสรมิค ำ้จนุระบบอ ำนำจท่ีฉอ้ฉลอนัเกิดจำกกำรรว่มมือกนัของลทัธิทหำรและนำยทนุ
อตุสำหกรรม บทบำทหนำ้ท่ีหลกัของส่ือมวลชนเชน่นี ้ ก็คือกำรโนม้นำ้วชกัจงูใหป้ระชำชนยอมตก
อยูภ่ำยใตร้ะบบเชน่นัน้ตลอดไป  

 
(ค) ทฤษฎีวิพากษย์ุคหลัง   
หลงัจำกทศวรรษ 1960 ทัง้ทฤษฎีมำรก์ซิสตแ์ละทฤษฎีสงัคมมวลชนเริ่มจำงหำยจำกควำม

สนใจของกลุม่นกัทฤษฎีวิพำกษ ์ และเริ่มมีกำรก่อตวัของกลุม่นกัทฤษฎีวิพำกษรุ์น่ใหมท่ี่เรียกตวัเอง
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วำ่ "กลุม่มำรก์ซิสตใ์หม"่ (Neo-Marxist)   
แนวทำงกำรตอ่สูข้องกลุม่ทฤษฎีวิพำกษย์คุหลงันีจ้ะเริ่มเปล่ียนแปลงไปจำกกำรเรียกรอ้ง

ทำงเศรษฐกิจกำรเมือง (เชน่กำรเพิ่มคำ่จำ้งของขบวนกำรแรงงำน) หำกทวำ่ไดด้  ำเนินแนวทำงกำร
ตอ่สูด้ว้ยจิตวิญญำณแบบใหม ่ เชน่ กลุม่ตอ่ตำ้นกำรท ำสงครำม (ตอ่ตำ้นกำรใชอ้ำวธุนิวเคลียร)์ 
กลุม่สตรีนิยม กลุม่เรียกรอ้งวิถีชีวิตท่ีเป็นอิสระ (เชน่ กลุม่ฮิปป้ีบบุผำชน) เป็นตน้ 

ในสว่นของกำรโจมตีส่ือมวลชนนัน้ กลุม่ทฤษฎีวิพำกษย์คุหลงัเห็นวำ่ กำรครอบง ำของ
ส่ือมวลชนนัน้ไมไ่ดก้ระท ำเพียงผิวเผินภายนอก เชน่ กำรปิดกัน้ขอ้มลูหรือกำรบดิเบือนขำ่วสำร
เทำ่นัน้ หำกทวำ่ไดเ้จาะซึมลึกเข้าไปสู่ภายใน เชน่อยูใ่นระดบัควำมหมำยแฝงเรน้ หรืออยูใ่นกำร
วำงรหสัในกำรอำ่นควำมหมำย หำกเปรียบเทียบกบัเครื่องคอมพิวเตอรแ์ลว้ ในขณะท่ีทฤษฎี
วิพำกษย์คุแรกพิจำรณำกำรครอบง ำในระดบัของ "กำรโอนไฟล"์ แตท่ฤษฎีวิพำกษย์คุหลงัจะ
พิจำรณำวำ่ กำรครอบง ำนัน้เป็นระดบัของ "กำรตดิตัง้ Software" หรือท่ีเรียกวำ่ "วิธีคดิ"  

ดงันัน้ แนวทำงกำรศกึษำผลผลิตของส่ือสำรมวลชนจงึตอ้งเจำะลกึเขำ้ดไูปถึงเนือ้ในหรือ
ชัน้ในของผลผลิตเหลำ่นัน้ เชน่ กำรตรวจสอบ "อดุมกำรณ"์ ท่ีแฝงอยูร่ะดบัเนือ้เย่ือชัน้ในของละคร
โทรทศัน ์(โดยเฉพำะผลงำนของกลุม่สตรีนิยมเชิงวิพำกษ)์ หรือกำรตอ่สูด้ำ้นควำมหมำยของค ำ
นิยำมของ "ขำ่ว" วำ่ "ขำ่ว" มิใชก่ำรรำยงำนเหตกุำรณ ์แต ่"ขำ่ว" เกิดมำจำกกำรเลือกเหตกุำรณบ์ำง
เหตกุำรณม์ำประกอบสรำ้ง (Construct) ใหก้ลำยเป็น "ควำมเป็นจรงิ" แบบหนึ่งขึน้มำตำ่งหำก 
รวมทัง้ในกำรวิเครำะหบ์รรดำอดุมกำรณ ์มำยำคต ิ(myth) ฯลฯ เพ่ือถอดรหสันัน้ จะศกึษำแค ่ 
"ตัวบท" (Text) คือตวัผลผลิตส่ือมวลชนมิได ้แตจ่ะตอ้งท ำกำรศกึษำกำรถอดรหสัควำมหมำยจำก
มมุมองของ "ผู้รับสาร" ควบคูไ่ปดว้ย  
 

(ค) จุดร่วมของทฤษฎีวิพากษ ์ 
 ไมว่ำ่ทฤษฎีวิพำกษย์คุแรกและยคุหลงัจะมีจดุเนน้หรือวิธีกำรน ำเขำ้สูแ่นวทำงประเดน็

กำรศกึษำท่ีแตกตำ่งกนั แตท่วำ่ "ขอ้ตกลงพืน้ฐำน" ท่ีเป็นจดุรว่มของทฤษฎีวิพำกษใ์นทกุยคุ ก็มี
ดงันี ้ 

 เน่ืองจำกทฤษฎีวิพำกษมี์รำกฐำนควำมเป็นมำจำกทฤษฎีมำรก์ซิสต ์  ดงันัน้ กลุม่ทฤษฎีนี ้
จงึมิไดพ้ิจำรณำ "ระบบกำรส่ือสำรมวลชน" วำ่เป็นเพียงแค ่"กำรส่ือสำร" หรือเป็น "สถำบนัยอ่ยของ
สงัคม" เชน่ แนวคดิของส ำนกัหนำ้ท่ีนิยม หำกแตไ่ดพ้ิจำรณำวำ่ระบบกำรส่ือสำรมวลชนนัน้ก็เป็น   
"รูปแบบหนึ่งของกำรผลิตของระบบทนุนิยม/อตุสำหกรรม" ซึ่งในประเทศเสรีนิยมประชำธิปไตยนัน้ 
กำรผลิตแบบนีจ้ะมีรูปแบบกำรเป็นเจำ้ของ (Ownership) แบบ "ทรพัยส์ินสว่นตวั/สว่นบคุคล" 
(Private property)  

เม่ือระบบส่ือสำรมวลชนเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบทนุนิยม/อตุสำหกรรม ก็จ ำเป็นตอ้ง
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ด ำเนินงำนตำมวิถีของระบบนี ้ กลำ่วคือ มีกำรใชก้ลไกทำงธุรกิจ เชน่ กำรวิจยั กำรตลำด กำร
เผยแพร ่ กำรผลิตจ ำนวนมำกๆ กำรลดตน้ทนุกำรผลิต กำรบรหิำรจดักำร ฯลฯ  เพ่ือใหบ้รรลุ
เปำ้หมำยแบบทนุนิยมคือ กำรท ำก ำไรสงูสดุ เอำชนะคูแ่ขง่ขนั ครอบครองตลำดใหม้ำกท่ีสดุ ฯลฯ  

ทัง้หมดนัน้ใหค้  ำอธิบำยปรำกฏกำรณท์ัง้หลำยทัง้ปวงท่ีเกิดขึน้ในระบบส่ือสำรมวลชน 
เชน่ ท ำไมจงึเกิดกำรผกูขำดตลำดเทปเพลง ท ำไมผลงำนของส่ือมวลชนจงึมีสนุทรียะท่ีตกต ่ำ 
(เน่ืองจำกเนือ้หำของส่ือนัน้เป็น "สินคำ้" มิใช ่ "กำรแสดงออกทำงวฒันธรรม" (Cultural 
expression) ท ำไมกำรท ำงำนของส่ือจงึมีมำตรฐำนเป็นแบบเดียวกนัหมด ท ำไมรำยกำรคณุภำพ
จงึอยูต่อ่ไปไมไ่ดห้ำก rating ไมดี่ เป็นตน้ และแมแ้ตก่ลุม่คนท่ีทฤษฎีกำรส่ือสำรโดยทั่วไปเรียกวำ่ 
"ผูร้บัสำร" นัน้ ก็ไดก้ลำยสภำพไปเป็น "สินคำ้" เชน่เดียวกนั ดงัประจกัษพ์ยำนในเรื่อง rating ท่ีวำ่ 
รำยกำรใดมี "rating" ดี (มีผูช้มมำก) ก็จะมี "รำคำคำ่สปอนเซอร"์ สงูตำมไปดว้ย เป็นตน้  

เม่ือแนวคดิพืน้ฐำนของทฤษฎีวิพำกษเ์ป็นดงันี ้ เกณฑท่ี์จะน ำมำใชใ้นกำรศกึษำจงึ
แตกตำ่งไปจำกทฤษฎีผลกระทบของส่ือและทฤษฎีหนำ้ท่ีนิยม เน่ืองจำกทฤษฎีวิพำกษส์นใจท่ีจะใช้
เกณฑก์ำรวดัเรื่อง "ควำมเป็นเจำ้ของ" (Ownership) "ระบบกำรควบคมุ" (Control system) "ระบบ
กำรจดัสรรผลประโยชนร์ะหวำ่งเจำ้ของทนุกบัคนท ำงำน" ฯลฯ  เกณฑเ์หลำ่นีจ้ะสำมำรถน ำมำใชใ้น
กำรศกึษำส่ือมวลชนระดบัโลก (Global media) หรือส่ือประเภทใหม่ๆ  เชน่ อินเทอรเ์น็ตไดอ้ยำ่งดี  

  
กลุ่มทฤษฎีการวิเคราะหเ์นือ้หา/ตัวบท  

ในแบบจ ำลององคป์ระกอบของกำรส่ือสำรนัน้ มีองคป์ระกอบท่ีเป็น "มนษุย"์ อยู ่ 2  สว่นคือ 
ผูส้ง่สำรและผูร้บัสำร และองคป์ระกอบท่ีมิใชม่นษุย ์อีก 2 สว่นคือ "ตวัสำร" และ "ตวัส่ือ"   

ส  ำหรบัทฤษฎีกำรศกึษำเรื่องผลกระทบของส่ือและทฤษฎีอ่ืนๆท่ีไดก้ลำ่วถึงมำแลว้นัน้ มกัจะ
มีจดุเนน้อยูท่ี่องคป์ระกอบท่ีเป็น "ตวัมนษุย"์ กลำ่วคือสนใจวำ่ผูส้ง่สำรจะสำมำรถมีอิทธิพลโนม้
นำ้วผูร้บัสำรไดห้รือไม ่ นอกจำกนัน้แลว้ก็ยงัมีกลุม่ทฤษฎีอีกบำงกลุม่ท่ีมุง่ควำมสนใจศกึษำเจำะ
เขำ้มำท่ี "ตวัสำร" และ "ตวัส่ือ" โดยตรง หรืออำจพดูในเชิงวิชำกำรวำ่ ไดถื้อเอำ "ตวัสำรและตวัส่ือ" 
เป็น "วตัถแุหง่กำรศกึษำ" (Object of study)  

ในท่ีนีจ้ะขอกลำ่วถึงกลุม่ทฤษฎีท่ีศกึษำเรื่อง "ตวัสำร" (Message) ท่ีอยูใ่นช่ือนำมวำ่ "กำร
วิเครำะหเ์นือ้หำ" (Content Analysis) หรือ "กำรวิเครำะหต์วับท" (Textual Analysis) (ซึ่งแนน่อนวำ่
กำรปรบัเปล่ียนช่ือนำมทกุครัง้ย่อมมีนยัยะเชิงวิชำกำรอยูเ่สมอ) อยำ่งไรก็ตำม ในเนือ้ท่ีอนัจ ำกดันี ้
คงจะไมส่ำมำรถใหร้ำยละเอียดของกลุม่ทฤษฎีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ/ตวับทไดท้ัง้หมด สิ่งท่ีพอจะท ำ
ไดก็้คงเป็นกำรใหภ้ำพรำ่งครำ่วๆเทำ่นัน้  
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(ก) พัฒนาการของการศึกษาเนือ้หา 
 กำรศกึษำเนือ้หำนัน้มีมำก่อนหนำ้ยคุท่ีส่ือสำรมวลชนจะถือก ำเนิดขึน้มำโดยปรำกฏอยูใ่น

วิชำกำรสำขำวรรณคดีศกึษำ วรรณกรรมวิจำรณห์รือภำษำศำสตร ์ และมกัเป็นกำรศกึษำในเชิง
คณุภำพ เชน่ กำรวิเครำะหล์กัษณะสนุทรียะควำมงดงำมดำ้นโวหำรในตวัวรรณกรรม กำรศกึษำ
เจตนำรมณข์องผูป้ระพนัธ ์ ระเรื่อยมำจนกระทั่งถึงกำรศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งตวัวรรณกรรม
กบัสงัคม เชน่ วรรณกรรมนัน้เป็นกระจกสะทอ้นสภำพควำมเป็นจรงิในสงัคม เป็นตน้ เครื่องมือ
ส ำคญัท่ีใชใ้นกำรศกึษำในลกัษณะนี ้คือ "กำรตีควำม" (Interpretation)   

แตท่วำ่เม่ือกำ้วเขำ้สูย่คุส่ือสำรมวลชน เชน่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร ภำพยนตร ์วิทย ุโทรทศัน ์
ในชว่งประมำณทศวรรษ 1930-1950 อนัเป็นยคุทองของทฤษฎีท่ีเช่ือในพลงัอ ำนำจของส่ือ ก็ไดเ้กิด
วิธีวิทยำใหมใ่นกำรศกึษำเนือ้หำในเชิงปรมิำณท่ีเรียกวำ่ "กำรวิเครำะหเ์นือ้หำ" (ในเชิงปรมิำณ)  

หลงัจำกทศวรรษท่ี 1970 ท่ีควำมเช่ือในทฤษฎีพลงัอ ำนำจของส่ือหยอ่นตวัลงและเปิดทำง
ใหแ้ก่บรรดำทฤษฎีใหม่ๆ  เชน่ กลุม่ทฤษฎีประกอบสรำ้งควำมเป็นจรงิทำงสงัคม วิธีวิทยำใน
กำรศกึษำเนือ้หำก็ไดพ้ลิกตวักลบัไปหำแนวทำงกำรศกึษำแบบภำษำศำสตรอี์กครัง้หนึ่ง แตท่วำ่ 
เป็นภำษำศำสตรใ์นมำดใหม ่เชน่ ทฤษฎีสญัวิทยำ เป็นตน้  

 
(ข) กลุ่มวิชาการทีศ่ึกษาการวิเคราะหเ์นือ้หา 
จำกนีจ้ะไดป้ระมวลแนวคดิของกลุม่ทฤษฎีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำพอสงัเขปดงันี ้ 
(1) กลุ่มการตคีวาม (Interpretation) "กำรตีควำม" เป็นเคร่ืองมือในกำรจดักำรกบั "ตวับท" 

(Text) ทกุประเภท ไมว่ำ่จะเป็นหนงัสือกำรต์นู เพลงป๊อป ภำพยนตรบ์ู๊ รำยกำรโฆษณำทำง
โทรทศัน ์ ฯลฯ  โดยเฉพำะกำรจดักำรในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั "เนือ้หำ"(Message/Content) และเป็น
เครื่องมือท่ีมิไดจ้  ำกดัวงอยูแ่ตเ่ฉพำะในหมูน่กัวิชำกำรเทำ่นัน้  หำกทวำ่ประชำชนทั่วไปท่ีเปิดรบักำร
ส่ือสำรก็ใชก้นัอยำ่งเป็นปกตวิิสยั ปกตเิสียจนอำจกลำยเป็น "กำรยอมรบักนัไปโดยปรยิำย" (Taken 
for granted)  

แตอ่นัท่ีจรงิแลว้ วิธีวิทยำของ "กำรตีควำม" นัน้ นอกจำกจะเป็นเรื่องท่ีท ำไดอ้ยำ่ง
หลากหลายแลว้ ก็ยงัเป็นเรื่องท่ีท ำไดใ้นหลายระดับ ตัง้แตร่ะดบัแบบง่ำยๆไปจนถึงระดบัท่ีมี
ควำมสลบัซบัซอ้น (เชน่กำรตีควำมอดุมกำรณ/์มำยำคตท่ีิแฝงอยูใ่นผลงำนส่ือ) อยำ่งไรก็ตำม 
ก่อนท่ีใครคนใดคนหนึ่งจะเริ่มเขำ้สูก่ระบวนกำรตีควำม ก็จะมีค ำถำมอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้ท่ีบคุคลนัน้จะ
พยำยำมหำค ำตอบ คือ  

  ตัวบททีจ่ะน ามาตคีวามน้ันเป็นอะไร  แมว้ำ่ค ำถำมนีจ้ะดเูรียบง่ำยแตท่วำ่ควำม
จรงิแลว้ กำรตอบค ำถำมนีอ้อกจะซบัซอ้นอยูที่เดียว เน่ืองจำกกำรตอบค ำถำมนัน้ จะมองดแูตท่ี่ 
"ตวับท" อยำ่งล ำพงัโดดๆไมไ่ด ้หำกทวำ่จะตอ้งพิจำรณำ "ควำมสมัพนัธ"์ ระหวำ่ง”ตวับท”นัน้กบัสิ่ง
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อ่ืนๆ เชน่ กบัผูผ้ลิต กบัพฤตกิรรมอ่ืนๆในสงัคม กบัตวับทอ่ืนๆ เป็นตน้ เชน่ เวลำอำ่นนวนิยำยเรื่อง 
"ค  ำพิพำกษำ" ของชำต ิ กอบจิตต ิ ผูตี้ควำมก็คงตอ้งเช่ือมโยงตวับทนีเ้ขำ้กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีได้
กลำ่วมำ  

  มีค าถามอะไรบ้างทีต่ัวบทต้องการจะตั้ง  เป็นเรื่องปกตธิรรมดำอยำ่งมำกท่ีคน 2 
คนท่ีอำ่นนวนิยำย/ดภูำพยนตร/์ดลูะครโทรทศัน ์ฯลฯ เรื่องเดียวกนั จะตีควำมออกมำแตกตำ่งกนั  
ทัง้นี ้เพรำะในแตล่ะตวับท นอกจำกจะมีเนือ้หำท่ีอยูใ่น ”ระดบัพืน้ผิว” ซึ่งคนสว่นใหญ่อำจจะรบัรู ้
เหมือนกนัแลว้ "ขำ้งใตเ้นือ้หำ" (Below the surface) นัน้ก็ยงัมีควำมหมำยท่ีหลำกหลำย 
(Polysemy) ซุกซอ่นอยู ่และเป็นสำเหตใุหผู้ร้บัสำรแตล่ะคน "อำ่น" ควำมหมำยออกมำไดอ้ยำ่ง
แตกตำ่งกนั  

  ตัวบทมี "วิธีการส่ือสาร" กับผู้รับสารอย่างไร  นอกจำกค ำถำมท่ีวำ่ มี "เนือ้หำ" 
อะไรบำ้ง ในตวับทแลว้ ก็ยงัมำถึงค ำถำมท่ีวำ่ "วิธีกำรน ำเสนอตวับท" นัน้เป็นอยำ่งไร  

(2) การวิเคราะหเ์นือ้หาเชิงปริมาณ (Quantitative content analysis) เป็นวิธีกำรศกึษำ
ตวับทอยำ่งเป็นระบบ (Systematic) และเป็นวตัถวุิสยั (Objectivity) (กลำ่วคือ ไมข่ึน้อยูก่บัเจตน์
จ  ำนงของผูศ้กึษำ) เพ่ือจะพรรณนำเนือ้หำท่ีอยูใ่นระดบัพืน้ผิว (Surface)   

แนวคดิท่ีอยูเ่บือ้งหลงักำรวิเครำะหเ์นือ้หำเชิงปรมิำณนีคื้อควำมเช่ือท่ีวำ่ หำกในตวับทมี
เนือ้หาอะไรในปริมาณท่ีมำก เนือ้หำนัน้ก็จะมีอิทธิพลตอ่ผู้รับสารมำก (ตำมหลกัของทฤษฎี
ผลกระทบของส่ือ) และอำจจะยอ้นกลบัไปสะทอ้นถึงฝ่ายผู้ส่งวำ่ ตอ้งกำรจะโนม้นำ้วผูร้บัสำรใน
เรื่องใด  

วิธีกำรศกึษำของกำรวิเครำะหเ์นือ้หำในเชิงปรมิำณนัน้ จะตอ้งเริ่มตน้ดว้ยกำรก ำหนด/
นิยำมสิ่งท่ีตอ้งกำรจะวดัเสียก่อน เชน่ ค ำวำ่ "ควำมรุนแรง" นัน้จะวดัอยำ่งไร ค ำวำ่ "โทรทศัน"์ 
หมำยถึงอะไร (เชน่ ประเภทรำยกำร ชว่งเวลำ ฯลฯ  หลงัจำกนัน้ก็น ำเอำกำรนิยำมศพัทท่ี์สำมำรถ
วดัไดไ้ปแจงนบัอยำ่งเป็นระบบเพ่ือหำผลลพัธเ์ป็นค ำตอบ  

(3) การศึกษาประเภท (Genre Analysis) ค  ำวำ่ "Genre" เป็นภำษำฝรั่งเศส ซึ่งอำจจะแปล
ไดว้ำ่ เป็น "ชดุ/กลุม่ของตวับทท่ีมีลกัษณะบำงอยำ่งรว่มกนั" เชน่ หนงัแบบตะวนัตก (Western) 
ละครตลกสถำนกำรณ ์ (Sit-com) ละครรกัพำฝัน (Romance) เพลงแบบเฮฟว่ีเมทลั ฯลฯ  กำรจดั
แบง่ตวับทออกเป็นชดุเป็นกลุม่นีอ้ำจจะถกูจดัมำจำกบคุคล 3 กลุม่ คือ ผูผ้ลิต/ผูส้ง่สำร  ผูด้ผููช้ม
ผูอ้ำ่น/ผูร้บัสำร และนกัวิจำรณ ์ 

เปำ้หมำยของกำรจดัแบง่ประเภทของคนแตล่ะกลุม่นัน้จะแตกตำ่งกนัออกไป ส ำหรบั 
ผู้ส่งสาร กำรจดัประเภทนัน้ก็เพ่ือประโยชนใ์นกำรคำดกำรณข์องกระแสควำมนิยมของผูช้ม/ผูร้บั
สำร เชน่ ขณะนีต้ลำดหนงัวยัรุน่อ่ิมตวัแลว้ ควรจะเอำหนงัผีเขำ้มำน ำเสนอแทน ในฝ่ำยของผู้รับ
สารนัน้ก็จดักลุม่ตวับทเพ่ือใชอ้ธิบำยรสนิยมของตนเอง เชน่ เรำเป็นแฟนคอหนงั Sci-fi เป็นตน้  
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แนวคดิเรื่อง Genres นัน้ มิใชส่ิ่งท่ีหยดุอยูก่บัท่ีเลย ในทำงตรงกนัขำ้ม Genres เป็นสิ่งท่ี
เคล่ือนไหวเปล่ียนไปมำอยูเ่สมอ ฉะนัน้ แนวทำงกำรศกึษำ Genres จงึมุง่ควำมสนใจไปอยูท่ี่
ลกัษณะท่ีเล่ือนไหลไปมำ หรือควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง Genres ประเภทตำ่งๆ เชน่ แตเ่ดมิ ละคร
โทรทศันอ์ำจจะมี Genres ประเภทละครรกักบัละครบู๊ แตปั่จจบุนันีก็้ไดเ้กิด Genres สำยพนัธใ์หม่
ประเภท "สำยลบัฉนัรกัเธอ" ท่ีเกิดจำกกำรผสมผสำนของ 2 สำยพนัธุเ์ดมิ  

วิธีวิทยำในกำรศกึษำเรื่อง Genres จงึมีอยู ่3 ทิศทำงคือ  

  กำรศกึษำขนบของ Genres แตล่ะชดุ (Shared set of conventions) เชน่ ขนบของ
ตวัละคร ฉำก แก่นเรื่อง สไตล ์ฯลฯ   

  กำรศกึษำโครงสรำ้งแหง่คำ่นิยมท่ีแฝงฝังอยูใ่น Genres แตล่ะประเภท เชน่ หนงั 
Western จะมีคำ่นิยมเรื่องควำมขดัแยง้ระหวำ่ง "ธรรมชำต"ิ (Nature) กบั "อำรยธรรม/วฒันธรรม 
(Culture) เชน่ ระหวำ่งคนอินเดียนแดงกบัคนผิวขำว เป็นตน้  

  กำรศกึษำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง "ตวับท" ประเภทตำ่งๆ เชน่ กำรแปลงเรื่องรำวจำกตวั
บทท่ีเป็น "นวนิยำย" มำเป็น "ละครโทรทศัน"์ ท่ีเรียกวำ่ "Intertextuality"  

(4) การวิเคราะหว์ิธีการการเล่าเร่ือง (Narrative Analysis)   วิธีกำรจดัระบบควำมหมำย
นัน้สำมำรถจะใชร้หสั (Code) ซึ่งเป็นแบบวิธีของการจัดระบบสัญญะต่างๆ (Organization of 
signs) ไดห้ลำยๆแบบ เชน่ จดัเรียงสญัญะตำมล ำดบั และรหสัท่ีใชก้นัมำกท่ีสดุ ก็คือ วิธีการเล่า
เร่ือง (Narrative) ท่ีเรำใชก้นัอยูใ่นชีวิตประจ ำวนั เชน่ เวลำท่ีเรำพบหนำ้เพ่ือน เรำก็มกัจะเลำ่เรื่องท่ี
ไปพบเห็นมำสูก่นัฟัง รวมทัง้ในรำยกำรตำ่งๆของส่ือมวลชนก็ลว้นแลว้แตใ่ช ้" วิธีกำรเลำ่เรื่อง " เป็น
วิธีกำรหลกัในกำรส่ือสำรกบัผูร้บัสำรทัง้สิน้ แมแ้ตก่ำรรำยงำนขำ่วกำรเลือกตัง้ ก็ใชว้ิธีกำรเลำ่
เปรียบเทียบกำรเลือกตัง้กบักำรแขง่มำ้ (เชน่ พรรคกำรเมือง ก. ก ำลงัแซงเขำ้โคง้...)  

ในกำรศกึษำเรื่องวิธีกำรเลำ่เรื่องนัน้ จะมีกำรแยกแยะองคป์ระกอบตำ่งๆของกำรเลำ่เรื่อง 
เชน่ ตวัละคร แก่นเรื่อง ฉำก เคำ้โครงเรื่อง (Plot) บทสนทนำ ควำมขดัแยง้ ฯลฯ เพ่ือใหท้รำบวำ่ 
การจัดองคป์ระกอบเหล่านีจ้ะน าไปสู่การสร้างความหมายอะไรบ้าง  

ในชัน้หลงั กำรศกึษำเรื่องกำรเลำ่เรื่องไดข้ยำยกวำ้งออกมำถึงเรื่อง "วำทกรรม" 
(Discourse) หำกถำมวำ่ควำมแตกตำ่งระหวำ่ง "วิธีกำรเลำ่เรื่อง" กบั "วำทกรรม" นัน้อยูท่ี่ใด ก็
อำจจะใหค้  ำตอบเบือ้งตน้ไดอ้ยำ่งง่ำยๆวำ่   

  วิธีกำรเลำ่เรื่องนัน้จะยงัคงเป็นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบั "ตวัเนือ้หำ" (What content)  

  แต ่ "วำทกรรม" นัน้ จะเก่ียวขอ้งกบั "วิธีกำรท่ีจะเลำ่" (How content) ซึ่งขึน้อยูก่บัวำ่
ใครเป็นคนเลำ่ เลำ่ใหใ้ครฟัง โครงสรำ้งอ ำนำจ/ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูเ้ลำ่/ผูร้บัฟัง/เรื่องรำวท่ีจะ
เลำ่นัน้เป็นอยำ่งไร ตวัอยำ่งเชน่ ในภำพยนตรเ์รื่อง "รำโชมอน" กโูรซำวำผูส้รำ้งไดส้ำธิตใหเ้ห็นอยำ่ง
เดน่ชดัวำ่ เหตกุำรณเ์ดียวกนั แตท่วำ่ "ผูเ้ลำ่ 4 คน" ไดเ้ลำ่เรื่องหรือสรำ้ง "วำทกรรม" ท่ีแตกตำ่งกนั
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ไดถ้ึง 4 เรื่อง เป็นตน้  
(5) การวิเคราะหเ์ชิงสัญวิทยา (Semiotics/Semiology) กำรวิเครำะหเ์ชิงสญัวิทยำจะให้

ควำมส ำคญักบักำรวิเครำะห ์"สญัญะ" (Sign) และ "รหสั" (Code)  
ส ำหรบั "สญัญะ" นัน้ หมำยถึงควำมหมำยท่ีมีมำกไปกวำ่ตวัของมนัเอง เชน่ เม่ือดอก

กหุลำบแดงดอกหนึ่งมิใชเ่ป็นเพียงดอกไมด้อกหนึ่ง หำกทวำ่ส ำหรบัหญิงสาว (ผูร้บัสำร)ผูไ้ดร้บั
ดอกกุหลาบแดง (ส่ือ/สำร)จำกชายหนุ่ม (ผูส้ง่สำร)ในวันวาเลนไทน ์ (บรบิท) ดอกกหุลำบดอก
นัน้ยอ่มมี "ควำมหมำย" มำกไปกวำ่ "กำรเป็นดอกไม"้ ควำมหมำยท่ีกำรวิเครำะหเ์ชิงสญัญะจะให้
ควำมสนใจวิเครำะหคื์อ "ควำมหมำยโดยนยัประหวดั" (Connotative meaning) ซึ่งเป็นควำมหมำย
ท่ีขึน้อยูก่บัผูส้ง่/ผูร้บัและบรบิท 

ควำมหมำยโดยนยัประหวดันีมี้คณุสมบตัท่ีิจะขยำยตวัออกไปเป็น "สำยโซแ่หง่
ควำมหมำย" (Chain of meaning) เชน่ "สีแดง ขำว และน ำ้เงิน" เม่ือมำรวมกนัก็จะหมำยถึง "ธง
ชำตไิทย" จำก "ธงชำตไิทย" ก็จะขยำยตวัออกไปถึง "ประเทศไทย" จำกนัน้ก็ขยำยออกไปหมำยถึง 
"ควำมรกัและจงรกัภกัดีตอ่สถำบนัทัง้สำม"...  

สว่นกำรวิเครำะหร์หสัท่ีใชค้วบคมุกำรน ำเอำสญัญะตำ่งๆมำจดัระบบเขำ้ดว้ยกนันัน้ รหสั
ส ำคญัๆท่ีมีกำรใชอ้ยำ่งมำกมีอยู ่2 ชนิด คือ Syntagmatic และ Paradigmatic Code    

 ส  ำหรบั Syntagmatic Code คือรหสัของกำรจดัระบบสญัญะตำมล ำดบัของกำลเวลำ
หรือสถำนท่ี เชน่ เวลำท่ีเรำดลูะครฉำกท่ี 1 แลว้ก็ฉำกท่ี 2, 3, 4... ซึ่งจดัอยูใ่น “ อำณำเขตแหง่กำร
ประสมประสำน ” (Realm of combination) 

สว่น Paradigmatic Code นัน้เป็นรหสัของกำรจดัระบบสญัญะท่ีสำมำรถจะน ำเอำ
สญัญะตวัอ่ืนๆท่ีอยูใ่น “ชดุ ” (Set/paradigm) เดียวกนัมำเปล่ียนแทนท่ีกนัไดโ้ดยท่ียงัคง
ควำมหมำยเดมิเอำไวไ้ด ้ซึ่งจดัอยูใ่น”อำณำเขตแหง่กำรแทนท่ี” ( Realm of substitution) 
ตวัอยำ่งเชน่ ในละครโทรทศันป์ระเภทท่ีนำงเอกเกิดมำเป็นลกูคนรวยชัน้สงู แลว้ตอ้งพดัพรำกจำก
พอ่แม ่ตวันำงเอกจะตอ้งมี”เครื่องหมำยอะไรบำงอยำ่ง”ท่ีบง่บอกวำ่ตนเองเป็นลกูใคร ซึ่งอำจจะ
เป็น ”ปำนแดง ลอ้กเก็ต สรอ้ยคอ สมดุบนัทกึ ภำพถ่ำย ฯลฯ “ เครื่องหมำยเหลำ่นีเ้ป็นสญัญะท่ีอยู่
ใน”ชดุ”(Paradigm)เดียวกนั จงึสำมำรถน ำมำแทนท่ีกนัไดใ้นละครประเภทเดียวกนัโดย
ควำมหมำยยงัคงท่ีเหมือนเดมิ(คือ เป็นเคร่ืองแสดงสถำนะท่ีแทจ้รงิของนำงเอก) 

รหสัทัง้ 2 ประเภทนีมี้กำรน ำมำใชอ้ยำ่งมำกในงำนส่ือมวลชน เชน่ ละครโทรทศันท่ี์มีแก่น
เรื่องประเภท "พอ่แง่แมง่อน" ผูส้รำ้งจะปรบัเปล่ียนตวั "พอ่แง่/แมง่อน" ใหอ้ยูภ่ำยในรหสัของ 
Paradigmatic โดยท่ียงัคงควำมหมำยของเนือ้เรื่องไวด้งัเดมิ และผกูเรื่องรำวใหร้อ้ยเรียงตำมล ำดบั
ของรหสั Syntagmatic (เชน่ ตอ้งเริ่มตน้ดว้ยควำมสมัพนัธท์ำงลบก่อน แลว้คอ่ยๆคล่ีคลำยมำเป็น
ควำมสมัพนัธท์ำงบวกในภำยหลงั) 
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และส ำหรบัส่ือมวลชนท่ีท ำกำรส่ือสำรดว้ย "ภำพ" และ "เสียง" เชน่ภำพยนตรแ์ละ
โทรทศันน์ัน้ ก็จะมีกำรใชร้หสัและสญัญะท่ีเป็นภำพอยำ่งมำก ในวฒันธรรมตะวนัตก เม่ือเห็นภำพ
ของคนกำงแขนออกกวำ้งทัง้ 2 ขำ้ง ก็จะมีควำมหมำยถึง "เครื่องหมำยกำงเขน" ภำพนกอินทรยีบ์นิ
นัน้จะหมำยถึง "เสรีภำพ" ในขณะท่ีวฒันธรรมไทยนัน้ ดอกบวัจะมีควำมหมำยถึง "พทุธศำสนำ" 
เป็นตน้  

ส ำหรบัวิธีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำหลำยประเภทท่ีกลำ่วมำนัน้ โดยทั่วไป กำรวิเครำะหเ์นือ้หำ
นัน้ไมว่ำ่จะเป็นวิธีกำรใดก็ตำม มกัจะมิไดศ้กึษำเพียงเพื่อรูว้ำ่ "มีเนือ้หำอะไรบำ้ง" เทำ่นัน้ หำกทวำ่
กำรวิเครำะหเ์นือ้หำนัน้มกัจะน ำไปสูค่  ำตอบอ่ืนๆ โดยเฉพำะค ำตอบเรื่อง "อ ำนำจของส่ือหรือสำรท่ี
มีตอ่ผูร้บัสำร"  

ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้วำ่ ส ำหรบัการวิเคราะหเ์นือ้หาเชิงปริมาณนัน้ จะมีควำมเช่ือวำ่ 
จำกปรมิำณของเนือ้หำท่ีอยูใ่นระดบัพืน้ผิวนัน้จะสำมำรถมีอิทธิพลในกำรโนม้นำ้วชกัจงูผูร้บัสำรให้
เห็นคลอ้ยตำมเนือ้หำท่ีปรำกฏ แตท่วำ่ ส ำหรบัการวิเคราะหเ์นือ้หาเชิงคุณภาพ   เชน่   วิธีกำร
เลำ่เรื่อง สญัวิทยำ ฯลฯ จะมีควำมเช่ือวำ่ อ ำนำจของสำรนัน้มิไดอ้ยูท่ี่กำรโนม้นำ้วใหเ้รำซือ้สินคำ้ท่ี
โฆษณำในระดบัผิวเผินเทำ่นัน้  หำกทวำ่อ ำนำจจำกเนือ้หำของส่ือนัน้จะมำจำกควำมหมำยขำ้งใต้
ท่ีมีอำนภุำพล ำ้ลกึในระดบักำรประกอบสรำ้งควำมเป็นจรงิหรือท่ีเรียกวำ่ "สรำ้งโลกท่ีสอง/โลกทำง
สงัคม" หอ่หุม้รอบลอ้มตวัคนเรำมำกกวำ่ ซึ่งกระบวนกำรดงักลำ่วจะส ำเรจ็ไดม้ำกนอ้ยเพียงใดก็
ขึน้อยูก่บัฝีมือของฝ่ำยผูส้ง่สำร  

แตส่  ำหรบัส ำนกัคดิบำงส ำนกัเชน่ ทฤษฎีวฒันธรรมนิยมเชิงวิพำกษ ์ (Critical Cultural 
Theory) ก็ยงัคงมีควำมเช่ือในอีกดำ้นหนึ่งวำ่ ไมว่ำ่กระบวนกำรผลิตและกำรกระจำยเนือ้หำจำก
ฝ่ำยผูส้ง่จะมีประสิทธิภำพลกึล ำ้เพียงใดก็ตำม แตท่วำ่ฝ่ำยผูร้บัสำรนัน้ก็มิไดต้กอยูใ่ตอ้  ำนำจของผู้
สง่สำรอยำ่งสมบรูณเ์บด็เสรจ็ ในทำงตรงกนัขำ้ม เม่ือถึงขัน้ตอนของการบริโภคข่าวสาร ผูร้บัสำร
อำจจะท ำกำรตอ่รอง คดังำ้ง คดัคำ้น จนถึงขัน้ปฏิเสธควำมหมำยในตวัสำรท่ีถกูสง่มำ  

แนวทำงกำรศกึษำเนือ้หำนัน้ ยงัคงพฒันำตอ่ไปอยำ่งไมห่ยดุยัง้ เชน่ แนวโนม้ใหม่ๆ ใน
กำรศกึษำ "ปฏิสมัพนัธ"์ (Interactivity) หรือ "อตัวิสยัรว่ม" (Intersubjectivity) ท่ีเกิดขึน้ในระหวำ่ง
กลุม่ผูร้บัสำรท่ีบรโิภคเนือ้หำแบบเดียวกนั เชน่ แนวคดิเรื่อง "ชมุชนแหง่กำรตีควำม" 
(Interpretative community) ซึ่งหมำยถึงกลุม่ผูร้บัสำรท่ีมีประสบกำรณก์ำรใชส่ื้อท่ีคลำ้ยคลงึกนั
และมีกำรถอดควำมหมำยของเนือ้หำไปในแนวทำงเดียวกนั เป็นตน้   

  
กลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยสีื่อและผลกระทบ (Media Technology and Effects)  

กำรส่ือสำรมวลชนนัน้เปิดหนำ้ประวตัศิำสตรข์องตนเองดว้ยผลงำนของกำรปฏิวตัเิทคโนโลยี
ดำ้นส่ืออยูแ่ลว้ ดงัประจกัษพ์ยำนเม่ือกเูตนเบริก์คดิแทน่พิมพแ์บบท่ีหมนุไดใ้นปีค.ศ.1453 และเป็น
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จดุก ำเนิดท่ีแทจ้รงิของกำรผลิตหนงัสือพิมพใ์นระดบัมวลชน ดงันัน้ กำรน ำเอำกลุม่ทฤษฎี
เทคโนโลยีกำรส่ือสำรเป็นตวัก ำหนด (Communication Technology Determinism) (ซึ่งมีส  ำนกั
คดิท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือส ำนกัโตรอนโต) มำใชศ้กึษำเรื่องส่ือสำรมวลชนจงึกระท ำไดโ้ดยง่ำย  

ในขณะท่ี "กำรส่ือสำร" นัน้เป็นเรื่องท่ีมีมำก่อน "ส่ือสำรมวลชน" ฉะนัน้จงึมีค  ำถำมวำ่ 
คณุลกัษณะเดน่ของส่ือสำรมวลชนท่ีผิดแผกแตกตำ่งไปจำกกำรส่ือสำรประเภทอ่ืนๆนัน้คืออะไร 
กลำ่วเฉพำะในดำ้นเทคโนโลยีส่ือก็อำจจะตอบไดว้่ำ เทคโนโลยีของส่ือมวลชนนัน้สำมำรถจะ
เอาชนะกาลเวลาและพืน้ทีไ่ด้อยำ่งท่ีไมเ่คยปรำกฏมำก่อนในเทคโนโลยีส่ือยคุก่อนหนำ้นัน้ 
ส่ือมวลชนสำมำรถจะเก็บเหตกุำรณท่ี์ไดเ้กิดขึน้แลว้ในอดีตและก ำลงัเกิดขึน้ในปัจจบุนัใหอ้ยูใ่นรูป
ของภำพและเสียงซึ่งมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัควำมจรงิมำกท่ีสดุ สว่นกำรทะลทุะลวงดำ้นพืน้ท่ีนัน้ 
ส่ือประเภทอิเลคทรอนิกสเ์ชน่วิทยแุละโทรทศันก็์สำมำรถจะสง่ขำ่วสำรไปไดใ้นทกุทั่วหวัระแหง  

ในแง่ของการเข้าถงึจ านวนกลุ่มคนนัน้ก็เป็นจดุเดน่ส ำคญัของส่ือมวลชน กลำ่วคือ 
ปรมิำณของผูค้นท่ีส่ือมวลชนเขำ้ถึงนัน้มีขนำดใหญ่กวำ้งขวำงมำกยิ่งขึน้ทกุที ในกำรถ่ำยทอด
ฟตุบอลโลกแตล่ะครัง้ จ  ำนวนคนท่ีไดด้กูำรถ่ำยทอดสดพรอ้มหนำ้พรอ้มตำกนัมีจ ำนวนนบัเป็น
หลำยพนัลำ้นคน  

แตแ่มว้ำ่จะมีคณุวิเศษหลำยประกำรท่ีกลำ่วมำแลว้ หำกทวำ่ส่ือมวลชนก็มีขอ้จ ำกดับำง
ประกำรในตวัเองท่ีแกไ้ข/เอำชนะไดย้ำก เชน่ ลกัษณะของกำรเป็นกำรส่ือสำรทำงเดียว (One-way 
communication) ท ำใหข้ำดปฏิกรยิำปอ้นกลบั (Feedback) จำกฝ่ำยผูร้บัสำรอยำ่งฉบัพลนัทนัที 
กำรปรบัเปล่ียนกำรส่ือสำรใหท้นัทว่งทีจงึเป็นไปไดย้ำก  

นอกเหนือจำกกำรศกึษำ "คณุลกัษณะ" (Attribute) ทัง้ขอ้เดน่และขอ้จ ำกดัของตวัส่ือแตล่ะ
ประเภทแลว้ ประเดน็ศกึษำท่ีส ำนกัโตรอนโตสนใจก็คือ ผลกระทบของเทคโนโลยกีารส่ือสารที่
มีต่อสังคม ตวัอยำ่งเชน่งำนคน้ควำ้บกุเบกิของ H. Innis (1951) ท่ีคน้พบควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง
กำรปรบัเปล่ียนเทคโนโลยีกำรส่ือสำรกบักำรเปล่ียนแปลงอำรยธรรมของสงัคม เชน่ เม่ือเทคโนโลยี
กำรส่ือสำรเป็นรูปแบบของกำรจำรกึลงกอ้นหิน กลุม่ผูมี้อ  ำนำจในสงัคมก็จะเป็นกษัตรยิ/์นกัรบ แต่
เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงมำเป็นกำรเขียนบนแผน่กระดำษ กลุม่ผูมี้อ  ำนำจก็เปล่ียนมำเป็นกลุม่
นกับวช หรือระบบกำรส่ือสำรแบบมขุปำฐะ (Oral communication) นัน้ก่อใหเ้กิดขอบเขตกำร
ปกครองในระดบันครรฐั (City state) เชน่ กรีก แตเ่ม่ือเกิดมีกำรใชก้ำรส่ือสำรแบบลำยลกัษณ ์
(Written communication) ขอบเขตกำรปกครองก็แผข่ยำยออกไปเป็นจกัรวรรด ิ(Empire) เชน่ 
จกัรวรรดโิรมนั เป็นตน้  

นอกเหนือจำกผลกระทบท่ีเทคโนโลยีกำรส่ือสำรท่ีมีตอ่สงัคมแลว้ ในอีกมิตหินึ่ง ส  ำนกัโตรอน
โตยงัสนใจผลกระทบทีส่ื่อใหม่มีต่อส่ือเก่าอีกดว้ย  ตวัอยำ่งท่ีเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนในปัจจบุนัก็คือ 
เม่ือส่ือใหม ่ (New media) เชน่ คอมพิวเตอร ์ อินเทอรเ์น็ตเขำ้มำแทนท่ีส่ือสิ่งพิมพแ์ละส่ือ
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วิทยกุระจำยเสียง ก็ก่อใหเ้กิดผลกระทบและกำรปรบัตวัของส่ือเก่ำไมว่ำ่จะเป็นเรื่องรูปแบบ ควำม
รวดเรว็ สมรรถนะในกำรท ำงำน กำรเขำ้ถึง ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งผูส้ง่กบัผูร้บั หรือปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่ง
ผูร้บัสำรกนัเอง (เชน่ ชมุชนอินเทอรเ์น็ต) ฯลฯ  ทัง้หมดนีเ้ป็นประเดน็หวัขอ้ท่ียงัตอ้งกำรศกึษำ
คน้ควำ้อีกอยำ่งมำก  

McQuail (2002) ไดย้กตวัอยำ่งประเดน็กำรศกึษำคน้ควำ้ท่ีนำ่สนใจจำกมมุมองของทฤษฎี
เทคโนโลยีส่ือดงันี ้ 

  จำกบทสรุปของ H. Innis เก่ียวกบับทบำทของเทคโนโลยีกำรส่ือสำรตัง้แตย่คุมีอำรย
ธรรมในอดีตตอ่เน่ืองเรื่อยมำจนถึงปัจจบุนั Innis สรุปวำ่ เทคโนโลยีกำรส่ือสำรท่ีกำ้วหนำ้ของแตล่ะ
ยคุนัน้ ยงัคงอยูใ่นมือของผูมี้อ ำนำจและไดใ้ชเ้ทคโนโลยีนัน้เอำเปรียบ/กดเก็บควำมตอ้งกำรของผู้
ดอ้ยอ ำนำจ  Beniger (1986) และ Winston (1986) สำนตอ่วำ่ แนวคดิของ Innis นัน้นำ่จะยงั
ครอบคลมุมำถึงสภำวะกำรณท่ี์ก ำลงัเป็นอยูใ่นปัจจบุนั เน่ืองจำกแรงผลกัดนัในกำรพฒันำ
เทคโนโลยีส่ือนัน้ยงัคงถกูก ำหนดมำจำกควำมตอ้งกำรของกลุม่ผูมี้อ  ำนำจ และเม่ือสรำ้งสรรคม์ำใช้
แลว้ เทคโนโลยีส่ือดงักลำ่วก็เลน่บทบำทเป็นตวักดเก็บพลงักำรเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของคนกลุม่
อ่ืนๆ  

  ค  ำถำมท่ีสองเป็นเรื่องควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง "ควำมเป็นสำกล" และ "ควำมเป็นทอ้งถ่ิน" 
ถึงแมว้ำ่ตวัเทคโนโลยีสว่นใหญ่จะมีลกัษณะ "เป็นสำกล" เชน่ เครื่องรบัโทรทศัน ์ จำนดำวเทียม 
โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ  แตท่วำ่เม่ือส่ือเหลำ่นีเ้ขำ้มำสูข่ัน้ตอนของ "กระบวนกำรใชส่ื้อ" (Media use) 
ปัจจยัดำ้นวฒันธรรม/กำรเมือง/สงัคม/เศรษฐกิจ ฯลฯ ของแตล่ะทอ้งถ่ินก็จะเขำ้มำเก่ียวขอ้ง
กลำยเป็น "ปฏิสมัพนัธร์ะหวำ่งสำกลกบัทอ้งถ่ิน" เชน่ วิธีกำรใชโ้ทรศพัทมื์อถือของคนไทยก็จะมี
ลกัษณะเฉพำะตวั เป็นตน้  

  ตอ่เน่ืองจำกค ำถำมท่ีสอง หำกเรำระบใุหช้ดัเจนลงไปวำ่ "ควำมเป็นทอ้งถ่ิน" นัน้ อำจจะ
หมำยถึง "สถำบนัทำงสงัคม" ของประเทศนัน้ๆ ประเดน็ท่ีนำ่สนใจคน้ควำ้ก็คือ เทคโนโลยีส่ือ
สมยัใหมน่ัน้ไดเ้ขำ้ไปมีปฏิสมัพนัธก์บัสถำบนัตำ่งๆของสงัคมอยำ่งไร เชน่ โทรศพัทมื์อถือไดเ้ขำ้มำ
สรำ้งสำยสมัพนัธร์ะหวำ่งครอบครวัไดอ้ยำ่งไร คอมพิวเตอรไ์ดเ้ขำ้มำชว่ยเสรมิสถำบนัพทุธศำสนำ
ไดอ้ยำ่งไร เป็นตน้  

  กำรท ำงำนเช่ือมประสำนกนัระหวำ่งส่ือประเภทตำ่งๆในทกุองคป์ระกอบของกำรส่ือสำร 
เชน่ ในระดบัของผู้ผลิต มีกำรน ำเอำคอมพิวเตอรม์ำใชใ้นกำรผลิตหนงัสือพิมพ ์ ภำพยนตร ์ วิทย ุ
หรือโทรทศัน ์ หรืออำจจะเป็นในระดบัของกำรเช่ือมโยง/ถ่ำยโอนกบัในระดบัเนือ้หาสารท่ีเรียกวำ่ 
"Intertextuality" เชน่ กำรแปลงบทประพนัธน์วนิยำยมำเป็นภำพยนตรห์รือละครโทรทศันซ์ึ่งตอ้งมี
หลกัในกำรถ่ำยโยงหรือปรบัแปลง ประเดน็นีก็้เป็นหวัขอ้ท่ีมีควำมสนใจศกึษำคน้ควำ้กนัมำก
พอสมควร  
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  ลกัษณะ "กระจำยศนูย"์ (Decentralization) ของส่ือสมยัใหมเ่ชน่คอมพิวเตอร ์ ท ำให้
โอกำสและสิทธิของกำรเป็นผูส้ง่สำรเปิดกวำ้งมำกขึน้กวำ่รูปแบบกำรส่ือสำรมวลชนแบบเดมิ เชน่ 
โอกำสท่ีจะน ำเสนอตวัเองตอ่พืน้ท่ีสำธำรณะนัน้ แตเ่ดมินัน้ ทัง้เวลำและพืน้ท่ีของส่ือมวลชนนัน้มี
อยำ่งจ ำกดั ผูค้นสว่นมำกจงึมีสถำนะเป็นเพียงผู้รับสาร  แตท่วำ่บรรดำส่ือสมยัใหมเ่ชน่
คอมพิวเตอรร์ะบบออนไลนไ์ดเ้ปิดโอกำสใหค้นสว่นใหญ่ไดเ้ป็นผู้ส่งสารในพืน้ทีส่าธารณะมาก

ขึน้ เชน่ ปรำกฏกำรณข์องไดอำรีออนไลน ์อลับัม้ภำพออนไลน ์เป็นตน้  

  และค ำถำมท่ีตอ่เน่ืองมำจำกเรื่อง "กำรกระจำยศนูย"์ ก็คือ บรรดำส่ือมวลชนทัง้หลำย 
เชน่ วิทย ุ โทรทศันน์ัน้ จะมีธรรมชำตโินม้เอียงไปในทำง "กำรรวมศนูย"์ (Centralization) กลำ่วคือ 
มีกำรรวมศนูยผ์ูผ้ลิตท่ีเป็นคนกลุม่เล็กๆกลุม่หนึ่ง แตไ่ดส้รำ้งและกระจำยผลผลิตออกไปสูผู่ร้บัสำร
จ ำนวนมหำศำล ดงันัน้ กำรน ำเอำส่ือมวลชนเชน่นีม้ำใชจ้งึมีลกัษณะท่ีจะสรำ้งสงัคมท่ีมีกำรรวม
ศนูย ์ เริ่มตัง้แตร่วมศนูยจ์ิตใจ รวมศนูยส์นุทรียะ รวมศนูยค์วำมคดิเห็น รวมศนูยก์ำรกระท ำ ฯลฯ  
เชน่ ตวัอยำ่งท่ีชดัเจนท่ีสดุคือกำรสรำ้งควำมรูส้กึชำตนิิยมใหเ้กิดขึน้เป็นแบบเดียวกนั  

แตท่วำ่ เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงประเภทของส่ือมำเป็นส่ือสมยัใหมท่ี่มีลกัษณะกระจำยตวั ก็มี
ค  ำถำมวำ่ เปำ้หมำยกำรใชส่ื้ออยำ่งรวมศนูยน์ัน้จะเป็นไปไดอี้กมำกนอ้ยสกัเพียงใด  

  
กลุ่มทฤษฎีสื่อ/วัฒนธรรม (Media Cultural Theory)  

(ก) พัฒนาการของแนวคิดเร่ือง "ส่ือ/วัฒนธรรม"   
 ในปัจจบุนัในสำยวิชำกำรดำ้นสงัคมศำสตรมี์ควำมเฟ่ืองฟเูป็นอยำ่งมำกในเรื่องของกระแส

กำรศกึษำแบบ "วฒันธรรมศกึษำ" (Cultural Study) รวมทัง้สภำพควำมเป็นจรงิท่ีวำ่ หลงัจำก
สงครำมโลกครัง้ท่ี 2 สงบลง ในชว่งสองทศวรรษแรก กระแสควำมสนใจเรื่อง "กำรพฒันำเศรษฐกิจ" 
อำจจะไตร่ะดบัอยูเ่หนือยอดคล่ืนแหง่ควำมสนใจ แตท่วำ่นบัจำกทศวรรษ 1970-1980 เป็นตน้มำ 
ควำมสนใจใน "มิตวิฒันธรรม" ก็ไดแ้ผก่ระจำยไปทัง้ในโลกแหง่ควำมเป็นจรงิและในโลกแหง่
วิชำกำร  

กำรศกึษำเรื่องส่ือมวลชนก็หลบหลีกกระแสคล่ืนดงักลำ่วไมพ่น้เชน่กนั แมว้ำ่ในระยะ
เริ่มแรก อำจจะมีขอ้โตแ้ยง้ประเภทวำ่ "ส่ือมวลชน" ไมไ่ดมี้ควำมหมำยเทำ่กบั "วฒันธรรม" หรือ
ส่ือมวลชนเป็นเพียงเครื่องมือถ่ำยทอดทำงวฒันธรรมเทำ่นัน้  อยำ่งไรก็ตำม เม่ืออิทธิพลของ
ส่ือมวลชนแผก่วำ้งไพศำลออกไปครอบคลมุทกุสว่นเสีย้วของสงัคม จนมีกำรขนำนนำมของ
วฒันธรรมในยคุสมยัปัจจบุนัวำ่ "Mass-mediated culture" บำ้ง "Media culture" บำ้ง หรือแมแ้ต ่
"Television culture" บำ้ง ขอ้โตแ้ยง้ถึงควำมแตกตำ่งอยำ่งแยกขำดไดร้ะหวำ่ง "ส่ือมวลชน" กบั 
"วฒันธรรม" ก็คอ่ยๆจำงหำยไป  
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คล่ืนลูกแรกของทฤษฎีส่ือ/วัฒนธรรมนัน้ยงัวำงกลุม่กรอบแนวคดิทฤษฎีท่ีเช่ือเรื่อง
ผลกระทบของส่ือ (Media Effect) ซึ่งเช่ือในพลงัอ ำนำจของส่ือมวลชนสมยัใหมท่ี่เริ่มก่อตวัอยำ่ง
แพรห่ลำยในชว่งกลำงศตวรรษท่ี 20 โดยเฉพำะในทวีปยโุรปท่ีเคยมี "มำตรฐำนทำงวฒันธรรม" อนั
สงูสง่ ตวัอยำ่งเชน่ นกัวิชำกำรในประเทศองักฤษเริ่มจะวิพำกษว์ิจำรณ ์ "ส่ือมวลชนสมยัใหม"่ ท่ี
สรำ้งผลกระทบทำงวฒันธรรม เกณฑว์ินิจฉยัท่ีนกัวิชำกำรกลุม่นีใ้ชจ้ะเป็นเกณฑท์ำงสนุทรียะ/
ศีลธรรม/และบรรทดัฐำน (Aesthetic/ moral & normative judgement) ซึ่งเป็นมำตรฐำนของ 
"วฒันธรรมชัน้สงู" (High culture) และทิศทำงกำรวิจำรณน์ัน้ก็มกัจะมองส่ือมวลชนท่ีไดม้ำสรำ้ง
ผลกระทบทำงวฒันธรรมไปในทำงลบทัง้สิน้ เชน่ กำรรำยงำนขำ่วของหนงัสือพิมพแ์บบป้ันน ำ้เป็น
ตวัเพ่ือขำยขำ่ว โฆษณำท่ีมอมเมำผูค้น หนงัรกัท่ีท ำใหส้ำวๆใจแตก เป็นตน้  

คล่ืนลูกทีส่อง  ควบคูม่ำกบักระแสคล่ืนระลอกแรกท่ีวิพำกษว์ิจำรณส่ื์อมวลชนสมยัใหม่
ดว้ยมมุมองแบบ "วฒันธรรมชัน้สงู" กระแสวฒันธรรมของคล่ืนลกูท่ีสองนีจ้ะเรียกรอ้งวำ่ ในสงัคม
นัน้มีวฒันธรรมอยูห่ลำยประเภท โดยเฉพำะท่ีเรียกวำ่ "วฒันธรรมพืน้บำ้น" ซึ่งเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินท่ีกระจดักระจำยอยูต่ำมสว่นเสีย้วตำ่งๆของสงัคม ซึ่งเป็นวฒันธรรมท่ีประชำชนโดยเฉพำะ
ในชนบทก ำลงัใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ ำวนั  

คล่ืนลูกทีส่าม ตัง้แตต่น้ศตวรรษท่ี 20 เริ่มมีกำรก่อตวัของวฒันธรรมแบบใหมซ่ึ่งมิใช่
เป็น "วฒันธรรมชัน้สงู" แตใ่นเวลำเดียวกนัก็มิใช ่ "วฒันธรรมพืน้บำ้น" แบบท่ีเคยมีอยู ่ วฒันธรรม
ใหมนี่มี้ช่ือเรียกกนัหลำยอยำ่งเชน่ "วฒันธรรมมวลชน" (Mass culture) หรือ "วฒันธรรมประชำ
นิยม" (Popular culture) แหลง่ก ำเนิดท่ีส ำคญัของวฒันธรรมมวลชนนัน้ก็คือส่ือมวลชนนีเ้อง 
ตวัอยำ่งท่ีชดัเจนท่ีสดุของวฒันธรรมมวลชนก็คือดนตรีRock-N-Roll ท่ีเฟ่ืองฟใูนชว่งทศวรรษ 1960  

ลกัษณะท่ีส ำคญัของวฒันธรรมแบบใหมนี่มี้คณุสมบตัท่ีิแตกตำ่งไปจำกค ำนิยำมเก่ำๆ
ของวฒันธรรมท่ีเคยใชก้นัมำ ซึ่งหำกมองจำกสำยตำเดิมๆ แลว้ วฒันธรรมมวลชนเชน่เพลงรอ้ค
เหลำ่นีช้ำ่งดไูรส้ำระ ไมเ่ขำ้ทำ่ ไมเ่อำไหน...จนไมน่ำ่จะเรียกวำ่" "เป็นวฒันธรรม" ได ้อยำ่งไรก็ตำม 
ในสำยตำของนกัวิชำกำรบำงทำ่นเชน่ W. Benjamin จำกส ำนกัแฟรงเฟิรต์ก็ระบวุำ่วฒันธรรม
มวลชนเหลำ่นีคื้อตน้ก ำเนิดของกำรเป็นกบฏ กำรตอ่ตำ้นอ ำนำจตำ่งๆท่ีเคยเป็นหนำ้ท่ีส ำคญั
ประกำรหนึ่งของวฒันธรรมท่ีมีมำในสงัคม  

ทศันะเฉกเชน่ W. Benjamin นัน้มำสกุงอมเตม็ท่ีในทศวรรษ 1980 เม่ือเกิดส ำนกัคดิเจำ้
ใหมล่ำ่สดุคือ ส ำนกั "ยคุหลงัสมยัใหม"่ (Post-Modernism) ขอ้เสนอของส ำนกัหลงัสมยัใหมท่ี่มีตอ่
วฒันธรรมก็คือ กำรรือ้ถอนคณุสมบตัติำ่งๆ ท่ีเคยมีมำของ "วฒันธรรม" ออกไปจนหมดสิน้ไมว่ำ่จะ
เป็นเรื่องควำมงดงำมเชิงสนุทรียะ คณุคำ่เชิงกำรรบัใชชี้วิต กำรสอดรบักบัควำมเป็นจรงิ หรืออตัถ
ประโยชนใ์ชส้อยก็ตำม 
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(ข) ประมวลภาพรวมของกลุ่มทฤษฎีส่ือ/วัฒนธรรม  
จำกนีจ้ะไดย้กตวัอยำ่งกลุม่ทฤษฎีส่ือ/วฒันธรรมมำดพูอสงัเขปดงันี ้ 
(1) กลุ่มทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงวิพากษ ์ (Critical Cultural Theory) คณุลกัษณะแรก

ของกลุม่ทฤษฎีนีก็้คือกำรใชแ้บบจ ำลองกำรส่ือสำรท่ีแตกตำ่งไปจำกกลุม่ทฤษฎีผลกระทบของส่ือ
และทฤษฎีโครงสรำ้ง/หนำ้ท่ีนิยมของส่ือ  กลำ่วคือในขณะท่ีทฤษฎีผลกระทบของส่ือและทฤษฎี
หนำ้ท่ีนิยมใชแ้บบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิงกำรถ่ำยทอด (Transmission Model) ท่ีมีลกัษณะแบบ
เสน้ตรง (Linear) และทำงเดียว (One-way communication) ท่ีมีเปำ้หมำยเพ่ือกำรโนม้นำ้วชกัจงู 
(Persuasive) กลุม่ทฤษฎีวฒันธรรมเชิงวิพำกษก์ลบัใชแ้บบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิงพิธีกรรม 
(Ritualistic Model) ท่ีมีลกัษณะสองทำง และมีเปำ้หมำยเพ่ือกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนั 
(Shared meaning)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่ทฤษฎีวฒันธรรมเชิงวิพำกษไ์ดร้ือ้ฟ้ืนค ำนิยำมของ "กำรส่ือสำรมวลชน" และ 
"วฒันธรรม" วำ่ ส่ือมวลชนในโลกสมยัใหมน่ัน้ควรจะท ำหนำ้ท่ีเป็น "สถำบนัทำงวฒันธรรม" หนึ่ง
ของสงัคม เชน่เดียวกบัครอบครวั ศำสนำ และโรงเรียน เน่ืองจำกอิทธิพลอนัมหำศำลของ
ส่ือมวลชน ดงันัน้ส่ือมวลชนจงึมิควรจะเป็นเพียงแคก่ลุม่ธุรกิจท่ีก่อตัง้ขึน้มำเพื่อท ำมำหำกินและ
แสวงหำผลประโยชนส์ว่นตวัเทำ่นัน้ หำกทวำ่ส่ือมวลชนควรจะด ำเนินรอยตำมนิยำมของค ำวำ่ 
"วฒันธรรม" ท่ีเคยมีมำ  กลำ่วคือ เป็นพืน้ท่ีท่ีจะบง่บอกอตัลกัษณ ์ศกัดิศ์รี เกียรตภิมูิของชนหมูน่ัน้ๆ  

กลุม่ทฤษฎีนีไ้ดว้ิจำรณท์ัง้สถำบนัส่ือมวลชนและแนวทำงส่ือมวลชนศกึษำท่ีมีอยูว่ำ่ได้
เนน้แคม่ิตเิศรษฐกิจกำรท ำธุรกิจแสวงหำผลก ำไร  เนน้กำรโนม้นำ้วชกัจงู ดงัท่ีปรำกฏในทฤษฎี

S  M  C  R 

Transmission Model 

 S1        R1 

                

 R2        S2 

                

 S3        R3 

 
Ritualistic Model 



 30 

ผลกระทบของส่ือ โดยท่ีไมมี่แนวทำงท่ีจะน ำเสนอใหส่ื้อมวลชนไดท้ ำหนำ้ท่ีเชิงวฒันธรรม
เชน่เดียวกบัท่ีสถำบนัอ่ืนๆไดเ้คยกระท ำมำ เชน่ กำรส่ือสำรเพ่ือควำมเป็นตวัของตวัเอง (อตัลกัษณ)์ 
กำรส่ือสำรเพ่ือสรำ้งสมำนฉนัท ์หรือกำรส่ือสำรเพ่ือจดักำรกบัควำมขดัแยง้ เป็นตน้  

(2) กลุ่มทฤษฎีจักรวรรดนิิยมทางวัฒนธรรม (Cultural Imperialism) ทฤษฎีนีมี้
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้เก่ียวกบักำรพบกนัระหวำ่งวฒันธรรมตัง้แต ่ 2 วฒันธรรมขึน้ไปวำ่ วฒันธรรมท่ี
ใหญ่กวำ่จะเขำ้ครอบง ำวฒันธรรมท่ีเล็กกวำ่  

เม่ือประยกุตแ์นวคดิดงักลำ่วมำใชก้บัเรื่องส่ือสำรมวลชน ก็คงตอ้งยอมรบัวำ่ระบบ
กำรส่ือสำรมวลชนทัง้หมดนัน้ลว้นแลว้แตมี่ตน้ก ำเนิดมำจำกโลกตะวนัตก เชน่ เพลงป๊อบนัน้ก็มำ
จำกสหรฐั หรือภำพยนตรท่ี์ฉำยอยูท่ั่วโลกสว่นใหญ่ก็มำจำกฮอลลีวูด้ ฯลฯ  ผลผลิตทำงวฒันธรรม
จำกโลกตะวนัตกนีแ้พรก่ระจำยไปยงัประเทศตำ่งๆทั่วโลก ผลผลิตเหลำ่นีมี้หนำ้ตำ/เนือ้หำ/รูปแบบ
ท่ีแตกตำ่งไปจำกผลิตผลวฒันธรรมเดมิตำมประเพณี และในเวลำเดียวกนัก็อำจจะไมไ่ดมี้เนือ้หำท่ี
ท ำหนำ้ท่ีทำงวฒันธรรมเชน่ท่ีวฒันธรรมเดมิเคยกระท ำอยู ่ เชน่หนำ้ท่ีกำรสรำ้งควำมภำคภมูิใจ
ในอตัลกัษณศ์กัดิศ์รีของตนเอง  

และเม่ือใชแ้นวคดิของทฤษฎีจกัรวรรดนิิยมทำงวฒันธรรมมำใชอ้ธิบำย ณ ท่ีใดท่ีมี
กำรน ำเขำ้ของผลผลิตจำกส่ือมวลชนเขำ้สูส่งัคมเชน่สงัคมไทย  ผลผลิตทำงวฒันธรรมของ
ส่ือมวลชนก็จะเขำ้แทนท่ีผลผลิตวฒันธรรมเดมิ ตวัอยำ่งท่ีชดัเจนท่ีสดุก็คือ กำรฉำยหนงัในงำน
มหรสพตำ่งๆไดเ้ขำ้แทนท่ีมหรสพแบบพืน้บำ้น เป็นตน้  

ในขณะท่ีทฤษฎีจกัรวรรดนิิยมทำงวฒันธรรมขนำนแทแ้ละดัง้เดมิจะมองเห็น
ปรำกฏกำรณท่ี์วฒันธรรมส่ือมวลชนสำกลจะเขำ้ครอบง ำ/แทนท่ีวฒันธรรมของแตล่ะประเทศเป็น
ดำ้นหลกั ในอีกดำ้นหนึ่ง นกัทฤษฎีกลุม่วฒันธรรมศกึษำเชิงวิพำกษก็์เห็นวำ่  ในกระบวนกำร
พบปะกนัระหวำ่งวฒันธรรมนี ้ วฒันธรรมของสงัคมอ่ืนๆท่ีมิใชโ่ลกตะวนัตกมิไดป้ลอ่ยใหเ้กิดกำร
ครอบง ำอยำ่งง่ำยดำยเสมอไป แตท่วำ่ไดเ้กิดกระบวนกำร "ตอ่รอง ตอ่สู ้ ตอ่ตำ้น คดัคำ้น" ในทกุ
ระดบั เริ่มตัง้แตร่ะดบัผู้ผลิตไปจนถึงผู้รับสารโดยใชห้นำ้ตกัคือ "ตน้ทนุทำงวฒันธรรม" ท่ีตนเองมี
อยู ่ 

(3) ทฤษฎีวัฒนธรรมแห่งส่ือ (Media Culture Theory) ส ำหรบัทฤษฎีสดุทำ้ยนีไ้ดเ้จำะ
เขำ้มำท่ีปรำกฏกำรณท่ี์เรียกวำ่ "วฒันธรรมแหง่ส่ือ" (Media culture) เลย ทัง้นีเ้น่ืองมำจำกสภำพ
ขอ้เท็จจรงิท่ีวำ่ ในยคุปัจจบุนันี ้ ส่ือมวลชนเป็นสถำบนัท่ีผลิตวฒันธรรมของสงัคมท่ีส ำคญัท่ีสดุ 
(Productive cultural institution) ดงันัน้ ผลผลิตท่ีส่ือมวลชนไดส้รำ้งสรรคอ์อกไปจงึเป็นตวัสะทอ้น
กฎระเบียบ วิธีกำรท ำงำนและกำรปฏิบตังิำนของส่ือมวลชนไดอ้ยำ่งดีท่ีสดุ  

แตเ่ม่ือส่ือมวลชนท ำงำนดว้ยแรงผลกัดนัทำงธุรกิจเป็นหลกั กฎระเบียบท่ีควบคมุ
วิธีกำรปฏิบตัขิองส่ือมวลชนจงึเป็นกำรเลน่กบัอำรมณค์วำมรูส้กึและควำมสนใจแบบมนษุย ์
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(Human interest) ท่ีจะง่ำยตอ่กำรขำยและกำรท ำก ำไร  ผลผลิตท่ีสะทอ้นออกมำจำกส่ือมวลชนจงึ
เป็นเรื่องของกำรกระตุน้อำรมณค์วำมรูส้กึทัง้หลำย แทนกำรยกระดบัเชิงภมูิปัญญำแบบท่ี
วฒันธรรมดัง้เดมิเคยท ำอยู ่  

หำกเป็นเชน่นัน้ ผลกระทบท่ีส ำคญัของวฒันธรรมก็มิไดม้ำจำก "กำรโนม้นำ้วชกัจงู" 
เชน่ท่ีทฤษฎีผลกระทบของส่ือกลำ่วไว ้ หำกทวำ่ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ตอ่วฒันธรรมของสงัคมนำ่จะ
เกิดมำจำก "ลกัษณะวฒันธรรมแหง่ส่ือ" เองมำกกวำ่  

  
บทสรุป  

นอกเหนือจำกกลุม่ทฤษฎีหลกัๆทัง้ 6 กลุม่ท่ีไดก้ลำ่วถึงมำแลว้ เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลง
อยำ่งรวดเรว็และมำกมำยของบรบิทสงัคมในชว่งครึง่หลงัของศตวรรษท่ี 20 ท่ีอำจจะกลำ่วไดว้ำ่ มี
บำงสว่นเสีย้วของสงัคมโลกไดก้ำ้วเขำ้สูย่คุหลงัสมยัใหม ่ และในเวลำเดียวกนั ในเรื่องของส่ือก็ไดมี้
ปรำกฏกำรณม์หศัจรรยแ์หง่คอมพิวเตอรเ์กิดขึน้มำ ปัจจยัแหง่กำรเปล่ียนแปลงทัง้ 2 นีก้่อใหเ้กิด
กระบวนกำรเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ของสงัคม เชน่ ในเรื่องของขบวนกำรเคล่ือนไหวทำงสงัคมได้
เปล่ียนแปลงจำก "ขบวนกำรแรงงำน" (Labour Movement) มำเป็นขบวนกำรทำงสงัคมแบบใหม ่
(New Social Movement) เชน่ ขบวนกำรเรียกรอ้งสนัตภิำพ (Peace Movement) ขบวนกำร
เรียกรอ้งสิทธิสตรี (Feminist Movement) ขบวนกำรรกัษำสิ่งแวดลอ้ม (Environmentalists) ฯลฯ  

กำรเปล่ียนแปลงดงักลำ่วนีมี้ผลสะเทือนขำ้งเคียงมำถึงทฤษฎีส่ือสำรมวลชนอยำ่งไมอ่ำจจะ
หลีกเล่ียงได ้ กลำ่วคือไดมี้กำรตัง้ค  ำถำมเก่ียวกบับทบำทของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่กำรเคล่ือนไหว
ดงักลำ่ว และกลุม่ท่ีดจูะเอำกำรเอำงำนมำกท่ีสดุก็คือ กลุม่สิทธิสตรี ดงันัน้ จงึเกิดส ำนกัคดิยอ่ยๆ 
ในดำ้นทฤษฎีส่ือมวลชน คือกลุม่ Feminist Media Theory ท่ีกลำยเป็นทฤษฎีชีน้  ำกำรคน้ควำ้วิจยั
ดำ้นส่ือมวลชนท่ีคกึคกัอยำ่งยิ่ง  

นอกเหนือจำกกำรเปล่ียนแปลงในแง่ของกำรสรำ้งสรรคท์ฤษฎีใหม่ๆ แลว้  กำรเคล่ือนไหว
ทำงดำ้นสงัคมและประเภทของส่ือก็ยงัสง่ผำ่นแรงสั่นสะเทือนไปถึงทฤษฎีส่ือสำรมวลชนท่ีมีอยูเ่ดมิ 
เชน่ ทฤษฎีบรรทดัฐำน (Normative Theory) ซึ่งอนัท่ีจรงิ คณุลกัษณะส ำคญัของทฤษฎีบรรทดัฐำน
นัน้ก็ไดมี้กำรปรบัเปล่ียนตลอดเวลำอยูแ่ลว้ตำมกำรเปล่ียนแปลงของสงัคมและส่ือ ดงันัน้เม่ือเกิด
ส่ือใหมเ่ชน่คอมพิวเตอร ์ ก็ดเูหมือนวำ่ทฤษฎีบรรทดัฐำนท่ีเคยมีมำจะตอ้งมีกำรรือ้สรำ้งและ
ประกอบขึน้ใหมเ่กือบทัง้หมด  

เม่ือกำ้วเขำ้สูศ่ตวรรษท่ี 21 นี ้ เรำก็จะพบวำ่ หวัขอ้/ประเดน็ท่ีจะศกึษำวิจยัในเรื่อง
ส่ือสำรมวลชนนัน้จะมี "ค  ำหลกั" (Keywords) ท่ีแปลกๆใหม่ๆ โผลข่ึน้มำใหเ้ห็นเชน่ วำทกรรม อตั
ลกัษณ ์ภำพตวัแทน Simulacrum กำรประกอบสรำ้งควำมเป็นจรงิ ฯลฯ   อนัจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
กำรเปล่ียนแปลงชนิดพลิกตวั 360 องศำของทฤษฎีส่ือสำรมวลชนเลยทีเดียว 
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