
การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มาใช้ในงานส่ือมวลชน 

                                                                                             กาญจนา  แกว้เทพ 
 
 ในแวดวงวชิาการดา้นนิเทศศาสตร์ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการส่ือสารออกเป็น 
4 ส่วนใหญ่ๆ คือ S - M - C - R 

Sender - Message - Channel/Media - Receiver 
   ( S )       ( M )              ( C )                   ( R )          

   
 ในองคป์ระกอบน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนท่ีเป็นมนุษยอ์นั
ไดแ้ก่ ตวับุคคลท่ีเป็นผูส่้งสารหรือผูรั้บสาร และส่วนอ่ืนๆท่ีไม่ใช่มนุษยห์ากแต่เป็น
ผลผลิตของมนุษย ์เช่น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร เน้ือหาท่ีถูกผลิตออกมา รวมทั้ง
ประเภทของส่ือแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น วิทยหุรือ
โทรทศัน ์จากองคป์ระกอบดงักล่าวน้ี นกัวชิาการแต่ละส านกักม็กัจะใหค้วามสนใจและ
ใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบแต่ละตวัแตกต่างกนัออกไป 
 ส าหรับกลุ่มนกัวชิาการท่ีใหค้วามสนใจอยา่งมากกบัตวัช่องทาง(Channel) หรือ
ตวัส่ือ(Media) เช่น M.McLuhan ท่ีเสนอแนวคิดว่า “โดยท่ียงัไม่ตอ้งพิจารณาตวัเน้ือหา
เลย เพราะเพียงแค่ตวัส่ือเปล่ียนแปลงไป ระบบการส่ือสารรวมทั้งระบบบุคลิกภาพของ
บุคคลและระบบสังคมโดยรวมกจ็ะเปล่ียนโฉมหนา้ได”้ ดงัท่ีเขาสรุปอยา่งมัน่ใจวา่ “The 
Medium is the message” ตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการพิมพห์นงัสืออยา่งแพร่หลาย การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีเคยมีการพูดคุยกนั กจ็ะเปล่ียนมาเป็นการอ่านหนงัสือแบบเงียบๆ 
ท าใหเ้พิ่มบุคลิกแบบปัจเจกบุคคลมากข้ึน (Individualism) หรือเม่ือคนบางกลุ่ม
เปล่ียนแปลงวธีิการอ่านหนงัสือพิมพจ์ากหนา้กระดาษมาเป็นการอ่านหนงัสือพิมพ์
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ ระบบการเคล่ือนไหวสายตา การเกบ็รับขอ้มูล 
และส่วนเส้ียวอ่ืนๆของการส่ือสารกจ็ะเปล่ียนแปลงไปหมด 
 
น าเสนอประกอบการบรรยาย ท่ีมหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต วนัท่ี 26กนัยายน 2545 

 
 



 จากประวติัศาสตร์พฒันาการทางสังคมของมนุษยชาติ A.Toffler ไดแ้บ่งคล่ืน
แห่งพฒันาการน้ีออกเป็น 3 ระลอกใหญ่ๆ สังคมยคุแรก คือ สังคมเกษตรกรรม ตามมา
ดว้ยสังคมอุตสาหกรรม จนกระทัง่ถึงศตวรรษน้ีท่ีสังคมเร่ิมกา้วเขา้สู่คล่ืนลูกท่ีสาม คือ 
สังคมข่าวสาร (Information Society) ในช่วงเวลาของสังคมข่าวสารน้ี มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งพลิกโฉมหนา้ในดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร ทั้งการเกิดข้ึนของส่ือ
ใหม่ๆ รวมทั้งการรวมตวัของส่ือเก่ากบัส่ือใหม่ๆ เช่นคอมพิวเตอร์กบัโทรทศัน ์โทรศพัท์
กบัคอมพิวเตอร์ ใยแกว้น าแสงกบัโทรทศัน ์เป็นตน้ 
 ในอดีตท่ีผา่นมา เม่ือเร่ิมตน้ยคุสมยัของการพฒันาส่ือท่ีมีลกัษณะเป็น 
“ส่ือมวลชน” (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ วทิย ุและโทรทศัน ์
ไดมี้ปรากฏการณ์ท่ีช่วยใหน้ าไปสู่ขอ้สรุปวา่ “คล่ืนลูกใหม่จะมาไล่คล่ืนลูกเก่า” ดงัเช่น
การวติกกงัวลของพ่อแม่ท่ีเห็นลูกเลก็ๆเอาแต่ดูโทรทศัน์โดยไม่ยอมท าการบา้น หรือเดก็
วยัรุ่นเอาแต่ฟังเพลงทางวิทย ุและอ่านหนงัสือนอ้ยลงทุกที และท่ีเป็นปรากฏการณ์
แน่นอนของทุกประเทศกคื็อ เม่ือเกิดโทรทศัน ์คนกเ็ร่ิมฟังวทิยนุอ้ยลง รายการบาง
รายการในวทิย ุเช่น ละครวทิยแุทบจะสูญหายไปจากผงัรายการ ในยคุสมยัของ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นส่ือนอ้งใหม่รายล่าสุด สถาบนัคอมพิวเตอร์ Georgia ใน Atlanta 
ท าการส ารวจเม่ือเดือนเมษายน 2539 พบวา่ มีผูใ้ช ้World Wide Web (WWW) แทนส่ือ
โทรทศัน์ท่ีเคยเป็นส่ือยอดนิยมของคนอเมริกนัมากข้ึนทุกที โดยมีผูใ้ช ้WWW แทน
โทรทศัน์ทุกวนัถึง 36 % ใชW้WW แทนโทรทศัน์ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละไม่ต ่ากวา่ 1 
คร้ังถึง 28 % 
 อยา่งไรกต็าม จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง กมิ็ไดเ้ป็นไปตามขอ้สรุปขา้งตน้
อยา่งสมบูรณ์ ลกัษณะการเขา้แทนทีของส่ือใหม่ในท่ีทางของส่ือเก่ามิไดด้ าเนินไปอยา่ง
เตม็รูปแบบ ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบยอ่ยๆในการส่ือสารอยูห่ลาย
ประการ เช่น การท่ีคนสามารถใชเ้วลาท่ีมีอยูเ่พิ่มข้ึนกบัการส่ือสาร เน่ืองจากมี
เทคโนโลยอี  านวยความสะดวกสบายมากข้ึน เช่นแม่บา้นมีเคร่ืองซกัผา้อยูใ่นบา้น ก็
สามารถจะจดัสรรเวลาท่ีจะอ่านนิตยสารและดูโทรทศันไ์ดเ้พิ่มมากข้ึน หรือคนในยคุ
ข่าวสารไดเ้พิ่มทกัษะในการเปิดรับข่าวสารหลายๆอยา่งในเวลาเดียว เช่นเดก็วยัรุ่นท่ีอ่าน
หนงัสือไปพร้อมๆกบัการฟังเพลงจากวทิยไุปดว้ย นอกเหนือจากนั้น ยงัมีการปรับตวั
จากทางฝ่ายตวัส่ือเองในหลายๆมิติเพื่อใหย้งัคงไดมี้เวทีพื้นท่ีในชีวติประจ าวนัของผูค้น 



 ตวัอยา่งเช่น เม่ือคนสามารถเปิดรับข่าวประจ าวนัไดจ้ากทั้งหนงัสือพิมพ ์วทิย ุ
และโทรทศัน ์เน่ืองจากส่ือวทิยมีุขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองความเร็ว ส่ือโทรทศัน์มีขอ้
ไดเ้ปรียบดา้นภาพและเสียง ซ่ึงทั้งหมดน้ีไดส้ร้างจุดอ่อนใหก้บัการรายงานข่าวของ
หนงัสือพิมพ ์อยา่งไรกต็ามหนงัสือพิมพก์มี็จุดเด่นกวา่ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ทั้งสองในแง่
ของการมีพื้นท่ีกวา้งขวางกวา่ ดงันั้นหนงัสือพิมพจึ์งใชจุ้ดแขง็ของตนน าเสนอข่าวท่ีอาจ
มาชา้กวา่ แต่สามารถรายงานไดอ้ยา่งละเอียดละออพร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ดว้ย ท่ีเรียกวา่ 
Investigative Report 

 นอกเหนือจากกลยทุธ์การปรับเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของตวัส่ือโดยชู
จุดเด่นข้ึนมาดงักล่าวแลว้ ยงัมีกลยทุธ์ในการปรับตวัของส่ืออีกแบบหน่ึงท่ีจะกล่าวใน
รายละเอียดต่อไป คือการผนวกเอาส่ือใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน เขา้มารวมกบัส่ือเก่าเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่ือสาร 
 นบัตั้งแต่ทศวรรษ 1970 เป็นตน้มา เป็นยคุสมยัท่ีมีการน าเทคโนโลยดีา้นการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมาใชใ้นสังคมอยา่งกวา้งขวาง ตวัอยา่งเช่น ดาวเทียมเพื่อการส่ือสาร 
การใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือการใชส้ายส่ือสารใยแกว้น าแสง ฯลฯ 
เทคโนโลยใีหม่ๆเหล่าน้ีไดเ้พิ่มช่องทางการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีขจดัอุปสรรคดา้นระยะทาง
และเวลาพร้อมทั้งยงัลดค่าใชจ่้ายอีกดว้ย ท าใหเ้ป็นท่ีนิยมของผูค้นโดยทัว่ไป 
 สภาวะการณ์ดงักล่าว ผลกัดนัใหผู้ท่ี้ท างานอยูใ่นวงการส่ือมวลชนแขนงต่างๆ
จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์การผนวกเอา IT ใหม่ๆเขา้มาใชใ้นการงานส่ือมวลชน เช่นเครือข่าย
โทรทศัน ์3 ระบบใหญ่ๆของสหรัฐ คือ ABC,CBS,NBC.ไดเ้ปิดช่องทางแพร่ภาพทาง
อินเตอร์เนท เช่นเดียวกบันิตยสารชั้นน าของโลก เช่น Elle Cosmo หรือ การสร้างWeb 
Site ของบริษทัสร้างภาพยนตร์ในฮอลลีวูด้ ในปี ค.ศ.1994 Syrysko ส ารวจพบวา่ ส่ือ
ทุกประเภทในอเมริกาไดเ้คล่ือนยา้ยตวัเองไปเปิดช่องทางเผยแพร่บน WWW เพิ่มเติม
จากช่องทางปกติ ในกรณีประเทศไทย กระแสดงักล่าวเร่ิมตน้ในช่วงปี ค.ศ.1995 
เช่นกนั    
  ในกรณีน้ีจะขอส ารวจตวัอยา่งงานวจิยัของไทยท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ืองการน าเอา
เทคโนโลยกีารส่ือสารแบบใหม่ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคเบิล ดาวเทียว ฯลฯ มาใชใ้นงาน
ส่ือมวลชน 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ วทิยแุละโทรทศัน ์ 
 



การส ารวจการน า IT มาใช้ในงานส่ือมวลชนทุกประเภท 
ถึงแมค้วามเจริญเติบโตดา้น IT ของไทยจะยงัไม่อยูใ่นระดบัเดียวกบัสหรัฐฯ แต่ก็

นบัไดว้า่ ประเทศไทยกไ็ดเ้ดินทางเขา้มาบนเส้นทางเดียวท่ีสหรัฐฯไดเ้ดินล่วงหนา้ไป
แลว้ เช่น การใชอิ้นเตอร์เนทซ่ึงไม่ไดเ้ป็นเพียงช่องทางส าหรับผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์
เท่านั้น หากยงัเป็นช่องทางเปิดรับข่าวสารของส่ือมวลชนประเภทต่างๆไดด้ว้ย ในท่ีน้ีจะ
ยกตวัอยา่งงานวจิยั 2 ช้ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการน า IT เขา้มาใชใ้นส่ือมวลชน
ทุกประเภท เร่ืองแรก คือ งานวจิยัเร่ือง “การบริการโทรคมนาคมผา่นดาวเทียมของ
การส่ือสารแห่งประเทศไทยท่ีใหก้บัส่ือมวลชนในส่วนท่ีช่วยการไหลเวยีนของข่าวสาร
ใน ปี 2532-2534” โดยวลยัพร  หลายสรรพสิริ(2537) และเร่ืองท่ีสอง ศุจิกา  ดวงมณี
(2539) ศึกษาเร่ือง “การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่น World Wide Web (WWW) ของ
ส่ือมวลชนไทย” 

 ส าหรับแนวคิดหลกัของงานวจิยัทั้งสองช้ิน กคื็อ นบัตั้งแต่ทศวรรษ 
1980 เป็นตน้มา ไดเ้กิดมิติใหม่ของการส่ือสารมวลชน คือ มีการผนวกรวมเอา
ส่ือมวลชนประเภทต่างๆเขา้กบัดา้นโทรคมนาคม ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุด คือ เคเบิลทีว ี
การถ่ายทอดโทรทศันผ์า่นดาวเทียม มาจนกระทัง่ถึงการรวมเอาคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์
และโทรทศันเ์ขา้ดว้ยกนั  

 ในกรณีของประเทศไทย ตั้งแต่ประมาณปี 2530 กไ็ดเ้กิดปรากฏการณ์
ดงักล่าวเช่นกนั ดงันั้น วลยัพร(ผูว้จิยั)จึงไดท้ าการศึกษาเร่ืองการใช ้IT ใหม่ๆในวงการ
ส่ือมวลชน โดยตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการ คือ  

(1) เพื่อศึกษาวตัถุประสงค ์ลกัษณะและรูปแบบของการบริการโทรคมนาคมผา่น
ดาวเทียมของการส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.)ในช่วงปี2532-2534 

(2) เพื่อวเิคราะห์กระบวนการจดัการใหบ้ริการ 
(3) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใหบ้ริการดงักล่าว   
วธีิการวจิยัท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัการสัมภาษณ์กลุ่ม

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนกังานของ กสท.ในฐานะผูใ้หบ้ริการและกลุ่ม
ส่ือมวลชนในฐานะผูใ้ชบ้ริการ 

 



ผลการวจิยัท่ีน่าสนใจมีดงัน้ี 
(1) ส าหรับค าตอบของวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบของการใหบ้ริการ

โทรคมนาคมของ กสท.แก่ส่ือมวลชนนั้นมีอยู ่2 รูปแบบ คือ การบริการ
เช่ือมโยงการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way link) เช่น โทรเลข โทรสาร 
การถ่ายทอดโทรทศันผ์า่นดาวเทียม และการบริการเช่ือมโยงแบบสองทาง 
(Two-way link)  เช่น โทรศพัทติ์ดต่อระหวา่งประเทศ  

  ส่วนวตัถุประสงคท่ี์ส่ือมวลชนเขา้มาใชบ้ริการดงักล่าว เช่น ในบริการ
ของดาวเทียมนั้น กเ็พื่อใชเ้ป็นช่องทางไหลของข่าวสารทุกรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น ขอ้มูล 
ภาพ และเสียง ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการส่งและรับข่าวสารใหร้วดเร็ว 
เท่ียงตรง และทนัเวลา นอกจากนั้น กย็งัใชบ้ริการดงักล่าว เพื่ออ านวยความสะดวกใน
เร่ืองข่าวสารและการติดต่อโดยทัว่ไป  
 (2)เม่ือจ าแนกส่ือมวลชนออกเป็นประเภทต่างๆ พบวา่ มีส่ือมวลชน 3 ชนิด ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการโทรคมนาคมของ กสท. คือ หนงัสือพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน ์ โทรทศันมี์
การใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยน ามาใชท้ั้งในการเป็นฝ่ายรับและฝ่ายส่งข่าวสารทั้งแบบ
ประจ าและชัว่คราว เช่น รับข่าวเป็นประจ าจากส านกัข่าวต่างประเทศ รับสัญญาณ
ถ่ายทอดกีฬาระดบัโลกคร้ังส าคญัๆ   
 ส่วนหนงัสือพิมพจ์ะมีปริมาณการใชบ้ริการในระดบัปานกลาง ลกัษณะบริการ
โทรคมนาคมท่ีหนงัสือพิมพเ์ลือกใช ้กเ็ช่น การเช่าวงจรโทรเลขทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อการรับส่งข่าว ส าหรับวทิยมีุการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากบริการดาวเทียม ท่ี
กสท.มีอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของวทิย ุซ่ึงเป็นส่ือเสียง และมีการใชแ้บบชัว่คราว
เป็นส่วนใหญ่ 
            
           (3)ส าหรับค าตอบในวตัถุประสงคข์อ้2 ผูว้จิยัไดพ้บผลการวจิยัวา่ ลกัษณะ
ส าคญัๆของกระบวนการโทรคมนาคมของ กสท.ใหแ้ก่ส่ือมวลชนนั้น มีดงัน้ี คือ 
 -มีลกัษณะเป็นมืออาชีพและมีความช านาญ 
 -มีทศันคติและพฤติกรรมท่ีจะใหบ้ริการอยา่งดีแก่ลูกคา้ 
 -เขา้ถึงบริการไดง่้าย อ านวยความสะดวก และยดืหยุน่ 



 -เป็นบริการท่ีน่าไวว้างใจ น่าเช่ือถือวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีลูกคา้เสียไป 
 -ในกรณีท่ีมีขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ จะรีบแกไ้ข 
 -มีประวติัท่ีดีของการใหบ้ริการ ท าใหมี้ช่ือเสียงดีและน่าเล่ือมใส 
 (4)มีปัจจยัอยู ่4 ประการ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการใหบ้ริการโทรคมนาคม 
ดงักล่าว คือ 
 -การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยที าใหต้อ้งปรับเปล่ียนทุกอยา่งไปหมด 
 -นโยบายของรัฐเป็นขอ้ท่ีถูกกล่าวถึงอยา่งมาก เน่ืองจากรัฐยงัไม่มีนโยบายวิจยั 
และพฒันา IT อยา่งจริงจงั ยงัมีความลา้หลงั และขอ้ติดขดัดา้นกฎหมาย รวมทั้งขีด
ความสามารถดา้น  IT ของบุคลากรยงัจ ากดัอยู ่
 -ความตอ้งการของผูใ้ช ้
 -บริบททางเศรษฐกิจ การเมือง กเ็ป็นปัจจยัช้ีขาดอีกตวัหน่ึง เพราะถึงแมจ้ะมี
เทคโนโลยแีละมีความตอ้งการใช ้แต่หากสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ไม่เอ้ือต่อการลงทุน 
บริการดงักล่าวกจ็ะขายไม่ออก 
 นบัจากงานวจิยัช้ินแรกของวลยัพรน้ีแลว้ ในอีก 2 ปีต่อมาคือในปี 2537 ศุจิกา   
ดวงมณี กไ็ดเ้จาะประเดน็ของ IT ใหแ้คบเขา้มาเฉพาะท่ีระบบ  World Wide Web  บน
คอมพิวเตอร์ โดยตั้งปัญหาน าการวจิยัวา่ ส่ือมวลชนไทยไดใ้ชร้ะบบ WWW มากนอ้ย
เพียงใด วตัถุประสงคก์ารวจิยัมีอยู ่3 ประการ คือ 

(1) เพื่อเปรียบเทียบการใช ้WWW เป็นช่องทางแพร่กระจายข่าวสารของ
ส่ือมวลชนต่างประเภท คือหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุและโทรทศัน์ 

(2) เพื่อวเิคราะห์รูปแบบการน าเสนอข่าวสารผา่น WWW  
(3) เพื่อศึกษาทิศทางและแนวโนม้ของการเผยแพร่ข่าวสารบน WWW ของ

ส่ือมวลชนไทย  
 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ท่ีน าเอา IT มาใชใ้น
งานลกัษณะต่างๆ โดยเฉพาะการเผยแพร่ข่าวสาร 4 ประเภท เป็นวทิย ุ7 สถานี โทรทศัน์
ทั้ง 4 ช่อง หนงัสือพิมพ ์8 ฉบบั และนิตยสาร 30 ฉบบั โดยการเกบ็รวบรวม Webpage 
ของส่ือเหล่าน้ีมาวเิคราะห์เน้ือหา และรูปแบบการน าเสนอ พร้อมกบัสัมภาษณ์บุคลากรท่ี
ท างานอยูใ่นองคก์รส่ือท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  



 ผลการวจิยัท่ีน่าสนใจมีดงัต่อไปน้ี 
 (1)ผลจากการส ารวจทศันะของผูรั้บผดิชอบในองคก์ารส่ือมวลชนไดแ้สดงให้
เห็นขอ้ดีของการเอา  IT มาใชใ้นงานส่ือมวลชนทั้งในขั้นตอนของการรับข่าวสารเขา้มา 
(input) และขั้นตอนการส่งข่าวสารออกไป (output) ในขั้นตอนการรับนั้น เน่ืองจากการ
ผลิตเน้ือหาของส่ือ จ  าเป็นตอ้งมีแหล่งข่าวสารและแหล่งขอ้มูล ในแง่น้ีการคน้หาขอ้มูล
ผา่นเครือข่าย WWW จะช่วยขยายฐานขอ้มูลออกไปอยา่งมาก ประหยดัทั้งเงินและเวลาท่ี
ใช ้ส่วนในขั้นตอนของการส่งออกนั้น  WWW เป็นช่องทางใหก้ารส่ือสารด าเนินไป
อยา่งรวดเร็ว เปิดโอกาสใหผู้รั้บสาร ไม่วา่จะอยูท่ี่ใดกรั็บสารไดพ้ร้อมๆกนั เช่น คนไทย
ในต่างประเทศ สามารถจะเปิดติดตามดูรายการละครโทรทศันไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง และยงั
เป็นการส่ือสารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยท่ีผูใ้ชส่ื้อมีอิสระท่ีจะเลือกเกบ็ และเลือกเรียกมา
ใชใ้นเวลาใดกต็าม  
 นอกจากนั้น WWW ยงัไดม้าช่วยปิดจุดอ่อนบางประการของการส่ือสารมวลขน 
คือ การขาดปฏิกิริยายอ้นกลบั (Feedback) บรรดาผูผ้ลิตรายการโทรทศันน์ั้นจะ ไม่
สามารถล่วงรู้ปฏิกิริยาการตอบรับจากผูช้มอยา่งฉบัพลนัได ้หากทวา่ WWW สามารถ
ขจดัปัญหาดงักล่าวได ้เน่ืองจากมีลกัษณะ Interactive และช่วยใหผู้ส่้งสารสามารถรับรู้
ผลและปรับการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 (2)ส าหรับการตอบค าถามของวตัถุประสงคข์อ้ 1 เร่ือง การเปรียบเทียบการใช ้
WWW ของส่ือมวลชนทั้ง 4 ประเภทนั้น ผูว้จิยัไดพ้บวา่มีขอ้เหมือนกนัในแง่ของ
วตัถุประสงคก์ารใช ้แต่กมี็ขอ้แตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากธรรมชาติของส่ือแต่ละชนิด ทั้ง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุและโทรทศัน ์ ลว้นมีเป้าหมายในการส่ือสารผา่น WWW อยู ่
3 ประการ คือ 
 (i)เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร เน่ืองจากตลาดของส่ือมวลชนมีการแข่งขนั
กนัอยา่งสูง กลยทุธ์การตลาดอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งน ามาใชคื้อ การผกูจิตใจลูกคา้ ดว้ยการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีน่าประทบัใจ การเปิดช่องทางข่าวสาร ผา่น WWW นั้น ช่วยท าให้
องคก์รนั้นดูกา้วหนา้ ทนัสมยั และท าใหดู้น่าเช่ือถือตามมา นอกจากนั้น ในกรณีท่ีบริษทั
หน่ึงๆมีส่ือหลายตวัอยูใ่นมือ เช่น มีทั้งหนงัสือพิมพ ์วทิย ุและโทรทศัน ์กส็ามารถจะท า



หนา้ท่ีเช่ือมโยง( Link page) เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบคน้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้และใน
เวลาเดียวกนักเ็ป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ในเครือไปดว้ย  
 (ii)เพิ่มโอกาสในการกระจายข่าวสาร เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ก่กลุ่มผูรั้บสารท่ีไม่
อาจจะเขา้ถึงส่ือมวลชนนั้นในช่องทางปกติ เช่น คนไทยในต่างประเทศไม่อาจติดตามดู
ข่าวในประเทศได ้หากทว่า เม่ือ ททบ.5 เปิด Website ของช่อง 5 ข้ึนมา การเผยแพร่
ข่าวสารของช่อง 5 กมี็รัศมีขยายออกไปทัว่โลก 
 (iii)การใชส่ื้อเสริมช่องทางการตลาด เน่ืองจาก WWW เอง กมี็ศกัยภาพท่ีจะเล่น
บทเป็นส่ือการคา้ ท่ีน าเสนอตวัต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเพิ่มเติมจากช่องทาง
การตลาดเดิมอยูแ่ลว้ เช่น นิตยสาร Time ฉบบั online สามารถมีรายไดจ้ากผูส้นบัสนุน 
Website เป็นเงินมากพอ โดยไม่ตอ้งพึ่งค่าใชจ่้ายจากบริษทัผูผ้ลิตนิตยสารฉบบัท่ีพิมพ์
เป็นหนงัสือ ในกรณีของไทย  WWW ไดท้ าหนา้ท่ีคลา้ยกบัเป็นส่ือโฆษณา ไปดว้ยในตวั 
ดงัท่ีปรากฏวา่ หลงัจากการใช ้WWW แลว้ ยอดขายของส่ือจะเพิ่มมากข้ึน และ
นอกจากนั้น เน่ืองจากองคก์รผูผ้ลิตสามารถจะเกบ็ขอ้มูลของผูรั้บส่ือได ้ในกรณีของ 
WWW ดงันั้น จึงเขา้ใจพฤติกรรมของผูดู้ ผูช้มอยา่งละเอียด 

 นอกเหนือจากจุดร่วมทั้ง 3 ประการ ในแง่วตัถุประสงคก์ารน ามาใชแ้ลว้ ยงัมีขอ้
แตกต่างในการน ามาใช ้อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัในธรรมชาติของส่ือมวลชนแต่
ละชนิด เช่น 
 -หนงัสือพิมพ ์เป็นส่ือท่ีมีธรรมชาติ เนน้การใหข่้าวสารและเนน้เน้ือหาท่ีเป็น
สาระ ดงัน้ี เม่ือเคล่ือนยา้ยจากหนา้กระดาษมาสู่หนา้จอคอมพิวเตอร์จึงอาจสรุปไดว้า่ 
“หนงัสือพิมพจ์ะสนใจแต่การปรับเน้ือหา แต่รูปแบบนั้นคงท่ีเหมือนเดิม” กล่าวคือ
รูปแบบในหนา้กระดาษกบัหนา้จอไม่ต่างกนัมากนกั แต่จะสนใจท่ีจะปรับเน้ือหาให้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา (update) ทั้งน้ีเพราะเป็นหวัใจของงานข่าวท่ีตอ้งรับรู้ “ข่าวล่ามา
เร็ว”  
 -นิตยสาร ธรรมชาติของส่ือนิตยสาร จะเป็นการใหค้วามรู้ควบคู่ไปกบัความ
เพลิดเพลิน เจริญตาเจริญใจ และแมแ้ต่ท่ีเป็นหนา้กระดาษ กย็งัตอ้งเนน้เร่ืองการวาง
รูปแบบ (layout) การใหสี้และอ่ืนๆ ใหส้วยงามอยูแ่ลว้ ดงันั้น เม่ือมาอยูใ่น WWW 
ผูจ้ดัท านิตยสารจึงไดใ้ชขี้ดความสามารถดา้นกราฟฟิก ของ WWW อยา่งเตม็ท่ี 



 -โทรทศัน ์แมว้า่ฝ่ายผูใ้ชจ้ะมีความคาดหวงัค่อนขา้งสูงวา่จะใช ้WWW เป็นส่ือ
หลายช่องทาง (Multimedia) และยนือยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง  กล่าวคือมีการท ารายการเพื่อ
เผยแพร่ ผา่น WWW เองเลยแต่ทวา่ในปัจจุบนัแลว้ สภาพการใชW้WW ของโทรทศันท์ั้ง 
4 ช่อง ยงัเป็นส่ือเสริมช่องทางเดิมเท่านั้น กล่าวคือ เป็นการยกเอารายการท่ีออกโทรทศัน์
ตามปกติมาใส่ไวใ้น WWW การพฒันาในช่องทางน้ี อาจจะไปไดช้า้ เน่ืองจากปัญหาดา้น
เทคนิค เช่น ความกวา้งของสายส่งขอ้มูล ( Bandwidth) ไม่พอท าใหเ้กิดความล่าชา้ใน
การรับภาพและเสียง 
 -วทิย ุการน าวทิยมุาใชใ้น WWW นั้น กระท าใน 2 รูปแบบ คือ การน าเสนอเป็น
เสียงตามรูปแบบของส่ือเดิม และเพิ่มการน าเสนอในรูปของขอ้ความ และภาพท่ีเนน้การ
ประชาสัมพนัธ์รายการวทิยท่ีุมีอยูต่ามปกติ  ในกรณีของวทิยกุมี็ปัญหาดา้นเทคนิค
เช่นเดียวกบัโทรทศัน ์ 
 (3)ส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ 2 ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการน าเสนอนั้น พบวา่ เม่ือมีการ
เปล่ียนจากส่ือเดิมมาเป็น WWW จ าเป็นตอ้งมีการปรับรูปแบบการน าเสนอโดยท่ีจะปรับ
ไปอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการท่ีมาเก่ียวขอ้ง คือ ลกัษณะธรรมชาติของส่ือ 
ความคิดเห็นของคนท างานท่ีมีต่อ WWW และเป้าหมายการใช ้WWW ท่ีไดก้ล่าวถึงมา
บา้งแลว้  
 ขอ้สรุปในเร่ืองรูปแบบการน าเสนอ มี 4 ประการ ดงัน้ี 
 (i)ใน WWW จ าเป็นตอ้งเนน้ lay out (การจดัวางรูปแบบ) เพื่อใหเ้ขา้กบั
ธรรมชาติของอินเตอร์เนท ท่ีมีการจดัหนา้เป็น Homepage โดยมีหนา้แรกเป็นหนา้
ตอ้นรับ ในหนา้น้ีจะตอ้งท าใหส้วยงามกวา่หนา้อ่ืนๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและเสริมดว้ย
การน าเสนอแนวคิด เน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และการใหบ้ริการอ่ืนๆ 
 วธีิการจดัหนา้นั้น จะมีอยู ่2 สไตล ์สไตลแ์รก จะจดัหนา้ของ  WWW ใหดู้
เหมือนหรือคลา้ยกบัส่ือเดิม เช่นเอาหนา้ปกนิตยสารมาอยูใ่นหนา้ Homepage อีกสไตล์
หน่ึง กพ็ยายามสร้างความแตกต่างระหวา่ง WWW กบัส่ือเดิม เช่นวางต าแหน่งภาพเสีย
ใหม่  เพิ่มเติมภาพหรือรวมภาพหลายๆภาพในส่ือเก่าใหม้าอยูห่นา้เดียวกนั อนัเป็น
ขอ้เด่นท่ี WWW จะท าใหเ้ล่นลวดลายได ้ 



 (ii)การใชร้ะบบหลายส่ือ (Multimedia) ในการน าเสนอ ในขณะท่ีส่ือเดิม เช่น 
หนงัสือ จะอ่านไดอ้ยา่งเดียว วทิยกุฟั็งเสียงไดอ้ยา่งเดียว แต่ใน WWW ผูใ้ชจ้ะสามารถ
ทั้งอ่านและฟังเพลงไปในเวลาเดียวกนั  
 (iii)น าเอาเทคโนโลยสีองทางมาใช ้(Interactive) ซ่ึงเป็นขอ้เด่นอีกประการหน่ึง
ของ WWW ไม่วา่จะเป็นการเปิดใหผู้ใ้ชง้านสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นมาทาง     E-
mail  รับสมคัรสมาชิก ตลอดจนเปิดหอ้งพูดคุยสนทนา (Chat)  
 (iv)การเลือกเน้ือหามาน าเสนอ ในกรณีของโทรทศันม์กัจะใชเ้น้ือหาเดิม โดย
ไม่ไดย้อ่หรือจดัท าข้ึนมาใหม่ เพียงแต่จะมีการตดัทอนบางเน้ือหาออกไป เช่นรายการ
ข่าวจะมีแต่ข่าวหนกั ( Hard News) โดยตดัพวกข่าวเบาๆ ( เช่นข่าวกีฬา ข่าวบนัเทิง ) 
ออกไป ซ่ึงเท่ากบั WWW  ไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารใชง้านแบบ Information กบั 
Entertainment แยกขาดจากกนั  
 นอกจากนั้นยงัอาจมีการจดัหมวดหมู่ข่าวสารเสียใหม่ เช่น คอลมันต์อบปัญหา
หลายๆประเภท ท่ีแยกกนัอยูใ่นนิตยสาร จะถูกจดัมารวมกนัไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่อใหง่้าย
ต่อการสืบคน้ 
 (4)ส าหรับค าตอบในวตัถุประสงคสุ์ดทา้ย ท่ีเก่ียวกบัทิศทางและแนวโนม้ของ
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารบน WWW นั้น ผูว้จิยัพบวา่ มีลกัษณะ 10 ประการ คือ  
 (i)เผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะของการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ ( Interactive) ท าใหส่ื้อ
เดิมเช่น โทรทศันอ์าจจะน าไปใชใ้นรายการบางประเภท เช่นการเล่นเกม  
 (ii)เผยแพร่ขอ้มูลท่ีง่ายต่อการสืบคน้มากข้ึน โดยใชก้ารเช่ือมโยงขอ้มูล ไปยงั 
Website ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (iii)ใชเ้ทคโนโลยดีา้นอินเตอร์เนท และMultimedia มากข้ึน เช่น การน าเอา
รายการในส่ือเดิมเขา้สู่ระบบ WWW อยา่งต่อเน่ือง ( Real Time)  

(iv) ใชก้ราฟฟิกมากข้ึน เพื่อความสวยงาม  
(v) ค านึงถึงความสะดวก และความรวดเร็ว ในดา้นผูใ้ชง้านมากข้ึน โดยเฉพาะ 

Website ท่ีผูใ้ชต้อ้งจ่ายเงิน เป็นค่าเสียเวลา  
(vi) มีลกัษณะเป็นสากลมากข้ึน ในกรณีของไทยกคื็อ ตอ้งมีการแปลเป็น

ภาษาองักฤษมากข้ึน เพื่อส่ือสารระดบัสากล 



(vii) จะมีแนวโนม้สร้างเอกลกัษณ์บน WWW ใหแ้ตกต่างจากส่ือเดิมมากข้ึน 
เพราะถา้เน้ือหาและรูปแบบ ลอกมาจากหนา้กระดาษหรือจอโทรทศัน ์กไ็ม่
น่าจะจูงใจใหผู้ใ้ชม้าเปิดรับทาง WWW  

(viii) สร้างความเป็นคลงัขอ้มูลของข่าวสารใหม้ากข้ึน เช่น รวบรวมสารบญัของ
นิตยสารทุกเล่ม เพื่อง่ายต่อการคน้หาเร่ืองท่ีตอ้งการ 

(ix) การบริการขอ้มูลข่าวสารตามค าขอ ( On Demand) เน่ืองจากการส่ือสาร
แบบ WWW ไม่จ าเป็นตอ้งส่งข่าวสารใหแ้ก่ทุกคนอยา่งเหมือนๆกนั ในเวลา
เดียวกนั แต่ผูใ้ชส้ามารถเรียกใชบ้ริการเฉพาะอยา่งเป็นส่วนตวัได ้

(x) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดมากข้ึน ปัจจุบนัน้ี WWW ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ 
ผูส้นบัสนุนจึงยงัไม่มัน่ใจท่ีจะลงทุนในช่องทางน้ีมากนกั แต่ในอนาคตหาก
การใชส่ื้อช่องทางน้ีขยายตวั กจ็ะกลายเป็นเคร่ืองมือดา้นการตลาดของวงการ
ส่ือมวลชนไดม้าก  

  ส าหรับอุปสรรคแรกของการน า WWW ไปใชส้ าหรับส่ือมวลชนนั้นมี
ปัญหาใหญ่คือบุคลากรทั้งดา้นผูส่้งและผูรั้บ ทางดา้นผูส่้งกคื็อขาดบุคลากรท่ีจะสามารถ
ผลิตหรือส่งสารผา่นช่องทางใหม่น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบัดา้นผูรั้บ ซ่ึง
อาจจะมีความไม่เขา้ใจในการใช ้IT ใหม่ๆ อยา่งเตม็ท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

การน า IT เข้ามาใช้ในงานหนังสือพมิพ์ 
 มีงานวจิยัในเร่ืองการน า IT มาใชใ้นงานหนงัสือพิมพอ์ยู ่2 ช้ิน ขิ้นแรกเป็น
การศึกษาดา้นผูส่้งสาร อีกช้ินหน่ึงเป็นการศึกษาดา้นผูรั้บสาร 
 ส าหรับช้ินแรก ดนยั หวงับุญชยั (2538) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจและสร้างความพงึพอใจในการใช ้IT ของหนงัสือพิมพร์ายวนั” โดยตั้ง
วตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการคือ  
 (1)เพื่อส ารวจสภาพและพฤติกรรมการใช ้IT ของบุคลากรในวงการหนงัสือพิมพ ์
 (2)เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจน า IT มาใช ้ของบุคลากรระดบั
ผูบ้ริหาร 
 (3)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรระดบัปฏิบติัการในองคก์รพึงพอใจในการน า 
IT มาใช ้
 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร 60 คน คนท างานระดบัปฏิบติัการ 
120 คน จากองคก์รหนงัสือพิมพ ์4 ฉบบั ท่ีมีการน าเอา IT มาใชง้าน และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล ผลการวิจยัท่ีน่าสนใจ มีดงัน้ี 
 (1)ในเร่ืองสถานภาพปัจจุบนัของการน า IT มาใชใ้นงานหนงัสือพิมพน์ั้น
เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัในระบบทุนนิยมเสรี โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีขยายตวัอยา่ง
มาก เช่น อุตสาหกรรมข่าวสาร การแข่งขนักย็ิง่ทวคีวามรุนแรง ดงัน้ี การน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาใชใ้นการพฒันางานจึงเป็นความจ าเป็นขององคก์ร 
 อยา่งไรกต็าม หลงัจากท่ีมีการพฒันาดา้นตวัเคร่ืองมือ อุปกรณ์แลว้ ปัจจยัท่ี
ค่อนขา้งส าคญัและช้ีขาดตวัต่อไปกคื็อการพฒันาบุคลากร ในแง่น้ีผูว้จิยัพบว่า มีการ
ตระเตรียมบุคลากรในระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ในระดบัพนกังานมีผูท่ี้เคยไปอบรม/สัมมนา
เก่ียวกบังาน IT เพียง 12% ในขณะท่ีระดบับริหารกมี็เพียง 26% ทั้งๆท่ีผลการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ประสบการณ์จากการอบรม/สมัมนา  มีส่วน



เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช ้IT เช่น พวกท่ีไม่เคยไปอบรม/สัมมนา จะตั้งความคาดหวงั
ต่อ IT อยา่งไม่สมจริง โดยจะตั้งความหวงัเอาไวอ้ยา่งสูงเกินจริง 

ส่วนในเร่ืองพฤติกรรมการใชน้ั้น บุคลากรทั้ง 2 ระดบัมีการใช ้IT อยา่งจ ากดั อยู่
เพียงไม่ก่ีประเภท เช่น ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทใ์นส านกังาน วทิยติุดตามตวั และ
เคร่ืองโทรสาร เป็นส่วนใหญ่ ลกัษณะการใชง้านอุปกรณ์ IT เหล่าน้ี ส่วนใหญ่ใชใ้นการ
พิมพเ์อกสาร และตน้ฉบบัข่าว (มาแทนท่ีเคร่ืองพิมพดี์ด) รองมาคือการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลและการเรียกใชฐ้านขอ้มูล เพื่อการส่งข่าวและการเตรียมการพิมพ ์ 

(2)ส าหรับผลการวิจยัในวตัถุประสงคข์อ้ 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใช ้IT ของบุคลากรระดบับริหาร มีอยู ่5 หมวด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(เช่นการขยายตวัของเศรษฐกิจ  ความตอ้งการของผูอ่้าน) ปัจจยัดา้นเงินทุน ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของ IT  ปัจจยัดา้นนโยบาย และทิศทางขององคก์รและปัจจยัดา้นความ
พร้อมในองคก์ร ทั้ง 5 หมวดน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจระดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ ทิศทาง
ขององคก์ร อนัไดแ้ก่ นโยบายท่ีตอ้งการใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ  เป็นหนงัสือชั้นน า 
และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมทั้งปัจจยัส าคญัคือ คู่แข่งขนัในตลาด  

 เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่ีเป็นคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร ผลการวจิยัพบว่าบุลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการไป
ฝึกอบรม ดูงาน และสัมมนา แตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทั้ง 5 หมวดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใช ้IT ต่างกนั ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนๆเช่น เพศ อาย ุไม่สร้าง
ความแตกต่าง 

(3)ส่วนความพึงพอใจในการท างานในองคก์รท่ีใช ้IT ของบุคลากรระดบั
ปฏิบติัการ พบวา่ พนกังานของทุกองคก์ร มีความพึงพอใจใกลเ้คียงกนั โดยรู้สึก
ภาคภูมิใจกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั และพอใจท่ี IT ท่ีน ามาใช ้สามารถช่วยการท างานให้
ดีข้ึน รวมทั้งการท่ีบุคลากรสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการท างานกบั IT ไดดี้ดว้ย  

นอกเหนือจากการศึกษาในดา้นผูส่้งสาร/ผูผ้ลิตหนงัสือพิมพแ์ลว้ องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัอีกส่วนหน่ึงของส่ือมวลชนคือฝ่ายผูรั้บ มีงานวจิยัของ มณทิรา อินคชสาร (2539) 
ไดศึ้กษาเปรียบเทียบรูปแบบการอ่านและการรับรู้ของผูอ่้านจากหนงัสือพิมพแ์บบเดิมท่ี



ใชก้ระดาษและหนงัสือพิมพอ์อนไลน ์ท่ีส่งข่าวสารผา่นคอมพิวเตอร์ โดยใชว้ธีิการ
ทดลองกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 56 คน 

 แนวคิดเบ้ืองหลงัของงานวจิยันั้นวางอยูบ่นขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ถึงแม้
หนงัสือพิมพ ์และหนงัสือพิมพอ์อนไลนจ์ะท าหนา้ท่ีเหมือนกนั คือส่งเน้ือหาท่ีเป็น
ข่าวสาร หากทวา่ รูปแบบการน าเสนอจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะส่ือ ดว้ยอิทธิพลของ
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัน้ี จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร ท่ีแตกต่างกนัไป
ดว้ย แมน้วา่จะเป็นเน้ือหาเดียวกนักต็าม 

 

หนงัสือพิมพ ์ หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์
1.พื้นท่ีจ  ากดั 1.ฐานขอ้มูลกวา้งขวางกวา่ 

2.ขนาดของหนา้ใหญ่กวา่ 2.แต่การน าเสนอขอ้มูลแต่ละคร้ังท าบน
หนา้จอท่ีเลก็กวา่ 

3.จดัวางและปรับใหเ้หมาะสมกบัสายตา
ได ้

3.ไม่มีการจดัเป็นคอลมัน์ 

4.มีวธีิการจดัแบ่งเป็นคอลมัน ์ 4.ผูใ้ชต้อ้งปรับสายตาใหเ้ขา้กบั
จอคอมพิวเตอร์ 

 
ดว้ยคุณลกัษณะของตวัส่ือดงักล่าวท าใหมี้ขอ้คน้พบในกรณีของงานวจิยั

ต่างประเทศวา่การอ่านหนงัสือพิมพจ์ากจอคอมพิวเตอร์จะท าใหผู้อ่้านเม่ือยลา้ทางสายตา
มากกวา่ ตรวจพบค าผดิไดน้อ้ยกวา่ แต่ทวา่ในเร่ืองการจดจ าเน้ือหานั้นพบวา่ ไม่แตกต่าง
ในทั้ง 2 ส่ือ 

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั (มณทิรา) ไดพ้บผลการวจิยัท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 (1)ในเร่ืองปริมาณข่าวท่ีไดอ่้าน การอ่านผา่นออนไลน ์จะอ่านขอ้ความ

ในระดบัความน า ( Lead) ไดม้ากกวา่อ่านจากหนงัสือพิมพ ์อยา่งไรกต็าม เม่ือขยายวง
ไปถึงการอ่านเน้ือหาตลอดทั้งข่าว ปรากฏวา่ไดผ้ลสลบักนั 

 (2)ในเร่ืองของการจดจ าเน้ือหาข่าวโดยรวม จะพบวา่ ไม่มีความแตกต่าง
กนัระหวา่ง กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีอ่านข่าวจากทั้ง 2 ช่องทางส่ือสาร แต่ทวา่ เม่ือนบัปริมาณช้ิน



ข่าวท่ีจ  าได ้ปรากฏวา่ กลุ่มท่ีอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลนจ์ะจ าไดม้ากกวา่ ส าหรับ
ค าอธิบายท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัผลการวจิยัทั้ง 2 ขอ้น้ี น่าจะเน่ืองมาจากรูปแบบวธีิการน าเสนอ 
ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งส่ือทั้ง 2 ท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ 

 (3)เม่ือวเิคราะห์ถึงรูปแบบการน าเสนอท่ีจะมีผลต่อแบบแผนการอ่าน
ของผูอ่้านพบวา่ การจดัวางรูปแบบ ( Lay out) ของหนงัสือพิมพจ์ะมีหลกัท่ีแน่นอนวา่ 
หนา้ 1 เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีสุด การใชต้วัอกัษรขนาดต่างๆจะบอกความส าคญัของข่าวใน
ขณะท่ีหนงัสือพิมพอ์อนไลนจ์ะยงัไม่มีรูปแบบมาตรฐาน ขนาดของตวัอกัษรกใ็ชข้นาด
เดียวกนั หากแต่มีการใชก้ราฟฟิกและภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงเป็นจุดเด่นของคอมพิวเตอร์มา
ใช ้ดงันั้น การวจิยัจึงพบว่าส าหรับหนงัสือพิมพ ์ผูอ่้านจะมีแบบแผนการอ่านแบบอ่าน
กวาดไปทั้งหมด ตามล าดบัหนา้ แต่จะเลือกเจาะจงอ่านหวัขอ้ท่ีสนใจจากเมนู ในกรณี
ของหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ 

 (4)ในการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูอ่้านหนงัสือพิมพท์ั้ง 2 ประเภท
พบวา่ คุณลกัษณะของส่ือท่ีท าใหผู้อ่้านแต่ละกลุ่มมีความพอใจนั้นแตกต่างกนั กล่าวคือ
ในขณะท่ีหนงัสือพิมพธ์รรมดานั้นน่าพอใจ เน่ืองจากมีการจดัวางรูปแบบไดเ้หมาะกบั
ความสนใจของผูอ่้าน (เช่น เร่ืองส าคญัเอาไวห้นา้แรก) มีการพาดหวัเป็นเคร่ืองหมาย
ช่วยบอกล าดบัความส าคญัอีก ท าใหง่้ายต่อการติดตามอ่าน ส่วนหนงัสือพิมพ ์ออนไลน์
นั้นน่าพอใจ เพราะเป็นส่ือท่ีทนัสมยั สามารถน าเสนอประเดน็ข่าวท่ีหลากหลายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และยงัมีรูปภาพกราฟฟิกท่ีน่าสนใจดว้ย 
 
 

การน าเอา IT มาใช้ในงานนิตยสาร และหนังสือ   
  พฒันาการดา้นหน่ึงของเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบใหม่คือการน า
คอมพิวเตอร์มาสร้างระบบ Office Automation (OA) เพื่อจะลดขั้นตอนการท างานของ
บุคคลท าใหท้ างานง่ายข้ึนและรวดเร็ว รวมทั้งเป็นการลดการใชก้ระดาษ โดยสร้างระบบ
เช่ือมโยงการติดต่อส่ือสาร และการใชข้อ้มูลร่วมกนั 
  ส าหรับการน าระบบ OA มาใชใ้นงานส่ิงพิมพ ์หนงัสือ จะใหป้ระโยชน์
อยา่งมาก โดยเร่ิมตน้จากขั้นตอนท่ีนกัเขียนจะพิมพล์งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้ใช้
โปรแกรมตรวจสะกดค าผดิ หลงัจากนั้นกก็ดปุ่มส่งต่อไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ



บรรณาธิการ ซ่ึงจะท าการแกไ้ขบนหนา้จอไดอ้ยา่งสะดวก หลงัจากเสร็จงาน
บรรณาธิการแลว้กส่็งต่อไปยงัหนา้จออิเลก็ทรอนิกส์  เพื่อท าการจดัหนา้ (Lay out) โดย
มีพวกสแกนเนอร์ เคร่ืองถ่ายรูปดิจิตอล และโปรแกรมจดัหนา้แบบต่างๆเป็นผูช่้วย และ
ในขั้นสุดทา้ยกส่็งผา่นดาวเทียมไปยงัโรงพิมพ ์ท่ีมีสัญญาณรับ เพื่อจดัพิมพไ์ดเ้ลย   
  นอกเหนือจากขั้นตอนการผลิตแลว้ แมแ้ต่ในขั้นของการจดัจ าหน่ายใน
ปัจจุบนักไ็ดมี้ระบบการสั่งซ้ือและจ่ายเงิน on line รวมทั้งในอนาคต โฉมหนา้ของ
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์อาจจะเปล่ียนไป เม่ือผูอ่้านสามารถจะขอเขา้ไปอ่านบทความจาก
จอของส านกัพิมพห์รือเรียกมาอ่านบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น รูปแบบของหนงัสือเองก็
ไดเ้ร่ิมมีการเปล่ียนแปลงใหเ้ห็นแลว้ เร่ืองราวจ านวนมากท่ีเคยอยูใ่นหนงัสือเล่มหนา ได้
ถูกบรรจุลงดิสเกต็ หรือซีดีรอม แลว้ 
  จากความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ในการน า IT มาใชใ้นอุตสาหกรรม
การผลิตนิตยสาร และหนงัสือ ดงัท่ีกล่าวมา ชมพูนุท  สวนกระต่าย (2539) จึงสนใจ
ศึกษาเร่ือง การใชค้อมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายในธุรกิจนิตยสารและหนงัสือ โดยตั้ง
วตัถุประสงคไ์ว ้2 ประการ คือ 

  (1)เพื่อศึกษาสถานภาพการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายในธุรกิจ
นิตยสารและหนงัสือ  
  (2)เพื่อประมวลความคิดเห็น การคาดคะเน เก่ียวกบัแนวโนม้ในอนาคต 
  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
องคก์รผลิตนิตยสาร และหนงัสือ ท่ีน า IT มาใช ้15 องคก์ร จ  านวน 30 คน องคก์รท่ี
ด าเนินกิจการดงักล่าวจะประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัส่ิงพิมพแ์ละส านกัพิมพ ์
กลุ่มโรงพิมพ ์และกลุ่มบริษทัจดัจ าหน่าย 
  ผลการวจิยัท่ีน่าสนใจมีดงัน้ี  
  (1)สถานภาพปัจจุบนัของการน าคอมพิวเตอร์เครือข่ายมาใช ้มีปรากฏใน
องคก์รทั้ง 3 กลุ่ม โดยกลุ่มธุรกิจการจดัพิมพแ์ละการจดัจ าหน่ายจะมีการใชม้ากกวา่โรง
พิมพ ์ระบบเครือข่ายท่ีน ามาใชมี้ 3 ระบบ คือ  LAN  WAN  และ  Internet 
  อยา่งไรกต็าม ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งจะมีการน าคอมพิวเตอร์เครือข่ายมาใช้
งานอยา่งมาก แต่ลกัษณะการน ามาใชก้เ็ป็นการใชเ้พื่อเป็น “เคร่ืองมือการท างาน” 



มากกวา่จะเป็น “เคร่ืองมือการส่ือสาร” เช่น จะมีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพิมพง์าน จดั
หนา้  ฯลฯ  แต่ทวา่ จะไม่ค่อยมีการใชเ้พื่อเช่ือมโยงการท างานระหวา่งภายในองคก์รเอง 
หรือระหวา่งองคก์รกบัภายนอก ซ่ึงเท่ากบัเป็นการใชศ้กัยภาพของระบบเครือข่ายไม่
เตม็ท่ี 
  (2)ในส่วนท่ีเก่ียวกบันโยบายการน า IT ไปใชน้ั้น ส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จะเป็นผูต้ดัสินใจโดยมีวสิัยทศันท่ี์มองไปขา้งหนา้ และมีทศันคติท่ีมีต่อ
เทคโนโลยใีหม่ๆ นอกจากนั้นผูว้จิยัไดพ้บวา่ มีปัจจยั 5 ประการ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
สภาพการเลือกใช ้IT ในอุตสาหกรรมนิตยสารและหนงัสือ คือ 
  -ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
  -ปริมาณและคุณภาพของคนในองคก์รท่ีใช ้IT เป็น 
  -ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
  -แนวโนม้ของสภาวะเศรษฐกิจ 
  -นโยบายขององคก์ร 
  (3)ส าหรับลกัษณะการใชง้านคอมพิวเตอร์เครือข่ายนั้น ในระดบัผูบ้ริหาร 
แมน้วา่จะสนบัสนุน IT ตวัน้ี ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ หากทวา่พฤติกรรมการส่ือสารของ
ผูบ้ริหารกลบัใชร้ะบบเอกสารมากกวา่ใชร้ะบบเครือข่าย เช่น ใชเ้ขียน Memo ลง
กระดาษถึงลูกนอ้งมากกว่าจะส่งผา่นคอมพิวเตอร์ 
  ในส่วนของพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ กย็งัใชไ้ม่เตม็ศกัยภาพ
ของเครือข่าย ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ กล่าวคือ จะใชง้านแทนพิมพดี์ด หรือการออกแบบ หรือ
ดึงขอ้มูลจากส่วนกลางมาเพื่อการท างานของตนเอง  ระบบเครือข่ายท่ีมีอยูจึ่งยงัไม่ค่อย
ถูกน าไปใช ้เพื่อวธีิการท างานร่วมกนั 
  แต่ท่ีน่าสนใจกคื็อ ทั้งๆท่ีมีการใชอ้ยา่งไม่เตม็ศกัยภาพของเครือข่าย แต่
ทวา่ กลุ่มตวัอยา่งกมี็โครงการท่ีจะพฒันาและติดตั้งเครือข่ายเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี อาจเป็นไปได้
วา่ ในระยะเร่ิมแรกของการใชค้อมพิวเตอร์อาจจะตอ้งสร้างความคุน้เคยเป็นส่วนตวั กบั
เทคโนโลยใีหม่ๆเสียก่อน หลงัจากผา่นขั้นตอนน้ีแลว้  จึงจะกา้วไปสู่การใชง้านแบบ
เครือข่าย  



  (4)ผูว้จิยัไดป้ระมวลรูปแบบการใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในธุรกิจ
นิตยสารและหนงัสือดงัน้ี  
  -จดัเกบ็ขอ้มูลและท ารายงานในองคก์ร 
  -ใชร้ะบบการส่ือสารขอ้มูล (เรียกขอ้มูลมาใช)้  
  -ควบคุมสินคา้คงเหลือในสต๊อก 
  -ออกแบบส่ิงพิมพ ์
  -ใชแ้ทนพิมพดี์ด 
  -เผยแพร่ขอ้มูล 
  (5)ส าหรับผลกระทบในการน า IT มาใชใ้นองคก์รนั้น พบวา่ ไม่มีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร (เช่น การยบุ หรือเพิ่มแผนก) ซ่ึงผูว้จิยัใหเ้หตุผลวา่
อาจเป็นเพราะธุรกิจประเภทน้ีไม่มีรูปแบบการจดัองคก์รท่ีซบัซอ้น อยา่งไรกต็าม กมี็
ผลกระทบบางประการท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร เช่น ผูท่ี้มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์ดี จะมี
โอกาสไดท้ างานท่ีดีกวา่คนอ่ืนๆ และเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานอยากเพิ่มความรู้ และ
ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ใหม้ากข้ึน และเม่ือถึงจุดท่ีพนกังานส่วนใหญ่ในองคก์รใช้
คอมพิวเตอร์ ลกัษณะการท างานขององคก์รกน่็าจะเปล่ียนไป 
  ส าหรับปัญหาร่วมในการใช ้IT ใหม่ ตวัน้ี กคื็อ ปัญหาบุคลากรท่ีมีปัญหา
ทั้งระดบัท่ีบุคลากรทัว่ไปขาดความรู้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และในระดบัท่ีทาง
องคก์รขาดผูท่ี้มีความรู้และเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ท างานอยูใ่นองคก์ร 
  จากผลการสัมภาษณ์ทั้งหมด ผูว้จิยัคาดการณ์ในอนาคตวา่แนวโนม้การ
น าคอมพิวเตอร์เครือข่ายมาใชใ้นธุรกิจประเภทน้ี น่าจะมีมากข้ึน แต่ทวา่รูปแบบการ
น ามาใชน้ั้น น่าจะเขา้มาในลกัษณะของ”ส่ือเสริม” มากกวา่จะเป็น “ส่ือทดแทน” การใช้
ส่ือเดิม 
 

การน าเอา IT มาใช้ในวงการภาพยนตร์ 
  ภาพยนตร์เป็นอุตสาหกรรมบนัเทิงอีกชนิดหน่ึงท่ีมีประวติัความเป็นมา
ยาวนานนบั 100 ปี ท่ามกลางช่วงเวลาอนัยาวนานน้ี  ภาพยนตร์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีทั้งภาพ
และเสียงไดเ้ปล่ียนแปลงโฉมหนา้ไปตามพฒันาการดา้นเทคโนโลยภีาพและเสียง



เช่นเดียวกนั องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ จะประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ี 
ส าคญัๆ คือ  
  -ดา้นการผลิตและการสร้างภาพยนตร์ ไดแ้ก่บริษทัและกลุ่มผูส้ร้างหนงั     
            -ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ผูส้ั่งหนงัมาจ าหน่าย 
  -ดา้นการจดัฉาย ไดแ้ก่บริษทัโรงหนงั 
  ใน 3 องคป์ระกอบน้ี มีงานวจิยัของมนฤดี  ธาดาอ านวยชยั (2539)ท่ีได้
ศึกษาถึงการน า IT  มาใชเ้พื่อพฒันาดา้นการจดัฉายภาพยนตร์ ในรูปของโรงหนงัท่ี
เรียกวา่ โรงหนงัระบบ Multiplex โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
โรงหนงั รวมทั้งส ารวจความคิดเห็นของผูช้มภาพยนตร์มาประกอบ 
  วตัถุประสงคห์ลกัๆของการวจิยัมีอยู ่3 ประการ คือ  
  (1)เพื่อศึกษาพฒันาการของโรงภาพยนตร์ระบบ Multiplex ในประเทศ
ไทย 
  (2)เพื่อศึกษาวธีิการส่งเสริมความนิยมของประชาชนต่อโรงหนงัแบบ
ใหม่น้ี 
  (3)เพื่อท านายทิศทางของโรงภาพยนตร์ในอนาคต 
 (1)ส าหรับผลการวิจยัท่ีตอบค าถามวตัถุประสงคข์อ้แรก ผูว้จิยัพบวา่ โรงหนงัซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบตวัสุดทา้ยในส่วนของ “ช่องทางการส่ือสาร” (Channel) ของส่ือท่ีเป็น
ภาพยนตร์ ดงันั้น พฒันาการของโรงหนงัจึงแปรเปล่ียนไปตามพฒันาการของตวั
ภาพยนตร์เอง จุดเร่ิมตน้ของโรงหนงั เร่ิมตน้ตั้งแต่การท่ีฉายดูไดที้ละคน และยงัไม่มี
เสียง จนกระทัง่มาเป็นโรงหนงัชัว่คราว ท่ีดดัแปลงจากร้านอาหาร จนเม่ือภาพยนตร์
กลายเป็นส่ือความบนัเทิงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จึงเกิด
โรงหนงัขนาดใหญ่ท่ีตั้งอยูต่ามล าพงั (Stand Alone) ต่อมาเม่ือโทรทศันเ์กิดข้ึน ส่ือนอ้ง
ใหม่ตวัน้ีกแ็ยง่แฟนภาพยนตร์ใหก้ลบัไปนัง่ดูโทรทศันอ์ยูท่ี่บา้น โรงหนงัจึงตอ้งปรับตวั
อีกคร้ัง ดว้ยการ ยอ่ขนาดใหเ้ลก็ลง และแทรกเขา้ไปรวมกบัศูนยก์ารคา้ จนกระทัง่มาถึง
พฒันาการปัจจุบนัท่ีระบบภาพและเสียงของภาพยนตร์ ไดพ้ฒันามาอยา่งสมจริงมาก
ท่ีสุด จึงไดเ้กิดโรงหนงัระบบ Multiplex เพื่อรองรับภาพยนตร์ดงักล่าว  



 (2)ส าหรับลกัษณะของโรงหนงัระบบ Multiplex กคื็อเป็นโรงหลายๆโรงท่ีอยูใ่น
บริเวณเดียวกนั มีหอ้งฉายท่ีต่อเช่ือมกนั หรืออาจจะเป็นหอ้งเดียวกนั ระบบการควบคุม
การฉายใชค้อมพิวเตอร์ มีระบบเสียงแบบรอบทิศทาง ( Dolby) และระบบภาพแบบจอ
กวา้ง มีระบบการจ าหน่ายตัว๋ดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถจองล่วงหนา้ไดเ้ป็นเดือน 
ทั้งหมดน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนท่ีมาดูหนงั และไดอ้รรถรสในการชม
ภาพยนตร์อยา่งเตม็ท่ี  
 (3)มนฤดีไดว้เิคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจโรงหนงั และพบวา่มี
ปัจจยัท่ีก าหนดการเกิดโรงหนงัประเภท Multiplex อยู ่3 ปัจจยัคือ 
 (i)การตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบการ อนัเน่ืองมาจากการเห็นความส าเร็จของ
โรงภาพยนตร์แบบน้ีในต่างประเทศ นอกจากนั้นกเ็น่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัในธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ ท าใหต้อ้งปรับปรุงกิจการ และเสนอจุดขายใหม่  
 (ii)เกิดจากการพฒันาการของภาพยนตร์ต่างประเทศ ท่ีไดผ้ลิตจากเทคโนโลยี
ทนัสมยัของ ระบบภาพและเสียง และเน่ืองจากสัดส่วนของหนงัต่างประเทศมีอยูสู่งมาก
ในตลาดของไทย ดงันั้นจึงตอ้งพฒันาโรงฉายใหท้นักบัภาพยนตร์  
 (iii)ดา้นผูช้ม ส าหรับกลุ่มคนดูหนงัท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีทนัสมยัจะมีรสนิยมวา่ “ของ
ดีมีคุณภาพ หลากหลายและรวดเร็ว” คนกลุ่มน้ีตอ้งการความสะดวกสบายในการใชชี้วติ 
รสนิยมและความตอ้งการเหล่าน้ีตอบสนองไดจ้ากโรงภาพยนตร์แบบใหม่น้ี ดา้นผลการ
ส ารวจความคิดเห็นของผูช้มต่อโรงภาพยนตร์แบบ Multiplex พบวา่ ผูช้มส่วนใหญ่เห็น
วา่เป็นประโยชน ์เน่ืองจากไดมี้โอกาสเลือกมากข้ึน มีความสะดวก ไดรั้บความบนัเทิง
อยา่งเตม็อรรถรส  
 (4)เน่ืองจากโรงภาพยนตร์แบบ Multiplex เป็นระบบเทคโนโลยแีบบใหม่ ดงันั้น
จึงตอ้งมีการแนะน า และส่งเสริมสินคา้ตวัน้ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและนิยม ผลการวจิยัพบวา่ฝ่าย
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ไดน้ าเอากลยทุธ์ 3 แบบ มาใชใ้นการส่งเสริมคือ กลยทุธ์ดา้นราคา 
การลด แลก แจก แถม และการสร้างเหตุการณ์/จดักิจกรรมพิเศษ เช่น จดันิทรรศการ
เก่ียวกบัหนงั เป็นตน้ 
 (5)ส าหรับทิศทางของโรงภาพยนตร์ในอนาคต ผูว้จิยัพบวา่มีอยู ่2 แนวโนม้คือ  



 (i)การขยายและกระจายตวัในเชิงปริมาณของโรงหนงัแบบ Multiplex ทัว่ทั้ง
กรุงเทพและหวัเมืองใหญ่ๆ ในเวลาเดียว ขนาดของโรงกจ็ะใหญ่ข้ึน เช่น รูปแบบ 
Megaplex ท่ีมีถึง 20 โรงอยูด่ว้ยกนั  
 (ii)ในดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนอนาคตอาจจะมีโรงหนงัผา่นดาวเทียม 
ท่ีมีการยงิสัญญาณไปยงัโรงหนงัท่ีอยูใ่นเครือ หรืออาจจะมีอิเลก็ทรอนิกส์เธียเตอร์ คือ
การรวมมินิเธียเตอร์ กบัหา้งแฟรนไชส์ แบบเซเวน่อีเลฟเวน่ ส าหรับบริการลูกคา้ท่ี
เดินทางไปต่างจงัหวดั ดว้ยการส่งสัญญาณภาพและเสียงผา่นดาวเทียม หรือใยแกว้น า
แสงไปยงัมินิเธียเตอร์. 

การน าเอา IT มาใช้ในงานวทิยุ 
 งานวจิยัเร่ืองการน าเอา IT มาใชใ้นส่ือวทิยนุั้นยงัไม่ค่อยมีการคน้ควา้มากนกั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพฒันาการของวทิยไุทยไดมี้การหยดุชะงกัไปในช่วงเวลายาวนาน อนั
เน่ืองมาจากการเกิดของส่ือโทรทศันแ์ละเน่ืองมาจากปัญหาภายในของส่ือวทิยเุอง (เช่น 
มีแต่รายการเพลงสลบัสปอตโฆษณาเท่านั้น)  
 อยา่งไรกต็าม ความคึกคกัในวงการวทิยกุไ็ดเ้ร่ิมตน้อีกคร้ังหน่ึง เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงวธีิการประมูลคล่ืนเป็นแบบใหม่ในช่วงปี 2535 ไดเ้ร่ิมมีรายการแบบใหม่ๆ
เช่นข่าวตน้ชัว่โมง รายการ News &Talk รายการวิทยจุราจรแบบ จส.100 ฯลฯ ท าใหส่ื้อ
วทิยกุลายเป็นส่ือท่ีน่าจบัตามองอีกคร้ัง 
 ในช่วงปี พ.ศ.2536 ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยข้ึีนอีกคร้ังหน่ึงใน
วงการวทิยเุม่ือมีการน าเอาดาวเทียมเขา้มาใชใ้นงานกระจายเสียงวทิย ุไดเ้กิดรายการ 2 
คล่ืน คือ Smile Radio Network และ Radio Vote Satellite ท่ีส่งรายการวิทยผุา่น
ดาวเทียมใหค้รอบคลุมในขอบเขตรัศมีทัว่ประเทศ และยงัพฒันาการจดัรายการวทิยแุบบ 
Interactive เช่น การเล่นเกมส์ การ Phone-in เขา้มาท่ีรายการ ปรากฏการณ์ดงักล่าวน้ีท า
ให ้พงศอ์มร สุขสมจิตร(2539) สนใจท่ีจะศึกษาวา่ การน า IT แบบใหม่ๆเช่นดาวเทียม
เขา้มาใชใ้นวงการวทิยนุั้นจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอะไร หรือไม่ อยา่งไรกบัส่ือตวัน้ี 
 ผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเอาไว ้2 ประการ คือ 
 (1)เพื่อวเิคราะห์รูปแบบและเน้ือหาท่ีปรากฏในรายการวทิยผุา่นดาวเทียม 
 (2)เพื่อศึกษาบทบาทของดาวเทียมในการก าหนดรูปแบบและเน้ือหาดงักล่าว 



 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหาและรูปแบบรายการวทิย(ุContent Analysis) 
ราวมทั้งมีการสัมภาษณ์กลุ่มKey informants ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคล่ืนวิทยทุั้งสองท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ 
 ผลการวจิยัท่ีน่าสนใจมีดงัน้ี 
 (1)ผลจากการสัมภาษณ์เจา้ของคล่ืนรายการทั้ง 2 พบวา่ วตัถุประสงคข์องการ
น าเอาดาวเทียมมาใชใ้นวทิยนุั้นมีอยู ่2 ประการ คือ ประการแรกท าใหผู้ฟั้งในทุกๆมุม
ของประเทศไทยไดมี้โอกาสรับฟังพร้อมๆกนั ประการท่ีสอง ท่ามกลางบรรยาการการ
แข่งขนักนั การน า IT แบบใหม่มาใชก่้อนจะสร้างสถานภาพแห่งการเป็นผูน้  าในวงการน้ี 
(หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์รายการทั้งหมดแลว้ ผูว้จิยัไดป้ระเมินวา่เป้าหมายดงักล่าวนั้น
บรรลุผลหรือไม่) 
 (2)ในการตอบค าถามวตัถุประสงคข์อ้แรก เก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหารายการ
วทิยผุา่นดาวเทียม ผูว้จิยัพบวา่ การน าเอาดาวเทียมเขา้มาใชเ้ป็นช่องทางเผยแพร่ไม่มี
ส่วนในการเปล่ียนแปลงรูปแบบและเน้ือหารายการแต่อยา่งใด ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบ
และเน้ือหารายการนั้นจะถูกก าหนดมาจากนโยบายของบริษทั เช่นทั้ง 2 คล่ืนจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่น ดงันั้นกต็อ้งจดัรายการบนัเทิงใหน้ าหนา้สาระ รูปแบบรายการ
จึงไม่พน้เร่ืองเพลงและการเล่นเกมส์ 
 ส่วนรูปแบบรายการท่ีน าเอาลกัษณะ Interactive เขา้มาใชด้ว้ยการเปิด
สายโทรศพัทใ์หผู้ฟั้งโทรเขา้มามีส่วนร่วมในรายการ ไม่วา่จะเป็นการขอเพลง เล่นเกมส์ 
หรือแสดงความคิดเห็นกต็าม ในทางปฏิบติัท่ีเป็นจริง กมี็แต่ผูฟั้งในกรุงเทพและ
ปริมณฑลเท่านั้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมได ้เพราะขอบเขตของบริการโทรคมนาคมอยา่ง
อ่ืนๆยงัไม่อ านวยความสะดวกไปถึงต่างจงัหวดั เช่น การมีตูโ้ทรศพัทท์างไกลสาธารณะ
แบบหยอดเหรียญท่ีแพร่หลายในต่างจงัหวดั เป็นตน้ 
 (3)ส าหรับการตอบค าถามในวตัถุประสงคข์อ้ 2 คือ บทบาทของดาวเทียมท่ีมีต่อ
รูปแบบและเน้ือหาของรายการวิทย ุผูว้จิยัไดแ้ยกดูบทบาทตามประเภทรายการ 
 ส าหรับรายการข่าว การส่งผา่นดาวเทียมกท็ าใหก้ารถ่ายทอดเป็นไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็วฉบัไว แต่อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากกลุ่มผูฟั้งเป็นเดก็วยัรุ่นเป็นส่วนใหญ่จึงไม่
สนใจรายการประเภทข่าว ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปวา่ เป้าหมายของทางคล่ืนท่ีจะเป็นผูน้  าใน



การส่งข่าวสารกระจายไปสู่ภูมิภาคนั้นจึงไม่ไดผ้ล ส่วนรายการเพลงน่าจะไดผ้ลอยูบ่า้ง
เน่ืองจากตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 (4)โดยภาพรวมทั้งหมดผูว้จิยักล่าวสรุปวา่ สถานภาพของการน า IT เช่น
ดาวเทียมเขา้มาใชใ้นวงการวทิยนุั้น ยงัไม่มีอิทธิพลถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบและเน้ือหา
รายการแต่อยา่งใด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ ประการแรกเลยกคื็อ การถูก
ก าหนดนโยบาย มาจากเจา้ของคล่ืนท่ีตั้งเป้าเอาไวแ้ลว้จะเจาะกลุ่มผูฟั้งกลุ่มใด และ
รูปแบบรายการจะตอ้งออกแบบใหเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมายมากกวา่ 
 ปัจจยัต่อมากคื็อ คุณลกัษณะท่ีหลากหลาย (Heterrogeneous)ของกลุ่มเป้าหมาย 
ท าใหค้วามตอ้งการและความสนใจของผูฟั้งมีมากมายหลากหลายต่างกนัไป เช่น เม่ือจดั
รายงานข่าวสภาพจราจรในกรุงเทพ คนต่างจงัหวดักไ็ม่สนใจ และทุกคนกย็อ่มสนใจ
เร่ืองใกลต้วั แมแ้ต่เร่ืองง่ายๆเช่นรสนิยมต่อ DJ.แฟนเพลงกรุงเทพมกัชอบนกัจดัรายการ
ท่ีมีลกัษณะมืออาชีพ แต่แฟนเพลงต่างจงัหวดัชอบ DJ. ท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูฟั้ง
มากกวา่ (ซ่ึงถา้ DJ.อยูก่รุงเทพกเ็ป็นไปไดย้ากท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ใหดี้ได)้ ความ
หลากหลายของผูฟั้งท าใหท้างรายการไม่สามารถท าใหถู้กใจทุกๆฝ่ายไดใ้นเวลาเดียวกนั 
 (5)อยา่งไรกต็าม ถึงแมบ้ทบาทและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวจ้ะไม่ไดบ้รรลุเป้า 
หากทวา่กมี็ผลขา้งเคียงบางประการท่ีเกิดข้ึน ผูว้จิยัไดค้น้พบวา่บทบาทของดาวเทียมท่ีมี
ต่อวทิยนุั้นกลบัมีผลในเชิงธุรกิจ กล่าวคือ ดาวเทียมสามารถเป็นเคร่ืองมือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่การด าเนินรายการได ้ดงัท่ีมีขอ้เทจ็จริงวา่ รายการผา่นดาวเทียมนั้นเป็นรายการท่ีมี
ปริมาณรายรับจากค่าโฆษณามากท่ีสุดในบรรดารายการวทิยปุระเภทเพลง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ขอบเขตการกระจายเสียงครอบคลุมไปยงัสถานีลูกข่ายในต่างจงัหวดัซ่ึงเท่ากบัเพิ่ม
จ านวนผูฟั้งใหม้ากข้ึน 
การน าเอา IT มาใช้ในงานโทรทศัน์ 
 งานศึกษา IT ท่ีน ามาใชใ้นงานโทรทศันน์อกจากมีงานส ารวจรวมไปกบัส่ือทุก
ประเภท เช่นงานของศุจิกา ดวงมณี ท่ีไดก้ล่าวถึงไปแลว้นั้น ในงานวจิยัท่ีศึกษาเร่ือง IT ท่ี
น ามาใชก้บัเฉพาะกบัส่ือโทรทศันน์ั้นมีอยู ่2 ช้ิน โดยท่ี IT ท่ีศึกษานั้นเป็นดาวเทียมทั้ง
สองช้ินงาน งานวจิยัช้ินแรกเป็นของปริยานุช  หอ้งส าเริง ท่ีศึกษาในเชิงธุรกิจของส่ือ
โทรทศัน์ท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือใชด้าวเทียมไทยคม และช้ินท่ีสองเป็นงานวจิยัของ



เพ่ยหลิน ลิน ท่ีท าการวเิคราะห์เน้ือหา(Content Analysis)ภาพยนตร์โฆษณาโทรทศัน์
ผา่นดาวเทียมของภูมิภาคเอเซีย(Star TV) 
 ส าหรับงานวจิยัช้ินแรก ปริยานุช  หอ้งส าเริง(2538) เร่ือง “แนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจโทรทศัน์ระบบ VHF และเคเบิลทีวใีนประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนจาก
เทคโนโลยขีองดาวเทียมไทยคม” เร่ิมมาจากปรากฏการณ์ท่ีวา่ในช่วงปี 2537 ประเทศ
ไทยไดมี้ดาวเทียมการส่ือสารแห่งชาติเป็นของตนเอง คือดาวเทียมไทยคม และไดเ้ปิด
ใหบ้ริการแก่สถานีโทรทศันช่์องต่างๆของไทย ซ่ึงแต่เดิม โทรทศันไ์ทยบางช่องไดเ้ช่า 
สัญญาณดาวเทียมปาลาป้าของอินโดนีเซีย หรืออินเทลแซทของนานาชาติ IT สมยัใหม่
เช่นดาวเทียมนั้นมีประโยชนต่์อการท างานของส่ือแบบโทรทศันอ์ยา่งมากเน่ืองจาก
สามารถช่วยใหก้ารแพร่ภาพของโทรทศันส่์งสัญญาณแพร่ภาพไดค้รอบคลุมกวา้งขวาง
ทัว่ประเทศ(ซ่ึงเคยเป็นขีดจ ากดัของระบบการส่งดว้ยคล่ืนวทิยภุาคพื้นดินหรือคล่ืน
ไมโครเวฟ)โดยส่งสัญญาณข้ึนลงในคร้ังเดียว ภาพท่ีไดก้ค็มชดักวา่ระบบเดิม และยงั
สามารถออกอากาศไดห้ลายช่องกวา่ ในระบบท่ีกา้วหนา้ท่ีสุดของดาวเทียมท่ีน ามาใชใ้น
โทรทศัน์กคื็อ ผูรั้บสามารถจะติดตั้งจานรับสัญญาณรับภาพไดโ้ดยตรงมาท่ีบา้นของตน
ท่ีเรียกวา่ระบบ Direct-To-Home (D-T-H) 
 ในส่วนของระบบโทรทศันใ์นประเทศไทยปัจจุบนั มีการด าเนินการอยู ่2 ระบบ 
คือ  
 (1)ระบบโทรทศัน ์VHF เป็นระบบโทรทศันแ์บบมีโฆษณา ดงันั้นผูช้มจึงไม่ตอ้ง
เสียเงินโดยตรงในการเปิดรับ จึงเรียกวา่ Free TV ในช่วงปีท่ี ปริยานุช ท าการวจิยั 
(2538) ซ่ึงยงัไม่มี ITV มีระบบโทรทศัน ์VHF ซ่ึงเป็น Free TV. อยู ่5 ช่อง คือ ช่อง 
3,5,7, 9, 11 ฐานผูช้ม Free TV.น้ีมีขนาดกวา้งขวาง 
 (2)ระบบเคเบิลทีว ีเป็นระบบโทรทศันแ์บบไม่มีโฆษณา ผูป้ระกอบการมีรายได้
จากการเกบ็ค่าธรรมเนียมของสมาชิก ฐานผูช้มจึงแคบเพราะมีแต่ผูท่ี้บอกรับเป็นสมาชิก
เท่านั้นจึงจะเปิดรับภาพได ้ในขณะท่ีท าการวจิยัมีผูใ้หบ้ริการเคเบิลทีวอียู ่2 ราย คือ IBC 
และ Thai sky แต่ทั้งคู่กย็งัไม่ไดใ้ชร้ะบบการวางสายเคเบิลเพื่อส่งภาพอยา่งแทจ้ริง แต่ยงั
แพร่ภาพดว้ยคล่ืนไมโครเวฟ(เรียกวา่ระบบ MMDS) 



 เม่ือมีดาวเทียมไทยคมเกิดข้ึน ระบบโทรทศันท์ั้ง 2 ระบบน้ีต่างกไ็ดเ้ขา้มาใช้
บริการเช่าช่องสัญญาณจากดาวเทียมดว้ยกนัทั้ง 2 ระบบ และเน่ืองจากในแต่ละระบบมี
ผูป้ระกอบการหลายรายโดยท่ีธุรกิจโทรทศันน์ั้นเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มีการลงทุนสูง
และมีผลก าไรมาก ดงันั้น ปริยานุช(ผูว้จิยั)จึงสนใจวา่ การมี IT ตวัใหม่เช่นดาวเทียมไทย
คมนั้นจะส่งผลกระทบหรือไม่ อยา่งไรต่อลกัษณะทางธุรกิจของกิจการโทรทศันท์ั้ง 2 
ระบบของไทย 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัมีอยู ่2 ประการ คือ 
 (1)เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและปัจจยัของดาวเทียมไทยคมท่ีจะมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจโทรทศันร์ะบบ VHF และเคเบิลทีวใีนประเทศไทย 
 (2)เพื่อศึกษาแนวโนม้การแข่งขนัและการตลาดของธุรกิจโทรทศันใ์นประเทศ
ไทยในปัจจุบนั 
 วธีิการวจิยัท่ีใชคื้อ การวเิคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสัมภาษณ์กลุ่ม
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มผูด้  าเนินการกิจการดาวเทียมไทยคมและกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศัน์ทั้ง 2 ระบบ คือ Free TV. และเคเบิลทีวี 
 ผลการวจิยัท่ีน่าสนใจมีดงัน้ี  
 (1)ในเร่ืองความตอ้งการใช(้Demand side)ดาวเทียมนั้นมีสูงมาก ดงัประจกัษ์
พยานท่ีวา่ดาวเทียมไทยคม1 และ2 มีผูม้าขอเช่าช่องสัญญาณจนเตม็เกินกวา่ก าหนดท่ี
วางแผนเอาไว ้จนตอ้งวางแผนส่งดาวเทียมไทยคม 3 ต่อไปโดยเฉพาะความตอ้งการจาก
ส่ือโทรทศันจ์ะมีสูงมาก ทั้งน้ีน่าจะเป็นเหตุผลเน่ืองจากลกัษณะของส่ือโทรทศันมี์ความ
สอดคลอ้งกบัความการใชช่้องทางส่ือสารแบบดาวเทียมทั้งในแง่การทวนสัญญาณจาก
แม่ข่ายไปยงัระบบสถานีเครือข่าย และทั้งในแง่ระบบ DTH ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
 (2)ผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโทรทศันใ์นระบบ VHF(Free TV)ได้
ขอ้สรุปเก่ียวกบัผลกระทบท่ีดาวเทียมไทยคมมีต่อธุรกิจโทรทศัน ์VHF ดงัน้ี 
 -การปรับเปล่ียนทางเทคนิคของระบบ VHF จะอยูใ่นรูปแบบของการใชด้าวเทียม
ในแบบทวนสัญญาณ(Relay Broadcasting System)เพื่อส่งไปยงัสถานีเครือข่าย
ภูมิภาคเพื่ออกอากาศซ ้ าอีกคร้ังหน่ึงมากกวา่การใชเ้พื่อออกอากาศในระบบ DTH 
เน่ืองจากประเดน็เร่ืองการลงทุนค่าใชจ่้ายของอุปกรณ์เทคนิคท่ีจะตอ้งเปล่ียนใหม่



ทั้งหมด และผูป้ระกอบการไม่แน่ใจวา่เทคโนโลยรีะบบใหม่จะท างานไดผ้ลเตม็ท่ีจริงๆ 
และไม่มัน่ใจวา่ตลาดของชุดอุปกรณ์รับสัญญาณโดยตรงจากดาวเทียม(จานรับDTH)จะ
ไดรั้บความนิยมแพร่หลายในหมู่ประชาชนหรือไม่ 
 -ผูป้ระกอบการโทรทศัน ์VHF เห็นพอ้งกนัวา่ IT ผา่นดาวเทียมท่ีน ามาใชก้บัการ
ออกอากาศสัญญาณโทรทศันน์ั้น เป็น IT ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของตลาดธุรกิจ
โทรทศันใ์นขณะท่ีก าลงัวิจยันั้นมากท่ีสุด เช่น DTH เป็นเทคโนโลยท่ีีจะช่วยขยาย
เครือข่ายโทรทศันไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการปรับปรุงกฏ
ระเบียบของรัฐท่ีจะใหมี้การเปิดโทรทศันม์ากข้ึน ท าใหร้ะบบโทรทศันท่ี์จะ “เกิดข้ึนมา
ใหม่” จะอาศยัขีดความสามารถของระบบ DTH สร้างเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และน้ีคง
จะเป็นผลกระทบท่ีจะสร้างแนวโนม้การแข่งขนัและการปรับตวัของระบบโทรทศันเ์ดิม
ท่ีมีอยูแ่ลว้อยา่งแน่นอน 
 (3)ส่วนผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโทรทศันเ์คเบิลทีวไีดข้อ้สรุปเก่ียวกบั
ผลกระทบของดาวเทียมไทยคมต่อการด าเนินธุรกิจเคเบิลทีวดีงัน้ี 
 -มีการน าเขา้ดาวเทียมไทยคมมาเสริมระบบการออกอากาศเพื่อใชท้วนสัญญาณ
ไปยงัสถานีเครือข่ายภูมิภาคเพื่อออกอากาศซ ้ าเช่นเดียวกบัโทรทศันร์ะบบVHF (เพราะ
เคเบิลทีวขีองไทยยงัใชร้ะบบคล่ืนไมโครเวฟอยู)่ 
 -แต่ทวา่ส่วนท่ีแตกต่างจากระบบโทรทศัน ์VHF กคื็อ เคเบิลทีวมีีแผนงานท่ีจะ
ปรับเปล่ียนการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในระบบโดยตรงสู่บา้นเรือน(DTH)อยา่งแน่นอน ทั้งน้ี
เน่ืองจากเหตุผลท่ีวา่ คุณสมบติัของระบบ DTH นั้นสามารถส่งสัญญาณไดค้รอบคลุมทัว่
ประเทศ(โดยแกปั้ญหาเคร่ืองกีดขวางสัญญาณเช่น อาคารสูงๆ)ช่วยประหยดัการลงทุนท่ี
จะตอ้งจดัตั้งสถานีเครือข่ายแห่งใหม่ และเน่ืองจากเหตุผลทางเทคนิควา่ การรับสัญญาณ
โดยตรงจากดาวเทียมจะใหภ้าพท่ีคมชดักวา่ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการยงัคาดการณ์วา่ 
ตลาดของชุดอุปกรณ์รับสัญญาณโดยตรงจากดาวเทียมจะเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ของเคเบิลทีวี 
 (4)จากขอ้สรุปของผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีความเห็นร่วมกนัในเร่ืองการใช้
ดาวเทียมในงานโทรทศัน์ แต่ยงัมีจุดต่างวา่แต่ละระบบจะเลือกใชป้ระโยชนจ์าก
ดาวเทียมมาใชง้านในลกัษณะใด เช่น ใชท้วนสัญญาณซ ้ า หรือใชร้ะบบ DTH แต่ทวา่



ผูป้ระกอบการทั้ง 2 กลุ่มกย็งัมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ ในช่วงระยะแรกของการน ายา่น
ความถ่ี KU-Band บนดาวเทียมไทยคมมาใชง้านนั้น(ระบบท่ีใชก่้อนคือ C-Band)การ
รวมระบบออกอากาศของไทย(ไม่วา่จะเป็น VHF หรือ เคเบิล)ใหเ้ป็นระบบเดียวคือ DTH 
นั้น ยงัเป็นไปไม่ไดเ้น่ืองจากเหตุผลหลายประการ ขอ้แรกคือ ความคุม้ค่าในการลงทุน
อุปกรณ์ KU-Band เน่ืองจากผูป้ระกอบการไดล้งทุนไปแลว้ในอุปกรณ์ C-Band และ
ในทางเทคนิคผูป้ระกอบการกไ็ม่มัน่ใจในประสิทธิภาพของยา่นความถ่ี KU-Band เช่น 
ในขณะท่ีฝนตกวา่สัญญาณโทรทศันจ์ะหายไปหรือไม่ และสุดทา้ยกคื็อไม่มัน่ใจเตม็ท่ีใน
ความนิยมของตลาดผูช้มท่ีจะตอ้งลงทุนซ้ืออุปกรณ์ติดตั้ง DTH ใหม่อีกชุดหน่ึง 
 (5)ส าหรับผลกระทบและแนวโนม้ธุรกิจโทรทศันใ์นประเทศไทยอนัเน่ืองมาจาก
การน าดาวเทียมมาใชน้ั้น มีขอ้สรุปส าคญัๆดงัน้ี 
 -มีความเห็นพอ้งกนัวา่ ระบบโทรทศัน์ทั้งสองระบบต่างไม่ใช่คู่แข่งขนัโดยตรง
ในปัจจุบนั เน่ืองจากทั้งสองมีส่วนแบ่งการตลาด(Segmentation)ท่ีแตกต่างกนั มีฐาน
จ านวนผูรั้บชมท่ีแตกต่างกนั แต่ทวา่การแข่งขนัจะเกิดภายในกลุ่มยอ่ยของแต่ละระบบ
มากกวา่ 
 -อยา่งไรกต็าม ความพร้อมท่ีมากข้ึนของ IT ปัจจุบนัเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาปรับกลยทุธ์ของงการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนไป และหลกัการท่ีกลุ่มของผูป้ระกอบการจะตอ้งน ามาใชก้คื็อ หลกัการตลาด
สมยัใหม่คือการพฒันาผลิตภณัฑ(์Product ของโทรทศัน ์คือตวัรูปแบบและเน้ือหา
รายการ)ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด(Consumer-oriented) 
 -การแข่งขนักบัพฒันาคุณภาพของรูปแบบและเน้ือหารายการนั้นจะครอบคลุม 
ทั้งรายการประเภทบนัเทิง และรายการข่าวท่ีมีสาระ ตวัอยา่งเช่น ททบ.5 จะน าระบบการ
เกบ็ข่าวสารผา่นดาวเทียม(Satellite News Gathering : SNG) มาใชห้รือการท่ีช่อง 11 
มีแผนการซ้ือรายการข่าวจากส านกัข่าวชั้นน าทัว่โลกมาเสริม เป็นตน้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่ แต่
ละสถานีจะวางจุดเด่นของสถานีตนเอง(Product Positioning) ไปในทิศทางใด 
 -ในประเดน็เร่ืองการซ้ือรายการจากต่างประเทศหรือการผลิตรายการเองนั้น ใน
กรณีท่ีเกิดปัญหาการแยง่ชิงลิขสิทธ์ิรายการจากต่างประเทศ(เช่นกรณีของเคเบิลทีวีท่ีซ้ือ
รายการจากต่างประเทศอยา่งมาก)หรือปัญหาการข้ึนราคาภาพยนตร์ต่างประเทศปัญหา



การมีผูผ้ลิตรายการภายนอกท่ีมีคุณภาพไม่ดีพอและมีปริมาณไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการในการออกอากาศ ส่วนใหญ่แลว้ทุกกลุ่มคงจะหนัมาใชก้ลยทุธ์พึ่งตนเอง คือ 
“กลยทุธ์ในการผลิตรายการเอง”เพิ่มมากข้ึน 
 -ปัญหาใหญ่ท่ีจะสืบเน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจและตลาดการแข่งขนั
กนัทางรายการและเทคโนโลยใีนการออกอากาศ (โดยเฉพาะเม่ือมีการอนุมติัใหเ้ปิด
สถานีใหม่ๆเพิ่มมากข้ึน)จะส่งผลกระทบอยา่งมากถึงโครงสร้างในดา้นทรัพยากรมนุษย์
(Human Resource Management)คือปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในวงการธุรกิจ
โทรทศันจ์ะเกิดข้ึนในทุกระดบั จะเกิดการแยง่ชิงซ้ือตวับุคคลกนัอยา่งมากมาย 
 ส่วนงานวจิยัอีกช้ินหน่ึงเป็นงานของ เพ่ยหลิน ลิน (2537) เร่ือง “การวเิคราะห์
ภาพยนตร์โฆษณาโทรทศันผ์า่นดาวเทียมของภูมิภาคเอเซีย “สตาร์ทีว”ี โดยเร่ิมตน้จาก
แนวคิดวา่ ในช่วงทศวรรษ 1990 น้ี เศรษฐกิจภูมิภาคเอเซียเติบโตข้ึนมากจนเป็นตลาด
ทางการคา้ท่ีสมบูรณ์(ประชาชนมีอ านาจการซ้ือสูง)ในเวลาเดียวกนัประชาชนกมี็ความ
ตอ้งการข่าวสารอยา่งมาก ดงัท่ีมีค  ากล่าววา่ “คนในภูมิภาคเอเซียเป็นผูรั้บสารโทรทศัน์ท่ี
อดอยาก” ดว้ยเหตุน้ี ตลาดโทรทศันผ์า่นดาวเทียมจึงมีลกัษณะเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
ภูมิภาคน้ี 
 น้ีจึงเป็นท่ีมาของ Star TV.หรือ Satellite Television Asia Region อนัเป็น
แผนกหน่ึงของบริษทั Hutchison Whompoa ในประเทศฮ่องกง โดยการจดัส่งผา่น
ดาวเทียม Asiasat 1 ซ่ึงโคจรอยูเ่หนือภูมิภาคเอเซียใหส่้งสัญญาณโทรทศันค์รอบคลุม
ถึง 41 ประเทศ โดยส่วนใหญ่อยูใ่นทวีปเอเซีย 
 Star TV.เร่ิมแพร่ภาพในเดือนเมษายน 1991 มีรายการโทรทศัน ์5 ช่อง ท่ีมี
รายการ 5 ประเภท คือ BBC News (ข่าว) MTV (เพลง) Prime Sports(กีฬา) Star Plus 
(บนัเทิงภาษาองักฤษ) และ Mandarin Channel (บนัเทิงภาษาจีน) โดยเปิดบริการใหช้ม
ฟรี ทางสถานีมีรายไดจ้ากการขายโฆษณา 
 ความนิยมใน Star TV.เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จากจ านวนผูช้มท่ีส ารวจในเดือน
มิถุนายน 1992 ไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 3 เท่าเม่ือส ารวจในเดือน กมุภาพนัธ์1993 เป็นจ านวน 45 
ลา้นคน (11.4 ลา้นครัวเรือน) ดงันั้นจึงไม่น่าสงสัยเลยวา่ จ  านวนผูล้งโฆษณากเ็ป็นตวั



เลขท่ีขนานกนั จากจ านวน 60 ราย เพิ่มมาเป็น 300 กวา่ราย เพราะตรงกบัขนาดท่ีใหญ่
ข้ึนของกลุ่มเป้าหมาย 
 ในการจดัท ารายการโทรทศันร์วมทั้งรายการโฆษณา Star TV.ไดใ้ชแ้นวคิดแบบ 
“คิดในระดบัทอ้งถ่ิน ปฏิบติัในระดบัสากล” (Think Locally, Act Globally)ซ่ึงเม่ือแปล
ออกมาเป็นรูปแบบเน้ือหารายการแลว้กจ็ะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ เป็นรายการท่ีมี
ความเป็นโลกเดียวกนั” ความเป็นสากล ความเป็นภูมิภาค และความเป็นทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มผูรั้บสารชาวเอเซียท่ีมีทั้งความหลากหลาย แต่กมี็ความเป็นหน่ึงเดียว 
(Pan-Asia) 
 ดว้ยปรากฏการณ์ดงักล่าว ท าใหเ้พ่ยหลิน(ผูว้จิยั) มีความสนใจวา่หน่ึงในบรรดา
รายการของ Star TV.คือรายการโฆษณาทางโทรทศันผ์า่นดาวเทียมนั้นไดใ้ชก้ลยทุธ์การ
สร้างสรรคง์านอยา่งไรจึงสามารถบรรลุหลกัการและแนวคิดท่ีกล่าวไปขา้งตน้และไดต้ั้ง
วตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีจะท าความเขา้ใจกบักลยทุธ์ดงักล่าว ผูว้จิยัไดเ้ลือกเอางานโฆษณา
ผา่น Star TV. ในช่วงเวลา 18.00-22.00 น.ระหวา่งวนัท่ี 27 กนัยายน - 1 ตุลาคม 1993 
ซ่ึงมีจ  านวน 104 เร่ืองเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และไดน้ าเอาแนวคิดเร่ืองการวเิคราะห์กลยทุธ์
การสร้างสรรคง์านโฆษณาและทฤษฏีการวเิคราะห์ความหมายสัญญะ(Semiology)มา
เป็นเคร่ืองมือการวเิคราะห์ 
 ผลการวจิยัท่ีน่าสนใจ พบวา่ 
 (1)ในส่วนของกลยทุธ์การวเิคราะห์งานโฆษณานั้น มีการใชก้ลยทุธ์ท่ีเป็นหลกั
สากลทัว่ๆไปมาใช ้เช่นการใช ้Everyday theme  การใชผู้เ้ช่ียวชาญมาแนะน า การใช ้
Life style การแสดง Service การแนะน า New Product เป็นตน้ และหลกัการท่ีจะเลือก
มาใชก้น่็าจะข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้เป็นหลกั 
 (2)ในส่วนของการเลือกสัญญะเพื่อมาใชส่ื้อความหมายนั้น พบวา่มีอยู ่4 รูปแบบ 
คือ 
 (i)การเลือกใชส้ัญญะในระดบัทอ้งถ่ินท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายทั้งตวัเจา้ของ
สัญญะในทอ้งถ่ินและในระดบัสากลในเอเซีย(International(Asia) Local Signs 
Approach) ตวัอยา่งเช่น การโฆษณาสถาบนัการเงิน Merrill Lynch ท่ีอา้งอิงถึงประเทศ
จีน โดยการใชส้ัญญะของการข่ีจกัรยาน ซ่ึงสัญญะน้ีเป็นท่ีรู้ความหมายกนัดีทั้งใน



ประเทศจีนและทัว่ทั้งภูมิภาคเอเชีย โดยส่วนใหญ่สัญญะท่ีเลือกน ามาใชน้ี้จะเป็นแบบ 
Metonymy คือเอาส่วนเส้ียวเลก็ๆมาเป็นตวัแทนหมายความรวมถึงส่วนรวมทั้งหมด เช่น 
สถานท่ี : ตลาดน ้าหมายถึงประเทศไทย เคร่ืองแต่งกาย : การโพกหวัหมายถึงมุสลิม 
สัญญลกัษณ์ของชาติ : เช่น ธงชาติของประเทศต่างๆ หรือ ภาษา : เช่นตวัอกัษรจีน 
 (ii)การเลือกใชส้ัญญะท่ีมีลกัษณะเป็น “สากล” ใหม้ากท่ีสุดและอยูเ่หนือพน้
ขอ้จ ากดัหรือขอบเขตของวฒันธรรมใดวฒันธรรมหน่ึง (Universal Approach) เช่น 
 -กิจวตัรประจ าวนั เช่น การเดินท่ีเป็นสัญญะในการโฆษณาท่ีเนน้ความปลอดภยั
และการประหยดัเวลา ท่ีเป็นคุณค่าสากลของทุกชาติในปัจจุบนั 
 -ความตอ้งการพื้นฐาน เช่น สัญญะท่ีแสดงความหมายถึงความรักของโฆษณา 
Chivas Regal ท่ีเป็นความปรารถนาของมนุษยทุ์กคน 
 -ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เช่น สัญญะนกหลายๆชนิดมาเปรียบเทียบกนัใน
โฆษณาเร่ือง Peregrine เน่ืองจากธรรมชาติเป็นจุดร่วมของมนุษยชาติ 
 (iii)การเลือกใชส้ัญญะท่ีเนน้ลกัษณะร่วมหรือปรากฏการณ์ร่วมของผูค้นชาว
เอเซีย (International(Asia) Consumer Culture Approach) เพื่อใหผู้ค้นในภูมิภาคน้ี
รู้จกั คุน้เคย และยอมรับ ตวัอยา่งเช่น ภาพยนตร์โฆษณาเร่ือง Hutchison (Pagephone) 
เป็นภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นการเลือกซ้ือและการต่อรองสินคา้ท่ีเป็นรูปแบบพฤติกรรมทาง
การตลาดของผูซ้ื้อชาวเอเซีย 
 (iv)การเลือกสัญญะท่ีใชส้ร้างความหมายท่ีแสดงถึงความเป็นหน่ึงเดียว 
ความสัมพนัธ์กบัความร่วมมือกนัของคนทัว่โลก (รวมทั้งชาวเอเซียดว้ย เป็นส่วนหน่ึง
ของโลก)เพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบร่วมกนัในระดบัโลก (Global Approach) โดยมาก
ประเภทของสินคา้ท่ีจะใชก้ลยทุธ์น้ีมกัจะเป็นสินคา้สากล ตวัอยา่งเช่น โฆษณา 
Giodano ท่ีน าเอาดนตรี(เป็นทั้งสากลและทอ้งถ่ิน)มาใชร้วมกนัเพื่อสร้างความหมาย
โดยการละเล่นดนตรีพร้อมกนัระหวา่งหญิงสาวชาวเอเซียท่ีสีซอ และชาวอเมริกาใตท่ี้
เล่นกีตาร์ หีบเพลง และเมาทอ์อร์แกน 
บทสรุปของการน า IT มาใช้ในงานส่ือมวลชน 
 จากตวัอยา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเอา IT สมยัใหม่แบบต่างๆเขา้มาใชใ้น
งานส่ือมวลชนท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น มีขอ้สรุปบางประการดงัน้ี 



 (1)คนไทยส่วนใหญ่ไม่มีทศันคติท่ีจะรังเกียจเดียดฉนัทก์ารรับ IT ใหม่ๆเขา้มาใช้
งาน ไม่วา่จะเป็นดา้นผูส่้งสารอนัไดแ้ก่ นกัส่ือมวลชนท่ีท างานอยูใ่นข่ายของผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายหาช่องทางเผยแพร่ เช่นเดียวกบัฝ่ายผูรั้บสาร 
แมแ้ต่ทิศทางในการวจิยัเกือบทุกช้ินท่ีกล่าวมา กพ็ิจารณาดูมุมมองในดา้นบวกของการ
น า IT มาใชโ้ดยมิไดห้วาดระแวงอนัตรายหรือผลดา้นลบของ IT เท่าใดนกั 
 (2)ในการน า IT มาใชง้านในส่ือมวลชนนั้น พบวา่มีการน า IT แบบต่างๆ มาใช้
ในส่ือประเภทต่างๆ มากบา้งนอ้ยบา้งตามความจ าเป็นของแต่ละส่ือ และตามลกัษณะท่ี
เขา้กนัไดร้ะหวา่งคุณลกัษณะของ IT กบังานส่ือ เช่น ดาวเทียมเหมาะกบังานโทรทศัน ์
คอมพิวเตอร์เหมาะกบังานส่ิงพิมพ ์การเลือกน าเอา IT มาใชน้ั้น ไดน้ าเอาลกัษณะเด่น
ของ IT มาใชเ้พื่อลดจุดอ่อนดั้งเดิมของงานส่ือมวลชน เช่น น าเอาระบบอินเตอร์เนท 
WWW มาใชใ้นการใหอิ้สระแก่ผูรั้บสารท่ีจะเลือกดูรายการโทรทศันใ์นเวลาใดกไ็ด ้
เลือกเอาลกัษณะinteractive ของอินเตอร์เนทมาใชเ้พื่อลดจุดอ่อนของระบบส่ือสาร
มวลชนแบบเดิมท่ีไม่อาจล่วงรู้ถึงปฏิกริยาป้อนกลบัของผูรั้บสารได ้
 (3)แบบแผนของเป้าหมายในการน าเอา IT มาใชง้านส่ือมวลชนนั้นมีอยูห่ลาย
ประการ เช่น 
 (i)มุ่งหวงัท่ีจะน าเอา IT มาเป็นเคร่ืองมือการท างาน (Instrumental)เช่นเป็น
เคร่ืองช่วยในการผลิตนิตยสาร อยา่งไรกต็ามมีขอ้สังเกตวา่ การน าIT บางระบบมาใชเ้ป็น
ระบบเครือข่าย กลบัไม่ถูกน ามาใชเ้ป็น “เคร่ืองมือการส่ือสาร “ซ่ึงเท่ากบัเป็นการใชไ้ม่
เตม็ศกัยภาพของ IT  
 (ii)การน าเอา IT มาใชน้ั้นยงัมีสถานะท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นส่ือเสริมของเดิมมากกวา่
จะเป็นส่ือทดแทนส่ือเก่า 
 (iii)ทั้งๆท่ีไม่ค่อยมีการแสดงออกอยา่งชดัเจนวา่ การน า ITนั้นมีเป้าหมายหลกัๆ
อยูท่ี่ดา้นธุรกิจ แต่ทวา่ในผลงานวจิยัหลายช้ินกลบัแสดงใหเ้ห็นวา่ การน า IT มาใชน้ั้น
กลบัไดผ้ลลพัทเ์ชิงธุรกิจมากกวา่ผลลพัทด์า้นอ่ืน ผลลพัทด์า้นธุรกิจของวิทยผุา่น
ดาวเทียมกคื็อ รายไดจ้ากสปอนเซอร์ท่ีเพิ่มข้ึน หรือการน า IT มาใชเ้พียงเพื่อเป็นกลยทุธ์
หน่ึงในการเสริมภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้ห็นวา่กา้วหนา้ทนัสมยั ท าใหอ้ยูล่  ้าหนา้กวา่คู่
แข่งขนั 



 (iv)ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการน า IT มาใชใ้นงานส่ือมวลชนนั้น ท่ีดูจะเป็นปัญหา
เกือบจะถาวรและไม่ค่อยมีลู่ทางแกไ้ข กคื็อ ปัญหาบุคลากร ปัญหาน้ีเกิดข้ึนตั้งแต่ระดบั
การขาดการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมก่อนจะน าระบบ IT เขา้มา จนกระทัง่ถึงปัญหาการ
ขาดบุคลากรทัว่ไปทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ท่ีจะด าเนินงาน IT ดงันั้นในแง่ธุรกิจ
ปัญหาท่ีติดตามมากคื็อการแยง่ชิงซ้ือตวับุคลากร ปัญหาสมองไหลจากระบบราชการสู่
ระบบเอกชน เป็นตน้  
 น้ีจึงดูเหมือนจะสอดคลอ้งกบัขอ้สังเกตของ W.Schrammท่ีกล่าววา่ ในการ
น าเอาเทคโนโลยีก่ารส่ือสารมาใชน้ั้น ดูเหมือนจะเป็นปัญหาเร่ืองคน มากกวา่จะเป็น
ปัญหาเร่ืองของ 
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วลยัพร  หลายสรรพสิริ(2537) การบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทยีมของ
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ชมพูนุท สวนกระต่าย(2539) การใช้คอมพวิเตอร์ระบบเครือข่ายในระบบธุรกจินิตยสาร

และหนังสือ วทิยานิพนธ์, คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มนฤดี ธาดาอ านวยชยั(2539) พฒันาการโรงภาพยนตร์ Multiplex วทิยานิพนธ์, คณะ
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และเน้ือหารายการวทิยุในช่วงระหว่างปี 2536-2537 วทิยานิพนธ์,       คณะนิเทศ
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เพ่ยหลิน  ลิน(2537) การวเิคราะห์ภาพยนตร์โฆษณาโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมภูมภิาค

เอเชียทาง Star TV. วทิยานิพนธ์, คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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