
ก้าวต่อไปของการส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
กาญจนา แก้วเทพ  

มี.ค. 2548  
  
บทน า  

ข้อเขียนชิน้นีจ้ะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองอดีต ปัจจบุนั และอนาคตของ "การส่ือสารเพ่ือ
การพฒันาชมุชน/สงัคมไทย"  โดยท่ีในการเหลียวหลงัไปดอูดีตและสอ่งมองปัจจบุนันัน้  ผู้ เขียน
มิได้มีทา่ทีท่ี "เหยียดหยาม" อดีต พร้อมกบั "ยกยอ่ง" ปัจจบุนั  รวมทัง้ "เพ้อฝัน" ตอ่อนาคต  เพราะ
ผู้ เขียนเช่ือวา่หากใช้ทว่งท านองดงักลา่ว เม่ือเรากระท าตอ่บรรพบรุุษทางวิชาการไว้เชน่ไร เราก็จะ
ถกูกระท าเชน่นัน้จากลกูหลาน  

อยา่งไรก็ตาม ผู้ เขียนก็จะไมดื่อ้รัน้เกาะตดิอยูก่บัอดีตเชน่เดียวกนั เน่ืองจากผู้ เขียนมีความ
เช่ือวา่ เม่ือสายน า้ไหลไป กระแสความคดิก็ต้องปรับเปล่ียนไปให้เข้ากบัสภาพความเป็นจริงไปด้วย  
ความคดิท่ีมีคณุปูการในยคุสมยัหนึง่ ๆ เม่ือกาลเวลาเปล่ียนแปลงไป ความคดิเดมินัน้ก็ต้องพฒันา
ตวัเองหรืออาจจะต้องหลีกทางให้แก่แนวความคดิใหม่ๆ   

และส าหรับเนือ้หาในสว่นแรกเลยนี ้  ผู้ เขียนอยากจะน าเสนอวา่ ในขณะท่ีเรามองเห็น
ปรากฏการณ์ของการพฒันาหรือการส่ือสารเพ่ือการพฒันาท่ีมาปรากฏแก่สายตา  สว่นของ 
"ปรากฏการณ์นีจ้ะเปรียบเสมือนข้อความท่ีมาปรากฏตวัอยูห่น้าจอคอมพิวเตอร์ หากทวา่ เราจะ
เข้าใจปรากฏการณ์นัน้ได้ดีขึน้เม่ือเราเจาะลงไปดเูบือ้งหลงัท่ีเป็น "ตวั software" ซึง่ในภาษาทัว่ไป
อาจเรียกวา่ "กรอบวิธีคดิ" และในภาษาวิชาการเรียกวา่ "ทฤษฎีท่ีอยูเ่บือ้งหลงั" ฉะนัน้ ผู้ เขียนจะขอ
น าเสนอเนือ้หาถึงระดบัขัน้ของ "software/หรือทฤษฎีเบือ้งหลงั" ด้วย  

ในสว่นสดุท้ายซึง่เป็นรายการ "แลไปข้างหน้าของการส่ือสารเพ่ือการพฒันาชมุชน/
สงัคมไทย" เน่ืองจากในชว่งระยะปีพ.ศ.2544-2547 ผู้ เขียนได้มีโอกาสท าหน้าท่ีเป็นทีม
ประสานงานโครงการวิจยัชดุ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" ระยะท่ีสอง อนัเป็นชดุโครงการท่ีมีงานวิจยั
ยอ่ยอยู ่ 30 โครงการยอ่ย และได้รับการสนบัสนนุจากส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 
ชดุโครงการวิจยันีเ้ป็นการด าเนินการท่ีตอ่เน่ืองมาจากระยะแรก ซึง่ผู้ เขียนได้ท าการทบทวน
ประมวลองค์ความรู้ด้านการส่ือสารเพ่ือการพฒันาในรอบ 2 ทศวรรษ (พ.ศ.2520-2540)* เพ่ือสอ่ง

                                                                                 

*สนใจโปรดด ู  กาญจนา แก้วเทพ สื่อเพื่อชุมชน : การประมวลองค์ความรู้ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
วิจยั (สกว.) 2548. 

บทความนีจ้ดัพิมพ์อยูใ่นรูปหนงัสอืช่ือ  กาญจนา แก้วเทพ ก้าวต่อไปของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 

ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 2548. 
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มองให้เห็นภาพวา่ การศกึษาในเร่ืองนีไ้ด้ก้าวมาถึงไหนแล้ว ซึง่เสมือนการเพง่พินิจวา่การร้อยสาย
โซท่างวิชาการนัน้มีมากน้อยแคไ่หนแล้ว และในอนาคตทิศทางงานวิจยัด้านการส่ือสารเพ่ือการ
พฒันาควรจะเป็นอยา่งไร และยงัมีโซข้่อไหนบ้างท่ียงัขาดหายไป  

ดงันัน้ งานวิจยัทัง้ 30 โครงการยอ่ยในชดุโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" นีจ้งึเป็นการ
ทดลองก้าวแรกในการขานรับผลงานประมวลองค์ความรู้จากโครงการในระยะแรก ซึง่อาจถือวา่
เป็น "การลองท าดวูา่หนทู าได้"  ซึง่สร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาคมวิชาการด้านการส่ือสารเพ่ือการ
พฒันาชมุชน/สงัคมไทยวา่ เม่ือเราได้เร่ิมต้นคดิใหมแ่ล้ว ในขัน้ตอ่มาเราได้เร่ิมออกปากพดูอะไร
ใหมบ้่าง ในท้ายท่ีสดุ เราก็ยงัสามารถจะท าแบบใหม่ๆ  ได้อีกด้วย  

ในงานเขียนชิน้นี ้ ผู้ เขียนจงึจะยกตวัอยา่งข้อค้นพบจากผลงานวิจยัทัง้ 30 โครงการยอ่ยใน
ชดุโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" มาน าเสนอท่ีนี ้  เพ่ือให้ผู้อา่นท่ีสนใจได้ "ลองชิม" งานวิจยัท่ี
นา่จะเป็นอนาคตของการส่ือสารเพ่ือการพฒันาในสงัคมไทยตอ่ไป  

 
 
 
 
 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                       

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการวิจยัชดุ “การส่ือสารเพ่ือชมุชน” 
30 โครงการ 

การส่ือสารแบบมี
สว่นร่วม 

- หอกระจายขา่วระยะท่ี  
1 

- หอกระจายขา่วระยะท่ี 
2 

- อินเตอร์เน็ตต าบล 
- โทรทศัน์(ช่อง 11) 
- รณรงค์โรคเอดส์ 
- สื่อละคร(มะขามปอ้ม) 

การส่ือสารเพ่ือการ
จดัการชมุชน 

สิ่งแวดล้อม ด้านการเกษตร การจดัการภายใน/
ภายนอก 

- คลองอู่ตะเภา
(สงขลา) 

- ป่าชมุชน  (สะ
มะแก/ห้วย
แก้ว) 

- ขยะ(โคราช) 
  

- เกษตรปลอด   
    สารเคมี 
- ศนูย์บริการ

เทคโนโลยี 

- ทฤษฎีใหม ่

- ธุรกิจชมุชน 
- ออมทรัพย์ 
- ประชาคมทบั

เท่ียง 
- ชมุชนบ้านครัว 

ส่ือและชมุชน 

สื่อดัง้เดิม สื่อกระจายเสียง
ชมุชน 

สื่อบคุคล+เครือขา่ย 

- หมอล า 
- โนรา 
- ผีปู่ ยา่ 
 - กองบญุข้าว 

- วิทยชุมุชน 
- โคราช 
- บรีุรัมย์ 
- น่าน 

- ปัตตานี 

- มหาสา
รคาม 

- พระพยอม 
- ประธานชมุชน 
- ผู้หญิง/อบต. 
- เด็ก (ตา

สบัปะรด) 
- เครือขา่ยทุ่ง

ขวาง 



งานวิจยัในชดุโครงการวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือชมุชน” นี ้ประกอบด้วยงานวิจยัยอ่ย ๆ 
จ านวน 30 โครงการ ด าเนินการในชว่งปี พ.ศ.2544 – พ.ศ. 2547  
 ส าหรับค าวา่ “การส่ือสาร” ท่ีครอบคลมุในชดุโครงการนัน้จะหมายความรวมถึง “ส่ือทกุ
ประเภท” ไมว่า่จะเป็นส่ือบคุคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือพืน้บ้าน แม้แตป่ระเพณีพิธีกรรม และ
เป็นการส่ือสารท่ีถกูน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาชมุชนในมิตติา่ง ๆ เชน่ ด้านการออมทรัพย์  
ด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านการเสริมศกัดิศ์รีของชมุชน ด้านการเกษตร  ด้านการรักษาสิทธ์ิในชีวิตของ
ชมุชน ฯลฯ แตไ่มว่า่จะมีความแตกตา่งหลากหลายเพียงใด  จดุท่ีเป็นจดุร่วมของทกุชดุโครงการก็
คือ การใช้กระบวนทศัน์ด้านการส่ือสาร คือ การส่ือสารแบบมีสว่นร่วม(participatory 
communication) และมีแนวทางแบบคูข่นาน คือ ในด้านหนึง่มีการน าการส่ือสารมาใช้เพ่ือการ
พฒันา และในอีกด้านหนึง่ก็มีการพฒันาตวัการส่ือสารนัน้ไปด้วย 
 จากโครงการวิจยัทัง้ 30 ชดุ สามารถจดักลุม่การวิจยัโดยใช้เกณฑ์ตา่ง ๆ แยกได้เป็น 3 กลุม่ 
ดงันี ้

(1) กลุม่ส่ือและชมุชน เป็นการจดักลุม่โดยใช้ “ประเภทของส่ือ” เป็นเกณฑ์ ซึง่ท าให้แยกยอ่ย
ออกได้เป็น 3 กลุม่ยอ่ย คือ 
(1.1) กลุม่ส่ือดัง้เดมิหรือส่ือพืน้บ้าน 
(1.2) กลุม่ส่ือบคุคลและเครือขา่ย 
(1.3) กลุม่ส่ือกระจายเสียงชมุชน ได้แก่ กลุม่วิทยชุมุชน 

(2) กลุม่การส่ือสารแบบมีสว่นร่วม  งานวิจยักลุม่นีศ้กึษาโดยใช้การส่ือสารรูปแบบท่ี
หลากหลาย เชน่ หอกระจายขา่วจนถึงส่ือละคร  แตท่วา่มีจดุเน้นท่ีส าคญั คือ การใช้
แนวคดิเร่ือง “การส่ือสารแบบมีสว่นร่วม” เป็นเกณฑ์ส าคญัในการเข้าสูปั่ญหาการวิจยั 

(3) กลุม่การส่ือสารเพ่ือการจดัการชมุชน  งานวิจยักลุม่นีจ้ดัโดยใช้เกณฑ์เร่ือง “เปา้หมาย/
วตัถปุระสงค์” ของการส่ือสารเป็นส าคญั คือ การน าเอาการส่ือสารไปจดัการปัญหาตา่ง ๆ 
ของชมุชน  ซึง่แบง่ได้เป็น 3 ประเดน็ คือ 
(3.1) การส่ือสารเพ่ือการจดัการสิ่งแวดล้อม 
(3.2) การส่ือสารเพ่ือการจดัการทรัพยากรทัง้จากภายใน/ ภายนอกชมุชน 
(3.3) การส่ือสารเพ่ือจดัการด้านเกษตร 
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  สว่นรายละเอียดของงานวิจยัในแตล่ะกลุม่มีพอสงัเขปดงันี ้
(1) กลุม่ส่ือและชมุชน มี 3 กลุม่ยอ่ย 

(1.1) กลุม่ส่ือดัง้เดมิหรือส่ือพืน้บ้าน ประกอบด้วยงานวิจยั 4 ชิน้กระจายตามภมูิภาค (ซึง่
เป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัของส่ือพืน้บ้าน) คือ โนราเป็นของภาคใต้ หมอล าเป็นของภาค
อีสาน พิธีไหว้ผีปู่ ยา่เป็นของภาคเหนือ เครือขา่ยกองบญุข้าวเป็นของชาวเขาเผา่ปกา
เกอะญอ 

ส าหรับสถานภาพของส่ือพืน้บ้านทัง้ 4 นัน้ ส่ือโนราและหมอล าเป็นส่ือขนาดใหญ่  
และอยูคู่ก่บัชมุชนมาเป็นเวลายาวนาน จงึไมพ่บกบัปัญหาเร่ืองการสญูหาย  แตอ่าจจะ
พบปัญหาเร่ือง “การกลายพนัธุ์” กลา่วคือ ด ารงอยูแ่ตไ่มไ่ด้ท าหน้าท่ีเป็นส่ือของชมุชน 
โดยชมุชน และเพื่อชมุชน ในขณะท่ีผีปู่ ยา่ซึง่เป็นส่ือประเภทพิธีกรรมนัน้ก าลงัจะร่วงโรย
ลบัหายไป และคณะวิจยัได้เข้าร่วมฟืน้ฟรืูอ้ฟืน้ขึน้มา ในกรณีของเครือขา่ยกองบญุข้าวนัน้
เป็นส่ือพืน้บ้านท่ีเพิ่งสร้างสรรค์ขึน้มาใหมใ่นไมก่ี่สิบปีมานี ้โดยใช้ต้นทนุทางสงัคมทัง้แบบ
เก่าและแบบใหมม่าเป็นวตัถดุบิประกอบสร้างขึน้ 
(1.2) กลุม่ส่ือบคุคลและเครือขา่ย  ส่ือบคุคลท่ีงานวิจยัทัง้ 5 ชิน้ เลือกหยิบมาศกึษา 
ประกอบด้วยบคุคล 2 ชนิด คือ ผู้ ท่ีมีความสามารถด้านการส่ือสารสงู ซึง่มีงานวิจยัอยู ่2 
ชิน้ คือ งานศกึษาความสามารถด้านการส่ือสารของพระพยอม อนัเป็นส่ือบคุคลทางธรรม 
และงานศกึษา “ประธานชมุชนบ้านคลองเจริญ จ.อดุรธานี” อนัเป็นส่ือบคุคลทางโลก 

สว่นงานวิจยัอีก 2 ชิน้ เป็นกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสทางการส่ือสาร คือ งานวิจยักลุม่ 
ผู้หญิงทัง้ท่ีเป็นผู้น าระดบัท้องถ่ิน (อบต./ ผู้ใหญ่บ้าน) และกลุม่ผู้หญิงทัว่ไปใน จ.
เชียงใหม ่เพ่ือแสวงหาลูท่างวา่ การส่ือสารจะเข้าไปมีบทบาทในการเสริมความแข็งเกร่ง
ให้สตรีเหลา่นีไ้ด้อยา่งไร 

 กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสทางการส่ือสารอีกกลุม่หนึง่ คือ กลุม่เดก็  ซึง่มกัจะถกูรับรู้วา่เป็น 
กลุม่ผู้ออ่นแอ เป็นผู้ รับสารอยา่งตัง้รับ  แตใ่นงานวิจยัเร่ือง เครือขา่ย ขบวนการตา
สบัปะรดจะพลิกมมุมองให้เห็นโอกาสท่ีเดก็ ๆ 3,000 คนทัว่ประเทศ จะใช้สิทธิในการเป็น
ผู้สง่สารได้อยา่งไร 

 ในขณะท่ีในงานวิจยัเร่ืองขบวนตาสบัปะรดนัน้ นกัวิจยัจะตัง้โจทย์วา่การส่ือสาร 
ได้เข้าไปมีบทบาทในการก่อร่าง  การพฒันาและการธ ารงรักษาเครือขา่ยได้อยา่งไรนัน้  ใน
งานวิจยัเร่ืองเครือขา่ยทุง่ขวาง จ.ชลบรีุ  ก็ได้สาธิตวิธีการศกึษาวิจยัเครือขา่ย เพ่ือมองมิติ
การส่ือสารรวมทัง้หน้าท่ีตา่ง ๆ ของเครือขา่ยท่ีมีตอ่การด ารงอยูข่องชมุชน 
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(1.3) กลุม่ส่ือกระจายเสียง  เน่ืองจากในชว่งระยะเวลาท่ีเกิดโครงการชดุนี ้(พ.ศ. 2544 –
พ.ศ. 2548) ก าลงัเป็นชว่งท่ีวิทยชุมุชนในรูปแบบและเนือ้หาท่ีแตกตา่งหลากหลาย ก าลงั
แตกตวัขึน้ตามท่ีตา่ง ๆ อยา่งชกุชมุราวกบัดอกเห็ดในหน้าฝน เน่ืองจากสิทธิในการเป็น
เจ้าของส่ือกระจายเสียงนีเ้ป็นประวตัศิาสตร์หน้าใหมเ่อ่ียมลา่สดุของชมุชนไทย 
กระบวนการในการใช้สิทธินีจ้งึคงจะต้องเดนิทพัทางไกลกนัอีกยาวนาน ดงันัน้จงึมีชดุ
โครงการวิจยัท่ีศกึษาวิทยชุมุชนถึง 4 โครงการ ครอบคลมุพืน้ท่ีใน 5 จงัหวดั คือ 
นครราชสีมา บรีุรัมย์ มหาสารคาม นา่น และปัตตานี 

 
(2) กลุม่การส่ือสารแบบมีสว่นร่วม งานวิจยัในกลุม่นี ้จะเน้นแนวคดิเร่ืองการมีสว่นร่วมในส่ือ

ประเภทตา่ง ๆ นบัตัง้แตส่ื่อเล็ก ๆ ระดบัชมุชน  เชน่ หอกระจายขา่ว  ซึง่โดยองค์ประกอบ
ตา่ง ๆ แล้ว  ล้วนมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นส่ือชมุชน แตก่ระนัน้ คณะวิจยัหอกระจายขา่ว 
จาก จ.ชมุพร ก็พบวา่ ส่ือหอกระจายขา่ว ท่ีมีอยู ่70,000 กวา่แหง่ทัว่ทกุหมูบ้่านในประเทศ
ไทย  มีการใช้งานอยา่งเป็นจริงและเตม็ศกัยภาพน้อยมาก  มลูเหตสุ าคญัก็คือ “การขาด
การมีสว่นร่วมในส่ือของชมุชน” นัน่เอง 

สว่นส่ืออินเตอร์เน็ตต าบลท่ีมีเส้นทางเดนิเชน่เดียวกบัหอกระจายขา่ว คือ มีการ 
ทุม่เทการกระจาย hardware แบบปพูรมลงไปท่ีชมุชน  แตใ่นขณะท่ีความซบัซ้อนเชิง
เทคนิคของส่ืออินเตอร์เน็ตนัน้มีมากมายกวา่หอกระจายขา่วหลายพนัเทา่  ดงันัน้ชะตา
กรรมของส่ืออินเตอร์เน็ตในฐานะส่ือชมุชนจงึมีทีทา่วา่จะแท้งก่อนคลอด  นกัวิจยัจาก      
จ.สริุนทร์จงึได้พยายามท่ีจะใช้แนวคดิเร่ือง “การส่ือสารแบบให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
ส่ือ” เข้ามากอบกู้สถานการณ์ 
            ส าหรับส่ือขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซ้อนทัง้ทางเทคนิค ย่ิงใหญ่ทัง้ด้าน
งบประมาณ/ เศรษฐกิจ/ ธุรกิจ และรุงรังในด้านกฎหมาย-การเมือง เชน่ ส่ือโทรทศัน์นัน้ 
คณุลกัษณะเหลา่นี ้ท าให้โอกาสท่ีประชาชนจะเข้าไปมีสว่นร่วมในส่ือนัน้มีเพียงแสงริบหร่ี 
แม้กระนัน้นกัวิจยัท่ีเป็นพนกังานในสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 11 ท่ี จ.พิษณโุลก ก็ยงัอยากจะขอ
ลองแสวงหาเส้นทางส ารวจเส้นใหม่ 
           งานวิจยัอีกชิน้หนึง่เลือกรูปแบบการส่ือสารซึง่เป็นท่ีนิยมกนัมากในสงัคมไทย คือ 
การรณรงค์ ซึง่คณะวิจยัเช่ือวา่ หากจะใช้รูปแบบการส่ือสารนีใ้ห้ยาวนานยัง่ยืน  ก็ต้อง
ท าศลัยกรรมผา่ตดัเร่ืองการรณรงค์ท่ีเคยท าระดบัชาตใิห้เป็นการรณรงค์ระดบัท้องถ่ิน 
(local campaign) และต้องให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการรณรงค์อยา่งเตม็ท่ี 
         ส่ืออีกประเภทหนึง่ซึ่งเป็น “ส่ือนอกสายตา” เร่ืองการพฒันาคือส่ือละคร ซึง่เป็นส่ือ
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ท่ีมีมิตด้ิานสนุทรียะ เลน่กบัเร่ืองอารมณ์ความรู้สกึ คณะวิจยัละครมะขามปอ้มซึง่เป็นกลุม่
ละครเพ่ือการพฒันาท่ีมีแนวคดิหลกั   คือ การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการละคร
ทัง้กระบวน ได้วิจยัทัง้ทบทวนประวตัิการท างานนบั 20 กวา่ปีของตนเอง และทัง้ทดลองท่ี
จะใช้ “ละครปัน้เยาวชน” เพ่ือตดิตัง้ส่ือบคุคลอยา่งถาวรให้แก่ท้องถ่ิน 

 
(3) กลุม่การส่ือสารเพ่ือการจดัการชมุชน เป็นกลุม่งานวิจยัท่ีเน้นเร่ืองเปา้หมายของการใช้

ประโยชน์จากการส่ือสาร ซึง่แบง่ได้เป็น 3 กลุม่ยอ่ย คือ 
(3.1) การส่ือสารเพ่ือจดัการสิ่งแวดล้อม มีเร่ืองสิ่งแวดล้อมอยู ่2 เร่ือง คือ เร่ืองแมน่ า้ล า 
คลอง ซึง่เป็นงานวิจยัคลองอูต่ะเภา จ.สงขลาท่ีมีความยาวร้อยกวา่กิโลเมตรและเคยมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ชีวิตของชมุชน 60 กวา่หมูบ้่าน แตเ่ดมิคลองนีเ้คยมีเครือขา่ยการ
ส่ือสารรูปแบบตา่งๆ  ธ ารงรักษาคลองอยู ่แตเ่ม่ือสภาพการณ์เปล่ียนไป เครือขา่ยเก่าก็
สญูสลายไป 
      อีกประเดน็หนึง่ท่ีเป็นประเดน็ขดัแย้งเสมอในการรับรู้ของสงัคม ก็คือ ประเดน็ 
เร่ืองป่าชมุชนท่ียงัไมส่ิน้สดุในระดบักฎหมาย  มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัป่าชมุชนอยู ่2 ชิน้ คือ 
ป่าชมุชนห้วยแก้ว จ.เชียงใหม ่ท่ีเป็นป่าชมุชนแหง่แรกซึง่ผา่นความขดัแย้งระดบัคอขาด
บาดตาย และป่าชมุชนสะมะแก จ.กาญจนบรีุ งานวิจยัได้แสดงให้เห็นวา่ จะน าเอาการ
ส่ือสารรูปแบบตา่ง ๆ เข้าไปจดัการกบัความขดัแย้งในทกุระดบัและทกุประเภทในเร่ืองป่า
ชมุชนได้อยา่งไร 

 และงานชิน้สดุท้ายเป็นการจดัการปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ คือ ปัญหาขยะ 
คณะวิจยัเลือกหมูบ้่านซึง่เป็นท่ีทิง้ขยะของทัง้ อ าเภอปากชอ่ง ซึง่สร้างความเดือดร้อน
ให้แก่ชีวิตชาวบ้านท่ีอยูใ่นชมุชนอยา่งมหาศาล  หากแตช่มุชนไมก่ล้าเคล่ือนไหวแก้ปัญหา 
เพราะความไมม่ัน่คงในสิทธิพืน้ท่ีอยูอ่าศยั (เป็นท่ีดนิเชา่ของทหาร) คณะวิจยัได้เข้าไปใช้
การส่ือสารแบบมีสว่นร่วม ด้วยการเป็นตวักลางเช่ือมโยงให้เกิดการประสานการแก้ปัญหา
ระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
(3.2) การส่ือสารเพ่ือจดัการทรัพยากรของชมุชน ซึง่มีอยู ่2 รูปแบบ คือการจดัการ 
ทรัพยากรภายใน ได้แก่ การจดัการเร่ืองธุรกิจชมุชน ท่ี จ.พิษณโุลก และการจดัการกลุม่
ออมทรัพย์ท่ี จ.สริุนทร์  สว่นงานวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันาประชาคม ซึง่เป็นการ
ระดมพลงัทรัพยากรทกุด้านขนาดใหญ่ระดบัประชาสงัคม (civil society)นัน้  คณะวิจยัได้
เลือกกรณีศกึษาท่ีทบัเท่ียง จ.ตรัง ซึง่มีลกัษณะพิเศษ คือ มีการประสานงานระหวา่ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนอยา่งนา่สนใจ 
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 สว่นงานวิจยัเร่ืองการส่ือสารของชมุชนบ้านครัว ใจกลางกรุงเทพฯนัน้ คณะวิจยัได้
ออกแบบการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ การส่ือสารเพ่ือการจดัการในภาวะปกต ิและการจดัการ
ในภาวะวิกฤตเม่ือเผชิญปัญหาจากภายนอก และแสดงให้เห็นรอยเช่ือมตอ่ของการส่ือสาร
ในทัง้ 2 ระยะ 

       (3.3) การส่ือสารเพ่ือการจดัการด้านการเกษตร สาขาการเกษตรเป็นปริมณฑลหลกัของการ
 ส่ือสารเพ่ือการพฒันามาตัง้แตป่ระวตัศิาสตร์หน้าแรก เน่ืองจากเป็นภาคเศรษฐกิจหลกั ของ
 สงัคม มีงาน 3 ชดุท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการส่ือสารการเกษตร 
  งานวิจยัชิน้แรกเป็นการส่ือสารในภาคประชาชน คือ การส่ือสารเพ่ือการลดการใช้ 
 สารเคมีในการเกษตร  ใน จ. พิจิตร  ซึง่เป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการใช้สารเคมีสงูเป็นอนัดบั 5  
 ของประเทศ และสง่ผลให้สขุภาพของเกษตรกรอยู่ในภาวะอนัตราย 
  งานวิจยัชิน้ท่ีสองเป็นการท างานของหนว่ยงานใหมข่องรัฐ คือ ศนูย์บริการ เทคโนโลยีระดบั
ต าบล ซึง่มีเปา้หมายจะท าหน้าท่ีเป็น “จดุบริการจดุเดียว” (one-stop  
 service) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่เกษตรกร  หากทวา่การด าเนินการดงักลา่วจะต้อง
 อาศยัการมีสว่นร่วมจากประชาชน 
  งานวิจยัชิน้สดุท้าย เป็นงานท่ีเน้นด้านการไหลของขา่วสารจากแหลง่ขา่วสาร 

ระดบัตา่ง ๆ วา่ การรับรู้ของผู้ รับสารในระดบัตา่ง ๆ เป็นอยา่งไร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ขา่วสารนัน้เป็น “นวตักรรมใหมด้่านแนวคดิ คือ เร่ืองทฤษฎีใหมข่องพระบาทสมเดจ็พระ
เจ้าอยูห่วั” คณะวิจยัสนใจวา่ การรับนวตักรรมดงักลา่วในขัน้ตอนตา่ง ๆ นัน้ จะต้องมีการ
ส่ือสารในรูปแบบใดบ้าง 

  
 ในการจดัแบง่ประเภทของงานวิจยัทัง้ 30 ชิน้นี ้มิได้หมายความวา่ ในเนือ้หาแล้ว งานวิจยัแต่
ละชิน้สามารถแบง่ขาดจนเอาลงไปใสใ่นแตล่ะกลอ่งได้เลย แนน่อนวา่ ความเหล่ือมล า้ซ า้ซ้อนยอ่ม
มีเกิดขึน้อยา่งแนน่อน เพียงแตผู่้ เขียนได้น าเอาลกัษณะเดน่ / approach หลกัของงานวิจยัแตล่ะ
ชิน้มาเป็นเกณฑ์ในการจดัแบง่เทา่นัน้ 
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กรอบเนือ้หาของบทความ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดของบทความ 
ข้อเขียนชิน้นีจ้ะแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 สว่นใหญ่ๆ คือ  

ส่วนแรก   จะเป็นกรอบแนวคดิเร่ือง "การส่ือสารเพ่ือการพฒันา"     เพ่ือท่ีผู้ เขียนจะได้
สง่ "โคมทองสอ่งทาง" ให้ผู้อา่นได้ท าความเข้าใจเนือ้หาในตอนตอ่ๆไป  

ส่วนที่สอง  จะเป็นการเหลียวหลงัไปดอูดีตวา่ การส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้ได้สร้างผล/
คณุปูการอะไรบ้างแก่สงัคมไทย และในอีกด้านหนึง่ ยงัคงมีข้อจ ากดั/ปัญหาอะไรบ้างท่ีเราจะต้อง
ร่วมมือกนัวิเคราะห์ท าความเข้าใจและลงมือแก้ไขในอนาคต  

ส่วนที่สาม  ซึง่จะเป็นเนือ้หาหลกัของบทความนีก็้คือ เร่ืองทิศทางในอนาคตของการ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันาชมุชน/สงัคม ซึง่ผู้ เขียนจะได้น าสรุปตวัอยา่งวิจยัท่ีได้ลงมือท าไปแล้วมา
น าเสนอพอเป็นแนวทาง  
  

กรอบแนวคิด 
การส่ือสาร 

เพื่อการพฒันา 

Dependency 

Theory 
Alternative 

Paradigm 
Main 

Stream 

ผลท่ีเกิดข้ึน ปัญหา 
ขอ้จ ากดั 

แนวโนม้/ทิศทาง 
ในอนาคต 

บุคคล/ 
ครอบครัว 

ชุมชน/สังคม 

แนวคิด 

แนวคิด 

กลยทุธ์ 

ประเด็น 

กลยทุธ์ ด าเนินการ 
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ส่วนแรก : กรอบแนวคิดเร่ือง "การส่ือสารเพื่อการพัฒนา"  

เน่ืองจากวิชาการสาขา "นิเทศศาสตร์พฒันาการ" หรือ "การส่ือสารเพ่ือการพฒันา" นัน้ เป็น
ลกูผสมระหวา่งตวัพอ่ คือ "การพฒันา" และตวัแมคื่อ "การส่ือสาร" นบัตัง้แตท่ศวรรษท่ี 1970 เป็น
ต้นมา แนวคดิเร่ือง "การพฒันา" มีการเปล่ียนแปลงโฉมหน้าอยา่งนา่ต่ืนตาต่ืนใจ รวมทัง้ตวัแม ่คือ 
"การส่ือสาร" ก็มีการเปิดเส้นทางใหมเ่ชน่กนั ดงันัน้ ตวัลกูคือ การส่ือสารเพ่ือการพฒันา จงึต้องมี
แปรเปล่ียนไปอยา่งไมต้่องสงสยั  
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กรอบแนวคิด 

ยคุ 
แรก 

Development Theory Development Communication Communication Theory 

Modernistic 

- เปล่ียนชนบท เมือง 
- เปล่ียนเกษตร 

อุตสาหกรรม 

- change agent  รัฐ 
- กลยทุธ์          

substitution 

- วธีิการ            top-

down 

- ใชส่ื้อมวลชนสร้างความทนัสมยั 
- ใชก้ลยทุธ์ส่ือมวลชนแทนท่ีส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีมี 

- media strategies 

- เนน้ vertical 

com/powerful 

media 

- เนน้ top-down flow 

- centralization 

- non-participation 

- เนน้ persuasion 

  (transmission 

model) 

Dependency Theory 

- การพฒันาคือการพึ่งพา 
ภายนอก 

Development Communication 

- รูปแบบค่อนขา้งเหมือนเดิม 

 

Communication Theory 

- ค่อนขา้งเหมือนเดิม 

 

ยคุ 
สอง 

ยคุ 
สาม 

Alternative 

 

- indigenous 

- self-reliance 

- Self-sufficiency 

- people’s participation 

- articulation 

 

Alternative Dev-Com 

 

- เนน้ participatory com 

- localized 

- community-based 

- message strategies/mixed 

media 

Alternative Com 

- เนน้ horizontal com 

- bottom-up approach 

- decentralized 

- shared -meaning 

   (ritualistic model) 

categories 

Modernistic 

- media exposure 

- impact/effect study 

- mass media’s role 

Alt.Com 

- participatory com 

- ความเป็นส่ือทอ้งถ่ิน 
- การด ารงอยูข่องส่ือทุกประเภท 

ภาพที ่2 : พฒันาการทางทฤษฎกีารส่ือสารเพ่ือการพฒันา 
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ดงัท่ีกลา่วมาบ้างแล้วข้างต้นวา่ วิชาการสาขาการส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้เป็นลกูผสม

ระหวา่งทฤษฎีการพฒันาและทฤษฎีการส่ือสาร ซึง่อาจจะแบง่ได้เป็น 3 ยคุใหญ่  

ยุคแรก (ช่วงทศวรรษ 1950)  ทฤษฎีการพัฒนาเปิดตวัมาด้วยกระบวนทศัน์การท า
สงัคมให้ทนัสมยั (Modernistic paradigm) อนัได้แก่การเปล่ียนชนบทให้เป็นเมือง (urbanization) 
การเปล่ียนเกษตรให้เป็นอตุสาหกรรม (industrialization) โดยใช้ "กลยทุธ์แบบเข้าแทนท่ี" แบบ
กวาดล้างสิ่งเก่าๆ ท่ีสงัคมด้อยพฒันามีอยูใ่ห้หมดไป และแทนท่ีด้วยสิ่งใหม่ๆ  (substitution) ใน
การนี ้  "หนว่ยงานรัฐ" จะเป็นตัวน าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีนีเ้รียกวา่ "กระบวนทศัน์กระแสหลกั"   

สว่นทฤษฎีด้านการส่ือสารนัน้ จะสอดคล้องกบัการพฒันาแบบจากบนลงลา่ง (top-down) 
คือเป็นการส่ือสารแนวดิง่ (vertical communication) เป็นระบบการส่ือสารท่ีรวมศนูย์ 
(centralization) ท่ีเห็นได้ชดัคือ ส่ือกระจายเสียง รูปแบบของการส่ือสารจะมีลกัษณะเป็นทางเดียว 
(one-way communication) ท่ีถกูน ามาใช้โดยมีเปา้หมายเร่ืองการโน้มน้าวชกัชวนท่ีมาจาก
กระบวนทศัน์ท่ีเรียกวา่ แบบจ าลองเชิงการถ่ายทอด (Transmission Model)  

เม่ือผสมผสานกรอบแนวคดิการพฒันาและการส่ือสารเข้าด้วยกนั โฉมหน้าของการส่ือสาร
เพื่อการพัฒนาจงึมุง่เน้นการใช้ส่ือสมยัใหม่ (อนัได้แก่ส่ือมวลชน) มาชว่ยท าให้สงัคมไทยทนัสมยั
และเน่ืองจากความเช่ือในพลงัอ านาจของส่ือ (Powerful media) จงึมีการมุง่เน้นศกึษาค้นคว้า "กล
ยทุธ์การใช้ส่ือ" (Media strategy)  

ยุคท่ีสอง (ช่วงทศวรรษที่ 1970)  หลงัจากการพฒันาด้วยกระบวนทศัน์ความทนัสมยัผา่น
พ้นไปได้สองทศวรรษ บรรดาประเทศในลาตนิอเมริกาเร่ิมสมัผสักบัความเจ็บปวดของผลพวงแหง่
การพฒันา นกัวิชาการในประเทศดงักลา่วจงึน าเสนอกระบวนทศัน์ใหมท่ี่คดัค้านกระบวนทศัน์เดมิ
คือทฤษฎีการพึง่พา (Dependency theory) ซึง่มีใจความหลกัวา่ การพฒันาแบบท่ีผา่นมาเป็น
ตวัการส าคญัท าให้ประเทศด้อยพฒันาต้องไปพึง่พาขึน้ตอ่ประเทศท่ีพฒันาแล้ว  อยา่งไรก็ตาม 
กระบวนทศัน์นีก็้ไมแ่พร่หลายนกัในสงัคมไทย  

ยุคท่ีสาม (ช่วงทศวรรษที่ 1980)  หลงัจากผลลพัธ์ของการพฒันาท่ีผา่นไปในชว่ง 3 
ทศวรรษได้แสดงให้เห็นอยา่งเดน่ชดัวา่ สามารถก่อให้เกิดผลดีเพียงเล็กน้อย แตก่ลบัสร้างผลเสีย
อยา่งไมคุ่้มคา่กนั ดงันัน้ บรรดาประเทศโลกท่ีสามรวมทัง้ประเทศไทยก็ได้เร่ิมน าเสนอแนวคดิใหม่
ของการพัฒนาที่มาจากรากฐานของตนเอง (Indigenous theory) แทนท่ีจะต้องเดนิตาม
ค าแนะน าของตะวนัตก โดยมุง่เน้นหลกัเร่ืองการพึง่ตนเอง (แทนท่ีจะต้องพึง่การลงทนุจาก
ตา่งประเทศ) เน้นการพฒันาแบบพอเพียงให้เหมาะสมกบัตนเอง และท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือต้องเป็น
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การพฒันาแบบประชาชนมีสว่นร่วมอยา่งเตม็ท่ีในทกุขัน้ตอน และเสนอให้มีการใช้กลยทุธ์ 
"ประสานสว่นดีทัง้ของเดมิและของใหม่" (ท่ีเรียกวา่ articulation) แทนกลยทุธ์ substitution ท่ีเคย
ใช้มา  

ในสว่นของทฤษฎีการส่ือสารก็มีการพลิกกลบัจากเดมิเชน่กนั     ท่ีเรียกวา่การส่ือสาร
แบบทางเลือก (alternative communication) ซึง่จะเน้นการส่ือสารในแนวระนาบ (horizontal 
communication) อนัได้แก่การส่ือสารระหวา่งชาวบ้านกบัชาวบ้าน เน้นรูปแบบการกระจายอ านาจ 
และท่ีส าคญัคือการเปล่ียนแปลงเปา้หมายของการส่ือสารท่ีเคยมุง่เน้นการโน้มน้าวชักชวน มา
เป็นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน (shared meaning) ท่ีมีรากฐานมาจากแบบจ าลอง
เชิงพิธีกรรม (Ritualistic model)   

ดงันัน้ ลกูผสมท่ีเป็นการส่ือสารเพื่อการพัฒนาจงึมีการเปล่ียนแปลงโฉมหน้าไปจากเดมิ
เป็น alternative development communication ท่ีให้ความส าคญัสงูสดุกบั "ประชาธิปไตย
ทางการส่ือสาร" คือ การมีสว่นร่วมของประชาชนในการส่ือสาร (participatory communication) 
เป็นการส่ือสารท่ีถือเอาการตอบสนองความต้องการของชมุชนเป็นเปา้หมายหลกั ในเร่ือง
องค์ประกอบของการส่ือสารนัน้ หากยงัคงสนใจเร่ือง "ตวัส่ือ" ก็นา่จะเป็น "ส่ือผสมผสาน" (mixed 
media) แตท่ี่ควรศกึษาค้นคว้าให้มากขึน้ก็คือ กลยุทธ์ด้านเนือ้หาสาร (message strategies)   
ส่วนที่สอง : เหลียวไปดูข้างหลัง : การส่ือสารเพื่อการพัฒนาจากอดีตถงึปัจจุบัน  

ดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้นแล้ววา่เพ่ือท่ีจะก้าวไปข้างหน้าอยา่งมีทิศทาง เราจ าเป็นจะต้อง
เหลียวไปดขู้างหลงัท่ีผา่นมา และดงัท่ีเกร่ินไว้แล้วเชน่เดียวกนัวา่ การถอยย้อนกลบัไปดอูดีตนัน้
มิใชก่ารก่นกลา่วโทษสิ่งท่ีได้ท าไปแล้วในอดีตหากทวา่เราจะใช้ทา่ทีวา่สิ่งท่ีกระท าไปแล้วมี
คณุปูการอะไรบ้างและยงัคงมีปัญหาหรือข้อจ ากดัอะไรเม่ือเง่ือนไขและบริบทของปัจจบุนั
เปล่ียนแปลงไป  

เนือ้หาในสว่นท่ีสองนี ้จะประกอบด้วย 2 สว่น คือ  
1.  ผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้กระบวนทศัน์การส่ือสารเพ่ือการพฒันากระแสหลกั  

1.1 ระดบับคุคลและครอบครัว  
1.2 ระดบัชมุชนและสงัคม  

2.  ข้อจ ากดัและปัญหาของการส่ือสารเพ่ือการพฒันาจากอดีตถึงปัจจบุนั  
2.1 ปัญหาในระดบัแนวคดิ (ทฤษฎี)  
2.2 ปัญหาระดบัการวางกลยทุธ์  
2.3 ปัญหาระดบัการด าเนินการ  
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จากนีจ้ะขอสรุปเนือ้หาในแตล่ะหวัข้อพอสงัเขป  
1. ผลที่เกิดขึน้จากการใช้กระบวนทัศน์การส่ือสารเพื่อการพัฒนากระแสหลัก  

(1.1)  ผลในระดับบุคคลและครอบครัว  
เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ กระบวนทศัน์ "การท าสงัคมให้ทนัสมยั" นัน้ จะมุง่เน้นหนว่ยท่ี

ระดบัปัจเจกบุคคลเป็นหลกั และมีเปา้หมายหลกัๆอยู ่ 2 ประการคือ ประการแรก คือการ
เปล่ียนแปลงคนไทยจากท่ีเคยล้าหลงั "โง่" จน เจ็บ" มาเป็นคนท่ีมีบคุลิกภาพ "ทนัสมยั" และ
ประการท่ีสอง เพ่ือท่ีจะให้กลายเป็นคนทนัสมยั (modern man) การส่ือสารเพ่ือการพฒันาจะต้อง
เปล่ียนแปลงระบบความรู้/ความเข้าใจ ทศันคต ิ และการกระท า (ท่ีรู้จกักนัอยา่งขึน้ใจวา่ (K-A-P) 
ของผู้คนโดยเฉพาะท่ีอยูใ่นชนบทไทย   

มีงานวิจยัจ านวนมากมายท่ีพยายามวดัทัง้ความทนัสมยัในแง่มมุตา่ง ๆ (เชน่ 
การเมือง/เศรษฐกิจ/การศกึษา/สาธารณสขุ/วฒันธรรม/ความเช่ือ/ศาสนา ฯลฯ) และพยายาม
วิเคราะห์หาวา่ความทนัสมยัท่ีวา่นัน้เกิดมาจากการท างานของส่ือประเภทใด ส าหรับผลเร่ืองความ
ทนัสมยันี ้ เราอาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ ผลจากการใช้การส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้ คงจะท าให้คน
ไทยกลายเป็นคนทนัสมยัไปบ้างในบางมิต ิ และอาจจะยงัล้าหลงัในบางมิต ิ หรืออาจจะหายจาก 
"โง่ จน เจ็บ" แบบเดมิ แตม่าโง่ จน เจ็บ" แบบใหม ่เป็นต้น  

ส าหรับเร่ืองประสิทธิผลของประเภทส่ือนัน้ พอจะฟันธงแบบแผนได้วา่ ส่ือมวลชน
นัน้มกัจะสร้างผลกระทบได้ในระดบัความรู้/ความเข้าใจเทา่นัน้ แตเ่ม่ือถึงเร่ือง "ทัศนคต"ิ ก็
มกัจะไมรั่บประกนัและนา่จะแนใ่จได้วา่ เร่ืองการกระท านัน้ จะยงัคงเหมือนเดมิเป็นสว่นใหญ่ 
(สนใจโปรดดกูาญจนา,2543)  

ถึงแม้วา่การหวงัผลในระยะสัน้ (shortterm effect) จากการใช้ส่ือมวลชนเป็นสว่น
ใหญ่เพ่ือการพฒันาอาจจะไมส่มหวงัดงัความปรารถนาของผู้วางแผนใช้ส่ือทัง้หมด แตมี่ข้อนา่
สงัเกตวา่ส าหรับผลในระยะยาว (longterm effect) เชน่ การท่ีสถาบนัส่ือมวลชนก้าวเข้ามาท า
หน้าท่ีหลอ่หลอมบคุคลหรือการท าหน้าท่ีแทนสถาบนัสงัคมดัง้เดมิ (เชน่ เวลาวยัรุ่นมีปัญหา ก็จะ
หนัหน้าไปหาพ่ีดีเจแทนพอ่แมห่รือแทนท่ีจะหนัไปหาพระเป็นท่ีพึง่) รวมทัง้ความแพร่หลายของ
ส่ือมวลชนประเภทตา่ง ๆ ท่ีรุกคืบเข้ามาในพืน้ท่ีชีวิตประจ าวนัของปัจเจกบคุคลนัน้ คงท าให้เราไม่
อาจจะมองผา่นเลยอิทธิพลของส่ือมวลชนได้ แตใ่นอีกด้านหนึง่ เราจะใช้แตส่ามญัส านกึในเร่ือง
การประเมินผลกระทบของส่ือก็นา่จะไมไ่ด้เชน่กนั  

สว่นผลกระทบของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่การพฒันาเร่ืองครอบครัวนัน้ ยงัมีงานศกึษา
อยูน้่อยมาก เน่ืองจากเร่ืองครอบครัวยงัคงถกูถือวา่เป็นพืน้ท่ีสว่นตวัของบคุคล ดงันัน้จงึควรท่ีจะมี
งานค้นคว้าวิจยัผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบของส่ือประเภทตา่ง ๆ โดยเฉพาะส่ือสมยัใหม ่
(new media) เชน่ โทรศพัท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ท่ีมีผลตอ่การพฒันาเร่ืองครอบครัวให้มากขึน้
ตอ่ไปในอนาคต  
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(1.2)  ผลในระดับชุมชนและสังคม  
เน่ืองจากการส่ือสารเพ่ือการพฒันาท่ีผา่นมาจะมีทิศทางและเปา้หมายท่ีสอดคล้อง

กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ คือ มุง่ท่ีจะเปล่ียนแปลงพืน้ท่ีชนบทท่ีถกูรับรู้วา่เป็น
ภาคท่ีล้าหลงัไมท่นัสมยัให้กลายเป็นเมืองท่ีก้าวหน้า ในท่ีนีจ้งึจะให้ความสนใจกบัผลท่ีเกิดขึน้ใน
ระดบัชมุชนชนบทสกั 4-5 ประการดงันี ้ 

(1) การมีเทคโนโลยีการส่ือสารเพิ่มมากขึน้ ดงัประจกัษ์พยานของการส ารวจการ
เปิดรับส่ือมวลชนท่ีเพิ่มมากขึน้ทกุที  แตส่ว่นท่ีนา่สนใจก็คือ ตวัเลขการอา่นหนงัสือประเภทตา่ง ๆ 
นัน้เพิ่มขึน้อยา่งช้ามาก (หรือแทบจะคงท่ี) ในขณะท่ีการเพิ่มขยายของส่ืออิเล็คทรอนิกส์ เชน่ วิทย ุ
โทรทศัน์ เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ค าถามที่ควรถามต่อไปก็คือ อะไรจะเกิดขึน้กับแบบแผนการ
เพิ่มขยายเช่นนี ้ 

(2)ผลกระทบของการส่ือสารเพื่อการพัฒนาต่อสถาบันและระบบการปกครอง
ท้องถิ่น  ในเร่ืองของการสร้างความส านกึตอ่ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยนัน้ ผลการวิจยั
อาจจะยงัไมส่ามารถสรุปอยา่งฟันธงได้วา่ เกิดจากการท างานของส่ือแบบใด แตใ่นแง่การน าเอา
การส่ือสารเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของการแสวงหาอ านาจทางการเมือง เชน่ การก้าวเข้ามาเป็น
ตวัแทนประชาชนในระดบัตา่ง ๆ นัน้ มีผลการวิจยัยืนยนัวา่ได้มีการน ามาใช้อยา่งแนน่อนและ
มากมาย (ดงูานวิจยั อ้อมทิพย์, 2547 ในตอนตอ่ไป)  

(3) ผลกระทบของข่าวสารต่อสถาบันเศรษฐกิจของชุมชน งานศกึษาวิจยัท่ีมี
มกัจะเน้นแตด้่านการน า "นวตักรรมด้านการท ามาหากิน" เข้าไปในชนบท แตใ่นแง่ "ขา่วสารด้าน
เศรษฐกิจ" แล้ว ยงัมีงานศกึษาอยูน้่อยมาก ประเดน็ท่ีนา่สนใจมองก็คือ แนวคดิใหม่ๆ  ในเร่ืองการ
ส่ือสารเพ่ือธุรกิจชมุชนขนาดเล็กท่ียงัรอคอยการศกึษาจากนกันิเทศศาสตร์พฒันาการอยู ่ (ดู
ตวัอยา่งงานวิจยัของอจัฉริยา, 2547 ในตอนตอ่ไป)  

(4) ข่าวสารที่จ าเป็นอาจจะยังไม่เพียงพอ  ทัง้ๆ ท่ีชมุชนชนบทเปิดรับขา่วสาร
ประเภทตา่ง ๆ มากขึน้ แตท่ัง้ระบบการส่ือสารแบบดัง้เดมิและแบบใหมก็่ยงัไมส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการขา่วสารท่ีจ าเป็นแก่ชมุชนได้ ทัง้นีเ้น่ืองจากบรรดาส่ือประเภทตา่ง ๆ ของชมุชน เชน่ 
ท่ีอา่นหนงัสือพิมพ์ หอกระจายขา่ว ยงัไมส่ามารถท าหน้าท่ีได้อยา่งเตม็ท่ีหรืออยา่งยัง่ยืน   
ตวัอยา่งเชน่ ดวงพร ค านณูวฒัน์ และคณะ (2545) ได้วิเคราะห์ค้นหาวา่เพราะเหตใุดส่ือท่ีตัง้อยูใ่น
ชมุชนเลย เชน่ หอกระจายขา่ว ซึง่เป็นส่ือท่ีมีอยูใ่นทกุหมูบ้่าน จงึไมส่ามารถท าหน้าท่ีเป็น "การ
ส่ือสารของชมุชน" หรือเป็นกลไกเพื่อการพฒันาความเข้มแข็งของชมุชนได้อยา่งเตม็ท่ี ดวงพรได้
ค าตอบวา่ จดุเร่ิมต้นของปัญหานัน้ก่อเกิดตัง้แตก่ารขาดกระบวนการสร้างความเข้าใจและท า
ความรู้จกั "หอกระจายขา่ว" ให้แก่ชมุชน  จากจดุเร่ิมต้นเชน่นีน้ ามาสูก่ารสร้างความรู้สกึ "ไมมี่สว่น
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ร่วม" ในหอกระจายขา่วและระโยงระยางมาสูปั่ญหาอ่ืนๆ จากข้อค้นพบปัญหาดงักลา่วนี ้ ดวงพร
และคณะจงึได้ร่วมกนัท างานอีกคร่ึงหนึง่ท่ีเหลือคือ จะมีวิธีแก้ไขปัญหาได้อยา่งไร (โปรดตดิตาม
ตอนตอ่ไป)  

(5) สังคมชนบทอาจจะทันสมัยแต่ไม่พัฒนา ข้อสรุปของการใช้การส่ือสารเพ่ือ
การพฒันาท่ีผา่นมา 3-4 ทศวรรษก็คือ อาจจะสง่ผลให้ชนบทมีหน้าตาท่ี "ทนัสมยั" เพราะมีวสัดุ
อปุกรณ์สมยัใหมม่าใช้ แตท่วา่ การปรับเปล่ียนโครงสร้างและสถาบนัตา่ง ๆ ของสงัคม เชน่ 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เชน่ ชอ่งวา่งระหวา่งคนรวย-คนจนนัน้ยงัเหมือนเดมิ โครงสร้างทาง
การเมืองยงัไมป่ฏิรูปให้เป็นประชาธิปไตยอยา่งเตม็ท่ี กลา่วคือ มีสภาพ "ทนัสมยัแตไ่มพ่ฒันา"  
2. ข้อจ ากัดและปัญหาของการส่ือสารเพื่อการพัฒนาจากอดีตถงึปัจจุบัน  

ในขณะท่ีเราได้พิจารณาผลอนัเกิดจากการใช้การส่ือสารเพ่ือการพฒันาตัง้แตอ่ดีตมาจนถึง
ปัจจบุนัมาแล้วทัง้ 2 ด้าน  ผลลพัธ์ซึง่มีทัง้คณุปูการและข้อจ ากดัดงักลา่วนัน้ได้เป็นกระจกสะท้อน
ให้เรามองหนักลบัไปเห็น "โครงสร้างและกระบวนการของการส่ือสารเพ่ือการพฒันา" ท่ีเราก าลงัจะ
พิจารณากนั ณ ท่ีนี ้ 

เราอาจจะเปรียบเทียบข้อจ ากดัและปัญหาของโครงสร้างและกระบวนการของการส่ือสารเพ่ือ
การพฒันากบัต้นไม้ ซึง่มีสว่นประกอบ 3 สว่นคือ ราก ล าต้น และดอก/ผล/ใบ ดงัในภาพ  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 : ต้นแม้แห่งข้อจ ากัดและปัญหาของการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

ปัญหาระดบัการด าเนินการ 

ปัญหาระดบัการวางกลยทุธ์ 

ปัญหาระดบัแนวคิด/ทฤษฎี 
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 (2.1)  ปัญหาระดับแนวคิด/ทฤษฎี  
ปัญหาระดบัแนวคดิ/ทฤษฎีนัน้เปรียบเสมือนรากแก้วของปัญหาและดงัท่ีได้กลา่ว

มาแล้วถึงกรอบแนวคดิของการพฒันา/การส่ือสาร และการส่ือสารเพ่ือการพฒันาท่ีผา่นมาเป็น
ระยะๆ โดยสงัคมไทยได้เร่ิมต้นเปิดหน้าประวตัศิาสตร์ของการพฒันาด้วยทฤษฎีความทนัสมยั 
ทฤษฎีนีค้าดหวงัวา่การส่ือสารจะเป็นทัง้ตัวชีวั้ดและกลไกการเปล่ียนแปลงของการพฒันา  
ผลลพัธ์อนัเกิดจากการใช้รากแก้วดงักลา่วนัน้ไมจ่ าเป็นต้องถกเถียงอภิปรายโต้แย้งด้วยทฤษฎีกนั
แล้ว เน่ืองจากผลลพัธ์ดงักลา่ว ได้ผลิดอกออกผลมาให้เป็นข้อเท็จจริง กลา่วคือ หลงัจากใช้
แผนพฒันาไปได้ 5 แผน สงัคมไทยก็ต้องเร่ิมขดุลงไปดรูากแก้วทัง้ 3 รากของแนวคดิท่ีอยูเ่บือ้งหลงั 
และพบปัญหาระดบัแนวคดิ/ทฤษฎีดงันี ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 4: ปัญหาระดับแนวคิด/ทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
   (i) ต้นก าเนิดที่จ ากัดของทฤษฎีความทันสมัย  ทฤษฎีนีเ้คยถกูน ามาใช้ในการฟืน้ฟู
เศรษฐกิจของประเทศเยอรมนัในชว่งหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 และได้ท าแบบจ าลองขึน้มาเพื่อ
น ามาใช้กบัประเทศโลกท่ี 3 ทัง้หมด โดยลืมความแตกตา่งระหวา่งประเทศต้นฉบบักบัประเทศท่ี
ประยกุต์ใช้  

ปัญหาระดบั 
แนวคิด/ทฤษฎี 

ตน้ก าเนิดท่ีจ ากดั 
ของทฤษฎีทนัสมยั 

ค าถามต่อการส่ือสาร
แบบโนม้นา้ว 

การจบัสาเหตุแห่ง 
ความดอ้ยพฒันาผดิตวั 

ใชท้ศันะแบบ 
แบ่งสองขั้ว 

การมองการพฒันา
แบบเป็นเส้นตรง 

(linear) 

เป็นการพฒันา 
มิติดา้นเดียว 
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(ii) ทฤษฎีความทันสมัย วางอยูบ่นทฤษฎีขัน้ตอนความจ าเริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ
ของ Rostow ท่ีมีลกัษณะเป็นขัน้บนัไดแบบเส้นตรง (linear) แตป่ระสบการณ์จริงของการ
ล้มละลายของเม็กซิโกหรือเศรษฐกิจขาขึน้/ขาลงของไทยได้พิสจูน์แล้ววา่ เส้นทางพฒันานีแ้สนจะ
วกวนและคดเคีย้ว  

(iii) เน้นการพัฒนามิตเิดียว คือ มิตเิศรษฐกิจ ดงัช่ือแผนพฒันาฉบบัแรกของไทย 
และบรรดาตวัชีว้ดัตา่ง ๆ ก็ล้วนแตเ่ป็นเร่ืองเงินๆทองๆ วตัถทุัง้สิน้ ดงันัน้มิตอ่ืินๆ เชน่ การเมือง 
สงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม ฯลฯ  จงึเกิดปัญหาอยา่งทว่มท้น  

(iv) ทัศนะแบบแบ่งสองขัว้    ทฤษฎีความทนัสมยัใช้กรอบวิธีคดิแบบ "ขาว/ด า" 
(binary oppositions) โดยมองวา่ สิ่งท่ีประเทศทนัสมยัมีอยูเ่ป็นของดีทัง้หมด สว่นสิ่งท่ีประเทศ
ด้อยพฒันามีอยูก็่ไร้คณุคา่ทัง้สิน้ (แม้แตม่ิตด้ิานศาสนา ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ทรัพยากรบคุคล ฯลฯ 
สมมตฐิานดงักลา่วนีล้้วนแตไ่มเ่ป็นจริง  

(v) การวิเคราะห์สาเหตุแห่งความด้อยพัฒนา  ทฤษฎีความทนัสมยัชีน้ิว้วา่ 
ตวัการ/สาเหตแุหง่ความด้อยพฒันานัน้ ฝังลกึอยูภ่ายในตัวประเทศด้อยพัฒนาเอง (เชน่ ความ
โง่ ความยากจน ความออ่นแอทางสขุภาพ) (endogenous factor) แตก่ลุม่ทฤษฎีพึง่พากลบัชีน้ิว้
ย้อนกลบัออกไปวา่ การด้อยพฒันานัน้เกิดมาจากปัจจัยภายนอก (exogenous factor) คือการ
เอาเปรียบของประเทศท่ีเจริญแล้วตา่งหาก  

(vi) การทบทวนตรวจสอบทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการพัฒนา บอร์เดอเนฟ 
(Bordenave, 1977) สรุปวา่ วิธีการโน้มน้าวชกัจงูและการส่ือสารทางเดียวด้วยส่ือมวลชนนัน้ได้
พิสจูน์แล้ววา่ไร้ประสิทธิภาพในการเปล่ียนความรู้/ทศันคต ิ และการกระท าท่ีสัง่สมมานบัเป็นเวลา
หลายร้อยปี รวมทัง้ความเช่ือในอ านาจอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีเป็นส่ือท่ีมาแรง มาเร็ว มาบอ่ย ก็
ถกูพิสจูน์วา่ไร้น า้ยาโดยสิน้เชิงเม่ือน ามาใช้ในเร่ืองการพฒันาสงัคม  

ในตอนตอ่ไปของบทความนี ้ จะน าเสนอเนือ้หาของทฤษฎี/กรอบแนวคดิด้านการ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันากระบวนทศัน์ใหม่ ซึง่เป็นเสมือนยาถอนพิษปัญหาระดบัแนวคดิท่ีเคยมีมาให้
ผู้อา่นได้น าไปพิจารณาตอ่ไป  

(2.2)  ปัญหาระดับการวางกลยุทธ์  
ปัญหาในขัน้ตอนของการวางกลยทุธ์นัน้เป็นเร่ืองท่ีสืบเน่ืองมาจากขัน้ตอนของ

แนวคดิ/ทฤษฎี/กระบวนทศัน์ เน่ืองจากการวางกลยุทธ์นัน้เป็นรอยต่อระหว่างการแปร
แนวคิดลงมาเป็นแนวทางปฏิบัติ  ดงันี ้จงึอาจกลา่วอยา่งคร่าวๆ ได้วา่ เม่ือปัญหาของกระบวน
ทศัน์ความทนัสมยัของการพฒันา เป็นแนวคดิเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพสงัคมประเพณีท่ีมีอยูใ่ห้
ทนัสมยั เม่ือแบบจ าลองการส่ือสารเป็นเชิงการถ่ายทอดท่ีส่ือสารทางเดียวจากบนลงลา่ง มี
เปา้หมายเพ่ือการโน้มน้าวชกัจงู ดงันัน้ กลยทุธ์ของการส่ือสารก็จะเกิดปัญหาตามมาดงันี ้ 
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ภาพท่ี 5: ปัญหาระดับการวางกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
   (i) การใช้กลยุทธ์แบบเข้าแทนที่  กลยทุธ์แบบเข้าแทนท่ี (substitution) ท่ีถกูน ามาใช้ใน
เร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้ สอดรับกบักลยทุธ์การพฒันาโดยทัว่ไป ในทางปฏิบตั ิก็เป็นการ
น าเอาส่ือมวลชน "ตวัแทนของความทนัสมยั" เข้าไปแทนท่ีส่ือบคุคลตามประเพณี (เชน่ พระสงฆ์ 
ผู้น าตามธรรมชาต ิ และส่ือพืน้บ้าน) ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการแทนท่ีก็คือ การล้มหายตายจากของส่ือ
ทัง้ 2 ประเภท หรือแม้จะยงัคงด ารงอยู ่แตก็่ไมอ่าจท าหน้าท่ีได้เชน่เดมิ  

แตปั่ญหาท่ีดจูะยุง่เหยิงกวา่นัน้ก็คือ ส่ือท่ีเป็นตวัจริงเสียงจริงของการพฒันา กลบั
เป็นส่ือบคุคลและส่ือพืน้บ้านนัน่เอง ดงัท่ีปรากฏในงานวิจยัจ านวนมากมาย สว่นส่ือน้องใหมคื่อ
ส่ือมวลชนกลบัใช้ไมค่อ่ยได้ผลในงานพฒันาสงัคม/ชมุชน สงัคมไทยจงึเกิดอาการผะอืดผะอมด้าน
การส่ือสารเพ่ือการพฒันา เพราะ "ส่ือท่ีมี ก็ใช้การไมไ่ด้ ส่ือท่ีใช้การได้ ก็กลบัไมมี่" (ดกูาญจนา, 
2543)  

ปัญหาของกลยทุธ์ 
การส่ือสาร 

เพื่อการพฒันา 

ใชก้ลยทุธ์แบบเขา้แทนท่ี 
(Substitution) 

กลยทุธ์ท่ีใชส่ื้อแบบเดียว
แทนการใชส่ื้อผสม 

การใชส่ื้อดว้ยความ
เขา้ใจจ ากดั มีกลยทุธ์ส าคญัท่ี

ขาดหายไป 

กลยทุธ์การ
แพร่กระจายส่ือ 

กลยทุธ์ 
เน้ือหาสาร 
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(ii) กลยุทธ์ที่ใช้ส่ือเดียวแทนส่ือผสม เป็นปัญหาท่ีตอ่เน่ืองมาจากกลยทุธ์แรก คือ
ในขณะท่ีนกัวางแผนทุม่ทนุสร้างกบัส่ือมวลชนซึง่ใช้การไมค่อ่ยได้ (เพราะถกูผกูตดิอยูก่บัระบบ
เศรษฐกิจ (ธุรกิจ/การเมือง) แตใ่นชีวิตจริงของประชาชนนัน้ ใช้ส่ือหลาย ๆ ประเภทผสมผสานกนั 
กลยทุธ์ดงักลา่วจงึไมส่อดรับกบัความเป็นจริง รวมทัง้ความรู้เร่ืองการผสมส่ือในงานพฒันาสงัคม 
ก็ยงัไมไ่ด้ตัง้ไขเ่สียที  

(iii) การใช้ส่ือด้วยความเข้าใจที่คับแคบ  เน่ืองจากส่ือมิใชเ่ป็นเพียง "เทคโนโลยี" 
เทา่นัน้ หากแตมี่มิตเิศรษฐกิจ/การเมือง/วฒันธรรมเกาะตดิมาอยา่งรุงรัง ดงันัน้ เราจงึพบวา่หอ
กระจายขา่วท่ีมีอยูท่ัง้ประเทศไมอ่าจจะใช้การได้ เพราะผู้วางแผนมองเห็นแตล่กัษณะด้าน
เทคโนโลยีของส่ือเทา่นัน้ และดเูหมือนวา่ อินเทอร์เน็ตต าบลก็ก าลงัจะเดนิตามเส้นทางแหง่
ความล้มเหลวของส่ือรุ่นพ่ีมาอยา่งตดิๆ กนั เพราะหลงัจากมีการตดิตัง้คอมพิวเตอร์แล้ว ก็มิได้มี
การด าเนินการอยา่งอ่ืนๆ ตามมา (โปรดด ูศวิพร, 2547)  

(iv) กลยุทธ์ที่ขาดหายไป ในเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้มีกลยทุธ์ท่ีส าคญัอยู่ 
2 กลยทุธ์คือ กลยทุธ์การบริหารจดัการส่ือ และกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัเนือ้หา/สาร ส าหรับกลยทุธ์แรก
นัน้ สงัคมไทยจะให้วตัถปุระสงค์แตขั่น้ตอนของการผลิตส่ือ (media production) ทกุหนว่ยงาน
ของรัฐจงึล้วนผลิส่ือ และไมส่นใจวงจรอ่ืนๆ ของวฏัจกัรแหง่การส่ือสารดงัท่ีแสดงในภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6 : วงจรของการบริหารจัดการส่ือ 

  

การส่งเสริม 
(promotion

) 

การบริหารจดัการสือ่ 
(Media Management) 

ขัน้การแพร่กระจาย 
(distribution) 

ขัน้การบริโภค 
(consumption) 

ขัน้การผลิต 
(production) 

   
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ตวัอยา่งรูปธรรมก็เชน่ หลายกระทรวงทบวงกรมล้วนแล้วแตผ่ลิตเทปเสียงเพื่อปอ้น
ให้แก่หอกระจายขา่ว หรือแม้แตส่ถานีโทรทศัน์ชอ่งตา่ง ๆ ก็ล้วนแล้วแตผ่ลิตรายการพฒันาท้องถ่ิน 
แตท่วา่ประเทศไทยไมมี่ศนูย์รวบรวมเทปเสียงหรือเทปรายการโทรทศัน์เพ่ือบริหารจดัการเร่ืองการ
เผยแพร่(ในขณะท่ีในภาคธุรกิจมีการจดัตัง้เครือขา่ยร้านค้าร้านให้เชา่เทปวิดโิออยา่งเป็นระบบ
ระเบียบ)  

อีกกลยทุธ์หนึง่ท่ีหายไปก็คือ กลยุทธ์การออกแบบสาร เน่ืองจากนกัวางแผนการใช้
ส่ือเพ่ือการพฒันาเช่ือมัน่ในพลงัของ "แฝดผู้ พ่ี" คือ "ส่ือ" จนมองข้ามความส าคญัของ "แฝดผู้ น้อง" 
คือ "สาร" (ท่ีจริง ตวั "สาร" นัน้มีความส าคญัอยา่งยิ่ง เชน่ การใบ้หวยนัน้ไมว่า่จะถ่ายทอดผา่นส่ือ
อะไรก็จะไมส่ าคญัเลย) อนัท่ีจริงสงัคมไทยเคยเป็นสงัคมท่ีมีภมูิปัญญาด้านการส่ือสารท่ีเก่ียวกบั
เร่ือง       "กลยทุธ์สาร" อยูไ่มน้่อย เชน่ เราเคยมีแนวคดิเร่ือง "ฤาษีแปลงสาร" "ปากปราศรัย น า้ใจ
เชือดคอ" ฯลฯ ดงันัน้ จงึควรท่ีจะเดนิหน้าเร่ืองกลยทุธ์สารตอ่ไป (โปรดตดิตามดตูวัอยา่งงานวิจยั
กลยทุธ์สารในตอนตอ่ไป)  

(2.3) ปัญหาในระดับการด าเนินการส่ือสารเพื่อการพัฒนา  
เน่ืองจากการด าเนินงานเป็นโซส่ดุท้ายของกระบวนการตัง้แตร่ะดบัแนวคดิตอ่มา

จนถึงขัน้กลยทุธ์ หรือหากเปรียบเทียบกบัภาพของต้นไม้ท่ีกลา่วไปข้างต้น การด าเนินงานก็
เปรียบเสมือนผล/ดอก/ใบท่ีเกิดมาจากรากและล าต้น  ผลการวิจยัหลายชิน้ได้แสดงให้เห็นปัญหา
ของการด าเนินการส่ือสารเพ่ือการพฒันา ดงันีคื้อ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ภาพที ่7 : ปัญหาระดับการด าเนินการส่ือสารเพ่ือการพฒันา 

ปัญหาการด าเนินงาน 
การส่ือสารเพื่อการพฒันา 

การด าเนินการไม่ครบวงจร/
ไม่สมบูรณ์ 

การใชส่ื้อโดยขาดการโยงหาบริบท
ของชุมชน/วถีิชีวติชาวบา้นย 

ใชสู้ตรเดียวกนัทัว่
ประเทศ 

ใครเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(change agent) 
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(i) วิธีการด าเนินการแบบสูตรเดียวกันท่ัวประเทศ  เน่ืองจากลกัษณะการวาง
แผนการใช้ส่ือเพ่ือการพฒันาจะวางจากสว่นกลางแล้วแผก่ระจายออกไป โดยใช้กลไกของระบบ
ราชการซึง่เป็นผู้น าการพฒันา ท าให้วิธีการใช้ส่ือเพ่ือการพฒันานัน้มีลกัษณะ "สตูรเดียวกนัทัว่
ประเทศ" ในขณะท่ีเร่ืองของการส่ือสารนัน้มีมิตสิงัคม-วฒันธรรมมาเก่ียวข้องอยา่งมาก (เร่ิมตัง้แต่
ส าเนียง วิธีพดูของคนแตล่ะภมูิภาคแตกตา่งกนั) หรืออาจกลา่ววา่มี "ลกัษณะสตูรใครสตูรมนั" จงึ
เกิดความไมส่อดคล้องระหวา่งการส่ือสารท่ีถกูน ามาใช้กบัสภาพความเป็นจริง  

ปัญหาเร่ือง "สตูรเดียวทัว่ประเทศ" นีมี้วิธีการแก้ไขได้หรือไม่ จ าเริญ ใยชิด และคณะ 
(2547) ได้อาสาเข้ามาเป็นผู้ตอบค าถามนีใ้นการออกแบบงานวิจยัเร่ืองการรณรงค์โรคเอดส์ระดบั
ชมุชน (local campaign) ทัง้นีเ้น่ืองจากส าหรับรูปแบบการส่ือสาร "รณรงค์" นัน้ เป็นท่ีเข้าใจกนั
โดยทัว่ไปวา่ จะมีการด าเนินการอยา่งครอบคลมุกลุม่เปา้หมายขนาดใหญ่และมกัเป็นระดบัชาต ิ
เชน่ ค าขวญัรณรงค์โรคเอดส์ท่ีวา่ "เป็นเอดส์ตายลกูเดียว" ถ้าเชน่นัน้      การรณรงค์ในระดบัชมุชน
แบบ "สตูรใครสตูรมนั" จะเป็นไปได้ไหม และจะเป็นไปได้อยา่งไร  

คณะวิจยัเลือกหมูบ้่านตวัอยา่ง 3 หมูบ้่านท่ีมีลักษณะความเส่ียงต่อโรคเอดส์
ตา่งกนั เชน่ บา้นเวียงกลาง พฤตกิรรมความเส่ียงอยูใ่นกลุม่วยัรุ่นท่ีมีพฤตกิรรมการด่ืมสรุาสงูมาก
และน าไปสูก่ารมีเพศสมัพนัธ์ท่ีไมป่ลอดภยั บา้นดอยงาม ความเส่ียงของโรคอยูท่ี่กลุม่พอ่บ้านท่ี
ต้องออกไปเร่ขายผ้าใบเลีย้งครอบครัวนอกชมุชน และบา้นป่าแดงท่ีเป็นชมุชนแนวตะเข็บชายแดน 
จงึมีปัญหานานาชนิดรุมเร้าอยู่  

หลงัจากส ารวจตรวจตราจดุเส่ียงแล้ว คณะวิจยัก็ได้เก็บรวบรวมประสบการณ์การ

รณรงค์โรคเอดส์ของแตล่ะชมุชน และพบวา่มีความก้าวหน้าไมเ่ทา่กนั เชน่ บ้านเวียงกลางมี
ประสบการณ์การรณรงค์เพียงเล็กน้อย บ้านดอยงามมีในระดบัปานกลาง สว่นบ้านป่าแดงนัน้มี
ประสบการณ์เข้มข้นครบครัน ในขณะท่ีมีความแตกต่างนัน้ ทัง้ 3 ชมุชนตา่งก็มีจุดร่วมกนัคือ ทกุ
ชมุชนยงัคงมีสถานะเป็นเพียงผู้รองรับการรณรงค์เทา่นัน้  

คณะวิจยัได้ปรับเปล่ียนทศิทางการรณรงค์ระดับชุมชนโดยพลิกกลบัให้ชมุชนเป็น
ผู้ออกแบบการรณรงค์เองและเร่ิมต้นกระบวนการนีด้้วยการส ารวจต้นทนุทางสงัคม/วฒันธรรมด้าน
การส่ือสารของแตล่ะชมุชนวา่มีอยูท่ี่ใคร มีมากน้อยเพียงใด  ตอ่จากนัน้ แทนท่ีคณะวิจยัจะจดัสง่      
"ส่ือรณรงค์" (ซึง่เป็น product) ให้แก่ชมุชน แตค่ณะวิจยักลบัสง่มอบ "กระบวนการรณรงค์" (ซึง่เป็น 
process) ซึง่อาศัยการมีส่วนร่วมของชมุชนในทกุขัน้ตอนให้แก่ทัง้ 3 ชมุชนเหมือนกนั ดงันี ้ 
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ภาพท่ี 8: กระบวนการรณรงค์ระดับท้องถิ่นของ 3 ชุมชน 
 

จากการใช้กระบวนการรณรงค์แบบเดียวกนั เม่ือผสมผสานกบัความแตกตา่งของ
แตล่ะชมุชน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ก็คือ ความหลากหลายของการรณรงค์ในแตล่ะชมุชนท่ีสอดรับกบั
ความต้องการของชมุชนเน่ืองจากกระบวนการท่ีให้ชมุชนมีสว่นร่วมในฐานะผู้ด าเนินการรณรงค์
เอง  

(ii) ปัญหาเร่ือง "ผู้น าการเปล่ียนแปลง" ตามกระบวนทศัน์ความทนัสมยั ผู้น าการ
เปล่ียนแปลง (change agent) นัน้จะเร่ิมท่ีภาครัฐ/เจ้าหน้าท่ีรัฐก่อน แล้วจงึคอ่ยกระจายขยายตวั
ออกไป แตท่วา่เจ้าหน้าท่ีรัฐกบัประชาชนนัน้ เม่ือพิจารณาในแง่การส่ือสารแล้วจะเป็น "บคุคลคน
ละประเภท" (heterophily) ซึง่มีชอ่งวา่งขนาดใหญ่กางกัน้ระหวา่งกนั ผลการวิจยัจ านวนมากจงึ
แสดงให้เห็นความล้มเหลวทางการส่ือสารเพราะเกษตรกรไมส่ามารถจะเข้าใจค าศพัท์ท่ีเจ้าหน้าท่ี
เกษตรพดูอบรม เป็นต้น  ทัง้นีย้งัไมต้่องกลา่วถึง "เนือ้สารบางประเภท" ท่ีต้องเป็น "คนแบบ
เดียวกนั" จงึจะพดูจากนัเข้าใจได้ ดงัเชน่ พรทิพย์ เย็นจะบก และคณะ (2547) ได้พบวา่ ในการ

กระ
บวน
การ
ร่วม 

ศึกษา 
ชุมชน 

เวทีเสวนาชุมชน 

ปัญหาเอดส์/ 

การส่ือสาร 

การผลิตส่ือ 
& การรณรงค์

ในชุมชน 

เวที 
ประเมินผล 

เวทีเสวนาร่วม  

3 พ้ืนท่ี 

เวยีงกวาง ดอยงาม บา้นป่าแดง ความแตกต่าง
ของชุมชน 

 จดับอร์ด 

 ส่ือภาพพลิก 
 การเดินขบวน 

 ขยายฐานคิด ดูงาน 

 

 จดับอร์ด 
 ป้ายค าขวญั 
 เสียงตามสาย 
 จดัประเพณีทานทอด 
 แข่งขนัการละเล่นพ้ืนบา้น 

 

 ขยายฐานคิดชุมชน 

  สร้างพิพิธภณัฑ์
พ้ืนบา้น   ดูงาน 

 

การ
รณรงค์
ระดบั
ชุมชน 
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น าเอาแนวคดิปรัชญาเร่ือง "ทฤษฎีใหม"่ มาใช้นัน้ เกษตรกรต้องมีการทบทวนไตร่ตรองชีวิตของ
ตนเองเพ่ือก้าวลงลกึจากความรู้เนือ้หาระดับเทคนิค (เชน่เร่ืองการขดุสระ การแบง่พืน้ท่ีในไร่นา) 
ไปสูร่ากฐานปรัชญาวิธีคิด เร่ือง "ความพอเพียง" การส่ือสารในเนือ้หาดงักลา่วนัน้ต้องอาศยัผู้น า
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นคนในชมุชนเดียวกนัเป็นแกนกลางของเครือข่าย เป็นต้น  

(iii) การใช้ส่ืออย่างขาดการพจิารณาบริบทของชุมชน  ปัญหานีเ้ร่ิมมาตัง้แตต้่น
ตอของเร่ืองคือ ทฤษฎีขัน้ตอนความจ าเริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของ Rostow ท่ีน ามาใช้ได้ผลใน
เยอรมนั และคาดวา่จะใช้ได้กบัทัว่โลก ราวกบัเร่ืองแรงดงึดดูของโลกท่ีมีลกัษณะเป็นสากล ดงันัน้ 
แนวคดิ/แบบจ าลอง/กลยทุธ์/วิธีการด าเนินงานในเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้ จงึมกั
ด าเนินการโดยมิได้ดบูริบทของชมุชนเลย งานวิจยัด้านนิเทศศาสตร์สว่นใหญ่จงึไมมี่การส ารวจ
โครงสร้างของชมุชน หรือแม้จะส ารวจก็มิได้น ามาใช้พิจารณาประกอบด้วยเลย ตวัอยา่งเชน่ 
งานวิจยัเร่ืองการรับนวตักรรมนัน้ในแตล่ะท้องถ่ินมีความซบัซ้อนท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมาก  

ด้วยเหตนีุใ้นงานวิจยัเพ่ือแสวงหารูปแบบและกลยทุธ์การส่ือสารของศนูย์บริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษรประจ าต าบลของกมลรัฐ อินทรทศัน์ และคณะ (2547) ท่ีมุง่หวงัจะ
แก้ปัญหาลกัษณะการแยกซอยเป็นหนว่ยงานมากมายของรัฐ จนท าให้ประชาชนในท้องถ่ินท่ีมาใช้
บริการขาดความสะดวกและคลอ่งตวั คณะวิจยัจงึมุง่หวงัจะให้ศนูย์บริการฯเป็นเสมือน "จดุนดัพบ
จดุเดียว" (one-stop service) ท่ีงานของหนว่ยราชการตา่ง ๆ มารวมตวักนั วางแผนให้บริการ
ร่วมกนัในลกัษณะบรูณาการให้บริการแบบครบวงจร ในขัน้ตอนการด าเนินการท่ีจะจดัตัง้
ศนูย์บริการฯแบบดงักลา่วในระดบัต าบลทัว่ประเทศนัน้  ข้อเสนอแนะข้อแรกท่ีสร้างมาจากข้อ
ค้นพบของการวิจยัก็คือ การจดัตัง้ศนูย์บริการฯดงักลา่วนัน้ จะต้องพิจารณาและศึกษาโครงสร้าง
ชุมชนอยา่งถ่องแท้ ทัง้โครงสร้างเชิงกายภาพและโครงสร้างเชิงวิถีชีวิตวฒันธรรม สภาพการณ์
และโครงสร้างของการส่ือสารชมุชน อีกทัง้ปัจจยัภายในและสภาพนอกชมุชนท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง  

(iv) การด าเนินงานที่ไม่ครบวงจร  การด าเนินการด้านการส่ือสารเพ่ือการพฒันา
นัน้ก็เหมือนการกินยา หากกินไมค่รบตามจ านวน ยอ่มไร้ผล เป็นท่ีนา่เสียดายวา่ การด าเนินการ
ด้านการส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้จะดเูอาจริงเอาจงัในระยะเร่ิมแรก แล้วเร่ิมแผว่เบาในชว่งกลาง 
และมกัจางหายไปเลยในชว่งท้าย เพราะลกัษณะท่ีไมค่รบวงจร ตวัอยา่งแบบฉบบัท่ีชดัสดุก็คือ 
การจดัตัง้ส่ือชมุชน เชน่ หอกระจาย ซึง่เร่ิมต้นอยา่งกระชุม่กระชวยเม่ือมีการตดิตัง้อปุกรณ์การ
กระจายเสียง (ซึง่อาจจะมีพิธีเปิดงานตดัแพรคลมุปา้ย) แตก็่ขาดการวางแผนกระจายเสียง ไมมี่
แผนการอบรมชา่งเทคนิคประจ าชมุชน ดงันัน้เม่ืออปุกรณ์เสีย เคร่ืองกระจายเสียงก็กลายเป็นท่ีอยู่
ของหน/ูแมลงสาปไปในไมช้่า เป็นต้น  เคร่ืองมือการส่ือสารแทบทกุชนิดในชมุชนจะมีชะตากรรม
คล้ายกบักรณีหอกระจายขา่วนี ้ 
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ดวงพร ค านณูวฒัน์ และคณะ (2545) ค้นหาวา่ เพราะเหตใุด หอกระจายขา่วซึง่มี
คณุสมบตัเิหมาะสมด้วยประการทัง้ปวงในการเป็น "ส่ือชมุชน" (ตัง้อยูใ่นหมูบ้่าน การด าเนินงานใช้
เทคนิคไมซ่บัซ้อน เป็นส่ือกระจายเสียงซึง่ไมเ่รียกร้องการอา่นออกเขียนได้ ฯลฯ) แตเ่หตใุด "จงึไม ่
work/ท าหน้าท่ีเป็นส่ือชมุชนไมไ่ด้" และเม่ือค้นพบแล้ววา่ "ปมของปัญหา" เร่ิมต้นท่ีชมุชนไมเ่ข้าใจ
วา่ "หอกระจายขา่วคืออะไร" เม่ือไมเ่ข้าใจก็ไมรั่ก/ไมรู้่สกึมีสว่นร่วม" ในล าดบัตอ่มา  

หลงัจากหา "ปมท่ีผกู" เอาไว้พบแล้ว ดวงพรและคณะก็ยงัท าหน้าท่ีเป็น "นกัวิจยัเชิง
ปฏิบตักิาร" (action researcher) ท่ีดี คือ แสวงหาวิธีการ "แก้เง่ือนปม" ท่ีผกูเอาไว้ โดยเดนิตาม
ขัน้บนัไดของการส่ือสารเพ่ือการพฒันาท่ีวิลเบรอ แชรมม์ ระบเุอาไว้คือ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 : กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของแนวคิดในส่ือหอกระจายข่าว 
 
จากกระบวนการท างานดงักลา่ว คณะวิจยัพบวา่ ตราบใดท่ีหอกระจายขา่วยงัคงท า

หน้าท่ีผลิตและถ่ายทอดขา่วสารท่ีตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของชมุชนอยู ่ ตราบ
นัน้ หอกระจายขา่วก็จะมี "ท่ีทางในพืน้ท่ีของชมุชน"  ชมุชนจะเกาะเก่ียวผนวกเอาหอกระจายขา่ว
เข้าไปเป็น "สว่นเสีย้วหนึง่ของชมุชน" แบบวา่เป็น "หอกระจายขา่วของเรา" (เหมือนความรู้สกึวา่ 

หลกัการ กิจกรรม 

ขั้นท่ี 1 

ขั้นท่ี 2 

ขั้นท่ี 3 

ขั้นท่ี 4 

: ตอ้งท าใหป้ระชาชนเขา้ใจวา่ “การ
ส่ือสารเพื่อการพฒันาคืออะไร 

 จดัเวทีเสวนาชุมชนวา่ดว้ยเร่ืองความ
เขา้ใจเก่ียวกบั “หอกระจายข่าว” 

: ใหป้ระชาชนมีอ านาจตดัสินใจ
เลือกด าเนินการ 

: เสริมความเขา้ใจของผูท้  างานให้
แขง็แกร่ง (empower) 

: ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมติดตามผลการ
ท างาน 

ใหชุ้มชนเลือกคณะท างาน 

หอกระจายข่าว 

 จดัอบรมความรู้เชิงเทคนิค/เชิงการ
บริหารจดัการแก่คณะท างาน 

 ใหชุ้มชนเป็นผูรั้บสารท่ี active 

ในการติดตามผล 
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"เป็นวดัของเรา เป็นป่าของเรา เป็นแม่น า้ของเรา") และเพ่ือรักษาความยัง่ยืนของผลส าเร็จดงักลา่ว 
ดวงพรและคณะได้สรุปแบบจ าลองเอาไว้อยา่งง่ายๆ ดงันีคื้อ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 10: แบบจ าลององค์ประกอบของหอกระจายข่าวในฐานะส่ือของชุมชน 

   งานหอกระจายขา่วนัน้มี 2 มิตคืิอ งานกระจายเสียง (เชน่การท ารายการ การจดัผงัรายการ 
งานใช้อปุกรณ์ ฯลฯ) และงานบริหารจัดการ (เชน่ การจดัหางบประมาณ การแบง่งาน การจดั
กิจกรรมพิเศษ ฯลฯ) ซึง่ชมุชนและคณะท างานจะต้องด าเนินกิจกรรมทัง้ 2 มิตใิห้ส าเร็จควบคูก่นัไป 
โดยงานทัง้ 2 นัน้จะมีความยัง่ยืนเม่ือวางอยูบ่นฐานรอง 3 ชัน้ ชัน้แรกคือ ฐานการสนับสนุนจาก
ตัวชมุชนเอง  ฐานชัน้ท่ีสอง คือการมีเครือข่ายหอกระจายข่าวในชมุชนอ่ืนๆท่ีคอยสนบัสนนุใน
กรณีท่ีทรัพยากรจากแตล่ะชมุชนไมเ่พียงพอ และฐานชัน้ท่ีสาม คือการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก เชน่ หนว่ยงานราชการในท้องถ่ิน (เชน่ การฝึกอบรมเร่ืองการใช้อปุกรณ์จากกรม
ประชาสมัพนัธ์)  

     ด้วยกระบวนการด าเนินงานท่ีครบวงจรดงักลา่วนีเ้ทา่นัน้ จงึสามารถจะท าให้เส้นทางของ
หอกระจายขา่วท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นส่ือของชมุชนมีอนาคตยืนยาวยัง่ยืนอยูเ่คียงคูก่บัชมุชน
เชน่เดียวกบัสถาบนัอ่ืนๆ และไมแ่ปรสภาพไปเป็น "หอรักหอร้าง" เชน่ท่ีเป็นสภาพของหอกระจาย
ขา่วสว่นใหญ่ในสงัคมชนบทไทยยคุปัจจบุนั  

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

การสนบัสนุนจากเครือข่ายหอ
ฯ 

การสนบัสนุนจากชุมชน 

งานการกระจายเสียง งานบริหารจดัการ 
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3. แนวโน้มของการส่ือสารเพื่อการพัฒนา  

ส าหรับเร่ืองแนวโน้มของการส่ือสารเพ่ือการพฒันา ซึง่ดเูสมือนจะเป็น "โฉมหน้าในอนาคต" 
นัน้ ผู้ เขียนอยากจะตอกย า้ให้เห็นวา่ "ณ วนันี ้ อนาคตก็ได้เร่ิมต้นขึน้แล้ว" บรรดาตวัอยา่งจาก
โครงการวิจยัชดุ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" ท่ีจะกลา่วถึงในล าดบัตอ่ไปนีน้ัน้ จะเป็นประดจุประจกัษ์
พยานท่ีแสดงวา่ "สิ่งท่ีเราวาดฝันเอาไว้ เป็นเร่ืองท่ีสามารถจะท าได้จริง เพราะงานวิจยัทัง้ 30 ชิน้
นัน้ได้ลงมือท าไปแล้ว   

ในเร่ืองของการเคล่ือนย้ายจากอดีตมาสูปั่จจบุนัและลว่งเลยไปถึงอนาคตนัน้ เราจะเร่ิม
พิจารณาตัง้แตต่วัรากแก้วคือ ระดบัแนวคดิเสียก่อน  

แนวคดิเร่ืองการพฒันาและการส่ือสารเพ่ือการพฒันามีลกัษณะพิเศษคือ เป็นแนวคดิท่ีต้อง
น ามาทดสอบในภาคปฏิบตั ิ เพราะฉะนัน้ ผลท่ีเกิดขึน้จากภาคปฏิบตัจิงึเป็นตวัปอ้นกลบัย้อนไป
ผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวคดิทฤษฎีหากวา่ความเป็นจริงไมไ่ด้ผลตามท่ีคาดหวงั
เอาไว้  ดงันัน้ นบัตัง้แตท่ศวรรษแรกของการพฒันา คือทศวรรษ 1950 ท่ีมีการเน้นหนกัเร่ืองการ
สร้างโครงสร้างพืน้ฐานและด้านเศรษฐกิจ ในทศวรรษตอ่มาคือ 1960 ได้เร่ิมมีการประเมินผลและ
วิพากษ์วิจารณ์กระบวนทศัน์ความทนัสมยั มีการน าเสนอแนวคดิเร่ืองความจ าเป็นพืน้ฐาน และ
การพฒันาคณุภาพชีวิตมาเสริมตอ่จากแนวคดิการพฒันาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว และใน
ทศวรรษท่ี 1970 แนวคดิเร่ือง "การมีสว่นร่วมของประชาชน" ก็เร่ิมเปิดตวัมาน าเสนอ  

ส าหรับแนวคดิเร่ือง "การมีสว่นร่วมของประชาชน" นี ้ เป็นแนวคดิหลกัท่ีชดุโครงการ "การ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันา" ได้ใช้เป็น "แกนความคดิหลกั" ในทกุโครงการวิจยัท่ีเรียกวา่ "การส่ือสาร
แบบมีสว่นร่วม" (participatory communication) แนวคดิการส่ือสารแบบมีสว่นร่วมนีมี้แง่มมุอยู ่2 
แง่มมุคือ  

(1) จะให้ประชาชนได้ใช้การส่ือสารทกุรูปแบบเพ่ือเป็นเคร่ืองมือเข้าไปสูมี่สว่นร่วมในชีวิต
สาธารณะ (public life) ได้อยา่งไร เพ่ือจะน าไปสูอ่ านาจในการตดัสินใจอยา่งอิสระของประชาชน
เอง  

(2) จะให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในตวัการส่ือสารเองได้อยา่งไร เชน่ การเข้ามามีสว่น
ร่วมในวิทยชุมุชน หอกระจายขา่ว ส่ือพืน้บ้านแบบตา่งๆ  

(สนใจโปรดด ูกาญจนา, อีกครัง้กับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม, 2547)  
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงแนวคดิเร่ือง "การพฒันา" ซึง่เปรียบเสมือนตวัพอ่ และเร่ือง "การ

ส่ือสาร" ซึง่เปรียบเสมือนตวัแม ่ (ดรูายละเอียดในตอนตอ่ไป) ก็ยอ่มสง่ผลสะเทือนมาถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีตวัลกูคือ "การส่ือสารเพ่ือการพฒันา" อยา่งแนน่อน และเม่ือมีการตกแตง่รากแก้ว
เสียใหม ่สว่นของล าต้นรวมทัง้ดอก/ผล/ใบก็จะเปล่ียนแปรโฉมหน้าตามไปเป็นล าดบัตอ่ไป  
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ในท่ีนีจ้ะเพง่พินิจแนวโน้มเบือ้งหน้าของการส่ือสารเพ่ือการพฒันาตามองค์ประกอบท่ีได้เร่ิม
มาตัง้แตแ่รกดงันี ้ 
  3.1 แนวโน้มของการเกิดการแนวคิดใหม่  

(ก) แนวคิดใหม่เร่ือง "การพัฒนา"  เพ่ือให้เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัตวัพอ่ คือ  
แนวคดิเร่ืองการพฒันา เราจะพิจารณาโดยเทียบเคียงระหวา่งแนวคดิใหมแ่ละเก่าตามตาราง
ข้างต้นนี ้ 

 กระบวนทัศน์หลัก 
(Dominant Paradigm 

กระบวนทัศน์ทางเลือก 
(Alternative Paradigm) 

ปัจจัยสนับสนุน 
กระบวนทัศน์ใหม่ 

1. ความเจริญเตบิโตทาง
เศรษฐกิจ 

1. การกระจายความเจริญอยา่ง
ยตุธิรรม 

1.  อตัราความเจริญเตบิโตท่ี
เร่ิมชะลอตวัลงจาก 
1950/1960 

2.  แนวคดิเร่ือง “การไหลของ
ความเจริญจากบนลงลา่ง” 
(Trickle down effect) ไม่
เกิดขึน้จริง 

2. การเน้นการใช้เทคโนโลยี
ท่ีลงทนุสงู 

1. ให้ความสนใจกบัคณุภาพชีวิต 
2. การประสานของใหมแ่ละของ

เก่าเข้าด้วยกนั 
3. เน้นการใช้เทคโนโลยี

ระดบักลางและเทคโนโลยีท่ีใช้
แรงงานคน (แก้ปัญหาการ
วา่งงาน) 

1. ปัญหาสิ่งแวดล้อมใน
ประเทศท่ีพฒันาแล้ว 

2. ขีดจ ากดัของความ
เจริญเตบิโต 

3.  เกิดวิกฤตกิารณ์ด้าน
พลงังานในชว่งปี 1973 

3. การวางแผนจาก
สว่นกลาง 

1. การพึง่ตนเอง 
2. การมีสว่นร่วมของประชาชนใน

การวางแผนและด าเนินงาน
พฒันาแบบกระจายอ านาจ 

1. ความส าร็จของประเทศจีน
ในเร่ืองการวางแผนแบบ
กระจายอ านาจและการมี
สว่นร่วมของประชาชนใน
การพฒันา 

4. ถือวา่ปัจจยัภายในสงัคม
เป็นสาเหตคุวามด้อย
พฒันา 

1. ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก
เป็นสาเหตรุ่วมของความด้อย
พฒันา 

1. การรวมตวัของประเทศค้า
น า้มนัท่ีเพิ่มอ านาจมากขึน้
ในสงัคมโลก (1973-74) 

2. อ านาจของโลกท่ีสามท่ีเพิ่ม
มากขึน้ในเวทีโลก เชน่     
สหประชาชาต ิ

3. การวิจารณ์ Dominant 
Paradigm อยา่งรุนแรงของ
กระบวนทศัน์ Dependency 
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ภาพท่ี11 : การเปรียบคุณลักษณะของกระบวนทัศน์หลักและกระบวนทัศน์ทางเลือกของ
การพัฒนา 

 (ข) แนวคิดใหม่เร่ือง "การส่ือสารเพื่อการพัฒนา"  ในชว่งทศวรรษ 1970 กระบวน
ทศัน์ด้านการส่ือสารเองก็ได้มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากเชน่กนั และในสว่นท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง
กบัเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันาทัง้โดยการตรงและทางอ้อม มีสกั 4-5 ประการส าคญัๆ ดงันี ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12: คุณลักษณะของแนวคิดใหม่ของการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
  

(i) การเปล่ียนแบบจ าลองจากแบบจ าลองการส่ือสารเชิงการถ่ายทอดท่ีมี
เปา้หมายเพ่ือการโน้มน้าวชกัจงู มีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว และเป็นการส่ือสารท่ีถือเอาตวั
ผู้สง่เป็นตวัตัง้ ได้มีการน าเสนอแบบจ าลองใหมคื่อ แบบจ าลองเชิงพธีิกรรม ท่ีมีเปา้หมายเพ่ือ
การสร้างความเข้าใจ สร้างความหมาย สร้างอารมณ์ความรู้สกึร่วมกนั เป็นการส่ือสารแบบสอง
ทาง และไมมี่ใครผกูขาดเป็นผู้ รับ/ผู้สง่อยูต่ลอดเวลา   

จากแบบจ าลองการส่ือสารอนัใหมนี่ ้ จงึเกิดรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบ
ใหม่ๆ  เชน่ การจดัเวทีเสวนา (dialogue) การจดัประชมุกลุม่ (forum) การท าประชาพิจารณ์ 
(public hearing) การจดัเวทีประชาคม ฯลฯ  

นิยามใหม่ของการส่ือสาร 

ทศันะใหม่
ต่อผูรั้บสาร 

จากการส่ือสารแบบ
รวมศูนยสู่์เครือข่าย 

การเปล่ียนแกนของ
การส่ือสาร 

การเปล่ียน
แบบจ าลอง 

การเปล่ียนทิศ
ทางการส่ือสาร 

แนวคิดใหม่ของ 
การส่ือสาร 

เพื่อการพฒันา 
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ตวัอยา่งเชน่ งานวิจยัเร่ือง "การส่ือสารแบบมีสว่นร่วมเพื่อจดัการปัญหาขยะของ
ประชาชนท้องถ่ิน อ.ปากชอ่ง จ.นครราชสีมา" ของสิทธิชยั เทวธีระรัตน์ และคณะ (2547) ซึง่
คณะวิจยัได้เข้าไปพบชมุชนบ้านโนนป่าติว้ซึง่เป็นหมูบ้่านท่ีต้องทกุข์ระทมจากการเป็นพืน้ท่ีรองรับ
การทิง้ขยะจากทัง้อ าเภอปากชอ่ง ความทกุข์นัน้ถึงระดบัท่ีต้องกางมุ้งกินข้าวเน่ืองจากแมลงวนั
ตอมทัง้หมูบ้่านตลอดเวลา แตช่าวบ้านก็มีข้อจ ากดัท่ีท าให้ขยบัตวัแก้ปัญหาไมไ่ด้ เน่ืองจากคดิวา่
ตนเองไมมี่กรรมสิทธิในท่ีดนิ (เป็นพืน้ท่ีท่ีเชา่จากทหาร) มีผู้น าอบต.ท่ีไมเ่ข้มแข็ง เป็นชมุชนใหมท่ี่
แตล่ะครอบครัวอพยพมาจากคนละแหง่ท าให้สายสมัพนัธ์ในชมุชนไมเ่หนียวแนน่ และปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสดุก็คือ ไมมี่ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะแก้ไขปัญหารุนแรงของชมุชน  

เม่ือคณะวิจยัเข้าไปตรวจสภาพระบบการส่ือสารเพ่ือการแก้ไขปัญหาขยะในชมุชนก็
พบวา่  

  มีเพียงรูปแบบการพร ่าบน่กนัด้วยวาจาในหมูค่นท่ีเดือดร้อน เนือ้หาสารมีแตก่าร
พดูถึงปัญหา แตไ่มมี่ทางออก  

  แม้จะมีปัจเจกบคุคลบางคนท่ีมีความกล้าหาญ ท าหนงัสือร้องเรียนไปย่ืนกบัทาง
เทศบาล แตก็่เป็นเพียงพลงัเล็กๆท่ีไมเ่พียงพอ และเน่ืองจากไมรู้่ชอ่งทางสง่สารท่ีถกูต้อง จงึไมมี่
ปฏิกริยาตอบกลบัมาแตอ่ยา่งใด  

  คนในชมุชนยงัมีฐานะเป็นเพียงผู้ รับสารท่ี passive ในท่ีประชมุหมูบ้่าน 
ประชาชนได้แตเ่พียงรับฟังค าสัง่จากทางราชการ  

  ในกลุม่ผู้น าท่ีเป็นทางการยงัมีวิธีคดิท่ีรอคอยวิธีการแก้ไขปัญหาจากภายนอก  

  ทิศทางการไหลของขา่วสารนัน้ มีแตข่า่วสารจากภายนอกไหลเข้ามาในชมุชนและ
แปรเปล่ียนเป็นขา่วลือ (เชน่ หากเคล่ือนไหวมากไป จะถกูผู้ มีอิทธิพลท าร้าย) แตข่า่วสารความ
เดือดร้อนในชมุชนไมมี่ชอ่งทางไหลออกภายนอกเลย  

ในขณะท่ีคณะวิจยัได้พบ "ข้อจ ากดัตา่ง ๆ ของชมุชน" นัน้  ในอีกด้านหนึง่คณะวิจยัก็
ได้พบ "ศกัยภาพ" ของชมุชนด้วย เชน่ ชาวบ้านโนนป่าติว้มีการยอมรับความคดิเห็นจากหลายๆ 
ฝ่ายและยอมรับได้เร็ว มีผู้น าความคดิบางคนท่ีมีความเข้มแข็งและจริงใจในการแก้ปัญหาชมุชน  
แตท่วา่ศกัยภาพดงักลา่วยงัไมส่ามารถแสดงตวัออกมาเป็นพลงัได้ เน่ืองจากผู้น าดงักลา่วยงัขาด
วิธีการ ขาดทกัษะ และขาดความรู้ในการผลกัดนัให้เกิดการส่ือสารแบบมีสว่นร่วมในชมุชน  

 
อาศยัวิธีการวิจยัแบบมีสว่นร่วมและการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร คณะวิจยัได้เลน่บทบาท

เป็น "ตวักลาง" ในการเช่ือมตอ่ระหวา่งกลุม่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา และการเช่ือมตอ่ดงักลา่ว
ได้สร้างสรรค์รูปแบบการส่ือสารแบบใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้ในชมุชน  
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คณะวิจยัได้ใช้กลยทุธ์การส่ือสาร 4-5 รูปแบบท่ีจะเสริมศกัยภาพของชมุชนเพ่ือให้
เกิดการเช่ือมตอ่ระหวา่งพลงัของคนกลุม่ตา่ง ๆ ภายในชมุชนเอง และการเช่ือตอ่ระหวา่งชมุชนกบั
แหลง่ทรัพยากรเพ่ือการแก้ไขปัญหาภายนอก (เชน่เทศบาล) กลยทุธ์การส่ือสารท่ีใช้ก็มีเชน่  

(1) การทศันศกึษา/ดงูานจากชมุชนอ่ืนท่ีแก้ไขปัญหาส าเร็จ  เพ่ือเป็นการขยาย
ฐานความรู้/ฐานประสบการณ์ของชมุชน  

(2) การปรับปรุงหอกระจายขา่วของชมุชนเพ่ือเป็นชอ่งทางเอือ้อ านวยให้ขา่วสารเพ่ือ
การแก้ปัญหาของชมุชนได้ไหลเวียน  

(3) การจดัเวทีเสวนาเวทีตา่ง ๆ โดยเร่ิมต้นจากเวทีภายในชมุชนเองก่อน เพ่ือแปลง
ศกัยภาพด้านการส่ือสารของชมุชน จากท่ีเคยเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวมาเป็นการส่ือสารแบบ
สองทาง จากท่ีเคยเป็นผู้ รับฟังมาเป็นผู้ ร่วมแสดงความคดิเห็น และเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีสร้าง
ความเข้าใจ/ความรู้สกึร่วมกนั  

เม่ือชมุชนคุ้นเคยกบัการตดิตัง้เวทีเสวนาเพ่ือระดมความคดิเห็นในการแก้ไขปัญหา 
จาก "การร่วมคดิ" ก็ขยายมาสู ่ "การร่วมลงมือท า" และขนาดของเวทีเสวนาก็เร่ิมยกระดบัจากเวที
เสวนาภายในชมุชน มาเป็นเวทีเสวนาระหวา่งชมุชนกบัเทศบาล  

คณะวิจยัสรุปผลการวิจยัวา่ แม้วา่ปัญหาเร่ืองการจดัการขยะยงัแก้ไขไมไ่ด้อยา่ง
สิน้สดุ (เน่ืองจากต้องใช้ทรัพยากรและเวลา) แตท่วา่ ทา่มกลางกระบวนการวิจยัแบมีสว่นร่วมท่ีได้
ด าเนินไป ชมุชนก็ได้ตดิตัง้รูปแบบใหมข่องการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม คือเวทีเสวนา ซึง่จะเป็น
อปุกรณ์ส าคญัส าหรับแก้ไขปัญหาของชมุชนตอ่ไป  

(ii) การเปล่ียนทศิทางของการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบเดมินัน้
จะเน้นทิศทางจากบนลงลา่ง (top-down flow) ท่ีสอดคล้องกบัทิศทางของการพฒันา คือ จาก
เจ้าหน้าท่ีสูป่ระชาชน แตใ่นกระบวนทศัน์การส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบใหมจ่ะเป็นการส่ือสาร
แบบจากลา่งขึน้บน (bottom-up flow) ดงันัน้ในปัจจบุนั เราจงึเห็นกรณีตวัอยา่งมากมายท่ี
เจ้าหน้าท่ีรัฐต้องไปเรียนรู้จากชมุชน ตวัอยา่งเชน่งานวิจยัเร่ืองศนูย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลของกมลรัฐ อินทรทศัน์ และคณะ (2547) ท่ีได้กลา่วถึงไปแล้ว 
ซึง่คณะวิจยัได้เสนอให้หนว่ยงานดงักลา่วของรัฐเรียนรู้จากศนูย์เรียนรู้ของชมุชนท่ีเกิดมาจากการ
ริเร่ิมและการด าเนินงานของชมุชนเอง  

(iii) การเปล่ียนแกนของการส่ือสาร  ในกระบวนทศัน์เดมิ แกนของการส่ือสารจะมี
ลกัษณะเป็นแนวดิง่ (vertical) คือเป็นการส่ือสารระหวา่งเจ้าหน้าท่ีกบัประชาชน โดยท่ีในหมู่
ประชาชนนัน้จะมีการตดิตอ่ส่ือสารกนัเองน้อยมาก แตใ่นกระบวนทศัน์แบบใหมนี่ ้ จะเน้นแกนการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งประชาชนด้วยกนั (horizontal) ดงันัน้ เม่ือใดท่ีมีหมูบ้่านใดท่ีท างานประสบ
ความส าเร็จก็จะมีการแลกเปล่ียนดงูานกนัในระหวา่งหมูป่ระชาชน  

(iv) การเปล่ียนแปลงจากการส่ือสารจากศูนย์กลางสู่การส่ือสารแบบเครือข่าย  
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การส่ือสารแบบเดมิจะเน้นการวางแผนจากสว่นกลาง เชน่ การวางแผนการรณรงค์จะเร่ิมจาก
กระทรวง ทบวง กรม ตา่งๆ แล้วถ่ายทอดไปสูท้่องถ่ิน ในเร่ืองการผลิตส่ือก็เชน่เดียวกนั แตใ่นการ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบใหมนี่จ้ะไมมี่ใครเป็นศนูย์กลาง ทกุหนว่ยทกุกลุม่ของการพฒันาจะเป็น
ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร ผู้ผลิตส่ือและผู้ใช้ส่ือจะมีลกัษณะเป็นเครือขา่ยการส่ือสารท่ีมีรูปแบบการ
กระจายตวัอยูท่ัว่ไป  

ดงันัน้ ทิศทางการศกึษาเร่ืองรูปแบบของการส่ือสารจงึเปรียบจากการศกึษาการ
ส่ือสารแบบแนวดิง่/หรือจากแบบสว่นกลาง เชน่ การศกึษาเร่ืองทิศทางการไหลของขา่วสารไปสู่
การส่ือสารในรูปแบบใหม่ๆ  ท่ีเรายงัมีความรู้ความเข้าใจไมม่ากนกั เชน่ การศกึษาเร่ืองเครือขา่ย
การส่ือสาร  

ตวัอยา่งเชน่ งานวิจยัเร่ือง "เครือขา่ยการส่ือสารกบัศกัยภาพการด ารงอยูข่องชมุชน" 
กรณี ต.ทุง่ขวาง อ.พนสันิคม จ.ชลบรีุ" โดยสมสขุ หินวิมานและคณะ (2547) งานวิจยัชิน้นีไ้ด้สาธิต
ศกัยภาพของการส่ือสารแบบเครือขา่ยท่ีสามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชมุชนได้โดยท่ีชมุชนท่ี
ศกึษานี ้ เป็นชมุชนท่ีอยูใ่กล้ศนูย์กลางความเจริญแบบปากกบัจมกู (อยูห่า่งจากจ.ชลบรีุ เพียง 10 
กิโลเมตร) แตท่วา่ยงักลบัมีความเป็นตวัของตวัเองด้วยการปลกูข้าวท านากิน มีการเลือกพฒันา
อาชีพจากต้นทนุดัง้เดมิ คืออาชีพจกัสาน เป็นชมุชนท่ีได้รับแรงกระแทกจากความทนัสมยัใน
รูปแบบตา่ง ๆ อยา่งแนน่อน  ไมว่า่จะเป็นถนน ไฟฟ้า โทรศพัท์ โทรทศัน์ ฯลฯ  และชมุชนนีก็้มิได้มี
ความเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนัแบบท่ีจะมีแรงเกาะเก่ียวเหนียวแนน่ ในทางตรงกนัข้าม ภายในชมุชน
กลบัมีการแบง่แยกออกเป็นกลุม่ตา่ง ๆ และแถมท้ายท่ีสดุ ชมุชนนีม้ิได้มีผู้น าท่ีเข้มแข็งเสียสละซึง่
จะชว่ยอธิบายความเข้มแข็งของชมุชนได้ตามหลกัการทัว่ๆไป  

แม้จะปราศจากเง่ือนไขอนัดีพร้อมส าหรับการเป็นชมุชนท่ีเข้มแข็ง แตค่ณะวิจยัก็ได้
ค้นพบวา่ การออกแบบเครือขา่ยการส่ือสารอยา่งดีเย่ียมในชมุชนท่ีประกอบขึน้ด้วยเครือขา่ยการ
ส่ือสารยอ่ยๆ เชน่ เครือขา่ยทางธรรม/วดั เครือขา่ยทางโลกของผู้ชาย/สภากาแฟ เครือขา่ยทางโลก
ของผู้หญิง/กลุม่จกัสาน ฯลฯ ท่ีเช่ือมร้อยโยงใยอยา่งไมข่าดสายจากกนัโดยมี "ตวับคุคล" บางคนท่ี
วิ่งรอกอยูร่ะหวา่งเครือขา่ยเหลา่นี ้ คณะวิจยัได้พบวา่ เครือขา่ยการส่ือสารดงักลา่วได้ท าหน้าท่ีเป็น        
"การส่ือสารของชมุชน"    อยา่งเพรียบพร้อม เชน่  
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จากการท าหน้าท่ีอยา่งดีเย่ียมของเครือขา่ยการส่ือสารซึง่เป็น "แหลง่ก าเนิดในการป่ัน

พลงัของชมุชน" ท าให้ชมุชนสามารถจะตอ่รองกบัโลกภายนอกได้ ชมุชนเปิดรับขา่วสารเร่ืองความ
เจริญทกุอยา่งจากภายนอก แตช่มุชนก็มีกลไกการส่ือสารท่ีชว่ยตรวจสอบ/ชว่ยทบทวน ชว่ย
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนจะตดัสินใจ ซึง่อาจจะกลา่วสรุปได้วา่ เครือขา่ยการส่ือสารท่ีท าหน้าท่ี
อยา่งดีของชมุชนเป็นปัจจยัค า้ยนัให้ชมุชนสามารถจะ "ตอ่กร" กบัแรงถาโถมจากโลกภายนอกได้
อยา่งสสีูกนั  

(v) การเปล่ียนทัศนะใหม่ต่อผู้รับสาร ในแบบจ าลองการพฒันาแบบเดมิ จะมองเห็น
วา่ประชาชนนัน้วา่งเปลา่ และต้องถ่ายทอดความเข้าใจเร่ืองการพฒันาลงไปให้ ซึง่ก็สอดรับกบั
ทศันะด้านการส่ือสารท่ีต้องถ่ายทอดความรู้จากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร เน่ืองจากผู้ รับสารนัน้ถกู
มองวา่เป็นเพียง "ผู้คอยรองรับสาร" (passive)  

แตใ่นแบบจ าลองใหมน่ัน้ ในด้านการพฒันาก็เช่ือวา่ มีภมูิปัญญาบางอยา่งด ารงอยู่
ในหมูป่ระชาชนเชน่เดียวกบัเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันาท่ีเช่ือวา่ ประชาชน/ผู้ รับสารนัน้ active 
ดงันัน้ผู้ รับสารไมเ่พียงแคจ่ะ "เปิดรับ" สารเทา่นัน้ หากแตย่งัมีการตรวจสอบ การเลือกใช้ รวมทัง้
การแสวงหาขา่วสารอีกด้วย (Information seeker)   

ตวัอยา่งท่ีจะเป็นประจกัษ์พยานยืนยนัทศันะใหมต่อ่ผู้ รับสารคืองานวิจยัเร่ือง "การ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันาการเกษตร: ทฤษฎีใหมข่องพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช" 
โดย พรทิพย์ เย็นจะบก และคณะ (2547) คณะวิจยัค้นพบวา่ ในขณะท่ีนวตักรรมด้านแนวคดิทาง
การเกษตรคือ "ทฤษฎีใหม"่ นัน้ มีผู้สง่สารเป็นพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ซึง่เป็นองค์ประมขุอนั
เป็นท่ีเคารพรักและศรัทธาอยา่งสงูสดุของเกษตรกร  ดงันัน้ปัญหาท่ีบรรดานวตักรรมด้านแนวคดิ
ใหม่ๆ  มกัจะเผชิญเป็นดา่นแรกคือ การเปิดรับ รับฟัง และยอมรับนัน้ จาก "ความเช่ือถือศรัทธาและ

วดั 
สภากาแฟ 

กลุ่มจกัสาน 

บทบาทหนา้ท่ีทาง
สงัคมของเครือข่าย

การส่ือสาร 

การจดัการขอ้มูลข่าวสารภายใน/ 

ภายนอกชุมชน 

การจดัการความขดัแยง้ทางสงัคม 

การสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

การผลิตซ ้ าเพ่ือสืบทอดอตัลกัษณ์/ 

ศกัด์ิศรีแห่งชุมชน 

ภาพที ่13: บทบาทหน้าทีท่างสังคมของเครือข่ายการส่ือสาร 
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ไว้วางใจในผู้สง่สาร" (sender credibility & trustworthiness) ท าให้การเผยแพร่ "ทฤษฎีใหม"่ นีไ้ม่
มีความจ าเป็นต้องโน้มน้าวแตอ่ยา่งใด เกษตรกรท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งล้วนให้สมัภาษณ์วา่เม่ือได้รับ
ฟังกระแสพระราชด ารัสเร่ืองนี ้ตา่งก็มัน่ใจ เช่ือมัน่ เช่ือถือ และพร้อมท่ีจะน้อมรับไปปฏิบตัติาม  

อยา่งไรก็ตาม ในขัน้ตอนของการแปรแนวคดิไปเป็นรูปธรรมการปฏิบตันิัน้ ผู้ รับสารท่ี
เป็นเกษตรกรก็มีลกัษณะท่ีเลือกแสวงหาทัง้แหล่งข่าวและตวัเนือ้หาสาร  ดงัจะเห็นได้วา่ 
เกษตรกรไมไ่ด้พึง่พาแหลง่ขา่วสารท่ีเป็น "ส่ือมวลชน" เหมือนในระยะแรกของการเปิดรับแล้ว แต่
หนัมาเลือกใช้ "ส่ือบคุคล" ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการเกษตร  นอกจากนัน้ เกษตรกรก็ยงัมีการ
รวมตวักนัเป็น "เครือขา่ย" ท่ีมีกระบวนการส่ือสารภายในเครือขา่ยท่ีสง่ผลตอ่การเปิดรับ การรับรู้ 
การตีความ การแสวงหาขา่วสาร การเสริมศกัยภาพและการเรียนรู้ การตรวจสอบ/การเลือกใช้
ขา่วสาร ฯลฯ  พฤตกิรรมการส่ือสารดงักลา่วของกลุม่เกษตรกรเป็นข้อยืนยนัวา่ ส าหรับเร่ืองการ
ส่ือสารท่ีมีความส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตนัน้ กลุม่ผู้ รับสารยอ่ม active เสมอ  

(vi) นิยามใหม่ของการส่ือสาร ในทศันะเดมิ การส่ือสารมกัจะถกูมองอยา่งขาดลอย
จากโครงสร้างเศรษฐกิจ/สงัคม/การเมือง แตใ่นทศันะใหมน่ัน้ จะพิจารณาวา่การส่ือสารนัน้เป็น
เร่ืองท่ีต้องเก่ียวพนักบัเศรษฐกิจ/การเมือง/สงัคม-วฒันธรรมโดยตรง ตวัอยา่งง่ายๆ ก็เชน่ ผู้ ท่ีมี
เศรษฐกิจดีกวา่ก็จะมีอ านาจ/โอกาสในการเข้าถึงขา่วสารมากกวา่ ในทางกลบักนั คนท่ีมีขา่วสาร
มากกวา่ก็จะย้อนกลบัมาธ ารงรักษาค า้จนุอ านาจทางเศรษฐกิจ/การเมืองอีกตอ่ไป (ดตูวัอยา่ง
งานวิจยัของอริยา, 2547 ในตอนตอ่ไป)  
  

3.2 แนวโน้มของการน ากลยุทธ์ใหม่มาใช้ในเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพัฒนา  
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์นัน้เป็นผลตอ่เน่ืองมาจากการปรับเปล่ียนแนวคดิ/ทฤษฎี/

กระบวนทศัน์ท่ีกลา่วมาแล้ว อาจกลา่วได้วา่ นบัตัง้แตช่ว่งทศวรรษ 2530 เป็นต้นมา ได้เร่ิมมีการ
ทบทวนหวนคดิทัง้ในเร่ืองการพฒันา การส่ือสาร และการส่ือสารเพ่ือการพฒันา ถึงแม้วา่ การ
เคล่ือนไหวดงักลา่วนัน้จะยงัไมแ่พร่หลายในภาครัฐ ยงัคอ่นข้างนิ่งเงียบในสถาบนัวิชาการ แตท่วา่
ในภาคองค์กรพฒันาเอกชนและภาคประชาชนนัน้ล้วนเป็นพืน้ท่ีท่ีมีการแตกหนอ่ใหม่ๆ  ของการ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันาในรูปโฉมใหม่ๆ  ดงัท่ีเราจะเร่ิมได้ยินค าวา่ การจดัเวทีเสวนา เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การจดัตัง้เครือขา่ย ฯลฯ หนาหขูึน้ และแม้วา่การน ากลยทุธ์ใหม่ๆ เหลา่นีม้าใช้จะยงัมิได้มี
สถานะเป็นรูปแบบกระแสหลกั แตก็่มีแนวโน้มท่ีเพิ่มความนิยมมากขึน้ทกุที รูปแบบใหม่ๆ ของการ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันานัน้สอ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์การส่ือสารท่ีอยูเ่บือ้งหลงั 
ดงันี ้ 
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ภาพท่ี 14: กลยุทธ์ใหม่ของการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
 

(i) จากกลยุทธ์ "การโน้มน้าว" สู่ "การสร้างความเข้าใจร่วมกัน" เบือ้งหลงัรูปแบบ
ใหม่ๆ  ของการส่ือสารเพ่ือการพฒันา เชน่ การจดัเวทีเสวนา การจดัเวทีแลกเปล่ียน เครือขา่ยการ
เรียนรู้ การท าประชาพิจารณ์ การสรุป/ถอดบทเรียนร่วมกนั การท าวิจยัแบบมีสว่นร่วม การคืน
ข้อมลูให้ชมุชน ฯลฯ  รูปแบบการส่ือสารเหลา่นีส้ะท้อนให้เห็นวา่ กลยทุธ์การส่ือสารท่ีใช้นัน้มิใช่
การโน้มน้าวแล้ว หากแตเ่ป็นกลยทุธ์ท่ีมุง่การสร้างความเข้าใจร่วมกนัมากกวา่  

ตวัอยา่งของกลยทุธ์ใหม่ๆ  ด้านการส่ือสารท่ีอาจมาเกิดขึน้แม้แตใ่น 
"กระบวนการวิจยั" ท่ีจะน ามายกเป็นตวัอยา่งในท่ีนีคื้อเร่ือง "การคืนข้อมลูการวิจยัให้แก่ชมุชน" ซึง่
ถือเป็นทา่บงัคบัพืน้ฐานของการวิจยัแบบมีสว่นร่วม อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ และคณะ (2547) ผู้ท าวิจยั
เร่ือง           "สมรรถนะด้านการส่ือสารของส่ือบคุคลกบัการระดมพลงัการพฒันา" เป็นคณะวิจยัท่ี
มีความภาคภมูิใจท่ีจะเลา่กระบวนการคืนข้อมลูวิจยัให้แก่ "ประชาคมท่ีศกึษา" ทัง้นี ้เน่ืองจากใน
การออกแบบการวิจยันัน้ คณะวิจยัได้เลือกศกึษากลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น "ส่ือบคุคล" เพียง 1 ทา่นคือ 

กลยทุธ์ใหม่ของ 
การส่ือสาร 

เพื่อการพฒันา 

กลยทุธ์การ 
ผสมสาร 

จากกลยทุธ์ส่ือ 
สู่กลยทุธ์สาร 

จาก “ส่ือเดียว”  
สู่ “ส่ือผสม” 

จาก “โนม้นา้ว” สู่ “การสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั” 

จาก “แทนท่ี” สู่ “การปรับปรน” 

จาก “ปัจเจก” สู่ “กลุ่มชุมชน 

มอง “ส่ือ” ให ้
มากกวา่ “ส่ือ 

จาก “วางแผนส่วนกลาง” สู่ 
“การมีส่วนร่วมของประชาชน” 

ใครคือผูน้ าการเปล่ียนแปลง 



 36 

"ประธานชมุชนคลองเจริญ" (ต าแหนง่ดงักลา่วเป็นต าแหนง่ใหมส่ าหรับชมุชนใหมใ่นเมืองท่ีพอจะ
เทียบเคียงได้กบัต าแหนง่ผู้ใหญ่บ้าน แตท่วา่ไมมี่สถานภาพทางการปกครองและไมมี่คา่ตอบแทน) 
หากแตจ่ะท าการศกึษาอยา่งลุม่ลกึในประเดน็ "สมรรถนะด้านการส่ือสาร" ของประธานชมุชนอนั
จะสง่ผลไปถึงการระดมพลงัการพฒันาชมุชน  

เม่ือศกึษาตวัอยา่งเพียง 1 ทา่น ก็มีค าถามวา่ แล้วงานวิจยันีมี้ความคุ้มคา่หรือไม่ 
หากไมส่ามารถน าไปขยายผลในกรณีอ่ืนๆ  

เน่ืองจากในเขตเทศบาลเมือง จ.อดุรธานีนัน้มีอยู ่50 ชมุชน ซึง่เทา่กบัมี 50 ประธาน
ชมุชน คณะวิจยัจงึได้น าเอาผลสรุปจากงานวิจยัไปคืนข้อมลูให้แก่ "ท่ีประชมุประธานชมุชนทัง้50
ทา่น" ซึง่คณะวิจยัหวงัวา่ นอกเหนือจากผลประโยชน์ด้านการวิจยัแล้ว การส่ือสารในรูปแบบของ
การคืนข้อมลูนีย้งัเป็นกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเสริมศกัยภาพ (empower) แก่ประธานชมุชน
ตา่งๆ ให้เกิดความเช่ือมัน่ในความส าคญัและพลงัอ านาจของพวกเขาท่ีมีตอ่การพฒันาชมุชน  

คณะวิจยัใช้กระบวนการส่ือสารแบบสองทาง คือเปิดโอกาสให้มีการพดูคยุถามตอบ
โดยเรียงล าดบักระบวนการส่ือสารไว้ดงันีคื้อ  

(1) คณะวิจยัเตรียมเอกสารรายงานผลการวิจยัฉบบัยอ่ให้ประธานชมุชน 50 แหง่ได้
อา่นและอภิปราย  

(2) คณะวิจยัชีแ้จงให้ท่ีประชมุเข้าใจความส าคญัของ "การส่ือสาร" และต าแหนง่        
"ประธานชมุชน" ท่ีมีตอ่การพฒันาชมุชน  

(3) คณะวิจยัชีแ้จงให้ท่ีประชมุเพิ่มเตมิทัง้ข้อมลู/ข้อคดิเห็น/ข้อเสนอแนะตอ่เร่ืองท่ี
วิจยั รวมทัง้การน าไปใช้ประโยชน์  

คณะวิจยัได้พบวา่ เม่ือแจกเอกสารวิจยัฉบบัยอ่ให้นัน้ ประธานชมุชนทัง้ 50 แหง่ตา่ง
ให้ความสนใจท่ีจะอา่นเอกสารเป็นอยา่งมาก ซึง่ก็นา่จะอธิบายตามหลกัการส่ือสารได้วา่ คนเรา
ยอ่มสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตวัเอง และเน่ืองจากคณะวิจยัใช้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง 
พร้อมทัง้มีทศันคตท่ีิเห็นคณุคา่ใน "ผู้ เข้าร่วมประชมุ" จงึท าให้เกิดบรรยากาศการส่ือสารอยา่งมี
สว่นร่วมอยา่งแท้จริง กลยทุธ์ของการคืนข้อมลูดงักลา่วท าให้กระบวนการส่ือสารบรรลเุปา้หมาย
ทัง้เชิงการวิจยัและสร้างความเข้าใจร่วมกนัของท่ีประชมุ  

(ii) จากกลยุทธ์ "การแทนที่" สู่ "การปรับปรน..." จากกระบวนทศัน์เดมิท่ีมองวา่ 
"ของใหมมี่แตดี่ทัง้หมด สว่นของเดมินัน้ก็มีแตข้่อเสียทัง้หมด ดงันัน้ จงึต้องน าเอาของใหมเ่ข้ามา
ทดแทน” แตเ่ม่ือมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหมว่า่ ทัง้ของเก่าและของใหมล้่วนมีทัง้ข้อดีและ
ข้อด้อยทัง้คู ่ จงึควรจะเลือกข้อดีทัง้จากของเก่าและของใหมม่าปรับประสาน (articulation) เข้า
ด้วยกนั  
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ในด้านการส่ือสารก็เป็นไปในท านองเดียวกนั จงึเร่ิมท่ีจะมีงานวิจยัท่ีวิเคราะห์ข้อเดน่
และข้อจ ากดัของการส่ือสารแบบเดมิ เชน่ ส่ือบคุคล ส่ือประเพณี ส่ือพืน้บ้าน พร้อมทัง้ศกึษา
ข้อเดน่และข้อจ ากดัของการส่ือสารแบบใหม่ๆ  เชน่ ส่ือมวลชน คอมพิวเตอร์ ฯลฯ แล้วน าเอาข้อดี
ของทัง้ 2 แบบมาประสานกนั  

ตวัอยา่งท่ีชดัเจนในเร่ืองกลยทุธ์การปรับประสานได้แก่ งานวิจยัของศภุางค์ นนัตา 
และคณะ (2547) เร่ือง "กระบวนทศัน์ใหมใ่นการส่ือสารเพ่ือการพฒันากลุม่ออมทรัพย์ จ.สริุนทร์" 
คณะผู้วิจยัได้ชีใ้ห้เห็นวา่ ในกิจกรรมการพฒันารูปแบบกลุม่ออมทรัพย์นัน้ จ าเป็นท่ีการส่ือสาร
จะต้องเข้าไปมีบทบาทตัง้แตห่วัจรดหาง กลา่วคือ เร่ิมตัง้แตข่ัน้ตอนการรับรู้เปา้หมายของกิจกรรม
ให้ตรงกนั (เชน่รู้วา่เข้ากลุม่เพ่ือฝึกการออมไมใ่ชเ่พ่ือหวงักู้  มิฉะนัน้ช่ือกลุม่ก็ต้องเปล่ียนจากกลุม่
ออมทรัพย์เป็นกลุม่กู้ทรัพย์) การส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการทัง้การจดัระบบแบง่งานกนัท า 
บริหารเงิน ระบบบญัชี ฯลฯ  

ในชมุชนทัง้เมืองและชนบทของจ.สริุนทร์ท่ีเป็นพืน้ท่ีศกึษานัน้ มีระบบการส่ือสารทัง้
แบบเดมิ/ตามแบบประเพณีอยูแ่ล้ว เชน่ การส่ือสารระหว่างบุคคล ก็มีการไปมาหาสูเ่ย่ียมเยียน
กนั การสงัสรรค์ การพดูคยุกนัเร่ืองการท ามาหากิน การส่ือสารระดับชุมชน เชน่ หอกระจายขา่ว 
การประชมุหมูบ้่าน การส่ือสารแบบประเพณี เชน่ ประเพณีแซนโดนตา การท าบญุตา่ง ๆ ฯลฯ 
ระบบการส่ือสารแบบดัง้เดมิท่ีมีทัง้คณุปูการ แตก็่มีข้อจ ากดัเม่ือโยกมาใช้ในกิจกรรมการพฒันา
กลุม่ออมทรัพย์ เชน่ เร่ืองระบบตวัเลขบญัชีนัน้ จะเอาแตพ่ดูแบบปากตอ่ปากไมไ่ด้ เป็นต้น  

สว่นการส่ือสารรูปแบบใหม ่ ๆ เชน่ การส่ือสารแบบประชมุกลุม่ยอ่ย การจดัเสวนา 
การระดมสมอง การดงูาน การฝึกอบรม การสร้างเครือขา่ยภายในชมุชน ฯลฯ  รูปแบบการส่ือสาร
ใหม่ๆ  เหลา่นี ้ แม้วา่จะมีประสิทธิภาพดีส าหรับงานพฒันา แตก็่ยงัดแูปลกหน้า เคอะเขิน ยงัไม่
เข้าใจหรือปฏิบตัติามไมเ่ป็น  

ดงันัน้ คณะวิจยัจงึได้ทดลองผสมสตูรการส่ือสารทัง้ 2 ระบบเข้าด้วยกนั โดยการ
เร่ิมต้นจากฐานการส่ือสารแบบเดมิแล้วน ามายกระดบัด้วยสว่นผสมของการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆ  
เพ่ือให้เหมาะกบัการท ากิจกรรมการพฒันา เชน่  

(1) ขยายการเยี่ยมเยียนกันจากระดับปัจเจกต่อปัจเจกท่ีอยูใ่นหมูเ่ครือญาตใิห้
มาเป็นการเย่ียมเยียนกบัระดับกลุ่มต่อกลุ่ม และเป็นญาตกินัทางการออมทรัพย์ (ยงัคงรักษา
บรรยากาศการเย่ียมเยียนแบบเดมิ แตเ่พิ่มเนือ้หามากขึน้) โดยอาจจะผสมผสานกบักิจกรรมตาม
ประเพณีให้เป็นส่ือกลาง เชน่ งานกีฬาชมุชน งานบญุประจ าปี  

(2)   การจัดเวทีการเรียนรู้ แตเ่ดมิเวลาจดัประชมุจะมีแตผู่้ใหญ่/ผู้อาวโุสแสดง
ความคดิเห็น คณะวิจยัได้ปรับเปล่ียนบรรยากาศให้เป็นเวทีชาวบ้านแบบระดมสมอง  
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(3)  การสร้างเครือข่าย แตเ่ดมินัน้มีการท างานแบบไมเ่ป็นทางการ คณะวิจยัได้
ทดลองท าให้มีการสร้างเครือขา่ยแบบเป็นทางการ  

คณะวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารแบบปรับประสานระหวา่งการส่ือสารแบบเดมิกบั
แบบใหมนี่มี้ประสิทธิภาพท่ีสอดรับกบักิจกรรมการพฒันาแบบออมทรัพย์ดีกวา่กลยทุธ์การส่ือสาร
แบบแทนท่ีท่ีเคยใช้มา  

(iii) จากกลยุทธ์ที่เน้น "ปัจเจก" มาสู่ "กลุ่ม/ชุมชน" ดงัได้กลา่วมาแล้ววา่ ใน
กระบวนทศัน์เดมินัน้ จะเป็นการสร้างผลกระทบ (Impact study) ท่ีหนว่ยระดบัปัจเจก เน่ืองจาก
ความเช่ือท่ีวา่ ถ้าคอ่ยๆ เปล่ียนแปลงไปทีละคน ในท้ายท่ีสดุ ก็จะเปล่ียนกนัทัง้สงัคม  

แตก่ระบวนทศัน์ใหมเ่ห็นวา่ ชีวิตของคนในโลกท่ี 3 นัน้ มิได้แตกแยกเป็น "ปัจเจก" 
หากทวา่บคุคล (โดยเฉพาะในชนบท) ยงัมีความสมัพนัธ์เช่ือมร้อยอยูก่บักลุม่สงัคม เชน่ เครือญาต ิ
พอ่แม ่เพ่ือนบ้าน เพ่ือนสนิท ชมุชน ฯลฯ  ดงันัน้ หนว่ยของการศกึษาจงึควรเป็นกลุม่/ชมุชน  

จากตวัอยา่งงานวิจยัหลายๆ ชิน้ท่ีได้ยกมากลา่วตัง้แตต้่น เชน่ การส่ือสารเพ่ือการ
จดัการปัญหาขยะท่ี จ.โคราช หรือเครือขา่ยการส่ือสารท่ี ต.ทุง่ขวาง จ.ชลบรีุ จะเห็นได้วา่ 
คณะผู้วิจยัได้เปล่ียนหนว่ยท่ีศกึษาจากระดบัปัจเจกมาเป็นระดบักลุม่หรือระดบัชมุชน  

(iv) การขยาย "ผู้น าการเปล่ียนแปลง" ในกระบวนทศัน์เดมินัน้ จะเน้นแตผู่้น าการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นบคุลากรของภาครัฐ แตผ่ลท่ีเกิดขึน้ได้พิสจูน์แล้ววา่ เจ้าหน้าท่ีรัฐนัน้เป็นส่ือ
บคุคลท่ีมีประสิทธิภาพน้อยกวา่ท่ีคดิ ดงันัน้ "ผู้สง่สาร" จงึไมจ่ าเป็นต้องจ ากดัวงอยูใ่นภาครัฐ
เทา่นัน้ หากแตต้่องขยายออกไปถึงผู้น าของชมุชนท่ีมีอยูม่ากมายหลายประเภททัง้ทางโลกและ
ทางธรรม  

ตวัอยา่งงานวิจยัของอมรรัตน์ ทิพยเลิศ และคณะ (2547)  เร่ือง "สมรรถนะด้านการ
ส่ือสารของส่ือบคุคล" ท่ีได้กลา่วถึงไปแล้วนัน้ ตวัส่ือบคุคลท่ีน ามาศกึษาก็เป็นเพียง "ประธาน
ชมุชน" ซึง่เป็นผู้น าชมุชนท่ีชาวบ้านเลือกตัง้ขึน้มาเพื่อเป็นตวัแทนในการประสานงานตดิตอ่กบั
เทศบาล เป็นผู้ ท่ีมีความเสียสละ และไมมี่อ านาจด้านการปกครองตามกฎหมายแตอ่ยา่งใด 
หากแตด่ ารงอยูเ่ป็นผู้น าด้วยความศรัทธาของชาวบ้าน ในล าดบัตอ่ไปเม่ือถึงหวัข้อท่ีเก่ียวกบัส่ือ
บคุคล ผู้ เขียนจะยกตวัอยา่งงานวิจยัท่ีเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงทางด้านศาสนาท่ีมีผลงานโดดเดน่
มาให้ดเูป็นตวัอยา่ง  

(v) จากกลยุทธ์ "การวางแผนจากส่วนกลาง" สู่ "การมีส่วนร่วมของประชาชน" 
เพ่ือให้สอดรับกบักระบวนทศัน์ใหมข่องการพฒันา การส่ือสารเพ่ือการพฒันาก็ต้องเปล่ียนจากการ
วางแผนจากสว่นกลางไปสูก่ารส่ือสารแบบมีสว่นร่วมของประชาชน และดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ 
แนวคดิเร่ือง "การส่ือสารแบบมีสว่นร่วม" (participatory communication) จงึกลายเป็น "ค าหลกั 
(keyword) ท่ีถกูน ามาใช้โดยท่ีความหมายของค าๆนีมี้อยู ่2 นยัยะ คือ  
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(ก) การใช้การส่ือสารเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในชีวิตสาธารณะ เชน่ การท า
ประชาพิจารณ์ การใช้สิทธิตามพรบ.ขา่วสารของทางราชการ การลา่ช่ือประชาชน 50,000 คน เพ่ือ
ถอดถอน สส. เป็นต้น ดงัตวัอยา่งงานวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการสร้างประชาคมทบัเท่ียง จ.ตรัง 
ของอรุณีวรรณ นาศรี และคณะ ท่ีจะได้กลา่วถึงตอ่ไป  

(ข) การเข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการของการส่ือสารเอง     ซึง่ในระดบัแนวคดิ
ทฤษฎีสามารถท าได้ใน 3 ระดบัคือ  

 ระดบัเป็นผู้ ฟังท่ี active และมีปฏิกริยาปอ้นกลบั  

 ระดบัเข้ามามีสว่นร่วมในการผลิต  

 ระดบัการวางนโยบายและวางแผนการใช้ส่ือ  
ในเร่ืองการมีสว่นร่วมนี ้ดงัท่ีได้กลา่วมาตัง้แตต่อนต้นแล้ววา่ แนวคดิเร่ือง "การมีสว่น

ร่วมในการส่ือสาร" นัน้ ถือเป็นแกนกลางแนวคดิหลกัของการวิจยัทกุชิน้ในโครงการ "การส่ือสาร
เพ่ือชมุชน"  ท่ีมาของการมีสถานะเป็นแนวคดิแกนกลางนัน้มีอยูห่ลายเหตผุล เร่ิมตัง้แตเ่หตผุลแรก
คือ การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของการส่ือสาร (sense of belonging)      ดงัเชน่ตวัอยา่ง
งานวิจยัเร่ือง "หอกระจายขา่ว" ของดวงพร ค าบญุวฒัน์ และคณะ (2545) ท่ีได้กลา่วถึงแล้ว 
ความรู้สกึเป็นเจ้าเข้าเจ้าของนีเ้องท่ีสามารถจะน ามาอธิบายการด ารงอยูอ่ยา่งยัง่ยืนของการ
ส่ือสารแบบตา่งๆ ทัง้นีโ้ดยมิต้องอาศยัการอ้างอิงจากงานวิจยัใดๆ เลย เพราะเพียงแตเ่ราเพง่พิศดู
ปรากฏการณ์ท่ีเห็นอยูใ่นสงัคมเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งบรรดาส่ือประเพณีหรือส่ือพืน้บ้านท่ีมีอายุ
ยาวนานนบัเป็นร้อยๆ ปี กบับรรดาส่ือกิจกรรมพฒันาสมยัใหม ่ (เชน่ บอ่น า้ท่ีราชการขดุให้ ท่ีอา่น
หนงัสือพิมพ์ ธนาคารยา หอกระจายขา่ว ฯลฯ) ท่ีพากนัเห่ียวเฉาแห้งตายแม้จะมีอายเุพียงไมก่ี่สิบ
ปี เคล็ดลบัท่ีอธิบายความแตกตา่งระหวา่งส่ือทัง้ 2 ประเภท ก็คือ ความรู้สกึท่ีวา่ "การส่ือสารนัน้
เป็นของเรา" หรือเปลา่นัน่เอง  

และนอกจากเร่ืองการมีสว่นร่วมจะสร้างดอกผลออกมาเป็น "ความรู้สึกเป็น

เจ้าของ" แล้ว (เราคงเคยได้ยินบทสรุปจากเพลงท่ีวา่ "ของของใครของใครก็หว่ง ของใครใครก็ต้อง
หวง หว่งใยรักใคร่ถนอม) นอกเหนือจากการชว่ยให้การส่ือสารแตล่ะแบบ "ด ารงอยู"่ แล้ว การมี
สว่นร่วมก็ยงัให้หลกัประกนัวา่ การส่ือสารนัน้จะยงัคงท าหน้าที่เพื่อสร้างคุณประโยชน์ให้แก่
ชมุชนได้อยา่งไรอีกชัน้หนึง่ด้วย ตวัอยา่งเชน่ งานวิจยัเร่ืองส่ือพืน้บ้าน: โนราโรงครูในภาคใต้ท่ี
ชาวบ้านมีบทบาทส าคญัในการโอบอุ้มส่ือโนราเอาไว้ เน่ืองจากการประกอบพิธีกรรมโนราโรงครู
นัน้ท าหน้าท่ีบทบาทอยา่งมากมายให้แก่ชมุชน เชน่ รักษาความสมัพนัธ์ในหมูเ่ครือญาต ิ เป็นท่ีพึง่
ทางใจ เช่ือมโยงสายสมัพนัธ์ระหวา่งลกูหลานกบับรรพบรุุษท่ีลว่งลบัไปแล้ว เป็นต้น (ด ู เธียรชยั 
อิศรเดช, ศกัยภาพส่ือโนราในการพฒันาท้องถ่ิน, 2547)  
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แตแ่ม้เราจะรู้ๆ กนัอยูว่า่ การมีสว่นร่วมนัน้มีคณุประโยชน์มากมายหลายอยา่งดงัท่ี
กลา่วมา หากทวา่ในทางปฏิบตัก็ิมีค าถามวา่ "จะต้องท าอย่างไรจงึจะเกิดการมีสว่นร่วมได้" กลา่ว
โดยเฉพาะคือการเข้ามามีสว่นร่วมในส่ือประเภทตา่งๆ และเรายงัต้องการการศกึษาค้นคว้าเพ่ือ
ตอบค าถามดงักลา่วอยูไ่มน้่อย  ทัง้นีเ้น่ืองจากการเข้ามามีสว่นร่วมในการส่ือสารนัน้ จะมีตวัแปร
มากมายหลายชนิดเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เชน่ ประเภทของส่ือ หากเป็นส่ือดัง้เดมิท่ีชมุชนคุ้นเคย ก็
จะเข้ามาร่วมง่าย เชน่ บรรดาผู้ชมหมอล าจะรู้ได้ทนัทีวา่ ชว่งเวลาไหนจะร้องสอยร่วมกบัศลิปิน
หมอล าได้ แตถ้่าเป็นส่ือสมยัใหมท่ี่แปลกหน้า ก็อาจจะยากท่ีจะเข้ามาร่วม (เชน่ผู้ ฟังวิทยจุะยงัไมรู้่
วา่จะเข้ามามีสว่นร่วมในวิทยชุมุชนได้อยา่งไรบ้าง )เป็นต้น หรืออาจจะขึน้อยูก่บัความซ า้ซ้อน
ของส่ือแตล่ะประเภท เป็นต้น  

ส าหรับตวัอยา่งงานวิจยัในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" ท่ีจะยกมาน าเสนอให้
เห็นประเดน็เร่ือง "การมีสว่นร่วมในการส่ือสาร" นัน้ จะขอยกตวัอยา่งงานวิจยัเร่ืองวิทยชุมุชนซึง่มี
อยู ่4 ชิน้ และงานวิจยัเร่ืองโทรทศัน์ท้องถ่ินเพ่ือชมุชน 1 ชิน้  

(ก) บทเรียนเร่ืองการมีส่วนร่วมจากงานวิจัยเร่ืองวิทยุชุมชน จากงานวิจยัวิทยุ
ชมุชนทัง้ 4 ชิน้ ได้มีบทเรียนท่ีนา่พิจารณาดงันี ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ท าไมตอ้งมีส่วนร่วม 

ใครควรมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วม 
ในวทิยชุุมชน 

กิจกรรมส่งเสริม 
การมีส่วนร่วม 

ระดบัของการมีส่วนร่วม 

ภาพที ่15 : บทเรียนของการมีส่วนร่วมในวทิยุชุมชน 
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(1) ท าไมต้องมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน   เราอาจจะมีค าถามวา่ ในขณะท่ีเรา

เคยฟังวิทยสุาธารณะของรัฐและวิทยธุุรกิจ/การค้ามานบัเป็นเวลาหลายสิบปีแล้ว โดยท่ีผู้ ฟัง/
ประชาชนทัว่ไปไมจ่ าเป็นต้องเข้าไปมีสว่นร่วมแตอ่ยา่งใด และวิทยเุหลา่นัน้ก็ยงัสามารถ
ด าเนินงานตอ่ไปได้อยา่งปกต ิแตเ่พราะเหตใุด ผู้ เขียนจงึจะกลา่ววา่ "เร่ืองวิทยชุมุชนนัน้ ไมร่่วม
ไมไ่ด้แล้ว"  

เหตผุลเบือ้งหลงัความจ าเป็นของการมีสว่นร่วมของประชาชนในวิทยชุมุชนก็
คือ ปรัชญา/ธรรมชาตแิละลกัษณะของวิทยชุมุชนนัน้แตกตา่งไปจากวิทยสุาธารณะและวิทยธุุรกิจ 
กลา่วคือ วิทยชุมุชนเป็นวิทยขุองอาสาสมคัรท่ีจะต้องด าเนินงานด้วยการหนนุชว่ยของประชาชนท่ี
เข้ามาเป็นอาสาสมคัรชว่ยงานในรูปแบบตา่ง ๆ การด ารงอยูต่อ่ไปได้อยา่งยัง่ยืนของวิทยชุมุชน 
(ซึง่ต้องท างานอยา่งสม ่าเสมอ ทกุวนั ตอ่เน่ือง) จงึขึน้อยูก่บัการให้ความร่วมมือของชมุชน  

และบทบาทหน้าท่ีของวิทยชุมุชนนัน้ก็มีอยูเ่พ่ือตอบสนองความต้องการของ
ชมุชน ดงันัน้ หากชมุชนไมเ่ข้ามาร่วมด้วยชว่ยกนัท างานชว่ยกนับอกเลา่หรือชว่ยกนัติดตามผล ก็
คงเป็นการยากท่ีวิทยชุมุชนก็ยงัท าหน้าท่ีบทบาทได้ตามท่ีคาดหวงั  

ท้ายท่ีสดุ วิทยชุมุชนนัน้เป็นส่ือเพ่ือการสร้างประชาธิปไตยในสงัคม และคง
เป็นไปตามหลกัการท่ีวา่ "เราไมส่ามารถจะให้อะไรในสิ่งท่ีเราไมมี่ได้" ดงันัน้ ในตวัวิทยชุมุชนเองก็
จ าเป็นต้องมี "ประชาธิปไตย" เสียก่อน การบริหารจดัการและด าเนินงานของวิทยชุมุชนจงึต้อง
อาศยัการมีสว่นร่วมอยา่งเป็นประชาธิปไตย  

(2) ใครควรมีส่วนร่วมบ้าง  เน่ืองจากคนในสงัคม (ตัง้แตร่ะดบัจงัหวดัถึงระดบั
หมูบ้่าน) ยอ่มประกอบด้วยคนหลายกลุม่ หลายอาชีพ หลายชนชัน้ หลายเพศหลายวยั ฯลฯ โดย
หลกัการทัว่ไปก็คือ วิทยชุมุชนจะต้องเป็น "เวทีสาธารณะท่ีเปิดกว้างให้ตวัแทนจากกลุม่ได้เข้ามามี
สว่นร่วม" ผลจากงานวิจยัเร่ืองวิทยชุมุชนในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" ได้จดัแบง่ระดบัของ
กลุม่คนของการมีสว่นร่วมเพื่อให้ดเูข้าใจง่ายดงันี ้ 

(ก) การสร้างการมีสว่นร่วมภายในกลุม่ตวัแทนท่ีเข้ามารับผิดชอบงานวิทยุ
ชมุชน เชน่ คณะกรรมการชดุตา่งๆ  

(ข) การสร้างการมีสว่นร่วมในระดบัชมุชน อยา่งน้อยต้องให้สมาชิกในชมุชน
รับรู้การเกิดขึน้ การด าเนินงานของวิทยชุมุชน รวมทัง้วิทยชุมุชนต้องแสวงหารูปแบบท่ีจะเข้าไป
เป็นสว่นเสีย้วหนึง่ของชมุชน ในระดบันี ้ต้องมีหลกัประกนัวา่ ตวัแทนของคนทกุกลุม่ในชมุชนจะมี 
"ท่ีทาง" ในวิทยชุมุชน  

(ค) การสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้ปกครองทัง้ในระดบัจงัหวดัและท้องถ่ินเพ่ือ
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ระดมความร่วมมือและชว่ยเหลือจากภายนอก  
(3) ระดับของการมีส่วนร่วม ในทางหลกัการ ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ ประชาชน

สามารถจะเข้ามามีสว่นรวมในวิทยชุมุชนได้ 3 สถานะคือ เป็นผู้ ฟังท่ีเอาการเอางาน มาเป็นผู้ผลิต/
จดัรายการ มาเป็นคณะกรรมการบริหาร  อยา่งไรก็ตาม ผลจากการวิจยัท่ีเป็นจริงก็พบวา่ ชอ่ง
ทางการเข้ามามีสว่นร่วมในวิทยชุมุชนนัน้มีมากกวา่หลกัการท่ีกลา่วไปแล้วดงันี ้คือ  

(i) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ฟัง/ผู้รับสาร   เป็นชอ่งทางท่ีเปิดกว้างส าหรับ
คนสว่นใหญ่ แตแ่ม้แตจ่ากบทบาทผู้ ฟังท่ีเอาการเอางานนี ้ ผู้ ฟังก็ยงัสามารถจะสวมหมวกเป็น 
"อาสาสมคัร" ท่ีท าหน้าท่ีอ่ืนๆ ได้อีกมากมาย เชน่ เป็นตวัแทนเพ่ือแจ้งขา่วสารของชมุชน เป็น
ประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชน คอยร้องเรียน/ตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัชมุชน มาชว่ยกิจกรรมพิเศษ
ของวิทยชุมุชน เป็นต้น  

(ii) การเข้ามามีส่วนร่วมในรายการ ซึง่มีหลายรูปแบบ เชน่ การโทรศพัท์เข้า
มารายงานขา่ว แจ้งขา่ว พดูคยุ ตชิมรายการ ขอเพลง ตรวจสอบข้อมลู ให้ข้อเสนอแนะ ฯลฯ หรือ
เข้ามามีสว่นร่วมในฐานะผู้ให้สมัภาษณ์/แขกรับเชิญ (ซึง่วิทยชุมุชนต้องใช้รูปแบบรายการแบบนี ้
อยา่งมาก) และการมีสว่นร่วมโดยผา่นทางจดหมายและไปรษณีย์บตัร  

(iii) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิตรายการ   การผลิตรายการวิทยชุมุชนมี
สว่นคล้ายกบัการผลิตรายการทัว่ไปคือมี 3 ขัน้ตอน ขัน้เตรียมการก่อนการผลิต ขัน้ผลิต และขัน้
หลงัการผลิต ในทัง้ 3 ขัน้ตอนนี ้ ประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัรสามารถจะเข้ามามีสว่นร่วมได้หลาย
แบบเชน่  

 ขัน้ก่อนผลิตรายการ   อาสาสมคัรสามารถมีสว่นร่วมด้วยการชว่ย
เลือกประเดน็หวัข้อ เลือกแง่มมุท่ีจะน าเสนอ รวบรวมข้อเท็จจริงท่ีจะใช้เป็นวตัถดุบิ  

  ขัน้ผลิตรายการ อาสาสมคัรสามารถจะเข้ามาร่วมเป็นผู้ด าเนิน
รายการหรือแขกรับเชิญ  

  ขัน้หลังการผลิต ในกรณีการสมัภาษณ์นอกสถานท่ี อาสาสมคัร
อาจจะเข้ามาชว่ยในการตดัตอ่เทป เป็นต้น  

(iv) การมีส่วนร่วมในฐานะแหล่งข้อมูล   ภาระหน้าท่ีท่ีส าคญัประการหนึง่
ของวิทยชุมุชนคือการเช่ือมประสานการส่ือสารแนวนอนระหวา่งประชาชนด้วยกนั ดงันัน้ 
แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นประชาชนธรรมดาจงึเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั และผู้ ท่ีรู้ดีท่ีสดุก็คือ คนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ี
นัน่เอง  

(v) การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เก่ียวกับการด าเนินงานวิทยุ
ชุมชน ในแง่นีป้ระชาชนอาจจะเข้ามาทัง้ในรูปแบบของตวัแทนชมรมอาสาสมคัร คณะกรรมการ 
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อนกุรรมการ คณะท างาน   ฯลฯ  ซึง่จะมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของวิทยุ
ชมุชน  

(vi) การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและนโยบาย ซึง่เป็นรูปแบบ
สงูสดุของการมีสว่นร่วมคือในรูปแบบคณะกรรมการชดุตา่งๆ  

 (4) กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม  เอกลกัษณ์เฉพาะตวัอีกประการหนึง่ของ
วิทยชุมุชนก็คือ ต้องเป็น "วิทยท่ีุมากกวา่ไปกวา่วิทยท่ีุสถานี" ซึง่หมายความวา่ จะต้องมีการท า
กิจกรรมเสริมการจดัรายการวิทยใุนรูปแบบตา่ง ๆ แล้วแตค่วามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ของคณะท างาน 
โดยท่ีกิจกรรมเสริมตา่ง ๆ เหลา่นีอ้าจจะมีเปา้หมายเฉพาะๆแตกตา่งกนัออกไป เชน่ เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรู้จกัและเข้าใจ เพ่ือการระดมทนุ ฯลฯ และการท ากิจกรรมเสริม
ทัง้หลายนัน้ก็เป็นชอ่งทางส าคญัในการระดมการมีสว่นร่วมจากประชาชนและหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง  

จากงานวิจยัเร่ืองวิทยชุมุชนทัง้ 4 ชิน้ มีตวัอยา่งกิจกรรมเสริมวิทยชุมุชนหลาย
รูปแบบเชน่ กิจกรรมการเปิดตวัวิทยชุมุชน กิจกรรมวิทยชุมุชนสญัจร (ออกไปจดัรายการในชมุชน) 
กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์วิทยชุมุชน (การใช้รถแห ่ สปอต แจกใบปลิว แผน่พบั การจบัสลากชิง
รางวลั ฯลฯ)  กิจกรรมการจดันิทรรศการ เป็นต้น  

 (ข) บทเรียนเร่ืองการมีส่วนร่วมจากงานวิจัยเร่ืองโทรทัศน์ท้องถิ่นเพื่อชุมชน  
ส าหรับส่ือมวลชนท่ีมีขนาดใหญ่อีกประเภทหนึง่คือส่ือโทรทศัน์ ซึง่นอกจากจะเป็น

ส่ือท่ีครอบคลมุผู้ รับสารอยา่งกว้างขวางขนาดใหญ่แล้ว ยงัเป็นส่ือท่ีมีความซบัซ้อนในด้านเทคนิค
การผลิต มีเร่ืองของเงินลงทนุ/คา่ใช้จา่ยเข้ามาเก่ียวข้องอยา่งมาก รวมทัง้มีอิทธิพลทัง้ด้าน
การเมือง/สงัคม/วฒันธรรมเข้ามาโยงใยอยูต่ลอดเวลา  ดงันัน้ ประเดน็เร่ือง "การมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในส่ือขนาดใหญ่เชน่โทรทศัน์" นัน้ จงึดเูหมือนจะเป็นเร่ืองไกลเกินฝันอยา่งมาก  

จากงานวิจยัหลายตอ่หลายชิน้ท่ีพยายามศกึษาการท าบทบาทหน้าท่ีของโทรทศัน์
ท่ีตัง้อยูใ่นตา่งจงัหวดัท่ีเรียกวา่โทรทศัน์ท้องถ่ินนัน้ ผลการวิจยัมกัจะให้ข้อสรุปท่ีเป็นแบบแผน
เดียวกนัวา่ โทรทศัน์ท้องถ่ินมกัจะเลน่บทบาทเป็นเพียงแคส่ว่นขยายของโทรทศัน์สว่นกลาง เพ่ือท า
หน้าท่ีสง่ตอ่ขา่วสารจากสว่นกลางไปสูท้่องถ่ินเทา่นัน้ ดงันัน้ แม้วา่ในแง่กายภาพ โทรทศัน์ท้องถ่ิน
จะมีท่ีตัง้อยูใ่นท้องถ่ิน แตใ่นแง่ภารกิจ/จิตใจแล้ว โทรทศัน์ท้องถ่ินกลบัรับใช้สว่นกลางมากกวา่  

แม้กระนัน้ หฤทยั ขดันาค และคณะ (2547) ก็ยงัมุง่หวงัท่ีจะมองหาแสงสวา่งจาก
ปลายอโุมงค์อนัมืดมิดวา่ มีลูท่างใดหรือไมท่ี่จะท าให้โทรทศัน์ท้องถ่ิน เชน่ สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 11 
จากพิษณโุลก ท าหน้าท่ีเป็นส่ือเพ่ือชมุชนได้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ มลูเหตจุงูใจดงักลา่วนัน้ก็สืบ
เน่ืองมาจากภมูิล าเนาของนกัวิจยัเองท่ีเป็นคนพืน้ท่ีและท างานเป็นบคุลากรอยูใ่นโทรทศัน์ชอ่ง 11 
พิษณโุลกมาเป็นเวลานานพอสมควร  

ในเบือ้งแรก คณะวิจยัได้ท าการส ารวจประเมินสถานภาพของโทรทศัน์ชอ่ง 11 
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พิษณโุลกเพ่ือดวูา่ส่ือนีจ้ะสามารถท าหน้าท่ีเป็น "โทรทศัน์ท้องถ่ินเพ่ือชมุชน" ได้มากน้อยเพียงใด 
ผลสรุปก็คือ ยงัท าไมไ่ด้มากนกั ทัง้นีเ้น่ืองมาจากปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอปุสรรคท่ีคอ่นข้างรู้ๆกนัอยู่
แล้ว คือ สถานีโทรทศัน์ยงัมีเจ้าของเป็นรัฐ ยงัมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบรัฐ ซึง่สง่ผลไปถึง
เร่ืองงบประมาณท่ีมีจ ากดั และท าให้วิธีการด าเนินงานมีลกัษณะเป็น "ส่ือของราชการ" มากกวา่
เป็น "ส่ือมวลชนหรือส่ือของประชาชน"  

แตใ่นอีกด้านหนึง่ คณะวิจยัก็ได้มองเห็นแสงสวา่งร าไรท่ีนา่จะเป็นจดุเร่ิมต้นของ
การขยบัขบัเคล่ือนส่ือขนาดใหญ่นีไ้ด้บ้าง  กลา่วเฉพาะในกรณีของชอ่ง 11 พิษณโุลกนี ้ คณะวิจยั
พบวา่ ทา่มกลางข้อจ ากดั ความขาดแคลน และอปุสรรคนานปัการ แตท่วา่บคุลากรของทางสถานี
ยงัคงยืนหยดักดัฟันท างานรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี สาเหตหุนึง่อาจจะเน่ืองมาจากบคุลากรเหลา่นี ้
เป็นผู้คนท่ีมาจากท้องถ่ินเอง และมีจิตส านกึรับผิดชอบตอ่ชมุชนท้องถ่ิน ดงันัน้ หากมีกระบวนการ
ตดิตัง้เขีย้วเล็บทางความรู้/ความเข้าใจ/ทางปัญญาให้ประสานกบัจิตส านกึรักท้องถ่ินท่ีมีอยู่ 
คณะวิจยัเข้าใจวา่ ปัจจยัดงักลา่วนา่จะเป็นจดุเร่ิมต้นของการสร้างการมีสว่นร่วมของชุมชนใน
ล าดบัตอ่ไป  

ในประเดน็เร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชนนัน้ คณะวิจยัพบวา่ แม้วา่สถานะของ
ประชาชนจะมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัของผู้ชมเทา่นัน้ แตท่วา่ในมวลหมูผู่้ชมนีก็้ยงัระดบัความผกูพนั
กบัรายการตา่งๆของโทรทศัน์แตกตา่งกนั เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ รายการท่ีผกูใจผู้ชมได้มากท่ีสดุ คือ
รายการศลิปวฒันธรรมอนัได้แก่การหมนุเวียนคณะลิเกตา่ง ๆ มาแสดง ซึง่ผู้ชมจะเขียนจดหมาย
มาตชิมบ้าง แนะน าบ้าง แม้เม่ือจะมีการถอดถอนรายการนีอ้อกจากสถานี ผู้ชมก็จะมีปฏิกริยา
คดัค้าน  

ดงันัน้ ข้อเสนอแนะของคณะวิจยัท่ีจะเพิ่มการท าบทบาทหน้าท่ีของโทรทศัน์
ท้องถ่ินให้มีคณุคา่ตอ่ชมุชนมากขึน้ จงึเป็นการเสนอให้เพ่ือการมีสว่นร่วมทัง้จากโครงสร้างภายใน
คือบคุลากรของสถานีเอง และการเพิ่มบทบาทผู้ ฟังท่ีเอาการเอางานจากฝ่ายผู้ชมให้มากขึน้  

(vi) กลยุทธ์การใช้ "ส่ือ" ให้มากกว่า "ส่ือ" กลยทุธ์นีไ้ด้แก่การเปิดเสรีของค านิยาม
ของค าวา่ "ส่ือ" ซึง่แตเ่ดมิเคยจ ากดัอยูแ่ตเ่ฉพาะส่ือมวลชน เชน่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ โทรทศัน์ ฯลฯ 
แตอ่นัท่ีจริงแล้ว “ส่ือ”นัน้ยงัหมายรวมถึงส่ือประเภทอ่ืนๆ  

นอกจากนัน้ ค าวา่ "ส่ือ" ควรจะขยบัขยายออกมาถึงค าวา่ "ชอ่งทาง" (channel) ซึง่
หมายถึง พืน้ท่ี วาระโอกาส เพ่ือท่ีจะได้ใช้ทกุชอ่งทางท่ีสามารถจะสร้างการส่ือสารได้ เชน่ ร้าน
กาแฟ ริมบอ่น า้ กิจกรรมการพานกัเรียนไปเดนิป่า ประเพณีทอดผ้าป่าข้าว ฯลฯ  

ตวัอยา่งเชน่งานวิจยัเร่ือง "การพฒันาการส่ือสารเพ่ือการจดัการป่าชมุชน: 
กรณีศกึษาป่าชมุชนสะมะแก จ.กาญจนบรีุ" โดย วราพร ศรีสพุรรณ และคณะ (2547) ซึง่คณะวิจยั
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พบวา่ นอกจากจะมีการออกแบบรูปแบบการส่ือสารในรูปของเวทีเสวนา การจดัตัง้คณะกรรมการ
เครือขา่ยเพ่ือรักษาป่าแล้ว ก็ยงัต้องมีการคดิค้นรูปแบบการส่ือสารส าหรับสืบทอดความรู้ความ
เข้าใจรวมทัง้ส านกึในการรักษาป่าให้แก่กลุม่เยาวชนท่ีอยูร่อบๆ ป่านัน้ด้วย  ดงันัน้ คณะกรรมการ
เครือขา่ยป่าชมุชนสะมะแกจงึได้ท าโครงการ "รู้จกัป่า รู้จกับ้าน สืบสานป่าชมุชน" ซึง่จดัท าใน
รูปแบบของคา่ยเยาวชน ท่ีอาศยัอยูใ่นหมูบ้่านรอบๆป่าชมุชน  

กิจกรรมในคา่ยนัน้ มีรูปแบบการส่ือสารทัง้ท่ีเป็นการบรรยายจากวิทยากรทัง้
ภายนอกและภายในชมุชน มีกิจกรรมวฒันธรรม (เชน่การแสดงดนตรี การละเลน่ เพ่ือความ
สนกุสนานของเยาวชน) มีการประชมุกลุม่ยอ่ยของเยาวชน และท่ีส าคญัคือ มีการส ารวจป่าชมุชน 
โดยให้เยาวชนเดนิไปตามเส้นทางศกึษาธรรมชาตท่ีิคณะกรรมการได้ก าหนดไว้ รวมทัง้ก าหนด
กิจกรรมให้เยาวชนได้ท า เชน่  

  แบง่ประเภทต้นไม้ท่ีพบ  

 วดัขนาดของต้นไม้  

  หาพืชสมนุไพร/หาต้นไม้ท่ีเป็นอาหาร/หาต้นไม้ท่ีเป็นพิษ  

  ศกึษาธรรมชาตเิก่ียวกบัสตัว์  
ฯลฯ   

จากกิจกรรมดงักลา่วนีจ้ะเห็นได้วา่ส่ือกิจกรรมเหลา่นีส้ามารถเป็น "ส่ือ" ส าหรับให้
ความรู้/ความตระหนกัและสร้างจิตส านกึเก่ียวกบัป่าชมุชนให้แก่เยาวชนได้อยา่งดี  

(vii) จาก "ส่ือเดียว" สู่ "ส่ือผสม"  จากค าถามเดมิๆ ท่ีวา่ "ส่ือประเภทใดจะทรงพลานุ
ภาพมากกวา่กนั" นัน้ ผลการวิจยัจ านวนมากพบวา่ "ส่ือตวัเดียวมกัจะไมส่ามารถท าหน้าท่ีได้
ตลอดรอดฝ่ังทัง้ขบวนการการพฒันา หากแตต้่องมีการประสานใช้ส่ือหลายๆ ประเภทตามจงัหวะ/
ขัน้ตอน  ซึง่ความรู้ในการประสานส่ือหลายประเภทนี ้ ในแวดวงธุรกิจได้ก้าวหน้าไปอยา่งมาก แต่
ในเร่ืองการใช้ส่ือเพ่ือการพฒันาสงัคมนัน้ยงัอยูใ่นขัน้เตาะแตะ  

ตวัอยา่งงานวิจยัของจ ารัส เสือดี และคณะ (2547) เร่ือง "กระบวนการส่ือสารเพ่ือ
ขยายผลของการท าเกษตรไมใ่ช้สารเคมี"  ท่ีทีมวิจยัได้ท าการทบทวนบทเรียนของมลูนิธิร่วมพฒันา
พิจิตร (ท่ีเป็นองค์กรระดบัจงัหวดัท่ีมีเปา้หมายหลากหลาย) และชมรมเกษตรธรรมชาตแิละอาหาร
ปลอดสารพิษของจ.พิจิตร อนัเป็นหนว่ยงานเครือขา่ยของมลูนิธิแตมี่เปา้หมายเฉพาะคือเร่ืองการ
สง่เสริมการท าเกษตรโดยไมใ่ช้สารเคมี จากผลงานในชว่งเวลา 6 ปีของมลูนิธิ (ตัง้แตพ่.ศ.2541-
2546) โดยมุง่ประเดน็การท างานในเร่ืองการส่ือสารเป็นการเฉพาะ เพ่ือจะพิจารณาดผูลท่ีเกิดขึน้
และข้อจ ากดัตา่ง ๆ รวมทัง้พยายามแสวงหาแนวทางแก้ไขข้อจ ากดั โดยคณะวิจยัได้เลือกพืน้ท่ี ต.
ท้ายน า้ ในจ.พิจิตร เป็นพืน้ท่ีทดลองแนวทางการส่ือสารแบบใหม่ๆ  ท่ีค้นคดิได้ด้วย  
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คณะวิจยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในระยะเร่ิมแรกของการท างานด้านการสง่เสริม
คณุภาพชีวิตของเกษตรกร คือการจดัเวทีการประชมุ รูปแบบการส่ือสารเชน่นีด้คูล้ายกลยทุธ์ท่ีพระ
สงัข์ใช้เรียกหอยเรียกปลาท่ีสนใจให้เข้ามาพบปะกนั  ดงันัน้ จากเวทีดงักลา่ว มลูนิธิจงึได้พบ "ตวั
เป็นๆของผู้น าท่ีสนใจเร่ืองการท าเกษตรแบบธรรมชาติ" แตจ่ากข้อจ ากดัของรูปแบบการส่ือสารท่ีมี
ลกัษณะรวมศนูย์ (มาจดัประชมุท่ีมลูนิธิฯ) สว่นใหญ่เป็นการส่ือสารทางเดียว (เชน่ เชิญวิทยากร
มาบรรยาย) ท าให้ผลท่ีเกิดขึน้ก็คือ "เกิดแนวคดิ/ความเข้าใจ แตไ่มส่ามารถแปรไปสูก่ารปฏิบตัไิด้"  

ในระยะตอ่ๆมา ทางมลูนิธิฯ & ชมรมเกษตรธรรมชาตฯิ จงึได้ประสานการส่ือสาร
หลายๆ รูปแบบเข้าด้วยกนั โดยเน้นการส่ือสาร 2 ระบบควบคูก่นัไป คือ การส่ือสารเพื่อสร้างคน 
& องค์ความรู้และการส่ือสารเพื่อสร้างกิจกรรม  

เร่ิมต้นท่ีการส่ือสารเพื่อสร้างกิจกรรม ทางมลูนิธิ & ชมรมฯ ต้องวิเคราะห์
องค์ประกอบของการท าเกษตรธรรมชาตกิ่อนวา่ ประกอบด้วยอะไรบ้าง และเสริมกิจกรรมตาม
องค์ประกอบนัน้       ตวัอยา่งเชน่ มลูนิธิ & ชมรมฯ  พบวา่ในการท าเกษตรธรรมชาตอิยา่งน้อยต้อง
มีส่ือกิจกรรม 4 อยา่ง ดงัภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16: องค์ประกอบกิจการเกษตรธรรมชาติ 
  

อีกระบบคูข่นานท่ีต้องสร้างไปพร้อมๆ กนัก็คือ การส่ือสารเพื่อสร้างคนและองค์

ความรู้ เน่ืองจากฐานความรู้เร่ืองเกษตรธรรมชาตยิงัไมต่กผลกึอยา่งได้ผลแนน่อน ดงันัน้ ทาง
ชมรมฯจงึได้จดัรูปแบบการส่ือสารในลกัษณะของ "หลกัสตูรการฝึกอบรมวิทยากรกระบวนการ" ท่ี

องคป์ระกอบ 
เกษตร 

ธรรมชาติ 

การปลูกผกั 
ปลอดสารพิษ เครือขายผลิตพนัธ์ุ 

เพื่อการพึ่งตนเอง 

การสร้างตลาด 
ปลอดสารพิษ 

ศูนยก์ระจายกากน ้า
ทิ้ง จ.พิจิตร (เพื่อท า
สารทดแทนสารเคมี 
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เรียกวา่ "วปอ. ภาคประชาชน" ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการทบทวนวิถีชีวิตให้สอดคล้องกบัหลกัเร่ือง
เศรษฐกิจแบบพอเพียง หรือการพาผู้น ากลุม่ไปดงูานในท่ีอ่ืนๆ การประสานเครือขา่ยความรู้ท่ีแกน
น าได้พยายามค้นคว้าทดลองเทคนิคด้านการท าการเกษตรธรรมชาติ  

หลงัจากท่ีคณะวิจยัได้ส ารวจสภาพการณ์ของการส่ือสารท่ีเป็นอยูแ่ล้ว คณะวิจยัก็ได้
ร่วมคดิกบัแกนน าใน ต.ท้ายน า้เพ่ือจะน าเอารูปแบบการใช้ส่ือสารแบบผสมผสานท่ีออกแบบไว้ไป
ทดลองใช้ โดยท่ีพืน้ท่ีทดลองนีถื้อวา่เป็นกรณีท่ีมีความยากล าบากตอ่การท างานเพราะเกษตรกร
ท านาปรัง มีโรคระบาดมาก และเกษตรกรมีความคุ้นเคยกบัการใช้สารเคมีอยา่งมาก  

รูปแบบการส่ือสารท่ีน ามาทดลองใช้มี 3 ขัน้ตอน ในแตล่ะขัน้ตอนมีการเลือกใช้ส่ือ
แบบตา่ง ๆ มาผสมผสานกนัอยา่งพอเหมาะพอเจาะดงันี ้ 

(1) ขัน้พัฒนาองค์ความรู้เกษตรไม่ใช้สารเคมีและสร้างกลุ่ม มีการใช้ส่ือกิจกรรม 
6 กิจการ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17: ส่ือกิจกรรมในขัน้พัฒนาองค์ความรู้และสร้างกลุ่ม 
  (2) ขัน้การขยายผลหลังจากม่ันใจในองค์ความรู้แล้ว  ใช้กลยทุธ์การส่ือสารหลายกลยทุธ์
เชน่  

  กลยทุธ์สร้างส่ือบคุคล ระดมสมองวางแผนขยายผล  

  กลยทุธ์สร้างแรงจงูใจให้สมาชิก เชน่ ให้สิทธิพิเศษจากกองทนุน า้มนั  

 ใช้ส่ือเฉพาะกิจหลายๆแบบ เชน่ ส่ือเอกสารแนะน าเครือขา่ย ปา้ยตา่ง ๆ ใน
แปลงสาธิต  

ประชุม
วางแผนท า
แปลงสาธิต คดัเลือก 

พื้นท่ี 
ท าสารหมกั 
ร่วมกนั 

ประชุม
วางแผนท า
แปลงสาธิต 

ประชุม
วางแผนท า
แปลงสาธิต 

ทดลองท านา
ปลอดสารพิษ 
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 กลยทุธ์การถ่ายทอดข้อมลูโดยเลือกรูปแบบ ชว่งเวลา เนือ้หาให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์  

  กระจายแกนน าและผู้ รู้ด้านเกษตรธรรมชาตไิปเป็นส่ือบคุคลตามพืน้ท่ีตา่งๆ  

  สร้างลกัษณะตวัตนของกลุม่ เชน่ มีเสือ้ทีม มีท่ีท าการกลุม่  
คณะวิจยัตดิตามผลการใช้การส่ือสารผสมผสานหลายๆรูปแบบ และพบวา่ได้ผล

ท่ีนา่พอใจอยา่งยิ่ง  
(viii) จากกลยุทธ์ "การใช้ส่ือ" ไปสู่ "กลยุทธ์เร่ืองสาร" เน่ืองจากในแวดวงนิเทศ

ศาสตร์เอง ความเช่ือเร่ืองพลงัอ านาจของตวัส่ือได้คอ่ยๆ ถกูโยกคลอน และมีการเพิ่มน า้หนกัความ
สนใจกบัเร่ือง "สาร" มากขึน้ นบัตัง้แตก่ารคดัเลือกสาร (Message selection) การออกแบบสาร 
(Message design) การน าเสนอสาร (Message delivery) และเนือ้หาสารนัน้มิได้มีเพียง "ตวั
เนือ้หาสาระ" เทา่นัน้ หากทวา่ยงัมี "ความหมาย" (meaning) แบบตา่ง ๆ แฝงอยูภ่ายใน แนวทาง
การศกึษาเร่ืองการส่ือสารจงึเร่ิมเปล่ียนแปลงจากการศกึษาเชิง "ปริมาณ" เชน่ ความถ่ีในการ
เปิดรับ มาสูก่ารวิจยัเชิงคณุภาพ เชน่ การอา่นความหมายของถ้อยค า ภาพ สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ 
รวมทัง้การตอ่สู้ชว่งชิงความหมายตา่งๆ  

ตวัอยา่งเชน่ งานวิจยัของอริยา เศวตามร์และคณะ (2547) เร่ือง "การส่ือสาร
ความหมายการพฒันาของชาวบ้าน : กรณีศกึษากองทนุชมุชน" "เครือขา่ยกองบญุข้าว" ซึง่
คณะวิจยัได้ท าการสรุปบทเรียนกิจกรรมการพฒันาของชาวเขาเผา่ปกาเกอะญอ (กระเหร่ียง) ใน
เขตจ.เชียงใหม ่ และแมฮ่อ่งสอนจ านวน 283 หมูบ้่าน ตัง้แตปี่พ.ศ.2532-2546 (14 ปี) กิจกรรม
ดงักลา่วเรียกวา่ "การสร้างเครือขา่ยกองบญุข้าว" ซึง่มีวิธีด าเนินการคือชาวบ้านในแตล่ะเขตจะ
รวบรวมข้าวและเงินเพ่ือไปท าบญุเพื่อการพฒันาให้แก่เพ่ือนหมูบ้่านอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นเครือขา่ย โดย
หมนุเวียนกนัอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ า  

อริยา และคณะสนใจวา่ ในขณะท่ีมีการท ากิจกรรมการพฒันานัน้ ก็ได้มีการผลิต 
แพร่กระจาย และเปิดรับ/ตีความเนือ้หาสารในระหวา่งด าเนินกิจกรรมนัน้ควบคูไ่ปด้วย ซึง่
คณะวิจยัเรียกกระบวนการท่ีเก่ียวกบัเนือ้หาสารทัง้หมดนัน้ด้วยศพัท์วิชาการสมยัใหมว่า่ "วาท
กรรม"  

จากการวิเคราะห์ "ความหมาย" ท่ีอยูใ่นวาทกรรมท่ีไหลเวียนอยูใ่นระหวา่งการท า
กิจกรรมของเครือขา่ยกองบญุข้าว คณะวิจยัพบวา่ ความหมายในวาทกรรมดงักลา่วนัน้ได้ท า
หน้าท่ีเป็นวาทกรรมท่ีตอบโต้วาทกรรมหลกัอยู ่2 ชดุใหญ่ ๆ ชดุแรก คือการให้ความหมายวา่ "การ
พฒันาคืออะไร" ชดุท่ีสองคือ การสร้างตวัตนอตัลกัษณ์วา่ "ชาวเขาเผา่ปกาเกอะญอเป็นใคร"  

คณะวิจยัพบวา่ ในขณะท่ีวาทกรรมกระแสหลกัให้ความหมายของ "การพฒันา" วา่ มี
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ลกัษณะเน้นปัจเจกชนนิยม (ตวัใครตวัมนั) เน้นบริโภคนิยม (ต้องมีกินมีใช้มาก) เน้นวตัถนุิยม 
(ความสขุเกิดจากการครอบครองวตัถ)ุ และการมองทกุอยา่งอยา่งแยกสว่น (เศรษฐกิจไมเ่ก่ียวกบั
วฒันธรรม ฯลฯ) ในการท ากิจกรรมของเครือขา่ยกองบญุข้าว กลบัผลิตวาทกรรมโต้แย้งออกมาอีก
ชดุหนึง่ โดยหยิบเอา "ข้าว" ซึง่มีเร่ืองราวเนือ้หาเป็นนิทาน เป็นต านาน เป็นเร่ืองเลา่มาเป็นตวั
เดนิเร่ืองวา่ ชาวปกาเกอะญอมองวา่ การพฒันาท่ีแท้จริงควรจะมีลกัษณะอยา่งไร และลกัษณะ
ดงักลา่วนัน้ก็ตรงกนัข้ามกบัวาทกรรมกระแสหลกัโดยสิน้เชิง สญัลกัษณ์ท่ีถกูใช้เป็นตวัแทนวาท
กรรมกระแสหลกัคือเงิน และต านาน/นิทานของปกาเกอะญอก็เลา่เร่ืองการตอ่สู้ระหวา่ง "ข้าวกบั
เงิน" 

แตข่ณะท่ีวาทกรรมของชาวปกาเกอะญอถกูผลิต แพร่กระจาย แจกจา่ยออกมาเพ่ือ
ตอ่สู้กบัวาทกรรมจากภายนอกนัน้ เน่ืองจากภายในกลุม่ชาวเขาเองก็มีกนัอยูห่ลายกลุม่ ดงันัน้ 
การให้ความหมายของ "การท าบญุข้าว/กองบญุข้าว" ภายในกลุม่ชาวบ้านเองจงึยงัมีแยกยอ่ย
แตกตา่งกนัออกไป คณะวิจยัพบวา่แม้วา่ชาวบ้านเกือบทัง้หมดเห็นพ้องกนัเร่ืองการท าบญุด้วยข้าว
แตท่วา่ชาวบ้านท่ีอยูใ่กล้เมืองจะตีความวา่ "การท าบญุนัน้ต้องถือหลกัเร่ืองผลประโยชน์ตา่งตอบ
แทนมากกวา่ สว่นชาวบ้านท่ีอยูใ่นหมูบ้่านจะพดูถึงการท าบญุแบบอดุมคต ิเชน่เดียวกบัท่ีคนจนจะ
สร้างวาทกรรมวา่ การท ากองบญุข้าวนัน้ต้องเน้นท่ีการชว่ยเหลือคนจนเป็นหลกัส าคญั แตค่น
ฐานะดีกลบัเห็นวา่ การท ากองบญุข้าวเป็นกลวิธีในการสร้างเครือขา่ยพรรคพวกให้กว้างขวาง
มากกวา่ เป็นต้น  

คณะวิจยัพบวา่ในการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ ในปริมณฑลของการส่ือสารรูปแบบ
ตา่งๆ เชน่ การจดัประชมุ การจดัเวทีเสวนา การท าสญัลกัษณ์ตกแตง่ในงาน ฯลฯ  ล้วนแล้วแตเ่ป็น
การผลิต/แพร่กระจาย/ควบคมุความหมายของการตอ่สู้ทางวาทกรรมชดุตา่ง ๆ ทัง้สิน้ และหาก
วาทกรรมชดุใดสามารถตอ่สู้ได้ชยัชนะได้เป็นวาทกรรมหลกัของกิจกรรมนัน้ ก็จะสามารถควบคมุ
ทิศทางของการท ากิจกรรมและผลประโยชน์ด้วย  

(ix) กลยุทธ์การผสมสาร นอกเหนือจากกลยทุธ์การ "ผสมส่ือ" ท่ีกลา่วมาแล้ว เม่ือมี
การหนัมาให้ความสนใจกบัสาร ก็ได้มีความสนใจเร่ือง "การผสมสาร" ตามมาด้วย อนัท่ีจริงการ
ผสมสารนัน้ได้เคยถกูน าไปใช้ในกรณีของการน าส่ือพืน้บ้านมาใช้เพ่ือการพฒันาอยา่งมาก เชน่ 
การน าเนือ้หาสาธารณสขุเข้าไปผสมในเนือ้หาของคา่วซอ หนงัตะลงุ ฯลฯ และเชน่เดียวกบัเร่ือง
การผสมส่ือคือจะต้องผสมสารอยา่งไรจงึจะได้ผลดี  

สว่นแนวคดิใหมอี่กแนวหนึง่ของการผสมสารก็คือ แนวคดิเร่ือง "สาระ/บนัเทิง" 
(Edutainment) อนัได้แก่การน าเนือ้หาท่ีมีสาระมาผสมกบัความบนัเทิง ซึง่เป็นแนวคดิท่ีคนไทยไม่
แปลกหน้าเทา่ใดนกั  
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ตวัอยา่งเชน่งานวิจยัของประยทุธ วรรณอดุม และคณะ (2547) เร่ือง "ศกัยภาพและ
กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินแบบสาระบนัเทิงของหมอล า" ซึง่คณะวิจยัได้พบวา่ หมอ
ล าซึง่เป็นมหรสพพืน้บ้านท่ีผกูพนักบัชาวอีสานมาเป็นยาวนานแล้ว และมีการใช้กลยทุธ์การสร้าง
และเสนอสารในแบบผสมระหวา่ง "สาระกบับนัเทิง" อยูเ่สมอมา แตท่วา่สดัสว่นของ "สาระ" หรือ 
"บนัเทิง" อะไรจะมากกวา่น้อยกวา่ อะไรจะน าหน้าอะไรจะตามหลงั ขึน้อยูก่บัตวัแปรตา่งๆ  

เชน่ตวัแปรแรกคือเร่ือง กาลเวลา ถึงแม้วา่หมอล าไมว่า่จะยคุสมยัใดจะใช้กลยทุธ์
สารแบบให้ทัง้สาระและบนัเทิงไปพร้อมๆ กนั แตท่วา่เม่ือเปรียบเทียบในแง่กาลเวลาระหวา่งอดีต
กบัปัจจบุนั เม่ือคณะวิจยัลงมือวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาประเภทตา่ง ๆ ของหมอล าก็มองเห็น
ความเปล่ียนแปลงวา่ ในอดีตนัน้ เนือ้หาด้านสาระ (ท่ีเป็นพิธีกรรม ให้ความรู้เร่ืองธรรมเนียม
ประเพณี    ค าสัง่สอนอบรมตา่งๆ) ของหมอล าจะมีมาก และมีเร่ือง "ความบนัเทิง" น้อยกวา่ แตใ่น
สมยัปัจจบุนั ศกัยภาพด้านสาระของหมอล าจะลดน้อยลง หรือแทบจะไมมี่เลยในหมอล าบาง
ประเภทเชน่หมอล าซิ่ง แตศ่กัยภาพด้านความบนัเทิงกลบัเพิ่มมากขึน้จนขาดความสมดลุระหวา่ง
ศกัยภาพทัง้สองด้าน  

ตวัแปรตวัท่ีสองคือ ประเภทของหมอล า ซึง่คณะวิจยัได้แบง่เป็น 4 ประเภท และ
พบวา่สดัสว่นของ "สาระ-บนัเทิง" ในหมอล าทัง้ 4 ประเภทนีจ้ะแตกตา่งกนั  

  หมอล ากลอน จะเป็นประเภทหมอล าท่ีให้สาระความรู้อยา่งมากทัง้ความรู้ในทาง
โลกและทางธรรม แตจ่ะไมเ่น้นความบนัเทิงท่ีเป็นรูปแบบมากนกั  

  หมอล ากลอนซิ่ง จะผสมผสานระหวา่งเนือ้หาท่ีมีสาระและรูปแบบท่ีให้ความ
บนัเทิงพอๆ กนั  

  หมอล าซิ่ง จะเน้นแตค่วามบนัเทิงท่ีรูปแบบเป็นอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นการแตง่
กายท่ีวบูวาบ ดนตรีท่ีอกึกระทกึครึกโครม ฉากตระการตา ลีลาการเต้นซิ่งท่ีเร้าใจ แตจ่ะไมค่อ่ยมี
การวา่กลอนล า เน่ืองจากผู้แสดงจะใช้วิธีทอ่งจ ากลอนล าตามหลกัสตูรท่ีเรียนมาเทา่นัน้ แตจ่ะ
สร้างสรรค์ล ากลอนเองไมไ่ด้  

  หมอล าเร่ืองตอ่กลอน ก็เน้นความบนัเทิงท่ีรูปแบบเชน่กนั แตท่วา่ยงัคงเนือ้หา
สาระท่ีให้ความรู้พอสมควร  
  3.3 แนวโน้มของการเปล่ียนประเดน็ความสนใจเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพัฒนา  

ผลจากการส ารวจงานวิจยัด้านการส่ือสารเพ่ือการพฒันาท่ีผา่นมาใน 4 ทศวรรษของ
สงัคมไทย ผู้ เขียนได้พบวา่ ประเดน็ความสนใจในการศกึษานัน้จะมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไมก่ี่ประเดน็ 
ทัง้นีเ้น่ืองมาจากข้อจ ากดัของกรอบแนวคดิท่ีใช้นัน่เอง จากกรอบแนวคดิเร่ืองทฤษฎีความทนัสมยั 
หวัข้อการวิจยัสว่นใหญ่จงึมุง่เน้นท่ีจะวดัวา่ ทัง้ผู้น า ทัง้ประชาชน (ทกุเพศ/ทกุวยั/ทกุกลุม่อาชีพ) มี
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ความทนัสมยัในด้านตา่ง ๆ แล้วหรือยงั ถ้ายงั จะใช้การส่ือสารสร้างผลกระทบให้เกิดขึน้ได้อยา่งไร 
ควรจะใช้ส่ืออะไรเพ่ือสร้างผลกระทบ (ทฤษฎีท่ีเช่ือในพลงัอ านาจโน้มน้าวของส่ือ) ในการนีจ้ะต้อง
ส ารวจพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ (ทฤษฎีเช่ือวา่เปิดรับส่ือมากๆ ก็จะเช่ือส่ือ
นัน้ไปเอง) และการตัง้ค าถามกบับทบาทของส่ือมวลชนท่ีมกัจะมีอยู ่4-5 ประการหลกัๆ เทา่นัน้  

แตใ่นชว่ง 3-4 ทศวรรษท่ีผา่นมานี ้ดงัได้กลา่วแล้ววา่ ได้มีการปรับเปล่ียนทัง้แนวคดิและ
กลยทุธ์ด้านการส่ือสารเพ่ือการพฒันาจากกระแสสากล ในอีกด้านหนึง่ในสงัคมไทยเองก็มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมอยา่งมากมาย เร่ิมตัง้แตก่ารเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองในชว่ง 14 ตลุาคม 2516 การเกิดวิกฤตทิางเศรษฐกิจในชว่งปีพ.ศ.2540 การเปล่ียน
ทัง้มือซ้ายคือแนวคดิและมือขวาคือสภาพความเป็นจริงของสงัคม ท าให้เกิดการพลิกเปิด
ประวตัศิาสตร์หน้าใหมข่องความสนใจเร่ืองประเดน็ท่ีควรท าการศกึษาค้นคว้าในเร่ืองการส่ือสาร
เพ่ือการพฒันาท่ีเปล่ียนไปจากข้างต้นท่ีกลา่วมาแล้วดงันี ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 18: ประเดน็ใหม่ๆ เร่ืองการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
    (i) ประเดน็ "สิทธิการส่ือสาร" ในข้อวิจารณ์กระบวนทศัน์ความทนัสมยัทัง้หลายนัน้มี
ข้อคดิเห็นประการหนึง่ท่ีเสนอวา่ สาเหตท่ีุแท้จริงของความด้อยพฒันานัน้ มิได้เกิดมาจากลกัษณะ
ล้าหลงัแบบ "โง่ จน เจ็บ" ของประชากรในโลกท่ีสาม หากทวา่เกิดมาจากการไร้สิทธิไร้เสียงใน
การเข้าร่วมตดัสินใจทิศทางของการพฒันาตา่งหาก จากแนวคดิดงักลา่วจงึเร่ิมมีการน าเสนอวา่ 
"การพฒันาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน" และสิทธิการส่ือสารก็เป็นสิทธิท่ีส าคญัมาก  

ประเด็นใหม่ๆ  
เร่ืองการส่ือสาร 
เพื่อการพฒันา 

สนใจหนา้ท่ีใหม่ 
ของการส่ือสาร 

สิทธิการส่ือสาร 

ส่ือสมยัใหม่และ 
ส่ือนอกสายตา 

เครือข่ายการส่ือสาร 

เพิ่มความสนใจ 
ส่ือเฉพาะกิจ เพิ่มความสนใจ 

ส่ือบุคคล 

เพิ่มความสนใจส่ือพื้นบา้น 

จาก “ผลิตส่ือ” สู่ 
“จดัการส่ือ” 

รู้เท่าทนัส่ือ 
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ประเดน็ใหมท่ี่แวดวงการส่ือสารเพ่ือการพฒันาสนใจศกึษาค้นคว้า จงึเป็นเร่ือง "สิทธิ
ในการส่ือสาร" ซึง่มีอยู ่2 หมวดใหญ่ ๆ คือ สิทธิในการเป็นผูรั้บสาร (right to know)  เชน่ โอกาสใน
การเข้าถึงขา่วสารอยา่งเทา่เทียมและทัว่ถึง และสิทธิในการเป็นผูส่้งสาร (right to inform)    ดงั
ตวัอยา่งรูปธรรมเร่ืองวิทยชุมุชน เป็นต้น  

ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีจะยกมาน าเสนอในท่ีนีมี้ 2 เร่ือง ซึง่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิการ
ส่ือสารของ "กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสทางการส่ือสาร" คือ เดก็และผู้หญิง  

(ก) ตัวอย่างงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสิทธิการส่ือสารของกลุ่มเดก็   ได้แก่ งานของรณ
ชาต ิบตุรแสนคม และคณะ (2547)      เร่ือง  "เครือขา่ยและกระบวนการท าขา่วของส านกัขา่วเดก็
และเยาวชนของขบวนการตาสบัปะรด"  

จากแตเ่ดมิ ทศันะโดยทัว่ๆไปท่ีเราเคยกรองเดก็ๆ โดยเฉพาะในปริมณฑลของการ
ส่ือสาร เรามกัจะมองวา่ เดก็เป็นกลุม่คนท่ีออ่นแอ ไมแ่ข็งแรง ขาดความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ ต้องการการดแูล ดงันัน้ เดก็จงึมีฐานะเป็นผู้รับสารท่ีอ่อนแอและต้องมีผู้ใหญ่มา
พิทกัษ์ปกปอ้ง  

แตท่วา่ รณชาตแิละคณะได้พิสจูน์ให้วา่ "มิใชว่า่เดก็ทกุคนจะเป็นผู้ออ่นแอด้าน
การส่ือสาร และต้องมีฐานะเป็นผู้ รับสารเสมอไป เพราะกลุม่เดก็ๆจ านวน 3,000 กวา่คนท่ีมาจาก
ทัว่ประเทศ หลายอาย ุทกุเพศวยั ทกุชนชัน้ หากทวา่พวกเขาตา่งมีจดุร่วมกนั คือ เป็นเดก็ท่ีมีความ
สนใจในเร่ืองการเผยแพร่ขา่วสาร  

เดก็ 3,000 คนนีม้ารวมตวัเป็นเครือขา่ยขนาดใหญ่ทัว่ประเทศท่ีเรียกวา่ 
"ขบวนการตาสบัปะรด" โดยมีผู้ใหญ่ใจดีแตยื่นหยดัเคียงบา่เคียงไหลก่บัเดก็ๆ เพียงไมก่ี่คน คอย
เป็นแกนกลางประสาน ท าให้เครือขา่ยนีด้ ารงอยูม่าได้ถึง 10 กวา่ปีแล้ว (ตัง้แตปี่พ.ศ.2535 จนถึง
ปัจจบุนั)  

เดก็เหลา่นีม้ิใชผู่้สร้างปัญหามาให้ผู้ใหญ่ชว่ยแก้ไข ตรงกนัข้าม พวกเขาคือผู้ ท่ีเข้า
ร่วมในการแก้ปัญหาท่ีผู้ใหญ่สร้างขึน้มา กิจกรรมท่ีพวกเขาท าคือการเป็นผู้สอดสอ่งปัญหาตา่ง ๆ 
ท่ีสง่ผลกระทบถึงเดก็ๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองยาเสพตดิ การลอ่ลวง ฯลฯ  ตลอดจนสง่ขา่วสารท่ีเป็น
ประโยชน์และชว่ยเหลือเดก็ๆ ด้วยกนั เชน่เร่ืองทนุเลา่เรียน อนัเปรียบเสมือนพวกเขาเป็นตา
สบัปะรดคอ่ยสอ่งหาขา่วสาร พวกเขาได้ใช้สิทธิในการเป็นผู้สง่สารแก่สาธารณะซึง่เดก็ๆ ยงัถกูปิด
กัน้อยูม่าก  

ประเดน็ท่ีเป็นสิ่งนา่มหศัจรรย์ก็คือ ในขณะท่ีเครือขา่ยท่ีมีสมาชิกเป็นผู้ใหญ่
จ านวนไมก่ี่สิบก่ีร้อยคนในเมืองไทย มกัจะตัง้ได้อยา่งฉบัพลนัทนัใจ แตแ่ล้วก็ลม่สลายหายไปอยา่ง
รวดเร็วเชน่กนั แตท่วา่เครือขา่ยของขบวนการตาสบัปะรดท่ีมีสมาชิกเป็นเดก็และเยาวชน จ านวน
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นบัเป็นพนัๆ คน สามารถประคองเครือขา่ยมาได้อยา่งยาวนานสิบปี  
รณชาตแิละคณะจงึได้ตัง้ค าถามน าการวิจยัวา่ เครือขา่ยสบัปะรดได้ใช้รูปแบบ

การส่ือสารอะไรในการก่อร่างสร้างตวัและธ ารงรักษา และพบวา่ รูปแบบการส่ือสารท่ีน ามาใช้นัน้
ได้ปรับตวัไปตามจงัหวะชีวิตของเครือขา่ย กลา่วคือ เร่ิมจากกิจกรรมส่ือสารในรูปแบบของคา่ย
เยาวชน ตอ่ด้วยจดหมายขา่วท่ีเช่ือมสายสมัพนัธ์สมาชิกชาวคา่ยให้ตดิตอ่กนั ตามด้วยส่ือวิทยท่ีุ
ชว่ยให้ขยายการส่ือสารออกไปได้ถึงสมาชิกทัว่ประเทศได้สะดวกมากยิ่ง และจบด้วยส่ือสมยัใหมท่ี่
เดก็ๆ คุ้นเคยคือส่ืออินเทอร์เน็ต และแนน่อนวา่ต้องแถมพกด้วยวิทยตุดิตามตวัและโทรศพัท์มือถือ 

เคล็ดลบัส าคญัท่ีท าให้รูปแบบการส่ือสารท่ีกลา่วมานีส้ามารถร้อยเช่ือมเครือขา่ย
ตาสบัปะรดเอาไว้ได้อยา่งยาวนาน ก็เน่ืองมาจากการมีแกนน าท่ีเป็นผู้ใหญ่รักเดก็เพียงไมก่ี่คน แต่
ทวา่มีความจริงใจ มัน่คงและจริงจงัอยา่งสม ่าเสมอกบัเดก็ๆ  รวมทัง้ตวัเดก็และเยาวชนท่ีเป็น
สมาชิกเอง ก็เป็นเดก็และเยาวชนท่ีมีคณุสมบตัท่ีิดีเย่ียม รวมทัง้การมีระบบการขดัเกลาเดก็เม่ือเข้า
มาอยูใ่นขบวนการและท้ายท่ีสดุสายสมัพนัธ์แบบพ่ีน้องของกลุม่เดก็ๆท่ีจริงใจกบังานท่ีตน
รับผิดชอบก็เป็นปัจจยัท่ีร้อยประสานสมาชิกของขบวนการเข้าไว้ด้วยกนั   

(ข) กลุ่มผู้มีโอกาสทางการส่ือสารอีกกลุ่มหน่ึงคือกลุ่มผู้หญิง โดยเฉพาะการ
ส่ือสารท่ีอยูใ่นปริมณฑลของการเมือง งานวิจยัของอ้อมทิพย์ เฆมรักษาวนิช แคมป์ และคณะ 
(2547) ในเร่ือง "บทบาทการส่ือสารในการเสริมพลงัความเข้มแข็งของผู้หญิงในการปกครอง
ท้องถ่ิน" ซึง่ได้เลือกศกึษาผู้หญิงทัง้ท่ีเป็นผู้น าการปกครองท้องถ่ิน (ผู้ใหญ่บ้านและอบต.) และ
ผู้หญิงทัว่ไปในชมุชนของต าบลหนึง่ในจ.เชียงใหม ่ 

งานวิจยัชิน้นีเ้ร่ิมต้นด้วยข้อเท็จจริงท่ีวา่ ผู้หญิงนัน้ยงัคงมีสถานภาพท่ีเป็น "ผู้มาที
หลงั" (late comer) ในแง่การปกครองท้องถ่ิน กลา่วคือ ผู้หญิงก้าวเข้ามาเป็นผู้น าการปกครอง
ท้องถ่ินในต าแหนง่ตา่ง ๆ ช้ากวา่ผู้ชาย ดงันัน้ ถึงแม้ประชากรหญิงและชายจะมีจ านวนอยา่งละ
เทา่ๆกนั แตส่ดัสว่นผู้หญิงท่ีเป็นผู้น าการปกครองท้องถ่ินก็มีน้อยอยา่งเทียบไมต่ดิกบัผู้ชาย  

เน่ืองจากการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือและกลไกส าหรับทัง้ส าหรับการก้าวเข้ามาสู่
ต าแหนง่การปกครองดงักลา่ว และยงัเป็นกลไกธ ารงรักษาอ านาจนัน้เอาไว้ และแม้แตผู่้หญิง
ทัว่ๆไป การส่ือสารก็ยงัเป็นชอ่งทางในการเข้าถึงทรัพยากรท่ีเป็นผลประโยชน์สาธารณะส าหรับ
ผู้หญิงเอง  

ผลจากการศกึษาบทบาทของการส่ือสารท่ีมีสว่นในการเสริมพลงัความเข้มแข็ง
ของผู้หญิงทัง้ในฐานะผู้น าหญิงและกลุม่พลงัทางการเมืองในเร่ืองการปกครองท้องถ่ินนัน้พบวา่มี
อยูอ่ยา่งหลากหลายถึง 13 บทบาท โดยครอบคลมุตัง้แตบ่ทบาทง่ายๆ เชน่ เป็นชอ่งทางถ่ายทอด
ข้อมลูขาออกให้ประชาชนได้รับรู้ หรือในทางกลบักนัเป็นชอ่งทางรับข้อมลูขาเข้ามาสูต่วัผู้น าหญิง 
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ฯลฯ ไปจนกระทัง่ถึงบทบาทยากๆ เชน่ การส่ือสารเพ่ือจดัการความขดัแย้งในชมุชน การเป็น
เคร่ืองมือสร้างความโปร่งใสในการท างาน เป็นต้น  

จากบทบาทการส่ือสารทัง้ 13 บทบาทนี ้ สามารถจะเสริมความเข้มเข็งให้แก่
ผู้หญิงได้ถึง 3 มิต ิ มิตแิรก เป็นการชว่ยเสริมเขีย้วเล็บทางปัญญาให้แก่ผู้หญิง คือเสริม
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์และการตดัสินใจ มิตท่ีิสอง การส่ือสารจะชว่ยสร้างพืน้ท่ีในการมี
สว่นร่วมการพฒันาชมุชน ตวัอยา่งรูปธรรมก็เชน่ ถ้าผู้หญิงมีข้อมลูความรู้วา่ อ านาจหน้าท่ีของ
อบต.มีอะไรบ้าง เม่ือเวลามีประชมุอบต. ผู้หญิงก็สามารถจะสร้าง "เวที" ให้ตนเองได้ร่วมแสดง
ความคดิเห็นได้ สว่นมิตสิดุท้าย การส่ือสารจะเป็นตวัเพิ่มชอ่งทางในการเข้าถึงทรัพยากร เชน่ การ
รู้วา่งบประมาณของอบต.จะน าไปใช้พฒันากิจกรรมของกลุม่แมบ้่านได้อยา่งไรบ้าง   

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัชิน้นีก็้ยงัคงแสดงวา่ สิทธิท่ีจะเป็นผู้ รับสารท่ีสมบรูณ์
หรือเป็นผู้สง่สารนัน้ ยงัคงจ ากดัอยูใ่นกลุม่ผู้น าสตรีเทา่นัน้ หากทวา่ยงัไมไ่ด้ไหลลงไปสูบ่รรดากลุม่
ผู้หญิงทัว่ไป โดยเฉพาะผู้หญิงท่ีไมเ่ข้ามารวมตวัเป็นกลุม่ตา่ง ๆ ในหมูบ้่าน ดงันัน้ หวัข้อการศกึษา
เร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันาจงึนา่จะแสวงหาแนวทางท่ีจะชว่ยให้กลุม่ผู้ ท่ีมาทีหลงัในเร่ืองการ
ปกครองท้องถ่ินเชน่ผู้หญิงได้ใช้สิทธิทางการส่ือสารของตนเองตอ่ไป  

(ii) ประเดน็เร่ือง "การรู้เท่าทันส่ือ" ในระยะเร่ิมแรกท่ีมีการน าส่ือขนาดใหญ่เชน่
ส่ือมวลชนมาใช้นัน้ ทศันคตโิดยทัว่ไปของสงัคมท่ีมีตอ่ส่ือมกัจะเป็นไปในแง่บวกและมองอยา่งคบั
แคบ กลา่วคือ เห็นส่ือมวลชนเป็นพระเอกท่ีจะมาชว่ยเหลือชีวิตของผู้คนและการพฒันาสงัคมให้ดี
ขึน้ในทกุด้าน แตเ่ม่ือผา่นไปสกั 3-4 ทศวรรษ ผู้คนก็เร่ิมมองเห็นส่ืออยา่งรอบด้านมากขึน้วา่ 
ส่ือมวลชนนัน้เป็นเร่ืองท่ีข้องแวะอยูก่บัธุรกิจ/ผลประโยชน์ (ตวัเลขก าไรแตล่ะปีของส่ือเป็นประจกัษ์
พยาน) ทศันคตขิองสงัคมจงึเร่ิมเคล่ือนคล้อยจากท่ีเคยมองส่ือมวลชนเป็นพระเอก โดยเร่ิมเห็น 
"แววผู้ ร้าย" ในส่ือมวลชนท่ีฉายออกมาเป็นผลกระทบด้านลบแบบตา่ง ๆ  

ประเดน็ท่ีเป็นท่ีสนใจศกึษาส่ือมวลชนท่ีเป็นเสมือน "ยาแก้" หรือการก ากบัควบคมุ
ส่ือมวลชนก็คือ แนวคดิและแนวปฏิบตัเิร่ือง "การรู้เทา่ทนัส่ือ" (media literacy) ท่ีเร่ิมต้นในโลก
ตะวนัตกตัง้แตท่ศวรรษ 1970 เป็นต้นมา  

อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนันีแ้นวคดิเก่ียวกบัการรู้เทา่ทนัส่ือก็ได้พฒันาคล่ีคลาย
ขยายตวัออกไปมากกวา่เดมิ การขยบัขยายนัน้มีหลายทิศทางเชน่  

  ขยายจากแนวทาง "เชิงลบ" เข้าสูแ่นวทาง "เชิงบวก" (จาก negative approach สู ่
positive approach) กลา่วคือ แทนท่ีจะเร่ิมต้นด้วยทศันะท่ีเขม้นมองเพื่อจบัผิดส่ือก็อาจจะเปล่ียน
มาเป็นการสร้างความเข้าใจในหมูป่ระชาชนวา่ จะใช้ส่ืออยา่งสร้างสรรค์ให้มากท่ีสดุได้อยา่งไร  

  ขยายค าวา่ "ส่ือ" จากส่ือมวลชนไปสูส่ื่อทกุประเภท ตวัอยา่งเชน่ กิจกรรมใน
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โครงการ "รู้เทา่ทนัอยา่งสร้างสรรค์" ท่ีเป็นโครงการยอ่ยในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือสขุภาพ" 
(สนบัสนนุโดยส านกังานกองทนุสร้างเสริมสขุภาพ - สสส.) โครงการนีไ้ด้เลือกเอา "ของเลน่
พืน้บ้าน" มาเป็นส่ือส าคญัท่ีจะเช่ือมร้อยสายสมัพนัธ์ในครอบครัวระหวา่งคน 3 รุ่น คือ ปู่ ยา่ตา
ยาย-พอ่แม-่ลกูหลาน ด้วยการจดักิจกรรมอบรมให้ความเข้าใจเร่ืองการรู้เทา่ทนัส่ือของเลน่ พร้อม
ทัง้จดัพืน้ท่ีให้ปู่ ยา่ตายายได้สอนพอ่แมแ่ละลกูหลานได้ท าของเลน่ใช้เอง (สนใจโปรดดบูทความ 
"มองของเลน่ให้เป็นส่ือ", กาญจนา, 2547)  

  ปรับเปล่ียนจดุเน้นจาก "แลไปข้างนอก" สู ่ "มองมาข้างใน" อนัได้แก่ การรู้เทา่ทนั
ส่ือแบบวิถีพทุธ กลา่วคือ แทนท่ีจะคอยตดิตามก ากบัควบคมุการโปป้ดมดเท็จของส่ือมวลชน ก็
เปล่ียนจดุเน้นมาท่ีการอบรมผู้รับสารให้มีสต ิ มีปัญญาในการเปิดรับ/ ตีความ /เสพส่ือประเภท
ตา่ง ๆ เป็นต้น  

(iii) จากความสนใจเร่ือง "การผลิตส่ือ/สาร" สู่ "การจัดการส่ือ/สาร"  ดงัท่ีได้
วิเคราะห์มาแล้วในเร่ืองการด าเนินการอยา่งครบวงจรวา่ การใช้การส่ือสารเพ่ือการพฒันาในอดีต
นัน้ยงัหยดุนิ่งอยูท่ี่ "เร่ืองการผลิตส่ือ/สาร" แตใ่นอนาคต เส้นทางของการใช้การส่ือสารเพ่ือการ
ส่ือสารเพ่ือการพฒันา จะต้องก้าวตอ่ไปถึงเร่ือง "การบริหารจดัการส่ือและสาร" (media & 
message management) ตวัอยา่งรูปธรรมท่ีสดุก็เชน่ บรรดาเทปเสียงท่ีแตล่ะกระทรวง ทบวง 
กรมตา่ง ๆ ผลิตเพ่ือสง่ตอ่ให้หอกระจายขา่วนัน้ ควรจะมีหนว่ยงานจดัการเร่ืองการแพร่กระจาย
และการใช้ให้มีประสิทธิภาพกวา่ปัจจบุนั  

ในท่ีนีจ้ะขอยกตวัอยา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง "การจดัการขา่วสารข้อมลู" ของ
อจัฉริยา เนตรเชย และคณะ (2547) ในเร่ือง "การพฒันาแบบจ าลองของการจดัการกบัข้อมลู
ขา่วสารของชมุชน โดยชมุชน เพ่ือชมุชน" ซึง่เป็นกรณีศกึษาการท าธุรกิจชมุชนหลากหลายประเภท
ของหมูบ้่านแหง่หนึง่ใน จ.พิษณโุลก  

อจัฉริยาซึง่มีภมูิหลงัเป็นอาจารย์ท่ีสอนด้านเศรษฐศาสตร์/ธุรกิจในมหาวิทยาลยั และ
มีประสบการณ์การท างานพฒันาชมุชนอยา่งโชกโชน เร่ิมต้นงานวิจยัด้วยการท้าวความวา่ แตเ่ดมิ
นัน้ กิจกรรมเพื่อการพฒันาท้องถ่ินจะมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ "งานพฒันา" ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีมี
เปา้หมายเพ่ือสร้างความอยูร่อดของชมุชน (เชน่ธนาคารข้าว) สร้างสวสัดกิาร (เชน่สะสมทรัพย์) 
สร้างความมัน่คงในการผลิต (เชน่ธนาคารควาย) กิจกรรมพฒันาชมุชนนีใ้ช้ข้อมลูขา่วสารเฉพาะ
ภายในชุมชน ซึง่มีปริมาณไมม่าก มีการเคล่ือนไหวน้อย เปล่ียนแปลงช้า ไมต้่องแขง่ขนักนัสงู 
สามารถควบคมุได้ (Controlable) แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ก็มีเพียงหนว่ยราชการ องค์กรพฒันา และ
ชมุชนเอง  

แตเ่ม่ือชมุชนขยบัมาท า "ธุรกิจชมุชน" การเพิ่มค าวา่ "ธุรกิจ" เข้าไป ก็หมายความวา่
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เปา้หมายของกิจกรรมนัน้ได้เปล่ียนแปลงไป กระบวนการและปัจจยัท่ีเข้ามาเก่ียวข้องก็เปล่ียนไป 
เชน่กนั เชน่ ต้องมีการลงทนุเพ่ือท าก าไร ต้องมีกระบวนการผลิต การลงทนุ การตลาด ผู้บริโภค คู่
แขง่ขนั สภาวะแวดล้อมภายนอก ฯลฯ ซึง่ล้วนแล้วแตเ่ป็น "ปัจจยัท่ีควบคมุได้ยาก หรือควบคมุ
ไมไ่ด้เลย" (Uncontrolable) รวมทัง้มีความซบัซ้อนของขา่วสารอยา่งสงูมาก ตวัอยา่งเชน่ ใน
กระบวนการท าธุรกิจต้องใช้ข้อมลูขา่วสารให้ครบวงจรทัง้ 4 function คือ การผลิต การตลาด 
การเงิน-บญัชี บริหารบคุคล ข้อมลูมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา (เชน่ ตลาดขายเส่ือทอ วนันีย้งัดี
อยู ่ พรุ่งนีล้กูค้าอาจหดหายไปเฉยๆ) ทัง้หมดนีท้ าให้ความต้องการข้อมลูขา่วสารรวมทัง้การจดัการ
ให้เป็นต้องยกระดบัจากกิจกรรมพฒันาแบบเดมิขึน้มา  

ในขณะท่ีภาคธุรกิจเอกชนนัน้ตา่งตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของการ
จดัการข้อมลูขา่วสารในการด าเนินธุรกิจอยา่งสงูมาก แตส่ าหรับธุรกิจชุมชนแล้ว อจัฉริยาสรุป
จากประสบการณ์ของตนเองวา่ ความตระหนกัดงักลา่วยงัมีอยูน้่อยมากในทกุๆสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั
ธุรกิจชมุชน เน่ืองจากชมุชนยงัไมอ่าจจะยกระดบักิจกรรมแบบ "พฒันาชมุชน" มาสู ่ "การท าธุรกิจ
ชมุชน" ได้รวมทัง้การโยกองค์ความรู้เร่ืองการจดัการขา่วสารจาก "การพฒันาชมุชน" มาใช้กบั 
"ธุรกิจชมุชน" ก็ไมล่งตวัเสมอไป เชน่ การใช้การตลาดแบบสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือดงึการสนบัสนนุ
เงินทนุจากภาครัฐ แทนการเข้าไปตอ่สู้ในตลาดสินค้าตวัจริง ก็เป็นปัจจยัหน่ีงท่ีอธิบายความ
ล้มเหลวหรือความส าเร็จแบบอายสุัน้ของธุรกิจชมุชน สว่นท่ีจะล้มเหลวมากหรือน้อยนัน้ก็อาจจะ
ขึน้อยูก่บัประเภทธุรกิจ ขนาดของเงินทนุ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้ด าเนินการ ฯลฯ  

เน่ืองจากคลกุคลีอยูก่บัเร่ืองธุรกิจชมุชนมายาวนานพอสมควร และทัง้ๆ ท่ีคณะวิจยั
ได้พยายามเข้าไปหนนุชว่ยแก้ปัญหาเร่ืองการจดัการขา่วสารของธุรกิจชมุชนด้วยการเปิดหลกัสตูร
อบรมในสถาบนัการศกึษา แตเ่น่ืองจากหลกัสตูรนัน้ตดัเย็บสร้างโดยยงัไมไ่ด้ "วดัตวั" ชมุชนเลย 
เวลาใช้ จงึไมไ่ด้ผล ในงานวิจยัครัง้นี ้ คณะวิจยัจงึหวงัท่ีจะสร้างหลกัสตูรหรือพฒันาแบบจ าลอง
การฝึกอบรมท่ีสร้างขึน้มาจากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงของชมุชน  

คณะวิจยัได้เร่ิมต้นด้วยการประมวลปัญหาตา่ง ๆ ในเร่ืองการจดัการขา่วสารของ
ธุรกิจชมุชนท่ีมีหลากหลายประเภทเพ่ือให้ได้ภาพรวมของปัญหาและตวัแปร/ปัจจยัท่ีเข้ามา
เก่ียวข้อง การประมวลดงักลา่วนัน้ คณะวิจยัได้อาศยักรอบแนวคดิทฤษฎีเร่ืองการจดัการขา่วสาร
ข้อมลูเป็นตวัตัง้ ทา่มกลางปัญหาตา่ง ๆ ท่ีพบนัน้ จดุเร่ิมต้นอยูท่ี่ปมแรกของสายโซข่องการจดัการ
ขา่วสารคือความตระหนกัถึงความส าคญัของขา่วสารในการด าเนินกิจกรรม และปมใหญ่ท่ีสดุอีก
ปมหนึง่ก็คือ ไมมี่ระบบจดัการขา่วสารท่ีครบวงจรทัง้ 4 function ของวงจรธุรกิจ  

ผลจากการวดัตวัชมุชนท่ีศกึษา คณะวิจยัก็ได้ทดลองร่างแบบจ าลองขึน้มาหลายๆ
แบบส าหรับใช้กบัธุรกิจชมุชนแตล่ะประเภท และจะได้น าแบบจ าลองดงักลา่วไปทดสอบใน
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งานวิจยัระยะท่ี 2 ตอ่ไป  
(iv) เพิ่มความสนใจเร่ือง "ส่ือพืน้บ้าน"  หลงัจากท่ีวงการพฒันาต้องเผชิญหน้ากบั

ข้อจ ากดัของส่ือมวลชนก็ได้มีการหวนกลบัมาใช้ "ส่ือพืน้บ้าน" เพ่ือการพฒันา และเน่ืองจากส่ือ
ประเภทนีไ้ด้เกิดขึน้และคงอยูเ่ป็นคูข่วญัของชาวบ้านมานานแล้ว เม่ือหยิบมาใช้งานจงึยอ่มได้ผล
สมดงัใจทกุครัง้ แตท่วา่ทิศทางของการใช้ส่ือพืน้บ้านเพ่ือการพฒันานัน้ มีแตท่ิศทาง "การเอามาใช้" 
เพียงอยา่งเดียว และมองข้าม "ทิศทางการพฒันาส่ือพืน้บ้าน" เชน่เดียวกบัแบบแผนของการใช้ป่า 
จงึนา่สงสยัวา่ถ้ามีแตก่ารใช้โดยไมท่ านบุ ารุงรักษา/พฒันา สงัคมไทยจะมีส่ือพืน้บ้านให้เหลือใช้ใน
อนาคตอีกสกัมากน้อยเทา่ใด ดงันัน้ แนวโน้มในอนาคตตอ่ความสนใจเร่ืองส่ือพืน้บ้านจงึต้องใช้
ระบบคูข่นาน คือทัง้ใช้และทัง้พฒันา โดยต้องยดึหลกัการเคารพในสิทธิของเจ้าของวฒันธรรมเป็น
ส าคญั  

ในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" นีมี้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักบัส่ือพืน้บ้านอยู่ 4 ชิน้ 
ซึง่แตล่ะชิน้เป็นส่ือพืน้บ้านท่ีมีสถานภาพ มีอาย ุมีขนาดแตกตา่งกนั เร่ิมตัง้แต ่ 

 ส่ือท่ีมีขนาดใหญ่และมีอายยุาวนานมาพอสมควร เชน่ หมอล าและโนรา เน่ืองจาก
คณุสมบตัท่ีิมีขนาดใหญ่และอยูร่่วมกบัชมุชนมาเป็นเวลายาวนานดงักลา่ว สถานภาพของส่ือ
พืน้บ้านประเภทนี ้ จงึไมส่ญูหายไป (ดงัเชน่ท่ีเรามกัจะได้ยินชะตากรรมของส่ือพืน้บ้านชนิดอ่ืนๆ) 
แตใ่นขณะท่ี "ไมต่าย" นัน้ ก็อาจจะ "กลายพนัธุ์" กลา่วคือ มีการคัดเลือกเอาแตเ่ฉพาะบาง
ประเภทของส่ือมาสง่เสริม เชน่ หมอล าธรรมท่ีเน้นเนือ้หาสาระมากกวา่รูปแบบก็จะไมไ่ด้รับการ
เลือกมาสง่เสริมจากภาคธุรกิจเทปเพลงและคอนเสิร์ตมากเทา่กบัหมอล าซิ่งท่ีเน้นรูปแบบความ
บนัเทิงมากกวา่สาระ  

นอกจากปัญหาในเร่ือง "ส่ือเกรดดีมกัไมไ่ด้รับการคดัเลือกการสืบทอด สว่นท่ี
เลือกมาสืบทอดเป็นส่ือระดบัปลายแถว" แล้ว ปัญหาด้านการส่ือสารของบรรดาส่ือขนาดใหญ่นีก็้
คือ คุณภาพของผู้รับสาร/ท่ีมือตกตาต ่าหเูตีย้ลง เชน่ บรรดาผู้ชมโนราในสมยัก่อนนัน้จะเป็น 
"ผู้ชมตาคม" (smart audience) คือเป็นผู้ชมท่ีมีความรู้ความเข้าใจและด่ืมด ่าในศลิปะสนุทรียะ
ของโนรา แตท่วา่ ผู้ชมในยคุปัจจบุนัเร่ิมจะไมมี่ฐานความรู้วา่ ร าโนราแบบไหนจงึจะถือวา่งดงาม 
สนุทรียะของโนราอยูท่ี่ไหน เป็นต้น  เม่ือคณุภาพของผู้ชมลดต ่าลง ก็จะสง่ผลสะเทือนมาถึงการดงึ
คณุคา่ของตวัส่ือและผู้สง่สารให้ตกต ่าตามลงมาด้วยเชน่กนั  

ส าหรับส่ือท่ีมีขนาดใหญ่และมีอายยุาวนานบางประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือแบบ
พิธีกรรม อาจจะสญูสลายหายไปแล้ว เชน่ งานวิจยัเร่ือง "แนวทางการสง่เสริมและพฒันาส่ือ
พืน้บ้านเพ่ือการพฒันาชมุชน" ของอดลุย์ ดวงดีทวีรัตน์ (2547) ซึง่ได้ร่วมกบัชมุชนท าการส ารวจวา่
ส่ือพืน้บ้านในชมุชน ต.วอแก้ว จ.ล าปางนัน้มีอะไรบ้าง แล้ววดัระดบัสถานภาพวา่มีส่ือประเภทใดท่ี



 58 

ยงัอยูดี่มีสขุ แบบใดท่ีเร่ิมป่วยกระเสาะกระแสะ แบบใดท่ีล้มหายตายจากไปแล้ว  
งานวิจยัของอดลุย์และคณะเร่ืองส่ือพืน้บ้านชิน้นีถื้อได้วา่เป็นการเปิดม่านฟ้าใหม่

ของการวิจยัเร่ืองส่ือพืน้บ้านออกไปอีกก้าวหนึง่  เพราะนอกจากจะศกึษาวา่มีส่ืออะไรท่ีสญูหาย
ตายไปแล้ว คณะวิจยัยงัได้ให้ชมุชนได้ใช้ "สิทธิทางวฒันธรรม" ด้วยการร่วมกนัตดัสินใจวา่ จะรือ้
ฟืน้ส่ือพืน้บ้านตวัใดขึน้มาบ้าง และชมุชนได้ตดัสินใจท่ีจะเลือก "ปลกุชีพผีปู่ ยา่" ซึง่เป็นผีท่ีดีมี
คณุปูการตอ่ชมุชนอยา่งมากมาย คณะวิจยัได้ร่วมเคียงบา่เคียงไหลก่บัชมุชนในการรือ้ฟืน้
ประเพณีผีปยูา่ขึน้มาในรูปแบบและเนือ้หาท่ีตอบรับกบัความต้องการของชมุชนในยคุสมยัปัจจบุนั
ได้เป็นผลส าเร็จ และยงัขยายบทเรียนออกไปอยา่งไมห่ยดุยัง้  

 ส่ือพืน้บ้านประเภทท่ีสาม มีสถานภาพเป็นส่ือพืน้บ้านท่ีประกอบสร้างขึน้มาใหม ่
ซึง่ปรากฏอยูใ่นงานวิจยัเร่ือง "การส่ือสารความหมายการพฒันาของชาวบ้าน: กรณีกองทนุชมุชน
เครือขา่ยกองบญุข้าว" ของ อริยา เศวตามร์ และคณะ (2547) ท่ีได้กลา่วถึงไปแล้ว ประเพณีกอง
บญุข้าวนัน้เป็นประเพณีท่ีถกูสร้างสรรค์ขึน้มาใหม ่ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากกิจกรรมการพฒันาคือ การ
ท าธนาคารข้าวเพ่ือแก้ปัญหาการไมมี่ข้าวพอกินในหมูช่าวเขาเผา่ปกาเกอะญอ แตห่ลงัจากท่ี
ตวัเองมีข้าวพอกินแล้วอนัสืบเน่ืองมาจาก "การชว่ยเหลือของผู้ อ่ืน" ซึง่มีฐานะชมุชนเป็นฝ่ายรับ 
งานพฒันามนษุย์ท่ีแท้นัน้ก็ต้องเพิ่มพนูศกัยภาพอีกด้านหนึง่คือ "การรู้จกัเป็นผู้ให้" ดงันัน้ จงึมีการ
แบง่ข้าวให้แก่ผู้ ท่ียงัขาดแคลนโดยน าเอารูปแบบของพิธีกรรมในทกุๆศาสนา (ทัง้พทุธ คริสต์ และ
การนบัถือผี) บวกผสมกบัมรดกทางวฒันธรรมของชนเผา่ปกาเกอะญอ (คือต านานและเร่ืองเลา่
เก่ียวกบัข้าว) มาใช้ประกอบสร้างวฒันธรรมใหมนี่ ้ 

และเน่ืองจากประเพณีกองบญุข้าวเป็นส่ือพืน้บ้านแบบใหมท่ี่เพิ่งเร่ิมมีอายกุ่อตวั
มาได้เพียงย่ีสิบกวา่ปี  ดงันัน้ สถานภาพของส่ือตวันีจ้งึยงัไมต่กผลกึ (crystalization) และ
คณะวิจยัได้สาธิตให้เห็นวา่ ในกระบวนการสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมนัน้ (cultural production)
เน่ืองจากวฒันธรรมท่ีมีคณุสมบตัเิป็นมรดกร่วมกันของทัง้ชุมชน ดงันัน้ จงึมีกลุม่คนหลายกลุม่ 
ท่ีมีจดุยืนทางความคดิและผลประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนั ความแตกตา่งนัน้ได้มาปรากฏอยูใ่น
กระบวนการให้ความหมาย (Signification process) ของการท าประเพณีกองบญุข้าว และแตล่ะ
กลุม่ตา่งก็ตอ่สู้ เพ่ือชว่งชิงให้ความหมายชดุของตนได้ขึน้แปน้เป็นความหมายหลกั ผู้ เขียนเข้าใจวา่ 
กระบวนการสร้างสรรค์ส่ือและวฒันธรรมทกุอยา่งก็ล้วนด าเนินมาในแบบฉบบัเดียวกบัข้อค้นพบ
ในงานวิจยัของอริยาและคณะ  

นอกเหนือจากการศกึษาเร่ืองสถานภาพของส่ือพืน้บ้านแตล่ะชนิดแล้ว แนวคิด

อ่ืนๆ ท่ีน ามาใช้ในการวิจยัส่ือพืน้บ้านก็มี แนวคดิเร่ืองการวดั "ศกัยภาพของส่ือพืน้บ้าน"  เพ่ือตอบ
ค าถามวา่ส่ือพืน้บ้านนัน้จะท าอะไรไปได้แคไ่หน  เธียรชยั อิศรเดช และคณะ (2547) ท่ีศกึษาเร่ือง
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โนราได้วดัมิตขิองศกัยภาพโนราใน 3 แง่มมุ คือ (ก) ศักยภาพในการสืบทอด อนัได้แก่
ความสามารถท่ีจะสืบทอดทัง้ผู้สง่สาร (ศลิปิน) ผู้ รับสาร (ผู้ชม) เนือ้หาสาร และชอ่งทาง/ส่ือ (ข) 
ศักยภาพในการปรับตัว เชน่ ส่ือโนราประเภทบนัเทิงได้น าเอาการร้องเพลงลกูทุง่เข้าไป
ผสมผสานด้วย (ค) ศักยภาพในการแก้ไขปัญหาของชุมชน ไมว่า่จะเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาการเมือง/การปกครอง ปัญหาสงัคม/วฒันธรรมของชมุชน  

แนวคดิส าคญัอีกแนวคดิหนึง่ท่ีถกูน ามาใช้ในการวิเคราะห์ส่ือพืน้บ้านก็คือ 
แนวคดิเร่ืองบทบาทหน้าที่ของส่ือพืน้บ้าน ซึง่เป็นแนวคดิท่ีแตกตวัมาจากทฤษฎีหน้าท่ีนิยม
นัน่เอง  แนวคดินีมี้ค าอธิบายพืน้ฐานวา่ ส่ือพืน้บ้านนัน้ก็เปรียบเสมือนสถาบนัสงัคม/หรืออวยัวะ
สว่นยอ่ยๆ ของร่างกาย การด ารงอยูข่องสว่นยอ่ยๆ เหลา่นีจ้ะเป็นไปไมไ่ด้หากมิได้มีบทบาทหรือท า
หน้าท่ีตอ่สว่นรวมทัง้หมด  

เม่ือน าแนวคดิดงักลา่วมาตรวจสอบส่ือพืน้บ้าน งานวิจยัเร่ืองโนราก็ได้แสดงให้
เห็นวา่ ในอดีตนัน้ส่ือพืน้บ้านเชน่โนรานัน้มีหน้าท่ีอยา่งหลากหลายตอ่ชมุชนและมีหน้าท่ีในหลาย
ระดับ เร่ิมตัง้แตห่น้าท่ีในการหลอ่หลอมบคุลิกภาพระดบัปัจเจก  หน้าท่ีในการสานสายสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวผา่นพิธีกรรมโนราโรงครู หน้าท่ีในการระดมพลงัปอ้งกนัตนเองของชมุชน หน้าท่ีในการ
สร้างส านกึด้านนิเวศ เป็นต้น  แตท่วา่ปัจจบุนันี ้ เหล่ียมมมุอนัแพรวพราวของหน้าท่ีดงักลา่วนัน้ได้
ถกูลบรัศมีไปเสียแล้ว ในบางชมุชนจงึรับรู้โนราแตเ่ฉพาะหน้าท่ีของการแสดงเพ่ือความบนัเทิง
เทา่นัน้   

ในขณะเดียวกนั งานวิจยัของอดลุย์และคณะก็ได้พิสจูน์ให้เห็นวา่ เม่ือส่ือพืน้บ้าน 
เชน่ประเพณีเลีย้งผีปู่ ยา่ท่ีเคยมีหน้าท่ีอนัมากมายหลากหลายนัน้สญูสลายไป ในวนัท่ีไมมี่ผีปู่ ยา่
นัน้ ชมุชนเองจงึขาดกลไกทางวฒันธรรมท่ีจะเผชิญหน้ากบัปัญหาและวิกฤตกิารณ์ตา่งๆ  ไมว่า่จะ
เป็นปัญหาโรคเอดส์ ปัญหาเยาวชนก าพร้า ปัญหาการทอดทิง้คนเฒา่คนแก่ ฯลฯ  ดงันัน้เปา้หมาย
ของงานวิจยัเร่ืองส่ือพืน้บ้านเพ่ือการพฒันาในแง่มมุของทฤษฎีหน้าท่ีนิยมจงึมุง่ท่ีจะแสวงหา
แนวทางท่ีจะ "พลิกเหล่ียมมมุ" หรือ "เพิ่มพนูหน้าท่ี" ของส่ือพืน้บ้านให้มากขึน้ เชน่ กรณีของโนรา
ได้พลิกแง่มมุของการเป็นส่ือเพ่ือออกก าลงักายเสริมสขุภาพ เชน่เดียวกบัการรือ้ฟืน้ประเพณีผีปู่ ยา่
ในต.วอแก้วขึน้มาใหม ่โดยมีเปา้หมายเพ่ือออมทรัพย์เป็นสวสัดกิารให้ลกูหลาน เป็นต้น  

(v) เพิ่มความสนใจเร่ือง "ส่ือบุคคล"  ทัง้ๆ ท่ีผลการวิจยัด้านการส่ือสารเพ่ือการ
พฒันาได้พิสจูน์แล้ววา่ ส่ือท่ีมีขนาดเล็กเชน่ส่ือบคุคลเป็นส่ือท่ีมีคณุปูการอยา่งยิ่งตอ่เร่ืองการ
พฒันา แตใ่นทางตรงกนัข้าม งานศกึษาเร่ืองส่ือบคุคลกลบัมีน้อยอยา่งเหลือเช่ือ และวิธีการใช้
ศกึษาก็จ ากดัอยูก่บัการวดัคณุสมบตัิ 2-3 อยา่งของผู้น าการส่ือสารเทา่นัน้  

เหตผุลเบือ้งหลงัของความอตัคตัในการศกึษาส่ือบคุคลนัน้นา่จะเกิดมาจากเหตุ
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ปัจจยัหลายๆ ประการ เร่ิมตัง้แตค่วามยากล าบากท่ีจะได้รับความร่วมมือจากกลุม่ตวัอยา่ง (เพราะ
การศกึษาแบบเจาะลกึนัน้ ต้องก้าวลว่งเข้าไปในชีวิตของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งล า้ลกึ) วฒันธรรมของ
สงัคมไทยท่ีถ้าเคารพบชูาแล้วก็จะไมว่ิพากษ์วิจารณ์ ความเช่ือท่ีวา่ "ความสามารถของบคุคลนัน้
เป็นเร่ืองเฉพาะตวัไมส่ามารถเลียนแบบหรือท าซ า้ได้" ฯลฯ  ทัง้หมดนีคื้อ ก าแพงขวางกัน้การศกึษา
ส่ือบคุคล  

ในงานวิจยัเร่ือง "ส่ือบคุคล" ของอมรรัตน์ ทิพย์เลิศ และคณะ (2547) ท่ีได้ยกตวัอยา่ง
มาในเร่ืองการ "คืนข้อมลูให้ชมุชน" นัน้ได้สาธิตให้เห็นแล้ววา่ การศกึษาเร่ือง "ส่ือบคุคล" นัน้มี
ลกัษณะเป็นทวิลกัษณ์ของเหรียญ 2 ด้าน ในด้านหนึง่ บคุคลทกุคนยอ่มมีลกัษณะอนัเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตวัท่ีผู้ อ่ืนไมอ่าจจะท าซ า้หรือเลียนแบบได้  แตใ่นอีกด้านหนึง่ คนทกุคนก็ยอ่มมี
ลกัษณะอนัเป็น "จุดร่วม" กบัคนอ่ืนๆ ท่ีเราสามารถจะถอดเป็นบทเรียน/หลกัการเพ่ือการเรียนรู้สืบ
ทอดตอ่ไป  

ดงันัน้ หากแวดวงนิเทศศาสตรพฒันาการตระหนกัแนแ่ก่ใจวา่ ความเข้าใจในส่ือ
ประเภทนีจ้ะชว่ยให้มีการ "ทัง้ใช้ ทัง้พฒันาส่ือบคุคล" ให้มีประโยชน์ตอ่งานพฒันาอยา่งแท้จริงแล้ว 
ก็คงต้องเร่ิมต้นปีนข้ามก าแพงและบกุเบกิเปิดเส้นทางวิธีวิทยาใหมใ่นการศกึษาส่ือบคุคลกนัตอ่ไป  

ตวัอยา่งเชน่งานวิจยัเร่ือง "ความสามารถด้านการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาที 
(พระพยอม กลัยาโณ) กบักระบวนการระดมพลงัการพฒันาชมุชน" ของทศันีย์ เจนวิถีสขุ และ
คณะ (2547) ซึง่เป็นงานวิจยัส่ือบคุคลทางธรรม (ในขณะท่ีงานอมรรัตน์ (2547) ท่ีได้กลา่วถึงไป
แล้วนัน้เป็นงานศกึษาส่ือบคุคลทางโลก)  งานศกึษาชิน้นีต้้องการท่ีจะแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรเร่ือง 
"ความสามารถด้านการส่ือสาร" นัน้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ "ส่ือบคุคล" แบบพระพยอมสามารถท่ี
จะระดมพลงัการพฒันาชมุชนโดยผา่นการใช้รูปแบบการส่ือสารทกุชนิดได้เป็นผลส าเร็จ  

และในขณะท่ีคณะวิจยัได้หยิบเอาส่ือกิจกรรมตา่ง ๆ ของพระพยอมขึน้มาศกึษา 
คณะวิจยัก็ได้แสดงให้เห็นวา่ เบือ้งหลงัของการท ากิจกรรมดงักลา่วนัน้มีหลกัการ/แนวคดิ/วิธีการ
บางอยา่งก ากบัอยู ่  ซึง่เป็นประดจุสว่นท่ีเป็น software และสว่นท่ีเป็น software นีเ้องท่ีส่ือบคุคล
อ่ืนๆ สามารถจะน าไปเรียนรู้เพ่ือขยายผลได้  
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ภาพท่ี19 14 โครงการซึ่งพระพยอมได้ริเร่ิมด าเนินการมาตัง้แต่ปีพ.ศ 2521  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

14 โครงการ 
ของวดั 
สวนแกว้ 

(9) สลบมา 
พ้ืนไป 

สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

(10) บา้นพกั
คนชรา 

(12) ซุปเปอร์มาร์เก็ต     
ผูย้ากไร้ 

จุนเจือ 

จากผูเ้หลือ 

ผูข้าด 

(11) สะพานบุญ 
       (recycle ขยะ) 

(13) กิจกรรม
ในวนัส าคญั
ส าคญัๆ 

จดัแบบ social 

events มีกิจกรรมท่ี
วดัทั้งวนั 

(14) งานเกษตร 

ผลิตปุ๋ยชีวภาพ 

(1) งาน
ฝึกอบรม 

บวชฤดูร้อน (เขม้ขน้) 

ค่ายอบรม 

จริยธรรม 

(2) ร่มโพธ์ิแกว้ 
(ท าหนา้ท่ีเช่ือม
ประสาน 

ผูจ้า้งวาน 

ผูว้า่งงาน 
นดัพบ 

(3) บ าเพญ็
ประโยชน์ 

ฝีกอาชีพ 

ฝึกธรรมะ 

(4) ลอกคราบ  ผูติ้ดยา 
(งานแกไ้ข) 

ส่ือกิจกรรม 

ส่ืออบรม 

ส่ือเทศน์ 
(6) ช่วยนอ้งทอ้งหิว 

(งานสงเคราะห์) 

เด็กท่ีเรียนดี แต่ยากจน  
#  ช่วยเงิน    ใหท้ างาน 

    เปล่าๆ          แลกเงิน 

 

 

(7) สวนแกว้ เนิร์สเซอร่ี (เด็ก
เลก็/ลูกกรรมกรก่อสร้าง 

(8) ผูไ้ม่รู้หนงัสือ 
(งานการศึกษา) 

                  

       ใหทุ้นเรียน 

(5) กระบอกส ารอกกิเลส 

ออมเงิน 
ท าบุญใหค้นอ่ืน 

ออมเพื่อตนเอง 
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จากกิจกรรมทัง้ 14 โครงการนัน้ คณะวิจยัได้วิเคราะห์วา่ หลกัการ/แนวคดิ/วิธีการท่ี
แสดงให้เห็นความสามารถด้านการส่ือสารของส่ือบคุคลนัน้เป็นอยา่งไรบ้าง  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เตรียม
การ 

เตรียม
ความคิด 

กระบวนการท างาน 

การส่ือสารเพ่ือช่วง
ชิงพ้ืนท่ีในจิตใจ/

วฒันธรรม 

การท าวดัใหเ้ป็น
ศูนยก์ลางทางธรรม 

กลยทุธ์การ
ส่ือสาร 

แยง่ชิงพ้ืนท่ีทาง
วฒันธรรม 

แยง่ชิงพ้ืนท่ีจิตใจคน 

แยง่ชิงพ้ืนท่ีทางกายภาพ 

เปิด “วดั” ใหก้วา้ง  วดัสวนแกว้ไม่มีประตู/ก าแพง 

ใชรู้ปแบบตลกผสม
เน้ือหาสาระ 

(Edutainment) 

หลกัการ/แนวคิด/
วธีิการของ 
ท่านพยอม 

การออกแบบ 
การเทศน์ 

ปรับเป้าหมาย 
ไปตามกลุ่ม 
เป้าหมาย 

น าเอา “ศาสนา” มา
เป็นส่วนผสมส าคญั
ในทุกกิจกรรม 

วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายก่อน 

พบกนัคร่ึงทางระหวา่ง 
ผูส่้งสาร    &   ผูรั้บสาร 
(พระ)             (วยัรุ่น) 

ใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ปรับประยกุตกิ์จกรรม
ใหส้อดรับกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 

เช่น ปุ๋ยชีวภาพ 

ใชก้ระบวนการ
ท างานครบขั้นตอน 

ด าเนินงาน 

ประเมินผล 

เชิงรับ    กลยทุธ์การส่ือสาร 

เชิงรุก 

เตรียมการ 

ออกเทศน์ตามส่ือมวลชน 

จดังานท่ีวดั 

ปรับประยกุต ์
พิธีกรรม 
มาใชใ้นชีวติประจ าวนั 

ภาพที ่20: หลกัการ/แนวคิด/วธีิการท ากจิกรรม 
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(vi) เพิ่มความสนใจใน "ส่ือเฉพาะกิจ"  จากข้อเสนอท่ีกลา่วมาข้างต้นถึงการเปิดเสรีใน
ค านิยามของค าวา่ "ส่ือ" เราอาจจะเร่ิมต้นกนัท่ีประเภทของ "ส่ือเฉพาะกิจ" และ "ส่ือเฉพาะกาล" 
รวมทัง้ "ส่ือเฉพาะกลุม่" กลา่วคือ ต้องขยายค าวา่ "ส่ือ" ออกไปให้แตะกบัค าวา่ "ชอ่งทาง" และต้อง
ไมจ่ ากดัตวัอยา่งอยูแ่ตท่ี่ "ส่ือเฉพาะกิจสมยัใหม"่ เชน่ แผน่พบั โปสเตอร์ วิดีโอ สไลด ์ เทา่นัน้ 
หากแตจ่ะต้องขยบัขยายไปถึงบรรดางานเทศกาลตา่ง ๆ สภากาแฟ การรวมกลุม่แบบตา่ง ๆ บน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ ฯลฯ รวมทัง้ต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะศกึษาส่ือเฉพาะกิจ/กลุม่/กาลเหลา่นีด้้วย  

มีตวัอยา่งงานวิจยัในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" ท่ีได้สาธิตวิธีการศกึษาบรรดาส่ือ
เฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม่/เฉพาะกาลได้อยา่งนา่สนใจคืองานวิจยัเร่ือง "เครือขา่ยการส่ือสารกบั
ศกัยภาพการด ารงอยูข่องชมุชน: ศกึษากรณีต.ทุง่ขวาง อ.พนสันิคม จ.ชลบรีุ" ของสมสขุ พินวิมาน 
และคณะ (2547) ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ คณะวิจยัได้เลือกศกึษาหนว่ยพืน้ท่ีของการส่ือสาร 3 
หนว่ยคือ ร้านกาแฟ กลุม่จกัสาน และวดั ในท่ีนีจ้ะเลือกกรณีการวิเคราะห์ "ร้านกาแฟ" ซึง่ถือเป็น
ส่ือเฉพาะกลุม่ ดงันี ้ 

ภาพข้างลา่งนีจ้ะแสดง "เกณฑ์" (categories) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดบัแรกของร้าน
กาแฟ  

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 21 : การวิเคราะห์ระดับแรกของร้านกาแฟ 
 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ผูส่้ง-ผูรั้บสาร ตน้ก าเนิด/ความเป็นมา 

(origin) 

การวเิคราะห์ 
ระดบัแรก พ้ืนท่ีตั้ง 

(space) 

การท าหนา้ท่ีเป็นช่องทาง/
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

เวลาท าการ (time) 

การต่อเช่ือมกบัสถาบนัอ่ืนๆ 

ในสงัคม 
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 (i) ต้นก าเนิด/ความเป็นมาของร้านกาแฟ  คณะวิจยัได้แสดงให้เห็นวา่ที่มาของร้าน
กาแฟนัน้ถือก าเนิดมาได้อยา่งไร ในอดีตนัน้ พืน้ท่ีการส่ือสารแบบรวมกลุม่ของชมุชนนัน้จะอยูใ่น
วิถีการผลิตคือ การท านาเก่ียวข้าวนวดข้าวร่วมกนับนลานนวดข้าว ซึง่เป็นเวทีรวมของคนทกุรุ่นทกุ
เพศทกุวยั แตเ่ม่ือวิถีการผลิตเปล่ียนจากการใช้แรงงานคนมาเป็นใช้รถไถนา พืน้ท่ีการส่ือสารแบบ
รวมกลุม่อยา่งเดมิก็สญูสลายไป  แตช่มุชนก็ได้ "ประกอบสร้าง" พืน้ท่ีใหมข่ึน้ทดแทน คือร้านกาแฟ
ของชมุชน แม้วา่จะทดแทนไมไ่ด้ทัง้หมด เพราะร้านกาแฟนัน้จะเป็นพืน้ท่ีการส่ือสารของผู้ใหญ่ท่ี
เป็นผู้ชายเทา่นัน้  

(ii) พืน้ท่ีตัง้ ร้านกาแฟท่ีตัง้ขึน้ใหม ่ ด าเนินการโดย "เจ๊รุน" ตัง้อยูต่รงปากทางเข้าของ
หมูบ้่านเลย ดงันัน้ จงึท าหน้าท่ีเสมือนเป็นดา่นแรกท่ีเปิดชมุชนสูโ่ลกภายนอก และก็เป็นรอยตอ่ท่ี
โลกภายนอกจะเข้ามาสูช่มุชน เพราะฉะนัน้ แขกทกุคนท่ีเข้าสูทุ่ง่ขวาง จะต้องผา่นดา่นหน้านี ้  

(iii) เวลาท าการ ระยะเวลาท าการตามปกตขิองร้านกาแฟมีชว่งเวลายาวนานมากตัง้แต ่ 6 
โมงเช้าถึงชว่งเย็นๆ (และอาจเปิดพิเศษด้วย แม้จะปิดร้านแล้วก็ยงัไปเคาะเรียกได้) และเปิดทกุวนั
ไมเ่คยมีวนัหยดุเลยตัง้แตต่ัง้มา โดยเจ้าของร้านจะมีการจดัระบบเวรหมนุเวียน  

(iv) การเป็นช่องทางของการส่ือสารแบบอ่ืนๆ  จากโครงสร้างพืน้ฐานของร้านกาแฟ ได้
เกิดรูปแบบการส่ือสารแบบอ่ืนๆขึน้มาบนโครงข่ายนีอี้กหลายอยา่งเชน่  

 ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ๊รุน ซึง่ท าหน้าท่ีเป็น "ผู้ เฝา้ประต"ู (gatekeeper) เน่ืองจากเป็นผู้
ออกไปจา่ยตลาดในอ าเภอ และน าเอาขา่วสารตา่ง ๆ เข้ามาสูช่มุชน เป็นผู้คดัเลือกซือ้สินค้า "ส่ือ
วตัถ"ุ เข้ามาสูช่มุชน รวมทัง้น าเอาขา่วสารในชมุชนออกไปสูโ่ลกภายนอก  

 ส่ือมวลชน ทางร้านจะซือ้หนงัสือพิมพ์มาไว้ให้สมาชิกท่ีมากินกาแฟได้อา่น และ
ขา่วคราวจากหนงัสือพิมพ์ก็จะเป็นเนือ้หาสว่นหนึ่งท่ีชมุชนจะพดูคยุ วิเคราะห์ อภิปราย   

 มีป้ายประกาศ ท่ีมมุหนึง่ของร้านกาแฟจะมีปา้ยกระดาษส าหรับตดิประกาศตา่ง ๆ 
เชน่ ประกาศของทางอ าเภอ กระทรวงทบวงกรม ปา้ยรณรงค์ตา่งๆ  

 ตู้โทรศัพท์ เชน่เดียวกนัอีกหมมุหนึง่ของร้านจะมีตู้โทรศพัท์ซึง่เป็นส่ือท่ีวยัรุ่นมาใช้
กนัอยา่งมาก  

วิธีการจดัรูปแบบของการใช้พืน้ท่ีในร้านกาแฟนัน้จะเป็นเง่ือนไขให้เกิดการส่ือสารได้
โดยง่าย เน่ืองจากทางร้านจะจดัให้มีโต๊ะกินกาแฟอยูโ่ต๊ะเดียว แล้วมีม้ายาวและเก้าอีว้างล้อมอยู่
รอบๆ (โดยอยูใ่กล้ๆ โต๊ะชงกาแฟด้วย เจ๊รุนจงึสามารถตดิตามเนือ้หาการพดูคยุกนัได้ตลอด)  

นอกจากนัน้ทางร้านก็ยงัมีมมุหนึง่เป็นจดุขายน า้มนัรถท่ีอยูข้่าง ๆ ลานจอด
มอเตอร์ไซค ์ มีโต๊ะขายกบัข้าวและแผงขายก๋วยเต๋ียว ซึง่เปิดชอ่งทางให้ผู้หญิงได้เข้ามาร่วมเวทีการ
ส่ือสารได้เป็นครัง้คราว  
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(v) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร  เจ๊รุนมีวิธีการสร้างสายสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมากิน
กาแฟในหลายรูปแบบ โดยท่ีแตล่ะรูปแบบนัน้มีเนือ้หาความหมายบรรจอุยู่ เชน่ การวางปาทอ่งโก๋
เอาไว้กลางโต๊ะ ลกูค้าจะกินเทา่ไหร่ก็ได้ แล้วไปจา่ยสตางค์เอง โดยเจ้าของร้านจะใช้ความไว้วางใจ
คดิราคาตามท่ีลกูค้าบอก หรือเจ๊รุนจะจดจ ารสนิยมการการกินกาแฟของลกูค้าแตล่ะคนไว้ และจะ
ชงกาแฟให้ตรงกบัรสนิยมดงักลา่ว เป็นต้น  

(vi) การเช่ือมพืน้ท่ีการส่ือสารเข้ากับสถาบันอ่ืนๆของชุมชน เป็นหลกัการโดยทัว่ไปวา่ 
หากก่ิงตอนก่ิงใดจะตอ่ตดิกบัตวัล าต้น ก็ต้องสร้าง "การเช่ือมตอ่ท่ีประสานเป็นเนือ้เดียวกนั" ฉนัใด
ก็ฉนันัน้ เม่ือร้านกาแฟซึง่เป็นพืน้ท่ีการส่ือสารใหมท่ี่เกิดขึน้เม่ือราวๆปีพ.ศ.2525 จะอยูยื่นยาวคูก่บั
ชมุชนมาได้ พืน้ท่ีแหง่นีก็้ต้องเช่ือมตอ่ตนเองกนักบัสถาบนัอ่ืน ๆ ในชมุชนด้วยรูปแบบตา่งๆ  

  การตอบสนองความต้องการสินค้าของชมุชน ทัง้จากโต๊ะขายกบัข้าว โต๊ะชงกาแฟ 
โต๊ะขายก๋วยเต๋ียว จดุขายน า้มนั ก็จะเห็นได้วา่ ร้านกาแฟแหง่นีไ้ด้เช่ือมตอ่กบัสมาชิกในชมุชนด้วย
การท าหน้าท่ีเป็นแหลง่บริการสินค้าท่ีอปุโภค/บริโภคท่ีจ าเป็นของชมุชน  

  สินค้าท่ีน ามาขายนัน้มีสว่นหนึง่ท่ีเป็นสินค้าท่ีใช้กบัวดั/ศาสนา เชน่ ดอกไม้ ธูปเทียน 
นอกจากนัน้ ทางร้านยงัใสบ่าตรพระเป็นประจ า ในชว่งเวลาแหง่การใสบ่าตร ก็มีการส่ือสาร
ระหวา่งทางวดักบัทางร้านเกิดขึน้  

  ระบบการซือ้เช่ือของทางร้านส าหรับลกูค้าท่ีมีความเดือดร้อนทางการเงินก็ถือได้วา่ 
พืน้ท่ีแหง่นีเ้ป็นตาขา่ยทางสวสัดกิารของชมุชนอยา่งหนึง่ (Social safety net)  

นอกเหนือจากการวิเคราะห์ระดบัแรกแล้ว เม่ือจบัภาพเจาะเข้าไปท่ีเร่ือง "การส่ือสาร" 
โดยเฉพาะ คณะวิจยัก็ได้ใช้เกณฑ์เร่ืององค์ประกอบของการส่ือสารมาวิเคราะห์เป็นระดบัท่ีสอง 
ตวัอยา่งของเกณฑ์การส่ือสารจะเป็นไปท่ีแสดงในภาพข้างลา่งนี ้ 
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ภาพท่ี 22: เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การส่ือสารของร้านกาแฟ 
(vii) ประเดน็ความสนใจเร่ือง "เครือข่ายการส่ือสาร"  เม่ือเทียบกบัส่ือเล็กส่ือน้อย

ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีกลา่วมาแล้ว นบัวา่ "เครือขา่ยการส่ือสาร" นัน้ดจูะมีชะตากรรมท่ีดีกวา่ส่ือแบบอ่ืนๆ 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีได้รับความสนใจจากวงการวิชาการมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจจะมาจาก
เหตผุลท่ีวา่ รูปแบบของเครือขา่ยการส่ือสารนัน้ยืนอยูค่นละมมุกบัรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้กนัมา
ก่อน เชน่ เป็นการส่ือสารท่ีเปล่ียนแกนจากแนวดิง่ (vertical) มาเป็นแนวราบ (horizontal) เปล่ียน
จากการรวมศนูย์ (centralized) เป็นเป็นกระจายตวั (decentralized) ฯลฯ รวมทัง้ข้อเท็จจริงท่ีวา่ 
ในสภาพความเป็นจริงสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีอดุมสมบรูณ์ในเร่ืองรูปแบบความสมัพนัธ์แบบ
เครือขา่ยอยูแ่ล้ว ท่ีปรากฏในช่ือเรียกตา่ง ๆ เชน่ พรรคพวก พวกพ้อง เส้นสาย เพ่ือนฝงู เครือญาต ิ
เกลอ เส่ียว คนรู้จกั ฯลฯ ดงันัน้ ในอนาคตจงึควรมีการศกึษาท าความเข้าใจและน าเอาเร่ือง
เครือขา่ยการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ในงานพฒันาให้ได้มากท่ีสดุ  

ในเร่ืองของเครือขา่ยการส่ือสารนัน้ ประเดน็เร่ืองเครือขา่ยการจดัการสิ่งแวดล้อมดจูะ
เป็นหวัข้อท่ีนา่สนใจอยา่งมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากลกัษณะทางนิเวศนัน้ มกัจะไมถ่กูแบง่แยกด้วยเกณฑ์
ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เชน่การแบง่เขตการปกครองหรือการแบง่แยกชนชาตเิชือ้ชาต ิ ดงันัน้ การจดัการ

รูปแบบและเน้ือหาการส่ือสาร
ของสภากาแฟทุ่งขวาง 

ลกัษณะการไหลเวยีน
ของข่าวสาร 

ระดบัการส่ือสารใน
สภากาแฟ 

สมาชิกของ
สภากาแฟ 

เวลาและพื้นท่ีใน
การส่ือสาร 

เน้ือหาและประเด็น
ในการส่ือสาร 

ธรรมชาติของ
การรวมกลุ่ม 
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ส่ือสารเพ่ือสิ่งแวดล้อมนัน้จงึต้องด าเนินการในลกัษณะของเครือขา่ยการส่ือสาร  
ดงัเชน่ตวัอยา่งงานวิจยัของจ านงค์ บวัเนียว และคณะ (2547) เร่ือง "การพฒันา

เครือขา่ยการส่ือสารชมุชนเพ่ือปกปอ้งคลองอูต่ะเภา" ซึง่ได้ให้ความสนใจท่ีจะวิเคราะห์ความ
เปล่ียนแปลงของเครือขา่ยการส่ือสารท่ีอยูต่ลอดล าคลองอูต่ะเภาท่ีเป็นคลองซึง่มีความยาวถึง 130 
กิโลเมตร มีอายนุบัเป็นร้อยๆปี เป็นลุม่น า้ท่ีใหญ่ท่ีสดุของจ.สงขลา และมีชมุชนตัง้อยูเ่รียงราย
ตลอดสองฝ่ังคลองถึง 60 ชมุชน  

ในอดีต คลองอูต่ะเภาเคยท าหน้าท่ีเป็นชอ่งทางนานาชนิดของชมุชน เร่ิมตัง้แตเ่ป็นชอ่ง
ทางการท ามาหากินท่ีส าคญัของชมุชน ทัง้ด้านการเกษตร การประมง การค้าขาย ฯลฯ เป็นชอ่ง
ทางการด ารงชีพคือการใช้น า้ทัง้อปุโภคและบริโภค เป็นชอ่งทางเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กนัระหวา่ง
บ้านต้นคลองจนจรดปลายคลอง รวมทัง้เป็นชอ่งทางการคมนาคมท่ีส าคญัคือการมีเรือบรรทกุ
สินค้าและเรือโดยสารว่ิงรับสง่  

จากการเป็นโครงสร้างพืน้ฐานของเครือขา่ยดงักลา่ว จงึได้มีการสร้างเครือขา่ยการ
ส่ือสารแบบอ่ืนๆ ขึน้มาบนเครือขา่ยล าคลอง เชน่ ในเรือบรรทกุสินค้าได้สร้างอปุกรณ์การส่ือสารท่ี
เป็นแตรเป่าเสียงท่ีเรียกวา่ "ตรุด" เป็นสญัญาณบง่บอกท่ีรู้กนัภายในเครือขา่ย หรือมีการสร้างส่ือ
พืน้บ้าน เชน่ โนรา เพลงบอก ลิเกธุล ู ฯลฯ ท่ีเลน่เพ่ือเช่ือมสายสมัพนัธ์ระหวา่งชมุชนตา่ง ๆ การ
ส่ือสารบางรูปแบบสามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจนวา่มีเปา้หมายเพ่ือการเช่ือมโยงเครือขา่ย
โดยเฉพาะ เชน่ การแขง่พายเรือประจ าปี ซึง่ผู้ เข้าแขง่จะมาจากทกุชมุชน  

หน้าท่ีท่ีส าคญัๆของเครือขา่ยการส่ือสารเหลา่นีน้ัน้มีทัง้ในยามปกตดิงัท่ีได้กลา่วมาแล้ว 
เชน่ เป็นชอ่งทางเช่ือมโยงการค้าขาย การพกัผอ่นร่ืนเริงสนัทนาการ และทัง้ในยามวิกฤต ิเชน่ การ
ระมดัระวงัเตือนภยัทัง้จากธรรมชาตแิละโจรผู้ ร้าย เชน่ เม่ือเวลามีน า้ทว่มหลากท่ีบ้านต้นคลอง 
ชาวบ้านก็จะไปตีกลองท่ีวดัรับตอ่กนัไปเป็นทอดๆ เพ่ือเตือนให้บ้านกลางน า้และปลายน า้เตรียม
อพยพข้าวของหนีน า้  

แตท่วา่ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจดุหนึง่ในระบบเครือขา่ย จดุอ่ืนๆ ก็ได้รับความ
กระทบกระเทือนไปหมด เม่ือมีการสร้างถนนเลียบล าคลอง ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงชอ่งทางการ
ตดิตอ่ค้าขายจากการใช้คลองมาเป็นการใช้ถนน เครือขา่ยการส่ือสารทัง้หมดท่ีวางอยูบ่น
โครงสร้างพืน้ฐานคือล าคลองจงึพงัทะลายไปหมด รวมทัง้หน้าท่ีตา่ง ๆ ท่ีเครือขา่ยดงักลา่วเคยมี
บทบาท  วฏัจกัรดงักลา่วเพิ่มความเสียหายมากขึน้ เพราะเม่ือไมมี่การใช้คลองในการคมนาคม 
การดแูลรักษาคลองก็ลดน้อยถอยลงไป จนกระทัง่เกิดภาวะเนา่เสีย และในท้ายท่ีสดุก็มีชว่งเวลาท่ี
ท าให้ชมุชนได้ตระหนกัถึงความสญูเสียของเครือขา่ยการส่ือสาร เม่ือเกิดน า้ทว่มใหญ่ในปี
พ.ศ.2543 โดยชมุชนกลางน า้และท้ายน า้ไมมี่สญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า และเป็นจดุเร่ิมต้นท่ี
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ก่อให้เกิดการทบทวนเพ่ือหวนกลบัมาสร้างเครือขา่ยการส่ือสารผา่นคลองอูต่ะเภากนัอีกครัง้หนึง่  
(viii) ประเดน็ความสนใจใน "ส่ือสมัยใหม่" เพื่อการพัฒนา เน่ืองจากปัจจบุนั แนวคดิ

เร่ืองการพฒันาไมไ่ด้จ ากดัตวัอยา่งอยูใ่นแง่ "พืน้ท่ี" คือชนบท และไมไ่ด้เกาะตดิอยูก่บัภารกิจ 
"แปลงโฉมชนบทให้เป็นเมือง" อีกตอ่ไปแล้ว หากแตมี่แนวคดิใหมว่า่ คนในทกุพืน้ท่ี (ทัง้ชนบทและ
เมือง) คนในทกุรุ่น ทกุกลุม่ล้วนต้องการการพฒันาในด้านใดด้านหนึง่ (หรืออาจต้องการแก้ปัญหา
ท่ีการพฒันารุ่นพ่ีมาทิง้เอาไว้ เชน่ ปัญหาอาชญากรรม ศีลธรรมตกต ่า ครอบครัวเส่ือมสลาย ยา
เสพตดิ โรคเอดส์) และหากกลุม่คนท่ีจะพฒันานัน้เป็นคนรุ่นใหม่ วงการการส่ือสารเพ่ือการพฒันา
ก็ต้องตามไปท าความเข้าใจกบัส่ือสมยัใหม่ เชน่ คอมพิวเตอร์ มือถือ เคร่ืองเลน่ดีวีดี ฯลฯ  ซึง่เป็น
ส่ือประจ าชีวิตของคนรุ่นใหม ่ 

ส าหรับประสิทธิภาพในการพฒันาของส่ือตวัใหม่ๆ  ท่ีได้กลา่วมาเชน่ คอมพิวเตอร์ มือถือ 
ฯลฯ นัน้ คงจะไมมี่ข้อกงัขาใด ๆ ในแง่ศกัยภาพอนัวิเศษสดุของส่ือเหลา่นีใ้นแง่มมุเชิงเทคนิค เชน่ 
การแสวงหาขา่วสารข้อมลูท่ีต้องการ ขอบขา่ยของการตดิตอ่ส่ือสาร ฯลฯ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ดงัท่ีได้
กลา่วมาข้างต้นแล้ววา่ "ส่ือนัน้มิได้เป็นเพียงแคส่ื่อ" หากแตเ่ป็นมากกวา่ส่ือ ดงันัน้ บรรดาปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม วฒันธรรม จงึมกัจะเข้ามาพวัพนักบัส่ือสมยัใหมเ่หลา่นีอ้ยูเ่สมอ
และหากไมเ่ป็นไปในด้านปัจจยัเอือ้อ านวย ก็เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม คือเป็นอปุสรรคท่ีท าให้
ศกัยภาพของส่ือสมยัใหมไ่มส่ามารถส าแดงฤทธานภุาพได้อยา่งเตม็ท่ี  

ตวัอยา่งรูปธรรมท่ีสดุได้แก่ โครงการอินเทอร์เน็ตเปิดต าบลท่ีศวิพร ศรีสมยั และคณะ 
(2547) ได้ศกึษากรณีจ.สริุนทร์ คณะวิจยัสารภาพวา่ก่อนหน้าท่ีจะลงมือวิจยันัน้ คณะวิจยัตา่ง
คาดหวงัในคณุประโยชน์อนัมหาศาลของการใช้ส่ือใหม่ๆ  เชน่ คอมพิวเตอร์ในการพฒันาชนบท แต่
ทวา่หลงัจากท่ีมีการน าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าไปเพ่ือใช้เป็นระบบอินเทอร์เน็ตระดบัต าบล 
นบัตัง้แตปี่พ.ศ.2544 ในองค์การบริหารสว่นต าบล (อบต.) เกือบ 7,000 แหง่ จนกระทัง่มาผา่นมา
เป็นเวลา 2 ปี (2546) คณะวิจยัก็พบวา่ โครงการอินเทอร์เน็ตต าบลยงัไมเ่ป็นท่ีรับรู้กนัอยา่ง
แพร่หลายนกัในหมูส่มาชิกของชมุชน เม่ือการแพร่กระจายนวตักรรมยงัไมเ่ป็นท่ีรับรู้ ก็ป่วยการท่ี
จะไปวดัการใช้ประโยชน์และประสิทธิภาพของนวตักรรมในการพฒันาชนบท  

คณะวิจยัจงึต้องถอยหลงัมาตัง้หลกัใหมต่ัง้แตบ่นัไดขัน้แรกคือ การแสวงหาแนวทางใน
การกระตุ้นให้ชมุชนเกิดความตระหนกัรู้ ได้ทดลองใช้ และนอกจากการฝ่าข้ามดา่นก าแพงความรู้
ทางเทคนิคแล้ว ก าแพงสงูระดบัแหงนคอตัง้บา่อีกชัน้หนึง่ท่ีคณะวิจยัได้ค้นพบก็คือความรู้ในการ
บริหารจัดการการใช้ส่ือสมยัใหมนี่ ้ ซึง่คณะวิจยัต้องอาศยัความรู้ร่วมแรงร่วมใจจากตวัแทนจาก
ฝ่ายรัฐ (เจ้าหน้าท่ีอบต.) และสมาชิกของชมุชนในการปีนป่ายฝ่าข้ามขนุเขาแหง่อปุสรรคดงักลา่ว 
เพราะหากขาดความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในเร่ืองการใช้ส่ือสมยัใหมเ่พ่ือการพฒันาชมุชนแล้ว 
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บรรดาโครงการอินเทอร์เน็ตต าบลอาจจะต้องเผชิญชะตากรรมเชน่เดียวกบัหอกระจายขา่ว (ซึง่มี
ความซบัซ้อนเชิงเทคนิคและการบริหารจดัการน้อยกวา่อินเทอร์เน็ตอยา่งมาก) ซึง่กลายเป็นหอรัก
หอร้างประจ าหมูบ้่านอยูน่บัหม่ืนๆแหง่ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ว   

งานศกึษาค้นคว้าการใช้ส่ือสมยัใหมเ่พ่ือการพฒันานัน้ยงัรอคอยการวิจยัเพ่ือการ
น าไปใช้อยา่งสร้างสรรค์อีกมากมาย ตวัอยา่งเชน่ งานวิจยัเร่ือง "การส่ือสารเพ่ือการมีสว่นร่วม
จดัการป่าชมุชนของชาวบ้านห้วยแก้ว ก่ิงอ าเภอแมอ่อน จ.เชียงใหม ่ โดยศรีธรณ์ โรจนสพุจน์ และ
คณะ (2547) ซึง่แสดงให้เห็นวา่ แม้วา่โดยหลกัการทัว่ๆ ไป ส่ือเพ่ือชมุชนนัน้ควรจะเป็นส่ือท่ีอยูก่นั
มาช้านานกบัชมุชน  เป็นส่ือขนาดเล็กท่ีเปิดโอกาสให้ทกุคนเข้ามีสว่นร่วม เป็นส่ือท่ีหาใช้ได้ง่ายใน
ชมุชน แตท่วา่ในบางกรณี หลกัการทัว่ไปดงักลา่วนัน้ ก็ต้องหลีกทางให้แก่ข้อยกเว้นส าหรับชมุชน
ป่าห้วยแก้วท่ีคณะวิจยัได้ปรึกษากบัชาวบ้านวา่ จะน าส่ืออะไรมาใช้ในการจดัการป่าชมุชน 
ประเภทของส่ือท่ีชาวบ้านเลือกกลบัมิใชห่อกระจายขา่ว ส่ือพืน้บ้าน หรือส่ือบคุคลตามหลกัทฤษฎี 
หากแตก่ลบัเป็นส่ือสไลด์ ส่ือวิดทิศัน์ และการจดัรายการวิทยชุมุชนซึง่ล้วนแล้วแตมี่คณุสมบตัท่ีิ
ตรงกนัข้ามกบั "ความเป็นส่ือชมุชน" ท่ีได้กลา่วมา  

หากพิจารณาโดยผิวเผิน เราอาจจะคดิวา่ การตดัสินใจเลือกใช้ส่ือของชมุชนห้วยแก้วนัน้
ได้เดนิออกนอกลูน่อกทางของหลกัทฤษฎีเสียแล้ว อยา่งไรก็ตาม เม่ือคณะวิจยัได้ท าการส ารวจ
ประวตัศิาสตร์และบริบทของชมุชนท่ีผา่นเหตกุารณ์ความขดัแย้งในเร่ืองป่าชมุชนอยา่งรุนแรงถึง
ระดบัเลือดตกยางออก และผลสะเทือนแหง่ความขดัแย้งนัน้ได้ท าให้เกิดรอยฉีกขาดในชมุชนขึน้มา 
รอยฉีกขาดนีไ้มอ่าจจะใช้ส่ือชมุชนทกุประเภทท่ีมีอยูม่าเยียวยาสมานแผลได้ ดงันัน้ ชมุชนจงึ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกส่ือสมยัใหมจ่ากภายนอกท่ีเป็นกลางและไมมี่สว่นร่วมในประวตัศิาสตร์แหง่
ความบาดหมางดงักลา่ว  

คณะวิจยัได้แสดงให้เห็นการพฒันาหลกัทฤษฎีด้านการส่ือสารเพ่ือการพฒันาออกไปอีก
ก้าวหนึง่วา่ "ไมว่า่จะเป็นส่ืออะไร ใหมห่รือเก่า ประเภทของส่ืออาจจะไมส่ าคญัเทา่กบัวิธีการใช้
ส่ืออย่างสร้างสรรค์" ดงัท่ีคณะวิจยัได้สาธิตวา่ การใช้ส่ืออยา่งมีสว่นร่วมของชมุชนตัง้แตข่ัน้ตอน
การผลิตไปจนกระทัง่การเปิดรับชม การเลือกประสานระหวา่ง "รูปแบบส่ือใหม"่ กบั "เนือ้หาเก่า
ของชมุชน" (ชดุความรู้เร่ืองป่า) สามารถจะท าให้บรรดาส่ือใหม่ๆ  หน้าตาจุม๋จิ๋มเชน่ สไลด ์วิดีทศัน์ 
สามารถเลน่บทบาทเป็น "ยาสมานแผลรอยฉีกขาด" ของชมุชนได้อยา่งยอดเย่ียม และเป็นการหวน
คืนกลบัไปสูป่ฐมบทแหง่ค านิยามของค าวา่ "ส่ือ" ซึง่ท าหน้าท่ีสานสายสมัพนัธ์ระหวา่งผู้คนได้อยา่ง
แท้จริง  

ส าหรับการใช้ส่ือสมยัใหม ่เชน่ คอมพิวเตอร์ มือถือ ฯลฯ เพ่ือการพฒันานัน้ อาจจะต้องมี
การปรับเปล่ียนความเข้าใจเสียใหมว่า่ส่ือสมยัใหมเ่หลา่นีไ้มไ่ด้จ ากดัตวัเองอยูท่ี่คนรุ่นใหมใ่นเมือง
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เทา่นัน้ เพราะเพียงผา่นชว่งแรกของการเร่ิมต้น ส่ือเหลา่นีก็้ได้เร่ิมแพร่หลายไปทัว่ (popularize) 
ตวัอยา่งประเดน็เชน่ จะใช้มือถือเพ่ือการพฒันาได้อยา่งไร (เชน่การเป็น support group) ซึง่ยงัรอ
คอยการศกึษาของนกันิเทศศาสตรพฒันาการอยู่  

 (ix) ประเดน็ความสนใจเร่ือง "ส่ือนอกสายตา" เพื่อการพัฒนา  
เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ เวลาเราพดูถึงเร่ือง "ส่ือเพ่ือการพฒันา" นัน้ โฉมหน้าของประเภทของ

ส่ือท่ีเลือกมาใช้นัน้มกัจะมีหน้าตาเอาจริงเอาจงั เคร่งเครียด ขงึขงั เชน่ โปสเตอร์ แผน่พบั เอกสาร
ให้ความรู้ ฯลฯ (แตง่านวิจยัหลายชิน้ค้นพบวา่ ชาวบ้านชอบดรููปวาดการ์ตนูมากกวา่ตวัอกัษร) 
เบือ้งหลงัปรากฏการณ์ดงักลา่วอาจจะเป็นค าอธิบายท่ีวา่ ในด้านนิเทศศาสตร์นัน้ เราได้มีการ
แบง่แยกระหวา่ง "ส่ือสาระกบัส่ือบนัเทิง" ออกจากกนัอยา่งคอ่นข้างจะเดด็ขาดไมใ่ห้ปะปนกนั ส่ือท่ี
จะถกูคาดหวงัวา่ จะน ามาใช้เพ่ือการพฒันา จงึตกอยูใ่นสายของกลุม่ส่ือสาระทัง้หมด  

อยา่งไรก็ตาม ดงัท่ีได้กลา่วมาบ้างแล้วข้างต้นวา่ ปัจจบุนันี ้แมน่ า้สองสายท่ีช่ือสาระและ
บนัเทิงได้ไหลมารวมกนัแล้ว ดงันัน้ จงึเป็นเร่ืองท่ีท้าทายแวดวงวิชาการวา่ จะสามารถพฒันาองค์
ความรู้ในการน าเอาส่ือสาระ/บนัเทิงมาใช้เพ่ือการพฒันาได้อยา่งไร  

ในกลุม่ส่ือสาระ/บนัเทิงนี ้ มีส่ืออยูห่ลายประเภทท่ีผู้ เขียนอยากเรียกวา่ เป็น "ส่ือนอก
สายตา" กลา่วคือ ยืนอยูน่อกสายตานกันิเทศศาสตร์พฒันาการ เชน่ ส่ือละคร ท่ีถกูมองวา่ "ดกูนั
เลน่ๆเย็นๆใจ" หรือส่ือบางประเภทท่ีแทบจะมองไมเ่ห็นเหล่ียมมมุวา่เป็นส่ือ เชน่ ของเลน่ของเดก็ๆ 
(สนใจโปรดด ูกาญจนา, มองของเล่นให้เป็นส่ือ, 2547) บรรดาส่ือเหลา่นีมี้คณุสมบตัท่ีิแตกตา่ง
ไปจากส่ือเพ่ือการพฒันาท่ีเราคุ้นเคย เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเลน่กบัเร่ืองอารมณ์/ความรู้สกึ มีสนุทรียะ 
ฯลฯ แตด่งัท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ ส่ือเหลา่นีน้า่จะมีศกัยภาพท่ีจะน ามาใช้เพ่ือการพฒันาภายใต้
แนวคดิ        "สาระ/บนัเทิง" (Edutainment) ท่ีได้กลา่วไปแล้ว  

การขยายลงมาให้ความสนใจศกึษาส่ือนอกสายตาเหลา่นี ้       นา่จะสร้างความกระชุม่ 
กระชวยให้แก่แวดวงนิเทศศาสตร์พฒันาการได้ไมม่ากก็น้อย  

ตวัอยา่งเชน่ งานวิจยัในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" เร่ือง "การใช้ละครเพ่ือการ
พฒันาชมุชนของกลุม่ละครมะขามปอ้ม" โดย ดวงแข บวัประโคน และคณะ (2547) ท่ีศกึษา
เส้นทางเดนิอนัยาวนานนบั 20 ปีของกลุม่ละครมะขามปอ้ม ท่ีเร่ิมตัง้แตย่คุเลน่ละครเร่โดยกลุม่นกั
ละครเท่ียวเร่ไปเลน่ตามชมุชนตา่ง ๆ จนกระทัง่มาถึงยคุปัจจบุนัท่ีเรียกวา่ "ละครเพ่ือชมุชน" ซึง่นกั
ละครของกลุม่มะขามปอ้มไมล่งไปเลน่เองแล้ว แตไ่ด้ฝึกหดัเดก็ๆ ในชมุชนผา่น "กระบวนการ
ละคร" เพ่ือปัน้แตง่เดก็และเยาวชนเหลา่นัน้ให้กลายเป็นส่ือของชมุชนแบบ "ตวัจริงเสียงจริง" ตอ่ไป  

จากหลกัการเบือ้งต้นในเร่ืองศกัยภาพของส่ือละครท่ีวา่ "เม่ือดลูะครแล้ว" สามารถท าให้ 
"ย้อนดตูวั" ได้ กลา่วคือ ละครสามารถจะท าหน้าท่ีเป็น "กระจกสอ่ง" ให้เห็นตวัตน และ "กระตกุ" ให้
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เรา/ชมุชนฉกุคดิได้ โดยเฉพาะกระบวนการของละครเพ่ือการพฒันานัน้ จะมีล าดบัขัน้ตอนท่ี
แนน่อนวา่ เนือ้หาของละครนัน้ต้องมาจากการส ารวจสภาพความเป็นจริงของชมุชน (เดก็/เยาวชน
ท่ีมาแสดงละครจงึต้องออกไปศกึษาสภาพความเป็นจริงของชมุชนตนเอง) แล้วน าความเป็นจริง
นัน้มาประกอบสร้างเป็นเร่ืองราวของละคร แล้วแสดง/สง่กลบัคืนเนือ้หากลบัสูช่มุชนอีกครัง้หนึง่ 
ตบท้ายด้วยการพดูคยุทบทวนไตร่ตรองเก่ียวกบัภาพของชมุชนท่ีฉายผา่นละครนัน้  

จากการใช้กระบวนการของละครเพ่ือการพฒันาดงักลา่ว ในการฝึกหดัเดก็ให้มาแสดงละคร
จาก 4 พืน้ท่ี ทัง้เดก็ชนบท เดก็ชาวเขา เดก็ในสถานพินิจฯ  คณะวิจยัได้พบวา่ศกัยภาพของส่ือนอก
สายตาตวันีไ้มอ่าจจะมองข้ามไปได้เลย  ทัง้นี ้ เพราะส่ือละครสามารถสร้างผลลพัธ์ให้เกิดขึน้ใน
หลายระดบั  

เร่ิมตัง้แตร่ะดบัปัจเจกบุคคล อาจกลา่วได้วา่ ละครเป็นส่ือท่ีปัน้แตง่เดก็ๆ ได้ ละครสร้างให้
เดก็เห็นคณุคา่ของตวัเอง ได้พฒันาทกัษะตา่ง ๆ ในการแสดงออก นอกจากนัน้ เม่ือผา่น
กระบวนการส ารวจปัญหาชมุชน ก็เป็นวาระโอกาสท่ีเดก็/เยาวชนจะได้สมัผสักบัแง่มมุตา่ง ๆ ของ
ชีวิตชมุชน  

สว่นในระดับชุมชน ส่ือละครดงักลา่วได้เปิดพืน้ท่ีการส่ือสารแบบใหม่ๆ  ขึน้มาภายในชมุชน 
ไมว่า่จะเป็นงานแตง่งาน งานบวช งานสงกรานต์ ฯลฯ ของชมุชน ก็จะมีมหรสพแบบใหมเ่กิดขึน้มา
คือการแสดงละคร และเน่ืองจากเยาวชนเป็นผู้แตง่เร่ืองและแสดงเอง จงึนบัเป็นโอกาสให้
ครอบครัวและชมุชนได้เปิดมมุมองใหม่ๆ  ตอ่เยาวชน และเข้าใจปัญหาของชมุชนไปพร้อมๆ กนั 
และท้ายท่ีสดุส่ือละครก็ยงัได้สานสายสมัพนัธ์ในทกุระดบัไมว่า่จะเป็นภายในครอบครัว ภายใน
ชมุชน หรือระหวา่งชมุชนกบัสถาบนัการศกึษา  

(x) ประเดน็ความสนใจ "บทบาทหน้าที่ใหม่ๆ ของการส่ือสาร" ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ 
ประเดน็เร่ืองบทบาทหน้าท่ีของการส่ือสารท่ีมีตอ่การพฒันานัน้ นบัเป็น "ประเดน็ยอดฮิตตดิอนัดบั" 
ในวงการนิเทศศาสตรพฒันาการ แตท่วา่แง่มมุท่ีจะศกึษาบทบาทหน้าท่ีของการส่ือสารนัน้ ยงั
เกาะตดิอยูบ่นกรอบแนวคดิท่ียงัไมก่ว้างขวางเพียงพอ อยา่งน้อยก็ไมก่ว้างพอท่ีจะครอบคลมุ
อธิบายปรากฏการณ์ในสงัคมไทยท่ีมีการใช้หรือมีการเรียกร้องให้การส่ือสารเพิ่มขยายบทบาทมาก
ขึน้ เราจงึนา่จะยกเคร่ืองเร่ืองบทบาทหน้าท่ีการส่ือสารท่ีมีตอ่การพฒันาส่ือใหม่ เชน่ อาจจะเร่ิมต้น
จากข้อเสนอแนะของ พิศษิฐ์ ชวาลาธวชั (2537) ในเร่ืองหน้าท่ีของส่ือท้องถ่ินในการสง่เสริม 
เปล่ียนแปลง สืบทอด อนรัุกษ์มิตติา่งๆ ของชีวิตชมุชนท้องถ่ินดงัในภาพ  
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ภาพท่ี 23: หน้าที่ของส่ือท้องถิ่นต่อการพัฒนาชุมชน 
  

ในท่ีนีจ้ะยกตวัอยา่งงานวิจยัหลายชิน้ในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" ท่ีได้เปิดมิติ
เร่ืองบทบาทหน้าท่ีใหม่ๆ  ของการส่ือสารท้องถ่ินดงันี ้ 

(1) การส่ือสารเพื่อการสร้างประชาคม/ประชาสังคม แนวคดิเร่ืองประชาคม/ประชา
สงัคมเป็นแนวคดิใหมท่ี่ถกูน ามาใช้ในการขบัเคล่ือนการพฒันาของสงัคมไทยตัง้แตร่าวๆปี
พ.ศ.2540  เหตผุลเบือ้งหลงัแนวคดินีก็้คือในยคุปัจจบุนั สภาพปัญหาสงัคมนัน้ผกูโยงใย
สลบัซบัซ้อนเกินกวา่ท่ีคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่ เชน่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือแม้แตภ่าคประชาชนจะลกุ
ขึน้มาแก้ไขเพียงฝ่ายเดียว  ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้องมีการผนกึรวมระหวา่งภาคตา่ง ๆ ในรูปแบบ
ความสมัพนัธ์ท่ีเสมอภาคกนั และมีสมานฉนัท์ตอ่กนั ท่ีเรียกวา่ "หุ้นสว่น" โดยท่ีสมาชิกในทกุภาค
นัน้ล้วนมีจิตส านกึสาธารณะท่ีจะร่วมกนัลงมือกระท าการบางอยา่งให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ภายใต้
ระบบการจดัการให้มีการเช่ือมโยงเป็นเครือขา่ย  

คุม้ครองสิทธิ 
ผูบ้ริโภค 

รักษาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

ท านุบ ารุง 
วฒันธรรมพ้ืนถ่ิน 

ปกป้อง/พิทกัษ์
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

สนบัสนุนการพฒันา
ทอ้งถ่ินแนวทางใหม่ๆ 

สนบัสนุน
การศึกษา
ทอ้งถ่ิน 

สร้างประชาสงัคม 

กระตุน้ใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมใน 

การเมืองทอ้งถ่ิน 

สนบัสนุนระบบเศรษฐกิจ/
ธุรกิจทอ้งถ่ิน 

ส่งเสริม/

พิทกัษสิ์ทธิ
มนุษยชน 

ช่วยเสริมระบบ
การใหบ้ริการ
ในทอ้งถ่ิน 

ส่ือทอ้งถ่ิน 
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ในโครงการวิจยัเร่ือง "การส่ือสารในการพฒันาประชาคมทบัเท่ียง" โดยอรุณีวรรณ นา
ศรี และคณะ (2547) ซึง่ศกึษาประชาคมทบัเท่ียง จ.ตรัง อนัมีลกัษณะเป็นประชาคมท่ีคอ่นข้าง
สมบรูณ์แบบ กลา่วคือ มีการร่วมแรงร่วมใจระหวา่งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนอยา่งครบ
ครัน โดยท่ีในอดีตนัน้ ทบัเท่ียงเป็นพืน้ท่ีท่ีมีเครือขา่ยท่ีเสมือนประชาคมแบบดัง้เดมิมาก่อน คือมี
การอยูร่่วมกนัระหวา่งคนมสุลิม คนไทย และคนจีน ท่ีเรียกวา่ "หมดั ไข ่เส้ง"  

คณะวิจยัได้ทบทวนประวตัศิาสตร์พฒันาการของการก่อตวัของประชาคมทบัเท่ียงมา
แตเ่ร่ิมต้น (ปีพ.ศ.2538) จนถึงยคุปรับตวัเปล่ียนแปลง (พ.ศ.2545) เพ่ือวิเคราะห์วา่ในแตล่ะยคุ
สมยันัน้ ต้องมีการใช้การส่ือสารรูปแบบใดบ้าง  

ผลการวิจยัพบวา่ ในยคุของการก่อรูปรวมตัวกนันัน้ ประชาคมได้ใช้การส่ือสาร 2-3 
รูปแบบคือ การส่ือสารมวลชน (ผา่นหนงัสือพิมพ์แมน่ า้) การส่ือสารท่ีเป็นวิถีชีวิตของชมุชนคือ 
สภากาแฟและการส่ือสารแบบกลุม่ยอ่ย เชน่ เวทีพดูคยุตรังเคเสวนา เนือ้หาการส่ือสารยงัคงอยูใ่น
ระดบัการแลกเปล่ียนความคดิทศันะ จนกระทัง่ชว่งท้าย ๆ จงึเร่ิมยกระดบัไปสูก่ารแปลงความคดิ
ให้เป็นการลงมือกระท า  

ในยคุตอ่มาคือระยะรวมพลป้ันแต่งสังคม ชว่งนีป้ระชาคมต้องการใช้การส่ือสาร
แบบระดมความร่วมมือเพ่ือลงมือด าเนินการ เชน่ การประชมุใหญ่เพ่ือสร้างความเข้าใจและมุง่ไปสู่
เปา้หมายร่วมกนั การประชมุเตรียมงานของทีมงาน การส ารวจความคดิเห็นของประชาชนตอ่
ความคาดหวงัท่ีมีตอ่ประเดน็ท่ีประชาคมน าเสนอ (เมืองนา่อยู)่ หลงัจากการประชมุใหญ่แล้ว ใน
ขัน้ตอนของการลงมือปฏิบตั ิ ประชาคมก็ให้แตกตวัออกเป็นกลุม่ยอ่ยๆ เพ่ือด าเนินงานตาม
ภาระกิจออกเป็น 4 กลุม่ยอ่ย  

ในยคุท่ีสามเป็นช่วงเตบิโตแพร่พันธ์ุ ในชว่งเวลานีเ้ป็นชว่งเวลาท่ีกลุม่ยอ่ยเร่ิม
ด าเนินการและต้องใช้การส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือระดมความสนบัสนนุด้านงบประมาณ
จากภาครัฐ และใช้รูปแบบส่ือกิจกรรมเพื่อท ากิจกรรม  

ในยคุสดุท้าย เป็นช่วงปรับตัวเปล่ียนแปลง เป็นชว่งท่ีมีปัจจยัอปุสรรคเข้ามา
แทรกแซงความเจริญเตบิโตของประชาคม ท าให้กิจกรรมในรูปแบบร่วมกนัของประชาคมเร่ิม
หยดุชะงกัและสลายตวัออกไปเป็นกิจกรรมของแตล่ะกลุม่ยอ่ยๆ  ซึง่ปรากฏการณ์ดงักลา่วนี ้
คณะวิจยัได้วิเคราะห์วา่ประชาคมทบัเท่ียงยงัขาดความสมดลุระหวา่งนกัคดิกบันกัจดัการ 
กลา่วคือมีนกัคดิท่ีผลิตสารจ านวนมากหากแตข่าดนกัจดัการท่ีจะน าสารไปเช่ือมร้อย เน่ืองจากใน
ประชาคมยงัให้ความส าคญักบัคนท่ีมีลกัษณะของการเป็นตวัเช่ือมประสานงานน้อยเกินไป  

(2) การใช้ส่ือมวลชนเพื่อประชาคม   มีงานวิจยัอีกชิน้หนึง่ท่ีสนใจท่ีจะเจาะลงไปท่ีส่ือ
เพียงตวัเดียวคือ ส่ือวิทย ุ และศกึษาบทบาทของส่ือวิทยใุนการสร้างประชาคม คืองานวิจยัเร่ือง 
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"การใช้ส่ือวิทยทุ้องถ่ินเพ่ือสง่เสริมประชาคม จ.มหาสารคาม “ของ ชาคริต สดุสายเนตร 
และคณะ (2547)  

คณะวิจยัได้ใช้แนวคดิบทบาทหน้าท่ีของส่ือท้องถ่ินท่ีมีตอ่การพฒันาชมุชน
ของพิศษิฐ์ ชวาลาธวชั ท่ีกลา่วมาถึงข้างต้นเป็นกรอบ และได้น าเอาเนือ้หาของรายการวิทยทุ้องถ่ิน
ในจ.มหาสารคาม 3 รายการคือ รายการเสียงจากชมุชนคนสารคาม รายการวิทยชุมุชน อสมท. 
และรายการตลาดชมุชนคนรักบ้านเกิด มาวิเคราะห์วา่เนือ้หาเหลา่นัน้ได้มีบทบาทในการสง่เสริม
ประชาคม จ.มหาสารคาม อยา่งไร  

ผลการวิจยัพบวา่ รายการวิทยทุัง้ 3 รายการนัน้ได้มีบทบาทสง่เสริมประชาคมใน 5 
ด้านด้วยกนัคือ ด้านการเมือง/การปกครองท้องถิ่น โดยท าหน้าท่ีตรวจสอบการท าหน้าท่ีของ
หนว่ยงานรัฐ ด้านเศรษฐกิจชุมชน โดยน าเอากรณีของกลุม่ชาวบ้านท่ีประสบความส าเร็จด้าน
การท ามาหากินมาเผยแพร่ ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยการน าเร่ืองราวของศลิปวฒันธรรมมา
เผยแพร่เพ่ือการสืบทอด ด้านสังคมโดยวิทยไุด้น าเสนอสภาพปัญหาของสงัคมและกระตุ้นผู้ ฟังให้
ร่วมกนัแก้ไข และด้านการศึกษา ได้แก่ การน าเสนอขา่วคราวในแวดวงการศกึษา  

(3) การใช้ส่ือเพื่อส่งเสริมและพทิักษณ์สิทธิมนุษยชน  
ตวัอยา่งงานวิจยัในโครงการ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัการใช้ส่ือ

เพ่ือสง่เสริมและพิทกัษ์สิทธิมนษุยชนได้แก่งานวิจยัเร่ือง "การส่ือสารกบัการสร้างความเข้มแข็งของ
ชมุชนบ้านครัวในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและกระจายการจราจร" โดย โศจิวจัน์ บญุ
ประดษิฐ และคณะ (2547) ชมุชนบ้านครัวเป็นหนึง่ในชมุชนดัง้เดิมท่ีมีความเป็นมาทาง
ประวตัศิาสตร์ท่ียาวนานและมีคณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ มีวิถีชีวิตท่ีสืบทอดกนัมาอยา่งตอ่เน่ือง มี
รกรากทางวฒันธรรมท่ีฝ่ังแนน่ และมีอตัลกัษณ์ของตนเอง เม่ือชมุชนได้รับผลกระทบจากโครงการ
ใหญ่ของรัฐในปีพ.ศ.2531 ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมตใิห้เวนคืนพืน้ท่ีของชมุชนซึง่ครอบคลมุบริเวณ
มสัยิดและสสุานอนัเป็นศาสนสถานของศาสนาอิสลาม เพ่ือสร้างทางดว่นตามข้อเสนอของ
ทางการพิเศษแหง่ประเทศไทย ซึง่ขดัตอ่หลกัค าสอนของศาสนาอิสลามท่ี "ชมุชน มสัยิดและสสุาน
เป็นเรือนร่างเดียวกนั จะแยกกนัไมไ่ด้" กระบวนการตอ่สู้ของชมุชนจงึเกิดขึน้บนรากฐานทาง
วฒันธรรมอนัแข็งแกร่ง  

คณะวิจยัได้ศกึษารูปแบบการส่ือสารใน 2 ชว่งระยะเวลา คือชว่งเวลาปกต ิ และ
ชว่งเวลาวิกฤต ิผลการวิจยัพบวา่ ในสภาวะปกต ิการส่ือสารของชมุชนจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลเป็นพืน้ฐานโดยมีส่ือบคุคลหลายๆ กลุม่ ได้แก่คณะกรรมการชมุชน คณะกรรมการ
อิสลามประจ ามสัยิด เป็นตวัเช่ือมระบบการส่ือสาร นอกจากนัน้ก็ยงัมีชอ่งทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย เชน่ หอกระจายขา่ว ส่ือบคุคล ปา้ยประกาศ โทรศพัท์บ้าน โทรศพัท์มือถือ วิทยส่ืุอสาร 
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และการประชมุ  ชอ่งทางเหลา่นีไ้ด้ถกูน ามาใช้เพ่ือสร้างความผกูพนัและความร่วมมือตา่ง ๆ ใน
ชมุชน โดยมีการท า "กิจกรรม" นานาชนิดเป็นพืน้ท่ี/เวทีซ้อมความผกูพนัดงักลา่ว  

และท่ีส าคญั ชมุชนยงัมีการส่ือสารเพ่ือสร้างส านกึทางประวตัศิาสตร์ของชมุชนผา่น
ชอ่งทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เชน่ การบอกเลา่โดยส่ือบคุคล (ปู่ ยา่ตายาย) กิจกรรมศาสนา 
ส่ือมวลชน การเสวนาชมุชน และหนงัสือของชมุชน  

เม่ือชมุชนถกูผลกัเข้ามาสูว่ิกฤต ิ ก็เกิดการปรับตวัด้านการส่ือสาร ชมุชนมีการจดัตัง้
คณะท างานเฉพาะกิจจี 7 ขึน้ โดยใช้ฐานเดมิคือระบบกรรมการชมุชน เพ่ือเช่ือมประสานเครือขา่ย
องค์กรตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกชมุชน ชอ่งทางการส่ือสารเดมิ เชน่ ศาสนาถกูน ามาสอดใส่
เนือ้หาใหม ่ กลยทุธ์การส่ือสารทัง้หมดนีเ้ป็นความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาอยา่งสนัตวิิธี และ
ชมุชนสามารถยืนหยดัได้เพราะความสามารถของแกนน า การมีสว่นร่วมของคนในชมุชน และการ
หนนุชว่ยท่ีเข้มแข็งของเครือขา่ยพนัธมิตรภายนอก  

จากตวัอยา่งเร่ืองบทบาทหน้าท่ีท่ียกมากลา่วนี ้ ยงัสามารถจะขยบัขยายออกไปได้
อยา่งกว้างขวางอีกมากมาย ตามความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้ ท่ีใช้การส่ือสารเพ่ือชมุชน และบาง
ที มรดกทางภมูิปัญญาในเร่ืองดงักลา่วอาจจะได้มีอยูแ่ล้วในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของส่ือพืน้บ้าน (ดู
ตวัอยา่งงานวิจยัเร่ือง "ศกัยภาพโนราในการพฒันาท้องถ่ิน", เธียรชยั อิศรเดช, 2542) ซึง่เราอาจจะ
หวนกลบัไปตัง้ต้นตอ่จากจดุท่ีบรรพบรุุษด้านการส่ือสารของไทยได้เดนิลว่งหน้ามาแล้ว  

----------------------------------------------------------------------------- 
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เอกสารอ้างอิง 
  

รายช่ืองานวิจัย 30 ชิน้ในโครงการชุดการวิจัยเร่ือง "การส่ือสารเพื่อชุมชน" 
 
1.  โครงการเร่ือง “แนวทางการพฒันาวิทยชุมุชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของชมุชน  
         จ.นครราชสีมา และจ.บรีุรัมย์ “วีรพงษ์ พลนิกรกิจ, เสกสรร พรหมพิทกัษ์, นิภากร ก าจรเมนุ

กลุ, 2545.  

2.  โครงการเร่ือง “การพฒันาหอกระจายขา่วเพ่ือตอบสนองความต้องการชมุชน”, ดวงพร 
ค านณูวฒัน์, วาสนา จนัทร์สวา่ง, มณฑา โมฬี, 2545.  

3.  โครงการเร่ือง “การพฒันาการส่ือสารเพ่ือการจดัการป่าชมุชน: กรณีศกึษาป่าชมุชนสะมะ
แก ต.นาสวน อ.ศรีสวสัดิ ์จ.กาญจนบรีุ”, วราพร ศรีสพุรรณ, อรสา ประยรูพงษ์, นชุจรี ท้าว
ไทยชนะ, เกษม กลุประดษิฐ์, 2547.  

4.  โครงการเร่ือง “รูปแบบและกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบมีสว่นร่วมระหวา่งชมุชน
กบัศนูย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี”,  กมลรัฐ อินทรทศัน์, เชาวลกัษณ์ ชยัวิรัตน์, มณฑา
วดี ครุทมีชยั, ธนากร เท่ียงน้อย, 2547.  

5.  โครงการเร่ือง “ศกัยภาพและกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินแบบสาระบนัเทิงของ
หมอล า”, ประยทุธ วรรณอดุม, มงคล ค าดวง, 2547.  

6.  โครงการเร่ือง “การพฒันาแบบจ าลองของการจดัการข้อมลูขา่วสารของชมุชนโดยชมุชนเพ่ือ
ชมุชน, อจัฉริยา เนตรเชย, รุจน์ โกมลบตุร, กาญจนา เช่ียววิทย์การ, พีระพล แก้วศกัดาศริิ, 
เพ็ญพร ประไพพิณ, 2547.  

7.  โครงการเร่ือง “การวิจยัเพ่ือสรุปบทเรียน: กระบวนการเตรียมกลุม่วิทยชุมุชน จ.ปัตตานี”,  

         ชาวิสา มากแผน่ทอง, 2547.  

8.  โครงการเร่ือง “ความสามารถด้านการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาที (พระพยอมกลัยาโณ) 
กบักระบวนการระดมพลงัการพฒันาชมุชน”, ทศันีย์ เจนวิถีสขุ และคณะ, 2547.  

9.  โครงการเร่ือง “กระบวนการส่ือสารเพ่ือขยายผลของการท าเกษตรโดยไมใ่ช้สารเคมี”,  จ ารัส 
เส่ือดี, สนุทร ตตุะพะ, ประกาศติ แจม่จ ารัส, เพ็ญศรี แจม่จ ารัส, นพดล พึง่วฒันะ, 2547.  

10.  โครงการเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือการพฒันาการเกษตร "ทฤษฎีใหม"่ ของพระบาทสมเดจ็พระ
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เจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช”, พรทิพย์ เย็นจะบก และคณะ, 2547.  

11.  โครงการเร่ือง “สมรรถนะด้านการส่ือสารของส่ือบคุคลกบัการระดมพลงัการพฒันา, 
อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, วีรวฒัน์ อ าพนัสขุ, จรส ศริิพนิช, รัตนา รัตนภาสรุ, ประภสัสร รัตนภาสรุ, 
2547.  

12.  โครงการเร่ือง “เครือขา่ยการส่ือสารกบัศกัยภาพการด ารงอยูข่องชมุชน ศกึษากรณี ต.ทุง่
ขวาง อ.พนสันิคม จ.ชลบรีุ”, สมสขุ หินวิมาน, ก าจร หลยุยะพงศ์, เธียรชยั อิศรเดช, 2547.  

13.  โครงการเร่ือง “การใช้ส่ือละครเพ่ือการพฒันาชมุชนของกลุม่มะขามปอ้ม, ดวงแข บวัประ
โคน, สคุนธจิต วงษ์เผือก, สพุงศ์ จิตต์เมือง, สมศกัดิ ์ศริิพนัธุ์, ขวญัหทยั บญุลือ, 2547.  

14.  โครงการเร่ือง “การมีสว่นร่วมในการก าหนดรูปแบบและเนือ้หารายการวิทยเุพ่ือชมุชน”,  

         วีระวรรณ ยงักิจการ, อรวรรณ ศรีสวสัดิ,์ ศริิพร เสรีกิตตกิลุ, 2547.  

15.  โครงการเร่ือง “การส่ือสารแบบมีสว่นร่วมเพื่อจดัการปัญหาขยะของประชาชนท้องถ่ิน อ.
ปากชอ่ง จ.นครราชสีมา”,  สิทธิชยั เทวธีระรัตน์, เสาวนีย์ โคตรพนัธ์, จตรุภทัร ชยัสวุรรณ, 
ประสิทธ์ิ เฉิดจินดา, รักจิต มัน่พลศรี, 2547.  

16.  โครงการเร่ือง “การส่ือสารกบัการสร้างความเข้มแข็งของชมุชนบ้านครัว ในกรณีพิพาท
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