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อีกคร้ังกับเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม* 

กาญจนา  แก้วเทพ 
เหลือบแลดูเร่ือง “การมีส่วนร่วม” ( Participation ) 
 

 ส  ำหรบัในแวดวงกำรพฒันำทัง้ของไทยและทั่วโลกนัน้ เม่ือมำถึงวนันีแ้ลว้ ก็แทบจะไมต่อ้ง

มีกำรถกเถียงใหค้  ำอธิบำยกนัแลว้วำ่ หลกักำร “มีสว่นรว่มของประชำชน” นัน้จะเป็นเคร่ือง
รบัประกนัอย่ำงดีท่ีสดุของกำรพฒันำ กำรยอมรบักนัโดยปรยิำยดงักลำ่วนีม้ิไดมี้ท่ีมำจำกกำร
โตแ้ยง้อภิปรำยกนัทำงทฤษฎีเทำ่นัน้ หำกทวำ่เกิดมำจำกขอ้เท็จจรงิในสภำพควำมเป็นจรงิดว้ย 
ตวัอยำ่งท่ีใกลต้วัและท่ีขอ้เขียนชิน้นีจ้ะใชเ้ป็นกรณีศกึษำ ก็คือ เรื่องของหอกระจำยข่ำว อนัเป็นส่ือ
ชมุชนท่ีตัง้อยูใ่กลช้ิดติดตวัชมุชนในแง่กายภาพ แตท่ว่ำกลบัห่ำงเหินในแง่จิตใจ ดงันัน้ เม่ือ
ชำวบำ้นไมรู่ส้กึรูส้มไมรู่ส้กึมีสว่นรว่มในหอกระจำยขำ่ว ชำวบำ้นก็มีอำกำรไมด่ดู  ำดดีู ไม่
บ  ำรุงรกัษำ หรือไมส่นใจมำใชส่ื้อชมุชนตวันี  ้
 

 ค  ำอธิบำยปรำกฏกำรณข์ำ้งบนนัน้มำจำกขอ้เท็จจรงิท่ีวำ่ ควำมรูส้ึกเรื่อง “กำรมีสว่นรว่ม” 
นัน้จะผกูโยงอยูก่บัควำมรูส้กึ “เป็นเจำ้ของ” ( sense of belonging ) ซึ่งเป็นเสมือนเหรียญ 2 ดำ้น 
ในดำ้นหนึ่ง ควำมรูส้กึเป็นเจำ้ของจะน ำมำซึ่งความสนใจห่วงใยดูแลรักษา ดงัค  ำกลำ่วง่ำยๆ ท่ีวำ่ 

“ของของใคร ของใครก็หว่ง ของใครใครก็ตอ้งหวง” แตใ่นอีกดำ้นหนึ่ง ควำมรูส้กึกำรเป็นเจำ้ของ
จะเกิดขึน้ไดก็้ตอ่เม่ือผูเ้ป็นเจำ้ของมีอ านาจทีส่ามารถจะเข้าไป“จัดการ” กบัสิ่งของหรือเรื่องรำว
นัน้ได ้ซึ่งก็คือกำรเขำ้มำมีสว่นรว่มไดน้ั่นเอง 
 

 ในขณะท่ีแนวคดิเรื่อง “กำรมีสว่นรว่ม” ไดก้ลำยเป็นหวัใจหลกัของกำรพฒันำนัน้ ในทำง
ปฏิบตัแิละในกำรขบคิดตอ่ทำงวิชำกำร ก็ยงัคงมีค ำถำมท่ีตอ้งกำรค ำตอบอีกหลำยขอ้ เชน่ 

 การมีส่วนร่วมน้ัน เป็นการให้มาร่วมในเร่ืองอะไร และไม่ได้ร่วมในเร่ืองอะไร ใน
สภำพควำมเป็นจรงิมีอำกำรผิดฝำผิดตวัเกิดอยู่บอ่ยครัง้ เชน่ เม่ือองคก์รนำซำตดัสินใจสง่จรวดขึน้
ไปในอวกำศนัน้ ประชำชนไทยไม่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจว่ำจะสง่หรือไมส่ง่เลย แตท่วำ่เม่ือยำน
อวกำศตกกลบัมำยงัผิวโลกและยงัเผำไหมไ้มห่มด ประชำชนไทยกลบัตอ้งมีสว่นรว่มในการรับผล 

* เอกสำรประกอบกำรบรรยำยโครงกำรศกึษำดงูำนดำ้นกำรวำงแผนและประเมินผลโครงกำรกำรสอืส่ำรเพื่อ
กำรพฒันำ หอกระจำยขำ่ว อ.ประทิว จ.ชมุพร วนัท่ี 14-16 มีค.2546 
ตีพิมพใ์น กำญจนำ แกว้เทพ สือ่เลก็ๆทีน่่าใข้ในงานพัฒนา 2552 โครงกำรเมธีวจิยัอำวโุส ส ำนกังำนกองทนุ
สนบัสนนุกำรวิจยั (สกว.) 
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จำกซำกของยำนอวกำศนัน้ดว้ย กำรตดัสินใจครัง้ส  ำคญัๆ ในประเดน็สำธำรณะก็มกัเป็นไปใน
ท ำนองเดียวกนั กลำ่วคือ คนสว่นใหญ่ไมไ่ดเ้ข้าร่วมในการตัดสินใจด ำเนินกำร แตก่ลบัตอ้งมี
ส่วนร่วมในการรับผลทีเ่กิดขึน้ 
  มีใครบ้างทีไ่ด้เข้าร่วม ( stakeholder ) และได้เข้าร่วมในข้ันตอนใดบำ้ง 

ตวัอยำ่งเชน่ งำนวิจยัเรื่อง “กำรพฒันำหอกระจำยขำ่วสำรเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ชมุชน” ของ ผศ.ดวงพร ค ำนณูวฒัน ์และคณะ ( 2545 ) นัน้ ไดแ้สดงใหเ้ห็นกำรคล่ีคลำยของ “ผูท่ี้
ไดเ้ขำ้ไปรว่มงำน” หอกระจำยขำ่ว ตัง้แตข่ัน้แรกท่ีหอกระจำยขำ่วเป็นเรื่องของผู้ใหญ่บ้านคน
เดียว จนกระทั่งมำถึงเรื่องของคณะกรรมการหอกระจำยขำ่วและชาวบ้านท้ังชุมชน และคนแต่
ละกลุม่ท่ีกลำ่วมำนีจ้ะเขำ้ไปรว่มวงไพบลูยใ์นขัน้ตอนใดบำ้ง ( ดรูำยละเอียดในตอนตอ่ไป ) 
 

  ในขณะเรื่อง “กำรมีสว่นรว่ม” เป็นเรื่องดีงำมนัน้ แตปั่ญหำก็คือ หำกผูท่ี้มีส่วนไดส้่วน
เสียมองไมเ่ห็นดีเห็นงำมไปดว้ย จะมีเคล็ดลบัอะไรหรือท าอย่างไรใหผู้ท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งเขำ้

มำรว่ม ซึ่งปัญหำเรื่อง “อย่างไร” ( How ) นีเ้ป็นปัญหำกำรวิจยัของ ผศ.ดวงพร ท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้ 
 
คิดค านึงเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” 
 

 เม่ือน ำแนวคิดเรื่อง “กำรมีส่วนรว่ม” ท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้มำผกูโยงเขำ้กบัแนวคิดเรื่อง “กำร
ส่ือสำร” ผลลพัธท่ี์ออกมำนัน้จะมีอยู ่2 รูปแบบ คือ 

(ก) การส่ือสารจะเป็นวิถทีาง ( means ) หรือเป็น “เคร่ืองมือ” ( tool ) ในกำรน ำ
ประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในชีวิตสำธำรณะของสงัคม ตวัอยำ่งท่ีเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจน
ในระบบประชำธิปไตย ก็คือ กำรใชก้ำรส่ือสำรเพ่ือรณรงคใ์หป้ระชำชนเขำ้มำมีสว่น
รว่มในกำรเลือกตัง้ 

(ข) กำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้ไป “มีส่วนร่วม” ในระบบ “กำรส่ือสำร” เอง ท่ีมีช่ือ
เรียกเฉพำะวำ่ “กำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่ม” ( participatory communication ) เชน่
เนือ้หำงำนวิจยัของ อ.ดวงพรท่ีจะไดก้ลำ่วถึงในตอนตอ่ไป 

สว่นขอ้คดิค ำนงึเรื่องกำรส่ือสำรแบบมีส่วนรว่มนัน้ มีดงันี  ้
( 1 ) ขอ้คดิค ำนงึประกำรแรกเก่ียวกบักำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มนัน้เก่ียวขอ้งกบัค ำถำม

ท่ีวำ่ การส่ือสารแบบไหนกันเล่าทีจ่ะเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมได้มาก โดยทั่วไปในวงกำร

นิเทศศำสตรจ์ะแบง่ประเภทของกำรส่ือสำรออกเป็น 2 แบบจ ำลองใหญ่ๆ คือ แบบจ ำลองเชิงกำร
ถ่ำยทอดข่ำวสำร ( Transmission ) และแบบจ ำลองเชิงพิธีกรรม ( Ritualistic ) ตำมภำพขำ้งลำ่งนี ้
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Ritualistic Model 
 

 ส  ำหรบัแบบจ ำลองเชิงกำรถ่ำยทอดขำ่วสำร ( Transmission ) นัน้ จะมีลกัษณะเป็นการ
ส่ือสารทางเดียว ( one-way communication ) คือ มีกำรถ่ำยทอดขำ่วสำรจำกผูส้ง่สำรไปยงัผูร้บัสำร 
โดยบทบำทของผูส้ง่และผูร้บัจะตายตัว และหลงัจำกส่ือสำรผำ่นชอ่งทำง/ส่ือตำ่งๆ แลว้ ผูร้บัสำรก็
จะรบัรู/้คิดตำมท่ีผูส้ง่ตอ้งกำร ในแง่นี ้ ผูส้ง่สำรจงึเป็นผูท่ี้ควบคมุกระบวนกำรส่ือสำรเป็นสว่นใหญ่ 
สว่นผูร้บัสำรนัน้จะมีบทบำทและส่วนรว่มเพียงเป็นผูร้องรบัขำ่วสำรท่ีถกูถ่ำยทอดไปเท่ำนัน้ ( 
ตวัอยำ่งเชน่ กำรรบัชมรำยกำรตำ่งๆ ในโทรทศัน ์) 
 

 สว่นแบบจ ำลองเชิงพิธีกรรม ( Ritualistic ) นัน้ มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง ( two-
way communication ) โดยท่ีผูส้ง่สำรและผูร้บัสำรนัน้จะมีการสลับบทบาทกันไปมา ( 
ตวัอย่ำงเชน่ กำรนั่งสนทนำกนั ) หลงัจำกส่ือสำรกนัแลว้ คูก่ำรส่ือสำรทัง้สองฝ่ำยก็จะเรียนรู้

ข้อมูลข่าวสารของกันและกันแบบพบกนัครึง่ทำง ( shared meaning ) ดงันัน้ในแบบจ ำลองเชิง
พิธีกรรมนีจ้งึเปิดโอกำสใหคู้ก่ำรส่ือสำรทัง้สองฝ่ำยมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารไดม้ำกกว่ำ
แบบจ ำลอง เชิงกำรถ่ำยทอดขำ่วสำร 

S R C M 

  S1    R1 

   S2   R2 

   S3     R3 
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 ( 2 ) ศักยภาพของการส่ือสารในการเชื่อมโยงปัจเจกบุคคลเข้ากับประเดน็ 
 หำกเรำใชแ้นวคิดเชิงนิเวศวิทยำท่ีอธิบำยว่ำ สรรพสิ่งทกุอยำ่งในโลกแหง่ควำมเป็นจรงิลว้น
โยงใยเกำะเก่ียวกนัเป็นระบบสำยโซ่แหง่ชีวิต ดงับทสรุปท่ีวำ่ “เด็ดดอกไมด้อกหนึ่งสะเทือนไปถึง
ดวงดำว” แตก็่มีขอ้น่ำสงัเกตวำ่ ทัง้ๆ ท่ีในโลกแห่งความเป็นจริง สรรพสิ่งลว้นสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนั 
แตเ่พรำะเหตใุด ในโลกแห่งความคิดค านึงของบุคคลจงึมีควำมเขำ้ใจว่ำ “เรื่องนีเ้รำไมเ่ก่ียว 
ไมใ่ชเ่รื่องของเรำ” ตวัอยำ่งท่ีเห็นไดอ้ยำ่งง่ำยๆ ท่ีสดุก็เช่น เม่ือมีปัญหำกำรตดัไมท้  ำลำยป่ำตน้น ำ้
ท่ีทำงภำคเหนือ คนท่ีอยูท่ี่กรุงเทพฯ ก็จะรูส้กึว่ำ “เป็นปัญหำแตเ่ฉพำะภำคเหนือ เรำคนอยู่
กรุงเทพฯ ไมเ่ก่ียวขอ้งอะไร” แมว้ำ่ในควำมเป็นจรงิ เม่ือป่ำไมห้มดก็ย่อมสง่ผลใหน้ ำ้ในแมน่ ำ้ปิง
เหือดแหง้ไป และเม่ือแมน่ ำ้ปิงมีน ำ้นอ้ยลง แมน่ ำ้เจำ้พระยำของคนกรุงเทพฯ ( ซึ่งเกิดจำกกำร
รวมตวัของ ปิง วงั ยม น่ำน ) จะหลีกเล่ียงปัญหำไดอ้ยำ่งไร 
 เพรำะเหตใุดจงึเกิดชอ่งว่ำงหรือควำมไมส่อดคลอ้งกนัระหวำ่ง “โลกแหง่ควำมเป็นจริงท่ี
โยงใยและโลกแหง่ควำมคิดท่ีแตกแยก” เรำอำจอธิบำยปรำกฏกำรณช์่องว่ำงดงักล่ำวไดจ้ำกแนวคิด
เรื่องกำรส่ือสำรดงันีคื้อ 

 เหตุผลประการแรก เรำอำจเปรียบเทียบ “ระบบวิธีคิด” ของมนษุยเ์รำวำ่เป็นตวัโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์และโปรแกรมของคนท่ีคิดว่ำ “เรื่องของป่ำไมเ้ชียงใหม ่คนกรุงเทพฯ ไมเ่ก่ียวขอ้งนัน้” ก็
คือ โปรแกรมท่ีมีช่ือว่ำ “ควำมคดิแบบแตกแยกหรือแบบแยกสว่น” วิธีคิดแบบนีถ้กูติดตัง้หรือ
ปอ้นเขำ้สูส่มองของคนเรำโดยผำ่นทัง้ประสบการณใ์นชีวิตประจ าวันทุกๆ วันทีแ่ตกแยก เชน่ 
ชีวิตท่ีถกูกกัขงัอยูแ่ตใ่นเขตกรุงเทพฯ ท ำใหเ้รำมองไมเ่ห็นเชียงใหม ่ หรือผำ่นวิธีการให้ข่าวสารที่

แตกแยก เชน่ เวลำเรำรบัฟังขำ่วกำรลกัลอบท ำลำยป่ำไมท่ี้เชียงใหม ่ ซึ่งมีผลท ำใหแ้มน่  ำ้ปิงแหง้
เหือด แตใ่นรำยงำนขำ่วก็จบลงเพียงแคน่ัน้ โดยไมมี่กำรโยงใยมำใหเ้ห็นควำมเช่ือมโยงถึงชีวิตของ
ผูร้บัสำรท่ีกรุงเทพฯ กำรตดัถนนทำงควำมคิดเช่ือมตอ่ระหวำ่ง “ขอ้มลูขำ่วสำร” กบั “ชีวิตของผูร้บั
สำร” นีเ้องเป็นควำมแตกตำ่งระหวำ่งค ำว่ำ “กำรรบัรูข้่ำวสำร” ( information ) เฉยๆ กบั “ควำมรู/้
ควำมเขำ้ใจ” ( understanding / knowledge ) และเรำคงจะเคยพบเห็น คนท่ีมี “ขอ้มลูทว่มหวั” แต่
เอำ “ตวัควำมรูไ้มร่อด” หรือ “รูข้อ้มลูขำ่วสำรมำกมำย แตไ่มมี่ควำมเขำ้ใจ” ก็เน่ืองจำกไมมี่ถนน
เช่ือมตอ่สำยดงักลำ่ว 
 เหตุผลประการทีส่อง เป็นแนวคิดของส ำนกัคิด “ประกอบสรำ้งนิยม” ( Constructionism ) ท่ี
เช่ือวำ่ “ควำมเป็นจรงิ” ( reality ) นัน้ไมใ่หเ้กิดขึน้มำเองตามธรรมชาต ิ หำกแตม่ำถกูประกอบ
สร้างขึน้ ( construct ) เชน่ ถึงแมว้ำ่พระอำทิตยจ์ะเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ตำมธรรมชำต ิแตค่วำมเป็นจรงิ 
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เก่ียวกบัพระอำทิตย ์ เชน่ พระอำทิตยมี์ควำมหมำยเป็นอะไรบำ้ง เชน่ เป็นเทพเจำ้ของคนญ่ีปุ่ น 
เป็นเทพเจำ้ขบัรถทรงแบบรำมเกียรติ ์ เป็นดวงไฟศกัดิส์ิทธ์ิตำมทศันะของมนษุยย์คุหิน ฯลฯ ก็ยอ่ม
แลว้แตว่่ำ คนในแตล่ะสงัคมจะถกูประกอบสรำ้งใหร้บัรูค้วำมเป็นจรงิเก่ียวกบัพระอำทิตยอ์ย่ำงไร 
และเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบสร้างน้ันก็คือการส่ือสารน่ันเอง ดงันัน้เม่ือครูหยยุพดูวำ่ “เรำจะ
เลีย้งลกูของเรำใหเ้ป็นคนดีอยูค่นเดียว ทำ่มกลำงเดก็เรร่อ่นท่ีมีปัญหำนัน้ เป็นเรื่องท่ีเป็นไปไมไ่ด้

เพรำะกำรเป็นน ำ้ดีหยดเดียวทำ่มกลำงดงน ำ้คร  ำนัน้เป็นเรื่องเพอ้ฝัน” ขอ้ควำมดงักล่ำวนัน้ก็จะ
ประกอบสรำ้งควำมเขำ้ใจใหมเ่รื่องควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง “ลกูของเรำกบัลกูของคนอ่ืน” ขึน้มำ 
 

 กรณีตวัอย่ำงท่ีแสดงใหเ้ห็นอยำ่งเป็นรูปธรรมมำกท่ีสดุวำ่ กำรส่ือสำรสำมำรถจะประกอบ
สรำ้งกำรผกูโยงปัจเจกใหเ้ขำ้มำเกำะติดกบัประเดน็เรื่องรำวตำ่งๆ ไดอ้ย่ำงไร ก็คือตวัอย่ำงเรื่องป่ำไม้
ทำงภำคเหนือกบัคนกรุงเทพฯ ท่ีไดย้กไปแลว้ ในรำยกำรโทรทศันร์ำยกำรหนึ่งไดน้  ำเอำแผนท่ี
ประเทศไทยมำกำง แลว้ชีใ้หเ้ห็นเสน้ทำงของแมน่ ำ้สำยตำ่งๆ โดยมีเสน้เช่ือมโยงระหวำ่งแมน่ ำ้ปิง
กบัแมน่ ำ้เจำ้พระยำ ตวัเลขขอ้มลูควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปรมิำณของป่ำไมก้บัปรมิำณน ำ้ในแมน่ ำ้ 

กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำรแบบนีก็้คือกำรติดตัง้โปรแกรมวิธีคดิรวมทัง้ประกอบสรำ้ง “ควำมเป็นจรงิ” 
เก่ียวกบัควำมสมัพนัธข์องปัญหำป่ำไมข้องชำวเขำบนดอยกบัน ำ้ของคนท่ีอยูก่รุงเทพฯนั่นเอง และ

กำรส่ือสำรแบบนีนี้เ้องท่ีประกอบสรำ้ง  “ควำมรูส้กึมีสว่นรว่ม” ในเรื่องรำวตำ่งๆ ขึน้มำ อยำ่งไรก็
ตำมในภำคปฏิบตั ิ ก็มิใชว่ำ่ทกุครัง้ท่ีมีกำรส่ือสำรในลกัษณะนี ้ จะสำมำรถสรำ้งควำมรูส้กึมีสว่น
รว่มขึน้มำไดโ้ดยอตัโนมตั ิ เพรำะยงัมีกลไกกำรเหน่ียวรัง้ควำมรูส้กึไมรู่ส้กึรูส้มอีกหลำยประกำรท่ี
ตอ้งกำรศกึษำคน้ควำ้ตอ่ไป  
 

 ( 3 ) กระบวนการรับส่งระหว่างการส่ือสารกับการสร้างความรู้สึกผูกพัน ( Engagement ) 
นบัตัง้แตย่คุสมยัของอรสิโตเตลิไดมี้กำรตัง้ขอ้สงัเกตแลว้วำ่ ค  ำว่ำ “กำรส่ือสำร” เองนัน้ ก็มี

คณุสมบตัท่ีิส ำคญัคือ เป็นประดจุ “กำวใจ” ท่ีโยงใยระหวำ่งฝ่ำยผูส้ง่และผูร้บัเขำ้มำหำกนั ดงัท่ี
ปรำกฏรอ่งรอยอยำ่งชดัเจนในค ำว่ำ “แมส่ื่อแมช่กั” ของไทย และนอกเหนือไปจำกกำรชกัใยใหผู้้
สง่สำรและผูร้บัเขำ้มำผกูติดกนัไดค้รัง้หนึ่งแลว้ ตวักำรส่ือสำรก็ยงัมีอำนภุำพท่ีจะถกัทอควำมรูส้ึก
ผกูพนัตอ่ผูค้น สิ่งของ หรือเรื่องรำวใหเ้กิดขึน้ได ้ ดงัตวัอยำ่งท่ีพบเห็นอยู่ในชีวิตประจ ำวนัทกุวนัวำ่ 

หลงัจำกดรูำยกำร “วงเวียนชีวิต” ท่ีน ำเอำเรื่องรำวคนแก่ท่ีนำ่สงสำรมำเสนอ ผูช้มทำงบำ้นก็จะ
โทรศพัทเ์ขำ้ไปใหค้วำมชว่ยเหลือ เป็นตน้ 
 กำรส่ือสำรกบักำรมีสว่นรว่มและควำมรูส้ึกผกูพนันัน้ เป็นกระบวนกำรท่ีรบัสง่ซึ่งกนัและกนั 
กลำ่วคือ เม่ือเริ่มตน้ดว้ยกำรเขำ้มำมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร เชน่ กำรเดนิทำงไปท ำขำ่ว
เรื่องกำรลว่งละเมิดทำงเพศเดก็ๆ ของนกัข่ำว หลงัจำกไดรู้ข้อ้มลูขำ่วสำรมำกขึน้ ก็จะท ำใหเ้กิด
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กำรเปล่ียนแปลงทัง้ระดบัควำมเขำ้ใจ ระดบัอำรมณ ์และอำจถึงระดบักำรกระท ำ ซึ่งจะแปรเปล่ียน
ไปเป็นความรู้สึกผูกพันตอ่ประเดน็หรือตวับคุคล และเม่ือเกิดควำมรูส้ึกผกูพนัก็จะกลำยเป็น
แรงจงูใจใหเ้พิ่มกำรมีสว่นรว่มในกำรส่ือสำรมำกยิ่งขึน้ เช่น ย่ิงผกูพนั ก็ยิ่งคน้ควำ้หำขอ้มลูเพิ่มขึน้ 
เป็นกระบวนกำรรบัสง่ท่ีเพิ่มทัง้ปรมิำณและคณุภำพมำกขึน้ทกุที 

 
       
 
 
 
 
 
 
 

 ( 4 ) ความส าคัญของปริบทของการส่ือสารกับการมีส่วนร่วม ในวงกำรนิเทศศำสตร์

ยคุใหมมี่ควำมสนใจในเรื่องปริบทของการส่ือสาร ( communication context ) ในฐำนะตวัแปรท่ี
จะมีผลตอ่กำรรบัรู ้ กำรตีควำม และปฏิกรยิำตอ่เนือ้หำขำ่วสำรทัง้ในดำ้นควำมเขำ้ใจ ( cognition ) 
อำรมณค์วำมรูส้กึ ( affection ) และกำรกระท ำ ( behavior / performance ) ค ำวำ่ “ปรบิทของกำร
ส่ือสำร” นีอ้ำจจะหมำยรวมตัง้แตเ่วลำ ( time ) สถำนท่ี ( space / place ) เหตกุำรณ ์( event ) และ
ผูค้นท่ีอยูด่ว้ย ตวัอย่ำงเชน่ กำรศกึษำอารมณค์วามรู้สึกของผูส่ื้อสำรท่ีเป็นแฟนรำยกำรฟตุบอล 

เม่ือเวลำนั่งดคูนเดยีวในบ้าน ( individual / private / domestic ) กบักำรออกไปนั่งอยูร่ว่มกบั
เพือ่น คนอื่นตำมศูนยก์ารค้า ( collective / public ) ผลกำรศกึษำจะพบอยำ่งแน่นอนวำ่ ในแง่ 
“อำรมณม์นัสส์ะใจ” นัน้ย่อมแตกตำ่งระหวำ่ง 2 ปริบทอย่ำงเทียบกนัไม่ตดิ 
 นอกเหนือจำกอำรมณ ์“มนัสส์ะใจ” แบบท่ีกลำ่วมำแลว้ ปรบิทกำรส่ือสำรแบบเปิดรบัสำร
อยูค่นเดียว กบัแบบเป็นกลุ่มยงัมีผลตอ่ความเข้าใจและการกระท า รวมทัง้อารมณค์วามรู้สึก

อ่ืนๆอีกดว้ย ตวัอยำ่งเชน่ เวลำท่ีเรำรบัฟังขำ่วรำ้ยท่ีเกิดขึน้กบัตวัเรำตำมล ำพงัคนเดียว เรำมกัจะ
เกิดควำมรูส้กึหดหู ่ หมดหวงั แตห่ำกเรำไดร้บัฟังขำ่วรำ้ยแบบเดียวกนัท่ีเกิดขึน้กบัคนอ่ืนดว้ย อนั

เน่ืองจำกเรำจดัปริบทของกำรส่ือสำรใหเ้กิดกำรรบัรูข้ำ่วสำรรว่มกนั ( collective viewing behavior 
) เรำจะพบวำ่ ผูส่ื้อสำรสำมำรถจะแปรเปล่ียนอำรมณค์วำมรูส้กึหดหู่หมดหวงัมำเป็นกำรหนัหนำ้
มำสูก้บัปัญหำหรืออยำ่งนอ้ยก็รูส้กึผอ่นคลำย ตวัอยำ่งท่ีเห็นอยูใ่นชีวิตประจ ำวนั ก็เชน่ กำร

รำยงำนรถติดของ จส.100 ซึ่งแมว้ำ่ปัญหำรถตดิจะยงัแกไ้ขไมไ่ด ้ แต่ “ปัญหำในใจ” ก็ไดค้ล่ีคลำย

ควำมรูส้กึ 

ผกูพนั กำรสือ่สำร 
ในประเด็น ควำม 

ผกูพนั 

ประเด็น 

กำรสือ่สำร 

เขา้ร่วม 

ก่อให้เกิด 

เขา้ร่วม 
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ไประดบัหนึ่ง เน่ืองเพรำะควำมรูจ้ำกขำ่วสำรท่ีวำ่ “เรำไมไ่ดท้กุขร์ะทมโชครำ้ยอยูเ่พียงคนเดียว” 
จำกขอ้เท็จจรงิดงักลำ่วนี ้ ในกำรใชก้ำรส่ือสำรเพ่ือกระตุน้ควำมหวงัและพลงัใจของบรรดำกลุม่คนท่ี
ทอ้แท ้จงึจดัรูปแบบใหมี้รำยกำร “เลำ่สูก่นัฟัง” แบบเป็นกำรส่ือสำรรว่มกนั 

นอกเหนือจำกมิติดำ้นอำรมณค์วำมรูส้ึกแลว้ แมแ้ตม่ิตดิำ้นความรู้ ความเข้าใจ ก็เป็นไป
ในลกัษณำกำรเดียวกนั มีตวัอยำ่งของจรงิท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ำ กำรเห็นภำพรวมของขอ้มลูขำ่วสำรนัน้

มีผลตอ่กำรเปล่ียนแปลงควำมเขำ้ใจอยำ่งยิ่ง เชน่ หำกเรำรูข้อ้มลูว่ำ ถำ้เรำดบัไฟคนเดียวสกั 1 
นำที เรำอำจจะประหยดัไฟไปได ้ 20 สตำงค ์แตห่ำกทกุครวัเรือนในประเทศไทยดบัไฟพรอ้มๆ กนั
ใน 1 นำที จะประหยดัไฟไปไดห้ลำยสิบลำ้นบำท(วิธีกำรส่ือสำรแบบนี ้รำยกำร “กรองสถำนกำรณ”์ 
เคยทดลองใชแ้ลว้ครัง้หนึ่ง) และหำกผูร้บัสำรทกุคนไดร้บัทรำบขอ้มลูแบบหลงัดว้ยกำรสรำ้งปริบท
กำรส่ือสำรแบบรว่มกนั ก็จะมีผลตอ่กำรเปล่ียนแปลงควำมเขำ้ใจและกำรกระท ำมำกทีเดียว 

ในวงกำรพฒันำไดน้  ำเอำวิธีกำรส่ือสำรแบบมีส่วนรว่มนีม้ำใช ้ โดยจดัใหมี้ปรบิทของกำรรบั

สำรแบบรว่มกนั เพ่ือสรำ้งกำรส่ือสำรท่ีมีเปำ้หมำยจะสรำ้งควำมตระหนกัรว่มกนั ( communication for 
consensus ) เชน่ กำรจดัใหช้ำวบำ้นทกุคนของหมู่บำ้นเอำขอ้มลูรำยไดแ้ละรำยจำ่ยมำน ำเสนอตอ่
ท่ีประชมุรว่มกนั น ำเอำตวัเลขของประเภทรำยกำรใชจ้่ำยมำแสดงใหเ้ห็นตวัเลขรวมว่ำ ในแต่ละ
เดือน ชำวบำ้นไดใ้ชจ้ำ่ยในรำยกำรอะไรมำกท่ีสดุ ( ท่ีนำ่สนใจ คือ บรรดำคำ่ใชจ้ำ่ยเพ่ืออบำยมขุ 
เชน่ กินเหลำ้ เลน่กำรพนนั จะสงูมำก ) เรำจะพบว่ำ เม่ือเรำเห็นข้อมลูแบบแตกแยกเป็นส่วนๆ 
เชน่ รำยจำ่ยของเรำเพียงคนเดียวในแตล่ะวนั หรือรำยจำ่ยทัง้เดือนของคนเพียงคนเดียว กบักำร

เห็นภาพรวมของข้อมูล เชน่ รำยจำ่ยของเรำคนเดียวแตร่วมเป็นเดือน/ปี หรือรำยจำ่ยทัง้เดือน
ของคนทัง้หมูบ่ำ้น ขอ้มลูแบบหลงัจะท ำใหค้วำมเขำ้ใจของผูส่ื้อสำรแตกตำ่งจำกขอ้มลูแบบแรก
อยำ่งมำก และในกำรน ำเสนอขอ้มลูแบบหลงันัน้ตอ้งกระท ำในปริบทของกำรส่ือสำรแบบมีสว่น
รว่มเทำ่นัน้ 

การส่ือสารกับการมีส่วนร่วม :  แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร 
 ส  ำหรบัในแบบจ ำลอง S-M-C-R นัน้ เรำอำจจะมีวิธีแยกองคป์ระกอบทัง้ 4 ของ

แบบจ ำลองนี ้ โดยใชเ้กณฑเ์รื่อง “ปัจจยัท่ีเป็นมนษุย/์ไมใ่ชม่นษุย”์ มำแบง่ เรำก็จะแบง่
องคป์ระกอบทัง้ 4 ไดเ้ป็น 2 กลุม่ คือ กลุ่มปัจจัยมนุษย ์อนัไดแ้ก่ ผูส้ง่สำร ( S ) และผูร้บัสำร ( R ) 
และกลุ่มทีไ่ม่ใช่ปัจจัยมนุษย ์ คือ ตวัสำร/ชอ่งทำง ( C ) และตวัสำร ( M ) จำกนีจ้ะตัง้ขอ้สงัเกต
เก่ียวกบักลุม่ทัง้สองกบัเรื่องกำรมีสว่นรว่มดงันีคื้อ 

( 1 ) กลุ่มผู้ส่งสารและกลุ่มผู้รับสาร 
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ดงัท่ีไดก้ลำ่วไปบำ้งแลว้ในตอนตน้วำ่ ในเรื่องกำรมีสว่นรว่มนัน้ ประเดน็แรกๆ ท่ีตอ้ง

พิจำรณำก็คือ ใครบ้างทีม่ีส่วนได้/ส่วนเสีย ( stakeholder ) กบัเรื่องดงักลำ่ว และผูท่ี้มีเอ่ียวนัน้ได้
เขำ้มำรว่มในกระบวนกำรหรือไม ่เม่ือน ำมำประยกุตใ์ชก้บัเรื่องกำรส่ือสำร ก็คือกำรระบอุยำ่งชดัเจน
วำ่ ในเรื่องดงักลำ่วนัน้ ใครบำ้งจะไดเ้ขำ้มำมีสว่นรว่มในกระบวนกำรส่ือสำรทัง้ในฐำนะผูส้ง่สำร
และ ผูร้บัสำร และเน่ืองจำกเรำไดก้ลำ่วมำแลว้วำ่ กำรส่ือสำรแบบมีส่วนรว่มนัน้จะตอ้งใช้
แบบจ ำลองเชิงพิธีกรรม ซึ่งจะไมแ่ยกบทบำทผูส้ง่และผูร้บัออกจำกกนัอยำ่งเด็ดขำด แตจ่ะตอ้ง
สลบักนัแสดงบทบำททัง้สอง 

ดว้ยเหตนีุ ้ในกำรวิจยั เรื่อง กำรพฒันำกำรมีสว่นรว่มในหอกระจำยขำ่วของ อ.ดวงพร จงึ
ไดเ้ริ่มตน้กระบวนกำรสรำ้งกำรมีส่วนรว่มดว้ยกำรเปิดโอกำสใหท้กุคนในชมุชนเขำ้มำรว่มในกระบวน 

กำรส่ือสำร โดยอำศยัรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีเรียกวำ่ “กำรเสวนำชมุชน” หลกักำรส ำคญัของกำร
เสวนำชมุชน ก็คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ทีม่ีส่วนได้เสียได้เข้ามาร่วมในกระบวนการส่ือสาร

อย่างเตม็ทีท้ั่งในฐานะผู้ส่งสารและผู้รับสาร และในเวทีของกำรเสวนำชมุชนนีเ้อง ผูว้ิจยัไดใ้ช้
กำรส่ือสำรท่ีมีเนือ้หำสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนัเก่ียวกบัเรื่องบทบำทหนำ้ท่ีของหอกระจำยขำ่วบำ้ง 
เก่ียวกบัปัญหำและสภำพปัจจบุนัของหอกระจำยข่ำวบำ้ง รวมทัง้เนือ้หำท่ีกระตุน้ใหผู้เ้ขำ้รว่มตระหนกั
ในคณุคำ่ของตนเองในฐำนะผูท่ี้จะแกไ้ขปัญหำของหอกระจำยขำ่วในหมูบ่ำ้นของตน ( แทนท่ีจะ
รอคอยพึ่งพำคนขำ้งนอก ) 

ในแบบจ ำลองกำรส่ือสำรนัน้ ถึงแมว้ำ่หลำยครัง้จะมีกำรระบเุอำไวล้อยๆ วำ่ มีคนอยู ่ 2 
บทบำทท่ีเขำ้มำรว่มกำรส่ือสำร คือ ฝ่ายผู้ส่งสารและฝ่ายผู้รับสาร แตเ่บือ้งหลงัของบทบำททัง้

สองนัน้ มีลกัษณะของอ ำนำจ / ลกัษณะ active / หรือลกัษณะกำรมีสว่นรว่มท่ีไมเ่ทำ่เทียมกนั 
กล่ำวคือ กำรเล่นบทบำทผูส้่งสำรย่อมมีอ ำนำจมำกกว่ำ active มำกกว่ำ และมีส่วนรว่มมำกกว่ำ 
ผูร้บัสำร ฉะนัน้ กำรสลบับทบำทใหผู้้รับสารเปล่ียนมำแสดงบทบำทผู้ส่งสาร จงึเป็นช่วงผ่านท่ี
ส  ำคญัของกำรเพิ่มควำมรูส้กึมีสว่นรว่มมำกย่ิงขึน้ ดว้ยเหตนีุ ้ ในกระแสของเรื่องสิทธิมนษุยชนใน

เรื่องกำรส่ือสำรจงึไดข้ยำยจำก “สิทธิท่ีจะรู”้ ( right to know ) ซึ่งยงัคงอยูใ่นฐำนะผูร้บัสำร มำเป็น 
“สิทธิท่ีจะสง่สำร” ( right to inform ) ซึ่งเป็นบทบำทของผูส้ง่ 

K. Nair กลำ่วถึงกำรวิเครำะหผ์ูร้บัสำรในกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มวำ่ เรำจ ำเป็นตอ้งด ู 2 
กระบวนกำรท่ีเกิดควบคูก่นั คือ กระบวนการส่ือสาร  ( communication process ) และ
กระบวนการมีส่วนร่วม ( participation process ) ใน 2 กระบวนกำรนี ้ เรำจะตอ้งพิจำรณำผูร้บัสำร
ใน 2 แง่มมุ แง่มมุแรก ก็คือ ตอ้งดวูำ่ผูร้บัสำรมีกำรตดัสินใจท่ีเกิดมำจำกกำรไดร้บัและไดใ้ชข้อ้มลู
ขำ่วสำรหรือไม ่สว่นแง่มมุท่ีสอง ก็คือ มีกำรสรำ้งโอกำสท่ีจะไดม้องเห็นควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้รงิและ
ไดใ้ชค้วำมรูข้องชำวบำ้นมำก ำหนดทิศทำงของกำรเปล่ียนแปลงชมุชนหรือไม่ 
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ส ำหรบักำรวิเครำะหก์ำรท ำงำนเป็นทมีร่วมกัน ( teamwork ) ซึ่งเป็นรูปแบบส ำคญัของ
กำรพฒันำแบบประชำชนมีส่วนรว่ม ( ซึ่งแตกตำ่งจำกกำรท ำงำนแบบ “ขำ้มำคนเดียว” – one man 
show ) Nair กลำ่วว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีมนัน้จะมี 2 มิตซิอ้นอยูเ่ชน่เดียวกนั คือ ทัง้กระบวนการ
ท างานร่วมกัน ( ซึ่งหมำยรวมทัง้ฝ่ำยผูส้ง่สำรและผูร้บัสำร ) และทัง้กระบวนการประสาน
ความรู้ของทุกคนเข้าร่วมกัน ซึ่งกำรท่ีด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรนัน้ไดจ้  ำเป็นตอ้งใชรู้ปแบบ

กำรหำรือ/แบบการเสวนา ( dialogue ) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารอยูต่ลอดเวลำ 
กระบวนการเสวนานีถ้อืเป็นรูปแบบการส่ือสารเป็นหัวใจของการมีส่วนร่วมเลย 

นอกจำกกระบวนกำรเสวนำแลว้ Nair ยงักลำ่วเพิ่มเตมิอีกวำ่ ในท่ำมกลำงกำรท ำงำน
รว่มกนัเป็นทีมนัน้ ยงัอำจตอ้งมีกำรสลับสับเปล่ียนบทบาทระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ( 
role shifting ) ดว้ยเหตนีุ ้ในงำนวิจยัของ อ.ดวงพร หลงัจำกท่ีมีกระบวนกำรเสวนำชมุชนแลว้ ก็ได้
มีกระบวนกำรคดัเลือก “ผูร้บัสำร” บำงคนมำสบัเปล่ียนบทบำทเป็นคณะท ำงำน/คณะกรรมกำร 
หรือเป็นผูส้ง่สำรของหอกระจำยขำ่ว  

สว่นมิตขิองกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มเฉพำะในงำนวิทยชุมุชนนัน้ ตำมหลกักำรโดยสว่น

ใหญ่แลว้ มกัจะพิจำรณำกำรมีสว่นรว่มของประชำชนใน 3 บทบำท คือ ในฐำนะคณะกรรมกำร ใน
ฐำนะผูจ้ดัรำยกำร และในฐำนะผูฟั้งท่ี active แตท่วำ่จำกผลกำรวิจยัเรื่องวิทยชุมุชนหลำยชิน้ใน
ประเทศไทย พบวำ่ รูปแบบกำรมีสว่นรว่มของประชำชนนัน้ มีไดม้ำกกวำ่หลกักำรดงักลำ่ว เชน่ 
กำรเป็นอำสำสมคัรของวิทยชุมุชน ซึ่งสำมำรถจะท ำหนำ้ท่ีไดห้ลำยอยำ่ง เช่น เป็นแหลง่ขำ่ว เป็น
ประชำสมัพนัธ ์ เป็นผูร้ะดมทนุ เป็นแหลง่ขอ้มลู เป็นตน้ ขอ้คิดในท่ีนีก็้คือ เราควรจัดช่องทางให้
หลากหลายเพือ่เกือ้หนุนให้คนกลุ่มต่างๆ หรือคนทุกๆ คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการส่ือสาร 

( 2 ) การศึกษาเร่ืองช่องทาง / ตัวส่ือ ( channel / media ) 
ดงัท่ีไดก้ลำ่วถึงแบบจ ำลองกำรส่ือสำรทัง้สองแบบ คือ แบบจ ำลองเชิงกำรถ่ำยทอด

ขำ่วสำร และแบบจ ำลองเชิงพิธีกรรม ซึ่งตำมปกตแิลว้ คนเรำจะช่ืนชอบกำรมีสว่นรว่มในกำร
ส่ือสำรอยูแ่ลว้ ดงัเชน่ เรำจะชอบกำรพดูคยุสนทนำมำกกวำ่กำรเป็นฝ่ำยไปนั่งรบัฟังค ำบรรยำยอยู่
ฝ่ำยเดียว ดงันัน้ในรูปแบบกำรส่ือสำรแตล่ะชนิดก็จะมีโอกำสมีสว่นรว่มแตกตำ่งกนัไป 
ตวัอยำ่งเชน่ 
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  เนือ้หำที่พดูคยุ  
  เป็นเรือ่งคุน้เคย          ภำษำทีใ่ช ้  
           ปรมิำณคนเขำ้รว่มไมม่ำก  
 
เป็นกำรสือ่สำรแบบ               ทกุคนจึงมีโอกำสเขำ้รว่ม 
   เห็นหนำ้เห็นตำ             ในพืน้ท่ี / เวที 

  ( face-to-face ) 
            เป็นกลุม่คนเดยีวกนั ( homophily ) 

    สถำนท่ีคุน้เคย     
                                     กำรสือ่สำรเป็น        เอือ้ตอ่กำรแสดง 
              แบบแนวนอน          ควำมคิดเห็น 
                 ( horizontal communication ) 

     

 
( 2.1 ) ปัจจัยเอือ้อ านวย / อุปสรรค ตัวช่องทาง 
ในกำรศกึษำเรื่อง “ชอ่งทำง/ตวัส่ือ” นัน้ จะมีกำรแสวงหำค ำตอบวำ่ อะไรบ้างทีจ่ะเป็น

ปัจจัยทีเ่อือ้อ านวยหรือเป็นอุปสรรคตอ่กำรสรำ้งควำมรูส้กึเป็นเจำ้ของส่ือ/ช่องทำง 

ตวัอยำ่งเชน่ ค ำกลำ่วท่ีวำ่ “สำมวนัจำกนำรีเป็นอ่ืน” ซึ่งหมำยควำมวำ่ หำกปรำศจำกกำรพบปะ
เห็นหนำ้คำ่ตำกนั ควำมรูส้กึผกูพนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัก็จะสญูสลำยไป เน่ืองจำกเม่ือไมมี่
ช่องทางกำรพบปะกนั ( ไม่ไดพ้บหนำ้ตำกนั ) ก็จะขำดโอกำสท่ีจะส่ือสารกนั และส่งผลสะเทือน
มำถึงความรู้สึกผูกพัน ดงัท่ีกลำ่วมำแลว้ คนไทยจงึสรำ้งธรรมเนียมปฏิบตั/ิธรรมเนียมประเพณี
มำกมำยท่ีจะจดัช่องทางการพบปะกนัอยำ่งสม ่ำเสมอตอ่เน่ือง เพ่ือเอือ้ใหเ้กิดกำรส่ือสำร เพ่ือสืบ
สำนความรู้สึกผูกพันใหม้ั่นคงเอำไว ้เชน่ กำรไปเย่ียมเยียนกนั อยำ่หำยหนำ้หำยตำ(หรือหำยหวั)
ไป ควำมหมำยเบือ้งหลงัของกำรประกอบพิธีกรรมในประเพณีตำ่งๆ ก็คือ กำรจดัวำงรูปแบบของ
ชอ่งทำงกำรพบปะกนัภำยในเวลำ/สถำนท่ีท่ีก ำหนดเอำไวอ้ยำ่งแนน่อน เพ่ือเป็นหลกัประกนัวำ่ จะ
มีกำรส่ือสำรเกิดขึน้อยำ่งแน่นอนนั่นเอง หรือหำกกล่ำวในภำษำกำรส่ือสำรอำจเรียกวำ่ เป็นการ

สร้างโอกาสในการเข้าถงึ ( accessibility ) ชอ่งทำงกำรส่ือสำรนั่นเอง 
 
 ( 2.2 ) โอกาสในการเข้าถงึช่องทาง 
 ค  ำวำ่ “โอกำสในกำรเขำ้ถึง” ชอ่งทำงกำรส่ือสำร ซึ่งเป็นดำ่นแรกของกำรส่ือสำรแบบมี
สว่นรว่มนัน้ มีอยูห่ลำยมิติ เริ่มตัง้แตม่ิติท่ีเขำ้ใจกนัง่ำยท่ีสดุในดำ้นนิเทศศำสตร ์คือ การเข้าถงึ 

เวทเีสวนา 
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ด้านกายภาพ เชน่ คล่ืนวิทยไุมส่ำมำรถจะเขำ้ถึงเขตพืน้ท่ีบรเิวณภเูขำ หรือหนงัสือพิมพไ์ม่
สำมำรถจะเขำ้ถึง/ไปถึงหมูบ่ำ้น ส ำหรบัในแง่กำยภำพนี ้ ส่ือชมุชน เชน่ หอกระจำยขำ่วนัน้ถือวำ่
ไดเ้ปรียบอย่ำงยิ่ง เพรำะหอกระจำยขำ่วตัง้อยูใ่นหมูบ่ำ้นเลย อยำ่งไรก็ตำม กำรเขำ้ถึงดำ้น
กำยภำพนีก็้เป็นเพียงเงือ่นไขทีเ่อือ้อ านวย/เงื่อนไขจ าเป็น ( necessary factor )เทำ่นัน้ หำกแต่
ยงัไมใ่ชเ่งือ่นไขทีพ่อเพียง ( sufficient factor ) กลำ่วคือ ยงัไมใ่ชปั่จจยัท่ีจะน ำไปสู่ควำมรูส้กึมี
สว่นรว่มเสมอไป เพรำะแมว้่ำ เรำอำจจะไดย้ินค ำกลำ่วท่ีวำ่ “รกัแทแ้พใ้กลช้ิด” อนัแสดงใหเ้ห็น
อำนภุำพของกำรเขำ้ถึงดำ้นกำยภำพวำ่ ใครท่ีมีโอกำสเขำ้ถึงไดบ้อ่ยกวำ่ มีควำมถ่ีสงูกวำ่ ย่อม
สรำ้งควำมรูส้ึกผกูพนัไดม้ำกกวำ่ก็ตำม แตใ่นบำงกรณี เรำก็นำ่จะเคยไดย้ินหลกักำรท่ีตรงกนัขำ้ม

วำ่ “รกักนัอยูข่อบฟ้ำเขำเขียว เสมือนอยูห่อแหง่เดียวรว่มหอ้ง” หรือในทำงกลบักนั ถึงแมจ้ะ “ใกล้
แสนใกล ้แตก่ลบัไกลแสนไกล”  เป็นตน้ 
 ปรำกฏกำรณข์ำ้งตน้บง่บอกวำ่ นอกเหนือจำกกำรเขำ้ถึงดำ้นกำยภำพแลว้ มิตกิำรเขำ้ถึง
นัน้ก็ยงัมีดำ้นอ่ืนๆ คือ การเข้าถงึด้านจิตใจ ซึ่งอำจจะแปรไปตามกำรเขำ้ถึงดำ้นกำยภำพ เชน่ 

บทสรุปเรื่องรกัแทแ้พใ้กลช้ิด แตก็่อำจจะแปรอย่างผกผัน เชน่ กรณีของ “รกักนัอยูข่อบฟ้ำเขำ
เขียว” ได ้ดงันัน้เรำจงึพบวำ่ ในกรณีของหอกระจำยขำ่วท่ีอยูใ่กลช้ิดตดิตวัชมุชน แตช่มุชนกลบัไม่
รูจ้กัดดู  ำดดีู ในขณะท่ีทีมฟตุบอลแมนยฯู นัน้ แมจ้ะอยูไ่กลแสนไกล แตบ่รรดำสำวกแมนยฯู กลบั
รูส้กึผกูพนัอยำ่งใจจดใจจ่อเป็นอยำ่งยิ่ง 
 นอกเหนือจำกกำรเขำ้ถึงดำ้นกำยภำพและดำ้นจิตใจ ซึ่งมกัรบัรูก้นัโดยง่ำย เพรำะเป็นกำร
พิจำรณำในระดบัปัจเจกบคุคล มิตขิองกำรเขำ้ถึงท่ีมองเห็นไดย้ำกขึน้ คือ กำรเขำ้ถึงในมิตริะดบั
สงัคม เชน่ การเข้าถงึเชิงเศรษฐกิจ ตวัอย่ำงเชน่ เรื่องกำรไปชมภำพยนตร ์ ซึ่งกลุม่คนยำกจนท่ี
บำ้นอยูต่ิดกบัโรงหนงั ( กำรเขำ้ถึงดำ้นกำยภำพเอือ้อ ำนวย ) และมีควำมตอ้งกำรอยำกดหูนงั
อย่ำงยิ่ง เพรำะมีดำรำน ำแสดงท่ีช่ืนชอบ ( กำรเขำ้ถึงดำ้นจิตใจ ) แตก็่ดไูมไ่ดเ้พรำะไมมี่สตำงค ์( ขำด 
โอกำสกำรเขำ้ถึงดำ้นเศรษฐกิจ ) หรือการเข้าถงึเชิงวัฒนธรรม เชน่ ควำมสำมำรถในกำรอำ่น
ออกเขียนได ้ซึ่งเป็นคณุสมบตัเิบือ้งตน้ท่ีตอ้งกำรส ำหรบักำรใชส่ื้อสิ่งพิมพ ์
 
 ( 2.3 ) process V.S. product 

ประเดน็เรื่อง process หรือ product ในเรื่องช่องทำงกำรส่ือสำรและกำรมีสว่นรว่มนี ้ มี
ประเดน็ท่ีนำ่สนใจเก่ียวกบัเรื่อง “กระบวนกำร” ( process ) และ “ผลลพัธ”์ ( product ) ตวัอยำ่งเชน่ 
เม่ือทำงรำชกำรใชก้ระบวนกำรจดัท ำแผนพฒันำต ำบล 2 แบบ แบบแรก เป็นกำรจดักำรใหก้ลุม่ผูน้  ำ 
เชน่ ก ำนนัและผูใ้หญ่บำ้นเทำ่นัน้มำรำ่งแผน แบบท่ีสอง จดัใหช้ำวบำ้นทัง้หมูบ่ำ้นมำรว่มกนัรำ่ง

แผน จำกทัง้สองกระบวนกำรนี ้ จะปรำกฏผลวำ่ ในทำ้ยท่ีสดุ ตัวผลลัพธ ์ ( product ) คือ แผนท่ี
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ออกมำจำกกระบวนกำรทัง้ 2 กระบวนกำรนัน้ก็จะมีรูปรำ่งหนำ้ตำเหมือนกนั ( เพรำะชำวบำ้นก็คิด
เหมือนหรือคลำ้ยๆ ผูน้  ำ ) แตท่ว่ำสิ่งท่ีแตกตำ่งกนัอย่ำงมำกระหวำ่งกระบวนกำรทัง้สอง ก็คือ 
ความรู้สึกมีส่วนร่วม ควำมรูส้กึวำ่เป็นเจำ้ของแผนของชำวบำ้นจะแตกตำ่งกนัอย่ำงมำก นิทำน
เรื่องนีส้อนใหร้ะวงัวำ่ เรื่องกำรส่ือสำรและกำรมีสว่นรว่มนัน้เป็นเรื่องท่ีตอ้งพิจำรณำเรื่อง
กระบวนการมำกกวำ่ตัวผลลัพธ ์

และประเดน็สดุทำ้ยท่ีควรระวงัก็คือ เรื่อง “รูปแบบลวงตำ เนือ้หำลวงใจ” ของเรื่องกำร
ส่ือสำรแบบมีสว่นรว่ม ตวัอยำ่งเชน่ รูปแบบของกำรเลือกตัง้ในสงัคมปัจจบุนัของไทย ซึ่งโดย

รูปแบบแลว้ จะสรำ้งควำมรูส้กึใหค้นไทยวำ่ “ไดมี้สว่นรว่มในกำรก ำหนดชีวิตทำงสงัคม”แลว้ ทัง้ๆ 
ท่ีรูปแบบดงักลำ่วนัน้ หำมีเนือ้หาของกำรมีสว่นรว่มอย่ำงแทจ้รงิไม ่ ในทำงตรงกนัขำ้ม ส ำหรบั
รูปแบบกำรมำเดนิขบวนประทว้งหรือลำ่ลำยเซ็นต ์ ซึ่งมีเนือ้หาเป็นกำรแสดงออกซึ่งควำมรูส้กึมี
สว่นรว่มอยำ่งแทจ้รงิ แตท่ว่ำกลบัมีกำรรบัรูรู้ปแบบดงักล่ำววำ่ ไมเ่ป็นประชำธิปไตย เป็นตน้ 

 

( 2.4 ) การแสวงหา “ช่องทางประจ า” กับการสร้างสรรค ์“ช่องทางเฉพาะกิจ”  
เน่ืองจำกชอ่งทำง/ส่ือเป็นประดจุพำหะหรือกลอ่งบรรจเุนือ้หำขำ่วสำร ถำ้ปรำศจำก

ชอ่งทำง/ส่ือ เนือ้หำข่ำวสำรจะเดินทำงจำกผูส้ง่สำรไปยงัผูร้บัสำรแบบตวัเปลำ่เล่ำเปลือยไมไ่ด ้
เชน่ ถำ้ปรำศจำกแผน่กระดำษ ขอ้ควำมในจดหมำยจะเดนิทำงไปไมไ่ด ้ หำกไมมี่สถำนท่ีและกำร
ก ำหนดระยะเวลำ ควำมหมำยตำ่งๆ ในกำรประกอบพิธีกรรมก็คงจะเกิดขึน้ไมไ่ด ้ ดงันัน้ 
“ชอ่งทำง” จงึเป็นหวัใจอีกหอ้งหนึ่งของกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่ม 

ในกำรศกึษำเรื่อง “ชอ่งทำง/ส่ือ” นัน้ นอกเหนือจำกคณุลกัษณะ ( attribute ) ตำ่งๆ ของ
ชอ่งทำง/ส่ือท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้ ในกำรด ำเนินงำนกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำชมุชนนัน้ คณุลกัษณะ

ประกำรหนึ่งท่ีควรมีกำรส ำรวจ/วิเครำะหอ์ยำ่งยิ่งในเรื่องชอ่งทำง/ส่ือ ก็คือ เรื่องลกัษณะ “ประจ ำ” 
หรือ “เฉพำะกิจ” ของชอ่งทำงนัน้ๆ ท่ีจะมีผลสืบเน่ืองมำถึงเรื่องหลกัประกนัควำมยั่งยืนของงำน
พฒันำหรือของกำรส่ือสำรเอง ยกตวัอยำ่งเชน่ จำกงำนวิจยัของ อ.ดวงพร ท่ีไดก้ลำ่วถึงแลว้ กำร
ส่ือสำรในรูปแบบตำ่งๆ ระหว่ำงทีมวิจยักบัชำวบำ้นนัน้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรจดัเสวนำชมุชน กำร

ฝึกอบรม กำรตดิตำมประเมินผล ฯลฯ นัน้ลว้นแลว้แตเ่ป็นเรื่อง “ชั่วครำว/เฉพำะกิจ” ทัง้สิน้ เพรำะ
สกัวนัหนึ่ง คูข่องกำรส่ือสำร คือ ทีมวิจยัก็ตอ้งโบกมืออ ำลำหมูบ่ำ้นไป แตเ่หลำ่บรรดำรูปแบบกำร
ส่ือสำร เชน่ กำรประชมุหมูบ่ำ้นนัน้เป็น “เรื่องถำวร /ประจ ำ” เพรำะตรำบใดท่ียงัคงมีหมูบ่ำ้น ก็คง
จะมีกำรประชมุหมูบ่ำ้นเคียงคูก่นัไป 

 

แตท่ี่กล่ำวมำขำ้งตน้นัน้ ก็มิไดห้มำยควำมวำ่ ชอ่งทำงทัง้สองแบบนีจ้ะดีเดน่กวำ่กนัใน
ทกุๆ เรื่อง หำกทว่ำในช่องทำงแตล่ะแบบตำ่งก็มีจดุเดน่/จดุดอ้ยของตวัเอง ชอ่งทำงเฉพำะกิจนัน้มี
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อำยสุัน้ ไมค่งทนถำวร แตก็่มีควำมสดใส แปลกใหม ่ สรำ้งควำมกระชุม่กระชวยใหแ้ก่ชมุชนได ้
ในขณะท่ีกำรประชมุหมูบ่ำ้นนัน้ เม่ือท ำอย่ำงเป็นประจ ำสม ่ำเสมอ ก็อำจจะเฉ่ือยเนือยไปได ้ดงันัน้ 
ในกำรวำงแผนเรื่องกำรใชช้่องทำง จงึควรมีกำรประสานข้อเด่น ลดข้อด้อย ของท้ังสองช่องทาง 
ดงัเชน่ท่ีทีมวิจยัของ อ.ดวงพร ไดด้  ำเนินกำร คือ กำรสรำ้งสะพำนเช่ือมตอ่ระหวำ่ง 2 ชอ่งทำง เช่น 
เม่ือมีกำรประชมุเสวนำชมุชนเรื่องหอกระจำยข่ำวเสรจ็สิน้แลว้ ก็ไดมี้กำรวำงแผนใหมี้กำรโอนยำ้ย

ประเดน็เรื่องหอกระจำยข่ำวเขำ้ไปเป็นวำระ ( agenda setting ) ของกำรประชมุประจ ำเดือนของ
หมูบ่ำ้น ซึ่งท ำใหมี้หลกัประกนัเรื่องควำมตอ่เน่ืองยิ่งขึน้ เป็นตน้ 

 
( 3 ) การศึกษาเร่ืองเนือ้หา  ( message ) 
( 3.1 ) เนือ้หาแบบ liberative content  
เน่ืองจำกกำรส่ือสำรแบบมีส่วนรว่มนัน้เป็นกำรส่ือสำรท่ีสำมำรถเสรมิพลงัใหแ้ก่ผูส่ื้อสำร

ได ้ ( empowerment ) โดยท่ีเนือ้หำของกำรส่ือสำรแบบนีน้ัน้จะตอ้งมีลกัษณะเฉพำะท่ีเรียกวำ่ เป็น 
liberative content กลำ่วคือ เป็นเนือ้หำสำรท่ีสอดคลอ้งทัง้ในแง่ประเด็นและวิถีชีวิตของชมุชน 
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของชมุชน และมีจดุมุง่หมำยเพ่ือใหช้มุชนสำมำรถน ำเนือ้หำ
ดงักลำ่วไมว่ำ่จะเป็นควำมรูห้รือทกัษะตำ่งๆ มำจดักำรกบัชีวิตของตนเองได ้

ตวัอยำ่งของเนือ้หำท่ีสอดคลอ้งกบัจงัหวะวิถีชีวิตของชมุชนในกรณีของหอกระจำยขำ่ว ก็
เชน่ ชว่งเวลำของกำรน ำเสนอนัน้ตอ้งเป็นเวลำท่ีชำวบำ้นสำมำรถตดิตำมรบัฟังได ้ และใชรู้ปแบบ
กำรน ำเสนอท่ีชำวบำ้นคุน้เคย เชน่ กำรพูดคยุสนทนำ หรือกรณีของเนือ้หำสำรท่ีตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของชมุชน ก็เชน่ หำกหอกระจำยขำ่วน ำเทปจำกสว่นกลำงมำเปิดใหฟั้งอยำ่งเดียว เนือ้หำ
ก็จะเป็นแบบจำกบนลงลำ่ง เป็นสิ่งท่ีรำชกำรตอ้งกำรจะบอกกลำ่วหรืออบรมสั่งสอนชำวบำ้น ซึ่ง
ไมค่อ่ยท ำใหช้ำวบำ้นเกิดควำมรูส้กึมีสว่นรว่มมำกนกั แตห่ำกคนในชมุชนมำเป็นคนจดัรำยกำร
เองและตดัเย็บเนือ้หำใหส้อดรบักบัควำมตอ้งกำรของชมุชน เช่น ถำ้เป็นหมูบ่ำ้นท่องเท่ียว เช่น ทุง่ววั
แลน่ ก็จะมีเนือ้หำท่ีเก่ียวกบัเรื่องกำรจดักำรกำรท่องเท่ียว เนือ้หำแบบนีจ้ะชว่ยใหช้ำวบำ้นน ำเอำ
ไปใชเ้พ่ือพฒันำชีวิตใหดี้ขึน้ได ้

ในกำรวิจยั เรื่อง “กำรพฒันำหอกระจำยขำ่วฯ” ของ อ.ดวงพร ไดค้น้พบว่ำ หลงัจำกท่ีมี
กำรเปล่ียนแปลงโครงสร้างเชิงระบบ คือ เปล่ียนแปลงคณะผูด้  ำเนินงำนหอกระจำยขำ่ว จำก
เดมิท่ีมีเพียงผูใ้หญ่บำ้นหรือผูน้  ำชมุชนคนเดียวรบัผิดชอบมำเป็นคณะท ำงำน/คณะกรรมกำร มีการ 
ติดอาวุธทางความคิดใหแ้ก่ผูท้  ำงำนว่ำ ศกัยภำพของหอกระจำยข่ำวนัน้จะท ำอะไรไดบ้ำ้ง มี
การฝึกอบรมเรื่องวิธีกำรด ำเนินงำนของกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มของหอกระจำยขำ่ว เชน่ มีกำร
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ส ำรวจควำมตอ้งกำรของชมุชนก่อนจะผลิตเนือ้หำ เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีบรรดำปัจจัยต้นทาง
เหลำ่นีแ้ลว้ ทีมวิจยัก็ไดค้น้พบวำ่ เกิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีปัจจัยกลางทาง คือ ตวัเนือ้สำร เชน่   

 

 เนือ้หำสำรมีลกัษณะเป็นทำงกำรนอ้ยลง มีวิธีกำรพดูท่ีเป็นกนัเองมำกขึน้ 
 มีกำรใชเ้พลงประกอบรำยกำรมำกขึน้ 
 ใชเ้นือ้หำท่ีเป็นกำรสนทนำ มำกกวำ่กำรอบรมสั่งสอนมำกขึน้ 
 
 
ปัจจัยต้นทาง   ปัจจัยกลางทาง   ปัจจัยปลายทาง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
( 3.2 ) ลักษณะยดืหยุ่นปรับเปล่ียนของเนือ้หา 
อำจกลำ่วไดว้ำ่ เสน้แบง่เสน้หนึ่งระหวำ่งกำรส่ือสำรแบบมี/ไมมี่สว่นรว่ม ก็คือ ลกัษณะ

หรือประเภทของเนือ้หำนีเ้องโดยท่ีเนือ้หำสำรของกำรส่ือสำรแบบมีส่วนรว่มจะตอ้งยืดหยุน่/
ปรบัเปล่ียนได ้ ลกัษณะของเนือ้หำสำรแบบมีส่วนรว่มนัน้จะตอ้งเป็นกำรสนทนำแลกเปล่ียน

ทศันะซึ่งกนัและกนั ( dialogue ) ตอ้งแสวงหำควำมรว่มมือจำกหลำยๆ ฝ่ำย ( collaboration ) และ
เป็นขอ้มลูท่ีถกูน ำมำใชเ้พ่ือก่อใหเ้กิดกำรตดัสินใจโดยกลุ่ม ( group decision-making ) ซึ่งลกัษณะ
เนือ้หำทัง้หมดท่ีกล่ำวมำนีจ้ะตอ้งมีคณุสมบตัขิอ้หนึ่งผนวกเป็นยำด ำดว้ยเสมอ คือ ลกัษณะท่ี
ปรบัเปล่ียนยืดหยุ่นได ้ซึ่งเป็นไปตำมแบบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิงพิธีกรรมท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้ 
 

 ลกัษณะกำรปรบัตวัของเนือ้หำขำ่วสำรในกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มนัน้ จะเกิดในหลำย
ลกัษณะและมำจำกหลำยปัจจยั คือ  
 

โครงสรำ้งเชิงระบบ 

 

กำรติดอำวธุ 
ทำงควำมคิด 

 

กำรเสรมิเขีย้ว 
เล็บดำ้นทกัษะ 

 

กำรเปลี่ยนแปลง 
วิธีกำรผลิตเนือ้หำ/ 

ตวัเนือ้หำ/ 
วิธีกำรน ำเสนอ 

 

ผูฟั้งจะสนใจมำกขึน้ 
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  เป็นกำรปรบัเปล่ียนของผูส้ง่สำร อนัเน่ืองมำจำกการมีปฏิสัมพันธจ์ากผู้รับสาร 
ตวัอยำ่งเชน่ กำรแสดงของศลิปินพืน้บำ้นท่ีมีผูม้ำเกำะอยูห่นำ้เวที หำกผูช้มเรียกรอ้งให้
ปรบัเปล่ียนเนือ้หำกำรแสดง ศลิปินก็มกัจะท ำตำม 
 

 เป็นกำรปรบัเปล่ียนของผูส้ง่สำร อนัเน่ืองมำจำกกำรมุง่ควำมสนใจไปท่ีความต้องการ
ของผู้รับสาร และเพ่ือตอบสนองใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรดงักลำ่ว กำรปรบัเปล่ียนเนือ้หำในขอ้นี ้
อำจจะคลำ้ยคลงึกบัขอ้แรก เพียงแตว่ำ่วิธีกำรปรบัเปล่ียนนัน้ อำจจะไมเ่กิดขึน้มำจำกปฏิกรยิำ
โดยฉับพลนัทนัที แตท่ว่ำไดมี้กำรน ำเอำกำรแสดงควำมคดิเห็นและควำมตอ้งกำรของชมุชนมำ
พิจำรณำ เชน่ กรณีกำรท ำวิทยชุมุชนโดยมีกำรส ำรวจควำมคดิเห็นและควำมตอ้งกำรของผูฟั้งเพ่ือ
ปรบัเนือ้หำใหส้อดคลอ้ง 

 

 เป็นกำรปรบัเปล่ียนเนือ้หำอนัเน่ืองมำจำกกำรแลกเปล่ียนควำมรูร้ะหวำ่งทกุฝ่ำย 
ตวัอย่ำงกำรปรบัเปล่ียนเชน่นีเ้กิดขึน้ในระหวำ่งกำรประชมุแบบประชำพิจำรณห์รือกำรประชมุกลุ่ม
ยอ่ย ท่ีมีฝ่ำยบรหิำรท ำตุ๊กตำของขอ้เสนอ/ทำงเลือกแกไ้ขปัญหำมำน ำเสนอท่ีประชมุของพนกังำน 
แลว้น ำเอำควำมรูข้องพนกังำนมำปรบัปรุงตุ๊กตำท่ีน ำเสนอมำ หรือกำรประชมุระหวำ่งเจำ้หนำ้ท่ีรฐั
หรือนกัพฒันำกบัชำวบำ้น เพ่ือกำรแลกเปล่ียนควำมรูใ้นกำรด ำเนินงำนพฒันำ โดยประสำนองค์
ควำมรูข้องเจำ้หนำ้ท่ี/นกัพฒันำกบัองคค์วำมรูข้องชำวบำ้นเขำ้ดว้ยกนั เช่นกรณีกำรตัง้กฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวกบัป่ำชมุชน เป็นตน้ 

 
( 3.3 ) เนือ้หาทีเ่ป็นแบบ “ของเรา” ก็คือ “อัตลักษณ”์ ของเรา  
ดงัท่ีกลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้วำ่ ผลลพัธป์ระกำรหนึ่งท่ีเกิดขึน้จำกกำรใชก้ระบวนกำรส่ือสำร

แบบมีสว่นรว่ม ก็คือ กำรเกิดควำมรูส้กึ “ของของใคร ของใครก็หว่ง ของใครใครก็ตอ้งหวง” 
ควำมรูส้กึเช่นนี ้ในภำษำวิชำกำรเรียกวำ่เป็น “อตัลกัษณ”์ ( identity ) 

อตัลกัษณ ์ คือ ควำมรูส้กึ/ควำมเขำ้ใจวำ่ เรำรบัรูว้่ำ “เรำเป็นใคร” และคนอ่ืนคดิ/รบัรูว้ำ่ 
“เรำเป็นใคร” ดว้ย ในทำ่มกลำงองคป์ระกอบทัง้ 4 ของกำรส่ือสำร คือ S-M-C-R นัน้ องคป์ระกอบ
ดำ้นตวัส่ือ/ชอ่งทำง ( C ) นัน้ อำจจะมองเห็นอตัลกัษณไ์ดย้ำก เพรำะตวัส่ือ/ช่องทำงมกัมี
ลกัษณะรว่ม เชน่ วิทยชุมุชนก็คงมีตวัส่ืออนัไดแ้ก่ บรรดำอปุกรณท์ำงเทคนิค มีรูปแบบรำยกำรซึ่ง

มีหนำ้ตำคลำ้ยคลงึกนั แตท่วำ่องคป์ระกอบท่ีจะชว่ยใหเ้ห็น “อตัลกัษณ”์ ของผูส่ื้อสำรไดง้่ำยท่ีสดุ
ก็คือ  “ตวัเนือ้หำ” นีเ้อง ดงัเชน่ ในสำมญัส ำนกึทั่วไปท่ีเรำคุน้เคยกบัส ำนวนเขียนของ “รงค ์ วงษ์
สวรรค,์ ทมยนัตี, กฤษณำ อโศกสิน” ซึ่งเป็นอตัลกัษณเ์ฉพำะตวัของผูส้ง่สำร 
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ฉะนัน้  เม่ือคูส่ง่สำรทัง้ผูส้ง่และผูร้บัไดเ้ขำ้มำมีส่วนรว่มในกำรส่ือสำร เชน่ เม่ือชำวบำ้น
เขำ้มำจดัรำยกำรหอกระจำยขำ่ว หรือสง่เรื่องรำวเขำ้มำเป็นประเดน็เนือ้หำในกำรกระจำยเสียง ก็

จะท ำใหช้ำวบำ้นท่ีฟังเกิดควำมรูส้กึวำ่ “น่ีแหละเป็นเร่ืองของเรำ” “น่ีแหละเป็นเนือ้หาของเรำ” 
“น่ีแหละเป็นแบบของเรำ” ตวัอยำ่งท่ีชดัเจนท่ีสดุก็คือ เนือ้หำของขำ่วทอ้งถ่ิน กำรเปิดเพลงลกูทุง่
ในรำยกำร กำรมีเนือ้หำเรื่องผลไม ้กำรเจียรนยัพลอยส ำหรบัวิทยชุมุชน จ.จนัทบรุี เป็นตน้ 
 
การวิเคราะหข้ั์นตอนการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการส่ือสาร 
 

 ในท่ีนีจ้ะลองใชแ้นวคิดเรื่องกระบวนกำรสรำ้งกำรมีสว่นรว่มผำ่นกำรส่ือสำรมำวิเครำะห์

ขอ้มลูจำกงำนวิจยั เรื่อง “กำรพฒันำหอกระจำยขำ่วฯ” ของ ผศ.ดวงพร ท่ีไดก้ลำ่วถึงมำแลว้ดงันี  ้

 ข้ันตอนที ่ 1 จำกหลกักำรของเรื่องกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มท่ีวำ่ “ควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งคูก่ำรส่ือสำรนัน้เป็นหวัใจส ำคญัท่ีสดุ โดยเฉพำะควำมสมัพนัธ์แบบไว้วางใจกัน ( trust 
worthiness ) ดงันัน้นกัวิจยัในฐำนะบคุคลภำยนอกท่ีเขำ้ไปในชมุชน ในท่ำมกลำงปริบทของสงัคม
ปัจจบุนัท่ียำกจะเช่ือไดว้ำ่ จะมีใครท ำอะไรใหค้นอ่ืนโดยไมห่วงัผลประโยชนต์อบแทน นกัวิจยัจงึ
ตอ้งใชเ้วลำในกำรสรำ้งสำนควำมสมัพนัธท่ี์ไวว้ำงใจกนัขึน้มำ 

ในขัน้ตอนนี ้นกัวิจยัไดใ้ชก้ลยทุธก์ำรส่ือสำรหลำยแบบผสมผสำนกนั เชน่ 
ด้านกลยุทธส่ื์อ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกผู้รับสารกลุม่แรกเป็นกลุม่ผูน้  ำชมุชนระดบัตำ่งๆ และ

กลุม่คนท่ีท ำงำนรบัผิดชอบเรื่องหอกระจำยขำ่ว และขยำยไปกบัชำวบำ้นทกุๆ คนในล ำดบัตอ่มำ
โดยไดใ้ชต้วันกัวิจยัเองเป็นส่ือ ใชก้ำรเดนิทำงไปพบ ใชก้ำรสง่จดหมำยและโทรศพัทพ์ดูคยุ กำร
เขำ้รว่มกิจกรรมของชมุชน โดยเนน้กำรติดตอ่ส่ือสำรอย่ำงสม ่าเสมอและต่อเน่ือง รูปแบบของ
กำรส่ือสำรแบบเห็นหน้าค่าตาจะชว่ยกรุยทำงใหค้วำมรูส้กึไวว้ำงใจเกิดขึน้ไดง้่ำย ( เชน่เดียวกนั
กบัควำมรูส้กึไวว้ำงใจคนอำ่นขำ่วในโทรทศัน ์เพรำะเคยเห็นหนำ้อยูท่กุวนั ) 

ด้านกลยุทธส์าร เน่ืองจำกประเดน็ท่ีทีมวิจยัตอ้งกำรจะท ำงำนนัน้ คือ เรื่อง “หอกระจำย
ขำ่ว” ดงันัน้ เนือ้หำสำรท่ีใชส่ื้อสำรจงึเป็นเรื่องแง่มมุตำ่งๆ ของหอกระจำยขำ่ว เริ่มตัง้แต่ 

 

 แนะน ำตวัและแจง้ถึงเจตนำรมณข์องทีมวิจยัเก่ียวกบักำรพฒันำหอกระจำยขำ่ว 
 

 ผูว้ิจยัแสดงทำ่ทีท่ีเช่ือมั่นว่ำ ชำวบำ้นจะสำมำรถพฒันำหอกระจำยข่ำวได ้แตท่วำ่ทีมวิจยั
จะก ำหนดบทบำทว่ำ ทีมวิจยัเป็นเพียงผูใ้หก้ำรสนบัสนนุภำยนอกเท่ำนัน้ โดยท่ีกำรแกปั้ญหำหอ
กระจำยขำ่วนัน้ตอ้งมีชมุชนเป็นตวัหลกั 
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เน่ืองจำกทีมวิจยัตอ้งกำรใชก้ำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือแกไ้ขปัญหำหอ
กระจำยขำ่ว ดงันัน้ ในกระบวนกำรส่ือสำรกบัชมุชนเอง ทีมวิจยัก็ไดใ้ชก้ำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่ม
อยู่ตลอดเวลำ ทีมวิจยัจงึตอ้งรบัฟังควำมคิดเห็นตำ่งๆ ของชมุชนอย่ำงตัง้ใจ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นว่ำ
เนือ้หำขอ้มลูท่ีมำจำกทกุๆ คนในชมุชนเป็นสิ่งมีคณุคำ่ส ำหรบักำรพฒันำหอกระจำยขำ่ว อนั

เป็นไปตำมหลกักำรท ำงำนเป็นทีมรว่มกนัท่ีตอ้งประสำนควำมรูข้องทกุคนเขำ้มำ  (shared message 
/knowledge ) ท่ีไดก้ลำ่วมำขำ้งตน้ 

 

 ข้ันตอนที ่2 การจัดเสวนาชุมชน 
หำกเรำวิเครำะหค์ณุลกัษณะ ( attribute ) ของกำรส่ือสำรในรูปแบบของกำรเสวนำชมุชน

ดงัท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นแลว้ในตอนตน้ เรำจะพบวำ่ กำรเสวนำชมุชนเป็นรูปแบบกำรส่ือสำรแบบท่ีเปิด
โอกำสใหมี้สว่นรว่มสงู เม่ือประยกุตรู์ปแบบแมบ่ทดงักลำ่วมำพิจำรณำในกรณีของงำนวิจยัเรื่อง
หอกระจำยขำ่วท่ี จ.ชมุพร ก็จะพบลกัษณะตำ่งๆ ดงันี  ้
  ในแง่ปริมาณของคนท่ีเขำ้รว่ม ในแตล่ะหมูบ่ำ้นจะมีผูเ้ขำ้รว่มจ ำนวนประมำณ 50-70 
คน ซึ่งนบัวำ่เป็นจ ำนวนท่ียงัเอือ้อ ำนวยใหมี้กำรไหลเวียนของขำ่วสำรไดดี้พอสมควร เปิดโอกำสให้
ทกุคนไดแ้สดงควำมคดิเห็น 
  ในแง่คุณภาพของคนที่เข้าร่วม คนท่ีเขำ้รว่มนัน้เป็น “ผูมี้สว่นไดเ้สีย” กบัเรื่องหอ
กระจำยขำ่วอย่ำงแทจ้รงิ คือ เป็นทัง้ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากปัญหา และเป็นผูท่ี้มีแนวทางแก้ไข
ปัญหา อนึ่งเป็นท่ีน่ำสงัเกตว่ำ กำรจดัเสวนำชมุชนนัน้ ในดำ้นหนึ่งมีควำมหมำยวำ่ ไดข้ยำยกลุม่ผู้
มีสว่นไดเ้สียจำกคนกลุม่เล็กๆ ท่ีเคยรบัผิดชอบเรื่องหอกระจำยขำ่ว ( เชน่ ก ำนนั ผูใ้หญ่บำ้น ) มำ
เป็นคนทัง้หมดในชมุชน 

 รูปแบบการส่ือสาร ทีมวิจยัไดว้ำงแผนกำรส่ือสำรใหมี้ลกัษณะผสมผสำนทัง้บรรยำกำศ

ท่ีเป็นกำรพดูคยุแบบธรรมชำตขิองชมุชน ( natural ) ประสำนกบัองคป์ระกอบกำรส่ือสำรท่ีมีกำร
วำงแผน ( planned ) คือ กำรมีผู้ด าเนินรายการ ( moderator ) อนัเป็นรูปแบบเดียวกบัเครื่องมือ
กำรวิจยัท่ีเรียกว่ำ “กำรสนทนำกลุม่” ( focus group interview ) ทัง้นีเ้พ่ือใหบ้รรลเุปำ้หมำย 2 
ประกำรท่ีวำงเอำไว ้ คือ กำรจดับรรยำกำศท่ีเป็นกนัเองและชำวบำ้นคุน้เคย เพ่ือใหมี้กำรแสดง

ควำมคดิเห็นอย่ำงเตม็ท่ี แตใ่นเวลำเดียวกนั ก็มีผูด้  ำเนินรำยกำรคอยตะลอ่มเนือ้หำ ( focus ) ให้
เดนิเขำ้สูเ่ปำ้หมำยไมล่ดเลีย้วหลงไปทำงอ่ืน 

 

 กลยุทธด์้านสาร 1 ( message strategy ) หลงัจำกท่ีไดป้ระมวลขอ้มลูจำกชมุชนซึ่งเป็น
สภาพการณปั์จจุบันของการใช้หอกระจายข่าวทีเ่ป็นอยู่ ( what is ) ( ซึ่งเป็นกำรรบัรูร้ว่มกนั
ของชมุชน อนัเป็นปริบทกำรส่ือสำรท่ีแตกตำ่งไปจำกกำรรบัรูที้ละคน ) ทีมวิจยัไดน้  ำเสนอข้อมูล
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ชุดใหม่เก่ียวกบับทบำทหนำ้ท่ีและประโยชนข์องหอกระจำยขำ่วทีค่วรจะเป็น ( what ought to be 
) หรือศกัยภำพสงูสดุของหอกระจำยขำ่ว อนัเป็นไปตำมหลกักำรท่ี D. Lerner เรียกวำ่ กำรใหข้อ้มลู
เพ่ือยกระดบัควำมคำดหวงัของชมุชน ( raising expectation )  

 กลยุทธด์้านสาร 2 กำรยกระดบัควำมคำดหวงัของชมุชนนัน้เป็นกำรปักธงชยัดำ้น
เปำ้หมำยปลำยทำงเอำไวใ้ห ้( end/goal ) ซึ่งมีผลท่ีตำมมำก็คือ จะเกิดแรงผลกัดนั ( motive ) ใหผู้้
ส่ือสำรรูส้ึกอยำกเคล่ือนไหวขบัเคล่ือนออกจำกจดุปัจจบุนัท่ียืนอยูไ่ปสูจ่ดุหมำยปลำยทำงท่ีคำดหวงั 
อยำ่งไรก็ตำม ในกระบวนกำรนี ้ หำกปล่อยใหมี้แตก่ำรใชก้ลยทุธด์ำ้นสำรเพียงในระดบัแรก ก็อำจ
กลำยเป็นดำบสองคม เพรำะมีแตก่ำรสรำ้งเป้าหมายแห่งความใฝ่ฝันขึน้มำอยำ่งสงูสง่ หำกแต่
ไมมี่วิธีการ/หนทาง ( means ) ใหบ้รรล ุก็อำจกลบักลำยเป็นควำมรูส้กึคบัขอ้งใจได ้( frustration ) 
ดงันัน้ จงึตอ้งมีกำรใชก้ลยทุธส์ำรระดบัท่ี 2 คือ กำรระดมควำมคิดเห็นวำ่ จะมีวิธีการแปรควำม
ใฝ่ฝันใหก้ลำยมำเป็นควำมจรงิไดอ้ยำ่งไรบำ้ง และเลือกทดลองใชส้กัวิธีกำรหนึ่งท่ีผ่ำนกำรระดม
ควำมคดิเห็นตรวจสอบจำกชมุชนแลว้วำ่ เป็นวิธีกำรทีด่ีที่สุดและมีทำงเป็นไปได้มากทีสุ่ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ข้ันตอนที ่3 สร้างองคก์ร/กลุ่มผู้ส่งสารกลุ่มใหม่ 
ดงัไดก้ลำ่วมำแลว้ในตอนตน้ๆ วำ่ หำกเรำตอ้งกำรปรบัสภำพกำรณจ์ำกกำรส่ือสำรแบบ

ไมมี่สว่นรว่มมำเป็นกำรส่ือสำรแบบมีส่วนรว่ม องคป์ระกอบท่ีส ำคญัท่ีตอ้งเริ่มปรบัก็คือ ปัจจัย

ด้านมนุษย ์ โดยตอ้งเปิดโอกำสใหผู้มี้สว่นไดส้่วนเสียเขำ้มำมีสว่นรว่มในบทบำทหนำ้ท่ี active ของ
กำรส่ือสำรไมว่ำ่จะเป็นบทบำทผูส้ง่สำรท่ีเป็นอิสระหรือบทบำทผูร้บัสำรท่ี active 
 

 ในขัน้ตอนของกำรเสวนำชมุชนนัน้ เน่ืองจำกเปำ้หมำยของกำรส่ือสำรจะเป็นไปเพ่ือระดม

ความคิดเหน็ ดงันัน้ปรมิำณคนท่ีเขำ้รว่มจงึมีไดจ้  ำนวนคอ่นขำ้งมำก เชน่ 50-70 คน แตท่วำ่ใน
ขัน้ตอนของการลงมือกระท าอะไรใหม่ๆ  นัน้ จะใชก้ลุ่มคนขนำดใหญ่เชน่นัน้ไมไ่ด ้ ดงันัน้ ใน

เนือ้หำเก่ียวกบั 

สภำพกำรณ ์

ที่ก ำลงัเป็นอยู ่

เนือ้หำเก่ียวกบั 

สภำพกำรณ ์

ที่นำ่จะเป็นไป 

วิธีกำร / หนทำง 
ที่จะบรรล ุ
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ขัน้ตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นขัน้ของกำรลงมือกระท ำกำรจงึตอ้งมีกำรเลือกตัง้คณะท ำงำน/คณะกรรมกำร 
ซึ่งเป็นไปตำมหลกักำรของ K. Nair ท่ีวำ่ กำรปรบัเปล่ียนจำกกำรส่ือสำรแบบท่ีรวมศนูยอ์ยูใ่นมือ
คนๆ เดียว หรือคนกลุม่เล็กๆ เชน่ กรณีของหอกระจำยขำ่วท่ีอยูใ่นกำรด ำเนินงำนของผูใ้หญ่บำ้น

หรือผูน้  ำเพียง 2-3 คน มำเป็นคณะกรรมกำรหลำยๆ คน กลำ่วคือ เม่ือจะกระจำยการมีส่วนร่วมก็
ตอ้งเริ่มดว้ยกำรกระจำยการด าเนินงาน กล่ำวคือ ตอ้งมีกำรสรำ้งองคก์รใหม่/กลุ่มแบบใหม่
ขึน้มำ กลุม่ใหมท่ี่สรำ้งขึน้มำนีก็้คดัเลือกมำจำกกลุม่ผูร้บัสำรเดมินั่นเอง ซึ่งเทำ่กบัเป็นกำรขยบั
บทบำทของผูส่ื้อสำรใหย้กระดบัขึน้จำกกำรเป็นผูร้บัสำรมำเป็นผูส้ง่สำร 
 หลงัจำกมีกำรตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนหอกระจำยข่ำวขึน้มำ แตเ่น่ืองจำกกำรขยบั

บทบำทใหมเ่พ่ือรองรบัภำรกิจแบบใหมน่ัน้ จ  ำเป็นตอ้งมีการเสริมสร้างศักยภาพ ( capacity 
building ) เพ่ือสรำ้งควำมเช่ือมั่นใหแ้ก่คนกลุม่ใหมนี่ด้ว้ย และเม่ือกำรเสรมิสรำ้งดงักลำ่วเป็น
ภำรกิจท่ีเกินเลยกวำ่ท่ีภำยในชมุชนจะจดักำรเองได ้ ก็เป็นบทบำทของหน่วยงำนหรือองคก์ร
ภำยนอกท่ีจะเขำ้ไปหนนุช่วย ในท่ีนีก็้คือ ทีมวิจยันั่นเองโดยหนว่ยงำนภำยนอกตอ้งเกำะหลกัให้
แนน่วำ่ อะไรท่ีชมุชนท ำไดเ้อง ตอ้งใหช้มุชนลงมือท ำเอง และตอ้งใหเ้ป็นอะไรท่ีเหลือก ำลงั(ชมุชน)
ลำก จงึออกปำกบอกแขก(หนว่ยงำนภำยนอก)ใหแ้บกหำม 
 กระบวนกำรเสรมิสรำ้งศกัยภำพนีมี้ทัง้หมด 6 กระบวนกำร คือ กำรเรียนรูอ้ยำ่งมีสว่นรว่ม
และฝึกปฏิบตั ิ ( training ) กำรด ำเนินงำนโดยใชข้อ้ตกลงรว่มเป็นแนวทำง ( regulations ) กำรให้
กำรสนบัสนนุดำ้นเครื่องมืออปุกรณ ์ ( technical support ) กำรตดิตำมและใหค้  ำปรกึษำโดย

คณะผูว้ิจยั ( outsider support ) กำรประชุมแลกเปล่ียนประสบกำรณผ์ูจ้ดักำรกระจำยเสียงใน
ทุกพืน้ท่ี ( networking ) และกำรดงูำนหอกระจำยข่ำวสำรจำกท่ีอ่ืนๆ ( field experience ) 
กระบวนกำรทัง้ 6 นี ้ หำกวิเครำะหจ์ำกแง่มมุของกำรส่ือสำร ก็จะมีทัง้กำรส่ือสำรจำกแนวดิ่ง ( 
vertical communication ) เชน่ กำรติดตำมใหค้  ำปรกึษำหรือกำรสนบัสนนุดำ้นอปุกรณ ์ และกำร
ส่ือสำรแนวนอน ( horizontal communication ) จำกคนท่ีมีควำมคลำ้ยคลงึกนั ( homophily ) และ
ทัง้กำรขยำยฐำนควำมรู ้ ขอ้มลู และประสบกำรณใ์หก้วำ้งขวำง เชน่ กำรไปทศันศกึษำดงูำนหอ
กระจำยขำ่วในท่ีอ่ืนๆ กำรใชรู้ปแบบกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำยเชน่นีล้ว้นมีเปำ้หมำยเดียวกนั คือ 
กำรเสรมิสรำ้งควำมมั่นใจใหแ้ก่คณะท ำงำนหอกระจำยข่ำว ทัง้ดว้ยการสนับสนุนทีเ่ป็น
รูปธรรมของจริง ( เชน่ กำรจดัหำอปุกรณ ์ ) การสนับสนุนด้านความรู้/ข้อมูล รวมทัง้การ
สนับสนุนด้านขวัญและก าลังใจ 
 

 ข้ันตอนที ่ 4 เป็นข้ันตอนทีก่ลุ่มผู้ส่งสารกลุ่มใหม่ลงมือปฏิบัตทิ  ำงำนตำมหลกักำร
ส่ือสำรแบบมีส่วนรว่มของชมุชนตำมแนวควำมคิดใหมท่ี่ไดร้บัมำ เช่น กำรก ำหนดใหมี้กำร
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สอบถำมควำมตอ้งกำรรบัฟังของชมุชนเป็นอนัดบัแรก จำกนัน้จงึน ำผลจำกกำรสอบถำมนัน้มำ
ด ำเนินงำนกำรจดักำรกระจำยเสียง หรือกำรก ำหนดใหค้นจำกกลุม่ตำ่งๆ ของชุมชนเขำ้มำมีสว่น
รว่มในกำรจดั หรือกำรพยำยำมหำกิจกรรมเสรมิเพ่ือกระตุน้ใหค้นรบัฟังและสนใจกำรด ำเนินงำน
หอกระจำยขำ่วสำรใหม้ำกขึน้ 

เป็นท่ีนำ่สงัเกตวำ่ เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบตวัแรกในกระบวนกำรส่ือสำร คือ 

กลุม่ผู้ส่งสาร ( ตวั S ) ก็จะส่งผลตอ่เน่ืองมำถึงกำรเปล่ียนแปลงไปของตัวเนือ้หา วิธีการน าเสนอ 

 ( ตวั M และตวั C ) และทำ้ยท่ีสดุก็สง่ผลกระทบถึงตวัผู้รับสาร ( ตวั R ) ดงัแผนภำพเรื่องปัจจยั
ตน้ทำง กลำงทำง และปลำยทำงท่ีไดแ้สดงมำแลว้ 

 

 ข้ันตอนที ่5 การประเมินผลโดยชุมชน  
จำกขัน้ตอนท่ี 2 อนัเป็นขัน้คิดร่วมกันทัง้ชมุชนในรูปแบบกำรส่ือสำรของ “กำรจดัเสวนำ

ชมุชน” แลว้ก็แยกใหค้นกลุ่มเล็กๆ ไดล้งมือทดลองท ำงำน ในขัน้ตอนสดุทำ้ยนี ้ ก็เป็นกำรหวน
คืนกลบัมำสูก่ำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มของคนทัง้ชมุชนอีกครัง้ ในรูปแบบของการประเมินผล
โดยชุมชน เพ่ือพบปะพดูคยุติดตำมงำนท่ีชมุชนไดร้เิริ่มและด ำเนินกำรไปแลว้ 

เนือ้หาของการประเมินผลโดยชมุชนนัน้ จะมีทัง้เนือ้หาตามแบบฉบับของกำรส ำรวจ
กำรเปิดรบัส่ือ เชน่ เปิดรบัฟังมำกขึน้หรือเปลำ่ เนือ้หำท่ีไดร้บัฟังตอบสนองควำมตอ้งกำรของชมุชน
หรือไม ่และเนือ้หาแบบใหม่ทีเ่กี่ยวข้องกบัเรื่องกำรมีส่วนรว่มโดยเฉพำะ เชน่ 

 

 ชมุชนมีสว่นรบัทรำบกำรด ำเนินงำน ปัญหำและรว่มแกไ้ขหรือไม่ 
 ชมุชนมีสว่นรว่มในกำรน ำเสนอขอ้มลู ตชิมกำรกระจำยเสียง รว่มรำยกำรดว้ยหรือไม่ 
 โดยภำพรวมแลว้ เกิดกำรเปล่ียนแปลงกบัหอกระจำยข่ำวในมิติตำ่งๆ บำ้งหรือไม่ อย่ำงไร 

และกำรเปล่ียนแปลงนัน้เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของชุมชนหรือไม่ 
 

จำกกรณีศกึษำหมูบ่ำ้นทัง้ 7 แหง่ท่ีไดด้  ำเนินกำรวิจยั ทีมวิจยัไดพ้บว่ำ ขอ้มลูท่ียืนยนั
หลกักำรเรื่องกำรส่ือสำรกบักำรมีสว่นรว่มท่ีไดก้ลำ่วมำขำ้งตน้ คือ กำรเปิดโอกำสใหผู้มี้สว่นไดเ้สีย
เขำ้มำรว่มในกระบวนกำรส่ือสำรนัน้จะก่อใหเ้กิดผลตำมมำท่ีกำรเปล่ียนแปลงเนือ้หำ / ชอ่งทำง

ส่ือสำร / และตวัผูร้บัสำร โดยเฉพำะในสว่นของผูร้บัสำรนัน้ไดเ้กิดอำกำรแบบ “ของของใคร ของ
ใครก็ห่วง ของใครใครก็ตอ้งหวง” เชน่ท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้ ฉะนัน้สภำพกำรณใ์นระยะก่อนเริ่มมีกำร
วิจยั  แมว้ำ่หอกระจำยขำ่วจะตัง้อยูใ่นชมุชน ซึ่งถือวำ่ “ใกลช้ิดมำกทำงกำยภำพ” แตก่ลบั “หำ่ง
เหินในทำงจิตใจ” เน่ืองจำกชำวบำ้นไมไ่ดรู้ส้ึกรบัรูว้ำ่ เป็น “ส่ือของชมุชน” เลย ในยำมเม่ือมีก็ใช ้
แตถ่ำ้เกิดเสียไปก็ไมร่กัษำซอ่มแซม แตห่ลงัจำกท่ีทีมงำนวิจยัไดใ้ชก้ำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มก่อ
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รำ่งสรำ้งควำมรูส้ึกเป็นเจำ้ของใหเ้กิดขึน้ ชุมชนก็เริ่มพลิกหนักลบัมำดแูลหว่งใย รวมทัง้หนัมำใช้
ประโยชนอ์ยำ่งเตม็ท่ีจำกหอกระจำยขำ่ว 

 

บทเรียนจำกงำนวิจยัชิน้นีจ้งึเป็นขอ้ยืนยนัวำ่ การส่ือสารสำมำรถสรำ้งความรู้สึกมีส่วน
ร่วมใหเ้กิดขึน้ได ้และเม่ือควำมรูส้กึดงักล่ำวเกิดขึน้แลว้ ก็มีผลพวงอ่ืนๆ ตำมติดมำอีกมำกมำย ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นคณุูปกำรของกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มท่ีสำมำรถจะยืดศกัยภำพสงูสดุของกำร
ส่ือสำร เชน่ ส่ือชมุชนหอกระจำยขำ่วใหไ้ดแ้สดงตวัออกมำไดอ้ย่ำงเตม็ท่ี 
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