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ทีเ่ห็นและทีเ่ป็นมา: หลายวงเกลยีวแห่งปัญญา  

ขอ้เขียนช้ินน้ีมีเป้าหมายท่ีผูเ้ขียนตอ้งการจะทบทวนตนเองในงานเร่ืองการส่ือสารเพ่ือชุมชน
ท่ีไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งร่วมเกือบหน่ึงทศวรรษ (พ.ศ.2540-2550) รวมทั้งมุ่งหมายท่ีจะแนะน า
โครงการวจิยั "การสังเคราะห์องคค์วามรู้เร่ืองการใชแ้ละการเสริมความเขม้แขง็แก่การส่ือสารเพื่อ
การพฒันาชุมชน" (พ.ศ.2549-2551) (จากน้ีไปจะเรียกวา่โครงการ SC4C) ซ่ึงเป็น "ตวัละคร
ปัจจุบนั" ของเส้นทางเดินของผูเ้ขียน  

ส าหรับท่วงท านองเพลงในการน าเสนอนั้น  ผูเ้ขียนจะใชเ้พลงท่ีช่ือวา่ "การบริหารจดัการ
ความรู้" (Knowledge Management - KM) เป็นเพลงประกอบ โดยท่ีในช่วงของการทบทวนตวัเองน้ี 
จะเลือกท่อนแนวคิดเร่ือง "วงเกลียวแห่งปัญญา" (Spiral of Wisdom) ท่ีกล่าววา่ เม่ือบุคคลและ
องคก์รลงมือปฏิบติังานและสร้างการเรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และยกระดบัความรู้แลว้  ทั้งความรู้
และทกัษะ/ความสามารถในการท างานของทั้งระดบับุคคลและองคก์ร/โครงการก็จะค่อยๆสั่งสม
หมุนเวยีนเป็นวงเกลียวท่ีกวา้งใหญ่มากข้ึนทุกที  
  

ภาพที ่1: วงเกลยีวแห่งปัญญา (Spiral of Wisdom) 
  

Loop 1
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จากภาพวงเกลียวดงักล่าวน้ี ผูเ้ขียนจะขอแบ่งยคุสมยัของเส้นทางเดินในการแสวงหาองค์
ความรู้เร่ืองการส่ือสารเพื่อชุมชนจากประสบการณ์ของผูเ้ขียนร่วมกบัเพื่อนพอ้งนกัวชิาการ 
นกัพฒันา ปราชญพ์ื้นบา้น เยาวชน  กลุ่มพระสงฆเ์พื่อการพฒันา ฯลฯ (ท่ีมารวมตวักนัในแบบ
ชุมชนแนวปฏิบติั - Community of Practice) ออกเป็นวงเกลียวใหญ่ 4 ยคุสมยั ดงัจะไดก้ล่าว
รายละเอียดในตอนต่อไป  

ส าหรับบริบทท่ีก่อใหเ้กิดการเคล่ือนหมุนของวงเกลียวน้ีเป็นบรรยากาศของการเคล่ือนไหว
ของแนวคิดและแนวทางปฏิบติัในเร่ือง "การพฒันาสังคม" (Social Development) และในเร่ือง "การ
ส่ือสารเพื่อการพฒันา" (Development Communication) ทั้งกระแสทางสากลและในสังคมไทย ใน
ราวทศวรรษ 1970 ในระดบัโลก เร่ิมมีการวพิากษว์จิารณ์กระบวนทศัน์การพฒันาโลกท่ีสามดว้ย
แนวคิดความทนัสมยั (Modernization) รวมทั้งการใชส่ื้อมวลชนเพื่อการพฒันาความทนัสมยัท่ีเป็น
แบบ "จากบนลงล่าง" (Top-down Approach) และมีลกัษณะรวมศูนย ์ (Centralization) พร้อมทั้งมี
การน าเสนอกระบวนทศัน์ใหม่แบบทางเลือกทั้งเร่ืองการพฒันาและการส่ือสารเพื่อการพฒันา 
(Alternative Paradigm) (ดู Melkote, 2001)  

ส าหรับสังคมไทยมีกระแสการขานรับกระบวนทศัน์ใหม่ของการพฒันาตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 
2530 (หรือระหวา่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนท่ี 5-6 เป็นตน้มา) เร่ิมเกิดแนวคิด
ใหม่ๆในการพฒันา เช่น การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีการน าเสนอ
ยทุธศาสตร์ใหม่เร่ืองการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน (People participation)  

อยา่งไรก็ตาม มีขอ้น่าสังเกตวา่ หากเป็นแวดวงนกัวชิาการและนกัพฒันาท่ีอยู่นอกสายนิเทศ
ศาสตร์แลว้ แมจ้ะมีการระบุปัจจยัส าคญัๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ของการ
พฒันา แต่ก็มกัจะไม่ค่อยมีการกล่าวพาดพิงมาถึงเร่ือง "บทบาทของการส่ือสารท่ีจะมีต่อกระบวน
ทศัน์ใหม่ของการพฒันา" มากนกั (ดูตวัอยา่งงานของอภิชยั,2539) 

ปรากฏการณ์เช่นน้ีดูเหมือนจะตรงกนัขา้มกบัยคุสมยัก่อนหนา้นั้น คือช่วงของการท า
ประเทศ/สังคมใหท้นัสมยัท่ีมีการอา้งอิงถึงบทบาทของการส่ือสารอยา่งชดัเจนวา่ จะเป็นทั้งตัวบ่งช้ี 
(indicator) และกลไก/เคร่ืองมือของการพฒันา (tool) รวมทั้งมีการระบุอยา่งมัน่อกมัน่ใจดว้ยวา่ การ
ส่ือสารท่ีวาดหวงันั้นก็คือ การส่ือสารมวลชน   

ส่วนในยคุสมยัของการขานรับกระบวนทศัน์ใหม่นั้น ในแวดวงของนกันิเทศศาสตร์
พฒันาการบางส่วนก็ไดเ้ร่ิมมีการกา้วตามการเปล่ียนแปลงของกระแสคล่ืนการพฒันาระลอกใหม่ 
แน่นอนวา่จากจุดยนืของนกันิเทศศาสตร์ เรายอ่มธ ารงรักษาความเช่ือท่ีวา่ ไม่วา่จะเป็นการพฒันา
แบบไหน/อยา่งไร การส่ือสารของเรายอ่มตอ้งมีบทบาทเขา้ไปร่วมวงอยูด่ว้ยเสมอ แต่ทวา่ "การ
ส่ือสารน้ันจะมีบทบาทอย่างไร/มากน้อยแค่ไหน เป็นส่ือประเภทใด เป็นสารแบบไหน ฯลฯ" ค าถาม
เหล่าน้ียงัไม่มีค  าตอบท่ีแน่ชดั และเรียกร้องการศึกษาคน้ควา้ใหม่ๆ  
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การเปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ี "มัน่ใจเตม็ร้อยในพลานุภาพ" ของส่ือมวลชนในยคุเร่ิมแรก
ของทศวรรษ 1960 มาสู่ "สภาวะท่ีไม่รู้จะหนัหนา้ไปหาการส่ือสารแบบไหน" ในทศวรรษ 1980 นั้น 
เกิดข้ึนเน่ืองจากสภาพความเป็นจริงเองท่ีงานศึกษาวจิยัประเมินผลบทบาทของการส่ือสารมวลชนท่ี
มีต่อการพฒันาชุมชนและสังคมในโลกท่ีสามค่ายเสรีนิยมนั้น มกัจะมีขอ้คน้พบวา่ไม่ไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีคาดหวงัไวม้ากนกั (แต่ผลลพัธ์น้ีกลบัไปสมหวงัในประเทศค่ายสังคมนิยมแทน)  ส่ือมวลชน
ท่ีถูกคาดหวงัวา่จะเป็น "กลไกเร่งการเปล่ียนแปลง" นั้นไม่สามารถจะท าหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายมาได ้ 

แน่นอนวา่ ในเชิงเทคนิคของตวัส่ือ ยอ่มไม่มีใครปฏิเสธอานุภาพอนัมหาศาลของส่ือมวลชน
ท่ีมีลกัษณะครอบคลุมอยา่งกวา้งขวาง มาไดอ้ยา่งมีความถ่ีบ่อยคร้ัง สร้างผลกระทบไดรุ้นแรง และ
เป็นส่ือเชิงรุก แต่ท่ามกลางศกัยภาพอนัมโหฬารน้ี ในอีกดา้นหน่ึง ส่ือมวลชนเช่นหนงัสือพิมพ ์วทิยุ
และโทรทศัน์ในประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจการเมืองแบบทุนนิยม และมีรัฐเป็นเจา้ของส่ือมวลชน
นั้น ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ/การเมืองดงักล่าวก็ไดก้ลายมาเป็น "เคร่ืองเหน่ียวร้ัง" (constraint) ศกัยภาพ
ดงักล่าว เช่น ลกัษณะทางธุรกิจของส่ือมวลชนท่ีท าใหน้ ามาใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์ไดเ้พียง
เล็กนอ้ย ลกัษณะการเป็นส่ือของรัฐท าใหข้าดประสิทธิภาพและเป็นการส่ือสารแบบแนวด่ิง/ทาง
เดียว  รวมทั้งเวลาและพื้นท่ีท่ีจ  ากดัแบบรวมศูนย ์(Centralized) ของส่ือมวลชนเอง เป็นตน้  

เม่ือการใชส่ื้อมวลชนเพื่อการพฒันาสังคมและชุมชนไม่ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงั จึงไดมี้การ
แสวงหาการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆท่ีรู้จกักนัในนามของ "การส่ือสารแบบทางเลือก" (Alternative 
Communication) ท่ีปรากฏในหลายรูปแบบเช่น ส่ือชุมชน (Community media) ส่ือประเพณี 
(Traditional/Folk media) ส่ือบุคคล (Personal media) ฯลฯ  ซ่ึงอาจจะน ามาใชต้ามล าพงั หรือ
น ามาใชใ้นรูปแบบของ "ส่ือผสม" (Mixed media) กบัส่ือมวลชน  

ส าหรับประสบการณ์ตรงของผูเ้ขียนเอง ซ่ึงก็ไดเ้ป็นผูห้น่ึงท่ีเกาะกระแสคล่ืนของความสนใจ
เร่ืองการแสวงหาบทบาทของการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน/สังคมดงักล่าว  เส้นทางเดินชีวติของ
ผูเ้ขียนร่วมกบัเพื่อนพอ้งจึงไดเ้ร่ิมกา้วเขา้สู่วงเกลียวแห่งปัญญาท่ีมีจงัหวะการหมุนรอบดงัน้ี  

(1) การหมุนรอบของวงเกลยีววงแรก (พ.ศ.2542)   
ในช่วงปีพ.ศ.2540 ผูเ้ขียนและเพื่อนพอ้งไดเ้ร่ิมมารวมตวักนัเป็นสมาชิกในชุมชนแนว

ปฏิบติั (Community of practice) ท่ีเป็นนกัวชิาการสายนิเทศศาสตร์ประมาณ 20 คน กิจกรรมของ
ชุมชนน้ีคือการจดัประชุมแบบไม่เป็นทางการเกือบทุกเดือนเพื่อน าเสนอผลงานการคน้ควา้ของ
สมาชิกแต่ละคน และก็ช่วยกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นในลกัษณะของการ "ลบัสมองประลอง
ปัญญา" เสร็จแลว้ก็กินขา้วร่วมกนัแลว้แชร์ค่าใชจ่้ายกนั กลุ่มใชช่ื้อวา่ "กลุ่มริมสวน" ตามช่ือ
หอ้งอาหารท่ีใชน้ดัประชุมโดยเร่ิมกิจกรรมมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2540 หลงัจากท ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ไม่เป็นทางการซกัซอ้มกนัมาได ้2-3 ปี กลุ่มก็เห็นวา่ควรจะมีการลงมือเรียนรู้ร่วมกนัในรูปแบบของ
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การท างานวจิยัร่วมกนัเป็นชุดโครงการเพื่อขมวดประเด็นความสนใจใหเ้ขา้มาร่วมกนั และได้
ก าหนดประเด็นการศึกษาใหเ้จาะจงมากข้ึน คือ "การส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน" เป็นการตอบรับ
กบัปริศนาคาใจของสมาชิกท่ีไดก้ล่าวถึงมาขา้งตน้  

ผูเ้ขียนและเพื่อนสมาชิกในกลุ่มริมสวนบางคนไดน้ าเสนอโครงการวจิยัเร่ืองการส่ือสาร
เพือ่ชุมชนน้ีกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยัฝ่าย 4 (ฝ่ายชุมชน) ซ่ึงก าลงัมีความประสงคจ์ะ
แสวงหาองคค์วามรู้ในดา้นต่างๆเก่ียวกบัชุมชน แต่เน่ืองจากในแต่ละปี ในประเทศไทยมีการท าวจิยั
เร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันาในรูปแบบของวทิยานิพนธ์จากสถาบนัการศึกษาดา้นการส่ือสารปีละ
นบัเป็นร้อยๆเร่ือง และท ามาตั้งแต่ปีพ.ศ.2525 แลว้ ฉะนั้นจึงน่าจะมีปริมาณงานวจิยัเร่ืองการส่ือสาร
เพื่อชุมชนนบัเป็นพนัๆเล่มแลว้  

ดว้ยเหตุน้ี ในโครงการวจิยั "การส่ือสารเพื่อชุมชน" (C4C) ท่ีขอรับการสนบัสนุนจาก
สกว. จึงไดแ้บ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ช่วงคือ  

 ช่วงแรก พ.ศ.2542 :  การประมวลองคค์วามรู้จากงานศึกษาท่ีมีมาแลว้  
 ช่วงท่ีสอง พ.ศ.2543-2548  : ช่วงการลงมือท าการวจิยัตามกระบวนทศัน์ใหม่  
 ช่วงท่ีสาม พ.ศ.2548-2550 : ช่วงการตอกย  ้า (Confirmation) และการขยายผลของชุด

ความรู้ใหม่ท่ีไดพ้บ  
ส าหรับวงเกลียววงแรกน้ี ผูเ้ขียนและเพื่อนๆคิดวา่ รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ท่ี

น่าจะน ามาใชน่้าจะเป็นรูปแบบงานวจิยัในลกัษณะของการประมวลองคค์วามรู้งานวจิยัเร่ืองการ
ส่ือสารเพื่อการพฒันาท่ีมีมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2520-2540 (รวมสองทศวรรษ) คณะวจิยัไดค้ดัเลือกตวัแทน
งานวจิยั 180 เล่มมาหาขอ้สรุปภาพรวม เน้ือหาของงานวจิยัน้ีน าเสนออยูใ่นหนงัสือช่ือ ส่ือเพ่ือ
ชุมชน: การประมวลองค์ความรู้, 2543  

ขอ้คน้พบจากการประมวลองคค์วามรู้คร้ังน้ีตอกย  ้าความมัน่ใจใหแ้ก่คณะวจิยัวา่ 
ขอ้สังเกตทัว่ไปเก่ียวกบับทบาทของส่ือมวลชนต่อการพฒันาชุมชน/สังคมท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น มี
หลกัฐานจากงานวจิยัในสภาพความเป็นจริงของสังคมไทยจากอดีตจนถึงปัจจุบนัรองรับอยู ่
นอกจากนั้น ผลจากการวจิยัยงับ่งบอกนยัยะต่อไปถึงอนาคตดว้ยวา่ ล าพงัรูปแบบการส่ือสารเพื่อ
การพฒันาชุมชนแบบท่ีมีอยู ่ คือการส่ือสารแบบทางเดียวผา่นส่ือมวลชนท่ีรวมศูนยเ์ป็นแนวด่ิงนั้น 
จะไมส่ามารถมีบทบาทท่ีเป็นจริงเป็นจงักบัการพฒันากระบวนทศัน์ใหม่ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไดเ้ลย   ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียน "กระบวนทศัน์ใหม่ของการส่ือสารเพื่อการ
พฒันา" ลกัษณะส าคญัประการหน่ึงของกระบวนทศัน์ใหม่น้ีก็คือ ตอ้งเป็น "การส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วม" (Participatory communication) ท่ีมีคุณลกัษณะ (attribute) ท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งเปรียบเทียบกบั
กระบวนทศัน์เดิมของการส่ือสารเพื่อการพฒันาท่ีไดใ้ชม้าในอดีตดงัในภาพ  
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ภาพที ่2: คุณลกัษณะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับชุดความรู้เร่ือง "คุณลกัษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม" น้ี ชุมชนแนวปฏิบติั
ในโครงการวจิยั C4C ไดศึ้กษาคน้ควา้มาจากหลายๆแหล่งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ จากผลงานศึกษาของ 
UNESCO ท่ีไดมี้การริเร่ิมใหมี้การศึกษาวจิยัดา้นการส่ือสารเพื่อการพฒันาของประเทศโลกท่ี 3 ใน
ภูมิภาคต่างๆ เอกสารท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีอยา่งยิง่คือ รายงานของคณะกรรมาธิการ MacBride ช่ือ Many 
Voices, One World (1978) ท่ีมีขอ้เสนอแนะใหแ้สวงหาโครงสร้างและรูปแบบใหม่ของการส่ือสาร
ถึง 82 ขอ้ (ดู Stevenson, 1988) รวมทั้งประสบการณ์รูปธรรมของจริงจากชาติต่างๆในละตินอเมริกา
ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของนกัการศึกษาช่ือ Paulo Freire ผูเ้ขียนเร่ือง Pedagogy of the 
Oppressed (แปลไทยช่ือ การศึกษาส าหรับผู้ถูกดข่ี, 2549) เป็นตน้  

แนวคิดหลกัๆท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัคุณลกัษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมีดงัน้ี  
(1) การเปลีย่นแปลงแบบจ าลองการส่ือสาร ส าหรับกระบวนทศัน์ของการส่ือสารเพื่อการ

พฒันานั้นจ าเป็นตอ้งมีการขยบัขยายแบบจ าลองของการส่ือสารจากแต่เดิมท่ีใชแ้บบจ าลองการ
ส่ือสารเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission Model) ในแบบจ าลองน้ี การส่ือสารจะถูกรับรู้วา่

การส่ือสารแบบทางเดียว 
VS 

การส่ือสารแบบสองทาง 

คุณลกัษณะ 
การส่ือสาร 

แบบมีส่วนร่วม 

Transmission 
VS 

Ritualistic Model 

S-R  
Role shifting 

No feedback 
VS 

With feedback 

persuasion 
VS 

sharing 

Sender-centered 
VS 

Audience-centered 

vertical 
VS 

horizontal 

centralization 
VS 

decentralization 
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เป็นเพียงกระบวนการ "ส่ง/ถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งมายงัผูรั้บ" เท่านั้น  แต่แบบจ าลองน้ียงัไม่
เพียงพอส าหรับกระบวนทศัน์ใหม่ ดงันั้น จึงตอ้งเปล่ียนมาใชแ้บบจ าลองการส่ือสารเชิงพธีิกรรม 
(Ritualistic Model) ท่ีพิจารณาความหมายของการส่ือสารวา่เป็นกระบวนการสร้าง "ความร่วมกนั/
ความเป็นหน่ึงเดียวกนั" ระหวา่งคู่การส่ือสาร (Communicator) ไม่วา่จะเป็นหน่ึงเดียวกนัดา้นความ
เขา้ใจ (shared understanding) ความรู้สึกร่วมกนั (shared feeling) และความรับรู้ประสบการณ์
ร่วมกนั (shared experience) (ดู Melkote, 2001)  

(2) การขยายมุมมองต่อ "การส่ือสาร" นอกจากนั้น ทศันะท่ีเคยมอง "การส่ือสาร" เป็น
เพียงแค่ "กระบวนการส่ือสาร"เป็นเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น ทศันะดงักล่าวก็ยงัไม่เพียงพอ 
Melkote (2001) ไดเ้สนอวา่ ในกระบวนทศัน์ใหม่น้ี เราจ าเป็นตอ้งขยบัขยายมุมมองเก่ียวกบัการ
ส่ือสารใหก้วา้งขวางข้ึน โดยมองวา่ "การส่ือสารเป็นเร่ืองของเศรษฐกิจ เป็นเร่ืองของอ านาจ/
การเมือง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป็นเร่ืองของวฒันธรรม"   

โดยเฉพาะแง่มุมท่ีถือวา่ "การส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ" นั้นเป็นมุมมองท่ี
สอดรับกบับริบทใหม่ของสังคมข่าวสาร/สังคมความรู้เป็นอยา่งยิง่ และแนวคิดเก่ียวกบั "อ านาจ" 
ท่ีวา่น้ีกเ็ป็นแนวคิดใหม่ท่ีมีตน้เคา้มาจาก M. Foucault ท่ีถือวา่ อ านาจน้ันด ารงอยู่ในความสัมพนัธ์
ทางสังคมเสมอ (Social Relationship) ไม่มีผูใ้ดหลุดพน้หรือหลีกหนีไปจากเร่ืองอ านาจเช่นเดียวกบั
เร่ืองการส่ือสารได ้ หากไม่ด ารงอยูใ่นฐานะ "ผูใ้ชอ้  านาจ" ก็จะด ารงอยูใ่นฐานะ "ผูถู้กใชอ้  านาจ"  

ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดในเร่ือง”อ านาจ”ท่ีด ารงอยูใ่น "ความสัมพนัธ์ของการส่ือสาร" ก็
คือ อ านาจของ "ผูส่้งสาร" นั้น ยอ่มมีอยูเ่หนือ "ผูรั้บสาร" และยิง่หากเป็น "การส่ือสารแบบทางเดียว 
หรือการส่ือสารมวลชน" ผูส่้งสารก็จะยิง่มีอ านาจเหนือกวา่ผูรั้บสารมากกวา่ในการส่ือสารแบบสอง
ทางหรือการส่ือสารระหวา่งบุคคล  

Rowlands (1998, อา้งใน Melkote, 2001) ไดข้ยายแนวคิดดงักล่าวโดยไดแ้ยกแยะ
ประเภทของ "อ านาจ" ท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารประเภทและระดบัต่างๆวา่มีอยู ่ 4 ประเภท 
คือ  

(1) Power over เป็นอ านาจการควบคุมท่ีฝ่ายหน่ึงมีเหนืออีกฝ่ายหน่ึง  
(2) Power to เป็นรูปแบบใหม่ของอ านาจท่ีปราศจากการครอบง ากดข่ี (อาจจะเป็น

แนวคิดเร่ือง "บารมี" ของไทย)  
(3) Power with เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม เกิดจากกระบวนการกลุ่ม  
(4) Power from within เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความเขม้แขง็ฝ่ายจิตวญิญาณ และ

สามารถเป็นพลงัจิตพลงัใจใหแ้ก่ผูอ่ื้น เช่น อ านาจท่ีเกิดในระหวา่งประกอบ
พิธีกรรม/ท าสมาธิ เป็นตน้  
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จากแนวคิดเร่ือง "อ านาจ" และ "การส่ือสาร" น้ีเองท่ี P. Freire ไดน้ ามาอธิบายวา่
รูปแบบการส่ือสารนั้นมีอยู ่ 2 แบบ รูปแบบหน่ึงมีเป้าหมายเพ่ือการครอบง า เช่น รูปแบบการสอน
ในโรงเรียน การส่ือสารผา่นส่ือมวลชน อีกรูปแบบหน่ึงเป็นการส่ือสารทีม่ีเป้าหมายเพ่ือความเป็น
อสิระ ปลดปล่อยจากการครอบง า เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ท่ี Freire เรียกวา่เป็น "การเสวนา" 
(Dialogue) ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเกิดข้ึนในการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นกลยทุธ์ของการส่ือสารในกลุ่ม
เล็กๆ (จากขอ้เสนอแนะของ P. Freire น้ีเองท่ีท าใหโ้ครงการ C4C ในรุ่นหลงัๆเร่ิมใหค้วามสนใจกบั
การส่ือสารชุมชนท่ีใชส่ื้อเล็กส่ือนอ้ย เช่น ส่ือบุคคล หอกระจายข่าว เวทีเสวนา ฯลฯ หรือส่ือ
พื้นบา้นท่ีเปิดโอกาสใหมี้การเสวนาไดง่้ายกวา่ส่ือขนาดใหญ่)   

(3) การปรับทศันะมุมมองทีม่ีต่อ "ผู้รับสาร"  จากแบบจ าลองการส่ือสารเชิงการถ่ายทอด
ข่าวสารนั้นจะค่อนขา้งมีขอ้ตกลงหรือความเช่ือเบ้ืองตน้วา่ "ผูรั้บสารคือผูท่ี้ตั้งรับ/รอรับข่าวสาร" 
(Passive audience) และการแสดงบทบาทเป็นผูส่้ง/ผูรั้บนั้นจะถูกก าหนดไวอ้ยา่งตายตัว เช่นในกรณี
ของส่ือสารมวลชน  

แต่ในแบบจ าลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรมนั้นจะมีการปรับเปล่ียนไป 2 ประการ 
ประการแรกคือ การก าหนดบทบาทของผูส่้งและผูรั้บสารนั้นจะไม่ตายตวั แต่จะผลดัเปลีย่นบทบาท
ไปมาได ้(Role shifting) ดงันั้น ในแบบจ าลองน้ีจึงมกัใชค้  าวา่ "คู่การส่ือสาร" (Communicator) และ
ประการท่ีสองแบบจ าลองน้ีเช่ือวา่คนทุกคนสามารถจะเป็นไดท้ั้ง passive audience  และ active 
audience รวมทั้งยงัสามารถกา้วข้ึนมาเป็น active sender/producer ไดอี้กดว้ย  

ตวัอยา่งรูปธรรมท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจนท่ีสุดของแบบจ าลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรม
ก็คือ การส่ือสารของวทิยชุุมชนท่ีทั้งผูฟั้งและผูจ้ดัรายการต่างผลดัเปล่ียนบทบาทกนั หรือโครงการ
ส่ือสร้างเสริมสุขภาพ (สสสส.) (ท่ีอยูใ่นช่วงขยายผลของ C4C) ไดท้  ากิจกรรมเพื่อการเปล่ียน
บทบาทของเด็กๆท่ีเคยแต่เป็นผู้ดู/ผู้ชมโทรทศัน์ใหก้ลายเป็นผู้ผลติวดิิโอเสียเอง อนัเป็นกลยทุธ์การ
ส่ือสารของการรู้เท่าทนัส่ือ/สารท่ีเรียกวา่ "กลยทุธ์การมาเป็นผูผ้ลิตเอง" (Production approach) 
(สนใจโปรดดูอุณาโลม, ใน เปิดประตูการรู้เท่าทนัส่ือ, 2549)  

จากแนวคิดหลกัๆทั้ง 3 ประการจะเป็นเบา้หลอมใหม่ส าหรับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ี
มีคุณลกัษณะส าคญัๆ ดงัน้ี  

(1) เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) กล่าวคือ มีการส่งสารทั้ง
ไปและกลบัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บสาร  

(2) เป็นการส่ือสารในแบบจ าลองเชิงพิธีกรรมท่ีมีเป้าหมายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
(3) มีการสลบับทบาทการเป็นผูส่้ง/ผูรั้บสารกนัไปมา  
(4) เป็นการส่ือสารเชิงแนวนอนท่ีมีความเสมอภาคเคียงบ่าเคียงไหล่ระหวา่งคู่ส่ือสาร  
(5) มีลกัษณะการกระจายศูนย ์เช่น ส่ือพื้นบา้นซ่ึงมีศิลปินพื้นบา้นกระจายตวัอยูทุ่กทัว่
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หวัระแหง มิใช่มีการกระจุกตวัอยูก่บัค่ายเทปเพลงไม่ก่ีค่าย หรือคณะละครโทรทศัน์ไม่ก่ีคณะ  
(6) เป็นการส่ือสารท่ีถือเอาผูรั้บสารเป็นตวัตั้ง คุณลกัษณะน้ีเป็นความแตกต่างระหวา่ง

วทิยรัุฐ/วทิยธุุรกิจซ่ึงจดัตามใจผูส่้ง กบัวทิยชุุมชนซ่ึงตอ้งเลือกเน้ือหารายการตามใจผูฟั้ง  
(7) เป้าหมายของการส่ือสารเป็นไปตามแบบจ าลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรม คือมุ่งการ

สร้างความเขา้ใจร่วมกนั การพบกนัคร่ึงทาง การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มากกวา่จะเป็นการโนม้นา้ว
ชกัจูงใหผู้รั้บเห็นคลอ้ยตามผูส่้ง  

(8) ควบคู่ไปกบัคุณลกัษณะของการส่ือสารสองทาง ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ี
นอกจากเปิดโอกาสใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารไดส้ลบับทบาทกนัแลว้ แมแ้ต่ในฐานะของ "ผูรั้บสาร" 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมก็ยงัใหค้วามสนใจท่ีจะติดตั้ง "กลไกการป้อนกลบั" (feedback) ใหเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของวงจรการส่ือสาร (S-M-C-R) อยูเ่สมอ  
  

(2) การหมุนรอบของวงเกลยีววงทีส่อง (พ.ศ.2543-2548)  
เม่ือผา่นวงเกลียววงแรกมาแลว้ ผูเ้ขียนและกลุ่มเพื่อนๆ ก็เร่ิมมองเห็นแสงสวา่งร าไรของ

กระบวนทศัน์ใหม่ของการส่ือสารเพื่อการพฒันาข้ึนมาบา้ง แต่ทวา่แสงสวา่งน้ียงัอยูใ่นระดบัของ 
"แนวคิด" ท่ีมาจากการอ่านหนงัสือและศึกษาจากประสบการณ์ในอดีตของไทยและปัจจุบนัของ
สังคมอ่ืนๆ  หากทวา่เม่ือจะแปรแนวคิดเช่น "การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม" ใหม้าเป็นปัจจุบนัและ
อนาคตของสังคมไทยนั้น จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรเล่า  

ผูเ้ขียนและเพื่อนพอ้งจึงไดมุ้่งหนา้มาแสวงหาชุดความรู้ใหม่โดยเขา้สู่วงเกลียวรอบท่ีสอง 
การเดินทางคร้ังน้ีไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากพนัธมิตรท่ีแสนจะอบอุ่นและไวใ้จไดเ้สมอ คือ 
สกว.(เจา้เก่า) ในการด าเนินงานวจิยัในลกัษณะ "ชุดโครงการ" ท่ีประกอบดว้ยโครงการวจิยัยอ่ยๆ (ท่ี
ผา่นเขา้รอบสุดทา้ย) 30 โครงการ ในพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย มีนกัวจิยัเขา้มาร่วมบุกเบิกประมาณ 120 
คน  

เน่ืองจากเป็นยา่งกา้วแรกของการแกป้มปริศนาเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันาตาม
กระบวนทศัน์ใหม่ โครงการ C4C จึงมีลกัษณะท่ีเปิดกวา้ง (แบบเอาแหใหญ่ไปจบัปลา) กล่าวคือ ไม่
จ ากดัประเภทของส่ือ (มีตั้งแต่ส่ือพื้นบา้น ส่ือบุคคล วทิยโุทรทศัน์ ไปจนถึงอินเทอร์เน็ต) รวมทั้ง
เปิดกวา้งในแง่สาร/ประเด็น (ครอบคลุมตั้งแต่เร่ืองโรคเอดส์ เกษตรปลอดสารพิษ ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ)  
ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ซ่ึงไดจ้ดักลุ่มงานวจิยัทั้งหมดออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใชเ้กณฑต่์างๆกนั คือ
ประเภทของส่ือชุมชน แนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และลกัษณะพิเศษเร่ืองการส่ือสาร
เพื่อการจดัการ  
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ภาพที ่3: โครงการวจัิยชุด "การส่ือสารเพ่ือชุมชน"  
 

30 โครงการ (2542-2548) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ือและชุมชน การส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วม 

การส่ือสาร 
เพื่อการจดัการ 

- หอกระจายข่าว 
   ระยะท่ี 1 
- หอกระจายข่าว 
   ระยะท่ี 2 
- อินเทอร์เน็ตต าบล 
- โทรทศัน์ (ช่อง 11) 
- รณรงคโ์รคเอดส์ 
- ส่ือละคร  
   (มะขามป้อม) 

ส่ือดั้งเดิม ส่ือบุคคล + 
เครือข่าย 

ส่ือกระจาย 
เสียงชุมชน 
เครือข่าย 

ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการ 
ภายใน/ภายนอก 

ดา้นการ 
เกษตร 

- หมอล า 
- โนรา 
- ผีปู่ยา่ 
- กองบุญ 
  ขา้ว 

- พระพยอม 
- ประธาน 
   ชุมชน 
- ผูห้ญิง/อบต. 
- เด็ก (ตา- 
   สบัปะรด) 
- เครือข่าย 
   ทุ่งขวาง 

- วทิยชุุมชน 
- โคราช 
- บุรีรัมย ์
- น่าน 
- ปัตตานี 
- มหาสาร- 
   คาม 

- คลองอู่ 
   ตะเภา 
   (สงขลา) 
- ป่าชุมชน 
  (สะมะแก/ 
  หว้ยแกว้) 
- ขยะโคราช 
 

- ธุรกิจชุมชน 
- ออมทรัพย ์
- ประชาคม 
   ทบัเท่ียง 
- ชุมชน 
   บา้นครัว 
 

- เกษตรปลอด  
   สารเคมี 
- ศูนยบ์ริการ 
   เทคโนโลย ี
- ทฤษฎีใหม่ 
 

   

 

   
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แต่ในขณะท่ีมีการเปิดกวา้งในเร่ืองของประเภทส่ือและประเด็นเน้ือหาสาร ซ่ึงก่อใหเ้กิด

ลกัษณะกระจดักระจายเพราะความแตกต่างหลากหลาย (diversity) โครงการ C4C ก็ไดห้า "จุดร่วม" 
หรือเชือกมาผกูร้อยงานวจิยัทั้ง 30 ชุดเอาไวเ้พื่อเป็นการสร้าง "เอกภาพท่ามกลางความหลากหลาย" 
(Unity among diversity) เชือกท่ีน ามาใชผ้กูร้อยโครงการวจิยัทั้ง 30 ชุดนั้นมีอยู ่3 เส้นคือ   
 

ภาพที ่4: เชือก 3 เส้นทีผู่กร้อยโครงการวจัิย C4C 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) การมีทมีประสานงานกลาง  
(2) แนวคิดเร่ือง "การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม" ซ่ึงเป็นแนวคิดแกนกลางของชุดโครงการ 

C4C และชุดความรู้ท่ีคณะผูว้จิยัมีอยูใ่น "หมอ้แห่งความรู้" ในเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้น มี
อยู ่2 นยัยะ คือ  

การบริหาร 
จดัการ สุขภาพ 

เกษตร 

ส่ือกระจายเสียง
ชุมชน 

ส่ือพื้นบา้น 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ส่ือบุคคล + 
เครือข่าย 

การมีทีม
ประสานงานกลาง 

แนวคิดการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม 

โจทยร่์วมของ 
การวจิยั 

   
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(ก) บทบาทหน้าทีข่องการส่ือสารต่อสังคม/ชุมชน  เน่ืองจาก "ทีม่า"ของการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมนั้นก่อเกิดมาจากบริบทของชุมชน/สังคมแบบประชาธิปไตย ดงันั้น การส่ือสารแบบ
มีส่วนร่วมจึงตอ้งมี "ทีไ่ป" แบบส่งเสริมประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั กล่าวคือ มีบทบาทหนา้ท่ีเป็น
สะพานทอดเช่ือมใหป้ระชาชนไดใ้ชเ้ดินเขา้ไปร่วมกบัชีวติสาธารณะ (Public life) ตวัอยา่งท่ีชดัเจน
ก็เช่น การไปออกโทรทศัน์ของยายไฮท่ีท าใหปั้ญหาส่วนตวัของบุคคลกลายเป็นปัญหาร่วมของ
สังคม การด ารงอยูข่องการส่ือสารชุมชนนั้น พื้นฐานท่ีสุดแลว้ก็เพื่อการท าหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี  

(ข) คุณลกัษณะส าคัญของตัวการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  ในขณะท่ีการส่ือสารนั้นมุ่ง
หนา้จะไปเป็นกลไกในการสร้างสังคมแบบ "โดยประชาชน ของประชาชน และเพื่อประชาชน" นั้น 
แต่ตามหลกัการแลว้ "ก็คงไม่มีใครสามารถให้อะไรในส่ิงท่ีเราไม่มีได้" ดงันั้น เม่ือการส่ือสารจะเป็น
เคร่ืองมือน าไปสู่การมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย ตวัการส่ือสารเองก็ตอ้งมีประชาธิปไตยเอง
เสียก่อน ดงันั้น การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงตอ้งเป็นการส่ือสารโดยประชาชน (Self-management) 
ของประชาชน และเพ่ือประชาชน  

ส าหรับล าดบัท่ีของ keywords "โดย/ของ/เพื่อ" น้ี คณะวจิยั C4C ยงัไดค้น้พบอีกวา่ 
จะตอ้งเรียงล าดบัไหล่เป็นสูตร "โดย/ของ/เพื่อ" อีกดว้ย กล่าวคือตอ้งใหป้ระชาชน/ชุมชนเขา้มา 
"บริหารจดัการ" การส่ือสารด้วยตนเองเสียก่อน  ความรู้สึกเป็นเจ้าของการส่ือสารจึงจะบงัเกิดข้ึน
ตามมา และทา้ยท่ีสุดจึงจะสามารถควบคุมก ากบัการส่ือสารนั้นใหเ้ป็นไปเพ่ือประโยชน์ของชุมชน
ได ้  ชุดความรู้น้ีไดรั้บการตอกย  ้าขีดเส้นใตอ้ยา่งมากในกรณีของส่ือวทิยชุุมชนท่ีเส้นแบ่งระหวา่ง 
"วทิยโุดย/ของชุมชน" กบั”วทิยเุพ่ือชุมชน”นั้นอาจจะบางจนแทบมองไม่เห็น  
  
 
 (3) โจทย์การวจัิยร่วมของชุดโครงการ C4C 
  
 
 
 

ภาพที ่5: โจทย์การวจัิยร่วมของชุดโครงการ C4C 
  
  

ภาพที5่:โจทย์การวจัิยร่วมของชุดโครงการ C4C 
 

 

 1. จะเอาการส่ือสารไปพฒันาชุมชน/ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งไร 
2.  ตอ้งมีเง่ือนไขอะไรบา้ง 
3. เม่ือใชก้ารส่ือสารแลว้เกดิผลอะไรบา้ง / ท าไม 
4. ตอ้งช่วย “พฒันา” การส่ือสารอยา่งไร (ทั้งใช/้ทั้งพฒันา) 
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ส าหรับโจทยใ์หญ่ของการวจิยัซ่ึงชุดโครงการวจิยั C4C ตอ้งการจะคน้หาชุดความรู้ท่ี
เป็นค าตอบนั้นมีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ในขณะท่ีโจทยข์อ้ 1/2/3 จะสามารถจดัรวมอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัคือ 
เป็นโจทยก์ารวจิยัท่ีมุ่งเนน้ "การใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน/ทอ้งถ่ิน" โดย
ตอ้งการรู้วา่จะใชไ้ดอ้ยา่งไร ภายใตเ้ง่ือนไขไหน และใชแ้ลว้เกิดผลอะไร กบัใคร ในระดบัไหน ซ่ึง
การตั้งโจทยน้ี์จะอยูภ่ายใตร่้มธงของ "ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม" (Functionalism) และเป็นโจทยท่ี์มองมา
จาก "มุมมองของคนวงนอก" (Outsider's standpoint) คือคนวงการต่างๆท่ีจะเขา้มาใชป้ระโยชน์จาก
การส่ือสาร  

แต่ส าหรับโจทยข์อ้ 4 นั้น จะเป็นโจทยใ์นอีกกลุ่มหน่ึง เพราะเป็นโจทยท่ี์มุ่ง "การ
ช่วยกนัพฒันา" ตวัการส่ือสารเอง ซ่ึงโจทยข์อ้น้ีจะยนือยูใ่ตร่้มธงทฤษฎีอีกค่ายหน่ึง เช่น ทฤษฎีการ
ผลิตซ ้ าเพื่อสืบทอดทางวฒันธรรม (Cultural Reproduction) และเป็นโจทยท่ี์มองมาจาก "มุมมอง
ของคนวงใน (ส่ือเอง) (Insider's standpoint) คือคนท่ีอยูใ่นแวดวงการส่ือสารเอง  

ท่วงท านองของโครงการ C4C (และโครงการรุ่นลูกรุ่นหลานท่ีจะตามมา) จะใชร้ะบบ 
"เส้นดา้ยคู"่ (Double Knit) คือท่าทีท่ีทั้ง "ใช"้ และทั้ง "พฒันา" การส่ือสารชุมชนดงัท่ีปรากฏ
ตวัอยา่งในโจทยก์ารวจิยัทั้ง 4 ขอ้น้ีอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเน่ืองจากหลกัการ "ทั้งใชท้ั้งอนุรักษ/์พฒันา" (ซ่ึง
เป็นหลกัการเดียวกบัเร่ืองการใชแ้ละการอนุรักษ/์พฒันาส่ิงแวดลอ้ม) เป็นหลกัการเบ้ืองตน้ของ 
"การใชส้รรพส่ิงต่างๆอยา่งย ัง่ยนื" (Sustainable)  

อีกประการหน่ึง เม่ือยอ้นกลบัมาดู "สภาพท่ีเป็นจริง" ของส่ือชุมชนท่ีทางโครงการ 
C4C มีอยูใ่นมือ ก็จะพบวา่ ส่ือชุมชนหลายประเภทยงัอยูใ่นลกัษณะ "ไม่พร้อมใช"้ เช่น วทิยชุุมชน 
ท่ีมีอาการสามวนัดีส่ีวนัไข ้ ส่ือชุมชนหลายอยา่งอยูใ่นสภาพ "มีแต่ทรงกบัทรุด" เช่น ส่ือพื้นบา้น
หรือส่ือบุคคลท่ีขยายตวัไม่ทนัใช ้ (มีการใชป้ราชญช์าวบา้นซ ้ าๆจนช ้าไปหมดหรือเกิดสภาวะผูน้ า
หวัขาด) ดงันั้น กลยทุธ์การท างานดว้ยระบบเส้นดา้ยคู่จึงยิง่มีความจ าเป็นมากยิง่ข้ึน  

เอกลกัษณ์เด่นของโครงการวจิยั C4C ท่ีพอสรุปไดมี้ดงัน้ี  
(1) พูดแบบไหน ปฏิบัติแบบน้ัน   ในขณะท่ีทางโครงการฯใชแ้นวคิดแกนกลางคือ       

"การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม" ท่ีทางโครงการไดพู้ดเอาไว ้ในการด าเนินการวจิยั งานวจิยัทั้ง 30 ชุดก็
ไดใ้ช ้"วธีิการวจิยัแบบมีส่วนร่วม" (Participatory Research) ในระดบัต่างๆเช่นเดียวกนั อยา่งนอ้ยก็
เร่ิมตั้งแต่ชุมชนเตม็ใจจะวจิยั แต่ละส่วนเส้ียวของชุมชนเขา้มามีบทบาทร่วมในกระบวนการวจิยั
ตามท่ีเง่ือนไขความเป็นจริงจะเอ้ืออ านวย ตอ้งมีการคืนขอ้มูลใหชุ้มชน เป็นตน้  

(2) เป็นการวจัิยเพ่ือการพฒันา/เปลีย่นแปลง/แก้ไขสภาพความเป็นจริง   เน่ืองจาก
จุดยนืทางวชิาการของทางโครงการฯก็คือ เราจะไม่ท าวจิยัเพียงเพื่อจะเข้าใจชุมชนเท่านั้น แต่เรา
อยากจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีเขา้ร่วมในการเปลีย่นแปลงชุมชนดว้ย ดงันั้น หลงัจากท่ีไดส้ ารวจปัญหาแลว้ 
วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกบัชุมชนแลว้ โครงการวจิยั C4C ก็จะคน้คิดวธีิการและกิจกรรมเพื่อ
แกไ้ข/พฒันาชุมชนร่วมไปกบัชุมชน ท่ีเรียกวา่ "การคน้คิดกิจกรรมบนฐานงานวจิยั" (Action based-
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on research) กลยทุธ์การออกแบบกิจกรรมบนฐานงานวจิยัน้ีไดรั้บการพิสูจน์จากงานวจิยัหลายสิบ
โครงการในชุด C4C น้ีวา่ เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยใหก้ารแสดงบทบาทของการส่ือสารต่อการแกปั้ญหา/
พฒันาชุมชนเป็นไปไดอ้ยา่งจริงจงั ดงันั้น ในขั้นตอนของการขยายชุดความรู้ โครงการ C4C จึงได้
ถ่ายโอนเอากลยทุธ์ "Action based-on research" (ท่ีเรียกในภาษาชาวบา้นวา่ "กลยทุธ์วดัตวัก่อน 
ค่อยตดัเส้ือ") ไปใชใ้นการท าโครงการพฒันาทั้งหลาย (ดู กาญจนา, "ขบัเคล่ือนโครงการบน
ฐานความรู้" ใน เร่ิมคิดใหม่ สู่ท  าใหม่, 2549)  

(3) การออกแบบชุดโครงการ  เพื่อสร้างสรรคใ์หพ้ื้นท่ีและช่วงเวลาของการเขา้มา
ท างานร่วมกนัของชุดโครงการ C4C เป็นประดุจ "ชุมชนแนวปฏิบติั" แบบหน่ึง ทางโครงการฯจึง
ไดต้กลงกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ทั้งสกว. และนกัวจิยัวา่ ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีทางโครงการ C4C ตั้ง
เป้าเอาไวน้ั้น จะเป็นแบบ "Three in one" คือ  

 ไดผ้ลงานวจัิยท่ีเป็นชุดความรู้ เร่ือง "การส่ือสารเพื่อชุมชน" ท่ีปรากฏโฉมหนา้
ออกเป็นรายงานวจิยัชุดต่างๆ  

  ไดพ้ฒันาความสามารถดา้นการวจิยัของนักวจัิย (Capacity building)  
  ไดพ้ฒันาเครือข่ายชุมชนนักวจัิยดา้นการส่ือสารเพื่อการพฒันาตามกระบวน

ทศัน์ใหม่ข้ึนมา (Network building)  
ผลลพัธ์ทั้ง 3 ประการคือ "ไดง้าน ไดค้น ไดเ้พื่อน" ซ่ึงหากเทียบกบัทฤษฎีปลาทู

ของ KM แลว้ ส่วนน้ีก็คือ "หางปลา" ท่ีเรียกวา่ "Knowledge Asset" (KA) และเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทั้ง 
3 ประการดงัท่ีวาดหวงัไว ้ ชุดโครงการวจิยัฯจึงไดมี้การออกแบบโครงสร้างใหมี้ทีมประสานงาน
กลาง (ซ่ึงผูเ้ขียนรับผดิชอบ) ท างานบริหารจดัการและการประสานระหวา่งสกว. และนกัวจิยัตลอด
ทั้ง 4 ขั้นตอนของการด าเนินงาน ภารกิจการบริหารจดัการน้ีจะมี 2 ดา้นคือ บริหารจดัการทัว่ไป และ
ท่ีส าคญัคือ การบริหารจัดการด้านวชิาการ  

เม่ือส้ินสุดโครงการวจิยัในปีพ.ศ.2549 ทีมประสานงานกลางน้ีก็ไดชุ้ดความรู้ชุด
ใหญ่เก่ียวกบักิจกรรมอนัพึงกระท าของทีมประสานงานของชุดโครงการวจิยั ดงัแสดงในภาพ 
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ภาพที ่6: ภาระหน้าทีแ่ละกจิกรรมของทมีประสานงานโครงการ C4C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นสังเคราะห์
งานวจิยั 

ขั้นการใช/้
ขยายผล 

    

ทีมประสานงาน 
บริหาร  บริหาร 
ทัว่ไป   วชิาการ 

นกัวจิยั 

นกัวจิยั 

นกัวจิยั 

สกว. 

กิจกรรมของ
ทีมประสาน 

(1) ร่วมพฒันา
โจทยก์ารวจิยั (2) สรุปประมวล key concepts 

ของโครงการ 
(11) On request 

(10) Synthesis 

(9) จดัใหมี้การ
ประชุม 

แลกเปล่ียน 

(8) Monitor 
consulting/ 

coordinating 
(7) Document 

support 

(3) Identify person 

- “การส่ือสารโดย/ของ/เพื่อ/ชุมชน” 

(6) จดัใหมี้การ input 
ความรู้จากภายนอก 

- การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

เชิงรับ เชิงรุก 

(4) การส่ือสารเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั 

(shared understanding) 

(5) ลงสนามวจิยัร่วมกนั 
(On-the-Job training) 
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(3) การหมุนรอบของวงเกลยีววงทีส่าม (พ.ศ.2548-2550)  
ในขณะท่ีชุดโครงการวจิยั C4C ของสกว. ท ากิจกรรมท่ีเนน้หนกัไปทางการวจัิย ไม่วา่จะ

เป็นการศึกษาบริบท การท าความเขา้ใจกบัธรรมชาติของส่ือ การสังเคราะห์วเิคราะห์องคค์วามรู้ 
ฯลฯ และยงัเบามือในเร่ืองการท ากจิกรรมเพื่อการใชแ้ละการขยายผลขององคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดพ้บ 
(เน่ืองจากธรรมชาติของโครงการและกรอบเง่ือนเวลา) ดงันั้น หลงัจากจบโครงการวจิยัแลว้ ผูเ้ขียน
และเพื่อนนกัวจิยักลุ่มหน่ึงก็มีความสนใจท่ีจะทดลองผลการคน้พบซ ้ าอีก รวมทั้งขยายผลความรู้ท่ีมี 
โดยพูดคุยกนัวา่ น่าจะมีการท าโครงการพฒันาต่อยอดมาจากโครงการวจิยั C4C และควรจะขีดวง
ประเด็นใหแ้คบเขา้ จึงไดเ้ลือกเอาประเด็น "สุขภาพ" ตามกระบวนทศัน์ใหม่ท่ีมีนิยามท่ีกวา้งขวาง
และครอบคลุมทั้งสุขภาพกาย จิตใจ-อารมณ์ ส่ิงแวดลอ้มทั้งกายภาพและสังคม (ความสัมพนัธ์ทาง
สังคม) และจิตวญิญาณ รวมทั้งมีการท างานในหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่มแกน 
ชุมชน และสังคมวงกวา้ง มาเป็นเน้ือหาการท างานในโครงการพฒันาในวงเกลียวท่ี 3 น้ี  

ดงันั้น ผูเ้ขียนและนกัวจิยัจากชุดโครงการ C4C จึงไดต้ดัสินใจออกเดินทางทางวชิาการ
ร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึง แต่คร้ังน้ีจะเนน้หนกัการท ากิจกรรมเพื่อการใชแ้ละการขยายผลของชุดความรู้
ในชุดโครงการ "การส่ือสารเพื่อสุขภาพ" (C4H) ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานกองทุนเพื่อ
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ดงัท่ีไดเ้กร่ินมาบา้งแลว้วา่     การท าโครงการ C4H ซ่ึงเร่ิมเป็นโครงการรุ่นลูกน้ี ทีมงาน
ไม่ไดเ้ร่ิมตน้จากศูนย ์หากแต่ไดรั้บมรดกองคค์วามรู้ทั้งในแง่เน้ือหา (Substance)     และทั้งในเร่ือง 
"กระบวนการท ากจิกรรมพฒันาบนฐานงานวจัิย" (Action based-on research process) จาก
โครงการ C4C มาใชเ้ป็นแนวทาง  

ชุดโครงการ C4H ออกแบบมาใหมี้ 2 โครงการใหญ่ (การออกแบบน้ีเป็นไปตามความ
ถนดั ความสนใจ และความเช่ียวชาญของคนท างาน) โครงการแรกคือ โครงการส่ือสร้างสรรค์
สุขภาพ (สสสส.) (เดิมช่ือโครงการรู้เท่าทนัส่ือ แต่พบปัญหาวา่ แนวคิดท่ีใชข้ยายเกินแนวคิดเร่ือง 
"การรู้เท่าทนัส่ือ" ท่ีมีตามต ารา จึงตดัสินใจเปล่ียนช่ือใหม่) ในโครงการน้ีจะไม่มีการจ ากดัประเภท
ของส่ือท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาคนและชุมชน แต่ส่วนใหญ่แลว้ ส่ือท่ีถูกเลือกมาใชก้็มกัจะเป็นส่ือ
เล็กส่ือนอ้ย เช่น ของเล่นพื้นบา้น จกัรยาน วดีิโอ ส่ือบุคคล วทิยชุุมชน ฯลฯ) และในขณะท่ีประเภท
ของส่ืออาจจะเปิดกวา้งหลากหลาย แต่การใชส่ื้อทุกประเภท (Media use) จะด าเนินการอยูใ่ตร่้มธง
เดียวกนัคือ แนวคิดเร่ือง "การเสริมสร้างสมรรถนะของการส่ือสารแบบวถีิตะวนัออก: รู้ทนัตนเอง รู้
เก่งใชส่ื้อ"  

อีกโครงการหน่ึงขีดเส้นรอบวงเขา้มาท่ีเฉพาะ "ส่ือพื้นบา้น" ทุกประเภท (ซ่ึงมีความ
แตกต่างหลายหลากอยา่งมากมาย) คือโครงการส่ือพืน้บ้านส่ือสารสุข (สพส.) เพื่อด าเนินการตาม
หลกัแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้คือ "หลกัการทั้งใชแ้ละทั้งพฒันาส่ือพื้นบา้นดว้ยกระบวนการ
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ท างานวฒันธรรมเชิงรุก"  ทั้งน้ีเพื่อปรับแกส้ถานการณ์ของส่ือพื้นบา้นท่ีมีคุณูปการอยา่งสูงต่อ
ชุมชนไทย หากทวา่เป็นส่ือท่ีก าลงัตกอยูใ่น "ภาวะเส่ียงหรือภาวะวกิฤติ" ในรูปแบบต่างๆ เร่ิมตั้งแต่
สูญหายไปแลว้ในแง่กายภาพ หรือก าลงัเลือนหายไปจากใจของลูกหลานเจา้ของวฒันธรรม มิฉะนั้น 
ก็ก าลงัเพี้ยนออกนอกแถวของตน้ฉบบัเดิมทางวฒันธรรม หรือการถูกอนุรักษ/์ปรับประยกุตจ์ากคน
วงนอกท่ีไม่เขา้ใจและไม่เคารพสิทธิทางวฒันธรรมของเจา้ของวฒันธรรมเอง  

โครงการส่ือพื้นบา้นส่ือสารสุข (สพส.) น้ี เปิดกวา้งใหบ้รรดาภาคีท่ีเป็น "ตวัจริงเสียงจริง" 
เช่นศิลปินพื้นบา้น ปราชญช์าวบา้น ครูในทอ้งถ่ิน อบต. พระภิกษุ ฯลฯ เขา้มาท าโครงการเองทัว่
ประเทศ โดยมีจ านวนภาคีทั้งส้ิน 70โครงการ  มีผูค้นเขา้มาร่วมกิจกรรมนบัเป็นพนัๆคน  

ผลจากการน าเอาความรู้ท่ีไดจ้ากงานวจิยัมาใชซ้ ้ า/ขยายผลในโครงการ C4H นั้น สามารถ
ทั้งตอกย  ้าความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้ขียนและเพื่อนร่วมทางวา่ กระบวนทศัน์ใหม่ของการส่ือสารเพื่อการ
พฒันาท่ีท าหนา้ท่ีประดุจดาวน าทางการท างานของเรานั้น ไดพ้าเราเขา้มาสู่เส้นทางท่ีถูกตอ้งแลว้ 
และในเวลาเดียวกนั จากกลุ่มคนท่ีขยายเพิ่มออกไปทั้งในแง่ปริมาณ และคุณภาพของผูค้นท่ีเขา้มา
ร่วมงาน (เช่น แม่ครูบวัซอน ศิลปินค่าวซอนั้นท างานกบัค่าวซอมาเกือบคร่ึงศตวรรษ ผูใ้หญ่เส็นจาก
โครงการซีละ ก็ใชท้ั้งชีวติอยูก่บัซีละ) ก็ท  าใหฐ้านความรู้แบบใหม่ๆของโครงการฯผลิดอกออกผล
อยา่งอุดมสมบูรณ์อยา่งยิง่  

  
(4) การหมุนรอบของวงเกลยีววงทีส่ี่ (พ.ศ.2550-)  

หลงัจากจบโครงการ C4H เม่ือช่วงปี 2549 ในปีพ.ศ.2550 ผูเ้ขียนและผูร่้วมเดินทางชุดเดิม
ท่ีออกสตาร์ทมาดว้ยกนัก็ไดเ้ร่ิมหมุนรอบเขา้มาสู่วงเกลียววงท่ี 4 คือการท าโครงการวจิยั”การ
สังเคราะห์องคค์วามรู้เร่ืองการใชแ้ละการเสริมความเขม้แขง็แก่การส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน” 
(SC4C) ซ่ึงเป็นการหวนกลบัไปเนน้หนกัการท ากิจกรรมวจิยัอีกคร้ังหน่ึงในแบบวงเกลียวท่ี 2 (คือ
การท าวจิยั C4C) ทั้งน้ีเพราะช่วงเวลาอนัจ ากดัของการท าชุดโครงการ C4H (แต่ละโครงการมี
ระยะเวลาประมาณ 9 เดือน-1 ปี) จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้จะคน้ควา้ศึกษาทุกอยา่งใหก้ระจ่างแจง้  

แมว้า่วงเกลียวท่ี 4 น้ีจะมีลกัษณะร่วมกบัวงเกลียวท่ี 2 คือเป็นการท างานวจิยัเหมือนกนั 
แต่ทวา่ขอ้แตกต่างก็มีอยูห่ลายประการ เช่น   

(i) การจัดประเภทของส่ือ ในขณะท่ีเม่ือเร่ิมท า C4C นั้น คณะท างานยงักวาดเอาส่ือทุก
ประเภทเขา้มาแบบกวา้งๆ เน่ืองจากความรู้เร่ืองประเภทของส่ือนั้นยงัไม่ไดท่ี้ แต่ทวา่ในวงเกลียวท่ี 
4 น้ี ชุดความรู้ท่ีผา่นมาไดส่้องสวา่งใหเ้ห็นค าตอบบางอยา่งท่ีชดัเจนวา่ ส่ือประเภทใดบา้งท่ีน่าจะมี
ศกัยภาพดีท่ีสุดในการเป็นเคร่ืองมือสร้างและเสริมพลงัของชุมชน  

ถึงแมว้า่ในแง่หลกัการ Rennie (2006) จะพบวา่ ประเภทของส่ือท่ีจะน ามาใชใ้นงาน
ส่ือชุมชน (Community media) นั้น จะไม่มีการเจาะจงวา่ตอ้งเป็นส่ือประเภทใด รวมทั้งไดใ้ห้
ตวัอยา่งของจริงท่ีส่ือส่ิงพิมพจ์นถึงส่ืออิเลคทรอนิกส์ก็สามารถจะผนัตวัเองมาเป็น "ส่ือชุมชน" ได้
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ทั้งส้ิน แต่ทวา่ในสภาพความเป็นจริงของสังคมไทย คณะนกัวจิยัและคนท างานในชุดโครงการ C4C 
และ C4H ไดพู้ดคุยกนัวา่ สังคมไทยมีมรดก "ส่ือชุมชนบางอยา่งท่ีมัง่คัง่ คือส่ือพื้นบา้นและส่ือ
บุคคล" และในเวลาเดียวกนั ส่ือสมยัใหม่เช่นส่ือวทิยชุุมชนก็เป็นส่ือท่ีมีสภาพเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับชุมชน เน่ืองจากกระบวนการผลิตไม่ยุง่ยากซบัซอ้นนกั แต่กระจายข่าวสารไดก้วา้งขวาง ง่าย
ในแง่การเขา้ถึง ฯลฯ  

ดงันั้น คณะผูว้จิยั SC4C จึงเป็นพอ้งตอ้งกนัวา่ ควรจะเลือกประเภทของส่ือชุมชนท่ีมี
ศกัยภาพสูงสุด ท างานไดง่้ายท่ีสุด สอดรับกบัขีดความสามารถในการใชแ้ละการพฒันาของชุมชน 
(ตามแนวคิดของ D. McQuail, 1983) ซ่ึงผลจากการคดัเลือกตามเกณฑด์งักล่าว ท าใหไ้ดป้ระเภท
ของส่ือท่ีจะศึกษาวจิยั 3 ส่ือ คือ ส่ือพื้นบา้น ส่ือบุคคล  และส่ือการกระจายเสียงชุมชน  (เนน้หนกั
วทิยชุุมชน)  

(ii) โจทย์การวจัิยคมชัดขึน้  นอกจากคณะผูว้จิยัจะไดเ้จาะจงประเภทของส่ือแลว้ ทาง
ทีมงานก็ยงัไดป้มปัญหาท่ีขมวดงวดเขา้มามากกวา่โจทยก์ารวจิยัเม่ือช่วงปีพ.ศ.2542 กล่าวคือ ชุด
ความรู้จากโครงการ C4C และ C4H ไดใ้หค้  าตอบวา่ ส่ือชุมชนแต่ละประเภทมีปัญหาเฉพาะตวัท่ี
การวจิยัจะตอ้งไขปริศนาอะไรบา้ง เช่น  

  ส่ือวทิยุชุมชน ซ่ึงตอ้งการชุดความรู้ในการใชแ้ละการพฒันาท่ีครบฐาน 3 ชั้น และ 
2 เสาเจดียด์งัแสดงในภาพ  
 

ภาพที ่7: องค์ประกอบของส่ือกระจายเสียงชุมชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลจากงานวจิยัในชุดโครงการ C4C และประสบการณ์การท างานร่วมกนัพร้อม
การฝึกอบรมวทิยชุุมชนของโครงการ C4H ไดข้อ้คน้พบวา่ ชุดความรู้ท่ีชุมชนใชท้ างานวทิยชุุมชน

คน 

งาน 

เงิน 

งานบริหาร
จดัการ 

งานการ
กระจายเสียง 

การสนบัสนุนของชุมชน 

การสนบัสนุนของเครือข่าย 

การสนบัสนุนจากภายนอก 
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นั้นมีลกัษณะ "ไม่ครบถว้น" ตามชุดความรู้ตน้ฉบบั เช่น มกัจะมีเสาเพียงเสาเดียว คือ มีชุดความรู้
เร่ืองการกระจายเสียง (การผลิตรายการ) แต่ยงัมกัขาดองคค์วามรู้เร่ืองการบริหารจดัการวทิยชุุมชน 
ผลท่ีเกิดจากการมีชุดความรู้ท่ีขาดวิน่  ท าใหว้ทิยชุุมชนเหล่าน้ีมีอายสุั้นหรือมิฉะนั้นก็แคระแกรนไม่
เจริญเติบโต  

 ส่ือบุคคล  คณะผูว้จิยัไดเ้กาะแนวคิดเร่ือง "ความสามารถ/สมรรถนะทางการ
ส่ือสาร" (Communication Competency) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีนกัวจิยัในโครงการ C4C ใชเ้ป็นแนวคิด
น า และโครงการ C4H ไดน้ ามาขยายผลต่อในการท ากิจกรรมเพื่อยกระดบัความสามารถทางการ
ส่ือสารของบรรดาผูรั้บสาร จากท่ีเคยเป็น passive audience ใหก้ลายมาเป็น active audience (เช่น 
การสร้างเสริมความสามารถของคนดูหนงัใหเ้ห็นมิติสุขภาพในหนงั) จาก active audience สามารถ
จะยกระดบัมาเป็น active sender/producer ได ้(เช่น การฝึกอบรมการตดัต่อวดิิโอเพื่อรักษาป่าชุมชน
ใหแ้ก่เยาวชน)  

อยา่งไรก็ตาม    ผลจากงานวจิยัเร่ืองส่ือบุคคลของโครงการ   C4C   ซ่ึงไดค้ดัเลือก 
"กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ" (Best case study) เช่น พระพยอม ประธานชุมชนบา้นคลองเจริญ 
จ.อุดรธานี มาเป็นตวัอยา่ง งานวจิยัไดพ้บวา่ ส่ือบุคคลนั้นยงัมีศกัยภาพท่ีสูงข้ึนไปกวา่ขั้นการเป็น 
active audience หรือ active sender เสียอีก เช่น สามารถจะยกระดบัข้ึนเป็น "ผูน้ าทางความคิด" 
(opinion leader) หรือเป็น "ผูส้ร้าง/สานงานเครือข่าย" (Network coordinator) หากทวา่ การยกระดบั
ความสามารถดา้นการส่ือสารดงักล่าวยงัเป็นไปแบบธรรมชาติ  (by nature) และตอ้งใชเ้วลาสั่งสม 
อยา่งยาวนาน  

โจทยก์ารวจิยัของทีมส่ือบุคคลจึงอยูท่ี่วา่จะสามารถแสวงหากระบวนการท่ีจะ
ยกระดบัสมรรถนะทางการส่ือสารของส่ือบุคคลใหสู้งข้ึน เช่นถึงระดบัผูน้ าทางความคิดโดยมีการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ (by planned) และยน่ยอ่ระยะเวลาใหส้ั้นเขา้ไดห้รือไม่/อยา่งไร  

 ส่ือพืน้บ้าน  ความแตกต่างระหวา่งงานวจิยัเร่ืองส่ือพื้นบา้นในโครงการ C4C และ
โครงการกิจกรรมของสพส. ก็คือ ขนาดของส่ือ ในโครงการวจิยั C4C นั้นมกัจะวจิยักบัส่ือขนาด
ใหญ่ท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง เช่น โนรา ท่ีเป็นส่ือพื้นบา้นของภาคใตเ้กือบทั้งหมด หมอล าท่ีเป็นส่ือ
พื้นบา้นของภูมิภาคอีสาน แต่ทวา่ในโครงการสพส.นั้น จะท างานกบัส่ือพื้นบา้นท่ีเป็นส่ือเล็กๆ
เฉพาะถ่ินเป็นส่วนใหญ่ เช่น อาใยในจ.จนัทบุรี ดาระในจ.สตูล ถวดแท่น (กฐินของชาวส่วยใน  
จ.พิจิตร) ส่ือเล็กส่ือนอ้ยเช่นน้ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในพื้นถ่ินชนบทไทย  

ดงันั้น บทเรียนอนัมัง่คัง่จากโครงการสพส. จึงไดใ้หก้ าเนิดแก่ "ตวัแปร" หลาย
ชนิดท่ีงานวจิยัจะตอ้งศึกษาต่อ เช่น ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั "ประเภทของส่ือ" เช่น เป็นส่ือพิธีกรรม 
ส่ือการแสดง ส่ือวตัถุ ฯลฯ  เน่ืองจากประเภทของส่ือแต่ละชนิดจะมีวธีิการใชแ้ละวธีิการพฒันาท่ี
แตกต่างกนัออกไป  
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นอกจากนั้นก็ยงัมีตวัแปรเร่ือง "สถานภาพปัจจุบนัของส่ือพื้นบา้น" แต่ละชนิดวา่
เป็นเช่นไร เช่น  ก าลงัจะสูญหาย ก าลงัจะกลายพนัธ์ุ หรือยงัสมบูรณ์แขง็แรงดีอยู ่ฯลฯ  สถานภาพ
ดงักล่าวก็จะเป็นตวัก าหนดวธีิการใชแ้ละการพฒันาส่ือพื้นบา้นแต่ละประเภทเช่นเดียวกนั  

และตวัแปรอีกตวัหน่ึงซ่ึงเป็นตวัแปรเดิม แต่ไดม้าผดัหนา้ทาแป้งเสียใหม่ คือ ตวั
แปรเร่ือง "บทบาทหนา้ท่ีของส่ือพื้นบา้นท่ีมีต่อการพฒันาชุมชน" ผลจากงานศึกษาวจิยัท่ีผา่นมาให้
ไดชุ้ดความรู้ท่ีเป็นการแตกก่ิงกา้นสาขาของการศึกษาเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีใหมี้พลวตัและมีความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน รวมทั้งตวัแปรท่ีมกัจะหลุดเฟรมกรอบสายตาของนกัวจิยัดา้นส่ือสารไปคือตวั
แปรเร่ือง "การเปล่ียนแปลงของบริบทชุมชน คุณลกัษณะของผูส่้งสารและผูรั้บสารรุ่นใหม่ รวมทั้ง
การสร้างหรือสืบทอดตลาดผูรั้บสาร เป็นตน้  

(iii) การสืบทอดนักวจัิยรุ่นใหม่ เน่ืองจากในการหมุนรอบของวงเกลียวท่ี 4 น้ี ผูเ้ขียนได้
รับผดิชอบท าวจิยัภายใตโ้ครงการ "เมธีวจิยัอาวโุส" ของฝ่ายวชิาการ สกว. ซ่ึงมีเป้าหมายส าคญั
ประการหน่ึงคือการสืบทอดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์จากนกัวจิยัรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง ดงันั้น ใน
การเดินทางคร้ังท่ี 4 น้ี จึงมีสมาชิกหนา้ใหม่ (บรรดา New kids in town) ท่ีเป็นนิสิตนกัศึกษาระดบั
ปริญญาเอก-โท ครูทอ้งถ่ิน ศิลปินพื้นบา้น พระภิกษุสงฆ ์นกัพฒันา ฯลฯ ท่ีเขา้มาร่วมสมทบ  

อนัท่ีจริง ภารกิจการสืบทอดนกัวจิยัรุ่นใหม่นั้นก็มีอยูบ่า้งแลว้ตั้งแต่แรกเร่ิมใน
โครงการ C4C แต่ทวา่ในโครงการ "เมธีวจิยัอาวโุส" น้ี เป้าหมายเร่ืองการสืบทอดน้ีจะไดรั้บการขีด
เส้นใตใ้หเ้ห็นเด่นชดัมากข้ึน และมีผลมาถึงการออกแบบกิจกรรมของโครงการท่ีจะตอ้งค านึงถึง
บรรดานอ้งใหม่เหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลา  
  

KM: ไฟฉายกระบอกใหม่ในการเดินทาง  
 

ในการเดินทางวชิาการของวงเกลียววงท่ี 4 น้ี นอกเหนือจากแนวคิดหลกัเดิมๆท่ีทาง
คณะผูว้จิยัไดเ้ก็บสั่งสมตน้ทุนความรู้มาตั้งแต่โครงการ C4C ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ทางคณะวจิยัใน
ชุดโครงการ SC4C ก็ยงัไดแ้นวคิดใหม่คือ เร่ืองการบริหารจัดการความรู้ (KM) มาเป็นไฟฉาย
กระบอกใหม่ในการส่องเส้นทางเดินใหส้วา่งไสว (หรือตาลาย) มากข้ึน  

ส าหรับจุดยนืของคณะวจิยัในโครงการ SC4C นั้น ถือวา่ "งานวจิยับางประเภท (เช่น การวจิยั
แบบมีส่วนร่วม/การวจิยัเชิงปฏิบติัการ ฯลฯ) เป็นรูปแบบหน่ึงของการจดัการความรู้/ซ่ึงอาจจะมี
หลายรูปแบบ) เน่ืองจากงานวจิยัมีลกัษณะเป็นกิจกรรมท่ีจะสร้าง (create/generate) ความรู้ใหม่จาก
ฐานความรู้เดิมอยูแ่ลว้ (ผูเ้ขียนจะแสดงกระบวนการน้ีเพิ่มเติมในตอนต่อไป)  

กล่าวอุปมาอุปมยัไดว้า่ หาก KM เป็นแนวคิดเร่ืองของ "ปลา" แลว้ ก็น่าจะมี "ปลา" ท่ีเป็นตวั
เป็นๆอยูห่ลายชนิด เช่น ปลาทู ปลากระพง ปลาวาฬ ปลาซิวปลาสร้อย ฯลฯ แต่ในท่างกลางหมู่ปลา
เหล่าน้ี งานวจิยับางประเภทก็น่าจะเป็น "ปลาประเภทหน่ึง"  
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แต่เน่ืองจาก KM เป็นแนวคิดใหม่อายไุดเ้พียง 2-3 ทศวรรษ และยงัเป็นแนวคิดท่ีมีความ
หลากหลายอีกดว้ย ดงันั้นในชุดโครงการวจิยั SC4C จึงไดค้ดัเลือกแนวคิด KM ท่ีสอดรับกบั
ธรรมชาติของโครงการ และไดด้ าเนินการศึกษาและท าความรู้จกักบัแนวคิด KM แบบทัว่ๆไป
ร่วมกนัในมวลหมู่สมาชิก รวมทั้งตั้งโจทยต่์อยอดต่อไปวา่ "แลว้โครงการ SC4C จะเอาเร่ือง KM 
เขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งไร"  
  

ภาพที ่8: KM กบัโครงการ SC4C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพขา้งบนน้ีจะแบ่งเน้ือหาออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ  

ส่วนที ่1: การท าความรู้จักว่า KM น้ันคืออะไร  
(1) ความส าคญัของ KM หรือท าไมจึงตอ้ง KM  
(2) KM คืออะไร/อะไรท่ีไม่ใช่ KM  
(3) โครงสร้างของ KM/วฏัจกัรความรู้/วงเกลียวแห่งปัญญา  
(4) กลไกก ากบัโครงสร้าง KM: 3 แกนของ KM  

KM  กบั 

โครงการ SC4C 

 ธรรมชาติของ KM 
      (What is/What is not  KM) 

 ท าไมตอ้ง KM 
      (Why KM) 

 โครงสร้าง KM 
      (ปลาทู) 

 3 แกนของ KM 

 ตน้ทุนความรู้ของ   
SC4C  

      (ตวัพอ่) 

 ตน้ทุนความรู้
ของชุมชน  
(ตวัแม่) 

 โจทยก์ารวจิยั 
      (หวัปลาใหญ่) 
       ของ SC4C 

วฏัจกัรความรู้ 

วงเกลียวแห่งปัญญา 
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เน้ือหาในส่วนท่ี 1 ทั้งหมดน้ี ผูเ้ขียนสรุปมาจากหนงัสือเร่ือง KM ท่ีดีเยีย่มและอ่านง่ายของ  
 ประพนธ์ ผาสุขยดื, การจัดการความรู้ (พิมพค์ร้ังท่ี 8), สถาบนัส่งเสริมการจดัการ

ความรู้เพื่อสังคม (สคส.), พ.ย. 2549  
 วจิารณ์ พานิช,  การจัดการความรู้ฉบับปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 3), สถาบนัส่งเสริมการ

จดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.), พ.ย. 2549  
ส่วนที ่2: การน า KM มาใช้ในโครงการ SC4C  
(5) ตน้ทุนความรู้ของ SC4C  
(6) ตน้ทุนความรู้ของชุมชน  
(7) โจทยก์ารวจิยัของ SC4C  
จากน้ีจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละหวัขอ้  

  

ส่วนที ่1: ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัKM  
 (1) ความส าคัญของ KM  

 ภาพที ่9: ความส าคญัของ KM ในสังคมปัจจุบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 
 
 

ส าหรับค าถามท่ีวา่ ท าไมเราจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจ/ใหค้วามส าคญักบัเร่ือง KM นั้น 

สังคมปัจจุบนั สังคมข่าวสาร/
ความรู้ 

ท าไมตอ้ง KM 
(Why KM) 

(Knowledge-
based society 

(Information 
Society) 

 ความรู้/ข่าวสารมีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ 

 ความรู้/ข่าวสาร 
คืออ านาจ 

ข่าวสาร/
ความรู้ 

มีมากมาย 

มี/ไม่มีคุณภาพ 
ตอ้งจดัการ 

ตน้ตอ เร่ิมจากภาคธุรกจิ 

 ภาครัฐ  ภาคเอกชน 
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ค าตอบหน่ึงก็คือ สภาพของสังคมในปัจจุบนัท่ีไดพ้ฒันามาเป็นสังคมสารสนเทศ (Information 
society) หรือสังคมแห่งความรู้ (Knowledge-based society)  

อนัท่ีจริง การรับรู้หรือส านึกวา่ "ความรู้เป็นส่ิงท่ีมีค่า" นั้น ด ารงอยูแ่ลว้ตั้งแต่อดีต     
ดงัเช่นค ากล่าวท่ีวา่ "มีวชิาเหมือนมีทรัพยอ์ยูน่บัแสน" แต่ทวา่ส านึกดงักล่าวก็ไดม้าเป็นจริง 
(concretized) อยา่งแจ่มชดัในสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งความรู้น้ีเอง  

ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะส าคญัของสังคมสารสนเทศหรือสังคมแห่งความรู้นั้น 
นอกเหนือจากปริมาณของข่าวสาร    และความรู้จะเปล่ียนแปลงดว้ยการเพิ่มข้ึนอยา่งมหาศาลแลว้     
ในเชิงคุณภาพ ข่าวสารและความรู้ก็ยงัไดป้รับเปล่ียนสถานภาพของตวัเองไปอีกดว้ย กล่าวคือ 
ข่าวสาร/ความรู้ไดก้ลายมาเป็นบ่อเกิดของ 2 ส่ิงคือ มูลค่าทางเศรษฐกิจ และมูลค่าของอ านาจ  

ตวัอยา่งท่ีสร้างผลกระทบถึงระดบัของส่ือพื้นบา้นก็เช่น แต่เดิมนั้น บรรดาครูของส่ือ
พื้นบา้น เช่น พอ่ครูแม่ครูค่าวซอ ครูหมอล า ฯลฯ  จะแต่งเพลงซอหรือแต่งกลอนล าไวแ้จกลูกศิษย์
ลูกหาแบบใหเ้ปล่า แต่ปัจจุบนัน้ีบรรดาเพลงซอหรือกลอนล านั้นไดแ้ปรสภาพไปเป็น "สินคา้" ท่ีมี
ราคาค่างวดไปเสียแลว้  

ในส่วนท่ีข่าวสาร/ความรู้ไดก้ลายเป็น "บ่อเกิดแห่งอ านาจ" นั้น ก็เป็นแนวคิดท่ีมีมาตั้งแต่
อดีตแลว้เช่นเดียวกนั ดงัปรากฏอยูใ่นเร่ืองของเวทมนต ์ คมัภีร์วเิศษ ความรู้วทิยายทุธ ฯลฯ และได้
กลายมาเป็นจริงเป็นจงัมากยิง่ข้ึนในโลกปัจจุบนั เช่น ความรู้ดา้นเทคโนโลยขี่าวสาร ความรู้ดา้น
วทิยาศาสตร์ (แมแ้ต่เร่ืองการแข่งขนักีฬา ชยัชนะหรือความพา่ยแพม้กัข้ึนอยูก่บัความกา้วหนา้/รอบรู้
ของวทิยาศาสตร์การกีฬาของผูแ้ข่งขนั) ความรู้ดา้นการทหาร/การทูต เป็นตน้  

ส่วนแนวคิดท่ีเนน้ใหเ้ห็นความจ าเป็นของ "การบริหารจดัการ" กบัความรู้นั้น เป็นผลพวง
มาจากสภาพของสังคมสารสนเทศ/สังคมความรู้เช่นกนั เน่ืองจากในสังคมเช่นน้ี ปริมาณความรู้/
ข่าวสารจะมีอยา่งมากมาย ซ่ึงหากไม่มีวธีิการจดัการ อาจจะเกิดภาวะ "ความรู้/ข่าวสารท่วมหวั เอา
ตวัไม่รอด" ดงัเช่นตวัอยา่งท่ีเวนเกอร์ (2002) ไดเ้ล่าเอาไวว้า่ ในยคุแรกเร่ิมของ KM ท่ีองคก์ร/บริษทั
เนน้การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้นรูปแบบของฐานขอ้มูล แต่
คนท างานยอ่มไม่มีเวลาท่ีจะกลัน่กรองขอ้มูลทั้งหมด ฐานขอ้มูลจึงดูไร้ประโยชน์ และเม่ือพนกังาน
คิดวา่ฐานขอ้มูลไร้ประโยชน์ ก็ไม่เขา้มา update ขอ้มูล แลว้วฏัจกัรชัว่ร้ายก็ด าเนินต่อไป 
เช่นเดียวกบัวธีิการคน้หา "Keywords" จากบรรดา Search Engine ทั้งหลาย ซ่ึงหากไม่รู้จกัวธีิการ
เลือกคน้  ก็จะไดข้อ้มูลมาท่วมทบัตวัผูค้น้จนแทบจะวางวาย  

อีกประการหน่ึง ในแง่คุณภาพของข่าวสาร/ความรู้ ก็ยอ่มมีทั้ง "ข่าวสาร/ความรู้ท่ีมีและ
ไม่มีคุณภาพ" ในปีพ.ศ.2550 น้ี หวัขอ้วทิยานิพนธ์ท่ีผูเ้ขียนดูแลมากท่ีสุดจะเป็นเร่ืองการใชข้อ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต/หนา้เวบ็ไซตต่์างๆ ไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นประโยชน์แทบจะทั้งส้ิน  ดงันั้น 
ผูค้นในสังคมปัจจุบนัน้ีจึงตอ้งติดตั้งกลไกท่ีสามารถจะแยกแยะข่าวสาร/ความรู้ได ้2 ประเภท คือ  

  ตอ้งรู้วา่ "อะไรเป็นความรู้ท่ีเราจ าเป็นตอ้งการมาใชง้าน" (needed knowledge) เพื่อ
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ป้องกนัอาการแหวกวา่ยอยูใ่นทะเลความรู้อยา่งมองไม่เป็นฝ่ัง (พระพุทธเจา้เคยแสดงแนวคิดน้ี
เอาไวใ้นเร่ืองใบไมใ้นป่าทั้งหมดกบัใบไมท่ี้อยูใ่นก ามือ)  

  ตอ้งสามารถแยกแยะข่าวสาร/ความรู้ท่ีมีคุณภาพ/ไร้คุณภาพออกจากกนัได ้ 
ส่วนภาคส่วนของสังคมท่ีต่ืนตวัเร่ือง KM เป็นภาคส่วนแรกนั้น เวนเกอร์ (2002) ไดร้ะบุ

วา่เป็นภาคธุรกิจซ่ึงตอ้งท างานบนหลกัของการแข่งขนักนั และขอ้มูล/ความรู้นั้นเป็นประดุจอาวธุ
ลบัส าคญัส าหรับสนามประลองยทุธ ต่อมา ภาคราชการ/สถาบนัการศึกษาก็ไดเ้ร่ิมมีกระแสตอบรับ 
และภาคส่วนสุดทา้ยท่ีโดดเขา้มาร่วมกระแสความสนใจ KM ก็คือ ภาคของประชาชน ซ่ึงอาจจะ
กล่าวไดว้า่ KM ในฐานะท่ีเป็นศาสตร์ชนิดหน่ึง น่าจะมีคุณประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนของสังคม และ
สามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งเป้ามายของระดบักลุ่ม องคก์ร ชุมชน และสังคมส่วนรวม  
  

(2) ธรรมชาติของ KM  
ผูเ้ขียนมีความเห็นส่วนตวัวา่ เร่ืองของการบริหารจดัการความรู้นั้นเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์

ระหวา่ง 3 ปัจจยัคือ  
ภาพที ่10:  3 ปัจจัยของ KM 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัความรู้ เช่น ระหวา่งความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่
ท่ีถูกสร้างข้ึน  

  เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคนรู้กบัความรู้ เช่น คนรู้จะซึมซบัความรู้เก่าเขา้ไปแลว้
ก็จะสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ออกมา  

  เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคนรู้กบัคนรู้ดว้ยกนั เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
คนรู้ดว้ยกนั จะเพิ่มพูนความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ความสัมพนัธ์ 

KM 

ความรู้ คนรู้ 
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จากความสัมพนัธ์แบบ 3 เส้านั้น เป็นบ่อเกิดของเร่ืองธรรมชาติของ KM ดงัน้ี  
 

 ภาพที ่11: ธรรมชาตขิอง KM 
 

 
ทบทวน/
ไตร่ตรอง 

ตนเอง ผูอ่ื้น 

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
(sharing experience) 

กรณีดีเด่น 
(Best Practice) # ต ารา

อยา่งเดียว จากไหน 

งาน + ชีวติ 

การเรียนรู้ 

KM เป็นเคร่ืองมือ 
# เป้าหมาย  

ความเช่ือเบ้ืองตน้ 
ต่อมนุษย ์

(Basic Assumption) 

(โยนิโสมนสิการ) 
มีความใฝ่รู้ 

 มีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้ 
(เวไนยสตัว)์ 

& สร้างความรู้ 

 

เนน้กระบวนการ 
เรียนรู้ร่วมกนั  

(Collective Process) 
<มากกวา่> 

การเรียนรู้ตามล าพงั 
(Individual Process) 

 

หน่วยการเรียนรู้  
(Unit of Learning) 
 

ธรรมชาติของ KM 
(What is/What is not) 

 

ทิศทางไหลเขา้/
ไหลออกของ
ความรู้ในองคก์ร 

จากภายใน 
 
 จากภายนอก 

 

กระบวนท่า KM 
“เดินสลบัขา” 

(Dialectic) 
 

 
 

 

 ท าไป / 
ปฏิบติัไป/ 
(Practice) 

 

เรียนรู้ไป   
(Learning) 
 

Praxis 
 

ผลลพัธ์ 
 

 องคก์ร/โครงการมี
วฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

 งานท่ีท ามีความแปลกใหม่/
นวตกรรม/สร้างสรรค ์

 

 คนเรียนรู้มากข้ึน  
(Capacity Building) 

CB 
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 (2.1) สถานะของ KM น้ันเป็นเพยีงเคร่ืองมือมิใช่เป้าหมายในตนเอง  
นพ.วจิารณ์ พานิช (2549) ไดต้อกย  ้าในเร่ืองสถานะของ KM อยา่งมากวา่ ในองคก์ร/

หน่วยงานของเราตอ้งไม่จดัการใหมี้ KM ก็เพื่อ KM หรืออยูว่า่งๆก็เลยมีเร่ือง KM เพราะ KM นั้นจะ
เป็น "วถีิทาง/เป็นเคร่ืองมือ/เป็นสะพาน" ไปสู่เป้าหมายอ่ืนๆ กล่าวคือ เม่ือเราก าลงัจะท างานอะไร 
ก าลงัจะปฏิบติังานอะไร จึงน าเอา KM มาช่วยการท างาน สถานะดงักล่าวของ KM จึงเป็นขอ้
แตกต่างระหวา่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีอาจจะเรียนไปก็เพื่อรู้เฉยๆ แต่ยงัมิไดมี้เป้าหมายวา่จะ
เอาความรู้ไปจดัการใชง้านอะไร  

เพราะฉะนั้น KM จึงจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ในการลงมือท ากิจการต่างๆ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งการ "เอาความรู้มาจดัการใชง้าน"  

(2.2) ความเช่ือเบื้องต้นต่อมนุษย์  
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ เร่ืองของการจดัการความรู้นั้น นอกจากจะเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบั "ความรู้" แลว้ ก็ยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั "คนท่ีรู้" อีกดว้ย และการท่ีเราจะจดัการ
บริหารความรู้ในหน่วยงาน/องคก์รไดน้ั้น เราจ าเป็นตอ้งมีความเช่ือเบ้ืองตน้เก่ียวกบัมนุษยอ์ยู ่ 2 
ประการคือ ประการแรก เช่ือวา่มนุษยมี์ความใฝ่รู้ อยากเรียนรู้ (ท่ีภาษาพระเรียกวา่ มีโยนิโส 
มนสิการ) และประการท่ีสอง เช่ือวา่มนุษยน์ั้นมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้ได ้ (ไม่เช่ือวา่มีใครโง่งมมา
ตั้งแต่ก าเนิดและจะโง่งมไปจนวนัตาย) คุณสมบติัน้ี ทางพุทธศาสนาเรียกวา่ มนุษยเ์ราเป็นเวไนย
สัตว ์คือสามารถสั่งสอนใหเ้รียนรู้ได ้ 

นอกจากความเช่ือเก่ียวกบั "มนุษยก์บัความรู้" ท่ีเคยมีมาตั้งแต่ดั้งเดิมวา่ มนุษยเ์รามี
ความใฝ่รู้และมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดแ้ลว้นั้น ในยคุสมยัของ KM Baumard (1999) ยงัแสดง
ใหเ้ห็นวา่ KM ไดมี้การขยายเพิ่มเติมความเช่ือบางอยา่งเก่ียวกบั "มนุษยแ์ละความรู้" ออกไปอีกดว้ย  

Baumard กล่าววา่ แต่เดิมนั้น เรามีความเช่ือวา่ ความรู้นั้นเป็น "ของนอกกายคน" 
และจ าเป็นตอ้งออกไปคน้หา (เป็นส านกัคิดทางปรัชญาส านกัหน่ึง) ดงัเช่นท่ีปรากฏในนิทาน
พื้นบา้นและเร่ืองจกัรๆวงศ์ๆ ท่ีตวัพระเอกตอ้งออกเดินทางจากเมืองไปหาความรู้กบัพระฤาษีในป่า 
จนกระทัง่เม่ือ Nonaka & Kenney (1991 อา้งใน Baumard, 1999) มาสร้างแนวคิดใหม่ใน KM วา่ 
มนุษยเ์ราไม่เพียงแต่จะมีความสามารถในการ "รับความรู้เข้าตัว" เท่านั้น หากแต่มนุษยย์งัสามารถ
เป็น "ผู้สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆจากฐานความรู้เดิมไดอี้กดว้ย" (ความรู้แบบน้ีส่วนมากตกผลึกอยูใ่น
ตวับุคคล ท่ีเรียกวา่ Tacit knowledge ซ่ึง Baumard เห็นวา่มีความส าคญัมาก) ดงันั้นในกลุ่ม/
หน่วยงาน/องคก์รท่ีมีสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวย จึงสามารถเป็นพื้นท่ีแห่ง "การผลิต
และสร้างสรรคค์วามรู้" ไดอ้ยา่งดี (Sphere of knowledge generating & creating)  

และเม่ือมนุษยม์าพบกบัความรู้ มนุษยก์็จะเกิด "การเรียนรู้" ข้ึน แต่ทวา่ใน
กระบวนการบริหารจดัการความรู้นั้น จะเห็นไดว้า่ แหล่งของการเรียนรู้จะมาจากหนงัสือและต ารา
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อยา่งเดียวเท่านั้นไม่ได ้ แต่จะตอ้งมาจาก "การท างานและการใช้ชีวติทีเ่ป็นจริง"ประกอบดว้ย (ดงัท่ี
กล่าวถึงสถานะของ KM ในขอ้ 1) KM จึงมีคุณสมบติัท่ีเพิ่มเติมไปจากการเรียนหนงัสือในโรงเรียน 
ในแง่น้ีเราอาจจะสรุปไดว้า่ KM เป็นการประสานระหว่างวธีิการเรียนรู้แบบโบราณ ซ่ึงเป็นการเรียน
จากงานและชีวติกบัการเรียนหนังสือในโรงเรียนใหเ้ขา้มาบรรจบกนัอีกคร้ังหน่ึง  

และการเรียนรู้จากงานและชีวตินั้น เร่ิมตน้ก็ตอ้งเรียนรู้จาก "งานและชีวติของ
ตนเอง" เป็นปฐม แต่เน่ืองจากชีวติของมนุษยแ์ต่ละคนมีขอ้จ ากดั ดงันั้น KM จึงตอ้งขยายการเรียนรู้
ไปสู่การเรียนจากงานและชีวติของคนอ่ืนๆดว้ย โดยเฉพาะชีวติและงานของคนอ่ืนท่ีประสบ
ความส าเร็จ แนวคิดดงักล่าวจึงกลายมาเป็นรูปแบบกิจกรรม 2 แบบของ KM คือ การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ (Experiential sharing) และการเรียนรู้จากกรณีดีเด่น (Best Practice)  

(2.3) หน่วยของการเรียนรู้     ถึงแม ้ KM จะไม่ปฏิเสธการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามล าพงั 
(Individual process) วา่เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบหน่ึง แต่จากหลกัการท่ีกล่าวมาในขอ้ 2 ก็ท  าให ้
KM เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (Collective process) มากกวา่ และคุณลกัษณะน้ีก็ท าใหเ้กิด
ความแตกต่างระหวา่งการเรียนรู้แบบ KM กบัการเรียนรู้ส่วนใหญ่ท่ีเกิดในโรงเรียนซ่ึงมกัเป็นการ
เรียนรู้ตามล าพงั  

(2.4) กระบวนท่า "เดินสลบัขา" ของ KM  
จากสถานะของ KM ท่ีไดก้ล่าวมาตั้งแต่ขอ้ 1 เป็นตวัก าหนดกระบวนการ (กระบวน

ท่า) ของ KM วา่ KM จะตอ้งเดินสลบัขาซา้ย/ขวาตลอดไปทั้งกระบวนการ ขาซา้ยก็คือ การลงมือ
ปฏิบติั (Practice) ขาขวาก็คือการเรียนรู้ (learning) แบบ ."วภิาษวธีิ" (Dialectiv) กล่าวคือ เวลาลงมือ
ท าไปแลว้ ก็ไดเ้รียนรู้ หลงัจากเรียนรู้แลว้ ก็เอาไปลงมือท าใหม่ ท่ีเรียกเป็นภาษาวชิาการวา่ "Praxis" 
คือการประสานระหวา่งแนวคิด(การเรียนรู้)กบัการลงมือปฏิบติั  

ผลลพัธ์ท่ีจะบงัเกิดข้ึนจากการใชก้ระบวนท่าแบบเดินสลบัขาของ KM น้ี ก็จะได้
ผลลพัธ์แบบ Three in one เช่นเดียวกนัคือ  

  คนท่ีมาท างานไดเ้รียนรู้มากข้ึน (ขาขวาแขง็แรงข้ึน) ซ่ึงเป็นแนวคิดเร่ืองการ
เสริมสร้างสมรรถนะของคนท างาน (Capacity Building - CB)  

  งานท่ีท าก็มีความแปลกใหม่/มีนวตักรรม/มีการสร้างสรรค ์(Innovation) ซ่ึงเป็น
การใชคุ้ณสมบติัของมนุษยใ์นการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพราะในขณะท่ีเคร่ืองจกัรเพียงแต่ผลิตผลงาน
ไดอ้ยา่งเหมือนๆกนั มนุษยเ์ราจะสามารถท างานไดอ้ยา่งสร้างสรรคเ์สมอเม่ือฐานความรู้ในการ
ท างานรอบใหม่ยกระดบัสูงข้ึนกวา่เดิม  

 ในตวัองคก์ร/โครงการเองก็จะค่อยๆตกผลึกส่ิงท่ีเรียกวา่ "วฒันธรรมแห่งการ
เรียนรู้" (Culture of Learning) และแปรสภาพใหอ้งคก์ร/โครงการกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ซ่ึง Baumard (1999) ระบุวา่ องคก์รแบบน้ีจะมีวฒันธรรมในการท างานอยู ่
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3 อยา่งคือ มีการสร้าง (create) มีการเก็บรักษา (preserve) และมีการปกป้อง (protect) ความรู้ของ
องคก์ร และองคก์รเช่นน้ีจะตอ้งการสมาชิก/คนท างานท่ีมีคุณสมบติัส าคญั 2 ประการคือ มีความ
ส านึกสูงเร่ือง KM (Awareness) และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร/ของกระบวนการ KM 
(Sense of belonging) อยา่งสูงเช่นกนั  

(2.5) การสร้างสมดุลในเร่ืองทศิทางการไหลของความรู้  
มีแนวโนม้ท่ีสุดโต่งอยู ่ 2 แบบส าหรับแต่ละองคก์รในการเปิดช่องทางของการไหล

ของความรู้เขา้สู่ภายในองคก์ร องคก์รปิดบางแห่งจะเนน้หนกัการสร้างความรู้จากภายในองคก์รมา
ใชง้านเองโดยไม่เปิดรับความรู้จากภายนอก แต่บางองคก์รก็จะเนน้การรับความรู้ท่ีมาจากขา้งนอก
เพียงอยา่งเดียว (เราอาจจะประยกุตเ์อาแนวคิดน้ีไปเป็น "เกณฑว์นิิจฉยัชุมชน" แต่ละแห่งท่ีศึกษาใน
มิติของ "ทิศทางการไหลของความรู้" ได)้  

ส าหรับกลุ่ม/หน่วยงาน/องคก์ร/ชุมชน ท่ีมีการบริหารจดัการความรู้ท่ีดีนั้น ควรจะจดั
สมดุลเร่ืองทิศทางการไหลของความรู้ใหดี้ โดยน่าจะเปิดช่องทางการไหลของความรู้แบบรอบทิศ 
ทั้งการสร้างความรู้จากภายในองคก์รเอง และการเปิดรับความรู้จากภายนอก แต่ใหค้วามรู้ทั้ง 2 ส่วน
ไดดุ้ลยก์นั  
  

(3) โครงสร้างของ KM  
ในขณะท่ีเร่ือง "ธรรมชาติของ KM" นั้นมีลกัษณะเป็นแนวคิดเชิงนามธรรม เม่ือแปลงมา

เป็นรูปธรรมคือค าตอบท่ีวา่ รูปร่างหนา้ตาของ KM จะเป็นอยา่งไรนั้น ประพนธ์ (2549) ไดว้าด
รูปร่างหนา้ตาของ KM ออกมาเป็นโครงสร้างท่ีเรียกวา่ "ทฤษฎีปลาทู" ดงัแสดงในภาพ  
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ภาพที ่12: โครงสร้างของ KM (ทฤษฎปีลาทู) 
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จากแผนภาพน้ีจะอธิบายไดว้า่ โครงสร้างของ KM มีส่วนประกอบยอ่ยแบบตวัปลาท่ีแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ  

(3.1) ส่วนของหัวปลา ท่ีเรียกวา่ "วสิัยทศัน์ของความรู้" (Knowledge Vision - KV) อนั
ไดแ้ก่ การตอบค าถามวา่ เราตอ้งการความรู้เร่ืองอะไร (Needed Knowledge) เพื่อเอาไปใชง้านอะไร  

วสิัยทศัน์ของความรู้ (KV) น้ี หากวางเทียบกบัโครงการวจิยั SC4C แลว้ก็คือ ส่วนท่ี
เป็นโจทยก์ารวจิยัของโครงการ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็นชั้นๆ คือ  

 หัวปลาใหญ่ ไดแ้ก่ โจทยก์ารวจิยัใหญ่ของชุดโครงการ SC4C  
 หัวปลากลาง  ไดแ้ก่  โจทยก์ารวจิยัของส่ือทั้ง 3 ประเภท  คือส่ือพื้นบา้น/ส่ือวทิยุ

ชุมชน และส่ือบุคคล (ท่ีไดย้กตวัอยา่งมาขา้งตน้)  
 หัวปลาเลก็ ไดแ้ก่โจทยก์ารวจิยัของโครงการวจิยัแต่ละเร่ือง  
นอกจากการแบ่งระดบัแลว้ มิติท่ีส าคญัก็คือ "เส้นดา้ยเช่ือมร้อย" ระหวา่งระดบัทั้ง 3 

เพื่อใหป้ลาทั้ง 3 ระดบันั้นร้อยกนัเป็น "พวงแบบพวงปลาตะเพียน" มิใช่เป็นปลาหลายๆขนาดท่ีอดั
แน่นอยูใ่นถงัใส่ปลา  

(3.2) ส่วนของตัวปลา  คือกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing - KS) ซ่ึง
เป็นไปตามธรรมชาติของ KM ท่ีไดก้ล่าวถึงมาขา้งตน้วา่ หน่วยการเรียนรู้ของ KM นั้นเป็นการ
เรียนรู้แบบรวมกลุ่มมากกวา่เรียนรู้ตามล าพงั  

ในส่วนของตวัปลาน้ี เม่ือเทียบในโครงการวจิยั SC4C แลว้ก็คือ บรรดากิจกรรม
ต่างๆท่ีท าในกระบวนการวจิยั เร่ิมตั้งแต่การพฒันาโครงการวจิยั การเขียนโครงร่าง.... ไปจนกระทัง่
ถึงการเขียนรายงานการวจิยั ในท่ามกลางบรรดากิจกรรมรูปธรรมเหล่าน้ี หากน ามาถอดดูโครงสร้าง 
โดยใชแ้นวคิดเร่ือง "วฏัจกัรของความรู้" (Knowledge cycle) มาจบั ก็จะเห็นวา่กิจกรรมทั้งหมดจะ
วนเวยีนอยูใ่น 4 ช่วงตอนของวฏัจกัรของความรู้ ดงัน้ี  

(ก) ข้ันตอนของการสร้างความรู้ใหม่ (Knowledge Creation) เน่ืองจากเป้าหมาย
สูงสุดของงานวจิยันั้นคือ การสร้างความรู้ใหม่ (New Finding) จากฐานความรู้เดิม (การทบทวน
วรรณกรรม - Review Literature)  

(ข) ข้ันตอนของการใช้ความรู้/การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Utilization/ 
Transfer) อนัเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองธรรมชาติของ KM คือมิใช่มีความรู้ไวห้รูหราประดบักาย
เท่านั้น หากแต่มีความรู้เอาไวใ้ชง้านหรือถ่ายโอน ในโครงการ C4C ท่ีผา่นมานั้น ซ่ึงไดก้ล่าวแลว้วา่ 
จะมีลกัษณะเป็น "การวจิยัเชิงปฏิบติัการ" (Action research) เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปแกไ้ขสภาพ
ปัญหาท่ีเผชิญอยู ่ส่วนกรณีการถ่ายโอนความรู้ก็คือการน าเอาความรู้จากโครงการวจิยั C4C ไปใชใ้น
โครงการพฒันา C4H ทั้งหมดดงัแสดงในภาพ  
  



 30 

ภาพที ่13: การใช้ความรู้จากโครงการ C4H 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ค) ขั้นตอนการแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) กิจกรรมน้ีก็สอดรับกบั
ธรรมชาติของ KM ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้น จากประสบการณ์ของชุดโครงการ C4C นกัวจิยัใน
โครงการจึงคุน้เคยอยูเ่สมอท่ีจะมีการจดัประชุมแลกเปล่ียนระหวา่งทางของช่วงเวลาของการท าวจิยั 
ไม่วา่จะเป็นการประชุมแบบทวภิาคี ไตรภาคี แบบพบกนัหมดทุกรุ่น ฯลฯ  และทั้งน้ี ทางโครงการ 
C4C ก็ไดรั้บการหนุนช่วยอยา่งเขา้ใจเตม็ท่ีของทางสกว. ท่ีไดอุ้ดหนุนทรัพยากรทุกๆอยา่งเพื่อการ
สนบัสนุนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้น้ี  

(ง) การยกระดับความรู้ (Theory Building) ในขณะท่ีขั้นตอนแรกของวฏัจกัรของ
ความรู้นั้นจะเร่ิมตน้ดว้ยการแสวงหาความรู้ใหม่ และเม่ือผา่นขั้นตอนการใช ้ การถ่ายโอน และการ
แลกเปล่ียนแลว้ ความรู้ใหม่นั้นจะเร่ิมตกผลึกมากข้ึน จนกระทัง่บางส่วนเส้ียวอาจจะสามารถ
ยกระดบัข้ึนมาเป็นทฤษฎีได ้ น่ีคือแนวคิดเร่ือง "การสร้างทฤษฎีจากฐานราก" (Grounded Theory 
Building) นัน่เอง  

 

ท าโครงการพฒันาดว้ย 
กระบวนการวจิยั 

ถ่ายโอนความรู้ “การท างาน
วฒันธรรมเชิงรุก” 

เอาชุดความรู้ “เน้ือแทว้ทิยชุุมชน” 
มาอบรมในโครงการ สสสส. 

ส่ือพื้นบา้น 
(FM) 

ส่ือวทิยชุุมชน 
(LR) 

การใชค้วามรู้/
การขยายผล 

(Kn Transfer) 

ส่ือบุคคล 
(PM) 

รุ่นพี่สอนรุ่นนอ้ง 

ฝึกอบรมเร่ือง “การบริหารจดัการ 
วทิยชุุมชน” 

โยกชุดความรู้ “การสร้างเสริม
สมรรถนะการส่ือสาร” ไปใชใ้น
โครงการ สสสส. 
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เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ วฏัจกัรของความรู้จะเดินทางมาจนถึงขั้นสุดทา้ยน้ี ใน
โครงการ C4C สกว.จึงไดบ้รรจุเอาขั้นตอนช่วงสุดทา้ยของการวจิยัใหที้มประสานงานกลางมี
บทบาทเป็นผูส้ังเคราะห์/วเิคราะห์องคค์วามรู้เร่ืองการส่ือสารเพื่อชุมชนเอาไวเ้ลย (ดูตวัอยา่งจาก 
กาญจนา, กา้วต่อไปของการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน, 2541)  

และส าหรับในโครงการ SC4C น้ีก็ไดต้ั้งเป้าหมายเอาไวว้า่จะด าเนินกิจกรรมมาให้
ถึงขั้นตอนของการยกระดบัชุดความรู้เร่ืองการใชแ้ละการพฒันาส่ือชุมชนประเภทต่างๆเช่นเดียวกนั  

(3.3) ส่วนของหางปลา  ส่วนน้ีก็คือ ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจาก KM ท่ีเรียกวา่ "คลงัสมบติั
ของความรู้" (Knowledge Asset - KA) ซ่ึงเป็นเสมือนการโบกสะบดัของหางปลา ตวัอยา่งของ
ผลลพัธ์ (KA) ท่ีอาจจะเกิดจากการบริหารจดัการความรู้ก็เช่น  

 ไดชุ้ดความรู้ตามโจทยท่ี์ตั้งเอาไว ้  
 ไดพ้ฒันาขีดความสามารถของคนท างาน/นกัวจิยั (CB)  
 ไดป้ระยกุตใ์ชค้วามรู้ไปสู่กรณีอ่ืนๆ เป็นการขยายผล  
 ไดส้ร้างชุมชนแนวปฏิบติั (CoP) ตามท่ีกล่าวมา  
 ไดส้ร้างเครือข่ายประเภทต่างๆ เช่น เครือข่ายความรู้ เครือข่ายการรณรงค ์

เครือข่ายการเมือง เครือข่ายทุน ฯลฯ  
และเม่ือโครงสร้างของปลาทั้งตวัไดเ้ร่ิมแหวกวา่ยไดร้ะยะทางเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ก็

จะเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ "วงเกลียวแห่งปัญญา" (Spiral of wisdom) ซ่ึงหมายความถึงการ
เพิ่มพูนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของความรู้ท่ีจะปรากฏรูปอยูใ่น 3 ส่ิง คือ ในตวัคนท างาน ใน
ชุดความรู้ และในตวัองคก์รเอง  
  

(4) 3 แกนของ KM (Three Axis of KM)  
ในหวัขอ้ท่ีแลว้นั้น ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงโครงสร้างของ KM ท่ีเป็นเสมือนตวัปลา และเม่ือ

โครงสร้างน้ีเร่ิมเคล่ือนไหวมีพลวตั ก็จ  าเป็นจะตอ้ง "กลไกก ากบัการท างาน" เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
โครงสร้างดงักล่าวจะใชก้ารไดจ้ริงๆ (work จริงๆ) กลไกก ากบัการท างาน (เปรียบเสมือนเทอร์โม 
สตดั) ของโครงสร้าง KM นั้น คือส่ิงท่ีเรียกวา่ "3 แกนของ KM" อนัประกอบไปดว้ย  

  แกน X คือ งาน  
  แกน Y คือ ความรู้  
  แกน Z คือ ผลลพัธ์  
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ภาพที ่14 3 แกนของ KM 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท่ีแกนทั้ง 3 มาบรรจบกนั ณ จุดตดัตรงกลางนั้นมีความหมายวา่ ทั้ง 3 มิติคือ X/Y/Z 
นั้นจะตอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเสมอ  

(4.1) แกน X - งาน จากธรรมชาติของ KM ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ความรู้แบบ KM นั้นเป็น
ความรู้ท่ีพวยพุง่มาจากพื้นดินแห่งการท างาน ดงันั้น จึงตอ้งมี "งาน" เป็นแกนนอนของความรู้ แต่
อยา่งไรก็ตาม "งาน" ท่ีจะเขา้มาเป็นแกน X ไดน้ี้ ก็ตอ้งมีแกน Y และแกน Z คอยประกบอยู ่กล่าวคือ 
เป็นการท างานท่ีตอ้งมี "ความรู้" เป็นตวัช้ีน า และมีผลลพัธ์เป็นเป้าหมายสุดทา้ย  

ตวัอยา่งเช่นในโครงการสพส.ซ่ึงท างานกบัภาคีท่ีเคย/ก าลงัท างานอยูก่บัส่ือพื้นบา้นมา

3 แกนของ KM 
(Three Axis of KM) 

Y  ความรู้ 

ความรู้จาก
ภายนอก 

ก าหนด
เป้าหมาย
ของงาน งาน 

ชุดความรู้ 

ควา้ เลือก 

คน + วฒันธรรมองคก์ร 

งาน/กิจกรรม 

งานบรรลุ
เป้าหมาย 

KM 
Model 
Assets 

Z 

งาน 
X 

ผลลพัธ์ 
(Assets) 

ความรู้
จาก 

ภายใน 

จบัเก็บ/ 
ปรับปรุง คน้หา 

ประเมิน 
ตวัช้ีวดั 

ผูป้ระเมิน เกณฑ ์

ภายนอก ภายใน 

Y  ความรู้ 

ตอ้งระบุเฉพาะ
ความรู้ท่ีจ  าเป็น 
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อยูแ่ลว้ ทั้งในรูปแบบโครงการพฒันาหรือเป็นความพยายามของกลุ่มหรือส่วนบุคคล แต่การท างาน
นั้นอาจจะไม่ไดต้ั้งอยูบ่นฐานความรู้ท่ีเพียงพอ ดว้ยเหตุน้ี สพส.จึงไดมี้ค าขวญัช้ีน าทิศทางการ
ท างานวา่ "ขบัเคล่ือนโครงการ บนฐานความรู้"  

เม่ือพิจารณารายละเอียดของแกน X โดยแบ่งแกน X ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงก่อนและ
ช่วงหลงัลงมือท างาน   

ในช่วงก่อนท างาน ตอ้งมีก าหนดเป้าหมายของงานใหช้ดัเจน เช่นในกรณีของการท า
โครงการวจิยัก็ตอ้งระบุโจทยก์ารวจิยัใหช้ดัเจน และเน่ืองจากเป็นการท างานใน Mode ของ KM ใน
ขั้นตอนน้ีจึงตอ้งระบุวา่ "ความรู้อะไรบา้งท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานนั้น" (Needed Knowledge) ใน
กรณีของงานวจิยั ก็ตอ้งรู้วา่แนวคิดทฤษฎีท่ีจะน ามาใชน้ั้นคืออะไร งานวจิยัอะไรท่ีควรไปอ่าน 
(เทียบไดก้บัตอ้งรู้วา่ บทท่ี 2 ของงานวจิยัควรจะมีอะไรบา้ง)  

ส่วนในช่วงหลงัจากลงมือท างานไปแลว้ ก็จ  าเป็นตอ้งมีการประเมินผลวา่งานไดบ้รรลุ
เป้าหมายหรือไม/่อยา่งไร องคป์ระกอบยอ่ยของการประเมินนั้นจะมีอยู ่ 3 ส่วน คือผูป้ระเมินซ่ึง
อาจจะแยกเป็น ผูป้ระเมินภายใน และผูป้ระเมินภายนอก เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน และบรรดา
ตวัช้ีวดัต่างๆ  

ส าหรับสมาชิก/นกัวจิยัในโครงการ SC4C น้ี ส่วนใหญ่แลว้ไดเ้คยผา่นงานของ C4C 
และ C4H ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก สกว. และสสส. ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีกระบวนการท างานแบบ
สมยัใหม่ จึงมีความคุน้เคยกบักระบวนการท างานตามแบบแกน X เป็นอยา่งดี  

(4.2) แกน Y - ความรู้  ผูเ้ขียนขอขีดเส้นใตแ้นวคิดเร่ือง "ใบไมท่ี้อยูใ่นป่า" กบั "ใบไมท่ี้
อยูใ่นก ามือ" อีกคร้ังหน่ึงวา่ ในส่วนท่ีเก่ียวกบั "ความรู้ใน Mode ของ KM" นั้น ก็เช่นเดียวกบั "เร่ือง
การท างาน" กล่าวคือมิใช่ความรู้แบบไหนก็ได ้ หากทวา่ตอ้งเป็น "ความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งการใชง้าน" 
เท่านั้น  

และเน่ืองจาก KM ไดเ้ปิดช่องทางใหค้วามรู้ท่ีไหลเขา้มาในองคก์ร/หน่วยงานมีทิศทาง
ทั้งจากภายนอกและภายใน  ดงันั้น เพื่อใหมี้หลกัประกนัวา่ เราจะได ้ "ความรู้ท่ีตอ้งการ" จึงตอ้งมี
การสร้าง "กลไกกลัน่กรอง" (เปรียบเสมือนประตูกั้นน ้าในเข่ือน) ความรู้ท่ีไหลเขา้มาทั้งจากแหล่ง
ภายนอกและแหล่งภายใน  

ส าหรับความรู้ท่ีมาจากแหล่งภายนอกนั้น แต่เดิมเรามกัจะถูกสอนในเร่ืองของ "การ
(สืบ)คน้" แลว้ก็ "ควา้" แต่กลไกตวัท่ีสามท่ีตอ้งติดตั้งใน KM คือ "การรู้จกัเลือก" ในขณะท่ี 2 กลไก
เดิม คือ "คน้" กบั "ควา้" นั้น อาจจะจ าเป็นมากในบริบทของสังคมท่ีขอ้มูลมีนอ้ยและหา/เขา้ถึงได้
ยาก (Underloaded Information) แต่ปัจจุบนัน้ี บริบทของสังคมปัจจุบนันั้นเป็นสังคมท่ีมีขอ้มูล
มากมายและเขา้ถึงไดง่้าย (Overloaded Information) กลไกตวัท่ี 3 คือ "การรู้จกัคดัเลือกเน้ือหา" จึง
ยิง่มีความจ าเป็นเพิ่มมากข้ึน  
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ผูเ้ขียนมีประสบการณ์กบัการดูแลวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และ
พบวา่ ปัญหาใหญ่ประการหน่ึงก็คือ นกัศึกษาไม่รู้จะจดัการอยา่งไรกบักองขอ้มูลขนาดมหึมา (เช่น
บทแนวคิดทฤษฎีท่ีมีเป็นจ านวนร้อยๆหนา้) ไม่รู้จะคดัเลือกอะไรทิ้งไป ไม่รู้จะเลือกอะไรเก็บไว ้ไม่
รู้จะใชเ้กณฑอ์ะไร (ในกรณีของพระพุทธเจา้นั้น ท่านมีเกณฑท่ี์ชดัเจนเลยวา่ ความรู้ท่ีเป็นใบไมใ้น
ก ามือนั้นตอ้งเป็นความรู้ท่ีน าไปสู่การดบัทุกขข์องมนุษยเ์ท่านั้น)  

ส่วนความรู้ท่ีมาจากแหล่งภายในองค์กรเอง ก็ตอ้งมีกลไก 2 อยา่งท่ีท างานประสานกนั 
คือมีระบบการจดัเก็บและมีการปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยั (update) และมีระบบคน้หาเรียกมาใชไ้ด้
เม่ือตอ้งการ (เพื่อแกไ้ขโรค "file not found)ความรู้ในเร่ืองน้ีนั้น องคก์รธุรกิจท่ีริเร่ิมเร่ือง KM ได้
กล่าวถึงเอาไวอ้ยา่งมาก โดยเฉพาะเร่ืองการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในเร่ืองการจดัท าฐานขอ้มูล/
ความรู้ในองคก์ร  

(4.3) แกน Z - ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้  ตามปกติแลว้ แกน Z อาจจะเป็นแกนท่ีเรามองไม่ค่อย
เห็นในแผน่กระดาษท่ีมีเพียง 2 มิติ คือ ความกวา้งและความยาว แต่แกน Z เป็นความลึก แต่แมจ้ะ
มองไม่เห็น หากทวา่ผลลพัธ์ในแกน Z ก็เป็นส่ิงท่ี KM ตอ้งตระหนกัถึงอยา่งจะลืมเสียมิได้
ตลอดเวลา  
  

ส่วนที ่2: การน า KM มาใช้ในโครงการ SC4C  
  

ส าหรับจุดยนืของโครงการวจิยั SC4C นั้นจะถือวา่ "การวจิยัแบบท่ีโครงการฯจะใชน้ั้นเป็น
รูปแบบหน่ึง/เป็นสายพนัธ์ุหน่ึงของ KM" ทั้งน้ีเพราะโดยลกัษณะของการวจิยัท่ีโครงการฯจะใชน้ั้น 
มีคุณสมบติัร่วมกบั KM คือเป็นการสร้างความรู้ใหม่จากฐานความรู้เดิม  
  

ภาพที ่15: การวจัิยจัดเป็น KM แบบหน่ึง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KM ใน SC4C  การวจัิย เป็นรูปแบบหน่ึง/สายพนัธ์หน่ึงของ  KM 

 วธีิการสร้างความรู้ใหม่ จากฐานความรู้เดิม 

 อ่านวรรณกรรมเก่ียวขอ้ง 
     (Literature Review) 

 AAR (ถอดบทเรียน) 
    (After Action Review) 

(จากภายนอก) (จากภายใน) 
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อยา่งไรก็ตาม ขอ้ท่ีอาจจะท าใหโ้ครงการวจิยั SC4C แตกต่างไปจากงานวจิยัแบบอ่ืนๆ หรือ
งานวจิยัในรูปแบบวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาก็คือ เส้นทางทีม่าของฐานความรู้เดิมของ SC4C นั้นมี
อยู ่ 2 สาย สายหน่ึง เป็นทางสายเก่า คือ การอ่านทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature review) 
เส้นทางน้ี แหล่งความรู้ท่ีจะเปิดเขา้มาเป็นแหล่งความรู้จากภายนอก  

ส่วนอีกเส้นทางหน่ึงท่ีจะใชค้วบคู่กนัไปโดยตลอด เป็นเส้นทางสายใหม่ ท่ีเรียกวา่ การ
แสวงหาความรู้เดิมด้วยการถอดบทเรียน (After Action Review - AAR) จากกิจกรรมท่ีไดท้  าไปแลว้ 
ดงัขอ้มูลเร่ืองวงเกลียวแห่งปัญญาท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้วา่ บรรพบุรุษของโครงการ SC4C คือ
ประกอบไปดว้ยโครงการ C4C และ C4H ซ่ึงมีมรดกตกทอดมาทั้งในรูปแบบงานวจิยั (C4C) และ
รูปแบบเร่ืองเล่าจากงานโครงการ (C4H) ดงันั้น ในการถมฐานความรู้เดิมของนกัวจิยั จึงตอ้งใชท้ั้ง 2 
เส้นทางควบคู่กนั กิจกรรมหน่ึงในโครงการวจิยั SC4C จึงเป็นการจดัใหภ้าคีในโครงการ C4H มา
เล่าทบทวนประสบการณ์การท างานใหน้กัวจิยัฟัง ฐานความรู้เดิมแบบท่ีสองน้ีมีแหล่งความรู้มาจาก
ภายในองค์กรเอง  

และส าหรับการ "สร้าง" ความรู้คร้ังใหม่ในการเดินทางเขา้สู่วงโคจรเกลียวท่ี 4 น้ี ทาง
โครงการ SC4C จะอาศยัตน้ทุนความรู้จาก 2 แหล่ง คือต้นทุนความรู้ของโครงการฯเอง และอีกส่วน
หน่ึงคือต้นทุนความรู้ของชุมชนท่ีงานวจิยัแต่ละแห่งจะลงไปท างานดว้ย จากตน้ทุนความรู้ทั้ง 2 
แหล่งน้ี จะถูกน ามาผสมผสานเป็นชุดความรู้ใหม่ของ SC4C  

จากน้ี ผูเ้ขียนจึงจะขอทบทวนตน้ทุนความรู้ทั้ง 2 แห่งอยา่งยอ่ๆ เพื่อใหเ้ห็นท่ีมาของโจทยก์าร
วจิยัร่วมของโครงการวจิยั SC4C  
  

(5) ต้นทุนความรู้ของโครงการ SC4C  
ตน้ทุนความรู้ของโครงการ SC4C ท่ีมาจากโครงการวจิยั C4C และโครงการพฒันา C4H 

นั้น ไดป้ระมวลจดัเก็บเอาไวใ้นรูปแบบของหนงัสือ/ซีดีของโครงการฯแลว้ ในท่ีน้ีผูเ้ขียนจะสะกดั
เอาแก่นแกนหลกัของตน้ทุนความรู้ท่ีจะตกัมาใชง้านในโครงการ SC4C ดงัน้ี  

(5.1) ต้นทุนความรู้จากภายนอก    จากการอ่านทบทวนงานวจิยัและขอ้เสนอของ
นกัวชิาการในต่างประเทศ โครงการ SC4C ไดชุ้ดความรู้ท่ีวา่ดว้ย "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร
กบัชุมชน" (Relationship between Communication and Community) หรือหากกล่าวให้
เฉพาะเจาะจงยิง่ข้ึนก็คือเร่ืองบทบาทของการส่ือสารทีม่ีต่อชุมชนนัน่เอง  

Bellah et al (อา้งใน Calderwood, 2000) ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ "ความเป็นชุมชน" เอาไวว้า่ 
ตอ้งมีคุณสมบติั 2 ประการท่ีส าคญั ประการแรกคือ มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 
(Interconnectedness) ไม่วา่จะเป็นความเช่ือมโยงระดบับุคคลกบับุคคล ระดบัสถาบนักบัสถาบนั 
ระดบัอดีตกบัปัจจุบนั ฯลฯ  ประการท่ีสองคือ มีการพึง่พาอาศัยซ่ึงกนัและกนั (Mutual dependency)  
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ในการบรรลุถึงพร้อมซ่ึงคุณสมบติัทั้ง 2 ประการน้ี จะเห็นวา่ จะขาดเสียซ่ึงปัจจยั "การ
ส่ือสาร" ไม่ไดเ้ลย แต่ทวา่การส่ือสารท่ีจะช่วยใหบ้รรลุ "ความเป็นชุมชน" ดงักล่าวนั้น ก็ตอ้งมี
ลกัษณะเป็น "การส่ือสารชุมชน" หรือ "ส่ือชุมชน" (Community media)  

Rennie (2006) ไดส้รุปผลจากการประชุมของ UNESCO ในช่วงปีค.ศ.1976 ในส่วน
ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองการส่ือสารเพื่อชุมชนวา่ การส่ือสารแบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั keywords ท่ีส าคญั 3 ค าคือ 
ค าวา่ "การมีส่วนร่วม" (Participation) "การเขา้ถึง" (Accessibility) และ "การบริหารจดัการดว้ย
ตนเอง" (Self-management) เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ค าทั้ง 3 ค าน้ีมีรากฐานมาจาก keywords ของ 
"ประชาธิปไตย" คือ  เป็นการส่ือสารโดยประชาชน (Self management) ของประชาชน 
(Participation) และเพ่ือประชาชน (Accessibility) นัน่เอง  

ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงค าวา่ "การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม" (Participatory Communication) 
ไปบา้งแลว้ในตอนตน้ ส่วน "การส่ือสารโดยการบริหารจดัการโดยประชาชน" นั้นก็จะมีอยูใ่น
รายละเอียดบางส่วนของงานวจิยัในชุดโครงการ C4C และการสรุปกิจกรรมของ C4H ในท่ีน้ี ผูเ้ขียน
จึงจะขอกล่าวถึงแนวคิดเร่ือง "การเขา้ถึง" (Accessibility) ท่ีมีการขยบัขยายความหมายในเชิง
วชิาการมาเป็นล าดบั  

แต่เดิมนั้น ค าวา่ "การเขา้ถึง" ในกระบวนทศัน์การส่ือสารเพื่อการพฒันาแบบเดิมนั้น 
ในแวดวงนิเทศศาสตร์จะพูดถึงจากจุดยนืของ "สิทธิของผูรั้บสาร" (Right to be informed) ดงันั้น จึง
มีความสนใจศึกษาวจิยัวา่ ประชาชนกลุ่มต่างๆในชนบทไดเ้ขา้ถึงส่ือมวลชนประเภทต่างๆอยา่งถว้น
หนา้แลว้หรือยงั แต่เม่ือมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การส่ือสารเพื่อการพฒันาเป็นแบบใหม่ ค  าวา่ 
"การเขา้ถึง" น้ีก็ขยายมามองจากจุดยนืของ "สิทธิของการเป็นผูส่้งสาร" (Right to inform)  

การเกิดข้ึนของวทิยชุุมชนเป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดในเร่ืองการปรับเปล่ียนแนวคิด
เร่ืองการ "เขา้ถึง" เพราะวทิยชุุมชนเป็นวทิยท่ีุไม่เพียงจะเปิดโอกาสใหช้าวบา้นไดเ้ขา้ถึงในแง่การรับ
ฟังเท่านั้น หากทวา่ชาวบา้นจะไดมี้โอกาสมาเป็นผู้ส่งสารอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ี บทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญั
ของส่ือชุมชนก็คือ การเป็นเวที/พื้นท่ีสาธารณะ (Platform) ส าหรับการแสดงทศันะ/แสดงตวัตน/
แสดงอารมณ์ความรู้สึก/แสดงการกระท าของคนทุกคนทุกกลุ่มในชุมชน และหากปราศจากบทบาท
หนา้ท่ีน้ีเสียแลว้ ถึงแมว้า่ส่ือประเภทนั้นจะตั้งอยูใ่นพื้นท่ีของชุมชน ก็ไม่อาจเรียกวา่เป็น "ส่ือชุมชน
ตวัจริงเสียงจริงได"้ เช่น กรณีหอกระจายข่าวท่ีท าหนา้ท่ีถ่ายทอดข่าวสารจากภายนอกสู่ชุมชน
เท่านั้น  

อน่ึง เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ในบรรดาส่ือพื้นบา้นหรือส่ือประเพณีทั้งหลายนั้น จะมีการ
รับรองและใหโ้อกาสในการใชสิ้ทธิของการเป็นผู้ส่งสารของชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น ในการจดักฐิน
ส่วยถวดแท่น จ.พิจิตรท่ีไดก้ล่าวถึงไปแลว้ คนทุกกลุ่มจะไดมี้โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี 
ในงานวดั/งานปอย/การละเล่นพื้นบา้นก็เช่นเดียวกนั  
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การเขา้ถึงการส่ือสารในฐานะของผูส่้งสารน้ีเป็นการเพิ่มพลงัอ านาจของคู่การส่ือสาร
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน แมว้า่ในหลายกรณี อาจจะตอ้งมีกระบวนการเพิ่มพลงัอ านาจน้ีเพิ่มเติมมากข้ึน 
(Empowerment) เช่น หากผูฟั้งตอ้งการจะขยบัมาข้ึนมาเป็นนกัจดัรายการวทิยชุุมชน ก็ตอ้งเสริม
ความสามารถในการรู้จกัพูดในสาธารณะ พูดต่อหนา้ไมโครโฟน รู้จกัควบคุมเคร่ืองมือการส่ือสาร
ต่างๆ เป็นตน้  

การเขา้ถึงการส่ือสารทั้งในฐานะ Active audience และ Senders น้ี เป็นหนทางน าไปสู่
การสร้าง "ความรู้สึกเป็นเจา้ของการส่ือสาร" นั้นใหเ้กิดข้ึน เพราะค าวา่ "เป็นเจา้ของ" น้ี บ่งบอกถึง 
"อ านาจ/พลงั" ท่ีจะจดัการกบัการส่ือสารได ้ เช่น ถา้วทิยชุุมชนไม่จดัรายการตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชน ชุมชนก็สามารถจะเขา้ไปจดัการได ้ 

Rennie (2006) ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยมีีส่วนอยา่งมากต่อ
การเปล่ียนแปลงทั้งเร่ืองความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationship) และทั้งเร่ืองการเข้าถึงการ
ส่ือสาร ตวัอยา่งรูปธรรมก็เช่น ในโครงการ C4H ท่ีเยาวชนสามารถจะ "เขา้ถึงการเป็นผูผ้ลิตวดีิโอ" 
ได ้ ก็เน่ืองจากปัจจุบนัมี software การตดัต่อวดีิโอท่ีไม่ยากนกัในการเรียนรู้ อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยจีะเป็น "ปัจจยัท่ีจ  าเป็น" (Necessary factor) ต่อเร่ืองสิทธิการเขา้ถึง แต่
ก็ยงัไม่ใช่ "ปัจจยัท่ีเพียงพอในตวัเอง" (Sufficient factor) จนกวา่จะมี "รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยกีาร
ส่ือสารท่ีเหมาะสม"มาเป็นตวัแปรผสม 

ตวัอยา่งจากงานวจิยัในต่างประเทศไดค้น้พบวา่ ชุมชนสามารถท่ีจะใชค้วามกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น การใชว้ดีิโอเพื่อการใชสิ้ทธ์ิเป็นผูส่้งสารของชุมชนออกสู่โลก
ภายนอกและทั้งสามารถใชว้ดีิโอเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารส าหรับทบทวน/วเิคราะห์ปัญหาของ
ชุมชนภายในกลุ่มต่างๆของชุมชนเอง เช่น งานเร่ือง "Using Video in Rural Development" ของ 
V.K. Dubey & S.K. Bhanja (ใน Nair & White, 1993) ในกรณีของสังคมไทย ศรีธรณ์และคณะ 
(2547) ไดพ้บเช่นเดียวกนัวา่ สามารถจะใชก้ารถ่ายท าและตดัต่อวดีิโอเพื่อการสร้างสมานฉนัทร์อย
ร้าวในชุมชนได ้และยงัขยายผลออกไปถึงการระดมพลงัของชุมชนจากคนทุกรุ่นวยัเพื่อการรักษาป่า
ชุมชนทรัพยากรของทอ้งถ่ินไดอี้กดว้ย  

(5.2) ต้นทุนความรู้จากภายใน  
ขอ้คน้พบของโครงการวจิยั C4C และโครงการพฒันา C4H ของไทยก็คน้พบ

ขอ้เทจ็จริงเช่นเดียวกบัในกรณีของต่างประเทศ กล่าวคือ การส่ือสารชุมชนนั้นสามารถส าแดงพลงั
และมีบทบาทในการสร้างภูมิคุม้กนั (ป้องกนัปัญหา) และเป็นยาบรรเทา /แกปั้ญหาต่างๆของชุมชน
ได ้ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ "การส่ือสารชุมชน" ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีลกัษณะเป็นการส่ือสารโดยชุมชน 
ของชุมชน และเพ่ือชุมชน   
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ภาพที ่15: ชุดความรู้ของโครงการ SC4C 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนการวดั "ผลลพัธ์" (outcome) ท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงบทบาทหนา้ท่ี/ประโยชน์ของ
การส่ือสารชุมชนในการสร้างสรรคภู์มิคุม้กนัและแกไ้ขปัญหาของชุมชนนั้น ในแต่ละโครงการวจิยั
ยอ่ยและโครงการพฒันาก็จะระบุลงรายละเอียดวา่ การส่ือสารชุมชนนั้นสามารถจะสร้างประโยชน์
ใหแ้ก่คนกลุ่มใด/และในประเด็นอะไรบา้ง ตวัอยา่งเช่น   

 ในโครงการส่ือพื้นบา้น เช่น การส่อนขวญั (เรียกขวญั) การจ่ายผญา ค่าวซอ โนรา 

ข้อค้นพบ     : การส่ือสารชุมชนมีพลงัในการสร้างภูมิคุ้มกนัและแก้ปัญหาชุมชน 

ถา้ …………….. เป็น 

 ส่ือโดยชุมชน 
(Participatory com) 

 ของชุมชน 
(อ านาจความเป็นเจา้ของ) 

 เพ่ือชุมชน 
(รับผลประโยชน์) 

ผลลพัธ์ 
(outcome) 

(บทบาท/หนา้ท่ี/ประโยชน)์ 

ต่อใคร ประเด็นอะไรบา้ง 

 ส่ิงแวดลอ้ม 

 การเมือง 
 ต่อรอง
ภาครัฐ  ป้องกนัเอดส์ 

(ซอ) 

 เสริมศกัด์ิศรี 
    (กุยโลย้) 

 เสริมรายได ้
   (แกะหนงั) 

 งดเหลา้: 
    พอ่บา้น 

 ก าลงักาย: 
   แม่บา้น 
 

 ภูมิคุม้กนั
ยาเสพติด: 
เยาวชน 
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ฯลฯ  สามารถจะสอดแทรกเน้ือหาท่ีเป็นอบรมสั่งสอนตกัเตือนเยาวชนใหพ้น้จากเร่ืองยาเสพติด 
หรือการน าเยาวชนเขา้มาร่วมฝึกหดักิจกรรมส่ือพื้นบา้น เช่น การฝึกตีกลองสะบดัไชย ก็เป็นหนทาง
โดยออ้มใหเ้ยาวชนเลิกสูบบุหร่ี/กินเหลา้ (เพราะจะไม่มีแรงตีกลอง) เป็นตน้  

 ในโครงการดาระศิลปะการร่ายร าของพี่นอ้งมุสลิมในจ.สตูล ไดป้รับประยกุตม์า
เป็นท่าออกก าลงักายส าหรับกลุ่มแม่บา้น  

 ในโครงการท่ีเป็นส่ือประเพณีพิธีกรรมทุกชนิด เช่น สรงน ้าพระธาตุ ในจ.เชียงใหม่ 
บุญผะเหวดเทศน์มหาชาติในภาคอีสาน สามารถใชก้ารรณรงคร์ะดบัชุมชนเพื่อสร้างส านึกและลง
มือปฏิบติัเร่ือง "การงดเหลา้ในงานประเพณี"  

 ในโครงการแกะตวัหนงัตะลุงท่ีสืบทอดใหแ้ก่คนรุ่นใหม่ สามารถจะสร้างเสริมเป็น
อาชีพทั้งการแกะหนงัเพื่อเล่นหนงัตะลุง หรือท าเป็นสินคา้พื้นเมืองของท่ีระลึก เป็นรายไดใ้หแ้ก่
เยาวชน  

 ในโครงการหมวกกุยโลย้ จ.นครปฐม ในชุมชนท่ีมีเช้ือสายชาวจีนท่ีบรรพบุรุษได้
ใชห้มวกกุยโลย้แสดงอตัลกัษณ์ของกลุ่ม ไดมี้การสืบทอดทั้งดา้นการสานหมวก การดดัแปลงคุณค่า
การใช ้ (การน าหมวกมาท าโคมไฟประดบัถวายเป็นพุทธบูชาในช่วงวนัมาฆบูชา) มีผลท าใหค้นรุ่น
หลงัมีความภาคภูมิใจในความเป็นมาของบรรพบุรุษ  

 ในโครงการสืบทอดศิลปินค่าวซอส่ือพื้นบา้นในจ.เชียงใหม่ เน่ืองจากค่าวซอเป็น
ส่ือพื้นบา้นท่ีมีรูปลกัษณ์ของการสอนเร่ืองเพศศึกษาในพื้นท่ีสาธารณะอยา่งมีสุนทรียะ ศิลปิน
พื้นบา้นจึงไดด้ดัแปลงส่ือประเภทน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เร่ืองเพศศึกษาป้องกนัโรคเอดส์แก่
เยาวชนหนุ่มสาวไดอ้ยา่งเหมาะสม  

เป็นตน้  
ส่วนโจทยใ์หญ่ของโครงการวจิยั C4C ท่ีวา่ การส่ือสารเพ่ือชุมชนจะช่วยการพฒันา

ชุมชนได้อย่างไรนั้น ค าตอบส่วนหน่ึงก็ข้ึนอยูก่บัสถานภาพของการส่ือสารเพื่อชุมชนนั้น ดงัน้ี  
 หากส่ือชุมชนของเดิมท่ีเคยท าหนา้ท่ีไดสู้ญสลายไป  ก็ตอ้งร้ือฟ้ืนส่ือชุมชนนั้น

ข้ึนมาใหม่ เช่น กรณีของพิธีไหวผ้ปู่ียา่ของอ.หา้งฉตัร จ.ล าปาง  
 หากส่ือชุมชนของเดิมยงัมีอยู ่ แต่ไม่เป็นไปตามหลกัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

  ก็ตอ้งผา่ตดัแปลงรูปใหก้ลายเป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเสีย เช่นกรณีของหอกระจายข่าว
ใน จ.ชุมพร  

 หากเป็นกรณีท่ีไม่มีส่ือชุมชนเดิมอยู ่  ก็ตอ้งติดตั้งรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมข้ึนมา เช่น กรณีของการจดัการปัญหาขยะของชุมชนในอ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ซ่ึงชุมชนไม่
เคยมีรูปแบบการส่ือสารเพื่อการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  และคณะนกัวจิยัไดเ้ขา้ไปติดตั้งรูปแบบการ
ส่ือสารแบบเวทีเสวนารวมพลงัใหชุ้มชนมีพื้นท่ีสาธารณะเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนเอง  
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 หากเป็นกรณีท่ีส่ือชุมชนเดิมมีอยูแ่ละใชง้านไดอ้ยา่งดี     ก็หากลยทุธ์เสริมความ

แขง็แรงของส่ือชุมชนใหมี้ต่อไปอยา่งย ัง่ยนื หรือขยายส่ือชุมชนดงักล่าวใหเ้พิ่มมากข้ึน เช่น การถ่าย
โอนความรู้ความสามารถทางการส่ือสารของประธานชุมชนบา้นคลองเจริญ จ.อุดรธานี ไปยงั
ประธานชุมชนในเขตอ่ืนๆ  

(สนใจโปรดดู กาญจนา, กา้วต่อไปของการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน, 2548)  

 (5.3) การน าต้นทุนความรู้เดิมมาส่องทางแก้โจทย์ใหม่ของโครงการฯ  
เม่ือทบทวนพฒันาการดา้นตน้ทุนความรู้ของโครงการ SC4C ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็น

ไดว้า่ ในแต่ละช่วงเวลา ไดมี้การตกตะกอนของชุดความรู้เป็นระยะๆ ดงัน้ี  
  

ภาพที ่16: พฒันาการการส่ังสมชุดความรู้ของโครงการ SC4C 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากภาพขา้งบนน้ี แสดงใหเ้ห็นกระบวนการสั่งสมตน้ทุนความรู้ของโครงการฯตั้งแต่

ประมาณปีพ.ศ.2540-ปัจจุบนั ดงัน้ี  

Loop 1 

Loop 2 

Loop 3 

ทีมวจิยัยงัไม่มีชุดความรู้ 
ใชส่ื้อ/สารอะไร 

ใชอ้ยา่งไร 

ไดค้  าตอบเร่ือง
ประเภทของส่ือ 

จะเสริมสมรรถนะ
การส่ือสารใหสู้งข้ึน 

ตอ้งทั้งใช/้
ทั้งพฒันา 

จะอยูไ่ดต้อ้ง
มีการบริหาร
จดัการ 

LR FM PM 

LR FM PM 
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  เร่ิมตั้งแต่ Loop 1 ช่วงปีพ.ศ.2540-2542  ทางทีมวจิยัไดเ้ร่ิมตน้ท างานวจิยัประมวล
องคค์วามรู้งานศึกษาคน้ควา้ท่ีมีในอดีต และไดค้  าตอบวา่ การส่ือสารชุมชนแบบท่ีมีอยูแ่ละใชม้า
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั คงจะไม่เพียงพอส าหรับอนาคต แต่ทวา่ชุดความรู้ดงักล่าวของทีมก็มี
ขอบเขตจ ากดัตรงท่ียงัไม่รู้ค  าตอบวา่ แลว้ในอนาคต เราควรจะเลือกใชส่ื้อแบบไหน สารอะไร และ
ควรจะมีการใชก้ารส่ือสารเพื่อชุมชนอยา่งไร  

 Loop 2 ช่วงระหว่างปีพ.ศ.2543-2548   เป็นช่วงเวลาท่ีทีมนกัวจิยัไดเ้ก็บสะสม
ความรู้วา่ การส่ือสารชุมชนประเภทต่างๆจะช่วยในงานพฒันา/แกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ ของชุมชนได้
อยา่งไร จากฐานความรู้ดงักล่าวช่วยใหข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจของคณะนกัวจิยัในชุดโครงการ 
SC4C ไดว้า่ ควรจะเลือกส่ือชุมชน 3 ประเภทท่ีมีศกัยภาพสูงสุด คือ ส่ือพื้นบา้น (Folk Media - FM) 
ส่ือบุคคล (Personal Media - PM) และส่ือกระจายเสียงชุมชน/เนน้วทิยชุุมชน (Local Radio - LR) 
มาศึกษาคน้ควา้ อยา่งไรก็ตาม ก็มิไดห้มายความวา่ ทางคณะผูว้จิยัจะเสนอใหมี้การใชส่ื้อชุมชน
เหล่าน้ีอยา่งโดดเด่ียว เพราะในแนวคิดของการส่ือสารเพื่อชุมชนนั้น ก็จะเนน้ระบบ "บูรณาการการ
ส่ือสารชุมชน " หลายประเภทเขา้มาร่วมกนั (Integration of community communication) (สนใจ
โปรดดู Nair & White, 1993 โดยเฉพาะบท Introduction) เช่นในการท างานกบัส่ือบุคคล โครงการ 
SC4C ก็สนใจวา่ส่ือบุคคลจะพฒันาขีดความสามารถของตนเองใหเ้ขา้ไปใชส่ื้อประเภทอ่ืนๆท่ีมีอยู่
ในชุมชนใหม้ากข้ึนไดอ้ยา่งไร หรือแนวทางการประสานส่ือพื้นบา้น (Folk media) เขา้กบัส่ือ
สมยัใหม่ (Modern media) ตามท่ี D.K Sujan (ใน Nair & White, 1993) น าเสนอเอาไว ้ 

 Loop 3 ช่วงปีพ.ศ.2549 เป็นต้นมา  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้บา้งแลว้วา่ ชุดความรู้
เดิมของโครงการ SC4C นั้น นอกจากจะฉายแสงในเร่ืองประเภทของส่ือแลว้ ตน้ทุนความรู้เดิมน้ีก็
ยงัส่องรังสีใหค้ณะวจิยัไดม้องเห็นโจทย์การวจัิยของส่ือแต่ละประเภท  พร้อมกนันั้นก็ไดใ้ห ้ "คู่มือ
ทางความคิด" มาเป็นตวัช่วยส าหรับการเดินตามสายรุ้งเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทาง  

ส าหรับโจทยห์ลกัของส่ือแต่ละประเภท และชุดความรู้ท่ีเป็น "คู่มือช่วยทาง
ความคิด" นั้น มีพอสังเขปดงัน้ี  

(ก) ส่ือวทิยุชุมชน (LR) เน่ืองจากวทิยชุุมชนเป็น "ส่ืออิเลคทรอนิกส์แบบใหม่" ท่ี
ประชาชนอาจจะมีความคุน้เคยในฐานะ "ผูรั้บฟัง" มาจากระบบวทิยสุาธารณะของรัฐและวทิยธุุรกิจ
ซ่ึงวทิยทุั้ง 2 ประเภทท่ีเคยมีมาก่อนน้ีมีธรรมชาติท่ีแตกต่างไปจากวทิยชุุมชนอยา่งมาก แต่ถึงแมจ้ะมี
การกระจาย "สิทธิในการเขา้ถึง"     แบบเป็นเจา้ของส่ือใหแ้ก่ชุมชน     หากทวา่ยงัไม่มีการกระจาย 
"ความเขา้ใจ" เก่ียวกบัการท างานในระบบวทิยชุุมชนมากเท่าท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้าน  

ดงันั้น ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในสังคมไทยหลงัจากมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มาท าวทิยชุุมชนก็คือ ชุดความรู้ท่ีน ามาใชน้ั้นยงัไม่เพียงพอ ดงัท่ีไดย้กตวัอยา่งไปบา้ง
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แลว้ในตอนตน้ ผลลพัธ์ของการมีชุดความรู้ท่ีไม่เพียงพอดงักล่าว ส่งผลถึงการด ารงอยูแ่ละการ
ปฏิบติังานของวทิยชุุมชนในหลายประการ เร่ิมตั้งแต่ปรากฏการณ์ท่ีวทิยชุุมชนจะเฟ่ืองฟูในระยะ
เร่ิมแรกแลว้ก็ค่อยแผว่หายไป คงเหลือแต่ผูท่ี้ยนืหยดัเพียงจ านวนเล็กนอ้ย วทิยชุุมชนท่ีเป็นของแท้
ไม่สามารถจะด ารงอยูไ่ดห้รือไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้  วทิยชุุมชนแบบของปลอมเกิดข้ึนอยา่ง
มากมายและเขา้มาแทนท่ีวทิยชุุมชนแบบของเท ้เป็นตน้  

ผลจากการท าวจิยัชุด C4C และการท างานพฒันาในชุด C4H ใหค้  าตอบอยา่ง
ชดัเจนวา่ ชุดความรู้ท่ีขาดหายไปและเป็นความรู้ท่ีช้ีเป็นช้ีตายแก่วทิยชุุมชน ก็คือ ชุดความรู้เร่ืองการ
บริหารจัดการวทิยุชุมชน (แบบภาคประชาชนเตม็ตวั) การตระหนกัถึงความส าคญัของชุดความรู้
เร่ืองการบริหารจดัการวทิยชุุมชนน้ี นอกจากจะเป็นบทสรุปมาจากสภาพความเป็นจริงของ
สังคมไทยแลว้ ก็ยงัมีแนวคิดทางทฤษฎีมารองรับดว้ย เช่น Rennie (2006) ระบุวา่ บรรดาการส่ือสาร
ชุมชน (Community media) เช่น วทิยชุุมชนนั้น จะท างานในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนเส้ียวท่ี
เรียกวา่    "ประชาสังคม" (Civil society) มิใช่เป็น "ส่วนเส้ียวของ "ภาครัฐ" (Political society) หรือ
ภาคธุรกิจ ถึงแมว้า่จะตอ้งมีความเก่ียวพนักบัทั้ง 2 ภาคก็ตาม ดงันั้น การส่ือสารชุมชนจึงตอ้งพฒันา 
"ระบบการบริหารจดัการ/การก่อตวั/ก่อตั้งสถาบนั/รวมทั้งกลุ่มคนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภาคส่วนน้ีท่ี
มีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ" ตวัอยา่งเช่น ในแง่เป้าหมายของการท าวทิย ุ
วทิยชุุมชนตอ้งมีเป้าหมายท่ีจะไม่แสวงหาก าไร ซ่ึงแตกต่างไปจากเป้าหมายของภาคธุรกิจ ในแง่การ
บริหารบุคลากร วทิยชุุมชนจะตอ้งท างานดว้ยระบบอาสาสมคัร ซ่ึงแตกต่างไปจากระบบเจา้หนา้ท่ี
ประจ าของภาครัฐ เป็นตน้  ส่วนค าตอบท่ีวา่การบริหารจดัการของวทิยชุุมชนจะเป็นอยา่งไรนั้น เป็น
โจทยท่ี์โครงการ SC4C จะตอ้งแสวงหาต่อไป  

ส าหรับคู่มือช่วยทางความคิดในการคน้หาค าตอบเร่ืองการบริหารจดัการวทิยุ
ชุมชน ซ่ึงเป็นมรดกความรู้ท่ีไดม้าจากบรรพบุรุษนั้น มีดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี  
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ภาพที ่17: กรอบแนวคิดการศึกษาการบริหารจัดการวทิยุชุมชน 
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 (สนใจรายละเอียดดูใน กาญจนา, ยกร่างทางความคิดแรกเร่ืองการบริหารจดัการ
วทิยชุุมชนแบบประชาชน, 2549)   

 (ข) ส่ือพืน้บ้าน (FM) อนัท่ีจริงโครงการส่ือพื้นบา้นส่ือสารสุข (สพส.) ท่ีไดโ้ยก
ชุดความรู้ทั้งหมดจากงานวจิยั C4C ไปใชน้ั้น ไดรั้บบทพิสูจน์จากภาคี 70 โครงการทัว่ประเทศแลว้ 
จะสามารถน าเอาส่ือพื้นบา้นมาใชใ้นการพฒันาพลงัชุมชนทั้งในแง่ป้องกนัและการเยยีวยาได้
อยา่งไร  รวมทั้งยงัได ้"ผลิตสร้าง" ชุดความรู้ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งออกมาอยา่งมากมาย  แต่แมจ้ะท างาน
ไดส้ าเร็จ หากทวา่ทางคณะท างานก็ยงัไม่ไดมี้เวลาท่ีจะประมวลชุดความรู้ต่างๆออกมาใหเ้ป็นระบบ
เพื่อน าไปสู่การขยายผล/ขยายพื้นท่ี ต่อไปน้ีจึงจะเป็นโจทยก์ารท างานของทีมส่ือพื้นบา้น  

ส่วนคู่มือช่วยความคิดของทีมส่ือพื้นบา้นก็คือชุดความรู้ท่ีเรียกวา่ "กระบวนการ
ท างานวฒันธรรมเชิงรุก" ท่ีมีรายละเอียดดงัแสดงในภาพ  
  

ภาพที ่18: คุณลกัษณะของกระบวนการท างานวฒันธรรมเชิงรุก 
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หลกัสิทธิเจา้ของวฒันธรรม 

Tradition of Selection 
Power of 
cultural owner 



 45 

 (สนใจรายละเอียด ดูใน กาญจนา, "โฟกสัแนวทางการวจิยัส่ือพื้นบา้นเพื่อการ
พฒันาชุมชนแบบเชิงรุก" 2550)  

 
 (ค) ส่ือบุคคล (PM) ชุดความรู้เร่ือง "ส่ือบุคคล" นั้น ไดน้ าความรู้มาจากแหล่ง

ภายนอก (คือการอ่านงานวชิาการ) 2 แนวคิด ในระหวา่งท่ีท าวจิยั C4C แนวคิดหลกัท่ีใชคื้อ 
"ความสามารถ/สมรรถนะทางการส่ือสารของส่ือบุคคล" และในระหวา่งท่ีลงไปท างานในโครงการ
ส่ือสร้างสรรคสุ์ขภาพ คณะท างานก็ไดเ้พิ่มแนวคิดเร่ือง "การรู้เท่าทนัส่ือ" (ตามแบบตะวนัตก) ผล
จากการท างานในทั้ง 2 ช่วงน้ี ท าใหค้ณะท างานไดชุ้ดความรู้ใหม่ข้ึนมาคือ "ความสามารถทางการ
ส่ือสารแบบครบวงจรและการรู้เท่าทนัการส่ือสารแบบวถีิตะวนัออก" (สนใจโปรดดู กาญจนา, 
เคร่ืองมือช่วยการท างานโครงการ "ร่วมกนัป้ันแต่งนกัส่ือสารสุขภาพ”, 2550)   

ส าหรับโจทยข์องงานวจิยัส่ือบุคคลในโครงการ SC4C น้ีก็คือ จะเพิ่มสมรรถนะ
ทางการส่ือสารของส่ือบุคคลใหมี้ระดบัสูงกวา่การเป็น active audience และการเป็น sender (ซ่ึงเป็น
ชุดความรู้เดิม) ใหข้ึ้นมาเป็น "ผูน้ าทางความคิด" และ "ผูส้ร้าง/สานเครือข่าย" เพื่อใหเ้หมาะกบั
ภารกิจท่ียากมากข้ึนของส่ือบุคคลไดอ้ยา่งไร  

ส่วนคู่มือช่วยการท างานของโครงการวจิยัส่ือบุคคลซ่ึงไดขี้ดวงประเด็นท่ีจะ
สนใจศึกษาเอาไวใ้นเร่ืองของ "สุขภาพ" โดยมุ่งหวงัจะป้ันแต่ง "นกัส่ือสารสุขภาพ" (นสส.) ซ่ึงเป็น
บุคลากรสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเป็นลูกผสมระหวา่ง "นกัส่ือสาร" กบั "นกัสุขภาพ" โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นทั้งจากบุคลากรเดิมทีอ่ยู่ในระบบบริการสุขภาพ (เช่นเจา้หนา้ท่ีอนามยั/อสม.) และกลุ่มคนท่ีอยู่
นอกระบบบริบทสุขภาพ (เช่น พระ ครู เยาวชน ฯลฯ) ตามแนวคิดของกระบวนทศัน์ใหม่ดา้น
สุขภาพ  คู่มือดงักล่าวมีกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพ  
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ภาพที ่19: กรอบการศึกษาส่ือบุคคล 
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(6) ต้นทุนความรู้ของชุมชน  
ภาพที ่20: ต้นทุน/ข้อจ ากดัของความรู้ของชุมชน 
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หากพิจารณางานวจิยัดว้ยแวน่ของ KM แลว้ เราก็อาจจะกล่าวไดว้า่ การท างานวจิยัระหวา่ง
นกัวจิยักบัชุมชนนั้นก็เสมือนเป็น "การร่วมทุน (ความรู้)" (Joint project) ระหวา่งทั้งสองฝ่าย ท่ีต่าง
ฝ่ายต่างจะน าเอาตน้ทุนของตนเองมาวางเป็นหนา้ตกั  

ตน้ทุนความรู้เร่ืองการส่ือสารชุมชนของชุมชนนั้นก็มีลกัษณะ 2 ดา้นเหมือนของโครงการ 
SC4C คือ มีทั้งส่วนทีรู้่แล้ว (มีชุดความรู้) กบัมีทั้งส่วนทีย่งัไม่รู้ (เป็นขอ้จ ากดั) ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี  

(6.1) ส่ือพืน้บ้าน   

(6.1.1) หน้าตักทีม่ีอยู่ เน่ืองจากส่ือพื้นบา้นเป็นส่ือท่ีมีอยูคู่่กบัชุมชนมาเป็นเวลานานแลว้ 
ดงันั้น ชุดความรู้เก่ียวกบัส่ือพื้นบา้นของชุมชนจึงอยูอ่ยา่งมากมายมหาศาล และสอดรับกบัผล
การศึกษาของนกัวชิาการหลายๆท่าน ตวัอยา่งเช่น  

 ชุมชนมีชุดความรู้เก่ียวกบัการสืบทอด การใช ้ การปรับส่ือพื้นบา้นเพื่อน ามาใช้
ทั้งดา้นการสร้างภูมิคุม้กนั การแกไ้ขปัญหา และการพฒันาพลงัชุมชนแทบจะในทุกด้าน (เศรษฐกิจ 
การอยูร่่วมกนั ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุข ฯลฯ) และในทุกระดับ (ปัจเจก/กลุ่ม/ชุมชน)  

  Walzer (อา้งใน Rennie, 2006) ใหข้อ้สรุปวา่ ส่ือพื้นบา้นมีคุณสมบติับาง
ประการท่ีขาดหายไปในส่ือมวลชนสมยัใหม่ และชุมชนมีชุดความรู้ท่ีจะธ ารงรักษา"คุณสมบติั
พิเศษ" เหล่าน้ีเอาไวไ้ดเ้ช่น  

  คุณค่าเชิงสุนทรียะ (Aesthetic value) ตวัอยา่งเช่น วธีิการพูดเร่ืองเพศในท่ี
สาธารณะอยา่งมีสุนทรียะของบทเพลงค่าวซอ รวมทั้งส่ือพื้นบา้นชนิดอ่ืนๆ  

  คุณค่าเชิงจริยธรรม (Moral value) เน่ืองจากตน้ธารของส่ือพื้นบา้นทุกชนิดมา
จากมิติทางธรรม ดงันั้น จึงแทบจะไม่มีส่ือพื้นบา้นชนิดใดท่ีจะหล่นหายมิติเชิงจริยธรรม  

  คุณค่าเชิงแรงบนัดาลใจ (Inspiration value) ดงัประจกัษพ์ยานท่ีศิลปินพื้นบา้น
ทุกคนจะรักงานศิลปะของตนเองแบบเอาชีวติเขา้แลก ความรักในศิลปะดงักล่าวเป็นแรงบนัดาลใจ
ใหเ้ขา้มาผกูพนักบังานส่ือพื้นบา้น ในหลายกรณี เช่น โนราของภาคใต ้ ไม่เพียงแต่ฝ่ายผูส่้งคือ 
ศิลปินเท่านั้นท่ีมีใจรักผกูพนักบัส่ือพื้นบา้น แมแ้ต่ในฝ่ายผูรั้บสาร/ผูดู้ผูช้มก็มีจิตเสน่หาในส่ือ
พื้นบา้นไม่แพก้นั ดงัจะเห็นไดว้า่ ในช่วงทศวรรษ 2540 เป็นตน้มาท่ีเร่ิมมี "กระแสลมภูมิปัญญา
พื้นบา้นพดัหวนกลบั" ในท่ามกลางกระแสลมน้ี กลุ่มคนท่ีลุกข้ึนมาร้ือฟ้ืน/อนุรักษ/์พฒันาโนราจะ
มาจากฝ่ายท่ีเป็นผูช้มอยูไ่ม่นอ้ย  

  อิทธิฤทธ์ิของส านึกชาติพนัธ์ ผลจากการท างานของโครงการ สพส. ไดพ้บวา่ 
ส านึกท่ีฝังแน่นในชุมชนและท าหนา้ท่ีเป็น "กาวใจ" ยดึโยงสายสัมพนัธ์ของชุมชน รวมทั้งยงัเป็น
บ่อเกิดของพลงัชุมชนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ส านึกชาติพนัธ์ุท่ีบ่งบอกอตัลกัษณ์ของชุมชน (Ethnic 
identity) เช่น ภาคีท่ีโครงการ สพส. ท างานดว้ยนั้น จะเป็นชาวลาวคร่ัง ไทย/ลาวพวน ส่วย ไทโส้ 
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ชาวยอง คนจนัท ์ ฯลฯ  และชุมชนมีชุดความรู้ในการผลติซ ้าเพ่ือสืบทอดส านึกชาติพนัธ์ุเอาไวใ้น
องคป์ระกอบยอ่ยๆของส่ือพื้นบา้น เช่น การร้องเท่งตุก๊ตอ้งใชภ้าษาแบบคนเมืองจนัทเ์ท่านั้น การร า
ตกัใตใ้นพิธีทอดกฐิน”ถวดแท่น”แบบชาวส่วย เป็นตน้  ขอ้คน้พบน้ีตรงกบัท่ี Walzer (อา้งใน 
Rennie, 2006) สรุปวา่ จิตส านึกในชาติพนัธ์ุจะมีพลงัในการรวมกลุ่มของชุมชนไดดี้กวา่จริงจงักวา่
การท างานของบรรดาหวัคะแนนทางการเมืองเสียอีก (หรือในหลายกรณีทั้ง 2 อยา่งอาจจะทบัซอ้น
กนัก็ได)้  

 Rennie (2006) ตั้งขอ้สังเกตวา่ส่ือพื้นบา้นนั้นมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ "การสังสันทน์
เชิงวฒันธรรม" (Cultural interaction) อยูสู่งมากซ่ึงหมายถึงมีปฏิกริยาตอบโตก้นัไปมาระหวา่งผูส่้ง
สารกบัผูรั้บสารในเชิงวฒันธรรมอยูม่าก คุณลกัษณะน้ียอ่มสวมสอดไดโ้ดยง่ายกบัรูปแบบของการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวคือไม่ใช่การส่ือสารแนวด่ิง หากแต่เป็นแบบ
แนวนอน เนน้ความเสมอภาคระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ ท าใหก้ารบริโภคการส่ือสารของผูรั้บเป็นไป
อยา่งต่ืนตวั (Active consumption) ฯลฯ  ทั้งหมดน้ีช่วยอธิบายวา่เพราะเหตุใด ผูช้มท่ีมีประสบการณ์
กบัส่ือพื้นบา้นมาอยา่งเพียงพอจึงนิยมรักใคร่ส่ือพื้นบา้นอยา่งสุดซ้ึง และชุดความรู้เร่ืองการเก็บ
รักษา "การสังสันทน์เชิงวฒันธรรม" น้ีมกัเป็นความรู้ติดตวั (Tacit knowledge) ของบรรดาศิลปิน
พื้นบา้น ดงัเช่นท่ีผูเ้ขียนพบวา่ เม่ือพาโนราออ้มจิตรมาตระเวณแสดงใหน้กัศึกษาในมหาวทิยาลยั
ต่างๆดูชม ภายในเวลาไม่ชา้ไม่นาน(ไม่เกินหน่ึงชัว่โมง) โนราออ้มจิตรก็สามารถจะพูดคุยหยอกลอ้
กบันกัเรียนนกัศึกษาโดยเฉพาะพวกท่ีเกาะอยูแ่ถวๆหนา้เวทีนั้น เรียกวา่ ศิลปิน"เอาผูช้มอยูแ่บบอยู่
หมดั" เลยทีเดียว  

(6.1.2) ข้อจ ากดัด้านความรู้เร่ืองส่ือพืน้บ้านของชุมชน  เน่ืองจากส่ือพื้นบา้นเป็นส่ือท่ีถูก
สังคมปล่อยใหด้ ารงอยู/่พฒันาและปรับตวัไปดว้ยล าแขง้ของตนเอง ดงันั้น เม่ือเปรียบเทียบกบั
ส่ือสารมวลชนท่ีสังคมไดจ้ดัสรรทรัพยากรในการผลิตองคค์วามรู้ สืบทอดตวับุคคล และอ่ืนๆ แต่
ทวา่ส่ือพื้นบา้นนั้นมิไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรจากสังคมเลย ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาและปรับตวัของ
ส่ือพื้นบา้นจึงกา้วไปไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม และเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดขอ้จ ากดั
ดา้นความรู้เร่ืองส่ือพื้นบา้นของชุมชน  

จากประสบการณ์ของโครงการพื้นบา้นส่ือสารสุข (สพส.) ไดพ้บขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนความรู้ของส่ือพื้นบา้นอยูห่ลายประการ เช่น  

  ชุดความรู้นั้นมกัจะจ ากดัตัวอยูแ่ต่ในกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเร่ิมเจือจางในกลุ่มผูใ้หญ่ 
และเลือนหายไปในกลุ่มคนรุ่นหนุ่มสาวรวมทั้งเด็กและเยาวชน  

  เส้นทางการสืบทอดของส่ือพื้นบา้นยงัคงมีเพียง 1-2 เส้นทางท่ีเป็นเส้นทางใน
อดีต เช่น การอบรมสั่งสอนจากผูใ้หญ่สู่เด็ก หรือการใหเ้ด็กลงมือปฏิบติัเลย วธีิการสืบทอดดงักล่าว
อาจไม่ตอ้งกบัรสนิยมและความคุน้เคยของเด็กในปัจจุบนั  
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  กระบวนการผลิตซ ้ าเพื่อสืบทอดส่ือพื้นบา้นเป็นไปอยา่งไม่ครบเคร่ือง เช่น มี
แต่การสืบทอดการลงมือกระท า/การปฏิบติั แต่ไม่มีการเติมแต่งความรู้/ความเขา้ใจ/ความหมาย/
คุณค่า เป็นตน้  

 (6.2) ส่ือวทิยุชุมชน  

(6.2.1) หน้าตักทีม่ีอยู่    เน่ืองจากวทิยชุุมชนเป็นส่ือสมยัใหม่ ดงันั้นชุมชนจึงมีหนา้ตกั
ความรู้เพียงเล็กนอ้ยเก่ียวกบัส่ือประเภทน้ี (รวมทั้งยงัไม่ไดมี้การศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นเร่ืองเป็นราว) 
อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ขียนไดส้ังเกตเห็นร้ิวรอยชุดความรู้บางประการของชุมชนในเร่ืองวทิยชุุมชน ดงัน้ี  

  ชุมชนมีตัวบุคคลทีม่ีความรู้ในเร่ือง "การส่ือสารดว้ยการพูดในพื้นท่ีสาธารณะ" 
เช่น ผูเ้ป็นศิลปินพื้นบา้น มรรคทายกตามวดั โฆษกพื้นบา้น ฯลฯ  บุคคลเหล่าน้ีไดผ้นัตวัเองมา
ท างานกระจายเสียงชุมชนไดโ้ดยง่ายดายดว้ยความรู้ติดตวั (Tacit knowledge) ท่ีมีอยู ่ 

  ชุมชนมีความรู้แบบพื้นบา้นในการระดมทรัพยากรเพ่ืออุ้มชูวทิยุชุมชน เช่น เจริญ
เนตร (2549) พบวา่ ชุมชนใชก้ารระดมแรงไปหาไมห้าเสามาสร้างตวัอาคารสถานีวทิยชุุมชนควน
เนียง จ.สงขลา หรือในหลายๆแห่งท่ีมีการทอดกฐินผา้ป่าเพื่อหาเงินมาใชใ้นกิจการงานวทิยชุุมชน 
เป็นตน้  

(6.2.2) ข้อจ ากดัด้านความรู้เร่ืองวทิยุชุมชนของชุมชน  ในขณะท่ีมีหนา้ตกัความรู้เพียงไม่
มากนกั แต่ทวา่ขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุนความรู้เร่ืองวทิยชุุมชนของชุมชนจะมีอยา่งมากมายดงัท่ีได้
กล่าวถึงไปบา้งแลว้วา่ เน่ืองจากขาดกระบวนการกระจายตวัของความรู้เร่ืองวทิยชุุมชนอยา่ง
สมบูรณ์และทัว่ถึง ดงันั้น ชุดความรู้ท่ีชุมชนมีอยูจึ่ง "ยงัไม่เพียงพอ" ส าหรับการท างาน เช่น ท าให้
การจดัรายการไดด้ว้ยรูปแบบรายการเพียง 2-3 แบบ แต่พฒันารูปแบบรายการต่อไปไม่ได ้ หรือ
มิฉะนั้น ชุดความรู้ท่ีมีอยูก่็ "ยงัไม่ใช่" เพราะมีวทิยชุุมชนจ านวนมากด าเนินงานดว้ยความรู้ในการ
ท าวทิยสุาธารณะหรือวทิยธุุรกิจ เช่น การท่ีตอ้งเปิดกระจายเสียงตลอดเวลา ตอ้งใชภ้าษาท่ีเป็น
ทางการ ฯลฯ  

และดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ชุดความรู้เร่ืองวทิยชุุมชนท่ีชุมชนไดรั้บการติดตั้งนั้นยงัมี
ลกัษณะไม่สมบูรณ์ เช่น มุ่งเนน้ดา้นเทคนิคการจดัรายการ แต่ละเลยความส าคญัของการบริหาร
จดัการกลุ่มวทิยชุุมชน (ดูตวัอยา่งงานของชาลิสา, 2547) หรือยงัขาดชุดความรู้ท่ีจะระดมพลงั 3 ฐาน
ของวทิยชุุมชน คือ ฐานชุมชน ฐานเครือข่ายวทิยชุุมชน และฐานการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มาช่วยงานพฒันาวทิยชุุมชนใหย้ ัง่ยนืต่อไปได ้เป็นตน้ 
    

(6.3) ส่ือบุคคล  

(6.3.1) หน้าตักทีม่ีอยู่   จากประสบการณ์ตรงของผูเ้ขียนท่ีไดร่้วมท างานกบัผูค้นในชนบท
ตลอดช่วงเวลากวา่ 2-3 ทศวรรษ ผูเ้ขียนมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้สังเกตของ R. Putnum (อา้ง
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ใน Rennie, 2006) ท่ีวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการธ ารงรักษาความเป็นชุมชนเอาไวก้็คือ ลกัษณะจิต
สาธารณะ (Voluntarism) ของบุคคลในชุมชนนั้นท่ีท าใหมี้ตวับุคคลท่ีเอาใจใส่เป็นธุระกบักิจการ
ของส่วนรวม เป็นคนท่ีมีส านึกแบบ "ชุมชนนิยม" (Communitarianism) บรรจุไวใ้นจิตใจอยา่งเตม็
เป่ียม Putnum กล่าววา่ ตวับุคคลเหล่าน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความปิติสุขของชุมชน  

ความแตกต่างระหวา่งชุมชนไทยกบัขอ้คิดเห็นของ Putnum (ซ่ึงสรุปมาจากบรรยากาศ
ของสังคมอเมริกนั) ก็อาจจะอยูท่ี่วา่ จิตสาธารณะในชุมชนไทยนั้นส่วนใหญ่มีบ่อเกิดมาจากมิติดา้น
ศาสนา ในขณะท่ีสังคมอเมริกนัจะใชชุ้ดความรู้ดา้นสังคม-การเมืองเป็นเบา้หลอม  

ผูเ้ขียนพบวา่ บรรดาตวับุคคลท่ีอาสาสมคัรเขา้มาแบกรับ "งานท่ีตอ้งเสียสละความสุข
ส่วนตวั" ทั้งหลาย เช่น กรรมการกลุ่มออมทรัพย ์ ปราชญช์าวบา้น ประธานชุมชน ผูน้ ารักษา
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มผูจ้ดังานประเพณี/พิธีกรรมของชุมชน ฯลฯ  ผูน้  าเหล่าน้ีจะอยูใ่นช่วงอาย ุ 40 ปี
ข้ึนมา ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุสถาบนัศาสนายงัคงเป็นแกนกลางของชุมชนไทย และมีอิทธิพลส าคญัใน
การหล่อหลอมจิตใจท่ีเป็นกุศลของส่ือบุคคล  

นอกเหนือจากชุดความรู้เร่ืองการสืบทอดส่ือบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะของชุมชนแลว้ ชุด
ความรู้ท่ีทีม SC4C ไดเ้รียนรู้อีกชุดหน่ึงก็คือเร่ืองบทบาทของส่ือบุคคลทีม่ีต่อกระบวนการพฒันา
พลงัของชุมชน รวมทั้งลกัษณะ/กลยทุธ์การส่ือสารท่ีส่ือบุคคลไดใ้ชใ้นการแสดงบทบาทดงักล่าว 
(สนใจโปรดดู อมรรัตน์, 2547 และทศันีย,์ 2547)  

(6.3.2) ข้อจ ากดัด้านความรู้เร่ืองส่ือบุคคล  และเราก็คงมีเคร่ืองหมายอนัใหญ่
เช่นเดียวกบัท่ี Putnum ไดต้ั้งค  าถามกบัสังคมอเมริกนัวา่ หากอิทธิพลของสถาบนัศาสนาเส่ือมคลาย
ลง และลกัษณะของสังคมเพิ่ม "ความเป็นปัจเจกนิยม" (Individualism) ซ่ึงผูค้นมีลกัษณะมุ่งเนน้ 
"สิทธิส่วนบุคคล" (Individual right) มากกวา่เร่ือง "ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม" (Social 
responsibility) ชุมชนจะตอ้งแสวงหาชุดความรู้อยา่งไรในการมาสืบทอดส่ือบุคคลรุ่นใหม่ท่ีมี
จิตส านึกสาธารณะไดต่้อไป  
   (6.4) บทสรุปเร่ืองข้อจ ากดัของต้นทุนความรู้เร่ืองส่ือชุมชนของชุมชน  

(6.4.1) ข้อจ ากดัด้านเศรษฐกจิ  
จากประสบการณ์ของส่ือชุมชนสมยัใหม่เช่นหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน งานศึกษา

หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินในองักฤษเม่ือปีค.ศ.1984 (อา้งใน Ronnie, 2006) พบวา่ เม่ือหนงัสือพิมพ์
ดงักล่าวใชโ้ครงสร้างการท างานท่ีไม่เนน้ล าดบัชั้นสูงต ่า (Non-hierarchical) เนน้การท างานร่วมกนั
เป็นทีม มีเป้าหมายเพื่อการเมืองทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพน์ั้นก็จะไม่เคยสามารถเล้ียงตวัเองใหอ้ยูร่อดได้
เลยทางเศรษฐกิจ บทสรุปน้ีก็อาจจะน ามาใชเ้ทียงเคียงกบัขอ้จ ากดัของส่ือชุมชนทั้ง 3 ประเภทของ
ไทยท่ีไดก้ล่าวไปแลว้เช่นกนั และเม่ือไม่สามารถทรงตวัอยูไ่ดท้างดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นมิติ
รูปธรรม/กายภาพ ก็ยอ่มไม่สามารถด ารงอยูใ่นมิติอ่ืนๆต่อไปได ้ 
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(6.4.2) ข้อจ ากดัโดยทัว่ไป  
หากกล่าวโดยสรุป ขอ้จ ากดัโดยทัว่ไปของตน้ทุนความรู้เร่ืองส่ือชุมชนของชุมชน

นั้นมกัจะมีดงัน้ีคือ  
 ขาดพื้นท่ี/ช่องทางในการสืบทอด/เผยแพร่  
 แมจ้ะมีความรู้ แต่ชุมชนเองก็ขาดความมัน่ใจในความรู้ของตน  
 ขาดกลไก/กระบวนการในการท างาน เช่น ไม่รู้วธีิจะส่ือสารกบัลูกหลาน  
 ขาดตวับุคคลท่ีเป็นตน้ฉบบัทางวฒันธรรม เช่นส่ือพื้นบา้นจ านวนมาก ปราชญ์

ผูรู้้ไดล้ม้หายตายจากไปแลว้  
 ขาดการรวมกลุ่ม/องคก์ร แมจ้ะมีความพยายามสร้างความรู้แต่ก็เป็นรายบุคคล  
 ขาดความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของสังคม/ชุมชนและส่ือชุมชน  

  
(6.5) การปฏิบัติการร่วมระหว่างชุมชนกบัคณะท างาน  

และดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ เม่ือโครงการวจิยั C4C และโครงการพฒันา C4H ไดล้งท างาน
วจิยั/พฒันากบัชุมชนนั้น เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัขอ้จ ากดัต่างๆของชุมชน ทั้งโครงการ C4C และ 
C4H    ก็ไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของความพยายามของชุมชนเพื่อคล่ีคลาย/บรรเทา/แกไ้ขขอ้จ ากดั
ดงักล่าว กิจกรรมท่ีโครงการ C4C/C4H ไดล้งมือกระท าไปบา้งแลว้ ก็เช่น   

(6.5.1) กบัส่ือพืน้บ้าน  โครงการสพส.ไดด้ าเนินงานหลายอยา่งเพื่อเพิ่มเติมชุดความรู้
ใหแ้ก่ชุมชนตามสภาพของปัญหาท่ีไดค้น้พบ เช่น  

 ติดตั้งกลไกการจดัการแบบใหม่ เช่น การถ่ายโอนความรู้/เรียนรู้จากกรณีดีเด่น 
(Best practice) ซ่ึงในภาษาของ สพส.เรียกวา่ "กระบวนการพี่ช่วยนอ้ง" (ตามแบบของส่ือพื้นบา้น) 
เช่น การเรียนรู้วธีิการถ่ายทอดความรู้ส่ือการแสดง เช่น การตีกลองสะบดัไชยใหแ้ก่คนรุ่นใหม่ เป็น
ตน้ หรือการติดตั้งชุดความรู้”กระบวนการ”แบบมี "คณะท างาน" โดยขยบัปัญญา/ความเขา้ใจ
คณะท างานเสียก่อน แลว้จึงค่อยแพร่กระจายปัญญาไปเร่ือยๆ จนไดท่ี้พร้อมทัว่แลว้ จึงลงมือท า
กิจกรรม เป็นตน้  

(6.5.2) กบัส่ือวทิยุชุมชนโครงการส่ือสร้างสรรคสุ์ขภาพ (สสสส.) ไดท้  าการเสริม 

ความสามารถดา้นการส่ือสารใหแ้ก่กลไกเดิมคือกลุ่มคณะท างานวทิยชุุมชนเพื่อใหเ้ขา้ใจเน้ือแทข้อง
วทิยชุุมชน  

(6.5.3) กบัส่ือบุคคล  โครงการ สสสส. ไดจ้ดักิจกรรมฝึกอบรมส่ือบุคคลเพื่อเพิ่มพูนขีด
ความสามารถดา้นการส่ือสาร และไดส้ร้าง "ส่ือบุคคลหนา้ใหม่" ในการส่ือสารสุขภาพข้ึนมาดว้ย
หลายๆกิจกรรม  
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   (6.6) ผลลพัธ์จากการท างานร่วมระหว่างชุมชนกบัโครงการ C4C และ C4H นั้นก่อใหเ้กิดผล
ตามมาหลายประการ เช่น  

  ไดชุ้ดความรู้ใหม่ท่ีเป็นการผสมผสานระหวา่งการส่ือสารท่ีชุมชนมีอยูก่บัชุดความรู้ท่ี
เสริมเพิ่มเติมเขา้ไป  

  ไดต้วับุคคลท่ีมีความรู้ติดตวั (Tacit knowledge) เพิ่มพูนมากข้ึน  
  ไดชุ้ดความรู้ท่ีเก่ียวกบัวธีิการใชก้ารส่ือสารแบบต่างๆ เพื่อการแกไ้ขปัญหาของชุมชน  
ประสบการณ์ชุดความรู้ท่ีมีมาแลว้น้ีจะเป็นแนวทางส าหรับโครงการ SC4C ท่ีจะ

ด าเนินการตามรอยท่ีไดเ้ดินมาแลว้  
   (7) โจทย์การวจัิยของ SC4C  

ส าหรับชุดโครงการวจิยั SC4C น้ีไดอ้อกแบบการวจิยัในลกัษณะของ "พวงปลาตะเพียน" 
คือ มีปลาตะเพียนวางอยูใ่น 3 ระดบั คือ ระดบัปลาใหญ่ ปลากลาง และปลาเล็ก ดงัแสดงในภาพ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที2่1 : โครงสร้าง3ช้ันของโครงการSC4C 
 

 (ก) ระดับปลาใหญ่  คือตวัโครงการ SC4C ซ่ึงตอ้งการจะแสวงหาชุดความรู้เก่ียวกบัการ
ใชแ้ละการเสริมความแขง็แก่การส่ือสารทั้ง 3 ประเภท คือส่ือพื้นบา้น ส่ือวทิยชุุมชน และส่ือบุคคล 
ท่ีมีต่อการพฒันาชุมชน  

โครงสร้างของ SC4C 

SC4C 

   FM 
 PM  LR 

(2) ปลากลาง       (โจทยข์องแต่ละส่ือ) 

(3) ปลาเลก็(โจทยว์จิยัยอ่ย) 

(1) ปลาใหญ่  

  

 
    

  
 

 
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(ข) ระดับปลากลาง ไดแ้ก่ โจทยร์วมการวจิยัของการส่ือสารแต่ละประเภท  
(ค) ระดับปลาเลก็ ไดแ้ก่ โจทยข์องโครงการวจิยัยอ่ย  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปลาทั้ง 3 ระดบัน้ีก็คือในแง่ตวัโครงสร้างใหญ่ เช่นโจทยก์ารวจิยั 

วธีิวทิยาในการวจิยั เป้าหมายการวจิยั ฯลฯ นั้นน่าจะมี "จุดร่วมกนั" อุปมาอุปมยัเหมือนกบัเป็นปลา
สายพนัธ์ุเดียวกนั แต่ทวา่ในส่วนรายละเอียดของแต่ละระดบัก็อาจจะแตกต่างกนัออกไป  

ในท่ีน้ีผูเ้ขียนจะขอแนะน าส่วนท่ีเป็น"หวัปลาใหญ่"อนัไดแ้ก่โจทยก์ารวจิยัของชุดโครง 
การ SC4C ทั้งหมด ส่วนระดบัหวัปลากลางและหวัปลายอ่ยนั้นจะอยูใ่นเอกสารของแต่ละทีมยอ่ย  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพที ่22: หัวปลาใหญ่/โจทย์การวจัิยรวมของโครงการ SC4C 
 
 

LR PM FM 

บริหาร
จดัการ 

รู้ทนั 
ตนเอง 

รู้เก่ง 
ใชส่ื้อ 

ทั้งใช/้ 
ทั้งพฒันา 

KN Vision 
โจทยก์ารวจิยัของ
โครงการ SC4C  
(หวัปลาใหญ่) 

 

 

 

 

 

ใชค้วามรู้/ขยายผล กระบวนการ
ใชชุ้ดความรู้ 

(ขยายกลุ่ม/ขยายคน/ขยายพ้ืนท่ี/ขยายประเด็น) 

เสริมความสามารถบุคคล (Capacity Building) 
(นกัวจิยัรุ่นใหม่/ทรัพยากรบุคคลในทอ้งถ่ิน) 

สร้างชุมชนแนวปฏิบัต ิ/ ชุมชนการเรียนรู้ (CoP) 
(Community of Practice) 

สร้างเครือข่าย   ระหวา่งรุ่น “พ่ีช่วยนอ้ง” 

ในพ้ืนท่ี (สกว.) 

ร่วมประเด็น 

ยกระดบัความรู้   จากกรณีศึกษาดีเด่น (Best Practice) 
ผา่นการปฏิบติัแลว้ มาเป็นหลกัการ/ทฤษฎี  

(Theoretical Retrospect) 
(สร้าง Grounded Theory) 
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จากภาพแสดงโจทยร่์วมของโครงการ   SC4C น้ีจะเห็นไดว้า่ คณะท างานยงัคงรักษา

เจตนารมณ์ของทีมเอาไวต้ั้งแต่คร้ังโครงการ C4C ซ่ึงไดว้างเป้าหมายของการท างานวจิยัเอาไวใ้น
แบบ "Three in one" คือตอ้งการ "ไดง้าน/ไดค้น/ไดเ้พื่อน" เพียงแต่ไดข้ยบัขยายรายละเอียดมากข้ึน 
กล่าวคือ  

(1) การยกระดับความรู้จากรูปธรรมของกรณศึีกษาดีเด่น (Best Practice) ซ่ึงไดผ้า่นการ
ปฏิบติัมาบา้งแลว้ ข้ึนมาเป็นหลกัการและทฤษฎี ตามแนวทางของการสร้างทฤษฎีจากฐานราก 
(Grounded Theory) เพื่อเป็นชุดความรู้ท่ีจะใชสื้บทอดนกัส่ือสารเพื่อการพฒันาตามกระบวนทศัน์
ใหมรุ่่นต่อไปในอนาคต  

(2) ตามนิยามและธรรมชาติของ KM การจดัการความรู้นั้นก็เป็นไปเพื่อการใชง้าน ดงันั้น 
เป้าหมายล าดบัต่อมา คือ แสวงหาชุดความรู้เกีย่วกบักระบวนการใช้และการขยายผลความรู้ท่ีไดม้า
แลว้  

การขยายผลน้ีอาจกระท าใน 4 มิติ คือ การขยายกลุ่ม การขยายจ านวนคน การขยาย
พื้นท่ี และการขยายประเด็น ตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนแลว้ก็คือ จากบรรดาส่ือพิธีกรรม เช่น ผปู่ียา่ พิธีเหยา 
ไดข้ยบัขยายออกไปเป็นกลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มผกัปลอดสารพิษ ฯลฯ ท่ีมีรากฐานตน้เคา้มาจากกลุ่มผู ้
ร่วมพิธีกรรมเดียวกนั  

(3) การเสริมสร้างความสามารถของบุคคลทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบังานวจัิย  (Capacity 
Building) ตามหลกัการของ KM ไม่วา่จะเป็นบุคคลท่ีเป็นนกัวจิยั หรือบรรดาทรัพยากรบุคคลใน
ทอ้งถ่ิน  

(4) การเสริมสร้างชุมชนแนวปฏิบัติ Calderwood (2000) ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ "ชุมชน
แนวปฏิบติั" วา่หมายถึงชุมชนท่ีมีความแตกต่างดา้นความรู้และอ านาจในระหวา่งมวลหมู่สมาชิกใน
ชุมชน และมีการถ่ายโอน/เรียนรู้ระหวา่งกนัและกนัเพื่อเป้าหมายท่ีจะรักษาการด ารงอยูข่องชุมชน
นั้น  

จากนิยามขา้งตน้น้ี เน่ืองจากโครงการวจิยั SC4C อยูภ่ายใตโ้ครงการเมธีวจิยัอาวโุส ซ่ึง
ก็มีเป้าหมายท่ีสวมสอดเขา้กบันิยามของชุมชนแนวปฏิบติัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นไดอ้ยา่งเหมาะสมอยู่
แลว้   

(5) เพ่ือการสร้างและเสริมความแข็งแกร่งแก่เครือข่ายในหลายๆรูปแบบ เช่น เครือข่าย
นกัวจิยัรุ่นพี่และรุ่นนอ้งในโครงการ เครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกของโครงการกบั
บุคคลภายนอกท่ีมีความสนใจในประเด็นใกลเ้คียงกนั หรืออาจจะเป็นเครือข่ายระหวา่งนกัวจิยัใน
โครงการกบับุคคลอ่ืนๆท่ีอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีเดียวกนั  

ส าหรับเป้าหมายของการสร้างเครือข่ายน้ีเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีสอดรับกบัธรรมชาติ
ของการส่ือสารชุมชนตามแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ตั้งแต่ตน้วา่  การส่ือสารเพื่อชุมชนนั้นเป็น
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รูปแบบการส่ือสารท่ีท างานอยูใ่นปริมณฑลของ "ประชาสังคม" ในพื้นท่ีดงักล่าวน้ี รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มและองคก์รต่างๆ ลว้นแลว้เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเสมอภาค
แนวนอน แลกเปล่ียน/หนุนช่วยซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นส่ือพื้นบา้น ส่ือวทิยชุุมชน ส่ือ
บุคคลก็ลว้นแลว้ท างานบนหลกัการของเครือข่ายอยูเ่ป็นเบ้ืองตน้อยูแ่ลว้  
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