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การส่ือสารเพือ่การบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน 

ภาพรวมจากงานวิจัย 
(2544-2547) 

กาญจนา แกว้เทพ 
 
1. บทน า : ประเดน็ใหม่ด้านการส่ือสาร 
 ส  าหรบัศาสตรด์า้นการส่ือสารท่ีมีมาในอดีตมกัจะสนใจบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารโดยยึด
เอาจากการระบหุนา้ท่ีของ “ส่ือมวลชน” จากนกัทฤษฎียคุแรก ๆ ดา้นนิเทศศาสตรเ์ป็นหลกั เชน่ เราคง
คุน้เคยกบัหนา้ท่ีถ่ายทอดขา่วสาร ใหค้วามรู ้สืบทอดมรดทางวฒันธรรม และใหค้วามบนัเทิง 
 แต่ทว่านบัตัง้แต่ทศวรรษ 1970 เป็นตน้มา ไดเ้ริ่มมีศาสตรแ์บบใหม่ ๆ ก่อตวัขึน้ คือ ศาสตร์
แห่งการบริหารจัดการ (Science of Management) ซึ่งในระยะแรกอาจจะมุ่งเน้นอยู่ท่ีระดับการ
บริหารจดัการภายในองคก์รและเนน้องคก์รดา้นธุรกิจ แต่ทว่าในล าดบัต่อมา ขอบเขตของการศกึษา
เรื่องการบริหารจัดการก็ได้ขยายตัวออกไปสู่ระดับอ่ืน ๆ และไปยังกลุ่ม / หน่วยงาน / องคก์รท่ีมี
เปา้หมายอยา่งอ่ืน ๆ เชน่ องคก์รท่ีไมห่วงัผลก าไร (non-profit organization) 
 ในส่วนด้านของการส่ือสารเอง ได้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์และแบบจ าลอง 
โดยเฉพาะในเรื่องของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาท่ีไม่อาจจ ากัดขอบเขตอยู่ท่ีส่ือมวลชนไดเ้ท่านั้น 
หากแต่ไดข้ยายแวดวงออกไปครอบคลุมส่ือทุกประเภท อันเป็นกระแสในทิศทางเดียวกับเรื่องการ
บริหารจดัการภายในองคก์รท่ีจ  าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารทุกรูปแบบ / ทุกประเภท นบัตัง้แต่การส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล การส่ือสารภายในกลุม่ยอ่ย เป็นตน้ 
 จากพฒันาการของกระแสความรูท้ัง้ 2 กระแส ท่ีไดไ้หลมาบรรจบกนัและท าใหเ้กิดการแตกตวั
ของสายวิชาสาขาใหม่ คือ “การส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ” (Communication management) 
ซึ่งเป็นการน าเอาศาสตรด์า้นการส่ือสารทัง้หมดเขา้ไปผสมผสานกบัเนือ้หาของดา้นการบรหิารจดัการ 
เริ่มตัง้แตก่ารตอบค าถามว่า เป็นการบริหารจดัการอะไร (เช่น บรหิารงาน บรหิารเงิน บรหิารสิ่งของ) ท่ี
เป็นไปเพ่ือเป้าหมายอะไร (หวงัผลก าไร สรา้งส านึกร่วม จดัการความขดัแยง้ ผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรม 
ฯลฯ) มีใครเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง มีกระบวนการ / ขัน้ตอนในการด าเนินงานอย่างไร และเกิดผลอะไร
ขึน้มา เป็นตน้ 
 ดังตัวอย่างเช่น งานวิจัยในชุดโครงการ “การส่ือสารเพ่ือชุมชน” (จากนี ้ไปจะเรียกว่า 
“โครงการฯ” ) เรื่อง “กระบวนทัศนใ์หม่ในการส่ือสารเพ่ือการพัฒนากลุ่มออมทรพัย ์จ. สุรินทร ์โดย



 

 

4 

4 

ศภุางคแ์ละคณะ (2547) ท่ีไดศ้ึกษาการด าเนินงานของกลุ่มออมทรพัยจ์  านวน 14 กลุ่ม ใน จ.สุรินทร ์
และพบวา่ มีปัจจยั 6 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเรจ็และความลม้เหลวของกลุม่ออมทรพัย ์ดงันี ้ 

  จากภาพท่ีแสดงมาขา้งบนนี ้จะเห็นไดว้่า “ปัจจยัดา้นการส่ือสาร” เป็นหนึ่งในปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความส าเรจ็และความลม้เหลวของกลุม่กิจกรรมเชน่กลุม่ออมทรพัย ์
 ส าหรบังานวิจัยในชุดโครงการฯ นี ้มีอยู่ 4 ชุด ท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่องการส่ือสารเพ่ือการจัดการ 
โดยมีมิตเิรื่องการส่ือสารเพ่ือการจดัการนัน้ จะมีอยู ่2 มิตใิหญ่ ๆ คือ 
 (1) การใชก้ารส่ือสารไปจัดการกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กลุ่มออมทรพัย ์ธุรกิจชุมชน ประชาคม 
การตอ่สูเ้พ่ือปกปอ้งสิทธิของชมุชน ฯลฯ 
 (2) การจดัการตวัการส่ือสารเอง เชน่ การจดัการขา่วสารขอ้มลู  
 
 
 
 

ท่ีมาของการเกิดกลุ่ม 

ปฎิสมัพนัธ์กบั
ภายนอก 

ดา้นการส่ือสาร 
หลกัการ
ด าเนินงาน 

การแปรหลกัการ
มาสู่ 

 

 

การปฏิบติั 

การบริหารจดัการ 

บริหารงาน บริหารคน บริหารเงิน 

ภาพท่ี 1 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของกลุ่มออมทรัพย ์จ.สุรินทร์ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จ
กลุ่มออมทรัพย ์
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2. ภาพรวมของงานวิจัยในโครงการฯ 
 งานวิจยัเรื่องการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการของชมุชนในชุดโครงการ “การส่ือสารเพ่ือการ
พฒันา” นี ้มีอยู่ 4 ชิน้ ทัง้ท่ีเป็นการส่ือสารเพ่ือการจดัการภายในและภายนอก ทัง้ท่ีเป็นมิติการน าเอา
การส่ือสารไปจดัการกิจกรรมอ่ืน ๆ และการจดัการตวัการส่ือสารเอง ดงันี ้ 
 1. โครงการวิจยัเรื่อง “กระบวนทศันใ์หมใ่นการส่ือสารเพ่ือการพฒันากลุม่ออมทรพัย ์ 
จ.สรุนิทร”์ (2547) (จากนีจ้ะเรียกวา่ “งานวิจยักลุม่ออมทรพัย”์) โดย ศภุางค ์นนัตา และคณะ 
 2. โครงการวิจยัเรื่อง “การพฒันาแบบจ าลองการจดัการกับขอ้มลูข่าวสารเพ่ือการเสริมสรา้ง
ธุรกิจชมุชน” (2547) (จากนีจ้ะเรียกวา่ “งานวิจยัธุรกิจชมุชน”) โดยอจัฉรยิา เนตรเชยและคณะ 
 3. โครงการวิจยัเรื่อง “การส่ือสารในการพฒันาประชาคมทบัเท่ียง” (2547) (จากนีจ้ะเรียกว่า 
“งานวิจยัประชาคม”) โดยอรุณีวรรณ นาศรีและคณะ 
 4. โครงการวิจยัเรื่อง “การส่ือสารกบัการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนบา้นครวัในกรณีพิพาท
โครงการก่อสรา้งถนนรวมและกระจายการจราจร” (2547) (จากนีจ้ะเรียกว่า “งานวิจยับา้นครวั”) โดย
โศจิวจัน ์บญุประดษิฐ์ และคณะ 
 ในงานวิจยัทัง้ 4 ชิน้นี ้เม่ือเอามาวางเรียงเพ่ือใหมี้ความหมายตามเกณฑข์องเรื่องการส่ือสาร
เพ่ือการจดัการ จะชว่ยใหเ้ห็นคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของงานวิจยัแตล่ะชิน้ไดด้งันี ้ 
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 จากคณุลกัษณะของกรณีศกึษาทัง้ 4 กรณี อนัจะมีผลถึงเรื่องรูปแบบของการส่ือสารเพ่ือการ
บรหิารจดัการดงันี ้
 (1) พืน้ที่ครอบคลุม งานวิจัยของศุภางคแ์ละคณะในเรื่องกลุ่มออมทรพัยไ์ดเ้ลือกหน่วยท่ี
วิเคราะหเ์ป็นกลุ่มออมทรพัย์จ านวน 14 กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มทัง้ท่ีอยู่ในเมืองและชนบท มีทัง้กลุ่มท่ีส าเร็จ
และลม้เหลว เพ่ือวิเคราะหว์่า อะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้งอยา่งไร 
 เช่นเดียวกับงานวิจัยธุรกิจชุมชนของอจัฉริยาและคณะ ท่ีท าการศึกษาหมู่บา้นเพียงหมู่บา้น
เดียว คือ บา้นโคกอีโดย่ (นามสมมตุิ) ใน อ. เนินมะปราง จ. พิษณุโลก แตท่ว่า หน่วยท่ีวิเคราะหจ์ะเป็น
กลุ่มกิจกรรม ท่ีหลากหลายในหมู่บ้านนั้น ในขณะท่ีพื ้นท่ีศึกษาของประชาชนทับเท่ียงนั้น จะ
ครอบคลมุอยู่ในเขตเทศบาลเมือง จ. ตรงั ซึ่งนบัว่าก็มีพืน้ท่ีกวา้งขวางมากขึน้ ส่วนชุมชนบา้นครวันัน้ 
เป็นพืน้ท่ีท่ีชมุชนขนาดไมก่วา้งขวางมากนกั หากทวา่ อยูใ่นใจกลางของกรุงเทพเลย 

-พ้ืนท่ี 

ครอบคลุม 

-ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

-ภาวะ 

-ประเภท
กิจกรรม 

ออมทรัพย ์
จ.สุรินทร์ 

ธุรกิจชุมชน 

ประชาคม 

จ.ทบัเท่ียง 

บา้นครัว 

-ระดบัหมู่บา้น 

-คนในชุมชน 

-ภาวะปกติ 
-กิจกรรมออม
ทรัพย ์
(อยา่งเดียว) 

-ระดบัหมู่บา้น 

-คนในชุมชน/ 
 ภายนอก 
ภาวะปกติ 

-กิจกรรม
หลากหลาย 

-ระดบัจงัหวดั 

-คนหลายกลุ่ม
หลาย 
หน่วยงาน 

-ภาวะปกติ 
-กิจกรรม
หลากหลาย 

-ระดบัชุมชน 

-คนหลายกลุ่ม 

-ภาวะวิกฤต 
-กิจกรรม
หลากหลาย 

ภาพท่ี 2 : ภาพรวมของงานวิจยัชุดการส่ือสารเพ่ือการจดัการ 
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 (2) คนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง (Stakeholder) (ดูรายละเอียดในตอนต่อไป) ในแต่ละกรณีจะมี
กลุ่มคนท่ีมาเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างกนัไป ทัง้ท่ีเป็นคนภายในกลุ่มและคนภายนอก เช่น ในกรณีของกลุ่ม
ของกลุม่ออมทรพัย ์แมแ้ตภ่ายในกลุม่ก็จะมีทัง้ระดบัแกนน า / ผูท่ี้เป็นคณะกรรมการ กบัสมาชิกทั่วไป 
หรือการมีความสมัพนัธก์ับคนภายนอกกลุ่มนัน้ ก็จะมีทัง้ความสมัพันธแ์บบพันธมิตร เช่น งานธุรกิจ
ชุมชนบา้นโคกอีโดย่จะมีหน่วยราชการต่าง ๆ เป็นพันธมิตรคอยใหค้วามช่วยเหลือ ในขณะท่ีชุมชน
บา้นครวัจะมีความสัมพนัธท่ี์ขดัแยง้กับการทางพิเศษแห่งประเทศท่ีจะมาตดัถนนผ่าชุมชนออกเป็น
เสีย้ว ๆ  
 กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องดว้ยผลประโยชนแ์ละเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อ
รูปแบบของการส่ือสารท่ีน ามาใชจ้ดัการ 
 (3) ภาวะของการส่ือสาร (ดูรายละเอียดต่อไป) ตามหลักการของการบริหารจดัการ จะมี
เกณฑแ์บบหนึ่งท่ีใชใ้นการจดัแบ่งช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาปกติ (normal period) เช่น งานศึกษากลุ่ม
ออมทรพัยน์ัน้ เป็นการวิเคราะหก์ารส่ือสารท่ีใชอ้ยูใ่นเวลาปกติ กบั ช่วงเวลาวกิฤติ เช่น งานวิจยัชมุชน
บา้นครวั ซึ่งศกึษาช่วงเวลาท่ีชมุชนก าลงัมีปัญหากบัการทางฯ รูปแบบการส่ือสารท่ีใชใ้นช่วงเวลาปกติ
กบัชว่งเวลาวิกฤตจิะมีความแตกตา่งกนั รวมทัง้มีการเช่ือมรอ้ยกนัระหวา่ง 2 ชว่งดว้ย 
 (4) ประเภทของกิจกรรม ค  าถามแรก ๆ ของการส่ือสารเพ่ือการบรหิารจดัการก็คือ จะใชก้าร
ส่ือสารไปเพ่ือบริหารกิจกรรมอะไรบา้ง ปริมาณกิจกรรมมีมากนอ้ยเพียงใด และคณุภาพ (เช่น ความ
ยาก / ง่าย) ของกิจกรรมนัน้ เป็นอยา่งไร 
 ในงานวิจัยกลุ่มออมทรพัยน์ัน้ แมจ้ะมีกิจกรรมของกลุ่มหลายกลุ่ม แต่ทว่า ก็จะมีลักษณะ
กิจกรรมแบบเดียวกัน คือ การออมทรพัย์ ซึ่งคณะวิจัยไดพ้ยายามถอดบทเรียนออกมาเพ่ือสรา้ง
กิจกรรมส่ือสารเสริมเขา้ไป ส่วนในงานวิจัยชุดธุรกิจชุมชนนัน้ จะมีกลุ่มกิจกรรมอย่างหลากหลาย 
แมว้่า ทกุกลุ่มจะท า “ธุรกิจชมุชน” เหมือนกนั แตท่วา่ ประเภทของกิจกรรม ก็แตกตา่งกัน ดงัเช่น ท่ี
คณะวิจยัไดเ้ลือกมาศึกษา 4 กลุ่ม คือ โรงสีขา้ว กลุ่มทอผา้ กลุ่มทอเส่ือ และกลุ่มชนไก่ และคณะวิจยั
ไดพ้ยายามพฒันาแบบจ าลองขึน้มาจากกรณีท่ีศกึษาอยูเ่ชน่เดียวกนั 
 ส่วนงานวิจัยประเด็นประชาคมทับเท่ียงนั้น มีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพราะเป็นงานวิจัย
ประชาคม ซึ่งมีลกัษณะเป็นเครือข่ายอนัประกอบรวมกลุ่มกิจกรรมย่อย ๆ ท่ีเคยท ากิจกรรมอยู่แลว้ให้
เขา้มารว่มกนั งานการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการเครือข่ายนัน้ จะตอ้งมีประสิทธิภาพสูง จึงจะสามารถ
ธ ารงรกัษาเครือขา่ยประชาคมเอาไวไ้ด ้
 ส่วนงานวิจยัชุมชนบา้นครวันัน้ เน่ืองจากคนในชุมชนมีความแตกต่างกันมากพอสมควร ทัง้
ด้านเชือ้ชาติ ศาสนา ความผูกพันกับชุมชน ความเป็นญาติพ่ีน้อง อาชีพ ฯลฯ ดังนั้น กิจกรรมท่ี
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ด าเนินการในชุมชนจึงแตกตา่งหลากหลายออกไป และเม่ือชมุชนตอ้ง “รวมพลงัอย่างเต็มท่ี” เพ่ือมา
ปะทะตอ่รองกบัภายนอก การส่ือสารเพ่ือบรหิารจดัการจงึตอ้งมีประสิทธิภาพในระดบัสงูสดุ 
 ส าหรบัการวิเคราะหก์ารส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการกรณีศึกษาท่ีแตกตา่งกันหลากหลายนี ้
จะมีมิตขิองการวิเคราะหด์งัตอ่ไปนี ้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาบริบท
ชุมชน 

การวิเคราะห์ 

กลยทุธ์การส่ือสาร 

การวิเคราะห์คุณลกัษณะ
และกระบวนการ 
ของการส่ือสาร 

การวิเคราะห์
ช่วงเวลา 

ของการส่ือสาร 

การศึกษา 
บทบาท 

หนา้ท่ี 

การวิเคราะห์ระดบั
ของการส่ือสาร 

(พ้ืนท่ี) 

การวิเคราะห์
กิจกรรม 

การส่ือสาร
เพื่อการ
บริหาร
จดัการ 

ภาพท่ี 3 : มิติของการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการ 
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3. การส ารวจบริบทของชุมชนและการส่ือสาร 
 ประเดน็ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจบริบทมีดงันี ้ 
 

 
 

 
 (3.1) ความส าคัญของบริบท 
 ในงานวิจยัเรื่อง “การพฒันาชมุชน” และ “การส่ือสารเพ่ือการพฒันา” ท่ีใชก้ระบวนทศันแ์บบ
ใหม่ท่ีวา่ “ไม่มีสตูรส าเรจ็ในเรื่องการพฒันาและการส่ือสาร” อนัหมายความวา่ กลยทุธด์า้นการพฒันา
หรือการส่ือสารท่ีเคยใชไ้ดผ้ล (หรือในทางตรงกันขา้มท่ีเคยลม้เหลว) ในท่ีหนึ่ง ๆ เม่ือน ามาใชใ้นอีก 
“บริบท” หนึ่ง อาจจะใหผ้ลท่ีแตกต่างกันไป น่ีหมายความถึง “ความส าคญัของการศึกษาบริบทของ
ชมุชนและบรบิทของการส่ือสาร” 
 ขอ้ความท่ีกลา่วมาขา้งตน้มิไดเ้กินเลยไปจากความเป็นจริงเลย ดงัหลกัฐานงานวิจยัเรื่องธุรกิจ
ชมุชนของอจัฉริยาและคณะ โดยท่ีคณะวิจยันัน้มีภูมิหลงัเป็นอาจารยท่ี์สอนดา้นเศรษฐศาสตร ์/ ธุรกิจ
ในมหาวิทยาลัยและมีประสบการณ์การท างานพัฒนาอย่างโชกโชน โดยเฉพาะเรื่อง “ธุรกิจชุมชน” 
คณะวิจยัไดพ้ยายามเขา้ไปหนุนช่วยแกปั้ญหาเรื่องธุรกิจชุมชนของชาวบา้นซึ่งคณะวิจยัวิเคราะหว์่า 
ปัญหาการขาดการบริหารจัดการขอ้มูลข่าวสารเป็นหัวใจหลักท่ามกลางปัญหาอย่างอ่ืน ๆ ดังนั้น 

ท าไมตอ้งส ารวจ 

ความส าคญัของบริบท 

จะส ารวจชุมชน 

มิติใดบา้ง 

ลกัษณะทวิลกัษณ์
ของชุมชน 

การส ารวจดา้นการ
ส่ือสาร 

การส ารวจบริบท
ของชุมชนและ
บริบทการส่ือสาร 

ภาพท่ี 4 : การส ารวจบริบทของชุมชนและการส่ือสาร 
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คณะวิจยัจึงไดจ้ัดหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยเอาหลกัวิชาท่ีเรียนมาถ่ายทอดใหแ้ก่ชาวบา้น แต่ทว่า 
เน่ืองจากหลกัสูตรการฝึกอบรมนัน้ “ตดัเย็บ” โดยยงัไม่ได ้“วดัตวั” ชุมชนเลย ดงันัน้ จึงปรากฎผลว่า 
การน าเอาไปใชไ้ม่ไดผ้ล ดว้ยเหตนีุ ้ในงานวิจยัครัง้นี ้คณะวิจยัจงึมุ่งหวงัท่ีจะสรา้งหลกัสตูรเพ่ือพฒันา
แบบจ าลองการฝึกอบรมท่ีสรา้งขึน้มาจากสภาพความเป็นจรงิของชมุชน 
 นอกจากผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้ในทางปฏิบัติ คือ การออกแบบกิจกรรมเสริมท่ีมาจาก
ฐานข้อมูลการส ารวจชุมชนท่ีเรียกว่า “action based on research” แล้ว ในแง่วิชาการ การส ารวจ
ชุมชนก็ยังจะช่วยให้นักวิชาการสามารถระบุ “ตัวแปร” “ปัจจัยท่ีน่าจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ” 
ตวัอย่างเช่น งานวิจัยออมทรพัย ์ซึ่งจะพบว่า วิถีชีวิตของกลุ่มคนท่ีอยู่ในเมืองและชนบทจะมีความ
แตกต่างกันมากในดา้นเศรษฐกิจ เช่น แหล่งท่ีมาของรายได ้อันเน่ืองมาจากลักษณะการประกอบ
อาชีพ เช่น คนในเมืองมกัจะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ าเป็นเดือน ดงันัน้ การออมทรพัยเ์ป็นราย
เดือนจึงเป็นไปได ้แตท่วา่ในชนบทท่ีท าการเกษตรจะมีการขยายผลผลิตเป็นรายปี โฉมหนา้ของการท า
กิจกรรมกลุม่ออมทรพัยจ์งึน่าจะแตกตา่งออกไป ดงันัน้ การส ารวจบรบิทชมุชนแลว้ก าหนดตวัแปรเพ่ือ
ทดสอบวา่ มีความส าคญัจริงหรือไม่ มีความเก่ียวขอ้งหรือไม ่หากพบวา่ เป็นตวัแปรแทจ้รงิ ก็จะส่งผล
คืนกลบัไปยงัภาคปฏิบตักิารในการออกแบบกิจกรรมดงัท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้ 
 ในงานวิจยัประชาคมทบัเท่ียง คณะวิจยัใหบ้ทสรุปอย่างชดัเจนว่า บริบทของชมุชนเป็นปัจจยั
ส าคัญตัวหนึ่งประดุจผืนดินท่ีให้ค  าอธิบายเรื่อง “การก่อก าเนิดของเมล็ดพันธุ์ประชาคมทับเท่ียง” 
ขึน้มา ดงันี ้ 
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 (3.2) จะท าส ารวจบริบทชุมชนด้านไหนบ้าง 
 หลงัจากท่ีทราบความส าคญัของการส ารวจบริบทชุมชนแลว้ ก็มีค  าถามต่อไปว่า แลว้เราจะ
ส ารวจมิตดิา้นใดของชมุชนบา้ง 
 ในงานวิจัยทั้ง 4 ชิน้นั้น มีการส ารวจบริบทของชุมชนเอาไว้ตามมิติต่าง ๆ ดังท่ีแสดงภาพ
ดงัตอ่ไปนี ้

ฤดูกาลท่ีหมาะสม 

สถานการณ์/บุคคลภายนอก 

กลุ่มผูเ้พาะปลูก 
ปัจจยับุคคล/ พนัธมิตร 

เมล็ดพนัธ์ุ
ประชาคม 

ทบัเท่ียง 

ผืนดินอุดม 

ปัจจยัวฒันธรรม/ วิถีชีวิต/ 
อตัลกัษณ์/สภาพเมือง 

ทกัษะผูเ้พาะปลูก 
กลุ่มกิจกรรมเดิม 

ภาพท่ี 5 : ปัจจยัท่ีให้ก  าเนิดประชาคมทบัเท่ียง 
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 ในการส ารวจบริบทชมุชนท่ีแสดงมาในภาพนัน้ ก็เป็นหลกัการทั่ว ๆ ไป แตท่วา่ ในการลงมือ
ปฏิบตัจิรงิในแตล่ะมิติของบรบิทชมุชนนัน้ ส าหรบัชมุชนแตล่ะประเภทหรือประเดน็ท่ีเราจะศกึษาจะ
เป็นตวัก าหนดว่า ผูว้ิจยัควรจะใหน้ า้หนกักบัประเดน็ใดมากเป็นพิเศษ 
 ในกรณีของงานวิจยับา้นครวัท่ีภายในชุมชนมีผูท่ี้นบัถืออิสลามเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีผูอ้พยพ
ชาวอีสานท่ีนับถือพุทธเข้าไปร่วมอยู่ดว้ย ในแง่นีก็้ตอ้งมีข้อมูลเรื่องความสัมพันธ์ภายในระหว่าง
ศาสนา รวมทัง้ตอ้งศกึษาเรื่องความสมัพนัธก์บัภายนอกอย่างละเอียด เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัของ
การรวมพลงัปกปอ้งสิทธิของชมุชน 
 และนอกเหนือจากมิติดา้นตา่ง ๆ ของชมุชนแลว้ ในการศกึษาบริบทของชมุชนนัน้ ควรจะตอ้ง
พิจารณาในมิติของกาลเวลาคือ อดีต / ปัจจบุนั / อนาคต เพราะจะช่วยใหท้  าความเขา้ใจกบัชมุชนได้
อย่างแทจ้ริง ตวัอย่างเช่น หากไม่เขา้ใจประวตัิศาสตรข์องชุมชนบา้นครวั ก็จะไม่เขา้ใจเลยว่า ท าไม
ชมุชนบา้นแห่งนีจ้งึหาญกลา้มาตอ่รองกบัหนว่ยงานราชการ หรือในกรณีของการวิเคราะหแ์กนน าของ
ประชาคมทบัเท่ียง ผูว้ิจยัจะเขา้ใจจิตส านึกต่อสาธารณะของแกนน าก็ต่อเม่ือไดส้  ารวจภูมิหลงัความ
เป็นมาของแกนน าเหล่านัน้ และในแง่มุมของการส่ือสารก็น่าสนใจอย่างยิ่งว่า การส่ือสารเพ่ือสืบทอด

ประวติัความเป็นมา 

การส่ือสาร 

การศึกษา 

วฒันธรรม 

ศาสนา 

ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 

ความสมัพนัธ์กนั
ภายใน 

การเมืองในชุมชน 

เศรษฐกิจ
ชุมชน 

ภูมิศาสตร์ + พ้ืนท่ีสาธารณะ 

บริบท 

ชุมชน 

เครือญาติ 

เผา่พนัธุ์ 

อาชีพ 

กลุ่มกิจกรรม 

ภาพท่ี 6 : การส ารวจบริบทชุมชน 

อดีต 

ปัจจุบนั 

อนาคต 
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จิตส านกึของประวตัิศาสตรอ์นัเป็นความภาคภูมิใจ / ศกัดิศ์รีของชมุชน หรือการส่ือสารเพ่ือธ ารงรกัษา
จิตส านกึสาธารณะนัน้เป็นอยา่งไร 
 
 (3.3) ลักษณะทวิลักษณข์องชุมชน 
 ในการส ารวจบริบทชมุชนนัน้ นอกเหนือจากใหข้อ้มลูเก่ียวกบัมิติตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาแลว้ เม่ือถึง
ขัน้ของการประเมินค่า เราก็จะมีวิธีการประเมินคา่ของขอ้มลูดงักลา่วใน 2 ลกัษณะ 
 ลกัษณะแรกคือ การกล่าวถึงปัญหาของชุมชน ซึ่งเป็นลกัษณะท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่จะคุน้เคย 
ซึ่งเปรียบเสมือนดา้นหวัของของเหรียญ เช่น งานวิจยัประชาคมทบัเท่ียงก็จะกล่าวถึงสภาพท่ีเป็นอยู่
ของเมืองทับเท่ียง (จ. ตรงั) ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ว่า สภาพแวดล้อมในตวัเมืองเริ่มเส่ือมโทรม และ
เพราะสภาพปัญหาจึงท าใหเ้กิดการรวมตวักนั เช่นเดียวกบัความลม้เหลวของธุรกิจชมุชนในบา้นโคกอี
โดย่ หรือ ปัญหาหนีส้ินของชาวบา้นใน จ.สรุินทร ์ก่อนท่ีจะน ามารวมตวักนัท ากิจกรรมกลุ่มออมทรพัย ์
 แตใ่นอีกลกัษณะหนึ่ง นอกเหนือจากดา้นท่ีเป็นปัญหาของชมุชนแลว้ ชมุชนก็ยงัมีลกัษณะอีก
ดา้นหนึ่งท่ีเป็นเสมือนดา้นก้อยของเหรียญ นั่นคือ ด้านที่เป็นศักยภาพของชุมชน ตัวอย่างเช่น 
ชมุชนบา้นครวัมีประวตัิความเป็นมาอนัยาวนานของชุมชนท่ีบรรพบุรุษไดผ้่านการต่อสูม้านบัครัง้ไม่
ถว้น อนัเป็นความภาคภูมิใจของคนรุน่หลงั ประชาคมทบัเท่ียงมีกลุ่มแกนน าท่ีมีจิตส านึกเสียสละต่อ
ส่วนรวมเป็นทรพัยากรอันมีค่า กลุ่มชาวบา้นท่ีมาท ากิจกรรมออมทรพัยใ์น จ.สุรินทรมี์วัฒนธรรม
พืน้บา้น ประเพณี และธรรมเนียมตา่ง ๆ เป็นพืน้ท่ีสาธารณะใหผู้ค้นหลากหลายไดม้ารวมตวักนั ฯลฯ 
ศกัยภาพท่ีกลา่วมานี ้เป็นประดจุตน้ทนุทางสงัคม-วฒันธรรม-เศรษฐกิจ-การเมืองท่ีชมุชนมีอยู่ และใน
การส ารวจนัน้ จ  าเป็นตอ้งขดุคุย้แสวงหาตน้ทนุทางสงัคมเหลา่นี ้
 นอกเหนือจากขดุคุย้หาตน้ทนุดา้นตา่ง ๆ ของชมุชนแลว้ กา้วตอ่ไปของการส ารวจชมุชนนัน้ ก็
ควรท่ีจะประเมิน “ขีดความสามารถของชมุชน” ในการแปรรูปตน้ทุนท่ีมีอยู่ดว้ย ตวัอย่างเช่น อจัฉริยา
และคณะศึกษาพบว่า ก่อนหนา้ท่ีจะมาท า “ธุรกิจชุมชน” นัน้ บา้นโคกอีโดย่ไดผ้่านการท า “กิจกรรม
พฒันา” มาหลายรูปแบบแลว้ เช่น การรวมกลุ่มจดัสวสัดิการชุมชน ซึ่งเป็นสวสัดิการท่ีถกูสรา้งขึน้มา
จากฐานงานพฒันาชมุชน เช่น กิจกรรมศนูยส์าธิตทางการตลาด ธนาคารขา้ว กลุ่มฌาปนกิจ ฯลฯ ซึ่ง
กิจกรรมการพฒันาเหล่านีส้ะทอ้นว่า ชุมชนมีความเขา้ใจเรื่อง”งานพฒันา”ท่ีมากไปกว่าการก่อสรา้ง
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า โดยรูจ้กัการรวมกลุ่มกนัเพ่ือด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ในการโยก
ฐานความรูจ้าก “งานพฒันาแบบรวมกลุ่มเพื่อสวสัดิการชุมชน” มาเป็น “ธุรกิจชุมชน” ซึ่งเป็นงานท่ี
ตอ้งการการบริหารจดัการระยะยาวท่ีมีความซบัซอ้นขึน้ เพราะมีตวัแปรเขา้มาเก่ียวขอ้งมากขึน้ เช่น 
การลงทนุ การผลิต การตลาด วตัถดุบิ ฯลฯ และตอ้งการความรูเ้รื่องการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มา
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บวกผสมด้วย ในระดับนี ้ ชุมชนยังไม่สามารถถ่ายโอนแปรรูปตน้ทุนความรูท้ั้งหมดจากของเดิม 
(ทกัษะการผลิต การรวมกลุม่แบบพฒันา) มาประสานกบัความรูส้มยัใหมไ่ดอ้ยา่งลงตวั 
 (3.4) การส ารวจมิติด้านการส่ือสาร เน่ืองจากความสนใจของชดุโครงการฯ นี ้อยู่ท่ีเรื่องการ
ส่ือสาร ดงันัน้ ในการส ารวจบรบิทของชมุชน มิตหินึ่งท่ีตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษก็คือ การส ารวจมิติ
ดา้นการส่ือสาร 
 ตวัอย่างเช่น งานวิจัยธุรกิจชุมชนท่ีบา้นโคกอีโด่ย คณะผู้วิจัยพบว่า ในขณะท่ีวงการธุรกิจ
เอกชนนัน้ จะถือว่า ข่าวสารขอ้มูลนัน้เป็นประดจุหวัใจของการท าธุรกิจ แต่ดเูหมือนว่า ธุรกิจชมุชนท่ี
บา้นโคกอีโดย่นี ้จะมีโรค “หวัใจลม้เหลว” ดงัปรากฎอาการ ดงันี ้ 
  (i) การไม่มีความรูห้รือไม่มีข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นต่อธุรกิจ ตวัอย่างเช่น ในการท า
ธุรกิจชุมชนดา้นโรงสีขา้วและชาวบา้นจ าเป็นตอ้งขายขา้วทุกปี อย่างนอ้ยปีละครัง้ แต่ชาวบา้นไม่มี
ความรูเ้รื่องการชั่งขา้ว การดคูวามชืน้ของขา้ว ซึ่งจะไปเก่ียวพนักบัการก าหนดราคาเลย ชาวบา้นไม่รู ้
ขอ้มลูเรื่องการวดัปรมิาณขา้วหกั ฯลฯ และแมว้่าในกลุม่ท่ีท าธุรกิจชมุชน อาจจะมี “คนบางคนท่ียกเวน้
มีความรูอ้ยู ่1-2 คน” แตก็่ไมมี่การถ่ายโอนความรูด้งักลา่วไปยงัคนอ่ืน ๆ  
  (ii) การรบัรูข้่าวสารไม่ครบวงจรหรือไม่สมดลุ คณะวิจยัตัง้ขอ้สังเกตเก่ียวกับปัจจัย
ดา้นการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัความลม้เหลวของงานธุรกิจชมุชนว่า มีแบบแผนดงันีคื้อ ในขัน้ตอนแรกของ
การวิเคราะหปั์ญหา คน้หาความตอ้งการของชุมชน สรา้งความคุน้เคย ขอ้มูลข่าวสารในระยะท่ี 1 นัน้ 
จะได้รบัความเอาใจใส่เป็นไปด้วยดี และเม่ือเข้าสู่ระยะท่ี 2 คือ การเป็นกลุ่มศึกษาเรียนรูร้่วมกัน 
วางแผนงานแกปั้ญหารว่มกนัไปดงูานตามท่ีตา่ง ๆ เพ่ือขยายฐานความรู ้ในช่วงเวลานี ้ขอ้มลูข่าวสาร
ยงัมีมากและเพียงพอ 
  แต่ทว่า เม่ือกา้วเขา้สู่ระยะท่ี 3 คือ ขัน้ลงมือปฏิบตัิการ คณะวิจยัพบว่า แทบจะไม่มี
การกล่าวถึงบทบาทขอ้มูลข่าวสารต่อการแกปั้ญหาและตดัสินใจด าเนินธุรกิจเลย ส่วนใหญ่มักจะมี
เพียงขอ้เสนอแนะว่า กลุม่ควรจะบริหารอย่างมืออาชีพ เชิญวิทยากรภายนอกมาใหค้วามรูห้รือเชิญไป
อบรม ฯลฯ ปรากฏการณนี์ส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า บคุคลภายนอกท่ีเขา้ไปช่วยสนบัสนนุ (external support) 
ขอ้มูลข่าวสารเรื่องธุรกิจชุมชนใหแ้ก่ชาวบา้นนัน้ ยงัท างานไม่ครบวงจร รวมทัง้ ยงัขาดการสนบัสนุน
ขา่วสารใน “ชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่ท่ีส าคญั” อีกดว้ย 
  หรือในกรณีของงานวิจัยประชาคมทับเท่ียง คณะวิจัยได้สรุปข้อค้นพบท่ีส าคัญ
เก่ียวกับการขาดความสมดุลด้านความรูใ้นประชาคมว่า ประชาคมนี้มีองคค์วามรู ้(ท่ีอยู่ในกลุ่ม
คนท างาน) ท่ีเป็นนกัคิดมากกว่าความรูเ้ก่ียวกบัการบริหารจดัการ ซึ่งท าใหภ้ายในองคก์ร / ประชาคม 
มีความรูแ้ละขา่วสารขอ้มลูมากมาย แตไ่มมี่การบรหิารจดัการ 
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  (iii) มีแต่”ขอ้มูลข่าวสาร” แต่ยังไม่แปรสภาพไปเป็น”ความรูข้องชุมชน” คณะวิจัย
ธุรกิจชมุชนท่ีมีประสบการณก์ารท างานดา้นธุรกิจชมุชนมาอยา่งโชกโชน ตัง้ขอ้สงัเกตว่า หนว่ยงานรฐั
ท่ีรบัผิดชอบดา้นธุรกิจชุมชนนัน้ จะมีวิธีการด าเนินงานท่ีเป็นแบบแผนคือ ในช่วงแรก ๆ จะส่งเสริมให้
ชาวบา้นรวมกลุ่ม ฝึกอบรม ใหเ้งินทนุ และหาตลาดให ้(บางครัง้) แตก็่พบว่า วิธีการดงักล่าวใหผ้ลไม่
ยั่งยืน 
  ในขัน้ตอ่มา หนว่ยงานรฐับางแห่งจึงไดเ้ปล่ียนวิธีการโดยจะแสวงหาแหลง่เงินทนุและ
ตลาดมาให้ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารและความรูด้้านการบริหารจัดการให้แก่
ชาวบา้นโดยคาดหวงัวา่ เม่ือชมุชนมีความรูแ้ลว้ จะสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย “ตนเอง”  
  แต่คณะวิจยัพบว่า กลุ่มชาวบา้นท่ีเขา้มารบัการอบรมหลายต่อหลายครัง้แลว้ ก็ยัง
สามารถแก้ไขได้แก่ปัญหาเฉพาะหน้า (ท่ีเอามาฝึกเป็นบทเรียนเท่านั้น) แต่เม่ือต้องเผชิญกับ
สภาพการณ์ใหม่ หรือปัญหาใหม่ ก็ไม่สามารถแก้ไขดว้ยตนเอง ตอ้งวิ่งกลับมาพึ่งคนภายนอกอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งปรากฏการณด์งักลา่วนี ้คณะวิจยัสรุปวา่ เน่ืองจากขอ้มลูขา่วสารหรือความรูท่ี้สอดใสใ่ห้
จากภายนอก (input) ยงัไม่แปรสภาพไปเป็นความรูข้องชมุชน เน่ืองจากยงัไม่ใช่ค  าถามของชมุชน ยงั
ไม่ผ่านกระบวนการหาข้อมูล คิดวิเคราะห์สังเคราะห์อย่างเป็นระบบท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ ซึ่ง 
“กระบวนการ / กรรมวิธีการแปรรูป” นี ้ยังไม่ค่อยมีการกล่าวถึงในการส ารวจบริบทชุมชนดา้นการ
ส่ือสาร  
  (iv) โครงสรา้งวฒันธรรมดา้นการส่ือสารของชนบทไทยท่ีเป็นอุปสรรคตอ่การส่ือสาร
เพ่ือการจดัการ คณะวิจัยงานธุรกิจชุมชนพบว่า โครงสรา้งวฒันธรรมดา้นการส่ือสารของชนบทไทย
หลายอย่างเป็นอปุสรรคคือการบริหารจดัการดา้นข่าวสาร เช่น วฒันธรรมอปุถัมภแ์ละการปกครองท่ี
รวมศนูยก์ลางอ านาจตดัสินใจ ท าใหช้าวบา้นตอ้งหวงัพึ่งผูอ่ื้น และเน่ืองจากสงัคมชนบทในอดีตไมต่อ้ง
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและซบัซอ้น ชุมชนจึงไม่ค่อยใหค้วามส าคญัและกระตือรือรน้ใน
การจัดหาและจัดการขอ้มูลข่าวสาร ส่วนใหญ่จะคอยรบัขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลภายนอกป้อนมาให ้
รวมทัง้ มีบคุลิกท่ีเช่ือคนง่ายโดยเฉพาะเช่ือผูน้  าหรือผูท่ี้มีฐานะสงูกวา่จากภายนอก 
  นอกจากนัน้ วฒันธรรมความเกรงใจก็ปิดกัน้โอกาสท่ีจะมีการน าเอาปัญหาของกลุ่ม
มาคิดวิเคราะหแ์กไ้ขปัญหาร่วมกัน เพราะเกรงจะเป็นการท าลาย / หรือกระทบความสมัพันธภ์ายใน
กลุ่ม ความเกรงอกเกรงใจไม่กลา้พูดกันตรง ๆ ในกลุ่มท าใหปั้ญหาเกิดหมกัหมมและทวีความรุนแรง
ขึน้จนเกินกวา่จะแกไ้ข 
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4. การวิเคราะหก์ิจกรรม 
 ดงัท่ีกลา่วมาตัง้แตแ่รกแลว้วา่ ในการใชก้ารส่ือสารไปบรหิารจดัการกิจกรรมการพฒันาชมุชน
นัน้ ค  าถามแรก ๆ ท่ีเราจะตอ้งถามก็คือ จะใชก้ารส่ือสารไปบริหารจดัการกิจกรรมอะไร ตอ้งการการ
ส่ือสารในระดับไหน และเป็นช่วงเวลาอะไร ในท่ีนี ้เราจะพิจารณาท่ีค าถามแรก คือ การวิเคราะห์
กิจกรรมกนัก่อน 
 
 

 
 

 (4.1) ท าไมต้องวิเคราะหก์ิจกรรม 
 ส  าหรบัค าตอบต่อค าถามท่ีว่า “ท าไมตอ้งวิเคราะหกิ์จกรรม” นัน้ ดเูหมือนว่า จะเป็นค าตอบ
แบบก าป้ันทุบดินท่ีว่า เน่ืองจากกิจกรรมการพัฒนาแต่ละประเภทนัน้ มีความแตกต่างไม่เหมือนกัน 
ดงันัน้ กระบวนการท างานก็จ าเป็นตอ้งแตกตา่งตามกนัไปดว้ย ดงัเชน่กรณีท่ีไดย้กมากล่าวขา้งตน้แลว้ 
คือ งานวิจยัธุรกิจชมุชนในหมูบ่า้นโคกอีโดย่ ท่ีมีประสบการณท์ างานกิจกรรม “พฒันาชมุชน” มาอยา่ง
โชกโชน แต่ทว่า เม่ือชุมชนขยับมาท า “ธุรกิจชุมชน” ก็ไดพ้บว่า กิจกรรม “พฒันาชุมชน” และ “ธุรกิจ
ชมุชน” นัน้ แมจ้ะใชค้  ารว่มกนัคือ “ชมุชน” แต่ทว่า “ความแตกตา่ง” นัน้ ก็มีอย่างมากมายเกินกว่าจะ
คาดคดิโดยเฉพาะความแตกตา่งในมิตขิองการส่ือสารดงัแสดงในภาพ 
  

ท าไมตอ้งวิเคราะห์กิจกรรม 

การจดัแบ่งประเภทกิจกรรม 

การส ารวจผูมี้ส่วนไดเ้สีย ปัจจยัแห่งความส าเร็จ/ลม้เหลว 

ตวัอยา่งการวิเคราะห์
คุณลกัษณะของกิจกรรม 

การวิเคราะห์
กิจกรรม 

ภาพท่ี 7 : มิติของการวิเคราะห์กิจกรรม 



 

 

17 

17 

 

การผลิต การตลาด การเงินบญัชี การบริหารบุคคล
บุคคล 

Function ของธุรกิจ 

ภาพท่ี 8 : มิติของการส่ือสารของกิจกรรมการพฒันาชุมชน V.S. ธุรกิจชุมชน 

โรงสีขา้ว 

ทอผา้ ทอเส่ือ ธุรกิจ 
ชุมชน 

ตอ้งบริหารจดัการ
ข่าวสาร 

ตอ้งใชข้อ้มูลทั้ง
ใน/นอกชุมชน 

ปริมาณขอ้มูล 

ตอ้งมาก/หลากหลาย 

ขอ้มูลเคล่ือนไหวสูง 

ขอ้มูลเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว/ ตลอดเวลา 

มีคู่แข่งขนั 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ควบคุมไดย้าก 

แหล่งขอ้มูล 
ตอ้งรอบทิศ 

กลุ่มไก่ 

ธนาคารขา้ว 

ธนาคารควาย สะสม
เงิทรัพย์
ทรัพย ์

กิจกรรม
การพฒันา
ชุมชน 

ไม่ตอ้งบริหาร
จดัการข่าวสารมาก 

ใชข้อ้มูลเฉพาะ
ภายในชุมชน 

ปริมาณขอ้มูล 

ไม่ตอ้งมาก 

ขอ้มูลเคล่ือนไหวนอ้ย 

ขอ้มูลเปล่ียนแปลงชา้ 

ไม่ตอ้งแข่งขนักนั
สูง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ควบคุมได ้

แหล่งขอ้มูลไม่
ตอ้งมาก/ 
หลากหลาย 

ราชการ 

องคก์ร
พฒันา 

ชุมชน 

กา้ว 
ไป 

สู่ 
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 การส ารวจประเภทของกิจกรรมจะเข้ามามีความเช่ือมโยงกับเรื่อง รูปแบบของการส่ือสาร 
เน่ืองจากกิจกรรมแตล่ะประเภทจะตอ้งการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั ตวัอย่างเช่น คณะวิจยังานประชาคม
ทบัเท่ียงไดท้บทวนประวตัศิาสตรพ์ฒันาการของการก่อตวัของประชาคมทบัเท่ียงมาแตเ่ริ่มตน้ (ปี พ.ศ. 
2538) จนถึงยุคปรบัตวัเปล่ียนแปลง (พ.ศ. 2545) เพ่ือวิเคราะหว์่าในแต่ละยุคสมยันัน้ ตอ้งมีการใช้
การส่ือสารรูปแบบใดบา้ง 
 ผลการวิจยัพบว่า ในยคุของการก่อรูปรวมตวักนันัน้ ประชาคมไดใ้ชก้ารส่ือสาร 2-3 รูปแบบคือ 
การส่ือสารมวลชน (ผ่านหนงัสือพิมพแ์มน่  า้) การส่ือสารท่ีเป็นวิถีชีวิตของชมุชนคือ สภากาแฟและการ
ส่ือสารแบบกลุ่มย่อย เช่น เวทีพดูคยุตรงัเคเสวนา เนือ้หาการส่ือสารยงัคงอยู่ในระดบัการแลกเปล่ียน
ความคดิทศันะ จนกระทั่งชว่งทา้ย ๆ จงึเริ่มยกระดบัไปสูก่ารแปลงความคดิใหเ้ป็นการลงมือกระท า 
 ในยุคต่อมาคือ ระยะรวมพลป้ันแต่งสงัคม ช่วงนีป้ระชาคมตอ้งการใชก้ารส่ือสารแบบระดม
ความร่วมมือเพ่ือลงมือด าเนินการ เช่น การประชุมใหญ่เพ่ือสรา้งความเขา้ใจและมุ่งไปสู่เป้าหมาย
รว่มกนั การประชมุเตรียมงานของทีมงาน การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตอ่ความคาดหวงัท่ีมี
ตอ่ประเด็นท่ีประชาคมน าเสนอ (เมืองน่าอยู่) หลงัจากการประชมุใหญ่แลว้ ในขัน้ตอนของการลงมือ
ปฏิบตั ิประชาคมก็ไดแ้ตกตวัออกเป็นกลุม่ยอ่ย ๆ เพ่ือด าเนินงานตามภารกิจออกเป็น 4 กลุม่ยอ่ย 
 ในยคุท่ีสามเป็นช่วงเติบโตแพร่พนัธุ์ ในช่วงเวลานีเ้ป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มย่อยเริ่มด าเนินการและ
ตอ้งใชก้ารส่ือสารแบบลายลกัษณอ์กัษรเพ่ือระดมความสนบัสนนุดา้นงบประมาณจากภาครฐั และใช้
รูปแบบส่ือกิจกรรมเพื่อท ากิจกรรม 
 ในยุคสดุทา้ย เป็นช่วงปรบัตวัเปลี่ยนแปลง เป็นช่วงท่ีมีปัจจยัอปุสรรคเขา้มาแทรกแซงความ
เจริญเติบโตของประชาคม ท าใหกิ้จกรรมในรูปแบบรว่มกนัของประชาคมเริ่มหยดุชะงักและสลายตวั
ออกไปเป็นกิจกรรมของแต่ละกลุ่มย่อย ๆ และดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า ปรากฎการณ์ดังกล่าวนี ้
คณะวิจยัไดว้ิเคราะหว์่า ประชาคมทบัเท่ียงยงัขาดความสมดลุระหวา่งนกัคิดกบันกัจดัการกล่าวคือ มี
นกัคดิท่ีผลิตสารจ านวนมากหากแตข่าดนกัจดัการท่ีจะน าสารไปเช่ือมรอ้ย เน่ืองจากในประชาคมยงัให้
ความส าคญักบัคนท่ีมีลกัษณะของการเป็นตวัเช่ือมประสานงานนอ้ยเกินไป 
 
 (4.2) การจัดแบ่งประเภทของกิจกรรม 
 ในงานวิจยัแตล่ะชิน้ จะมีวิธีการจดัแบ่งประเภทกิจกรรมแบบตา่ง ๆ กนั โดยเกณฑท่ี์น ามาใช้
จัดแบ่งนั้น จะแตกต่างกันไปตามเป้าหมาย และวิธีการจัดแบ่งประเภทนั้นจะเข้ามาเก่ียวข้องกับ
รูปแบบบรหิารจดัการการส่ือสารโดยตรง ตวัอยา่งการจดัแบง่ประเภทกิจกรรมมีดงันี ้  
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  (i) ใชเ้กณฑ์งานพฒันาชุมชน คณะวิจยัธุรกิจชุมชนไดแ้บ่งประเภทกิจกรรมท่ีท าใน
งานพฒันาท่ีผา่นมาของชมุชนออกเป็น 3 ประเภท คือ  

 กิจกรรมเพ่ือความอยู่รอดของชุมชน (survival) เป็นกิจกรรมท่ีท าขึน้เพ่ือ
แก้ปัญหาพืน้ฐานระดบัความเป็นความตายของชุมชน เช่น กิจกรรมธนาคารขา้วท่ีใหห้ลกัประกันว่า 
ชมุชนจะมีขา้วกินตลอดทัง้ปี  

 กิจกรรมสรา้งสวสัดิการ (welfare) เม่ือมีชีวิตอยู่รอดแลว้ ในบางช่วงจงัหวะ
ของชีวิต ชาวบา้นจะมีความตอ้งการเฉพาะ ๆ เกิดขึน้ เช่น เจ็บไขไ้ดป่้วย ลูกเขา้โรงเรียน ฯลฯ ก็จะมี
กิจกรรมอีกชดุหนึ่งท่ีเก่ียวกบัสวสัดกิารของชีวิต เชน่ กลุม่ออมทรพัย ์กลุม่ฌาปนกิจ ทนุการศกึษา ฯลฯ  

 กิจกรรมสรา้งความมั่นคงในการผลิต เป็นกิจกรรมท่ีเสริมกระบวนการผลิต
ของชุมชน เช่น ธนาคารควายเพ่ือสรา้งหลกัประกันท่ีจะมีควายใชไ้ถนา กลุ่มปุ๋ ยชีวภาพ กลุ่มท าก่ีทอ
ผา้ เป็นตน้ 

(ii) ใชเ้กณฑ์เรื่อง “ธุรกิจชุมชน” คณะวิจยัธุรกิจชมุชนไดแ้บง่ประเภทกิจกรรมท่ีถือว่า
เป็นธุรกิจชมุชน โดยใชเ้กณฑส์ าคญั 2 เกณฑใ์นแง่ธุรกิจ คือ 

(ก) ตลาดของธุรกิจอยูท่ี่ไหน เป็นตลาดภายในชมุชนหรือนอกชมุชน 
(ข) เงินทนุท่ีจะใชม้ากหรือนอ้ย 

จากเกณฑท์ัง้ 2 นี ้คณะวิจยัไดเ้อามาจดัแบง่แบบแผนธุรกิจชมุชนในหมูบ่า้นไดเ้ป็น 3 
แบบแผน ซึ่งแตล่ะแบบแผนมีความตอ้งการประเภทและคณุภาพของการบริหารจดัการขอ้มูลขา่วสาร
ท่ีไมเ่หมือนกนั 
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  (iii) ใชเ้กณฑ์สดัส่วน “ความเป็นธุรกิจ / ความเป็นชุมชน” โครงการแบบการท าธุรกิจ
ชุมชนนั้น จะมีลักษณะเป็น “ลูกผสม” ระหว่าง “ความเป็นธุรกิจ” และ “ความเป็นชุมชน” แต่ทว่า 
สดัสว่นของทัง้ 2 มิตนีิ ้ในแตล่ะกิจกรรมจะแตกตา่งกนัออกไป 
  บางกิจกรรมจะหนกัมือไปทางธุรกิจและเบามือดา้นชุมชน ตวัอย่างเช่น ในงานวิจัย
ธุรกิจชุมชนบา้นโคกอีโด่ย กิจกรรมโรงสีขา้วกลอ้งนัน้ จะมีเป้าหมายผลิตสินคา้เพ่ือขายท าก าไรเป็น
ธุรกิจ แตไ่มค่อ่ยมีลกัษณะชมุชน เพราะผลผลิตเชน่ขา้วกลอ้งนัน้ ชาวบา้นไมไ่ดกิ้นเอง 
  แตท่ว่า กิจกรรมประเภททอผา้ / ทอเส่ือกกนัน้ จะมีมิติของ”ความเป็นชมุชน”อย่างสงู 
มีมิตดิา้นธุรกิจเพียงเล็กนอ้ย เน่ืองจากชาวบา้นมีความคิดว่า “ขายไดก็้ขาย ขายไม่ไดก็้ดี” “เหลือขายก็
แจก เหลือแจกก็ขาย” กิจกรรมท่ีมีลกัษณะชมุชนสงู-ธุรกิจนอ้ยนี ้สมาชิกในกลุ่มจะไม่คอ่ยสนใจขอ้มลู
ข่าวสารเชิงธุรกิจ การมารวมกลุ่มกันนั้น จะเอาเงินกองทุนมาใช้หมุนเวียนกู้ยืมเป็นสวัสดิการแก่
สมาชิกเพ่ือรกัษาความสัมพันธข์องกลุ่มมากกว่าจะน าเอาไปท าเป็นตน้ทุนเพ่ือบริหารอย่างหวงัผล
ก าไร  
 (iv) ใชเ้กณฑ์เรื่องกิจกรรม “เชิงรบั vs. เชิงรุก” ส  าหรบัชมุชนท่ีตอ้งผ่านช่วงเวลาทัง้ยามปกติ
และภาวะวิกฤติ การคน้คิดกิจกรรมก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลาแตล่ะช่วง เช่น งานวิจยัชมุชนบา้น
ครวัพบว่า ในช่วงเวลาปกตินั้น ชุมชนบา้นครวัก็มีการจัดกิจกรรมเชิงรบั เช่น กิจกรรมทางศาสนา 
(เฉพาะกลุ่มมุสลิม) และกิจกรรมการพัฒนาชุมชนท่ีอาศยัความร่วมมือของคนทุกคนในชุมชน เช่น 

แบบแผนท่ี 1 

แบบแผนท่ี 2 

แบบแผนท่ี 3 

ธุรกิจท่ีมีตลาดในชุมชน เงินลงทุนไม่มาก 
(มกัเป็นธุรกิจท่ีอยูใ่น “วิถีชีวิตชาวบา้น”) 

ธุรกิจท่ีมีตลาดอยูน่อกชุมชน เงินลงทุนสูง 
(ตอ้งเนน้ขอ้มูลข่าวสาร 

ทั้งภายใน/ภายนอกชุมชนอยา่งมาก) 

หน่วยการผลิตเป็นระดบัครัวเรือน  
มีการตลาด 3 ระดบั (ครัวเรือน/ ใน/ นอกชุมชน) 

เงินทุนระดบัปานกลาง 

ภาพท่ี 9 : แบบแผนของธุรกิจชุมชน 
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การจดังานวนัเดก็ การฝึกอาสาสมคัรปอ้งกนัอคัคีภยั ฯลฯ กิจกรรมเชิงรบัเหลา่นี ้เป็นเสมือนเวทีการถกั
ทอสายสมัพนัธร์ะหว่างคนในชมุชนไดเ้หนียวแน่นขึน้เน่ืองจากเป็นวาระโอกาสและเปิดพืน้ท่ีท่ีคนกลุ่ม
ตา่ง ๆ จะเขา้มาพบปะกนั หากเปรียบเทียบกบันิว้มือทัง้ 5 นิว้ของเรา ก็เป็นเสมือนการซอ้มก านิว้มือทัง้ 
5 นิว้เขา้มาใหเ้ป็นรูปก าป้ัน 
 และในช่วงเผชิญหน้ากับวิกฤติเช่น เม่ือการทางพิเศษแห่งประเทศประกาศจะตดัทางด่วน
ผ่านชมุชน ชมุชนก็ตอ้งเริ่มแปรเปล่ียนจากกิจกรรมเชิงรบัท่ีเคยท าอยู่ ใหเ้ป็นกิจกรรมเชิงรุก การเทศน์
ในมัสยิดจึงเริ่มน าเอาเนือ้หาท่ีชุมชนก าลังเผชิญหน้าอยู่สอดแทรกเข้าไป กิจกรรมการตรวจตรา
บคุคลภายนอกท่ีจะเขา้ไปในชมุชนถกูสรา้งขึน้มาเพ่ือการรกัษาความปลอดภยัของชมุชน ฯลฯ ซึ่งหาก
เปรียบกบัอปุมาอปุมยัท่ีกลา่วมาแลว้ ในช่วงเวลานีก็้คือ การเริ่มเอาก าป้ันไปทบุดินท่ีตอ้งใชพ้ลงัแรงรุก
นั่นเอง 
 (v) ใชล้กัษณะส าคญั ๆ ของกิจกรรมเป็นเกณฑ์ ในการศึกษาพัฒนาการแห่งการก่อตวัของ
ประชาคมทับเท่ียงตัง้แต่ พ.ศ. 2537-2546 อรุณีวรรณและคณะ ไดจ้ัดแบ่งประเภทของกิจกรรมท่ี
ประชาคมทบัเท่ียงด าเนินอยูอ่อกเป็น 3 แบบแผนดงัในภาพ 
 ช่วงท่ี 1 (2537-2539) เป็นช่วงต่างคนต่างบ่น ต่างท า เป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มมองเห็นปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในเมือง แต่ละคนจึงพูดบ่นผ่านสภากาแฟ วงสนทนา และรอ้งทกุขผ์่านหนงัสือพิมพแ์ม่น า้ แม้
อาจจะมีการท ากิจกรรมบา้ง แตก็่เป็นลกัษณะเฉพาะกลุม่เฉพาะบคุคล 
 ช่วงท่ี 2 (2540-2542) เป็นช่วงบ่นรว่มกัน คิดร่วมกัน เม่ือกลุ่มแกนน าเห็นว่า การต่างคนต่าง
บน่ บน่กนัคนละที ไมเ่ป็นทางน าใหสู้่การแกปั้ญหา จงึไดเ้ริ่มมีการขบัเคล่ือนรูปแบบกิจกรรมสาธารณะ 
เช่น จดัเวที “ตรงัเคเสวนา” ใหเ้ขา้มาเป็นการบน่รว่มกนั ซึ่งจะมีผลตอ่การแลกเปล่ียนความรู ้ความคิด 
และประสบการณ์ เป็นการยกระดับปัญหา ความรู ้และฝึกให้รูจ้ักฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สรา้ง
มมุมองท่ีหลากหลายตอ่การพิจารณาปัญหา 
 ชว่งท่ี 3 (2542-2546) เป็นช่วงรว่มคิดรว่มท า ในขณะท่ีช่วงท่ี 2 นัน้ มีแตกิ่จกรรมระดบัการพดู 
/ การคิด แต่ยงัไม่มีการผลกัดนัไปสู่การปฏิบตัิ ในช่วงท่ี 3 นีเ้กิดขึน้เม่ือกลุ่มแกนน าไดเ้ปิดรบัแนวคิด
เรื่อง “ประชาคม” จากบคุคลภายนอกท่ีแนะน าใหมี้การสรา้งเปา้หมายรว่ม (เมืองนา่อยู่) เพ่ือรวมศนูย์
ความคดิ ความสนใจ และก่อใหเ้กิดการลงมือปฏิบตัิ 
 
 



 

 

22 

22 

 
 

 (vi) ใชล้ักษณะ “กาลเวลา” เป็นเกณฑ์แบ่ง ในงานวิจัยประชาคมทับเท่ียง เน่ืองจากการ
รวมกลุ่มต่าง ๆ มาเป็นเครือข่ายนัน้ กลุ่มท่ีเขา้มารวมตวันัน้ เป็นกลุ่มท่ีมีการท ากิจกรรมเดิมอยู่แลว้ 
และเม่ือมารวมตวักนัเป็นเครือข่ายประชาคม ก็มีการสรา้งสรรคกิ์จกรรมใหม ่ๆ ขึน้มา คณะวิจยัจงึแบง่
ประเภทกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

(ก) กิจกรรมเดิม หมายถึงกิจกรรมเดิมท่ีกลุ่มเคยจัดมาก่อนแล้วในพืน้ท่ี เช่น 
กิจกรรมการเดนิส ารวจชมุชน กิจกรรมการศกึษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้  

(ข) กิจกรรมใหม่ หมายถึง กิจกรรมท่ีสรา้งสรรคข์ึน้ใหม่ในพืน้ท่ีและไม่เคยจดัมา
ก่อน เชน่ กิจกรรมตลาดนดัสีเขียวเพ่ือผูบ้รโิภค เป็นตน้  

(ค) กิจกรรมประสาน เม่ือกลุ่มตา่ง ๆ เขา้มาประสานกนัเป็นเครือข่ายประชาคม 
ก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกิจกรรมใหม่ท่ีมีลกัษณะประสานเพ่ือสอดรอ้ยกลุ่มเขา้ดว้ยกนั รวมทัง้เ พ่ือ
ประชาสมัพนัธ ์“ประชาคม” ใหบ้คุคลภายนอกไดรู้จ้กั 

จากการแยกประเภทกิจกรรมดงักล่าว ซึ่งมีกลุ่มผู้ปฏิบัติการอยู่ 4 กลุ่ม คณะวิจัยไดน้  ามา
วิเคราะหต์อ่ว่า วิธีการด าเนินการของกลุ่มปฏิบตัิการกบักิจกรรม 3 ประเภทนัน้ จะมีลกัษณะแยกส่วน 
กล่าวคือ บางกลุ่มจะจัดแต่เฉพาะกิจกรรมเดิม ในขณะท่ีบางกลุ่มก็มุ่งจะจดักิจกรรมท่ีสรา้งขึน้ใหม ่

ช่วงท่ี 1 

ต่างคนต่างบ่น ต่างท า 
ช่วงท่ี 2 

ร่วมกนับ่น ไร้ทางออก 
ช่วงท่ี 3 

ร่วมคิด ร่วมท า 

2537     2538     2539     2540     2541     2542     2543     2544     2545     2546 

ภาพท่ี 10 : พฒันาการของประชาคมทบัเท่ียง 
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สว่นกิจกรรมประสานก็เป็นหนา้ท่ีของทีมกลางทีมเดียว เป็นตน้ ลกัษณะการด าเนินงานดงักล่าวท าให้
เกิดการท างานในลักษณะแยกส่วน แยกความรบัผิดชอบ ยิ่งในภายหลัง เม่ือกลุ่มปฏิบัติการทั้ง 4 
ส่ือสารกันนอ้ยลง (ซึ่งน่าจะเน่ืองมาจากทีมกลางท่ีท ากิจกรรมประสานดว้ย) งานประสานภายในก็
เลือนหาย และสง่ผลถึงการประชาสมัพนัธก์บัภายนอกในล าดบัตอ่ไป 

จากตวัอย่างการแบ่งประเภทกิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้นี ้ยังคงเปิดกวา้งต่อการสรา้งสรรค์
วิธีการจัดแบ่งประเภทกิจกรรมแบบใหม่  ๆ มี สไตล์แปลก ๆ ได้อยู่ เสมอ ทั้งนี ้ ย่อมขึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงค ์/ เปา้หมายในการจดัแบง่ประเภทกิจกรรมวา่ ผูจ้ดัแบง่จะเอามาใชง้านอะไร 

อย่างไรก็ตาม ขอ้เท็จจริงประการหนึ่งท่ีเก่ียวกบัประเภทของกิจกรรมก็คือมิติเชิงปริมาณของ
กิจกรรม กลา่วคือ ในการบรหิารจดัการนัน้ หากมีการขยายปรมิาณกิจกรรมเพิ่มมากขึน้ ก็จ  าเป็นตอ้งมี
การแสวงหา “ทรพัยากร” เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะทรพัยากรท่ีเป็น “แรงงาน/ ตวับุคคล” เช่น งานของ
ประชาคมนัน้ เม่ือกลุ่มแกนน าขยายกิจกรรมออกไปมาก ๆ การออกไปท างานขยายเครือข่าย / กลุ่ม
ขา้งนอก ก็จะท าใหแ้กนน าไม่มีเวลาท่ีจะมาท างานประสานกนัภายใน ปัญหานีจ้ะแกไ้ขใหล้ลุ่วงไปได ้
ก็ตอ่เม่ือผูน้  า / แกนน าไดใ้ชก้ลไกการ “สรา้งมือวางอนัดบัสอง” (second liner) ขึน้มาทดแทน 

 
(4.3) การวิเคราะหผู้์มีส่วนได้เสีย (stakeholder)  
เม่ือมีการวิเคราะหกิ์จกรรม ตัวแปรตัวหนึ่งท่ีจะติดตามมาก็คือ กิจกรรมนัน้จะมีใครเขา้มา

เก่ียวขอ้งบา้ง ซึ่งผูเ้ก่ียวขอ้งนี ้อาจจะมีลกัษณะเรียบง่ายไมซ่บัซอ้น เช่น กลุม่ออมทรพัย ์ซึ่งแบง่เป็นคน 
2 กลุม่ คือ คณะกรรมการและสมาชิก หรืออาจจะมีกลุม่คนหลากหลายเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น เครือข่าย
ประชาคม กลุม่ผูท่ี้มาเก่ียวขอ้งเหลา่นี ้จะเป็นตวัก าหนดรูปแบบการบรหิารจดัการการส่ือสารตอ่ไป 

ตวัอยา่งของกลุม่ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัประชาคมทบัเท่ียงมีดงันี ้ 
 (i) กลุ่มแกนน า คือ กลุ่มนกักิจกรรมทางสงัคมใน จ.ตรงั ท่ีสนใจแนวคิดประชาคมมา

ตัง้แตเ่ริ่มแรก (2539) จนกระทั่งไดม้าเป็นแกนน าการจดัเวทีวิสยัทศันเ์มืองนา่อยูใ่นปี พ.ศ. 2542 
 (ii) กลุ่มสมาชิก หมายถึง คนท่ีเขา้มาร่วมกับประชาคมทับเท่ียงตัง้แต่เวทีวิสัยทัศน์

เมืองนา่อยู ่
 (iii) กลุ่มพันธมิตร คือ องคก์ร / หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการด าเนินงานของ

ประชาคม เชน่ กรมอนามยั สถาบนัเรียนรูแ้ละพฒันาประชาธิปไตย ฯลฯ 
 (iv) กลุ่มภาคี หมายถึง กลุ่มท่ีท ากิจกรรมอยู่แลว้ และกิจกรรมของกลุ่มมีลักษณะ

สอดคลอ้งกบับางกิจกรรมของประชาคม จึงเขา้มารว่มงานกบัประชาคมเป็นครัง้คราว เชน่ ภาคีส่ีเกลอ 
น าสินคา้จากป่าเขาและทะเลมาขายในงานตลาดนดัสีเขียวเพ่ือผูบ้รโิภค เป็นตน้  
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 (v) กลุ่มประชาชน คือ กลุ่มคนท่ีอาศัยกันอยู่ในเมืองทับเท่ียงและไดร้บัรูก้ารก่อตัว
ของประชาคม 

ในการแยกแยะกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งนี ้คณะวิจยัไดใ้ชเ้ป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหก์ารใชก้าร
ส่ือสารเพ่ือจดัการเช่ือมโยงกลุ่มบุคคลเหล่านีใ้หเ้ขา้มารว่มกิจกรรมดงัท่ีไดก้ล่าวถึงในเรื่องการส ารวจ
บรบิทชมุชนแลว้ว่า ทบัเท่ียงมีตน้ทนุทางวฒันธรรมและสงัคมอยู่สงูมาก กล่าวคือ มีคนท่ีมีคณุภาพ มี
จติส านกึสาธารณะอยูส่งู และมีสายสมัพนัธร์ะหวา่งคนหลายเชือ้ชาตศิาสนาท่ีรูจ้กักนัในนาม “หมดั ไข ่
เส็ง” (คนมสุลิม / คนใต ้/ คนจีน) แตท่ว่า เม่ือมีการมารวมตวักนัเป็นประชาคมเครือข่ายนัน้ คณะวิจยั
ตัง้ขอ้สงัเกตว่า แกนน าและคณะท างานเนน้ “การสรา้งความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ “ มากกว่า
จะพยายาม “ท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย” กล่าวคือ แกนน ามีความคิดว่า “ประชาคม” เป็น
นวตักรรมใหม่ท่ีทกุคนตอ้งเรียนรู ้มากกวา่จะมองวา่ “ของเดมิมีอะไรบา้งท่ีสอดคลอ้งกบัประชาคมและ
จะเช่ือมรอ้ยผสมผสานกนัไดอ้ยา่งไร 

หรือพูดง่าย ๆ ว่า แกนน าใชว้ิธีการเริ่มตน้ปลกูมะม่วงโดยใช้”การเพาะเมล็ด” ซึ่งตอ้งใชเ้วลา
ยาวนานและมีโอกาสเตบิโตไดย้าก แทนท่ีจะใชว้ิธีการ “ทาบก่ิงตอ่ตา” ซึ่งจะใหผ้ลไดเ้รว็กวา่ 

และในการส่ือสารเพ่ือเก่ียวรอ้ยกลุ่มตา่งๆ เขา้มารว่มงานนัน้ คณะวิจยัพบวา่ แมว้่าแกนน าจะ
พยายามคดัเลือกใหมี้การกระจายไปอยู่ทุกส่วนของสงัคมตามหลกัการของการสรา้งประชาคมก็ตาม 
หากทว่า แกนน าจะเลือกเก่ียวเป็น “ตวับคุคล” แตไ่ม่ไดเ้นน้ “การเอาตวักลุ่มหรือตวักิจกรรมของกลุ่ม” 
เขา้มาดว้ย คงปล่อยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติหรือแลว้แต่ตวับุคคลแต่ละคนว่าจะพากลุ่มตวัเองมาได้
มากน้อยเพียงใด โดยไม่มีกลยุทธ์หรือวิธีการรองรบัเป็นการเฉพาะ ซึ่งคณะวิจัยวิเคราะหว์่า เป็น
จุดอ่อนของการเริ่มต้นท างานกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในประชาคม เพราะเท่ากับเป็นการ “ทิง้ทุน
กิจกรรมเดมิท่ีมีอยู่” โดยหยิบเอามาแต ่“ตวัทนุท่ีเป็นปัจเจกบคุคล” เทา่นัน้ เม่ือการออกแบบประชาคม
ท่ีใหค้วามส าคญักบัทุนเดิมท่ีเป็นกิจกรรม / กลุ่มนอ้ยเกินไป โดยมุ่งเนน้เอาแต่ตวัปัจเจก “มาสรา้งสิ่ง
ใหม่” ก็ท าใหมี้ความจ าเป็นตอ้ง “ลงทุนสงู” และท าใหต้อ้งหนัไปพึ่งพากลุ่มพนัธมิตรมากกว่าพึ่งกลุ่ม
สมาชิกกนัเอง 

 
(4.4) การวิเคราะหปั์จจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความส าเร็จของกิจกรรม 
ในงานวิจยัทัง้ 4 ชิน้ เม่ือศึกษากิจกรรมการพฒันาแลว้นัน้ คณะวิจัยมกัจะวิเคราะหปั์จจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกับความส าเร็จ / ความลม้เหลวของกลุ่มกิจกรรม ตวัอย่างเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดก็คือ งานวิจยั
กลุ่มออมทรพัยใ์น จ.สุรินทร ์ซึ่งคณะวิจยัพบว่า มีปริมาณอย่างมากมายท่ีก่อตัง้กลุ่มขึน้มา แตท่ว่า มี
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ส่วนนอ้ยเท่านัน้ท่ีสามารถด ารงอยู่ได ้และยิ่งนอ้ยมากท่ีจะประสบความส าเร็จ คณะวิจยัไดร้ะบปัุจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเรจ็ / ความลม้เหลวจากกลุม่ออมทรพัยเ์อาไวด้งันี ้ 
 

 
 

 เม่ือวิเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความส าเรจ็ออกมาได ้ก็หมายความวา่ กลุม่ท่ีลม้เหลวก็คือ 
กลุม่ท่ีขาดปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีระบมุานัน้  
 
 
 
 
 

ปฎิสมัพนัธ์กบั
ภายนอก 

การส่ือสาร 

ด าเนินงาน 

การบริหาร
จดัการ 

ท่ีมาของกลุ่ม 

เขม้แขง็ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จ 

ประสานของใหม่
ของเก่าไดล้งตวั 

บริหารคน 

ผูน้ า
เขม้แขง็ 

สมาชิกมี
ส่วนร่วม 

ผูน้ าดี 

ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มดี 

บริหารงาน 

บริหารเงิน 

แบ่งบทบาท 

ประสานงานดี 

วางแผนการเงิน 

โปร่งใส/มีระบบ 

ภาพท่ี 11 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขม้แขง็ของกลุ่มออมทรัพย ์

สร้างความเขา้ใจร่วมทั้งกลุ่ม 
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 (4.5) ตัวอย่างการวิเคราะหก์ิจกรรม 
 เครื่องมือท่ีมีประโยชนช์ิน้หนึ่งในการวิเคราะหกิ์จกรรม ก็คือ การวิเคราะหค์ณุลกัษณะท่ีให้
ภาพของกิจกรรมนัน้ (attribute analysis) ดงัตวัอย่าง การวิเคราะหค์ณุลกัษณะของกิจกรรมออม
ทรพัยท่ี์แสดงในภาพ  
 
 
 



 

คุณลกัษณะของกลุ่ม
ออมทรัพย ์

(6) การบริหารจดัการ 

บริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน 

(5) กิจกรรม ออม 

กูย้มื 

การศึกษา 

(4) หลกัการด าเนินงาน 

(3) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

คณะกรรมการ 

สมาชิก 

เจา้หนา้ท่ี 

(2) เป้าหมาย 
(1) ท่ีมาของ 
การเกิดกลุ่ม 

ใครก่อตั้ง มูลเหตุจูงใจ 

พ่ึงตนเองดา้นเศรษฐกิจ 

สวสัดิการ 

การผลิต 

ระดมทุน 

(7) ความสมัพนัธ์ 
กบัภายนอก 

(9) กระบวนทศัน์ใหม่
ของการส่ือสารเพ่ือการ

พฒันา 

(8) บทบาท 

ของการส่ือสาร 

เครือข่าย 

NGO รัฐ 

สถาบนั
วิชาการ 

ก่อตั้ง 

การจดัการ 

ขอ้ขดัแยง้
ภายในกลุ่ม 

สร้างความ
เขม้แขง็ 

ภาพท่ี 12 : คุณลกัษณะของกลุ่มออมทรัพย ์



 
 
5. การวิเคราะหร์ะดับของการส่ือสาร 
 ในเรื่องการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการ หรือในทางตรงกันขา้มคือเรื่องการบริหารจัดการ
ส่ือสารนัน้ จะมีตวัแปรตวัหนึ่งท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยตรง คือ “ระดบั / ขอบเขตของการส่ือสาร” ในท่ีนี ้
อาจจะแบ่งระดบัของการส่ือสารโดยใช ้“กลุ่ม / ชุมชน” เป็นเสน้ลากกัน้อาณาเขต ซึ่งจะแบ่งไดเ้ป็น 3 
ระดบัดงันี ้ 
 (5.1) การส่ือสารภายในกลุม่ / ชมุชน 
 (5.2) การส่ือสารระหวา่งกลุม่ / ระหวา่งชมุชน 
 (5.3) การส่ือสารระหวา่งกลุม่ / ชมุชนกบัภายนอก 
 
 (5.1) การส่ือสารภายในกลุ่ม / ชุมชน 
 ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีชดัเจนท่ีสดุคือ การศกึษาเรื่องการส่ือสารภายในชมุชนของงานวิจยับา้น
ครวั ซึ่งพบว่า ชมุชนมีการส่ือสารในหลายรูปแบบและหลากเปา้หมายดงันี ้ 
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รูปแบบการส่ือสาร 
 

- การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
- การส่ือสารกลุ่มยอ่ย 
- การส่ือสารกลุ่มใหญ่ 

- การส่ือสารทางโลก 
- การส่ือสารทางศาสนา 
- เป็นทางการ/ ไม่เป็นทางการ 

C 

S - R 

M 

ภายในคณะกรรมการ 
อาสาสมคัรชุมชน 

คณะกรรมการมสัยดิ 

คณะกรรมการ – ชาวชุมชน 

ระหวา่งชาวชุมชนเอง 

สารทุกขสุ์ขดิบ 
สุขภาพอนามยั 
อาชีพการงาน 

กิจกรรมศาสนา 
กิจกรรมชุมชน 

พดูคุยทกัทาย 
การประชุมประจ าเดือน 

การท ากิจกรรมร่วมกนั 

การใชมื้อถือ โทรศพัท ์

หอกระจายข่าว 
ป้ายประกาศ 
พ้ืนท่ีสาธารณะ/ ชุมชน 

ร้านคา้ 
 

งานส าคญั 

ภาพท่ี 13 : การส่ือสารภายในของชุมชนบา้นครัว 
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(5.2) การส่ือสารระหว่างกลุ่ม / ชุมชน 
การส่ือสารระหว่างกลุ่ม / ชุมชน จะมีความส าคญัถึงระดบัชีเ้ป็นชีต้ายในการรวมกลุ่มแบบ

เครือข่าย ซึ่งการส่ือสารจะเป็นตัวเช่ือมโยงประสานความสัมพันธ์ /การติดต่อระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
อรุณีวรรณและคณะ สังเกตการส่ือสารระหว่างกลุ่มกิจกรรมของประชาชนทับเท่ียงและได้พบ
องคป์ระกอบของการส่ือสารระหวา่งกลุม่ดงันี ้ 

 
 
 
 
 

สร้างความรู้สึกเป็น
พวกเดียวกนั 

 

สร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนั/  

สร้างความเป็นปึกแผน่ของชุมชน 

สร้างความรู้สึกเป็น
เจา้ของชุมชน 

ยดึมัน่กบัหลกัศาสนา 

ประสานความร่วมมือ 
เพ่ือท ากิจกรรมร่วมกนั  

(Communication for action control) 

สืบทอดจิตส านึกทาง
ประวติัศาสตร์ 

รับรู้ข่าวสาร/  
ปัญหาร่วมกนั 

เป้าหมายของ 
การส่ือสาร 
ในชุมชน 

ภาพท่ี 14 : เป้าหมายของการส่ือสารในชุมชนในชุมชนบา้นครัว 
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ผูส้ง่สาร เนือ้หา ชอ่งทางการ
ส่ือสาร 

ผูร้บัสาร ผลกระทบ 

-แ ก น น า ก ลุ่ ม
กิจกรรมและแกน
น าประชาคม 

-ค ว าม คื บ ห น้ า
แ ล ะ ปั ญ ห า
อุปสรรคของการ
ท างาน 

-โ ท ร ศั พ ท์ นั ด
หมาย 
-ไปหากนั 
-มี ศู น ย์ ก ล า ง
พู ด คุ ย อย่ า ง ไม่
เ ป็ น ท า ง ก า ร ท่ี
บา้นแกนน า 

-แ ก น น า ก ลุ่ ม
กิจกรรมและแกน
น าประชาคม 

-เ กิ ด ก า ร
ปรกึษาหารือ 
-รับท ราบความ
คืบหนา้ 
-ชว่ยกนัแกปั้ญหา 

 
ภาพท่ี 15 ; การส่ือสารระหว่างกลุม่ในชมุชนบา้นครวั 

 
 คณะวิจยัไดป้ระเมินว่า การส่ือสารระหว่างกลุ่มกิจกรรรมนีเ้ป็นปัญหาของประชาคมทบัเท่ียง
กล่าวคือ หลังจากท่ีแต่ละกลุ่มแยกยา้ยไปปฏิบตัิงาน เม่ือเสร็จงานประชุมเวทีวิสัยทัศน์ร่วมกันแลว้ 
การแยกนัน้ มิไดมี้การท าขอ้ตกลงท่ีจะมีการส่ือสารระหว่างกลุ่มอยา่งเป็นรูปแบบท่ีแน่นอน ถา้จะมีการ
ส่ือสารก็เป็นลักษณะไม่เป็นทางการเน่ืองจากกลุ่มประชาคมทับเท่ียงมิไดก้ าหนดใหก้ลุ่มกิจกรรม
ติดต่อส่ือสารอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม นอกจากนัน้ การท างานของประชาคมยังไม่มีกระบวนการ
ประเมินผลในลกัษณะการกลบัมาทบทวนไตรต่รอง (reflection) จากกลุ่มปฏิบตัิทัง้ 4 กลุ่ม “แบบล่าง
ขึน้บน” (bottom-up) ท าใหไ้ม่เกิดการสรุปบทเรียนอย่างเป็นรูปธรรมท่ีจะน าไปปรบัใช ้การขาดการ
ส่ือสารระหวา่งกลุม่เป็นตวัอธิบายความซบเซาของประชาคม 
 
 (5.3) การส่ือสารระหว่างกลุ่ม / ชุมชนกับภายนอก 
 ส  าหรบัการส่ือสารในระดับท่ี 3 นี ้เป็นการส่ือสารระหว่างกลุ่ม / ชุมชนกับภายนอก ซึ่งมี
ความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่การส่ือสารภายใน ส าหรบัการส่ือสารระหว่างกลุ่ม / ชมุชนกบัภายนอก
นี ้จะแปรไปตามลกัษณะความสมัพนัธข์องกลุม่ / ชมุชนกบัภายนอกซึ่งมี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
  (ก) การส่ือสารเพ่ือประสาน / สรา้งความสัมพันธ์อันดีเพ่ือร่วมมือหรือขอรับการ
สนบัสนนุจากภายนอก 
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  (ข) การส่ือสารเพ่ือการตอ่สู ้/ ตอ่รองความคดิหรือผลประโยชนก์บัภายนอก 
 ในงานวิจยัทัง้ 4 ชิน้ จะปรากฏรูปแบบการส่ือสารกับภายนอกในทัง้ 2 ประเภท แต่อาจจะมี
สดัสว่นหรือความเดน่ชดัแตกตา่งกนัออกไป 
  (ก) การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับภายนอก เช่น ในงานวิจัยกลุ่ม
ออมทรพัย ์คณะกรรมการตอ้งขอรบัการสนบัสนนุทัง้ดา้นแนวคิดและงบประมาณจากหนว่ยงานของรฐั 
(เช่น พัฒนาชุมชน) หรือองค์กรพัฒนาเอกชน เช่นเดียวกับงานวิจัยธุรกิจชุมชนบ้านโคกอีโด่ยท่ี
คณะวิจยัพบวา่ ชมุชนใชก้ลยทุธการส่ือสารเพ่ือการสรา้งภาพลกัษณข์องชมุชนวา่เป็น “หมูบ่า้นพฒันา
ดีเดน่” เพ่ือจะใช ้“ตกเงินงบประมาณ” ชว่ยเหลือธุรกิจชมุชนของกลุม่ตา่ง ๆ  
  ในงานวิจยัประชาคมทบัเท่ียง เราไดเ้ห็นแลว้ว่า ในการจ าแนกประเภทของผูมี้ส่วนได้
เสียนัน้ มีทัง้กลุ่มพันธมิตร (เช่น เทศบาล) กลุ่มภาคี และกลุ่มประชาชนทั่วไป และดงัท่ีคณะวิ จัยได้
พบว่า การท างานของแกนน านัน้เกิดการเสียสมดลุระหว่างการพึ่งพาทรพัยากรภายในกลุ่ม โดยโนม้
เอียงไปพึ่งพาความช่วยเหลือจากกลุ่มพันธมิตร เช่น ในการท าโครงการนั้น จะวางน ้าหนักการ
สนับสนุนเงินงบประมาณไวท่ี้การขอจากเทศบาล เม่ือการส่ือสารกับเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบตัิงานของ
เทศบาลไมไ่ดผ้ล จงึสง่ผลสะเทือนถึงกิจกรรมของเครือขา่ยทัง้หมด 
  สว่นงานวิจยัท่ีอยู่ในบรรยากาศสูร้บแบบชมุชนบา้นครวันัน้ คณะวิจยัไดค้น้พบเลยว่า 
ในช่วงเวลาวิกฤติท่ีตอ้งเผชิญหนา้กับปัญหาจากภายนอก ชมุชนจะตอ้งติดตามข่าวสารหรือสามารถ
สืบคน้ขอ้มลูมาใชเ้พ่ือวางแผน ขอ้มลูนัน้ตอ้งมาจากแหลง่ข่าวหลาย ๆ แหลง่ และมีบางแหลง่ท่ีชมุชนรู้
ว่ามีความน่าเช่ือถือ ซึ่งหมายความถึงการมีพนัธมิตรภายนอกท่ีดี ไวว้างใจเป็นหลงัพิงท่ีพรอ้มใหก้าร
สนบัสนุน อนัไดแ้ก่นกัวิชาการ องคก์รพฒันาเอกชน ส่ือมวลชน ชุมชนอ่ืน ๆ รวมทัง้นกัการเมือง ฯลฯ 
ซึ่งกลุม่แกนน าจากบา้นครวัใหข้อ้สรุปว่า ปัญหาของชมุชนท่ีมาจากภายนอกนัน้ตอ้งใชก้ารส่ือสารเพ่ือ
ระดมพลงัจากภายนอกมาชว่ยแกไ้ขจงึจะบรรลไุด ้
 (ข) การส่ือสารเพื่อการต่อสู้ / ต่อรองความคิดหรือผลประโยชนจ์ากภายนอก อีกดา้น
หนึ่งของภายนอกท่ีเขา้มากระทบกลุ่ม / ชุมชนนั้น ก็จะเป็นภายนอกท่ีมีผลประโยชนห์รือแนวคิดท่ี
ขดัแยง้กับกลุ่ม/ชุมชน ซึ่งจ  าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารเพ่ือการต่อสู ้/ ต่อรอง ระดบัของความขดัแยง้นัน้
อาจจะมีตัง้แตเ่บา ๆ จนถึงขัน้รุนแรง ในระดบัท่ีเบา ๆ ก็เช่น กิจกรรมของกลุม่ออมทรพัย ์จ.สรุินทรเ์ม่ือ
มีโครงการกองทุนขนาดใหญ่ ๆ เช่น กองทุนเงินลา้นเขา้ไปในหมู่บา้น ซึ่งสามารถจะเป็นแหล่งกูยื้มท่ี
ง่ายกว่า สะดวกกว่า วงเงินมากกว่า สมาชิกกลุ่มออมทรัพยก็์เริ่มจะถอนตัวออกจากกลุ่ม ท าให้
คณะกรรมการตอ้งใชก้ารส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วและชีแ้จงใหส้มาชิกเห็นความจ าเป็นของการมีกลุ่ม
ออมทรพัย ์



 

 

33 

33 

 สว่นในการท าธุรกิจชมุชนของบา้นโคกอีโดย่นัน้ การท าธุรกิจก็ย่อมมีคูแ่ข่งขนัในตลาดอยู่แลว้ 
หรือมิฉะนัน้ก็เป็นคู่คา้ท่ีตอ้งต่อรอง เช่น การน าขา้วไปขายท่ีโรงสี ทางกลุ่มก็ตอ้งเจรจาต่อรองเรื่อง
ราคากบัทางโรงสี  
 ในกรณีท่ีรุนแรง ก็เชน่ในงานวิจยัเรื่องชมุชนบา้นครวั ท่ีทางชมุชนตอ้งใชก้ารส่ือสารทกุรูปแบบ
เพ่ือระดมพลงัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนโยบายของรฐัท่ีคณะรฐัมนตรี มีมติใหเ้วนคืนพืน้ท่ีชมุชนบา้น
ครวัซึ่งครอบคลมุบริเวณมสัยิดและสสุานอนัเป็นศาสนสถานของศาสนาอิสลาม ตลอดจนบา้นเรือนอีก
หลายรอ้ยหลัง เพ่ือสรา้งทางด่วนตามขอ้เสนอของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2531 
ชมุชนตอ้งใชก้ารส่ือสารกับนกัการเมืองเพ่ือเจรจาต่อรองโดยใชท้ัง้รูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การขอ
เขา้พบ และไม่เป็นทางการ เช่น การดกัพบตามสถานท่ีต่าง ๆ การส่ือสารกับสาธารณชนภายนอก 
รูปแบบการเดนิขบวน การไตส่วนสาธารณะ เป็นตน้ 
 มีขอ้ท่ีน่าสงัเกตว่า ในการระดมพลังจากภายนอกเพ่ือไปต่อสู ้ / ต่อรองกับฝ่ายตรงขา้มท่ีมา
จากภายนอกนัน้ ในกลุ่ม / ชมุชนจะตอ้งมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตอ่เช่ือมระหว่าง “ภายใน” กบั “ภายนอก” 
ท่ีเรียกในภาษา “เครือขา่ย” วา่ “รหสัวิดน า้”(Spinning boundary) บคุคลท่ีอยู่ในต าแหนง่ “รหสัวิดน า้” 
นี ้จะพัดพาข่าวสาร / ความรูจ้ากภายนอกเขา้มาสู่ภายในและพัดพาข่าวสารความรูจ้ากภายในออก
ไปสูภ่ายนอกพรอ้ม ๆ กนั ในภาวะปกติ บคุคลท่ีอยู่ในต าแหนง่นีจ้งึจะมีบทบาทส าคญัในระดบัหนึ่ง แต่
ในชว่งภาวะวิกฤต ิบคุคลเหลา่นีจ้ะมีความส าคญัระดบัคอขาดบาดตายเลยทีเดียว 
 กลา่วโดยสรุป ในขณะท่ีมีการแบง่ระดบัของการส่ือสารออกเป็น 3 ระดบัดงักลา่วนัน้ ในสภาพ
ท่ีเป็นจรงิ การส่ือสารทัง้ 3 ระดบันัน้ มีเสน้สายโยงใยสมัพนัธก์นั กล่าวคือ หากการส่ือสารภายในกลุ่ม
หรือการส่ือสารระหวา่งกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเพิ่มพลงัในการติดตอ่ส่ือสารกบัภายนอก
ไม่ว่าจะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบก็ตาม เปรียบเสมือนว่า หากมีการก าป้ันท่ีเหนียวแน่นดี ก็ย่อมท าให้
น า้หนกัหมดันัน้ทรงพลงั 
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ทุน 

ทุนมนุษย ์

ภูมิปัญญา 
ความคิด 

การบริหาร
จดัการ 

ความ 

สัมพนัธ ์

แกนน าผูน้ า 

โลกของ 
กลุ่ม/ชุมชน 

ภูมิธรรม 

ความ
เช่ือมโยง
ทาง
สังคม กลไก

รัฐ 
ดอกเบ้ีย 

โลกภายนอก 

ระดมพลงั 

ต่อสู้/ ต่อรอง 

ตน้ทุน/อาวธุ 
 ท่ีมีในมือ 

 

การส่ือสารเขา้มา 
มีบทบาทอยา่งไร 

ภาพท่ี 16 : บทบาทของการส่ือสารท่ีมีต่อกลุ่ม/ ชุมชนเพ่ือเผชิญกบัโลกภายนอก 

ส่วนเส้ียวท่ีเป็น
อนัตราย 

ส่วนเส้ียว 
ท่ีเป็นประโยชน์ 
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6. การวิเคราะหช่์วงเวลาของการส่ือสาร 
 ในขณะท่ีเรื่อง “ระดบัของการส่ือสาร” นัน้ เป็นเรื่องของ “พืน้ท่ี” ในอีกแง่มุมของการส่ือสาร
เพ่ือการบรหิารจดัการจะมีเรื่องของ “เวลา” เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 ในชดุงานวิจยัเรื่องการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการนี ้มีอยู ่2 ชิน้ท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นมิติของเรื่อง 
“กาลเวลา” อยา่งชดัเจนคือ งานวิจยัประชาคมทบัเท่ียง และงานวิจยัชมุชนบา้นครวั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่17 :  การวิเคราะหช่์วงเวลาของการส่ือสารเพือ่การจัดการ  
 

 (6.1) 2 ทฤษฎี 2 แนวทาง ในเรื่องการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการนัน้ จะมีทฤษฎีท่ีอธิบาย
อยู ่2 ทฤษฎี คือ  

(ก) ทฤษฎีแมน้หวงัตัง้สงบ จงเตรียมรบใหพ้รอ้มสรรพ ์ทฤษฎีนีจ้ะกลา่ววา่ ในสภาวะปกต ิ
ชมุชนควรจะมีความเขม้แข็ง มีการเตรียมพรอ้ม มีความสามคัคีของคนในชมุชน และเม่ือกลา่วใน
แง่มมุของการส่ือสารก็คือ การส่ือสารควรจะมีประสิทธิภาพท่ีดี และท าหนา้ท่ีเสรมิสรา้งสมานฉนัทข์อง
คนภายในชมุชน 
 หากเม่ือใดท่ีชมุชน/สงัคมถกูผลกัเขา้สูส่ภาวะวิกฤต ิชมุชนก็จะไดโ้ยกความเขม้แข็งดงักลา่ว
ออกมาใชง้าน เพราะ ‘สามคัคีคือพลงั’ กลา่วส าหรบัการส่ือสาร ก็จะมีการ ‘จดักระบวนทพัใหม่’ โดย

การวเิคราะห์ช่วงเวลาของ
การส่ือสารเพ่ือการจัดการ 

2 ทฤษฏี  / 2 แนวทาง 

หน่ึงทฤษฏี 

งานวิจยัประชาคมทบัเท่ียง 
อีกหน่ึงทฤษฏี 

งานวิจยัชุมชนบา้นครัว 
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อาศยัพืน้ฐานจากของเดมิเป็นหลกั ในงานวิจยัเรื่องชมุชนบา้นครวั จะคอ่นขา้งใชแ้นวคดิทฤษฎีนีเ้ป็น
หลกั  
 (ข) ทฤษฎี ‘ชมุชนท่ีเกิดจากการออกแบบ’ (community by design) ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ทฤษฎีแรก Scott Peck เจา้ของทฤษฎี ‘ชมุชนท่ีเกิดจากการออกแบบ’ เริ่มตน้เสนอทฤษฎีท่ีมาจากการ
สงัเกตวา่ ‘ภาวะวิกฤติ’ ท่ีคนเรามกัจะสยดสยองเม่ือเกิดขึน้นัน้ แทจ้รงิแลว้ วิกฤติก็เหมือนทกุสิ่งทกุ
อยา่งในโลก คือ มี 2 ดา้น ทัง้บวกและลบ และในขณะท่ีดา้นลบนัน้ เราจะมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน แต ่
Peck สงัเกตว่า วิกฤตินัน้มีดา้นบวก คือเป็น ‘ตวัสรา้งชมุชน’ เชน่ เวลาเกิดแผน่ดินไหว คนจะเขา้
มารว่มดว้ยชว่ยกนัอยา่งท่ีไมเ่คยเกิดมาก่อนในภาวะปกติ และ Peck ยงัสงัเกตอีกวา่ เวลาท่ีมนษุยต์อ้ง
เผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีแทจ้ริงของธรรมชาต ิมนษุยม์กัจะ ‘ถอด’ บรรดาเครื่องเคราทางสงัคม เชน่ เพศ 
วยั ชนชัน้ สลายออกจนหมด และมาหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกนั  
 สภาวะท่ีคนมาหลอมรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นชมุชนนี ้Peck เรียกวา่ ‘ชมุชนโดยอบุตัเิหต’ุ 
(community by accident) ซึ่งแมจ้ะมีขอ้เดน่ตรงท่ีชว่ยกนัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้แตก็่มีขอ้จ ากดั
ตรงท่ี ‘เม่ือมาดว้ยวิกฤต ิก็ไปดว้ยวิกฤติ’ คือ เม่ือวิกฤตผิา่นไป ชมุชนก็สลายตวั มีอายสุัน้เพียงชั่วครูช่ั่ว
ยาม 
 จากลกัษณะ 2 ดา้นของ ‘วิกฤติ’ ซึ่ง Peck อา้งวา่ ในวฒันธรรมจีนไดม้องเห็นลกัษณะ 2 ดา้น
นีแ้ลว้ ในตวัอกัษรจีนค าวา่ ‘วิกฤติ’ จงึประกอบดว้ยค าวา่ ‘อนัตราย’ และ ‘โอกาส’  
 และจากขอ้เท็จจรงิท่ี ‘ชมุชนถือก าเนิดมาดว้ยวิกฤติ’ นีเ้อง จงึท าใหก้ลายเป็นกลยทุธด์า้นหนึ่ง
ในการประคบัประคอง ‘ความเป็นชมุชน’ เอาไว ้ดว้ยการหมั่นสรา้งวิกฤต ิโดยเฉพาะวิกฤตจิาก
ภายนอก เชน่ การอา้งว่ามีศตัรูจากภายนอก ภายในจงึตอ้งสามคัคีเพ่ือสรา้งความเขม้แข็งเอาไว ้ท่ี
อาจจะเรียกวา่เป็น ‘กลยทุธด์า้นลบ’ ซึ่ง S. Peck เห็นวา่ เรานา่จะแสวงหา ‘กลยทุธด์า้นบวก’ ท่ีมีการ
ส่ือสารเป็นเคร่ีองมือส าคญัท่ีจะประคอง ‘ความเป็นชมุชน’ เอาไว ้และการก่อรา่งสรา้งชมุชนแบบนี ้
Peck เรียกวา่ ‘ชมุชนท่ีเกิดจากการออกแบบ’ ซึ่งในงานวิจยัประชาคมทบัเท่ียงคอ่นขา้งจะโนม้เอียงมา
บนฐานทฤษฎีนี ้ 
 อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบตั ิกรณีหนึ่ง ๆ ก็อาจจะใชอ้ธิบายไดท้ัง้ 2 ทฤษฎี แลว้แตว่า่ เราจะ
หยิบเอาแง่มมุไหน หรือชว่งเวลาไหนมาพิจารณา 
 (6.2) งานวิจัยชุมชนบ้านครัว เน่ืองจากสภาพความเป็นจรงิของชมุชนบา้นครวันี ้ไดผ้า่น
ชว่งเวลาทัง้ 2 ชว่ง คือ ชว่งปกตแิละชว่งวิกฤติ ดงันัน้ คณะวิจยัจงึไดว้างเปา้หมายการวิจยัเอาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเลยวา่ จะศกึษาระบบการส่ือสารในชว่งเวลาปกต ิการส่ือสารในชว่งเวลาวิกฤติ รวมทัง้จะ
วิเคราะหก์ระบวนการ ‘แปรรูปกระบวนทพั’ จากชว่งภาวะปกตมิาสูช่ว่งภาวะวิกฤติดว้ย 
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 ขัน้พฒันาการส่ือสารเพ่ือจดัการกบัความขดัแยง้นัน้ โดยทั่วไปจะมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่18 :  พัฒนาการของการส่ือสารเพื่อการจัดการความขัดแย้งของชุมชน  
 

 จากภาพขัน้ตอนขา้งบนนี ้มีความเช่ือประกอบอยูข่า้งหลงัวา่ การท่ีชมุชนจะสามารถกา้วมาสู่
ขัน้ท่ี 4 ไดน้ัน้ ชมุชนจะตอ้งสรา้งฐานการส่ือสารท่ีเขม้แข็งตัง้แตข่ัน้แรก ๆ มาเสียก่อน โดยเฉพาะในขัน้
ท่ี 2 และ 3  

ไมมี่การส่ือสารกนัเลย 

มีการส่ือสารเพ่ือการช่วยเหลือกนัเอง 
( Mutual  aid ) 

มีการส่ือสารเพ่ือระดมความช่วยเหลือจาก
ภายนอก ( Networking) 

มีการส่ือสารเพ่ือระดมพลงัไปต่อสู้กบั
ภายนอก ( Militancy) 

ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 4 

( เม่ือยงัไม่เป็นชุมชน ) 

( เชน่ความสมัพนัธใ์นหมู่
เครอืญาติ ) 

( เกิดการสร้างเครือข่ายความ
ช่วยเหลือกนัระดบัชุมชน) 

( เม่ือเกิดการรุกรานจาก 
ภายนอก ) 
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 ส  าหรบังานวิจยัชมุชนบา้นครวันัน้ คณะวิจยัไดพ้บวา่ ในชว่งเวลาปกตนิัน้ มีการวางระบบการ
ส่ือสารเอาไวอ้ย่างดีเย่ียม เช่น มีการวางโครงสรา้งพืน้ฐานส าหรบัการส่ือสารเอาไวอ้ย่างหลากหลาย 
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี เปิดโอกาสใหค้นทกุกลุม่ไดเ้ขา้ถึง ดงัท่ีแสดงตวัอย่างในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ือสาร 
ในภาวะปกติของ

บ้านครัว 

ส่ือบุคคล 

ผูน้ าศาสนา 
ผูน้ ากิจกรรมศาสนา 

อาสาสมคัรชุมชน เป็นตวักลาง 
ท่ีส าคญั 

แกนน าชุมชน 

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

ระหวา่งบุคคล 

ระดบักลุ่ม 

ระดบัชุมชน 

แม่บา้น  / วยัรุ่น 

กรรมการ
มสัยดิ 

กรรมการ 
ชุมชน ( ผูห้ญิง / 
ผูช้าย / วยัรุ่น ) 

ประชุมใหญ่  
( เฉพาะกิจ ) 

เลือกตั้ง ทางด่วน 

ตวัแทนกลุ่ม 

แข่ง
กีฬา…… 

วนัเด็ก 

มีทางเดินถึงกนั
ตลอดทั้งชุมชน 

ศูนยอ์นามยั 

ศูนยบ์รรเทา 
สาธารณภยั  
( ผุใ้หญ่/วยัรุ่น)  

กลุ่มทอผา้ 
( ผูห้ญิง) 

ร้านคา้ 
( แม่บา้น) 

ศาลาท่าน ้า 
วยัรุ่น 

มสัยดิ 

หอกระจายข่าว 

ป้ายประกาศ 

ภาพท่ี 19 : การส่ือสารในภาวะปกติของชุมชนบา้นครัว 
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 จากภาพท่ีแสดงขา้งบนนี ้จะชีใ้หเ้ห็นไดว้า่ การวางโครงข่ายการส่ือสารของชมุชนนัน้ สามารถ
สอดประสานเอาคนทกุกลุม่ ทกุเพศ ทกุวยั ทกุอาชีพ เขา้ไวด้ว้ยกนั แบบตาข่ายท่ีถกัทอเอาไวอ้ยา่งดี 
ดงันัน้ เม่ือเกิดภาวะวิกฤต ิชมุชนก็ไดจ้ดักระบวนทพัจากฐานเดมิท่ีมีอยูโ่ดยใชก้ลยทุธก์ารส่ือสารแบบ 
ตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพความเขม้แข็งของชมุชนใหต้อบรบักบัภาวะวิกฤตท่ีิเกิดขึน้  
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ภาพที ่20  :  การส่ือสารในภาวะวิกฤตของบ้านครัว 

 
 
 

มีการรวมตวัใหม่ของ
กลุ่มแกนน าเป็น G7 

เพื่อรับวิกฤตโดยเฉพาะ 

ตรวจสอบข่าวสาร 
ก่อนเผยแพร่ 

มีการบริหารจดัการข่าวสาร 

เป็นล าดบัชั้น 

การส่ือสารในภาวะ
วิกฤตของบา้นครัว 

กลยทุธ์ดา้นส่ือบุคคล 

กลยทุธ ์
การรวม
คน 

ให้ขอ้มูลท่ี
เป็นปัจจุบนั หาเพ่ือนอยา่ง

กวา้งขวาง 

ให้ความชอบ
ธรรมกบัการ

ต่อสู้ 

หากิจกรรมท่ี
สร้างการมีส่วน
ร่วม(บริจาค) 

จดัระบบการส่ือสารใหม่ 

จดัระบบ 

ตรวจตรา
ชุมชน 

รักษาความปลอดภยั 

ดึงคนในชุมชน 

ให้มีส่วนร่วาม 

ระดมพนัธมิตร 

กลยทุธ ์
ดา้นเน้ือหา 

สร้างความ 

แปลก +โดดเด่น 

ท าประเด็นสิทธิชุมชน วาระของสงัคม 

ศาสนา             ให้เขม้ขน้ข้ึน 

วางระบบการ
ประสานงานใหม่ 

ใชวิ้ทยส่ืุอสาร 

แบ่งงานตาม
ความถนดั 

ร่วมประชุมพิเศษ
เพ่ือก าหนด      

กลยทุธ์การต่อสู้ 

เอามาจากฐานเดิม 
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คณะวิจยัไดส้รุปวา่ เน่ืองจากความส าเรจ็ในการจดัแปรกระบวนทพัการส่ือสารจากฐานเดมิท่ี
เขม้แข็ง มาเป็นระบบการส่ือสารใหมท่ี่มีศกัยภาพในการตอบโตก้บัวิกฤต ิจงึท าใหก้ารตอ่สูข้องชมุชน
บา้นครวั ซึ่งเป็นชมุชนเล็ก ๆ แตท่วา่มีประวตักิารตอ่สูข้องบรรพบรุุษท่ียาวนาน และไดสื้บทอด
จิตส านกึในการรกัษาสิทธิของตนเองมาอยา่งตอ่เน่ืองไมข่าดสาย ความสามารถดา้นการส่ือสาร
ดงักลา่ว เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอธิบายชยัชนะของชมุชนแห่งนีไ้ด ้ 
 (6.3) งานวิจัยประชาคมทับเทีย่ง ในกรณีของประชาคมทบัเท่ียงนัน้ ตน้ก าเนิดของ
ประชาคมเกิดมาจากความรูส้กึวา่ ‘เห็นปัญหาท่ีเป็นวิกฤติ’ รว่มกนัของทบัเท่ียง ดงันัน้ จงึไดมี้การใช้
การส่ือสารในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือเผชิญหนา้กบัวิกฤติดงักล่าว โดยท่ีรูปแบบการส่ือสารนัน้ ได้
เปล่ียนแปลงไปตามพฒันาการของประชาคม ดงัแสดงในภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

42 

42 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่วงก่อรูป 

รวมตวั 

สภากาแฟ 

เผยแพร่ผา่น 

รายการวิทย ุ

การพดูคุยในร้านสามญั 

หนงัสือพิมพแ์ม่น ้ า 

เวทีตรังเคเสวนา 

ช่วงรวมพล 
(ขั้นแต่งสังคม) 

ประชุมปรึกษาหารือ 

เตรียมเวทีวิสยัทศัน์ 

ส่ือสารภายใน 

ส่ือสาร 
ภายนอก 

ส่ือสารกลุ่ม 

เป้าหมายเฉพาะ ส่ือสารกบัคน
ท่ีตอบรับมา
ประชุม 

ส่ือสารกบัพนัธมิตร 

พดูคุยส่วนตวั 

จดัเวทีใหญ่วิสยัทศัน์ 

รูปแบบ 

การส่ิอสาร 

ประชุมไม่เป็นทางการ 

ประชุมเป็นทางการ 
ใชแ้บบสอบถาม 

ประชุมรวมพล 

ช่วงเติบโต 

แพร่พนัธ์ 

ส่ือสารประชาคม 
เทศบาล 

ส่ือสารภายในประชาคม 

ระหวา่งกลุ่มกิจกรรม ภายในกลุ่มกิจกรรม 

ส่ือสารกบัสงัคม
ภายนอก 

จดหมายข่าว 
เวที 

สภาเมือง 

แผน่พบั 

ใบปลิว ส่ือของ 
เทศบาล 

วิทย ุ

ช่วงปรับตัว 
เปลีย่นแปลง 

ไม่มีการส่ือสารระหวา่งกลุ่ม
และภายนอก 

เหลือเพียงความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 
( การส่ือสารภายในกลุ่ม) 
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  ภาพที ่21 :  รูปแบบการส่ือสารในช่วงพัฒนาการของประชาคมทับเทีย่ง 
 

จากภาพท่ีแสดงมา คณะวิจยัไดว้ิเคราะหว์า่ จากระยะแรกจนถึงระยะสดุทา้ยนี ้ประชาคม 
ทบัเท่ียงเปรียบเสมือนตน้ไมท่ี้แตกก่ิงกา้นสาขาขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เพราะในชว่งแรก ตวัตน้มีกาว 
(การส่ือสาร) ท่ีดี ท าหนา้ท่ียึดเกาะไว ้แตใ่นระยะหลงั เม่ือการส่ือสารเริ่มมีปัญหาทัง้ในเชิงปรมิาณและ
คณุภาพ ทัง้การส่ือสารภายในและภายนอก เป็นผลใหค้วามสมัพนัธใ์นนาม ‘ประชาคมทบัเท่ียง’ ท่ี
รว่มกนัจดัตัง้ขึน้มา คอ่ย ๆ ลดบทบาทลงไปในทา้ยท่ีสดุ  
 
7. การศึกษาบทบาทหน้าทีข่องการส่ือสาร 
 (7.1) ความสนใจของการศึกษาบทบาทหน้าทีข่องการส่ือสาร  

การศกึษาเรื่องบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารเพ่ือการบรหิารจดัการนัน้ เป็นแนวคดิท่ีอยู่ภายใต้
ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม (Functionalism) และมกัจะถกูผนวกเป็นมิตหินึ่งเสมอในงานศกึษาเรื่องการส่ือสาร 
แตท่วา่ ประเดน็ท่ีงานวิจยัแตล่ะชิน้ จะใหค้วามสนใจหรือใหน้  า้หนกัตอ่การศกึษาเรื่องบทบาทของการ
ส่ือสารมากหรือนอ้ยนัน้จะแตกตา่งกนัไปตามประเดน็ ดงัเชน่ ในงานวิจยั 4 ชิน้ในชดุโครงการนี ้ตา่งก็
มีหวัขอ้เรื่องบทบาทของการส่ือสารตอ่การบริหารจดัการทัง้สิน้ แตใ่นเชิงปรมิาณ การใหน้  า้หนกัท่ี
ศกึษาจะแตกตา่งกนั เชน่ งานวิจยัประชาคมทบัเท่ียงตอบค าถามเพียงสัน้ ๆ วา่ ในพฒันาการขัน้
สดุทา้ยของประชาคมนัน้ ประชาคมไดส้ญูเสียสถานภาพทัง้การเป็นกลไกและเป็นเวทีกลางตามท่ีได้
ก าหนดเอาไว ้กลา่วคือ สถานภาพการเป็นกลไก เม่ือไมส่ามารถเป็นช่องทางน างบประมาณมาสูก่ลุม่
กิจกรรม กลไกท่ีวางเอาไวก็้ท างานไมไ่ดห้รือเท่ากบัหยดุหรือเลิกไป สว่นการเป็นเวทีกลางนัน้ เม่ือตา่ง
กลุม่ตา่งเคล่ือนกิจกรรมอยา่งเป็นอิสระ และไมไ่ดร้บัใชเ้ปา้หมายวิสยัทศัน ์‘เมืองนา่อยู่’ การเป็นเวที
กลางก็ไมเ่กิดขึน้ ซึ่งสถานภาพของการเป็นกลไกและเวทีกลางนัน้ ลว้นเป็นบทบาทหนา้ท่ีของการ
ส่ือสารทัง้สิน้ 
 สิ่งท่ีนา่สนใจของทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมท่ีถกูน ามาประยกุตใ์ชใ้นเรื่องบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสาร 
คือ ในมิตเิชิงคณุภาพ ในงานวิจยัแตล่ะชิน้ สามารถท่ีจะ ‘ตดัเย็บ’ การวดัมิติของการท าหนา้ท่ี/บทบาท
ของการส่ือสารใหเ้ขา้กบัประเดน็ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะศกึษาได ้ตวัอย่างเชน่ ในงานวิจยัธุรกิจชมุชนของ
อจัฉรยิาและคณะ ซึ่งคณะวิจยัสนใจเรื่องการจดัการขา่วสารขอ้มลูเพื่อเสรมิสรา้งธุรกิจชมุชน ในการ
วดั”บทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสาร”นัน้ คณะวิจยัไดอ้อกแบบศกึษาการวดัเป็น 3 มิต ิคือ  
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              ภาพที ่22 :  บทบาทของข่าวสารต่อธุรกิจชุมชน  
 

 ค  าถามหลกั ๆ ในการศกึษาบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารนัน้ ไดแ้ก่ (1) มีบทบาทอะไรบา้ง (2) 
แสดงบทบาทนัน้ไดอ้ยา่งไร (3) แสดงบทบาทนัน้ในขัน้ตอนไหนของกิจกรรม (4) การแสดงบทบาทนัน้
จะตอ้งมีเง่ือนไขอะไรบา้ง (5) เกิดผลลพัธอ์ยา่งไรจากการแสดงบทบาทดงักลา่ว  
 (7.2) การศึกษาบทบาทของการส่ือสารต่อการจัดการกิจกรรมกลุ่มออมทรัพย ์ 
 ในงานวิจยัเรื่องกลุม่ออมทรพัย ์จ.สรุนิทรน์ัน้ คณะวิจยัไดถื้อเอาประเดน็เรื่องบทบาทของการ
ส่ือสารวา่ เป็นปัจจยัส าคญัตวัหนึ่งในการอธิบายความส าเรจ็และความลม้เหลวของกิจกรรมกลุม่ออม
ทรพัย ์ 
 คณะวิจยัจงึไดว้ิเคราะหบ์ทบาทของการส่ือสารท่ีมีตอ่มิติตา่ง ๆ ของการด าเนินกิจกรรมของ
กลุม่ออมทรพัย ์ซึ่งสามารถจะสรุปอย่างครา่ว ๆ ไดว้า่ ทา่มกลางปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุม่ท่ีเขม้แข็ง
และกลุม่ท่ีออ่นแอนัน้ ปัจจยัท่ีส าคญัสว่นหนึ่งก็คือ ความสามารถของกลุม่ในอนัท่ีจะใชก้ารส่ือสารใหมี้
บทบาทในกิจกรรมออมทรพัยไ์ดม้ากหรือนอ้ย แสดงบทบาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไมน่ั่นเอง  
 บทบาทพืน้ฐานของการส่ือสารท่ีมีตอ่กลุม่ออมทรพัยท่ี์ส าคญัมีอยู่ 4 บทบาท คือ  

(1) การส่ือสารในการก่อตัง้กลุม่ออมทรพัย ์ซึ่งมีรายละเอียดแยกย่อยออกเป็นหลายแง่มมุ 
เชน่  
(1.1) การส่ือสารเป็นช่องทางในการใหข้อ้มลูจากหนว่ยงานภายนอกในเนือ้หาท่ี

เก่ียวกบัการตัง้กลุม่ออมทรพัย ์(เชน่ กลุม่ออมทรพัยคื์ออะไร มีประโยชนอ์ยา่งไร 
ด าเนินการอยา่งไร ฯลฯ) 

บทบาทข่าวสารข้อมูล 
ต่อธุรกจิชุมชน 

บทบาทต่อการแกปั้ญหา 
+  ตดัสินใจทางธุรกิจ 

บทบาทต่อ 

การสร้างความรู้ 
บทบาทต่อการเสริมสร้าง

กระบวนการกลุ่ม 



 

 

45 

45 

(1.2) การส่ือสารจะมีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจเพ่ือก่อตัง้กลุม่ เชน่ แกนน าจะมา
ปรกึษาหารือกนัและท าความตกลงรว่มกนั 

(1.3) การส่ือสารจะชว่ยในการหาแนวรว่ม/หาสมาชิกกลุม่ 
(1.4) การส่ือสารเพ่ือสรา้งการรบัรูเ้รื่องความหมายของกลุม่ออมทรพัย ์ซึ่งเป็นบทบาท

หนา้ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ความมั่นคงและยั่งยืนของกลุม่ ในขณะท่ีกลุม่ท่ีเขม้แข็ง
จะใหค้วามส าคญักบับทบาทนีอ้ย่างมาก กลุม่ท่ีอ่อนแอมกัจะมองขา้มไป  

(2) การส่ือสารในระบบบรหิารจดัการ ดงัท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้บา้งแลว้ และเน่ืองจากกลุม่ออม
ทรพัยท่ี์ศกึษา มีทัง้กลุม่ชมุชนเมืองและชนบท ในบางแง่มมุคณะวิจยัจงึไดพ้บรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนับา้งในการแสดงบทบาทนี ้เชน่  
(2.1) การส่ือสารในการบรหิารจดัการระบบงาน ชมุชนเมืองมกัจะใชรู้ปแบบการส่ือสาร

แบบใหม่ ๆ เชน่ การจดัเวทีชมุชน เพ่ือใหมี้การแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัระหวา่งบคุคลภายใน/
ภายนอกกลุม่ การศกึษาดงูาน และการรวมกลุม่ท ากิจกรรมสาธารณะของชมุชน การประชมุ การใชส่ื้อ
ลายลกัษณอ์กัษร (เชน่ จดหมาย) เพ่ือตอกย า้ขอ้มลู  

 ในขณะท่ีชมุชนชนบทท่ียงัมีรูปแบบการส่ือสารของส่ือประเพณีพืน้บา้น เชน่ 
วฒันธรรมแซนโดนตา การรอ้งเพลงกนัตรมึ สารทเขมร ฯลฯ อยู่อดุมสมบรูณ ์ดงันัน้ กลุม่ออมทรพัยใ์น
เขตชนบทจงึใชส่ื้อประเพณีพืน้บา้นเหลา่นี ้เป็นพืน้ท่ีสาธารณะในการส่ือสารเรื่องกิจกรรมของกลุม่
ออมทรพัยไ์ดอ้ย่างมาก และไดใ้ชก้ารส่ือสารในกลุม่ย่อยเป็นเวทีพืน้ฐาน 

(2.2) การส่ือสารในการจดัการระบบเงิน ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ การส่ือสารมีบทบาทอย่าง
มากในการสรา้งความโปรง่ใส เพ่ือรกัษาความนา่เช่ือถือของกลุม่ รวมทัง้การส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้ว
ส าหรบัการระดมทนุ ในเรื่องของการส่ือสารเพ่ือการบรหิารการเงินนี ้ก็มีความแตกตา่งกนัระหวา่ง
ชมุชนเมืองและชนบทบา้ง กลา่วคือ ชมุชนเมืองจะเนน้การส่ือสารท่ีสรา้งความโปรง่ใส ใชอ้าศยัส่ือลาย
ลกัษณอ์กัษร ควบคูก่บัการแสดงใหเ้ห็นศกัยภาพของการบรหิารเงินของทีมงานแก่สมาชิก ในขณะท่ี
ชมุชนชนบทนัน้มกัจะใช ้‘สญัญาใจ’ เป็นพืน้ฐานมากกว่าลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งกลุม่สมาชิกเห็นวา่
ยุง่ยาก รวมทัง้กรรมการก็ยงัไมมี่ความรูเ้รื่องการจดัท าบญัชีหรือการรายงานผลการด าเนินงานอยา่ง
ถกูตอ้ง  

(2.3) การส่ือสารเพ่ือการบริหารบคุคล อนัไดแ้ก่ การส่ือสารเพ่ือระดมความรว่มมือจาก
สมาชิก/กรรมการ/ผูน้  า 

(3) การส่ือสารเพ่ือบริหารความขดัแยง้ ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ตัง้แตข่า้งตน้วา่ กิจกรรมออม
ทรพัยเ์ป็นเรื่องของเงิน ๆ ทอง ๆ ซึ่งเป็นของบาดใจไดง้่าย ดงันัน้ การเกิดความขดัแยง้จงึเป็น
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ปรากฏการณธ์รรมดาท่ีสามารถเกิดขึน้ไดใ้นทกุระดบั ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในหมู่กรรมการ ความ
ขดัแยง้ระหว่างกรรมการกบัสมาชิก หรือความขดัแยง้ในทา่มกลางหมูส่มาชิกเอง ซึ่งกลุม่ท่ีเขม้แข็ง
สามารถจะใชก้ารส่ือสารเพ่ือบรหิารความขดัแยง้ไดดี้กวา่กลุม่ท่ีออ่นแอ 

(4) การส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุความเขม้แข็ง/ออ่นแอของกลุม่ ซึ่งในประเดน็นี ้คณะวิจยัได้
พิจารณาแนวคดิท่ีไดน้  าเสนอมาตัง้แตแ่รก คือ การใชรู้ปแบบการส่ือสารกระบวนทศันเ์ดมิและกระบวน
ทศันใ์หม่ควบคูก่นัไป  

(7.3) มิตใิหม่ ๆ ของการศึกษาบทบาทหน้าทีข่องการส่ือสาร  
 ดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ว่า ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมนัน้เป็นพืน้ท่ีท่ียงัคงเปิดกวา้งตอ่การสรา้งสรรค์
บทบาทใหม ่ๆ สไตลแ์ปลก ๆ ของการส่ือสารอยูเ่สมอ ดงัเช่น ในงานวิจยัเรื่องชมุชนบา้นครวั คณะวิจยั
ไดพ้บวา่ การส่ือสารในหลาย ๆ ระดบั หลายรูปลกัษณ ์หลายเปา้หมายของชมุชนบา้นครวันัน้ ไดท้  า
หนา้ท่ีอยา่งหลากหลายมาก โดยเฉพาะบทบาทหนา้ท่ีท่ีน่าสนใจอย่างมากคือ บทบาทหน้าที่ในการ
สืบทอดส านึกทางประวัติศาสตร ์เพ่ือน ามาใชใ้นปกปอ้งสิทธิของชมุชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                ภาพที่ 23 :  บทบาทของการส่ือสารเพือ่ปกป้องสิทธิชุมชน  
 
 ในท่ีนีจ้ะพิจารณาดบูทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารในการสืบทอดประวตัิศาสตรข์องชมุชน 
เน่ืองจากชมุชนบา้นครวัมีอายเุก่าแก่ถึง 200 ปี เนือ้หาของประวตัชิมุชนนัน้ไดเ้ลา่ถึงความยากล าบาก
ของบรรพบรุุษท่ีอพยพมาตัง้รกราก และประวตัคิวามกลา้หาญของบรรพบรุุษในการเขา้รว่มสงคราม

บทบาทของการส่ือสารเพ่ือ
ปกป้องสิทธิชุมชน 

บทบาทในการระดมทรัพยากร 

บทบาทการระดมพลงัจากพนัธมิตร 

บทบาทการต่อรองกบั
ฝ่ายตรงขา้ม 

บทบาทในการเช่ือมสมัพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มคน 

บทบาทในการสร้างความ
ผกูพนักบัชุมชน 

บทบาทการสืบทอดทาง
ประวติัศาสตร์ 

บทบาทให้ความชอบธรรม
ต่อการต่อสู้ 



 

 

47 

47 

เพ่ือปกปอ้งแผน่ดนิ และผืนแผ่นดนิท่ีก าลงัอาศยัอยูนี่ม้ิใช่ไดม้าดว้ยการซือ้ขาย หากแตไ่ดม้าจากการ
พระราชทานของพระเจา้แผ่นดนิจากความดีความชอบท่ีไดเ้อาชีวิตเขา้แลก ลกัษณะเนือ้หาเชน่นีใ้หท้ัง้
ความชอบธรรมในการตอ่สูแ้ละปลกุเรา้ใหค้นรุน่หลงัรกัษามรดกท่ีดนิของบรรพบรุุษเอาไว ้ 
 หากทว่า ปัญหาส าคญัก็คือ การแสดงบทบาทของการสือ่สารนัน้กระท าไดอ้ยา่งไร ตามหลกั
แนวคิดทฤษฎีแลว้ รูปแบบการถ่ายทอดการส่ือสารเพ่ือสรา้งส านกึทางประวตัิศาสตรน์ัน้ จะด าเนินการ
ในหลายระดบัของการส่ือสาร เชน่ ในระดบัครอบครวั ระดบักลุม่ ระดบัชมุชน (เชน่ ผ่านพิธีกรรม) โดย
มีการถ่ายทอดหลาย ๆ แบบ เชน่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      ภาพที ่24  :  วิธีการถ่ายทอดส านึกทางประวัตศิาสตร ์
 
 ในกรณีของชมุชนบา้นครวันัน้ คณะวิจยัพบวา่ มีวิธีการส่ือสารเพ่ือสืบทอดส านึกทาง
ประวตัิศาสตรใ์หแ้ก่คนหลายกลุม่ดงันี ้ 
 
 
 
 

วธิีการถ่ายทอด 

ส านึกทางประวตัิศาสตร์ 

การบอกเล่า 

การอธิบาย 

การแนะน า 

การสาธิต 

การท าให้ดู 

การให้ลงมือปฏิบติั 

การพาไปแสดง 
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                 ภาพที ่25 :  การส่ือสารเพือ่สร้างส านึกทางประวัตศิาสตร ์
 

8. การวิเคราะหคุ์ณลักษณะและกระบวนการของการส่ือสาร 
 
 จากเนือ้หาท่ีกลา่วมาขา้งตน้นัน้ จะเห็นไดว้่า การใชก้ารส่ือสารเพ่ือบรหิารจดัการนัน้ ในดา้น
หนึ่ง ผูท่ี้ใชก้ารส่ือสารจะตอ้งท าความเขา้ใจกบั ‘สิ่งท่ีจะถกูใชบ้รหิารจดัการ’ เชน่ เป็นกิจกรรมอะไร มี
คณุลกัษณะอะไรบา้ง เชน่ การจดัการกลุม่ออมทรพัยจ์ะแตกตา่งจากการจดัการธุรกิจชมุชน และใน
เวลาเดียวกนั การจดัการประชาคมทบัเท่ียงก็ย่อมแตกตา่งจากการจดัการชมุชนบา้นครวัในชว่งเวลา
วิกฤต ิ 
 นอกเหนือจากความเขา้ใจในคณุลกัษณะของ ‘สิ่งท่ีจะถกูใชบ้รหิารจดัการ’ แลว้ ในอีกดา้น
หนึ่ง ผูใ้ชก้ารส่ือสารเพ่ือการบรหิารจดัการ ก็ตอ้งท าความเขา้ใจกบั ‘คณุลกัษณะและกระบวนการของ
การส่ือสาร’ ทัง้นี ้เน่ืองจากรูปแบบของการส่ือสารแตล่ะชนิด มีคณุลกัษณะเฉพาะตวั ท างานรบัใช้
เปา้หมายไดค้นละแบบ จงึตอ้งเลือกมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัภารกิจ ชว่งเวลา และพืน้ท่ี ดงัท่ีไดก้ลา่วมา
ขา้งตน้  
 ตวัอยา่งเชน่ คณะวิจยัเรื่องประชาคมทบัเท่ียง ไดว้ิเคราะหค์ณุลกัษณะของการจดัรูปแบบการ
ประชมุใหญ่เรื่องวิสยัทศันเ์มืองนา่อยูว่า่เป็นดงันี ้ 

การส่ือสารเพ่ือสร้างส านึก
ทางประวตัิศาสตร์ 

 

การเล่าเร่ือง 

ครอบครัว 

ส่ือประเพณี 

คนท่ีไม่อยูใ่นพ้ืนท่ี 

จดัวาระโอกาสพิเศษให้ 
กิจกรรมในชุมชน 

เปิดรับคนภายนอก 

พิธีกรรมศาสนา 

ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ / 
ส่ือวตัถุ 

 

ผา่นส่ือมวลชน 
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      ภาพที ่26  :  คุณลักษณะของการประชุมวิสัยทัศน ์ “  เมืองน่าอยู่ “ 
 
 
 

 สว่นเรื่องกระบวนการส่ือสารนัน้ ตวัอยา่งท่ีเห็นล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการส่ือสารอยา่ง
ชดัเจนคือ กรอบแนวคดิในการวิจยัเรื่องการจดัการขอ้มลูขา่วสารธุรกิจชมุชนของอจัฉรยิาและคณะ  
 
 
 
 
 
 
 

 

การประชุมวสัิยทัศน์ 

มีการวางแผนทั้งก่อน / ระหวา่ง / หลงั
การประชุม 

ตอ้ง focus เป้าหมาย /ตอ้งชดัเจน 

ตอ้ง focus / เลือกผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม 

เน้ือหาตอ้งครอบคลุมผูเ้ขา้ร่วม 

ทั้งหมด 

ตอ้งจดัเตรียม (  present ) 
เวลา / สถานท่ี / กระบวนการ 

กระบวนการ 
ส่ือสารตอ้งรัดกุม 

ตอ้ง set agenda 

ตอ้งมีการเตรียมการก่อน 

ตอ้งมีการแบ่งงาน
กนัท า 
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     ภาพที ่27  :  กรอบแนวคิดทางการวิจัยของการจัดการข้อมูลข่าวสาร 

 
 (1) ขัน้ตระหนกั (identification of information needs) เป็นขัน้ตอนของการคน้หาขอ้มลู
ขา่วสารท่ีจ าเป็นตอ่การท าความเขา้ใจกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ จนกระทั่งเห็นขนาดและความรุนแรง
ของปัญหาตัง้แตก่ารเริ่มตน้ธุรกิจ 
 (2) ขัน้แสวงหา ประกอบไปดว้ย (1) การแสวงหาเนือ้หาของขอ้มลูขา่วสาร (2) การรวบรวม
ขอ้มลูขา่วสาร 

ขั้นแสวงหา 
 เนื้อหาของ

ขอ้มลูขา่วสาร
ทีต่อ้งการ 

 การแสวงหา 

ขั้นจดัการ 
 การตรวจสอบ/

ประเมนิ 
 การวเิคราะห์

ขอ้มลูขา่วสารและ
หาขอ้สรุป 

 การเผยแพร่ขอ้มลู
ขา่วสาร
(Information 
Distribution) 

 

 การไหลเวยีนของ
ขอ้มลูขา่วสาร 

 การตรวจสอบ/
ประเมนิขอ้มลู
ขา่วสาร 

 การวเิคราะห์
ขอ้มลูขา่วสาร 

 การหาขอ้สรุป 

ขั้นน าไปใช ้

 การใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลู
ขา่วสาร 

 การประเมนิผล 

การจดัระบบ การบนัทกึ
และท าฐานขอ้มลู 
 

ขั้นตระหนกั 

Identification of 
information needs 
 

การก่อเกิดและพฒันาการของกลุ่ม จิตสาธารณะและคณุธรรมของสมาชิก 
กา

รมี
ส่ว

นร่
วม

ขอ
งส

มา
ชิก

 
โครงสาร้างของกลุ ่ม 

โอกาสการมีปฏิสมัพนัธ์/
เครือข่ายกบักลุ่มอ่ืนๆระหว่าง
กลุ่มอ่ืน 

ประวติัหมู่บ้านและพลวตัธรุกิจชุมชน
ร้างชมุชน 

เศรษฐกิจชมุชน 

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม การด ารงอยู่ของชุมชน 

ผูน้ า 

ความรนุแรงของปัญหา 
ท่ีกลุ่มประสบ 

การไหลเวียนของ
ข้อมลูข่าวสาร 

S
ta

te
 o

f 
B

u
si

n
es

s 

D
ev

el
o
p

m
en

t 
D

ev
el

o
p

m
en

t 

สภาพการแข่งขนัของธรุกิ จ 
ประเภทของสื่อ 
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 (3) ขัน้จดัการ ประกอบดว้ย (1) การตรวจสอบและการประเมินขอ้มลูขา่วสาร (2) การ
วิเคราะหข์อ้มลูขา่วสารและหาขอ้สรุป (3) การจดัระบบ การบนัทกึ และการท าฐานขอ้มลู (4) การ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร (information distribution)  
 (4) ขัน้น าไปใช ้ประกอบไปดว้ย (1) การใชป้ระโยชนจ์ากขา่วสาร และ (2) การประเมินผล 
 ส าหรบักระบวนการของการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการนี ้มกัเป็นปรากฏการณเ์สมอวา่ การ
ด าเนินงานตามกระบวนการนัน้มีลกัษณะไมค่รบวงจร โดยสว่นเสีย้วของวงจรท่ีมกัขาดหายไปมาก
ท่ีสดุก็คือ สว่นทา้ยสดุของกระบวนการไดแ้ก่ การประเมินผล ดงัท่ีคณะวิจยัประชาคมทบัเท่ียงพบวา่ 
ตลอดการด าเนินงานของประชาคมทบัเท่ียง ไมเ่คยมีการประเมินผลงานตามเปา้หมายเลย ไมว่า่จะ
เป็นแผนงาน 1 ปี หรือแผนงาน 5 ปีก็ตาม ดงันัน้ ถึงแมก้ารด าเนินงานจะมีปัญหาและท าใหป้ระชาคม
ไมเ่ตบิโตตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้(ซึ่งก็แปลวา่ ‘ก็รูผ้ลอยูแ่ลว้’) แตเ่ม่ือการขาดการประเมินผล ก็ท าใหไ้ม่
ทราบว่า ‘เพราะเหตใุดจงึไมไ่ดผ้ลตามท่ีคาด’  
 คณะวิจยัไดท้ดลองประเมินผล โดยเล็งดผูลดี ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการมีประชาคม ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่28 :  การประเมินผลดจีากการมีประชาคม 

 

ผลดจีากการมี
ประชาคม 

เกิดการส่งผา่นความคิดและจิตใจเพ่ือสาธารณ ( สายพานความคิดและจิตใจ) 

เกิดการสร้างคนท่ีเหมาะสมกบัการขบัเคล่ือนสงัคมไป 

ขา้งหนา้ ( เบา้หลอมคน) 

เป็นเวทีเปิดรับความคิดท่ีหลากหลาย 

เปิดโอกาสให้ดาราหนา้ใหม่ ดา้นงานราชการได ้

แจง้เกิด ( มือวางอนัดบัสอง ) 

เช่ือมสายสมัพนัธ์ระหว่างผูค้นท่ีแตกต่าง 

เช่ือมโยงกิจกรรมเพ่ือเป้าหมายร่วม “ เมืองน่าอยู ่“ 

เอาคนดีมาเรียงร้อยกนั 
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9. การวิเคราะหก์ลยุทธก์ารส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ  
 
 ในการวิเคราะหก์ลยทุธก์ารส่ือสารเพ่ือการจดัการนัน้ ในงานวิจยัทัง้ 4 ชิน้ ไดค้น้พบวา่ เรื่อง
การส่ือสารเพ่ือการจดัการ มิใชส่ิ่งท่ีแปลกใหมเ่อ่ียมถอดดา้มส าหรบักลุม่/ชมุชน กล่าวคือ ในทกุกลุม่
ทกุชมุชนมีการส่ือสารเพ่ือการบรหิารจดัการอยู่แลว้ เพียงแตว่า่จะเป็น ‘แบบเก่า’ หรือ ‘แบบใหม่’ 
เทา่นัน้  
 ดว้ยเหตนีุ ้กลยทุธท่ี์ส าคญัท่ีงานวิจยัทัง้ 4 ชิน้ สนใจศกึษาก็คือ กลยทุธก์ารผสมผสาน 
(hybridization) ซึ่งมีอยูห่ลายสตูรผสม เชน่ ในกรณีชมุชนบา้นครวัไดผ้สมการส่ือสารในชว่งภาวะปกติ
มาสูภ่าวะวิกฤต ิสว่นงานวิจยักลุม่ออมทรพัย ์จ.สรุนิทร ์ไดถื้อเอากลยทุธก์ารผสมผสานนีเ้ป็นโจทยก์าร
วิจยัเลยทีเดียว (ดรูายละเอียดตอ่ไป) ส่วนงานวิจยัประชาคมทบัเท่ียงนัน้ ก็ไดข้อ้สรุปว่า ความลม้เหลว
ของประชาคมนัน้ ส่วนหนึ่งก็เป็นเพราะในการผสมการส่ือสารนัน้ กลุม่แกนน าประชาคมหยิบเอา
สว่นผสมของการส่ือสารแบบเดมิท่ีมีอยูม่าใชน้อ้ยเกินไป ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
 ในท่ีนีจ้ะดรูายละเอียดของกลยทุธก์ารผสมผสานจากงานวิจยัเรื่องกลุม่ออมทรพัย ์จ.สรุนิทร ์
อยา่งละเอียด 
 ดงัท่ีไดก้ลา่วมาตัง้แตต่น้แลว้วา่ ในยคุสมยัปัจจบุนัของการพฒันานัน้ จะสนใจการน าเอา 
‘ของเดมิท่ีมีอยู่’ มาผสมผสานกบั ‘ของใหมท่ี่น าเขา้มา’ ส าหรบัตวัอยา่งในเรื่องของการส่ือสารนัน้ แต่
เดมินัน้ชาวบา้นมกัจะมีรูปแบบการส่ือสารระหวา่งบคุคล เชน่ การพดูบอกกนัปากตอ่ปาก หรือการ
บอกฝากตอ่ ๆ กนั การส่ือสารในกลุม่ย่อย ฯลฯ แมว้่ารูปแบบเหลา่นี ้จะเป็นรูปแบบท่ีชุมชนคุน้เคย ใช้
ง่ายใชค้ล่อง แตก็่อาจมีขอ้จ ากดับา้งเมื่อน ามาใชก้บักิจกรรมการพฒันา เชน่ กลุม่ออมทรพัย ์
ตวัอยา่งเชน่ การพดูตวัเลขนัน้อาจจะคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดไป 
 สว่นรูปแบบการส่ือสารแบบใหม ่ๆ เชน่ การจดัเวทีชมุชน การศกึษาดงูาน การประชมุ ฯลฯ 
รูปแบบเหลา่นี ้มีประสิทธิภาพดีส าหรบักิจกรรมงานพฒันาเชน่กลุม่ออมทรพัย ์แตท่ว่าก็เป็นรูปแบบท่ี
ชมุชนไมคุ่น้เคย อาจจะเคอะเขินในการปฏิบตัิ  
 ดงันัน้ คณะวิจยัจงึมีขอ้เสนอในการผสมผสานการส่ือสารทัง้แบบเก่าและแบบใหมเ่ขา้กนั โดย
พิจารณาจากสภาพความเป็นจรงิของแตล่ะชมุชน เชน่ ชมุชนชนบทหรือชมุชนเมือง ดงันี ้ 
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ชมุชนเมือง ชมุชนชนบท(ต าบลเฉนียง) 
การส่ือสาร 
แบบเดมิ 

การส่ือสาร 
แบบใหม่ 

การส่ือสาร 
แบบเดมิ 

การส่ือสาร 
แบบใหม่ 

1.ปากตอ่ปาก 
2. ฝากบอกตอ่ 
3. เสียงตามสาย 
4. ลายลกัษณอ์กัษร 
5. การตดิประกาศ 
6. โทรศพัท ์
7. การส่ือสารกลุม่
ยอ่ย (เนน้ผูส้ง่สารเป็น
หลกั) 
8. การแจง้ขา่วจาก
ผูน้  า/ เจา้หนา้ท่ีรฐั 

1. เวทีชมุชน 
2. การรวมกลุม่
กิจกรรม 
3. การอบรมสมัมนา 
4. การประชมุ 
5. การดงูาน 
6. เครือขา่ยกลุม่ออม
ทรพัยช์มุชนเมือง 
7. การปฏิสมัพนัธก์บั
หนว่ยงานภายนอก 
8. การส่ือสารกลุม่
ยอ่ย (เนน้ผูส้ง่สาร
ผูร้บัสารเทา่กนั) 

1. ปากตอ่ปาก 
2. ผูน้  าความคิด/ ผูน้  า
กลุม่แจง้ 
3. หอกระจายขา่ว 
4. การประชมุ (เนน้ผู้
สง่สารเป็นหลกั) 
5. ลายลกัษณอ์กัษร 
6. ส่ือกิจกรรม
ประเพณี 
7. การส่ือสารกลุม่
ยอ่ย (เนน้ผูส้ง่สารเป็น
หลกั) 

1. ศกึษาดงูาน 
2. เวทีชาวบา้น 
3. การเย่ียมเยียนกนั 
4. การประชมุ (เนน้
การมีสว่นรว่ม) 
5. การส่ือสารกลุม่
ยอ่ย (เนน้ผูส้ง่สารผูร้บั
สารเทา่กนั) 
6. การสรา้งเครือข่าย 

 
ภาพที ่29 : เปรียบเทยีบการส่ือสารแบบเดมิและแบบกระบวนทัศนใ์หม่ 
 

 หากพิจารณาจากตารางขา้งบนนี ้จะเห็นไดว้า่ รูปแบบการส่ือสารแบบเดมิท่ีกลุม่ออมทรพัย์
ชมุชนเมืองและต าบลเฉนียงใชเ้หมือนกนั ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสารแบบปากตอ่ปาก ลายลกัษณอ์กัษร 
เสียงตามสาย หรือหอกระจายขา่ว การส่ือสารกลุม่ย่อย (เนน้ผูส้ง่สารเป็นหลกั) และการส่ือสารผา่น
ผูน้  ากลุม่หรือผา่นเจา้หนา้ท่ีรฐั สว่นการส่ือสารตามแบบกระบวนทศันใ์หมท่ี่กลุม่ออมทรพัยช์มุชนเมือง
และต าบลเฉนียงใชเ้หมือนกนั ไดแ้ก่ เวทีชาวบา้น หรือเวทีชมุชน การส่ือสารกลุม่ยอ่ย (เนน้ผูส้ง่สาร
ผูร้บัสารเทา่กนั) ศกึษาดงูาน และการสรา้งเครือข่าย  
 นอกจากนี ้คณะวิจยัพบวา่ ชุมชนเมืองมีความหลากหลายในการใช้การส่ือสารตาม
กระบวนทัศนใ์หม่มากกวา่ชมุชนชนบท/ต าบลเฉนียง ไมว่่าจะเป็นการศกึษางาน การอบรมสมัมนา
ใหค้วามรู ้การปฏิสมัพนัธแ์ละความรว่มมือกบัหนว่ยงานภายนอก ตลอดจนการสรา้งเครือข่ายความ
รว่มมือในระดบัชมุชนเมืองท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสการพฒันาในเชิงการบรหิารจดัการท่ีมีรูปแบบ
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และความพรอ้มมากกว่า ในขณะท่ีต าบลเฉนียงมีความโดดเดน่ และใหค้วามส าคญักบัส่ือกิจกรรม
ประเพณีท่ีมีอยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ิน ผนวกกบัการเย่ียมเยียนและแลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั จงึ
กลายเป็นส่ือกลางในการผสานความรว่มมือของสมาชิกกลุม่ได ้อยา่งไรก็ตาม กลุม่ออมทรพัยต์  าบล
เฉนียงยงัขาดการส่ือสารในรูปแบบของการสง่เสรมิใหค้วามรูอ้บรม หรือโอกาสในการศกึษาดงูาน 
รวมถึงการสรา้งเครือขา่ยความรว่มมือเก่ียวกบัการบรหิารจดัการยงัคงมีนอ้ย การพฒันากลุม่ออม
ทรพัยต์  าบลเฉนียงจงึแสดงศกัยภาพใหเ้ห็นในลกัษณะชาวบา้นคดิเอง ท าเอง บริหารจดัการดว้ยสิ่งท่ีมี
อยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ินตนเอง จากบทบาทการส่ือสารทัง้ 2 ชมุชน สามารถจ าลองภาพใหเ้ห็นกระบวนทศัน์
ใหมข่องการส่ือสารท่ีน ามาใชใ้นการพฒันากลุม่ออมทรพัย ์ดงัรูปตอ่ไปนี ้ 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดมสมอง แชร์ความคิด รู้เขา รู้เรา แลกเปล่ียนประสบการณ์ 

รูปแบบ Comm. ใหม ่

ของกลุ่มออมทรัพย ์จ.สุรินทร์ 

กลุ่ม 

กลุ่ม กลุ่ม 

กลุ่มออมพรัพย/์ 
ศูนยส์าธิต 

ตน้แบบ 

แบบอยา่ง 
การด าเนินงาน 

ปรับความคิด  
สู่การปฏิบติั 

การปฎิบติัปรับใช ้

ประยกุตบ์ทเรียน 

ช้ีทางสมาชิก 

ศึกษาดูงาน 

การจดัเวทีเรียนรู้ 

การเยีย่มเยยีนกนั การศึกษาดูงาน 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การสร้างเครือข่าย การถอดประสบการณ์ 

และสรุปบุทเรียน 

Comm. กลุ่มยอ่ย/ ส่ือ
ลายลกัษณ์อกัษร กลุ่ม 1 

กลุ่ม 

บุคคล กลุ่ม 2 

บุคคล 

บุคคล บุคคล 

ภาพที ่30 :  แผนภาพการส่ือสารตามแบบกระบวนทัศนใ์หม่ 
 



 ตวัอยา่งรูปแบบการส่ือสารตามกระบวนทศันใ์หม ่มีดงันี ้ 
 (1) การเย่ียมเยียนกนัแบบกระบวนทศันใ์หม่ แตเ่ดมินัน้ ชมุชนเคยมีการเย่ียมเยียนไปมาหาสู่
กนัอยู่แลว้ แตท่ว่าอาจจะเป็นหนว่ยระดบับคุคลตอ่บคุคล หรือเป็นขอบเขตระหวา่งเครือญาต/ิคนรูจ้กั
กนั และเนือ้หาก็เป็นเรื่องสว่นตวั/เรื่องครอบครวั/การถามขา่วคราวสารทกุขส์ขุดบิ/การขอความ
ชว่ยเหลือในระดบับคุคลและครอบครวั 
 จากรูปแบบการส่ือสารแบบดัง้เดมินี ้กลุม่ออมทรพัยไ์ดย้กระดบัรูปแบบการส่ือสารดงักลา่ว 
โดยปรบัเปล่ียนองคป์ระกอบของการส่ือสารใหม้ารองรบักบักิจกรรมของกลุม่ออมทรพัย ์เชน่ หน่วย
ของผูเ้ย่ียมเยียนอาจจะขยายเป็นการเย่ียมเยียนระหว่างกลุม่ตอ่กลุม่ การขยายขอบเขตจาก ‘เครือ
ญาตทิางสายเลือด/หรือดองกนั’ ก็ขยายขอบเขตเป็น ‘เครือญาติดา้นอดุมการณก์ลุม่ออมทรพัย’์ 
ดว้ยกนั และจากเนือ้หาท่ีเคยเป็น ‘การพดูคยุเรื่องสว่นตวั/ครอบครวั’ ก็ปรบัเปล่ียนมาเป็น ‘การถามไถ่
สารทกุขส์ขุดบิ’ เรื่องกิจกรรมการออมทรพัย ์และการใหค้วามชว่ยเหลือกนัในเรื่องการออมทรพัย์
ระหวา่งกลุม่ตอ่กลุม่ 
 (2) การจดัเวทีการเรียนรูแ้บบกระบวนทศันใ์หม่ แตเ่ดมินัน้ การส่ือสารภายในกลุม่ออมทรพัย์
จะมีรูปแบบการส่ือสารกลุม่ยอ่ยท่ีผูเ้ขา้รว่มการส่ือสาร (communicator) มกัจะเป็นแตผู่น้  ากรรมการ
เทา่นัน้ แมว้่าการส่ือสารแบบเดมินีจ้ะมีขอ้เดน่ตรงท่ีมีการจดัท าอยา่งเป็นระบบ/เป็นทางการ เชน่ มี
การส่ือสารดว้ยลายลกัษณอ์กัษร (เชน่ หนงัสือเชิญประชมุ การชีแ้จงผลการด าเนินงานผา่นตวัหนงัสือ) 
แตท่วา่ก็ยงัมีจดุออ่นอยู่หลายประการ เชน่  
 - ผูท่ี้เขา้รว่มการส่ือสารยงัจ ากดัวงอยูใ่นกลุม่ผูน้  า/กรรมการเทา่นัน้ 
 - การไหลเวียนของข่าวสารเป็นแบบทางเดียว คือ มีผูน้  าแจง้ขา่วสารเทา่นัน้ 
 - เป็นการส่ือสารท่ีเนน้ตวัผูส้่งสารเป็นหลกั  
 จากรูปแบบการส่ือสารแบบเดมิดงักลา่ว กลุม่ออมทรพัยไ์ดร้ว่มกนัพฒันารูปแบบการส่ือสาร
ใหย้กระดบัขึน้มา โดยน าเอาการส่ือสารรูปแบบใหม ่เชน่ การจดัเวทีการเรียนรูต้อ่ยอดสวมเขา้ไปให้
เกิดการเปล่ียนแปลง ดงันี ้ 

- ผูท่ี้เขา้รว่มการส่ือสารจะมีทัง้ผูน้  า/กรรมการ/และสมาชิก 
 - การไหลเวียนของข่าวสารจะเป็นแบบสองทาง 
 - เป็นการส่ือสารท่ีเนน้การมีสว่นรว่มแสดงความคดิเห็น/ระดมสมองจากผูส่ื้อสารทกุคนท่ี 

เรียกวา่ ‘การจดัเวทีการเรียนรู’้ 
 (3) การศกึษาดงูานและแลกเปล่ียนเรียนรู ้โดยปกตชิาวบา้นจะมีธรรมเนียมการท่องเท่ียวกนั
อยูแ่ลว้ จากการท่องเท่ียวเพ่ือความบนัเทิงบวกผสมกบัการเปิดหเูปิดตารูจ้กัโลกกวา้ง กลุม่ออมทรพัย์
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ไดข้ยายรูปแบบการส่ือสารเพ่ือความบนัเทิงของการท่องเท่ียวมาเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบสาระ-
บนัเทิง ในรูปแบบของการศกึษาดงูานแลกเปล่ียนเรียนรู ้โดยก าหนดเปา้หมายปลายทางท่ีจะไปเท่ียว
เป็นกลุม่ออมทรพัยห์รือศนูยส์าธิตการตลาดท่ีประสบความส าเรจ็แลว้ในหมูบ่า้นหรือชมุชนอ่ืน ๆ  
 ในการยกระดบัการส่ือสารจากการทอ่งเท่ียวมาเป็น ‘ทอ่งเท่ียว/ดงูาน’ นี ้จ  าเป็นตอ้งมีการ
ปรบัแตง่ ‘กระบวนการส่ือสาร’ ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนทศันใ์หม่ดา้นการส่ือสารใหม้ากขึน้ เชน่ ตอ้ง
แบง่ขัน้ตอนการดงูาน/ท่องเท่ียวออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ  

- การเตรียมตวัก่อนไป ตอ้งมีการพดูคยุกนัว่า เปา้หมายท่ีจะไปคืออะไร มีการท าความรูจ้กั
พืน้ท่ีท่ีจะไป มีการศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ 

- ขัน้ระหวา่งการเย่ียมชม มีการซกัถามขอ้มลู แสวงหาการเรียนรูเ้พ่ือน ามาปรบัใชก้บังาน
ของกลุม่คน 

- ขัน้หลงัการไป ตอ้งมีการมาพดูคยุส่ือสารกนัวา่ ไดมี้การเรียนรูอ้ะไรบา้ง มีการประเมินผล
วา่ บรรลเุปา้หมายไหม มีการน าเอาการเรียนรูม้าปรบัปรุงการท างาน เป็นตน้  

(4) การถอดประสบการณแ์ละสรุปบทเรียน ในธรรมเนียมของชมุชนนัน้ หลงัจากท่ีไดไ้ป 
เท่ียวชมสถานท่ีอ่ืน ๆ หรือหลงัจากมีการจดักิจกรรมแลว้ ก็มกัจะมีธรรมเนียมมาพดูคยุเลา่สูก่นัฟังแบบ
ปากตอ่ปาก แบบไมเ่ป็นทางการ แบบไมเ่ป็นประจ าสม ่าเสมอ (มีเวลาก็จะท า) 
 จากรูปแบบการส่ือสารดัง้เดิมนี ้กลุม่ออมทรพัยไ์ดน้  ามายกระดบั โดยผสมเขา้กบัรูปแบบการ
ส่ือสารแนวใหมข่องการพฒันาคือ ‘การถอดประสบการณแ์ละสรุปบทเรียน’ ซึ่งเป็นรูปแบบการส่ือสาร
ท่ีมีความชดัเจน/รดักมุมากยิ่งขึน้ เชน่ เป็นรูปแบบการส่ือสารของกลุม่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เชน่ ผูส่ื้อสารจะ
เป็นสมาชิกท่ีไปดงูานมากบัสมาชิกกลุม่ท่ีไมไ่ดไ้ป เนือ้หาการส่ือสารจะมีการระบอุยา่งแนน่อนวา่ จะ
จ ากดัแตเ่ฉพาะเรื่องท่ีจะถอดประสบการณห์รือสรุปบทเรียน มีหัวข้อประเดน็ค าถามท่ีจะพดูคยุกนั
อยา่งแนน่อน มีการก าหนดวาระ/โอกาสท่ีจะท าอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้  
 (5) การสรา้งเครือข่าย อนัท่ีจรงิในแตล่ะชมุชน จะมีการสรา้งเครือข่ายกนัอยูแ่ลว้ระหวา่ง
ชมุชนตอ่ชมุชน เชน่ เครือขา่ยของเครือญาต ิมิตรสหาย ฯลฯ และเนือ้หาของเครือขา่ยก็จะมีขอบเขต
กวา้งขวาง ตัง้แตเ่รื่องสว่นตวั การงาน เศรษฐกิจการท ามาหากิน สวสัดกิารตา่ง ๆ ฯลฯ  
 จากรูปแบบเครือขา่ยอนัเป็นรูปแบบการส่ือสารดัง้เดมินัน้ กลุม่ออมทรพัยไ์ดย้กระดบัขึน้มา
เป็น ‘เครือขา่ยในทศันะใหม่’ คือ เครือข่ายทีม่ีเนือ้หา/เป้าหมายแบบกลุม่ออมทรพัย์ โดยเริ่มตัง้แตก่าร
สรา้งเครือข่ายระดบัผูน้  ากลุ่มของแตล่ะกลุม่ ไปจนกระทั่งถึงระดบัสมาชิกของกลุม่ เพ่ือมาเป็น ‘ญาติ
กนัทางการออมทรพัย’์ ซึ่งกลยทุธก์ารยกระดบัการส่ือสารในรูปแบบเครือข่ายนี ้กลุม่ออมทรพัยช์มุชน
เมืองท่ีมกัจะมีปัญหาเรื่องการขาดโครงขา่ยสายสมัพนัธแ์บบชนบทจะน ามาใชอ้ยา่งมาก 
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 จากการใชก้ระบวนทศันใ์หม่ในการส่ือสารท่ีเกิดมาจากกลยทุธก์ารปรบัประสานระหว่าง
รูปแบบการส่ือสารแบบดัง้เดิมกบัแบบใหมใ่นลกัษณะของ ‘การพบกนัครึง่ทาง’ คณะวิจยัไดพ้บวา่ 
รูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดจากกระบวนทศันใ์หมนี่ ้สามารถมีบทบาทในการเกือ้หนนุใหกิ้จกรรมงาน
พฒันาของกลุม่ออมทรพัย ์จ.สรุนิทร ์ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดม้าก
ยิ่งขึน้ และกระบวนทศันใ์หม่ดา้นการส่ือสารนี ้สามารถจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการพฒันาอยา่ง
อ่ืน ๆ ตอ่ไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

59 

59 

เอกสารงานวิจัยทีป่ระมวลวิเคราะห(์การส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ) 
   
 1.ศภุางค ์นนัตา และคณะ (2547) 

 “กระบวนทัศน์ใหม่ในการส่ือสารเพ่ือการพัฒนากลุ่มออมทรัพย ์จ.สุรินทร”์ ส านักงาน
กองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 
 

 2. โดยอจัฉรยิา เนตรเชยและคณะ (2547) 
“การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือการเสริมสรา้งธุรกิจชุมชน ”  
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 
 

3. โดยอรุณีวรรณ นาศรีและคณะ (2547) 
   “การส่ือสารในการพฒันาประชาคมทบัเท่ียง” ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 

 
 4.โศจิวจัน ์บญุประดษิฐ์ และคณะ (2547) 

 “การส่ือสารกับการสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนบา้นครวัในกรณีพิพาทโครงการก่อสรา้ง
ถนนรวมและกระจายการจราจร” ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 
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