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ส่ือบุคคลและเครือข่าย: ภาพรวมจากงานวิจัย (2544-2547)  
 

สารบัญ  
บทน า 

1. ท ำไมจงึควรศกึษำ ‘ส่ือบคุคล’ และ ‘เครือขำ่ยกำรส่ือสำร’ ในเรื่องกำรพฒันำ 
2. ภำพรวมของงำนวิจยัทัง้ 5 กรณีศกึษำ  

ส่วนที ่1 งานวิจัยเร่ือง ‘ส่ือบุคคล’ 
3. กำรจ ำแนกประเภทส่ือบคุคล  
4. ท ำควำมรูจ้กักบัคณุลกัษณะ ‘ส่ือบคุคล’ กนัก่อน  
5. แนวทำงกำรศกึษำส่ือบคุคล 
6. ส่ือบคุคล : เขำเป็นใคร  
7. กำรศกึษำ ‘ควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำร’ ของส่ือบคุคล  
8. กำรศกึษำ ‘บทบำทหนำ้ท่ีของกำรส่ือสำร’ กบัส่ือบคุคล  
9. กำรศกึษำ ‘ผลท่ีเกิดขึน้’ จำกกำรท ำงำนของส่ือบคุคล  

ส่วนที ่2 งานวิจัยเร่ือง ‘เครือข่ายการส่ือสาร’ 
10. เครือข่ำยคืออะไร  
11. ภำพรวมงำนเครือข่ำยกำรส่ือสำรในชดุโครงกำรฯ 
12. เครือข่ำยทุง่ขวำง : อีกกำ้วยำว ๆ ของกำรศกึษำเรื่องเครือขำ่ย  
13. กำรศกึษำ ‘กำรด ำรงอยูข่องชมุชน’ 
14. กำรวิเครำะหค์ณุลกัษณะของ ‘เครือขำ่ยกำรส่ือสำร’ 
15. กำรวิเครำะหบ์ทบำทหนำ้ท่ีของเครือขำ่ย  
16. เครือข่ำยกำรส่ือสำรกบักำรด ำรงอยูข่องชมุชน  
17. กำรวิเครำะหเ์ครือข่ำยขบวนกำรตำสบัปะรด 
18. พฒันำกำรของเครือขำ่ยตำสบัปะรด 
19. โฉมหนำ้ของเครือขำ่ยกำรส่ือสำรของตำสบัปะรด  
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สื่อบุคคลและเครือข่าย: ภาพรวมจากงานวิจัย (2544-2547)  

        กำญจนำ แกว้เทพ 
 

บทน า 
 
1.  ท าไมจึงควรศึกษา ‘ส่ือบุคคล’ และ ‘เครือข่ายการส่ือสาร’ ในเร่ืองการพัฒนา 
 ผลจำกกำรประมวลองคค์วำมรูเ้รื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำของ กำญจนำ แกว้เทพ 
และคณะ (2543) ไดค้น้พบว่ำ ส่ือประเภทท่ีมีคณุูปกำรอยำ่งมำก เป็นส่ือท่ีไวว้ำงใจไดใ้นแง่
ประสิทธิผล เป็นส่ือท่ีใชไ้ดง้่ำย ใชไ้ดอ้ยำ่งสะดวก มีคำ่ใชจ้ำ่ยนอ้ย อยูต่ิดกบัชมุชน ฯลฯ ก็คือส่ือท่ี
เรียกวำ่ 'ส่ือบคุคล' อนัไดแ้ก่ บรรดำผูน้  ำชมุชนแบบตำ่ง ๆ ปรำชญช์ำวบำ้น พระภิกษุ ศลิปิน
พืน้บำ้น ครูในชมุชน ช่ำงฝีมือประเภทตำ่ง ๆ เป็นตน้  
 และหำกจะเปรียบเทียบอำยขุยักนัแลว้ ส่ือบคุคลเหลำ่นีเ้ป็นส่ือท่ีมีมำก่อนส่ือประเภทอ่ืนๆ  
เชน่ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์ฯลฯ จงึมีลกัษณะเหมือนส่ือดัง้เดมิ เชน่ ส่ือพืน้บำ้น ซึ่งมี
ควำมคุน้เคยกบัชมุชน มีควำมใกลช้ิดสนิทสนม เป็นท่ีไวเ้นือ้เช่ือใจ (trustworthiness) ไมมี่ชอ่งหำ่ง
ทำงวฒันธรรมกบัประชำชนทั่วไป มีผลประโยชนร์ว่มกบัชมุชน ฯลฯ  
 แตท่วำ่ ในขณะท่ีคณุปูกำรของส่ือบคุคลนัน้มีอยูอ่ยำ่งมำกมำยนัน้ แตใ่นวงวิชำกำรกำร
ส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำกลบัพบวำ่ มีงำนศกึษำเรื่อง ‘ส่ือบคุคล’ อยำ่งนอ้ยนิด ทัง้ในดำ้นปรมิำณ
และคณุภำพ ในดำ้นปริมาณ มีงำนศกึษำเรื่องส่ือบคุคลกบักำรพฒันำอยูเ่พียงไมถ่ึงสิบเลม่ ใน
ดำ้นคุณภาพ ประเภทของส่ือบคุคลท่ีน ำมำศกึษำก็มีจ ำกดัอยูเ่พียง 2-3 ประเภท เชน่ ผูน้  ำชมุชน 
พระภิกษุ และศลิปินพืน้บำ้น รวมทัง้ประเด็นท่ีศกึษำก็มกัจะมีอยูเ่พียง 1-2 ประเดน็เท่ำนัน้ คือ 
กำรศกึษำ ‘คณุลกัษณะของส่ือบคุคล’ ใน 2-3 มิต ิคือ ควำมนำ่เช่ือถือ (credibility) ควำมนำ่
ไวว้ำงใจ (trustworthiness) และทกัษะกำรส่ือสำร (communication skill)  
 นอกเหนือจำกคณุสมบตัท่ีิดีเดน่ส ำหรบักำรท ำงำนพฒันำอยำ่งไดผ้ล ซึ่งน่ำจะเป็นเหตผุล
ท่ีดีพอท่ีเรำควรจะศกึษำส่ือบคุคลตอ่ไปแลว้ ก็ยงัมีเหตผุลเพิ่มเตมิควำมส ำคญัของส่ือบคุคลอีก
ประกำรหนึ่งคือ ส่ือบคุคลนัน้มีขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนท่ีจะหำไมไ่ดใ้นส่ือประเภทอ่ืน ๆ เชน่ 
เป็นกำรส่ือสำรท่ีใชจ้ดักำรควำมขดัแยง้ได ้ดงัเชน่ตวัอยำ่งงำนวิจยัเรื่องส่ือบคุคลท่ีเป็นประธำน
ชมุชนของอมรรตันแ์ละคณะ (2547) และงำนวิจยัเรื่องส่ือบคุคลท่ีเป็นพระสงฆคื์อ พระพยอม ของ
ทศันียแ์ละคณะ (2547) ท่ีจะไดแ้สดงรำยละเอียดใหเ้ห็นตอ่ไปวำ่ กำรส่ือสำรเพ่ือจดักำรควำม
ขดัแยง้นัน้มีแง่มมุท่ีละเอียดออ่น ตอ้งใชก้ำรจ ำแนกประเภทควำมขดัแยง้ ตอ้งวิเครำะหส์ำเหตแุละ
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เลือกวิธีกำรจดักำรแกไ้ข ซึ่งส่ืออ่ืน ๆ จะท ำไมไ่ด ้เพรำะตอ้งใชก้ลยทุธก์ำรส่ือสำรอยำ่งรอบคอบ
มำก ซึ่งมีแตส่ื่อบคุคลท่ีมีควำมสำมำรถสงูเทำ่นัน้ จงึจะด ำเนินกำรใหส้  ำเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี  
 ตอ่ปรำกฏกำรณท่ี์ว่ำ ทัง้ ๆ ท่ีส่ือบคุคลเป็นส่ือประเภทท่ีมีคณุปูกำรอยำ่งสงูตอ่กำรพฒันำ
ชมุชน แตก่ลบัมีกำรศกึษำวิจยันอ้ยมำกอยำ่งสวนทำงกนันัน้ อมรรตันแ์ละคณะ (2547) ไดใ้ห้
เหตผุลดงัตอ่ไปนีว้ำ่  
 (i) การศึกษา ‘ส่ือบุคคล’ เป็นเร่ืองยากล าบาก เน่ืองจำกเป็นกำรศกึษำ ‘มนษุย’์ จงึ
จ  ำเป็นตอ้งใชค้วำมละเอียดออ่นอยำ่งมำก ตัง้แตเ่ริ่มเก็บขอ้มลู เน่ืองจำกตอ้งเขำ้ไปรบกวนเวลำ
และเขำ้ไปในเรื่องสว่นตวัของกลุม่ตวัอยำ่งเป็นอยำ่งมำก (ยงัไมน่บัปัญหำเรื่องควำมไวว้ำงใจกนั
ระหวำ่งนกัวิจยัและกลุม่ตวัอยำ่ง) ดงันัน้จงึตอ้งอำศยัควำมสมัพนัธอ์นัดีระหว่ำงนกัวิจยัและกลุม่
ตวัอยำ่ง ซึ่งก็มกัจะตอ้งเป็นกรณีของเครือญำต ิเชน่ อมรรตันเ์ป็นลกูสะใภข้องประธำนชมุชนผูเ้ป็น
กลุม่ตวัอยำ่งท่ีศกึษำ เป็นตน้  
 (ii) แตใ่นกรณีท่ีเป็นเครือญำต ิก็กลบัจะเกิดปัญหำในอีกทำงหนึ่งขึน้มำคือ เป็นปัญหา

เร่ืองอคติในการวิจัย เม่ือผนวกผสมกบักำรมีงำนศกึษำเรื่องส่ือบคุคลเพียงเล็กนอ้ย ปัญหำเรื่อง
อคตนิัน้ก็จะถกูยกขึน้มำเป็นก ำแพงขวำงกัน้อยู่ตลอดเวลำ  
 อมรรตันร์ะบถุึงขอ้เดน่ ขอ้จ ำกดั และวิธีกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึน้ในงำนศกึษำส่ือบคุคลท่ี
เป็นพอ่สำมีครัง้นีว้ำ่ หำกมิไดเ้ป็นบคุคลในครอบครวัเดียวกนัแลว้ นกัวิจยัคงไมมี่โอกำสไดข้อ้มลู
เก่ียวกบัควำมอดัอัน้ตนัใจของกลุม่ตวัอยำ่งท่ีมีต  ำแหนง่เป็นประธำนชมุชน และถกูชำวบำ้นซุบซิบ
นินทำเรื่องผลประโยชนแ์ละควำมโปรง่ใสในกำรท ำงำน แตใ่นขณะเดียวกนั เน่ืองจำก
ควำมสมัพนัธแ์บบเครือญำติกบักลุม่ตวัอยำ่ง ท ำใหช้ว่งระยะแรก ๆ ผูใ้หข้อ้มลูคนอ่ืน ๆ จงึไมค่อ่ย
กลำ้แสดงควำมคดิเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ และนกัวิจยัไดแ้กปั้ญหำนีด้ว้ยกำรสรำ้งควำมเช่ือมั่นให้
ผูใ้หข้อ้มลูถึงจรยิธรรมของนกัวิจยั กล่ำวคือ นกัวิจยัตอ้งยอมรบัวำ่ ‘มีก ำแพงขวำงกัน้’ แตก็่ 
‘สำมำรถจะฝ่ำขำ้มไปได’้  
 สว่นปัญหำเรื่องอคตใินกำรวิจยันัน้ นกัวิจยัไดใ้ชว้ิธีเก็บและวิเครำะหข์อ้มลูจำก 2 จดุยืน 
คือ มมุมองแบบคนวงใน (emic) และ คนวงนอก (etic) ในขัน้ด  ำเนินกำรก็คือกำรเตือนตวัเองวำ่ 
มีหลำกหลำยบทบำท และในชว่งเวลำใด ควรแสดงบทบำทอะไร รวมทัง้หมั่นใชว้ิธีกำรตรวจสอบ
ควำมเช่ือถือไดข้องขอ้มลูท่ีเรียกวำ่ ‘กำรตรวจสอบขอ้มลูแบบสำมเสำ้’ (triangulation) คือ เก็บ
ขอ้มลูจำกแหลง่ขอ้มลูท่ีแตกตำ่งกนั  
 (iii) ความเข้าใจต่อเร่ือง ‘กรณีศึกษา’ (case study) เน่ืองจำกงำนศกึษำส่ือบคุคลอยำ่ง
ละเอียดลึกซึง้นัน้ ท ำใหต้อ้งออกแบบงำนวิจยัแบบกรณีศกึษำ คือ เลือกศกึษำเพียง 1 กรณี เชน่ 
ประธำนชมุชนคลองเจรญิ จ.อดุรธำนี ของอมรรตันแ์ละคณะ หรือศกึษำพระพยอม กลัยำโณ เพียง 



 5 

1 รูป ของทศันียแ์ละคณะ จงึเกิดมีค ำถำมว่ำ ส ำหรบัควำมสำมำรถของกลุม่ตวัอยำ่งท่ีศกึษำนี ้เป็น
ควำมสำมำรถเฉพำะตวั เม่ือศกึษำแลว้ จะน ำไปขยำยผล/ใชง้ำนตอ่ในท่ีอ่ืน ๆ ไดห้รือ  
 คณะวิจยัส่ือบคุคลในชดุโครงกำร ‘กำรส่ือสำรเพ่ือชมุชน’ (ซึ่งตอ่ไปจะเรียกวำ่ ‘โครงกำรฯ’) 
ไดใ้หค้  ำอธิบำยวำ่ ส่ือบคุคลนัน้ มีลกัษณะทวิลกัษณ/์สองดำ้น ในดำ้นหนึ่ง ควำมสำมำรถตำ่ง ๆ 
ของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง ก็มีลกัษณะเป็นความสามารถเฉพาะตวัจริง ๆ แตใ่นอีกดำ้นหนึ่ง ก็จะมี
คณุสมบตั/ิหลกักำรอีกหลำยดำ้นท่ีเป็น ‘คณุสมบตัร่ิวม/ลกัษณะทั่วไป’ เหมือนคนอ่ืน ๆ และใน
สว่นหลงันีเ้องท่ีงำนวิจยัสำมำรถจะสกดัน ำเอำมำใชข้ยำยผลได ้ 
 อมรรตันแ์ละคณะ ไดพ้ิสจูนใ์หเ้ห็นวำ่ สิ่งท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้นัน้สำมำรถจะปฏิบตัไิดจ้รงิ 
ดงันัน้ คณะวิจยัจงึไดอ้อกแบบใหมี้ขัน้ตอนหนึ่งในกำรวิจยัคือ ‘การคืนขอ้มูลการวจิยัใหช้มุชน’ โดย
ท่ีหลงัจำกท่ีเก็บขอ้มลูจำกกลุม่ตวัอยำ่งซึ่งมีต  ำแหนง่เป็นประธำนชมุชน 1 ทำ่น ในประเดน็เรื่อง
ควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรเรียบรอ้ยแลว้ คณะวิจยัไดน้  ำเอำขอ้มลูดงักลำ่วไปคืนใหแ้ก่ 
‘ประธำนชมุชน’ ซึ่งมีอยู ่50 ทำ่น ในเขตเทศบำลเมือง จ.อดุรธำนี และพบว่ำ ขอ้มลูท่ีคน้พบจำก
กำรวิจยัสำมำรถท ำหนำ้ท่ีเป็นกลไกในกำรเสรมิศกัยภำพ (empower) แก่ประธำนชมุชนทำ่นอ่ืน ๆ 
ได ้(แตแ่นน่อนวำ่ นกัวิจยัก็ตอ้งมีกลยทุธใ์นกำรส่ือสำรเพ่ือกำรคืนขอ้มลูเชน่เดียวกนั)  
 และเพ่ือแกไ้ขขอ้จ ำกดัในเรื่องแง่มมุและประเดน็ท่ีคบัแคบของกำรศกึษำเรื่องส่ือบคุคลท่ี
เคยมีมำ ในงำนวิจยัเรื่องส่ือบคุคล 3 ชิน้ ในโครงกำรฯนี ้จงึไดข้ยำยแง่มมุ/ประเดน็ในกำรศกึษำส่ือ
บคุคลใหก้วำ้งขวำงขึน้ โดยใชแ้นวคิดเรื่อง ‘ควำมสำมำรถ/สมรรถนะดำ้นกำรส่ือสำร’ 
(communication competency) และ ‘บทบำทของกำรส่ือสำรในกำรเสรมิพลงั’ (communication 
for empowerment) มำทดลองใชใ้นกำรศกึษำวิเครำะห ์ดงัรำยละเอียดในตอนตอ่ไป  
 สว่นส่ืออีกประเภทหนึ่งท่ีตอ่เน่ืองและเช่ือมโยงจำก ‘ส่ือบคุคล’ คือเรื่อง ‘เครือข่ำยกำร
ส่ือสำร’ ซึ่งเป็นรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีก ำลงัอยูใ่นควำมสนใจของกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำ อนัท่ีจรงิ 
แนวคิดเรื่อง ‘เครือขำ่ยกำรส่ือสำร’ นี ้จะกระจำยอยูใ่นงำนวิจยัชิน้ตำ่ง ๆ ของชดุโครงกำรฯนี ้เชน่ 
งำนวิจยัเรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม แตส่  ำหรบัในท่ีนี ้จะเป็นงำนวิจยัท่ีเนน้หนกั
เรื่องวิธีกำรศกึษำเครือขำ่ยกำรส่ือสำรเป็นกำรเฉพำะ  
 
2.ภาพรวมของงานวิจัยท้ัง 5 กรณีศึกษา  
 ในชดุโครงกำร ‘กำรส่ือสำรเพ่ือชมุชน’ นี ้มีงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่อง ‘ส่ือบคุคลและ
เครือข่ำย’ อยู่ 5 ชิน้ ดงันี ้ 

1. โครงกำร ‘สมรรถนะดำ้นกำรส่ือสำรของส่ือบคุคลกบักำรระดมพลงักำรพฒันำ’ โดย 
อมรรตัน ์ทิพยเ์ลิศ และคณะ (2547) (จำกนีจ้ะเรียกวำ่ ‘งำนวิจยัประธำนชมุชน’)  
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2. โครงกำร ‘ควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรของพระพิศำลธรรมพำที (พระพยอม กลั
ยำโณ) กบักำรระดมพลงักำรพฒันำชมุชน’ โดย ทศันีย ์เจนวิถีสขุ และคณะ (2547) 
(จำกนีจ้ะเรียกวำ่ ‘งำนวิจยัพระพยอม’)  

3. โครงกำร ‘บทบำทกำรส่ือสำรในกำรเสรมิพลงัควำมเขม้แข็งของผูห้ญิงในกำรปกครอง
ทอ้งถ่ิน’ โดย ออ้มทิพย ์เมฆรกัษำวณิช แคม้ป์ และคณะ (2547) (จำกนีจ้ะเรียกว่ำ 
‘งำนวิจยัผูน้  ำหญิง’)  

4. โครงกำร ‘เครือขำ่ยกำรส่ือสำรกบัศกัยภำพกำรด ำรงอยู่ของชมุชน: ศกึษำกรณีบำ้นทุง่
ขวำง อ.พนสันิคม จ.ชลบรุี’ โดย สมสขุ หินวิมำน และคณะ (2547) (จำกนีจ้ะเรียกวำ่ 
‘งำนวิจยัทุง่ขวำง’)  

5. โครงกำร ‘เครือขำ่ยและกระบวนกำรท ำข่ำวของส ำนกัขำ่วเดก็และเยำวชน “ขบวนกำร
ตำสบัปะรด”’ โดย รณชำต ิบตุรแสนคม และคณะ (2547) (จำกนีจ้ะเรียกวำ่ ‘งำนวิจยั
ตำสบัปะรด’)  

งำนวิจยัชิน้ท่ี 1-3 นัน้ เป็นงำนท่ีเนน้กำรศกึษำเรื่อง ‘ส่ือบคุคล’ ในขณะท่ีงำนวิจยัชิน้ท่ี 4-5 
นัน้ จะเนน้เรื่องกำรศกึษำ ‘เครือข่ำย’  
 ในสว่นท่ี 1 นี ้จะกลำ่วถึงรำยละเอียดของกำรวิจยัเรื่องส่ือบคุคลก่อน โดยอำจจะเช่ือมโยง
เรื่องเครือขำ่ยเขำ้มำในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง และในสว่นท่ี 2 จะกลำ่วถึงรำยละเอียดของกำรวิจยั
เรื่องเครือขำ่ยตอ่ไป  
 

ส่วนที ่1 : งานวิจัยเร่ือง ‘สื่อบุคคล’ 
 
3. การจ าแนกประเภทส่ือบุคคล  
 ส  ำหรบังำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้นี ้หำกเรำแยกประเภทโดยใชเ้กณฑเ์รื่องควำมสำมำรถของส่ือ
บคุคลเป็นเกณฑ ์จะสำมำรถแบง่ไดเ้ป็น 2 สว่น คือ  

(ก) กลุม่ส่ือบคุคลท่ีมีควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรสงู ไดแ้ก่ งำนวิจยัประธำนชมุชน  
จงัหวดัอดุรธำนี และงำนวิจยัพระพยอม ซึ่งทัง้สองทำ่นนัน้ถือเป็นกรณีของส่ือบคุคลท่ีมี
ควำมสำมำรถสงูในดำ้นกำรส่ือสำร และอำจจะมีผูน้  ำหญิงระดบัทอ้งถ่ินบำงทำ่นท่ีอยูใ่นกลุม่นี ้ 

(ข) กลุม่ส่ือบคุคลท่ีมีควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรนอ้ย ไดแ้ก่ กลุม่ผูน้  ำหญิงสว่นใหญ่ใน 
ระดบัทอ้งถ่ิน (เช่น ผูใ้หญ่บำ้นหญิง หรือ อบต.หญิง) และบรรดำผูห้ญิงทั่ว ๆ ไปในชมุชน ทัง้ท่ีเป็น
สมำชิกกลุม่พฒันำตำ่ง ๆ และไมไ่ดเ้ป็น  

และหำกจะแยกประเภทของส่ือบคุคลในงำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้นี ้โดยใชเ้กณฑเ์รื่อง ‘สถำนภำพ
ทำงสงัคม’ มำแบง่ เน่ืองจำก”สถำนภำพ”เป็นตวัแปรส ำคญัท่ีจะก ำหนด ‘ต  ำแหนง่แหง่ท่ี’ ของส่ือ 
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บคุคล และมีผลมำถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีจะใช ้ก็อำจจะแบง่ส่ือบคุคลทัง้หมดออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

(ก) ส่ือบคุคลท่ีมีสถำนภำพเป็นนกับวช/สงักดัสถำบนัทำงธรรม อนัไดแ้ก่ กรณีของพระ 
พยอม กลัยำโณ ซึ่งเป็นพระภิกษุสงฆใ์นพทุธศำสนำ พระพยอมมีบรบิททำงกำรส่ือสำรท่ีกินอำณำ
เขตกวำ้งขวำง เพรำะรบักิจนิมนตไ์ปเทศนต์ำมสถำนท่ีตำ่ง ๆ รวมทัง้มีกำรเผยแพรผ่ำ่นส่ือทกุชนิด 
ทัง้เทปธรรมะ วิทยกุระจำยเสียง และโทรทศัน ์ดว้ยรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีมีลกัษณะแปลกใหม ่เป็น
นวตักรรมดำ้นกำรส่ือสำรของสงฆ ์อยำ่งไรก็ตำม ในสถำนะของควำมเป็นสงฆ ์ท ำใหก้ำรส่ือสำร
ของทำ่น ทัง้กำรส่ือสำรแบบขำเขำ้ (เปิดรบักำรส่ือสำรเขำ้มำ) และกำรส่ือสำรขำออก (สง่สำร
ออกไป) ย่อมถกูตีกรอบ/ถกูก ำหนดดว้ยสถำนะแหง่ควำมเป็นสงฆ ์ 

(ข) ส่ือบคุคลท่ีมีสงักดัสถำบนัทำงโลก อนัไดแ้ก่ กรณีของประธำนชมุชน จ.อดุรธำนี ผูน้  ำ 
หญิงในกำรปกครองทอ้งถ่ิน และผูน้  ำหญิงในชมุชน ต.รมิดอย (ช่ือสมมต)ิ จ.เชียงใหม ่ส่ือบคุคลใน
กลุม่นี ้จะมีฐำนะเป็นบคุคลทำงโลก อำณำเขตของกำรส่ือสำรจะอยูใ่นระดบัชมุชนหรือทอ้งถ่ิน ใน
กรณีของบำงทำ่น (เช่น ประธำนชมุชน) ก็มีกำรสรำ้งนวตักรรมดำ้นกำรส่ือสำรขึน้มำบำ้ง แตไ่ม่
มำกนกั และส ำหรบัส่ือบคุคลท่ีมีสถำนะเป็นผูน้  ำ เชน่ ประธำนชมุชน ผูใ้หญ่บำ้นหญิง หรือ อบต.
หญิง ตำมหลกัแนวคดิเรื่องควำมเป็นผูน้  ำกบักำรส่ือสำรแลว้ บคุคลเหล่ำนีย้่อมมีรูปแบบกำร
ส่ือสำรท่ีพิเศษกว่ำชำวบำ้นธรรมดำทั่วไป  

ส ำหรบักลุม่ผูห้ญิงทั่ว ๆ ไปนัน้ ในปรมิณฑลท่ีเก่ียวกบักำรเมืองกำรปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้ง 
ถือวำ่ กลุม่ผูห้ญิงยงัเป็น ‘ผูด้อ้ยโอกำสดำ้นกำรส่ือสำรทำงกำรเมือง’ แนวทำงกำรศกึษำเรื่องกำร
ส่ือสำรทำงกำรเมืองกบักลุม่ผูห้ญิงหรือ ‘กลุม่ผูม้ำทีหลงัทำงกำรเมือง’ จงึมุง่ประเดน็ท่ีวำ่ กำร
ส่ือสำรจะเขำ้ไปมีบทบำทในกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แข็งหรือพลงัทำงกำรเมืองใหแ้ก่กลุม่ผูห้ญิงได้
อยำ่งไร  
 และหำกเปรียบเทียบสถำนภำพของกลุม่ตวัอย่ำงท่ีเป็นบคุคลทั่วไปกบับคุคลท่ีเป็นผูน้  ำ
แลว้ เรำก็จะพบดงัท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้แลว้วำ่ บคุคลท่ีเป็นผูน้  ำนัน้จะมีกำรส่ือสำรทัง้ขำเขำ้และขำ
ออก ทัง้ในแง่ปรมิำณและคณุภำพมำกกวำ่บคุคลทั่วไป และคงจะเป็นกำรสรุปท่ีไมเ่กินเลยไปนกัท่ี
จะกลำ่ววำ่ กำรท่ีผูน้  ำจะสำมำรถด ำรงสถำนภำพแหง่ควำมเป็นผูน้  ำเอำไวไ้ดน้ัน้ ผูน้  ำนัน้ก็ตอ้งมี
การส่ือสารขาเข้า เชน่ กำรเปิดรบัขำ่วสำรมำกกวำ่ จำกแหลง่ขำ่วสำรท่ีหลำกหลำยกวำ่ ดว้ย
ควำมถ่ีในกำรเปิดรบัท่ีมำกกวำ่ ฯลฯ และมีการส่ือสารขาออก คือมีโอกำสจะถ่ำยทอดขำ่วสำรให้
ผูอ่ื้นไดม้ำกกวำ่ มีควำมสำมำรถในกำรโนม้นำ้วท่ีสงูกว่ำ เป็นตน้  
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4. ท าความรู้จักกับคุณลักษณะของ ‘ส่ือบุคคล’ กันก่อน  
 ตำมหลกักำรใชส้รรพสิ่งใด ๆ ก็ตำม เรำจ ำเป็นตอ้งท ำควำมรูจ้กักบั ‘คณุลกัษณะ’ 
(attribute) ของสิ่งนัน้ใหก้ระจ่ำง เชน่ จะใชน้  ำ้ ก็ตอ้งรูจ้กัธรรมชำตแิละคณุลกัษณะของน ำ้ (เชน่ 
เป็นของเหลว ประคองตวัไมไ่ดต้อ้งมีภำชนะรองรบั กลำยเป็นไอไดเ้ม่ือไดร้บัควำมรอ้น ฯลฯ) ใน
เรื่องเก่ียวกบัส่ือบคุคลก็เชน่เดียวกนั  
 ในฐำนะท่ีเป็น ‘ส่ือ’ ชนิดหนึ่ง ‘ส่ือบคุคล’ ยอ่มมีคณุลกัษณะรว่มกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ เชน่ 
เป็นตวักลำงเช่ือมโยงระหวำ่งผูส้ง่กบัผูร้บัสำร เป็นสิ่งท่ีแบกรบัเนือ้หำและควำมหมำย ฯลฯ อย่ำงไร
ก็ตำม เน่ืองจำก ‘ส่ือบคุคล’ เป็นส่ือท่ีเป็นมนษุย ์ดงันัน้ ส่ือบคุคลจงึมีคณุลกัษณะบำงอยำ่งท่ี
เฉพำะตวั ดงันี ้ 
 

 
 
 

ภำพท่ี 1 

มีทั้งมิติส่วนตวั/ 
ส่วนรวม 

มีหลายโฉมหนา้ 
หลายสถานะ 

มีโอกาสใชก้ารพฒันา
แบบทางเลือกสูง 

ยดืหยุน่สูง 

เป็นส่ือท่ีมีการ
ส่ือสารภายในจิตใจ 

เป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพ
จะพฒันาไดม้าก 

เป็นส่ือท่ีมีเจตนา/ 
แรงจูงใจ 

ลกัษณะเฉพาะ
ของส่ือบุคคล 

ภาพท่ี 1 : ลกัษณะเฉพาะของส่ือบุคคล 
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 (1) ส่ือบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุ่นสูงมาก คณุลกัษณะขอ้นียื้นยนัไดจ้ำกผลกำรวิจยั
เรื่องประธำนชมุชนและงำนวิจยัพระพยอม ซึ่งคณะวิจยัพบวำ่ เม่ือศกึษำกลยทุธก์ำรส่ือสำรของส่ือ
บคุคล เชน่ ประธำนชมุชน คณะวิจยัพบวำ่ มีกำรใชก้ลยทุธก์ำรส่ือสำรถึง 9 กลยทุธ ์เช่น กลยทุธ์
กำรส่ือสำรเพ่ือบริหำรจดักำร จดักำรกบัควำมขดัแยง้ สรำ้งควำมเป็นหนึ่งเดียวของชมุชน ไป
จนกระทั่งถึงกำรสรำ้งควำมศรทัธำ  
 ทศันียแ์ละคณะ ก็พบเชน่เดียวกนัในกรณีของส่ือบคุคล เชน่ พระพยอม ซึ่งมีลกัษณะกำร
เลือกใชก้ลยทุธท่ี์ยืดหยุน่พลิกแพลงไปตำมชว่งเวลำ เช่น ในชว่งแรกท่ีเรียกวำ่ ช่วงหอมดอก
พยอม (พ.ศ.2523-2525) ชว่งนีท้ำ่นจะวำงเปำ้หมำยไวว้่ำ ท ำงำนโดย ‘จะเอำคนก่อน’ โดย
ก ำหนดผูร้บัสำรวำ่เป็นเด็ก/วยัรุน่/คนทั่วไปท่ีเป็นชนชัน้กลำงถึงลำ่ง และกำรส่ือสำรท่ีท่ำนใชก็้คือ 
“ส่ือกำรเทศน”์ท่ีมีเนือ้หำเป็นหลกัธรรมค ำสอนตำ่ง ๆ  
 แตใ่นชว่งท่ี 2 หรือ ช่วงน้อมจิตช่วยคนยาก (พ.ศ.2530-2542) เม่ือท่ำนตระเวนไปเทศน์
ตำมท่ีตำ่ง ๆ และพบวำ่ กลุม่เปำ้หมำยนัน้ยงัมีปัญหำดำ้นเศรษฐกิจและชีวิตรุมเรำ้อยูร่อบดำ้น จน
ไมมี่จิตใจท่ีจะฟังหลกัธรรมค ำสอน พระพยอมจงึปรบัเปล่ียนกลยทุธก์ำรส่ือสำร โดยเริ่มเปล่ียน
ตัง้แตเ่ปำ้หมำยเป็นกำรสงัเครำะหเ์พ่ือแกปั้ญหำสงัคม สว่นกลุม่เปำ้หมำยก็เปล่ียนเป็น
ผูด้อ้ยโอกำส ผูต้กทกุขไ์ดย้ำก กำรส่ือสำรท่ีใชก็้กลำยเป็น”ส่ือกิจกรรม/โครงกำรตำ่ง ๆ “อนัเป็นกำร
น ำเอำหลกัธรรมไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ ำวนัอยำ่งเป็นรูปธรรม โดยเนน้หลกัธรรมเรื่องกำรพฒันำ
ตนเองดว้ยกำรท ำงำนและกำรอยูร่ว่มกนั 
 สว่นในชว่งท่ี 3 (พ.ศ.2542-2545) นัน้ เป็น ช่วงขยายรากฐานการพัฒนา ซึ่งเป็นงำนท่ี
ตอ่ยอดมำจำกช่วงท่ี 2 แตท่่ำนพยอมตอ้งกำรใหผ้ลจำกกำรพฒันำนัน้มีควำมยั่งยืน และไดเ้ลือก
กลุม่ผูร้บัสำรเฉพำะบคุคลท่ีอยูใ่นมลูนิธิสวนแกว้ใหส้ำมำรถพึ่งตนเองได ้ทำ่นจงึเลือก ‘ส่ือกิจกรรม’ 
ท่ีมีลกัษณะระยะยำวตอ่เน่ืองขึน้มำ คือ กำรท ำสวนรว่มกนั เป็นตน้  
 (2) ส่ือบุคคลมีโอกาสทีจ่ะใช้การส่ือสารเพื่อการพัฒนาแบบกระบวนทัศนก์าร
แก้ปัญหาแบบทางเลือก (alternative paradigm) และใชก้ำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มไดส้งูกวำ่ส่ือ
แบบอ่ืนๆ งำนวิจยัประธำนชมุชนของอมรรตันแ์ละคณะพบวำ่ ในขณะท่ีแบบจ ำลองกำรส่ือสำรเพ่ือ
กำรพฒันำนัน้ แตเ่ดมิเคยเป็นแบบจ ำลองท่ีเนน้ควำมทนัสมยั และถือวำ่ผูส้ง่สาร (เช่น เจำ้หนำ้ท่ีรฐั 
ผูน้  ำกำรพฒันำ) เทำ่นัน้ท่ีมีลกัษณะทนัสมยั บคุคลเหล่ำนีจ้ะสรำ้งสำรเรื่องกำรพฒันำและเลือกใช้
ส่ือประเภทตำ่ง ๆ เพ่ือถ่ำยทอดข่ำวสำรไปยงัผูร้บัสำรท่ีว่ำงเปลำ่  
 แตท่วำ่ ในกำรศกึษำส่ือบคุคลอยำ่งประธำนชมุชน ซึ่งเป็นต ำแหนง่ท่ีเขำ้มำแทนท่ีต ำแหนง่
ผูใ้หญ่บำ้นในเขตตวัเมืองเทศบำล และเป็นต ำแหนง่ท่ีเกิดมำจำกแนวคิดกำรพฒันำสมยัใหม ่ท่ี
เรียกวำ่ กระบวนทัศนก์ารพัฒนาแบบทางเลือก ท่ีตอ้งกำรใหป้ระชำชนมีกำรจดัตัง้รวมตวักนั
เพ่ือพฒันำชมุชนของตนเอง จำกแนวคดิกำรพฒันำแบบทำงเลือกดงักลำ่ว ท ำใหก้ำรส่ือสำรท่ี
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น ำมำใชมี้ลกัษณะสอดคลอ้งตำมไปดว้ย กลำ่วคือ ถึงแมว้่ำประธำนชมุชนนัน้จะยงัคงใชรู้ปแบบ
กำรส่ือสำรแบบสั่งกำรอยู่บำ้งในกำรระดมพลงักำรพฒันำ แตก็่มีจ ำนวนนอ้ย ส่วนใหญ่แลว้
รูปแบบกำรส่ือสำรท่ีใชจ้ะเป็นลกัษณะกำรขอควำมรว่มมือ กำรปรกึษำหำรือ หรือท่ีเรียกวำ่ การ
สือ่สารแบบมีสว่นร่วม ซึ่งมีลกัษณะเป็นกำรส่ือสำรแบบสองทำง ลกัษณะกำรไหลของขำ่วสำรมี
แบบรอบทิศทำง ทัง้จำกบนลงลำ่ง ลำ่งขึน้บน และกำรส่ือสำรแนวนอน ซึ่งท ำใหท้ัง้ผูส้ง่สำรและ
ผูร้บัสำรสำมำรถมีปฏิกิริยำตอบโตก้นั (interactive) ทัง้แบบเป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร
ตลอดเวลำ ซึ่งคณุลกัษณะดงักลำ่วนี ้เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือมวลชนซึ่งเป็นส่ือแบบทำงเดียวแลว้ 
หรือแมแ้ตส่ื่อเฉพำะกิจ เชน่ โปสเตอร ์แผน่พบั วีดทิศัน ์ฯลฯ ก็มีโอกำสนอ้ยกวำ่ส่ือบคุคลท่ีจะไดใ้ช้
แบบจ ำลองกำรส่ือสำรแบบทำงเลือกท่ีเป็นกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่ม  
 (3) เป็นส่ือทีพั่ฒนาได้อย่างมีศักยภาพ อมรรตันแ์ละคณะพบวำ่ ส่ือบคุคลในต ำแหนง่
ประธำนชมุชนนัน้ เป็นส่ือขนำดเล็ก แตม่ำกไปดว้ยพลงักำรพฒันำ อย่ำงไรก็ตำม ค ำอธิบำยก็
อำจจะไมไ่ดอ้ยูท่ี่ ‘ตวัส่ือ’ เทำ่นัน้ หำกแตอ่ยูท่ี่ ‘วิธีกำรใชส่ื้อ’ และ ‘ศกัยภำพของส่ือ’ 
 และแม ้‘ส่ือบคุคล’ จะมีลกัษณะรว่มกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ คือ มีทัง้ขอ้เดน่และขอ้จ ำกดั แต่
ส่ือบคุคลก็เป็นส่ือท่ีมีคณุลกัษณะเฉพำะในควำมเป็น ‘มนษุย’์ ท่ีไมเ่หมือนส่ือประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
วตัถสุิ่งของท่ี ‘เสียแลว้ซอ่มได’้ หรือ ‘ใชแ้ลว้ไมพ่อใจโยนทิง้ได’้ แตข่อ้เหมือนท่ีส่ือบคุคลมีรว่มกบัส่ือ
ประเภทอ่ืน ๆ ก็คือ ‘สำมำรถพฒันำได’้ และศกัยภำพในฐำนะมนษุยก็์ท ำใหส้ำมำรถพฒันำได้
อยำ่งแทบไมรู่จ้บ  
 (4) เป็นส่ือทีม่ีการส่ือสารภายในจิตใจ ในกำรจดัแบง่ระดบัของกำรส่ือสำรนัน้ จะเริ่ม
ไลไ่ปตำมล ำดบัชัน้ดงันี ้ 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2  
 
 
 
 
 

Mass Com. 

Public  Com. 

Organizational  Com. 

Group Com. 

Interpersonal Com. 

Intrapersonal Com. 

ภาพท่ี 2 : ระดบัของการส่ือสาร 
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 ส  ำหรบักำรส่ือสำรแตล่ะระดบันัน้ บรรดำส่ือประเภทอ่ืน ๆ เชน่ ส่ือเฉพำะกิจ (โปสเตอร ์
แผน่พบั) และส่ือมวลชน สำมำรถจะท ำงำนไดท้กุระดบั ยกเวน้ การส่ือสารระดับภายในใจ 
(intrapersonal communication) ซึ่งทัง้ผูส้ง่สำรและผูร้บัสำรเป็นคน ๆ เดียวกนั ตวัอย่ำงรูปแบบ
กำรส่ือสำรนีก็้เชน่ กำรขบคดิ กำรทบทวนไตรต่รอง กำรท ำสมำธิ กำรเขียนไดอำรี่ กำรพดูกบัตวัเอง 
กำรลงมือท ำงำนศลิปะ กำรเลน่กีฬำ ฯลฯ ซึ่งรูปแบบกำรส่ือสำรระดบันี ้มีแต่ ส่ือบุคคล เทำ่นัน้ท่ี
สำมำรถจะท ำได ้ 
 ในกรณีท่ีส่ือบคุคลตอ้งด ำรงต ำแหนง่เป็นผูน้  ำชมุชน เป็นผูร้เิริ่มน ำนวตักรรมทำงควำมคดิ
และกำรปฏิบตัมิำสูช่มุชน สถำนภำพเชน่นีย้่อมท ำใหส่ื้อบคุคลเหลำ่นีต้อ้งเผชิญหนำ้กบัควำม
กดดนันำนำประเภท เชน่ พระพยอม เม่ือเริ่มกำรเทศนแ์บบใหมท่ี่ใชถ้อ้ยค ำหวือหวำ ก็จะถกูโจมตี
จำกรอบทิศ ในท่ำมกลำงสภำวะเชน่นี ้ส่ือบคุคลจะตอ้งมีระบบกำรส่ือสำรกบัตนเองอยำ่งดีเย่ียม 
จงึจะสำมำรถประคองจิตใจไมใ่หต้ก สำมำรถตำ้นทำนแรงกดดนัเสียดทำนตำ่ง ๆ ไปได ้ 
 (5) ส่ือบุคคลเป็นส่ือทีม่ีเจตนา/แรงจูงใจ ดว้ยคณุสมบตัท่ีิเป็น ‘มนษุย’์ คนหนึ่ง ท ำให ้
ส่ือบุคคล แตกตำ่งไปจำกกลอ้งถ่ำยรูปตวัหนึ่ง กล่ำวคือ ในกำรส่ือสำรนัน้ ส่ือบคุคลจะไมท่ ำหนำ้
เป็นเพียง ‘สะพำนท่ีไรเ้จตจ ำนง’ เทำ่นัน้ หำกทวำ่ ในส่ือบุคคลนัน้ จะมีเจตนำ/แรงจงูใจ (motive) 
ในกำรสง่สำรอยูเ่สมอ  
 ดงันัน้ ในกำรน ำเอำ ‘กลยทุธก์ำรตลำดเพ่ือสงัคม’ (social marketing) ของพระพยอมมำ
ใชใ้นงำนกำรส่ือสำรเพ่ือระดมทรพัยำกรนัน้ แมว้ำ่พระพยอมจะใชท้า่ทแีบบกำรตลำดเพ่ือขำย
สินคำ้ แตท่วำ่เจตนารมณ์ทีแ่ทจ้ริงของทำ่นนัน้ ตอ้งกำรจะ ‘ขำยหลกัธรรมะท่ีว่ำดว้ยกำรรูจ้กัให ้
กำรทำน กำรบรจิำค’ และผลประโยชนท่ี์เกิดขึน้นัน้ก็เป็นไปเพ่ือผูอ่ื้น มิใชต่วัทำ่นเอง ท่ีอำจเรียกวำ่
เป็น ‘กำรตลำดเพ่ือธรรมะ’ เป็นตน้  
 (6) ส่ือบุคคลมีท้ังมิติทีเ่ป็น ‘เร่ืองส่วนตัว’ และ ‘เร่ืองการท างาน/ส่วนรวม’ เน่ืองจำก
ลกัษณะท่ีเป็น ‘มนษุย’์ นีเ้อง ท ำใหส่ื้อบคุคลมีลกัษณะพิเศษมำกกวำ่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ คือ เป็นส่ือ
ท่ีมีเรื่องสว่นตวั มีชีวิตครอบครวั และมีเรื่องชีวิตกำรท ำงำนควบคูไ่ปพรอ้ม ๆ กนั โดยมิตเิหลำ่นีจ้ะ
เขำ้มำพวัพนัเก่ียวโยงอยูก่บัเรื่องกำรส่ือสำรอยำ่งแยกกนัไมอ่อกตลอดเวลำ  
 ดงัท่ีอมรรตันแ์ละคณะพบวำ่ ในกำรศกึษำส่ือบคุคลเชน่ประธำนชมุชน ซึ่งเป็นต ำแหน่ง
ผูน้  ำท่ีไมเ่ป็นทำงกำร ไมมี่อ ำนำจตำมกฎหมำย ไมมี่คำ่ตอบแทนนัน้ วิธีกำรท ำงำนของประธำน
ชมุชนท่ีส ำคญัท่ีสดุก็คือ ตอ้งใชเ้ครือข่ำยกำรส่ือสำร และในบรรดำเครือขำ่ยทัง้หลำยแหลน่ัน้ 
เครือข่ำยท่ีชีข้ำดมำกท่ีสดุก็คือ เครือข่ายในครอบครัว  
 เน่ืองจำกชมุชนท่ีศกึษำคือชมุชนคลองเจรญิ เป็นชมุชนกึ่งชนบทกึ่งเมืองแบบสมยัใหม ่
ผูค้นเนน้หนกักำรท ำมำหำกิน ดงันัน้ คนในชมุชนจงึใหค้วำมรว่มมือเรื่องกิจสำธำรณะไดอ้ยำ่ง
จ ำกดั ประธำนชมุชนจงึตอ้งใชแ้รงงำนของบคุคลในครอบครวัเป็นสว่นใหญ่ในกำรรเิริ่มท ำกิจกรรม
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สำธำรณะตำ่ง ๆ เชน่ กำรจดัสถำนท่ีประชมุ กำรจดัอำหำรกำรกิน กำรรกัษำภำพลกัษณท่ี์ดีของ
ชมุชน เชน่ กำรท ำผลิตภณัฑช์มุชนท่ีเป็นตุ๊กตำเปลือกขำ้วโพด ก็ตอ้งอำศยัลกูสำวท่ียงัไมไ่ด้
ประกอบอำชีพใด ๆ เป็นผูร้เิริ่ม เป็นตน้  
 บคุคลท่ีประธำนชมุชนท ำกำรส่ือสำรเรื่องรำวของชมุชนดว้ยมำกท่ีสดุก็คือ ภรรยำ ซึ่งมี
ต  ำแหนง่เป็นประธำนกลุม่สตรี ดงันัน้ ภรรยำจงึท ำหนำ้ท่ีเป็น ‘ชอ่งทำงผำ่นข่ำวสำรขำเขำ้’ ท่ี
เก่ียวกบัชมุชนอย่ำงมำกท่ีสดุ และในเวลำเดียวกนั ประธำนชมุชนก็ใชรู้ปแบบกำรส่ือสำรแบบสอง
ทำงและมีทิศทำงแนวนอน คือ รูปแบบกำรปรกึษำหำรือ โดยจะพดูคยุทัง้ปรกึษำหำรือ หรือใช้
ภรรยำเป็นช่องทำงชว่ยกระจำยขำ่วสำรไปยงักลุม่สตรีในชมุชน ภรรยำประธำนชมุชนจงึมีบทบำท
ส ำคญัอยำ่งมำกในกำรสง่เสรมิ สนบัสนนุ และชว่ยงำนของประธำนชมุชนอยำ่งท่ีเรียกวำ่ ‘เคียงบำ่
เคียงไหล’่ อนัเป็นควำมสมัพนัธแ์บบเกือ้กลูกนั  
 ผลกำรวิจยัท่ียกมำนี ้แสดงใหเ้ห็นวำ่ ส ำหรบัส่ือบคุคลนัน้ มิตขิองเนือ้หำในเรื่องสว่นตวั
และสว่นรวม/กำรท ำงำนนัน้ จะแยกจำกกนัไมอ่อก โดยท่ีแตล่ะมิติอำจจะท ำหนำ้ท่ีเป็นปัจจยัทัง้
เป็นอปุสรรค หรือเป็นปัจจยัสนบัสนนุ เชน่ กรณีประธำนชมุชนท่ียกมำกล่ำวถึง สว่นในงำนวิจยั
เรื่องผูน้  ำหญิงระดบักำรปกครองทอ้งถ่ินของออ้มทิพยแ์ละคณะ ก็ยิ่งสำมำรถพิสจูนใ์หเ้ห็นไดอ้ย่ำง
ชดัเจน เน่ืองจำกส ำหรบัส่ือบคุคลท่ีเป็นผูห้ญิงแลว้ มิตเิรื่องสว่นตวัและกำรงำนก็ยิ่งจะขมวดเกลียว
เป็นเนือ้เดียวกนัเลย ผูห้ญิงจงึจะด ำรงต ำแหนง่ผูใ้หญ่บำ้นหรือ อบต.หญิงไมไ่ดเ้ลย หำกขำดกำร
สนบัสนนุหรือขำดกำรหนนุช่วยจำกสำมี พ่อแม ่และครอบครวั ในบำงกรณีคณะวิจยัถึงกบัพบว่ำ 
ครอบครวัเป็นมลูเหตสุ  ำคญัในกำรเขำ้สู่ต  ำแหนง่กำรเมืองทอ้งถ่ินดว้ยซ ำ้ไป เชน่ เน่ืองจำกสำมีไม่
สำมำรถจะสมคัรต ำแหนง่ อบต./ผูใ้หญ่บำ้นได ้จงึใหภ้รรยำลงสมคัรรบัเลือกตัง้แทน เป็นตน้  
 ดว้ยเหตนุี ้ในการขยายบทเรียนใหแ้ก่ประธานชมุชนแหง่อืน่ ๆ อมรรตันแ์ละคณะจึงให้
ขอ้เสนอแนะวา่ ส าหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาด ารงต าแหนง่ประธานชมุชนนัน้ ไม่วา่จะเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง
ก็ตาม คณุสมบตัิประการหนึ่งทีค่วรอยูใ่นดลุยพนิจิก็คอื ตอ้งมีการสนบัสนนุอยา่งเตม็ทีจ่าก
ครอบครวั มิฉะนัน้การท างานในต าแหนง่ดงักล่าว จะไม่มีวนัราบรื่นและส าเร็จไปไดเ้ลย และใน
เวลาเดยีวกนั จ าเป็นตอ้งมีการจดัการสือ่สารเพือ่ท าความเขา้ใจกบัครอบครวัของประธานชมุชน
อยา่งเป็นระบบดว้ย เพือ่พฒันาขึน้มาเป็น ‘หนว่ยสนบัสนนุทางสงัคม’ (social support) แก่
ประธานชมุชน  
 (7) ส่ือบุคคลมีลักษณะหลายโฉมหน้า/หลายสถานะ (multi-faceted media) หำกเรำ
มีเครื่องรบัโทรทศันอ์ยูเ่ครื่องหนึ่ง เรำก็จะมองเห็นไดโ้ดยง่ำยวำ่ เครื่องรบัโทรทศันน์ัน้ก็เป็น ‘ส่ือ
ประเภทอิเลคทรอนิกส’์ ประเภทหนึ่ง มีเสียงและภำพ ฯลฯ ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้เรำมี ‘ส่ือบคุคล’ 
อยูท่ำ่นหนึ่ง ไมว่ำ่จะเป็นพระพยอม ประธำนชมุชนบำ้นคลองเจรญิ จ.อดุรธำนี หรือ อบต.หญิงท่ี 
ต.รมิดอย จ.เชียงใหม ่บรรดำส่ือบคุคลเหลำ่นีต้ำ่งก็มีหลำกโฉมหนำ้และหลำยสถำนะอยำ่งยิ่ง  
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 เริ่มตัง้แตใ่นแง่โฉมหน้าของการส่ือสาร ส่ือบคุคลเหล่ำนีมี้ฐำนะเป็นไดท้ัง้ ‘ผูส้ง่สำร’ 
(sender) ‘ชอ่งทำง/ส่ือ’ (channel) และเป็นไดท้ัง้ ‘ตวัเนือ้หำเอง’ (message)  
 ในมิตทิางสังคม ส่ือบคุคลเหลำ่นีต้ำ่งก็มีคณุลกัษณะทำงสงัคมตดิมำดว้ย เชน่ เป็น
พระภิกษุหรือเป็นบคุคลธรรมดำ เป็นผูห้ญิงหรือผูช้ำย เป็นผูมี้กำรศกึษำระดบัใด เป็นลกูเตำ้เหล่ำ
ใคร มีต ำแหนง่เป็นผูบ้ริหำรหรือสมำชิกธรรมดำ มีควำมอำวโุสมำกนอ้ยแคไ่หน เป็นตน้  
 ในมิตทิางประวัตศิาสตร ์ส่ือบคุคลนัน้ท ำงำนอยู่คูก่บัชมุชน/สำธำรณะมำมำกนอ้ย
เพียงใดแลว้ มิตนีิเ้ป็นท่ีมำของแนวคิดเรื่อง ‘ควำมน่ำไวว้ำงใจ’ อนัเป็นคณุลกัษณะท่ีส ำคญัของส่ือ
บคุคล  
 ดว้ยเหตท่ีุส่ือบคุคลมีหลำกโฉมหนำ้/หลำยลกัษณะดงักล่ำวนี ้ในล ำดบัตอ่ไป ในกำรศกึษำ
ส่ือบคุคลจงึตอ้งค ำนงึถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะ/มิตติำ่ง ๆ ของส่ือบคุคลอยู่เสมอ  
 
5. แนวทางการศึกษาส่ือบุคคล  
 เม่ือเปรียบเทียบกบัแนวทำงกำรศกึษำส่ือบคุคลท่ีเคยมีมำแลว้ ในงำนวิจยั 3 ชิน้ในชดุ
โครงกำรฯนี ้จะมีวิธีกำรศกึษำส่ือบคุคล ทัง้ท่ีลกัษณะรว่มกบัวิธีกำรเดมิท่ีเคยมีมำ และมีสว่น
เพิ่มเตมิวิธีกำรศกึษำแบบใหม ่ๆ ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

แนวทาง
การศึกษา 
ส่ือบุคคล 

การศึกษาแบบ 

ครบวงจร :  
ขาเขา้/ ขาออก 

การศึกษาสถานภาพ/ 
บทบาทของส่ือบุคคล 

การศึกษาบริบท
ชุมชน 

การศึกษาจาก
มุมมองท่ี
หลากหลาย 

การวเิคราะห์ 

วธีิคิด 

ของส่ือบุคคล 

ใชห้ลกัการวจิยั 
เชิงคุณภาพ 

ศึกษาขอ้เด่น/ 
ขอ้จ ากดั/  

ปัจจยัด ารงอยู ่

ภาพท่ี 3 : แนวทางการศึกษาส่ือบุคคล 
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(1) การศึกษาแบบครบวงจร : ขาเข้าและขาออก  
 ประวตัิศำสตรค์วำมสนใจเรื่องส่ือบคุคลในแวดวงนิเทศศำสตรน์ัน้ เริ่มตน้จำกงำนของ  
P. Lazarsfeld ท่ีสนใจส่ือบคุคลในแบบจ ำลองกำรไหลสองจงัหวะของขำ่วสำร ซึ่งส่ือบคุคลจะท ำ
หนำ้ท่ีเป็น ‘ผูน้  ำทำงควำมคิด’ (opinion leader)  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 ตวัอยำ่งเชน่ เม่ือส่ือมวลชน เชน่ โทรทศัน ์วิทย ุ(S1) ไดถ้่ำยทอดขำ่วสำรไปยงัผูใ้หญ่บำ้น/
ก ำนนัในชนบท (R1) หลงัจำกท่ีก ำนนั/ผูใ้หญ่บำ้นกลบัไปท่ีหมูบ่ำ้น ก็จะเปล่ียนฐำนะเป็นผูส้ง่สำร
ระดบัท่ี 2 (S2) ถ่ำยทอดขำ่วสำรท่ีไดร้บัมำไปยงัชำวบำ้น (R2) สถำนะของส่ือบคุคล เช่น ก ำนนั/
ผูใ้หญ่บำ้น ในแบบจ ำลองนี ้คือผู้น าทางความคิด  
 เป็นท่ีนำ่สงัเกตวำ่ จำกแบบจ ำลองนี ้ส่ือบคุคลท่ีเป็นผูน้  ำทำงควำมคดินัน้ จะมีบทบำท
ส ำคญัท่ีสดุในกำรชีข้ำดเรื่องกำรส่ือสำรตำมหลกักำรของกระบวนกำรส่ือสำรท่ีว่ำ ผูส้ง่สารคน
สดุทา้ยทีอ่ยู่ติดกบัผูร้บัสารคือผูท้ีย่ึดกมุเนือ้หาและความหมายทัง้หมด 
 แตอ่ยำ่งไรก็ตำม ในงำนศกึษำยคุแรกของส่ือบคุคลนัน้ ก็มกัจะสนใจอยู่ท่ี ‘กำรส่ือสำรขำ
ออก’ (output communication) กลำ่วคือ จะสนใจแตว่ำ่ส่ือบคุคลนัน้จะมีวิธีกำรถ่ำยทอดข่ำวสำร
อยำ่งไร จะมีกลยทุธใ์นกำรโนม้นำ้วอยำ่งไร โดยยงัไมไ่ดใ้หค้วำมสนใจกบั ‘กำรส่ือสำรขำเขำ้’ 
(input communication) อนัไดแ้ก่ กำรตอบค ำถำมวำ่ ส่ือบคุคลนัน้มีวิธีกำรเปิดรบัขำ่วสำรอย่ำงไร 
มีกระบวนกำรคิดในกำรตีควำมขำ่วสำรอยำ่งไร  
 ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำบำ้งแลว้ตอนขำ้งตน้วำ่ โดยสว่นใหญ่แลว้ กำรตอบค ำถำมเรื่องกำรส่ือสำร
ขำออกของส่ือบคุคลนัน้ ก็มกัจะไดค้  ำตอบโดยกำรวดัตวัแปร/เกณฑท่ี์คำดว่ำ จะเป็นตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพของส่ือบุคคล คือ ตัวลักษณะของส่ือบุคคล (ท่ีสรำ้ง
ผลกระทบในเชิงควำมสมัพนัธก์บัผูร้บัสำร) เกณฑท่ี์นิยมวดัมำกท่ีสดุก็คือ  

R 1 S 1 

S 2 R 2 

ภาพท่ี 4 : แบบจ าลองการไหล 2 จงัหวะของข่าวสาร 
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(ก) ควำมนำ่เช่ือถือของผูส้ง่สำร/ส่ือบคุคล (credibility) คณุสมบตัขิอ้นีไ้ดม้ำจำกความรู/้ 
ความสามารถ/และความเชีย่วชาญของส่ือบคุคล เช่น ชำวบำ้นจะรบัรูว้ำ่ ถำ้เกิดมีปัญหำเรื่องกำร
ใชปุ้๋ ย/ยำฆำ่แมลง/โรคพืช จะตอ้งไปหำเกษตรต ำบล/เกษตรอ ำเภอ เพรำะเป็นผูท่ี้มีควำมรู/้ควำม
เช่ียวชำญในเรื่องดงักลำ่ว 
 ส ำหรบัในมิตเิรื่องควำมน่ำเช่ือถือของส่ือบคุคลนี ้ในงำนวิจยัครัง้นีมี้ขอ้คน้พบท่ีนำ่สนใจวำ่ 
เสน้ทำงส ำหรบักำรสรำ้งควำมนำ่เช่ือถือนัน้ มีไดห้ลำยเสน้ทำง ดงัแสดงในภำพท่ี 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในกรณีของส่ือบคุคลท่ีเป็นผูน้  ำอยูใ่นชนบทนัน้ เสน้ทำงท่ีใชส้รำ้ง ‘ควำมนำ่เช่ือถือ’ มกัจะ
มำจำกกำรพิสจูนด์ว้ยผลงำน (เชน่ ประธำนชมุชนไมใ่ชค่นพดูเก่งเลย แตพ่ดูจรงิท ำจริง) หรือมำ
จำกกำรใชเ้วลำสั่งสมยำวนำน (เชน่ กรณีของพระพยอมท่ีท ำงำนมำนบัย่ีสิบกวำ่ปี) เป็นตน้  
 (ข) ควำมนำ่ไวว้ำงใจของส่ือบคุคล (trustworthiness) คณุสมบตัขิอ้นีเ้กิดมำจำกลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวำ่งส่ือบคุคลกบัผูร้บัสำร โดยท่ีผูร้บัสำรจะมีประสบกำรณอ์นัยำวนำน
มำวำ่ ส่ือบคุคลนัน้เป็นผูท่ี้มีเจตนำดีตอ่ตน เป็นผูพ้รอ้มใหค้วำมชว่ยเหลือ เป็นผูมี้คณุธรรม 
เสียสละเพ่ือสว่นรวม ฯลฯ เช่น บรรดำผูน้  ำตำมธรรมชำติของชมุชน ปรำชญพื์น้บำ้น ศลิปิน
พืน้บำ้น พระภิกษุ หมอพืน้บำ้น ฯลฯ  
 (ค) ควำมเป็นผูท้นัสมยั (modern man) เม่ือครัง้ท่ีแบบจ ำลองเรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำร
พฒันำยงัถือค ำนิยำมของกำรพฒันำวำ่ เป็นกระบวนท ำใหส้งัคมทนัสมยั (modernized society) 
ในขัน้ตอนของกำรลงมือปฏิบตั ิก็ตอ้งมองหำสว่นเสีย้วท่ี ‘ทนัสมยัท่ีสดุ’ เพ่ือจะไดถ้่ำยโอนควำม
ทนัสมยันัน้ใหไ้หลลงไปสูส่ว่นอ่ืน ๆ ของชมุชน/สงัคม ในแง่นี ้กำรวดัคณุลกัษณะของ ‘ส่ือบคุคล’ 

การโฆษณา/ 
ประชาสมัพนัธ์ 

เกิดจากความสมัพนัธ์
เชิงอ านาจ 

(power relation) 

ใชเ้วลายาวนาน 

สัง่สม 

พิสูจน์ดว้ยผลงาน 

(พดูจริง ท าจริง) 
(พดูนอ้ย ต่อยหนกั) 

วธีิการสร้าง
ความน่าเช่ือถือ 

ของส่ือบุคคล 

ภาพท่ี 5 : วธีิการสร้างความน่าเช่ือถือของส่ือบุคคล 
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จงึใชเ้กณฑ ์‘ควำมทนัสมยั’ มำเป็นตวัแปรวดัประสิทธิภำพของส่ือบคุคล องคป์ระกอบของควำม
เป็นคนท่ีทนัสมยัก็ถกูน ำมำใชว้ดั เชน่ ลกัษณะกำรติดตอ่กบัโลกภำยนอก (cosmopolitan) กำร
เป็นบคุคลท่ีกวำ้งขวำงเป็นท่ีรูจ้กั (sociable) กำรเป็นผูท่ี้รูจ้กัปรบัตวั ฯลฯ  
 (ง) ทกัษะทำงดำ้นกำรส่ือสำร (communication skill) เป็นคณุสมบตัอีิกประกำรหนึ่งของ
ส่ือบคุคลท่ีมกัจะถกูน ำมำใชว้ดั ตวัอยำ่งเชน่ งำนชดุท่ีศกึษำส่ือบคุคลท่ีเป็นพระสงฆน์กัพฒันำ ซึ่ง
ใหข้อ้สรุปตรงกนัวำ่ คณุสมบตั ิ3 ประกำรท่ีท ำใหพ้ระสงฆเ์ป็นส่ือบคุคลเพื่อกำรพฒันำไดก็้คือ มี
ควำมนำ่ไวว้ำงใจ มีควำมนำ่เช่ือถือ และทำ้ยสดุคือ มีทกัษะในกำรส่ือสำร (ด ูกำญจนำ, ส่ือเพ่ือ
ชมุชน, 2543) 
 ส ำหรบัในชดุโครงกำรฯนี ้ในกำรศกึษำส่ือบคุคลนัน้ คณะวิจยัจะใชว้ิธีกำรศกึษำท่ีคอ่นขำ้ง
ครบวงจร กลำ่วคือ แทนท่ีจะศกึษำแตก่ารส่ือสารขาออก เชน่ ศกึษำทกัษะและกลยทุธก์ำร
ส่ือสำรของส่ือบคุคล ทัง้เพ่ือกำรโนม้นำ้ว กำรจดักำรกบัควำมขดัแยง้ กำรใหค้  ำปรกึษำหำรือ ฯลฯ 
งำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้ ก็ยงัสนใจกบักำรศกึษำการส่ือสารขาเข้าดว้ย เชน่ จะสนใจตัง้แตว่ิธีกำรเปิดรบั
สำร กำรจดักำรกบัเนือ้หำขำ่วสำร กำรส่ือสำรภำยในตนเอง และอำจจะยอ้นถอยไปดตูัง้แตก่ำรก่อ
รูปของแบบแผนวิธีคิดเรื่องกำรส่ือสำร  
 กำรศกึษำอยำ่งครบวงจร โดยเฉพำะกำรเนน้เรื่อง ‘กำรส่ือสำรขำเขำ้’ นัน้ มีนยัส ำคญัตอ่
แนวคิดแบบ ‘ดำบสองคม’ หรือ ‘ระบบคูข่นำน’ ของเรื่องกำรส่ือสำรกบักำรพฒันำ กลำ่วคือ หำก
เรำคิดถึงแตเ่รื่องกำรส่ือสำรขำออกของส่ือบคุคล ควำมสนใจของเรำก็จะเป็นแตเ่รื่อง ‘กำรน ำเอำ
ส่ือบคุคลมำใชเ้พ่ือกำรพฒันำชมุชน’ แตห่ำกเรำละเลยกำรศกึษำกำรส่ือสำรขำเขำ้ ก็เทำ่กบัเรำ
มองขำ้มผำ่นเลยค ำถำมท่ีวำ่ ‘แลว้เรำจะพฒันำตวัส่ือบคุคลไดอ้ยำ่งไร’ 
 ดงัท่ีไดเ้กริ่นมำแลว้ขำ้งตน้วำ่ บรรดำส่ือเล็ก ๆ เช่น ส่ือบคุคลหรือส่ือพืน้บำ้น เป็นส่ือท่ีตอ้ง
ใชท้ำ่ที ‘ทัง้ใชท้ัง้พฒันำ’ เชน่เดียวกบักำรใชป่้ำ เพรำะมิฉะนัน้ ส่ือเล็ก ๆ เหลำ่นีก็้จะเกิดขอ้จ ำกดั
เม่ือน ำมำใชอ้ยำ่งเดียว ใชอ้ยำ่งมำก ๆ และใชอ้ย่ำงปรำศจำกควำมเขำ้ใจ โดยไมมี่กำรพฒันำ และ
ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำบำ้งแลว้ขำ้งตน้วำ่ ในฐำนะท่ีเป็นมนษุย ์ส่ือบคุคลเหล่ำนีจ้งึมีโอกำสท่ีจะพฒันำ
ศกัยภำพไปไดอ้ยำ่งแทบจะไมส่ิน้สดุ หำกไดมี้เง่ือนไขและปัจจยัเอือ้อ ำนวย  
 ตวัอยำ่งเชน่ งำนวิจยัเรื่องผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีของออ้มทิพยแ์ละคณะ ท่ีไดศ้กึษำกำรส่ือสำร
ทัง้ขำเขำ้และขำออกของกลุ่มผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีโดยวดัมิติตำ่ง ๆ ดงันีคื้อ  

 ปรมิำณขอ้มลูขำเขำ้และขำออก  

 กำรจดักำรขำ่วสำร (มีแหลง่ขอ้มลู/ตรวจสอบ/ย่อย) 

 กำรเป็นแหลง่ขำ่วสำรใหแ้ก่ชมุชน (ซึ่งหมำยควำมวำ่มีสถำนภำพและเป็นท่ียอมรบั
ของชมุชน) 

 ทิศทำงกำรส่ือสำร (แบบแนวดิ่งและแนวนอน) 
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 พืน้ท่ีกำรส่ือสำร (หมำยถึง ปรมิณฑล/พืน้ท่ีท่ีไดไ้ปส่ือสำรทัง้ขำเขำ้และขำออก) 

 กำรน ำข่ำวสำรไปใชป้ระโยชน ์ 
ผลจำกกำรวิจยัพบว่ำ ผูน้  ำหญิง 3 ใน 7 คนท่ีศกึษำ มีศกัยภำพกำรส่ือสำรมำก กลำ่วคือ  

มีกำรจดักำรขำ่วสำร ทัง้กำรแสวงหำขอ้มลู กำรตรวจสอบขอ้มลูเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ โดยไม่
รอรบัขอ้มลูจำกช่องทำงปกติ (เชน่ กำรประชมุสภำต ำบล) มีกำรวิเครำะหข์อ้มลูท่ีไดร้บัและน ำมำ
ประยกุตใ์ชใ้นกำรท ำตำมใหเ้หมำะสมสอดคลอ้งกบัหมูบ่ำ้นตนเอง ส่วนอีก 4 คนท่ีเหลือ มี
ศกัยภำพกำรส่ือสำรนอ้ย เช่น มีปรมิำณกำรส่ือสำรขำเขำ้มำกแตก่ำรส่ือสำรขำออกนอ้ย หลำยคน
มีนอ้ยทัง้ขำเขำ้และขำออก ทิศทำงขำ่วสำรมีลกัษณะทำงเดียว และยงัไมส่ำมำรถเป็นแหลง่
ขำ่วสำรท่ีน่ำเช่ือถือของชมุชนได ้
 จำกผลกำรวิจยัท่ีใชว้ิธีกำรศกึษำแบบครบวงจรดงักลำ่ว ชว่ยใหค้ณะวิจยัสำมำรถให้
ขอ้เสนอแนะหรือวำงแผนกิจกรรมเพ่ือเสรมิศกัยภำพของกลุม่ตวัอยำ่งท่ีถือว่ำ เป็นผูด้อ้ยโอกำส
ทำงกำรส่ือสำรไดส้อดรบักบัปัญหำท่ีเป็นจรงิ เชน่ คณะวิจยัเสนอใหมี้กำรเพิ่มเตมิศกัยภำพกำร
ส่ือสำรทัง้ขำเขำ้และขำออกของกลุม่ผูน้  ำสตรี เชน่ พฒันำกลไกกำรส่ือสำรแบบใหมท่ี่เรียกวำ่ ‘เวที
หมนุเวียน’ โดยใหผู้น้  ำทอ้งถ่ินหญิงมีกำรจดัประชมุแลกเปล่ียนกนั โดยหมนุเวียนไปในแตล่ะ
หมูบ่ำ้น เพ่ือใหเ้กิดกำรถ่ำยโอนควำมรู/้ควำมสำมำรถ/บทเรียนและประสบกำรณท์ำงกำรส่ือสำร
ภำยในกลุม่ผูน้  ำทอ้งถ่ินหญิงกนัเอง  
 สว่นงำนวิจยัส่ือบคุคลท่ีมีควำมสำมำรถทำงกำรส่ือสำรสงู เชน่ ประธำนชมุชนนัน้ 
อมรรตันแ์ละคณะพบว่ำ ส่ือบคุคลมีระบบกำรส่ือสำรขำเขำ้ท่ีเรียกวำ่ กำรแสวงหำขอ้มลูขำ่วสำรท่ี
หลำกหลำยและมีประสิทธิภำพอยำ่งยิ่ง โดยมีกำรส่ือสำรขำเขำ้ถึง 4 ชอ่งทำง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 การมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสาร 

(ประสบการณ์ตรง/ ทดลองเอง) 
 

ลกัษณะการรอรับ 

ขอ้มูลข่าวสาร 
 

การสร้างขอ้มูลดว้ยตนเอง 
(การคน้คิด/ ไตร่ตรอง) 

การใฝ่หาขอ้มูลข่าวสาร 
(เขา้ร่วมประชุม/อบรม) 

การส่ือสาร 
ขาเขา้ของ

ประธานชุมชน 

ภาพท่ี 6 : การส่ือสารขาเขา้ของประธานชุมชน 
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 (2) การศึกษาสถานภาพและบทบาทของส่ือบุคคล 
 ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำบำ้งแลว้ขำ้งตน้วำ่ ส่ือบคุคลนัน้มีลกัษณะพิเศษกวำ่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ 
กลำ่วคือ มีสถำนภำพและบทบำทหนำ้ท่ีตดิมำกบัตวัส่ือดว้ย และสถำนภำพ/บทบำทหนำ้ท่ีเหลำ่นี ้
จะเขำ้มำมีสว่นอย่ำงมำกในกำรก ำหนดรูปแบบกำรส่ือสำร รวมทัง้ประสิทธิภำพของกำรส่ือสำร  
 อมรรตันแ์ละคณะกล่ำววำ่ งำนวิจยัเรื่องส่ือบคุคล/ผูน้  ำชมุชนเทำ่ท่ีผำ่นมำนัน้ มกัจะศกึษำ
บทบำทหนำ้ท่ีของผูน้  ำชมุชนในดำ้นกำรปกครองและดำ้นสงัคมเป็นสว่นใหญ่ แตบ่ทบำทท่ียงัขำด
หำยไป โดยเฉพำะในสงัคมยคุใหมนี่ ้คือ บทบาทด้านการส่ือสาร  
 ตวัอยำ่งเชน่ ต ำแหนง่ของประธำนชมุชน ซึ่งเป็นต ำแหนง่ผูน้  ำแบบไมเ่ป็นทำงกำร 
กลำ่วคือ ไมไ่ดเ้ป็นเจำ้หนำ้ท่ีของรฐั ไมมี่อ ำนำจทำงกฎหมำยท่ีจะเรียกประชมุ หรือใชอ้  ำนำจทำง
กฎหมำยมำบริหำร/ปกครอง ดงันัน้ อ ำนำจประกำรเดียวท่ีประธำนชมุชนยงัคงมีอยูก็่คือ อ านาจ
จากการสือ่สารทีม่ีประสทิธิภาพ เชน่เดียวกบับคุลกรดำ้นศำสนำ เชน่ พระพยอม ซึ่งเป็นผูน้  ำตำม
ธรรมชำต ิและไมมี่อ ำนำจอ่ืน ๆ จะใชบ้ีบบงัคบัผูค้นใหม้ำรว่มมือ/สละทรพัยำกร/หรืออ่ืน ๆ จงึตอ้ง
พึ่งพำควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรแตเ่พียงอย่ำงเดียว ดงันัน้ ในกำรศกึษำกลุม่ส่ือบคุคลเหลำ่นีจ้งึ
จ  ำเป็นตอ้งศกึษำบทบำทหนำ้ท่ีเพิ่มเตมิ คือ บทบาทดา้นการสือ่สาร 
 ขอ้คน้พบประกำรแรกของงำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้ ก็คือ บทบำทของส่ือบคุคลนัน้มีอยำ่ง
หลำกหลำย เชน่ บรรดำผูน้  ำทอ้งถ่ินหญิงนัน้ มกัจะมีภมูิหลงัดำ้นกำรท ำงำนเพ่ือชมุชนอยำ่งอ่ืน ๆ 
มำก่อน เช่น เป็นประธำนกลุ่มแมบ่ำ้น เป็น ผสส./อสม./เป็นประธำนกลุม่ออมทรพัย ์ฯลฯ 
เชน่เดียวกบัท่ีทศันียแ์ละคณะพบวำ่ พระพยอมตอ้งเลน่บทบำทเป็นตวัละครหลำยตวัมำก เชน่ 
เป็นนกัพดูท่ีเช่ียวชำญ เป็นพระสงฆจ์อมโปรเจ็กต ์(ท ำโครงกำรมำกมำย) เป็นนกัประชำสมัพนัธ ์
เป็นนกับวช เป็นนกัสงัคมสงเครำะห ์(ท่ีมีผูล้อ้เลียนวำ่ ‘กรมพยอมสงเครำะห’์) เป็นผูป้กปอ้งพทุธ
ศำสนำ เป็นพระขวญัใจวยัรุน่ เป็นตน้  
 ในงำนวิจยัของอมรรตันแ์ละคณะพบวำ่ ประธำนชมุชนนัน้มีบทบำทใหญ่ ๆ อยู ่3 ดำ้น คือ  

 บทบำทดำ้นกำรเมืองกำรปกครอง ซึ่งประกอบดว้ยบทบำทยอ่ย ๆ คือ บทบำทผูน้  ำ
กำรบริหำรจดักำร บทบำทผูว้ำงแผนและก ำหนดนโยบำย บทบำทผูร้บัผิดชอบ
กิจกรรมสำธำรณะของชมุชน ผูน้  ำในฐำนะพ่อของชมุชน และผูน้  ำในฐำนะฐำนเสียง
ของนกักำรเมืองทอ้งถ่ิน 

 บทบำทดำ้นสงัคม เป็นบทบำทท่ีตอ้งใชค้วำมสำมำรถเฉพำะดำ้นเป็นหลกั และเป็น
บทบำทท่ีด ำรงไวซ้ึ่งควำมสมัพนัธท์ำงจิตใจและควำมเป็นหนึ่งเดียวของชมุชน อนั
ประกอบไปดว้ยบทบำทย่อย ๆ อีก 5 บทบำท ไดแ้ก่ บทบำทของผูช้  ำนำญกำร (รูเ้รื่อง
ของสงัคมชมุชน) บทบำทของกำรเป็นบคุคลตวัอย่ำง (role model เชน่ ดำ้นกำร
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เสียสละ) บทบำทในกำรเป็นผูใ้หบ้รกิำรชมุชน บทบำทในกำรเป็นพ่อพระเพื่อสว่นรวม 
บทบำทในกำรเป็นผูป้ระสำนวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยในชมุชน  

 บทบำทดำ้นกำรส่ือสำร เป็นบทบำทท่ีเพิ่มเตมิเขำ้มำเม่ือเป็นงำนศกึษำดำ้นนิเทศ
ศำสตร ์และในเวลำเดียวกนัก็เพิ่มเตมิจำกงำนวิจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบเดมิ ๆ ท่ีมกั
มองส่ือบคุคลเป็นเพียงผูน้  ำพำและถ่ำยทอดข่ำวสำร กำรบรกิำรขอ้มลูขำ่วสำรท่ีเป็น
ประโยชนจ์ำกรฐั และกำรใหค้วำมรูแ้ก่เพ่ือนบำ้นโดยรบัถ่ำยโอนควำมรูม้ำจำกรฐั อนั
เป็นแนวคดิท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้วำ่ เป็นแนวคดิท่ีอยูภ่ำยใตก้รอบกำรพฒันำแบบ
กระบวนทศันค์วำมทนัสมยั (modernistic development paradigm) และ
แบบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิงถ่ำยทอด (transmission model) ตวัอยำ่งท่ีไดย้กมำ
กลำ่วถึงขำ้งตน้ก็คือ แบบจ ำลองกำรไหลของขำ่วสำรแบบสองจงัหวะ และกำรเป็น
ผูน้  ำทำงควำมคิดของส่ือบคุคล  

แตใ่นงำนวิจยัของอมรรตันแ์ละคณะนัน้ ไดใ้ชแ้บบจ ำลองกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำท่ี 
แตกตำ่งออกไป คือ กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำแบบทำงเลือก และแบบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิง
พิธีกรรม (ritualistic model)  ซึ่งเป็นกำรส่ือสำรแบบมีสว่นรว่มเพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนั 
(shared understanding) และเป็นกำรส่ือสำรสองทำง คณะวิจยัไดพ้บวำ่ รูปแบบกำรส่ือสำรของ
ส่ือบคุคลในต ำแหนง่ประธำนชมุชนนัน้ จะมีบทบำทกำรส่ือสำรท่ีแตกตำ่งไปจำกแบบจ ำลองเดมิท่ี
ใช ้โดยพบบทบาทด้านการส่ือสาร 5 บทบำท ดงันี ้ 

 บทบำทของผูป้ระสำนงำนระหวำ่งเทศบำลและชมุชน  

 บทบำทในกำรเป็นผูต้ดัสินประนีประนอม  

 บทบำทในกำรเป็นครูผูส้อนเพ่ือใหค้วำมรู ้

 บทบำทในกำรเป็นผูใ้หค้  ำปรกึษำแบบ one-stop service คือใหบ้ริกำรปรกึษำทกุ
เรื่องอยูท่ี่จดุเดียว  

 บทบำทในกำรเป็นตวัแทนชมุชนในกำรตดิตอ่กบับคุคลภำยนอก 
(จะดรูำยละเอียดเหลำ่นีต้อ่ไป) 

 (3) การศึกษาบริบทของชุมชน  
 งำนศกึษำแบบจ ำลองดำ้นกำรส่ือสำรมกัมีจดุรว่มประกำรหนึ่ง คือ ดกูระบวนกำรส่ือสำร 
(S-M-C-R-E) แบบไรบ้ริบท (contextless) หรือมิไดอ้ธิบำยควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกระบวนกำร
ส่ือสำรกบับริบทแวดลอ้ม หำกแตใ่นสภำพควำมเป็นจรงิแลว้ กำรส่ือสำรนัน้จะตอ้งเกิดขึน้ภำยใต้
บรบิทใดบรบิทหนึ่งเสมอ (contextual) และควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง ‘กระบวนกำรส่ือสำร’ กบั ‘บรบิท
แวดลอ้ม’ ก็จะมีลกัษณะซึ่งกนัและกนั กล่ำวคือ บรบิทแวดลอ้มจะเป็นตวัก ำหนดรูปแบบกำร
ส่ือสำร และในทำงกลบักนั กำรส่ือสำรก็จะยอ้นกลบัไปเปล่ียนแปลงบรบิท  
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 งำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้เรื่องส่ือบคุคลนี ้ไดจ้ดัวำงบรบิทของชมุชน/สงัคมท่ีส่ือบคุคลด ำเนินกำร
ส่ือสำรอยู ่และไดอ้ธิบำยควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง 2 ปัจจยัเอำไวอ้ยำ่งชดัเจน ตวัอยำ่งเช่น ออ้มทิพย์
และคณะ ไดบ้ทสรุปจำกงำนวิจยัวำ่ เง่ือนไขปัจจยัท่ีจะท ำใหผู้น้  ำทอ้งถ่ินสตรีจำก 7 หมูบ่ำ้น ไดใ้ช้
บทบำทจำกกำรส่ือสำรมำกนอ้ยเพียงใดนัน้ ขึน้อยู่กบัตวัแปรตวัหนึ่งคือ บริบทของมิติ ‘ความเป็น
ชมุชน’ ของหมู่บำ้นท่ีศกึษำ (นอกเหนือจำกตวัแปรดำ้นตวัผูน้  ำ) ดงัแสดงในภำพท่ี 8  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

S –M –C –R- E 

บริบทแวดลอ้ม 

ภาพท่ี 7 : บริบทแวดลอ้มกระบวนการส่ือสาร 

บทบาทร่วม 

- ถ่ายทอดขอ้มูล 
- ช่องทางให้ข่าวสาร 

ลกัษณะท่ี 3 

มีบทบาทปานกลาง 
ลกัษณะท่ี 1 

มีบทบาทมาก 

ลกัษณะท่ี 4 

มีบทบาทนอ้ย 

ลกัษณะท่ี 2 

มีบทบาทปานกลาง 

ผูน้ าหญิงมีศกัยภาพ 

การส่ือสารมาก 
จิตส านึกเพื่อ 
ส่วนรวมนอ้ย 

จิตส านึกเพื่อ 
ส่วนรวมมาก 

ผูน้ าหญิงมีศกัยภาพ 

การส่ือสารน้อย 
จิตส านึกเพื่อ 
ส่วนรวมนอ้ย 

จิตส านึกเพื่อ 
ส่วนรวมมาก 

ความเป็นชุมชนต ่า ความเป็นชุมชนสูง 

ภาพท่ี 8 : บริบทชุมชนกบับทบาทของข่าวสารต่อผูน้ าทอ้งถ่ินสตรี 



 21 

 เชน่เดียวกบังำนวิจยัประธำนชมุชนของอมรรตันแ์ละคณะซึ่งเป็นต ำแหนง่ท่ีเกิดขึน้เม่ือ
ชมุชนชนบทท่ีไดเ้ปล่ียนมำเป็นเมือง ดงันัน้ ชมุชนคลองเจรญิจงึมีสถำนะเป็น ‘ชมุชนกึ่งชนบทกึ่ง
เมือง’ รูปแบบกำรท ำงำนและกำรส่ือสำรจงึตอ้งสอดรบักบัลกัษณะบรบิทของชมุชนดงักลำ่ว เชน่ 
คณุสมบตัขิองประธำนชมุชนตอ้งเป็นลกูผสมแบบกึ่งชนบทก่ึงเมือง กล่ำวคือ ตอ้งมีควำมเสียสละ/
เห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวม อนัเป็นลกัษณะแบบชมุชนชนบท หำกทวำ่ จะตอ้งมีควำมสำมำรถดำ้น
กำรส่ือสำรแบบลำยลกัษณอ์กัษรหรือกำรจดัระบบขอ้มลู/กำรวำงแผนกำรท ำงำนแบบลกัษณะ
สมยัใหมแ่บบเมือง  
 และในบรบิทของชมุชนคลองเจรญิ ซึ่งเป็นชมุชนสมยัใหมจ่รงิ ๆ ท่ีไมมี่สถำบนัดัง้เดมิท่ีจะ
ท ำหนำ้ท่ีเป็นพืน้ท่ีสำธำรณะในกำรสรำ้งชีวิตรวมหมูข่องชมุชน เชน่ ไมมี่สถำบนัวดั ไมมี่โรงเรียน 
ไมมี่ท่ีประชมุหมูบ่ำ้น (ศำลำกลำงบำ้น) ไมมี่สนำมเดก็เล่น ฯลฯ ในกรณีนี ้ประธำนชมุชนจงึตอ้ง 
‘ประกอบสรำ้ง’ (construct) พืน้ท่ีสำธำรณะขึน้มำ โดยกำร ‘เปิดบำ้น’ ใหท้  ำหนำ้ท่ีเป็น ชอ่งทำง
ของพืน้ท่ีสำธำรณะทกุอย่ำง เชน่ ใชบ้ำ้นเป็นสถำนท่ีจดัประชมุ จดักิจกรรมสำธำรณะ เชน่ จดังำน
วนัผูส้งูอำย ุฯลฯ  
 ในกรณีของพระพยอมก็เชน่กนั พระพยอมเป็นพระภิกษุท่ีท ำงำนอยูใ่นเขตชมุชนเมือง
กรุงเทพ ท่ีศำสนำไมใ่ชศ่นูยก์ลำงทำงสงัคมอีกตอ่ไปแลว้ และกลบัมีคูแ่ขง่ท่ีเขำ้มำเบียดขบัอย่ำง
ส ำคญัคือ ส่ือมวลชน กลุม่บคุคลท่ีหลดุออกจำกวงโคจรของศำสนำออกไปมำกท่ีสดุคือ กลุม่เดก็
และเยำวชน ดว้ยบรบิทชมุชนดงักลำ่วนี ้พระพยอมจงึตอ้งวำงกลยทุธก์ำรส่ือสำรดว้ยกำรประสำน
กบัส่ือมวลชนทกุประเภท ตอ้งปรบัวิธีกำรน ำเสนอใหส้นกุสนำนเพ่ือให ้‘โดนใจ’ วยัรุน่ เป็นตน้  
 ส ำหรบัวิธีกำรวดั ‘บริบทชมุชน’ นัน้ มีไดห้ลำยวิธี เชน่ อมรรตันแ์ละคณะวดับริบทชมุชนใน
มิตติำ่ง ๆ ดงันี ้ 
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 ในขณะท่ีออ้มทิพยแ์ละคณะวดับริบทของชมุชนโดยใชเ้กณฑเ์รื่อง ‘ระดบัควำมเป็นชมุชน’ 
ท่ีมีมิตแิสดงอยูใ่นภำพท่ี 10  
 
 
 
 

 
 
 
 

ก่อให้เกิด 

บริบทชุมชน 

สภาพพ้ืนท่ี
ทนัสมยัมี
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

การส่ือสาร
แบบใหม ่

ความสมัพนัธ์ 
ของคนเกิดจาก
สวสัดิการ
ชุมชน 

มีกลุ่มกิจกรรม 

พฒันา 

ไม่มีพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

ไม่ใช่สงัคม
เครือญาติ 

อาชีพเฉพาะทาง 

บริหารจดัการ
โดยประธาน

ชุมชน 

ก่ึงเมือง  
ก่ึงชนบท 

ส่ือบุคคล
ต าแหน่ง

ประธานชุมชน 

 

 

ผลท่ี
เกิด 

ภาพท่ี 9 : การวดัมิติปริบทชุมชนในงานวจิยัประธานชุมชน 

กลยทุธ์การส่ือสาร 
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การมีผูน้ าท่ี
ไดรั้บการ
ยอมรับทั้ง
ภายใน/

ภายนอกชุมชน 

ความร่วมมือของ
ชาวบา้นในการ
ท ากิจกรรม
สาธารณะ 

พ้ืนท่ีทางกายภาพ 

พ้ืนท่ีทางสังคม 

ความสมัพนัธ์
ของผูน้ า 

มีเอกภาพหรือไม่ 

สะทอ้น
ความเป็น
ชุมชน 

การพบปะแลกเปล่ียน 

การมีกิจกรรมรวมหมู่ 

การมีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ี
ชาวบา้นจะไดพ้บกนั 

ดูจ  านวนคนท่ีเขา้ร่วม 

ภาพท่ี 10 : การวดับริบทชุมชนในงานวจิยัผูน้ าทอ้งถ่ินสตรี 
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 ในงำนศกึษำเครือข่ำยกำรส่ือสำรของบำ้นทุง่ขวำง จ.ชลบรุี สมสขุและคณะ (2547) ก็ได้
วดัมิตขิองบริบทชมุชนเชน่เดียวกนั ดงัแสดงในภำพท่ี 11  
 

 
 
 
 (4) การศึกษาการรับรู้จากมุมมองทีห่ลากหลาย  
 ในกำรศกึษำเรื่องคณุสมบตัิของสือ่บคุคลนัน้ งำนวิจยัท่ีผ่ำน ๆ มำ มกัจะศกึษำจำก
มมุมองเพียงมมุใดมมุหนึ่ง เชน่ จำกมมุมองของนกัวิจยั แตท่วำ่ ในงำนวิจยัส่ือบคุคลในโครงกำรนี ้
จะใชว้ิธีกำรศกึษำจำกหลำยมมุมอง  
 ตวัอยำ่งเชน่ อมรรตันแ์ละคณะไดส้  ำรวจทศันะเก่ียวกบัคณุสมบตัขิอง ‘ผูท่ี้สมควรจะมำ
เป็นประธำนชมุชน’ จำก 3 มมุมอง คือ มมุมองของชำวบำ้น มมุมองจำกตวัประธำนชมุชนเอง และ
มมุมองจำกเจำ้หนำ้ท่ีเทศบำล และน ำเอำทัง้ 3 มมุมองมำเปรียบเทียบจดุรว่ม/จดุตำ่ง  

บริบทชุมชน
ทุ่งขวาง 

(1) ภูมิศาสตร์ 

(2) ประวติัศาสตร์ 

(3) เศรษฐกิจ 

(4) สงัคม (5) การเมือง 

(6) วฒันธรรม 

(7) การส่ือสาร 

พ้ืนท่ีสีเขียว 

การสร้างต านาน
ชุมชน 

ท านา – เนน้ยงัชีพ 

เกษตรกรรมอ่ืน ๆ / 
ท างานในโรงงาน 

- สงัคมเครือญาติ/สายตระกูล 
- สงัคมปิด 

บริหารผา่น 

สายตระกูล 

ประสมประสาน
หลายชาติพนัธ์ ศาสนา 

ภาพท่ี 11 : การวดับริบทชุมชนในงานวจิยัเครือข่ายการส่ือสารบา้นทุ่งขวาง 
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 คณะวิจยัพบวำ่ คณุสมบตัท่ีิถกูระบวุ่ำผูท่ี้เป็นประธำนชมุชนควรมีท่ีตรงกนัทัง้ 3 มมุมอง 
มี 4 ประกำร คือ เป็นคณุสมบตัท่ีิพบในผูน้  ำเก่ำในสงัคมชนบท ไดแ้ก่ ควำมเสียสละ กำรเป็นท่ี
ยอมรบั ควำมรูค้วำมสำมำรถ และกำรมีเวลำใหก้บัชมุชน 
 สว่นคณุสมบตัิประกำรอ่ืน ๆ ท่ีพบในมมุมองท่ีแตกตำ่งกนัออกไป เชน่ ในมมุมองของ
ชำวบำ้นและตวัประธำนชมุชนมองวำ่ ควรมีคณุสมบตัใินเรื่องควำมเป็นผูน้  ำ และมีฐำนะดี ในขณะ
ท่ีในมมุมองของเทศบำล จะมองวำ่ ควรมีคณุสมบตัเิรื่องควำมหนกัแนน่ เป็นผูรู้ข้อ้มลูขำ่วสำร และ
จดักำรขอ้มลูได ้เขำ้ใจในระบบกำรท ำงำนของเทศบำล เขำ้ใจบทบำทหนำ้ท่ีของประธำนชมุชน 
และครอบครวัใหก้ำรสนบัสนนุ เป็นตน้  
 ส ำหรบัวิธีกำรศกึษำจำกมมุมองท่ีหลำกหลำยนี ้จะมีประโยชนอ์ยำ่งมำกส ำหรบัใน
ภำคปฏิบตักิำร ทัง้นี ้เน่ืองจำกผูท่ี้เก่ียวขอ้งทัง้ 3 กลุม่ คือ ชำวบำ้น เทศบำล และประธำนชมุชน 
ตอ้งท ำงำนรว่มกนั ตอ้งประสำนงำนกนั ดงันัน้ หำกแตล่ะสว่นเสีย้วมีกำรรบัรูค้ณุสมบตัขิอง
ประธำนชมุชนท่ีไมต่รงกนัมำกเทำ่ใด กำรด ำเนินงำนรว่มกนัยอ่มเกิดปัญหำมำกขึน้เท่ำนัน้ และใน
กำรนี ้ตำมแบบจ ำลองของกำรส่ือสำรเชิงพิธีกรรม (ritualistic model) ท่ีไดว้ำงเปำ้หมำยหลกัของ
กำรส่ือสำรวำ่ คือ ‘กำรสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนั’ (shared understanding) จะสำมำรถน ำมำ
วำงแผนปฏิบตังิำนได ้เชน่ จดัใหมี้เวทีเสวนำระหว่ำงกลุม่คน 3 ฝ่ำยนี ้เพ่ือตกลงรว่มกนั  
 (5) การวิเคราะหว์ิธีคิดทีอ่ยู่เบือ้งหลังส่ือบุคคล  
 ดงัท่ีไดก้ลำ่วถึงคณุสมบตัขิองส่ือบคุคลไวแ้ลว้วำ่ เน่ืองจำกควำมเป็นมนษุยท์  ำใหส่ื้อ
บคุคลมีเจตนำรมณ/์ควำมตัง้ใจ/แรงจงูใจ และนอกเหนือจำกมิติดำ้นจิตใจแลว้ ส่ือบคุคลก็ยงัมีมิติ
ดำ้นควำมรู/้ควำมเขำ้ใจ หรือท่ีเรียกวำ่ มี ‘กรอบวิธีคิด’ อยู่เบือ้งหลงักำรกระท ำทกุอยำ่ง  
 ดงันัน้ ในกำรศกึษำกำรกระท ำของส่ือบคุคล เรำจงึสำมำรถจะมองเจำะทะลเุขำ้ไปถึงวิธี
คดิ ซึ่งหำกเปรียบเทียบกบั ‘กำรกระท ำ’ ท่ีอยูข่ำ้งหนำ้เป็นเสมือนงำนพิมพท่ี์ขึน้มำหนำ้
จอคอมพิวเตอร ์สว่นท่ีเป็น ‘กรอบวิธีคิด’ ก็เปรียบเสมือน software ท่ีอยูข่ำ้งหลงันั่นเอง  
 กำรวิเครำะห ์‘หลกักำร/กรอบควำมคิด/วิธีคดิ’ ซึ่งเป็นสว่นของ software นีเ้ป็นเรื่องท่ี
ส ำคญั เพรำะในกำรขยำยผลหรือน ำบทเรียนไปใชสู้ส่ื่อบคุคลอ่ืน ๆ จ ำเป็นจะตอ้งใชส้่วนท่ีเป็น 
software น่ีเอง  
 ตวัอยำ่งเชน่ งำนวิจยัเรื่องพระพยอม ซึ่งทศันียแ์ละคณะไดป้ระมวลว่ำ ว่ำ นบัตัง้แตปี่ 
พ.ศ.2521-2545 พระพยอมไดล้งมือท ำโครงกำรตำ่ง ๆ อย่ำงตอ่เน่ืองกนัถึง 14 โครงกำร และ
หลงัจำกนัน้ คณะวิจยัไดเ้จำะลกึลงไปดเูบือ้งหลงัวำ่ กรอบวิธีคิดท่ีอยูเ่บือ้งหลงัของกำรท ำโครงกำร
ตำ่ง ๆ นัน้ เป็นอย่ำงไรบำ้ง ดงัแสดงในภำพท่ี 12 และ 13  
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14 โครงการ 
ของวดั 
สวนแกว้ 

(9) สลบมา 
พ้ืนไป 

สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

(10) บา้นพกั
คนชรา 

(12) ซุปเปอร์มาร์
เก็ตผูย้ากไร้ 

จุนเจือ 

จากผูเ้หลือ 

ผูข้าด 

(11) สะพานบุญ 

       (recycle 

ขยะ) (13) กิจกรรม
ในวนัส าคญั
ส าคญัๆ 

จดัแบบ social 

events มีกิจกรรมท่ี
วดัทั้งวนั 

(14) งานเกษตร 

ผลิตปุ๋ยชีวภาพ 

(1) งาน
ฝึกอบรม 

บวชฤดูร้อน (เขม้ขน้) 

ค่ายอบรม 

จริยธรรม 

(2) ร่มโพธ์ิแกว้ 
(ท าหนา้ท่ีเช่ือม
ประสาน 

ผูจ้า้งวาน 

ผูว้า่งงาน 
นดัพบ 

(3) บ าเพญ็
ประโยชน ์

ฝีกอาชีพ 

ฝึกธรรมะ 

(4) ลอกคราบ  ผูติ้ด
ยา (งานแกไ้ข) 

ส่ือกิจกรรม 

ส่ืออบรม 

ส่ือเทศน ์

(6) ช่วยนอ้งทอ้ง
หิว (งาน
สงเคราะห์) 

เด็กท่ีเรียนดี แต่ยากจน  
#  ช่วยเงิน    ใหท้ างาน 

    เปล่าๆ             แลกเงิน 

 

 

(7) สวนแกว้ เนิร์สเซอร่ี 
(เด็กเลก็/ลูกกรรมกร
ก่อสร้าง 

(8) ผูไ้ม่รู้หนงัสือ 
(งานการศึกษา) 

                  

       ใหทุ้นเรียน 

(5) กระบอกส ารอก 
      กิเลส 

ออมเงิน 
ท าบุญใหค้นอ่ืน 

ออมเพื่อตนเอง 

ภาพท่ี 12: โครงการซ่ึงพระพยอมไดริ้เร่ิมด าเนินการมาตั้งแตปี่ พ.ศ.2521 
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กลยทุธ์การส่ือสาร 

ภาพท่ี 13: หลกัการ/แนวคิด/วิธีการท ากิจกรรม 

เตรียมการ เตรียมความคิด 

กระบวนการท างาน 

การส่ือสารเพ่ือช่วงชิงพ้ืนท่ีใน

จิตใจ/วฒันธรรม 

การท าวดัให้เป็นศูนยก์ลางทาง

ธรรม 

กลยทุธ์การส่ือสาร 

แยง่ชิงพ้ืนท่ีทางวฒันธรรม 

แยง่ชิงพ้ืนท่ีจิตใจคน 

แยง่ชิงพ้ืนท่ีทางกายภาพ 

เปิด “วดั” ให้กวา้ง  
วดัสวนแกว้ไม่มีประตู/ก าแพง 

ใชรู้ปแบบตลกผสมเน้ือหาสาระ 

(Edutainment) 

หลกัการ/แนวคิด/วิธีการของ 

ท่านพยอม 

การออกแบบ การเทศน์ 
ปรับเป้าหมาย 

ไปตามกลุ่ม 

เป้าหมาย 

น าเอา “ศาสนา” มาเป็น

ส่วนผสมส าคญัในทุกกิจกรรม 

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายก่อน 

พบกนัคร่ึงทางระหว่าง 

ผูส่้งสาร    &   ผูรั้บสาร 

(พระ)             (วยัรุ่น) 

ใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ปรับประยกุตกิ์จกรรมให้สอดรับกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น ปุ๋ ยชีวภาพ 

ใชก้ระบวนการท างานครบ

ขั้นตอน 

ด าเนินงาน 

ประเมินผล 

เชิงรับ    

เชิงรุก 

เตรียมการ 

ออกเทศน์ตามส่ือมวลชน 

จดังานท่ีวดั 

ปรับประยกุต ์

พิธีกรรม 

มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
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 (6) ใช้หลักวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ดงัไดก้ลำ่วมำแลว้ว่ำ กำรศกึษำส่ือบคุคลนัน้ เป็นเรื่องท่ีท ำไดค้อ่นขำ้งยำก เพรำะเป็นเรื่อง
ท่ีละเอียดอ่อน ตอ้งกำ้วเขำ้ไปในชีวิตของผูอ่ื้น และตอ้งใชเ้วลำ ดงันัน้ ในกำรศกึษำ คณะวิจยัจงึ
มกัจะใชว้ิธีกำร ‘ศกึษำเฉพำะกรณี’ (case study) คือกำรเลือกศกึษำเป็นตวัอยำ่งบคุคลเพียง 1-2 
คน เชน่ งำนวิจยัเรื่องประธำนชมุชนและพระพยอม ก็ศกึษำส่ือบคุคลเพียงกรณีละ 1 ทำ่น 
(อยำ่งไรก็ตำม ตำมท่ีไดก้ลำ่วไปแลว้ขำ้งตน้วำ่ แมจ้ะศกึษำเพียงกรณีเดียว แตก็่สำมำรถจะสกดั
จดุรว่มไปขยำยผลยงัท่ีอ่ืน ๆ ได)้  
 ถึงแมว้ำ่กำรศกึษำส่ือบคุคลนัน้จะเลือก ‘กลุม่ตวัอยำ่ง’ เพียง 1 กรณี แตท่วำ่ในแง่วิธี
กำรศกึษำแลว้ เพ่ือจะชดเชย ‘ควำมนอ้ยในเชิงปรมิำณ’ ก็จะมีกำรทดแทนดว้ย ‘ความหลากหลาย
ในเชิงคณุภาพ’ กลำ่วคือ จะใชว้ิธีกำรเก็บขอ้มลูหลำกหลำยวิธี จะใชแ้หลง่ขอ้มลูจ ำนวนมำก จะ
เก็บในหลำย ๆ สภำพกำรณ ์(setting) เป็นตน้  
 ดงันัน้ งำนวิจยัของอมรรตันแ์ละคณะ จงึใชว้ิธีกำรเก็บขอ้มลูดงันี ้ 
 (1) แบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจบรบิทชมุชนในวงกวำ้ง เชน่ ขอ้มลูประชำกร วิถีกำรด ำเนิน
ชีวิต แบบแผนกำรส่ือสำร ควำมคดิเห็นตอ่กิจกรรมกำรด ำเนินงำนของประธำนชมุชน ใช้
แบบสอบถำม 400 ชดุ (จำกจ ำนวนประชำกรประมำณ 1,500 คน) 
 (2) กำรเขำ้รว่มสงัเกตกำรณใ์นกิจกรรมตำ่ง ๆ เชน่ พิธีเปิดธนำคำรขยะ รว่มประชมุ
คณะกรรมกำรบริหำรชมุชน เป็นตน้  
 (3) สมัภำษณเ์จำะลกึประธำนชมุชนประมำณ 30 ครัง้  
 (4) สมัภำษณช์ำวบำ้นในชมุชนท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัประมำณ 20 ทำ่น เก่ียวกบัประวตัิ
ควำมเป็นมำของชมุชน กำรด ำเนินงำนของประธำนชมุชน กำรท ำกิจกรรมตำ่ง ๆ ของชมุชน ฯลฯ  
 (5) สมัภำษณก์ลุม่บคุคลท่ีท ำงำนในเทศบำล เช่น นำยกเทศมนตรี เจำ้หนำ้ท่ีเทศบำล 
เรื่องเก่ียวกบับทบำทหนำ้ท่ีของประธำนชมุชน ลกัษณะกำรท ำงำนประสำนกนัระหวำ่งเทศบำลกบั
ประธำนชมุชน ฯลฯ  
 (6) สมัภำษณป์ระธำนชมุชนอ่ืน ๆ  
 (7) กำรวิเครำะหเ์อกสำรตำ่ง ๆ เชน่ เอกสำรของเทศบำล เอกสำรของประธำนชมุชน 
บนัทกึรำยงำนกำรประชมุหมู่บำ้น ฯลฯ  
 (7) การศึกษาข้อเด่น/ข้อจ ากัด/ปัจจัยส าหรับการด ารงอยู่และการสูญหาย  
 วิธีกำรศกึษำในแบบสดุทำ้ย ก็เป็นวิธีกำรเดียวกบักำรศกึษำส่ือประเภทอ่ืน ๆ กลำ่วคือ 
จะตอ้งมีกำรแยกแยะทัง้ขอ้เดน่และขอ้จ ำกดัของส่ือบคุคลวำ่ ท ำหนำ้ท่ีไดดี้ในดำ้นใด และดอ้ยใน
ดำ้นใด ตวัอยำ่งเชน่ งำนวิจยัประธำนชมุชนโดยอมรรตันแ์ละคณะนัน้ พบวำ่ ในขณะท่ีประธำน
ชมุชนมีขอ้เดน่มำกในกำรเล่นบทบำทเป็นผูป้ระสำนงำนระหวำ่งเทศบำลกบัชมุชนไดอ้ยำ่งดี และ
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สำมำรถรวมพลงักำรพฒันำทำ่มกลำงบริบทของชมุชนท่ีมี ‘ควำมเป็นชมุชน’ หลงเหลืออยูไ่มม่ำก
นกั แตท่วำ่ ขอ้จ ำกดัของวิธีกำรท ำงำนและกำรส่ือสำรของประธำนชมุชนก็คือ ไมส่ำมำรถจะ
กระจำยกำรท ำงำนออกไปใหแ้ก่คณะกรรมกำรคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ท ำใหเ้กิดลกัษณะ
กำรท ำงำนแบบ ‘ประธำนตอ้งแบกรบัภำระทัง้หมดเอำไวค้นเดียว’ ซึ่งวิธีกำรท ำงำนเช่นนี ้จะมีผล
ถึงเรื่องกำรสืบทอดผูน้  ำรุน่ตอ่ไปในอนำคต  
 เชน่เดียวกบัขอ้เดน่ของพระพยอม ซึ่งมีอยูม่ำกมำยดงัท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ กลำ่วคือ 
พระพยอมมีควำมสำมำรถสงูในกำรเลือกใชส่ื้อตำ่ง ๆ และสำมำรถใชก้ลยทุธก์ำรประสมประสำน 
(hybridization) ระหวำ่งของเก่ำ-ของใหม ่ทำงโลก-ทำงธรรม ส่ือใหม่-ส่ือเก่ำ เนือ้หำใหม-่เนือ้หำ
เก่ำ ไดอ้ยำ่งดีเย่ียม แตข่อ้จ ำกดัของพระพยอมอำจจะเป็นเรื่อง “ระดบัของเนือ้หาธรรมะ” ดงัท่ีมีผู้
วิจำรณว์ำ่ ขอ้หลกัธรรมท่ีทำ่นน ำมำเผยแพรน่ัน้เป็นหลกักำรขัน้เบือ้งตน้พืน้ฐำนเทำ่นัน้ ฉะนั้น จงึ
ไมอ่ำจจะดงึดดูใจกลุม่ผูรู้ท้ำงศำสนำได ้อย่ำงไรก็ตำม พระพยอมก็มีควำมชดัเจนวำ่ ดว้ยระดบั
ของเนือ้หำเชน่นีก็้เหมำะสม/เพียงพอกบักลุม่เปำ้หมำยท่ีทำ่นไดเ้ลือกเอำไวแ้ลว้ คือ กลุม่คน
ยำกจน/กลุม่วยัรุน่/กลุม่คนชัน้ลำ่ง ซึ่งทำ่นมีเปำ้หมำยท่ีจะใหผู้ร้บัสำรน ำเอำธรรมะไปใชใ้นกำร
ด ำเนินชีวิตมำกกวำ่จะใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้นศำสนำ  
 ในกรณีของผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีและกลุม่สตรีทั่ว ๆ ไปนัน้ ซึ่งไดก้ลำ่วไวแ้ลว้วำ่ เป็นกลุม่ผูท่ี้
ดอ้ยโอกำสดำ้นกำรส่ือสำรทำงกำรเมือง ออ้มทิพยแ์ละคณะจงึพบวำ่ กำรส่ือสำรจะมีบทบำทใน
กำรสรำ้งเสรมิพลงัของสตรีเฉพำะท่ีเป็น”ผูน้  ำ”มำกกวำ่”สตรีโดยทั่ว ๆ ไป” (ทัง้ท่ีเป็นสมำชิกกลุม่
พฒันำตำ่งๆและไมเ่ป็น) กล่ำวคือ มีอำกำร ‘หวักระดิกแตห่ำงไมส่ำ่ย’ ซึ่งเป็นปรำกฏกำรณร์ว่มของ
กลุม่งำนพฒันำโดยทั่วไป เช่น กลุม่สหกรณอ์อมทรพัย ์ท่ีควำมเขำ้ใจหลกักำรเรื่องสหกรณน์ัน้มีอยู่
แตใ่นคณะกรรมกำรเทำ่นัน้ แตส่มำชิกทั่วไปไมรู่เ้รื่องอะไร และแมแ้ตใ่นกลุม่ผูน้  ำสตรีจำกจ ำนวน 7 
คน ก็มีเพียง 2 ทำ่นเทำ่นัน้ท่ีเป็นส่ือบคุคลท่ีมีศกัยภำพสงูดำ้นกำรส่ือสำร ซึ่งสง่ผลใหส้ำมำรถ
แสดงบทบำทในพืน้ท่ีทำงกำรเมืองทอ้งถ่ิน ทัง้ในระดบัหมู่บำ้นและในระดบัต ำบลได ้
 สว่นสตรีทั่ว ๆ ไปท่ีกำรส่ือสำรยงัไมมี่บทบำทในกำรเสรมิพลงัอ ำนำจนัน้ ก็จะท ำใหส้ตรี
เหลำ่นีข้ำดโอกำสท่ีจะไดเ้ขำ้ถึงทรพัยำกรตำ่ง ๆ เช่น กำรใชง้บประมำณของ อบต. กำรเรียกรอ้ง
สวสัดกิำรตำ่ง ๆ ส ำหรบัผูห้ญิง หรือส ำหรบัสตรีท่ีมีกำรรวมกลุม่ เชน่ กลุม่แม่บำ้น กำรไมมี่
ศกัยภำพดำ้นกำรส่ือสำรของกลุม่ ก็ยงัสง่ผลใหก้ำรบรหิำรงำนของกลุม่ไมเ่ขม้แข็ง กำรด ำเนิน
กิจกรรมของกลุม่ไมป่ระสบควำมส ำเรจ็ตำมเปำ้หมำย รวมทัง้ขำดชอ่งทำงท่ีจะเรียนรูจ้ำกกนัและ
กนั 
 นอกเหนือจำกกำรศกึษำเรื่องขอ้เดน่/ขอ้จ ำกดัของส่ือบคุคลแลว้ ในงำนวิจยัเรื่องประธำน
ชมุชน ซึ่งเป็นต ำแหนง่ใหมท่ี่ทำงรำชกำรรเิริ่มใหมี้ขึน้ เพ่ือทดลองแนวคิดใหมใ่นเรื่องกำรบรหิำร
จดักำรทอ้งถ่ินตำมหลกักำรใหป้ระชำชนบรหิำรจดักำรกนัเองนัน้ เน่ืองจำกกำรแปรแนวคดิใหมใ่ห้
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มำเป็นกำรปฏิบตันิัน้ อำจจะยงัไมล่งตวั ดงันัน้ คณะวิจยัจงึไดว้ิเครำะหล์ึกลงไปถึงปัจจยั/เงือ่นไข
ตำ่ง ๆ ท่ีจะธ ำรงรกัษำส่ือบคุคลเหลำ่นีใ้หด้  ำรงอยู่ตอ่ไปในอนำคต 
 ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำบำ้งแลว้วำ่ ส่ือบคุคลประเภท ‘ประธำนชมุชน’ นัน้ ถกูออกแบบมำใหมี้
สว่นผสมของ ‘ผูน้  ำแบบเก่ำในชนบท’ คือ มีควำมเสียสละ มีจิตส ำนึกสำธำรณะ กบัสว่นผสมของ 
‘ผูน้  ำแบบใหม่’ คือ มีควำมรูแ้ละทกัษะในกำรบริหำรจดักำร มีทกัษะใหม ่ๆ ดำ้นกำรส่ือสำร (เชน่ 
กำรส่ือสำรแบบเป็นทำงกำร แบบเป็นลำยลกัษณอ์กัษร) ซึ่งสว่นผสมดงักลำ่วนี ้เป็นคณุสมบตัท่ีิหำ
ไดย้ำก โดยท่ีผูน้  ำท่ีมีอยู่ทั่วไปนัน้ อำจจะมีคณุสมบตัหินกัไปทำงดำ้นใดดำ้นหนึ่ง  
 แตใ่นขณะท่ีเรียกรอ้ง ‘คณุสมบตัิ’ ท่ีผูน้  ำตอ้งมีสงูมำก ในทำงกลบักนั กำรใหผ้ลประโยชน์
ตอบแทนแก่ผูน้  ำแบบสตูรผสมเหลำ่นีก้ลบัมีเพียงนอ้ยนิด เริ่มตัง้แตส่ถำนภำพทำงกฎหมำย 
ประธำนชมุชนมิใชเ่ป็นเจำ้หนำ้ท่ีของรฐั จงึไมมี่สิทธ์ิรบัสวสัดกิำรแบบเจำ้หนำ้ท่ีรฐั เป็นต ำแหนง่ท่ี
ไมมี่คำ่ตอบแทน (ทัง้ ๆ ท่ีมีคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรท ำงำนอย่ำงรอบดำ้น) และไมมี่อ ำนำจใด ๆ ในกำร
บรหิำรจดักำร  
 ดว้ยเง่ือนไขทัง้ 2 ดำ้นท่ีกลำ่วมำนี ้คณะวิจยัจงึสงสยัวำ่ ในอนำคตจะมีส่ือบคุคลประเภทนี้
หลงเหลืออีกมำกนอ้ยเพียงใด (หำกไมมี่แรงจงูใจแอบแฝงอยำ่งอ่ืน ๆ เชน่ กำรเป็นหวัคะแนนใหแ้ก่
นกักำรเมืองทอ้งถ่ิน หรือกำรสถำปนำตวัเองเป็นเจำ้พ่อชมุชน) 
 ดงันัน้ คณะวิจยัจงึน ำเสนอปัจจยัท่ีผำ่นกำรวิเครำะหข์อ้มลูแก่หนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งว่ำ 
ปัจจยัท่ีจะธ ำรงรกัษำส่ือบคุคลประเภทนี ้จะตอ้งมีจำกหลำยสว่น คือ  
 (1) จ  ำเป็นตอ้งมีกระบวนกำรส่ือสำรเพ่ือสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนัระหวำ่งเทศบำล/
ประธำนชมุชน/และคนในชมุชนถึงต ำแหนง่และบทบำทหนำ้ท่ีของประธำนชมุชนดงัท่ีไดก้ลำ่ว
มำแลว้ขำ้งตน้ ทัง้นี ้เพ่ือปอ้งกนัปัญหำเรื่องกำรรบัรูก้นัอย่ำงผิดพลำด อนัน ำไปสูก่ำรด ำเนินงำน
รว่มกนัท่ี ‘ตำ่งพำยกนัคนละที’ 
 (2) จ  ำเป็นตอ้งมีกระบวนกำรส่ือสำรเพ่ือสรำ้งส ำนกึเรื่อง ‘ควำมเสียสละ’ ใหเ้กิดขึน้ทัง้
ชมุชน เพรำะหำกชมุชนมีควำมเสียสละนอ้ย ควำมเสียสละทัง้หมดก็ตอ้งมำตกท่ีหลงัไหลข่อง
ประธำนชมุชนเพียงคนเดียว ซึ่งจะแบกรบัไมไ่หว 
 (3) จ  ำเป็นตอ้งมีกระบวนกำรพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรใหแ้ก่ประธำนชมุชน 
เน่ืองจำกเครื่องมือเดียวท่ีประธำนชมุชนจะมีใชใ้นกำรท ำงำนก็คือ เครื่องมือท่ีช่ือว่ำ ‘กำรส่ือสำร’ 
นั่นเอง  
 (4) อำจตอ้งมีกำรทบทวนเรื่องกำรใหผ้ลประโยชนต์อบแทนแก่ประธำนชมุชน ซึ่งเป็น
ต ำแหนง่ใหม่กนัอีกครัง้ หลงัจำกท่ีไดท้ดลองใชรู้ปแบบกำรบรหิำรจดักำรทอ้งถ่ินแบบนีม้ำระยะ
หนึ่งแลว้ เพ่ือใหเ้กิดควำมสมดลุระหวำ่ง ‘ควำมเสียสละ/จิตสำธำรณะกบัสภำพควำมเป็นจรงิของ
บคุคล’ 
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6.ส่ือบุคคล : เขาเป็นใคร 
 หลงัจำกท่ีไดก้ล่ำวถึงคณุลกัษณะพเิศษของส่ือบคุคล รวมทัง้วิธีกำรศกึษำส่ือบคุคลแลว้ 
เม่ือลงมือในภำคปฏิบตั ิดงัท่ีไดก้ลำ่วแลว้วำ่ ส่ือบคุคลนัน้มีควำมเป็นมนษุย ์ดงันัน้ กำรก่อรูปมำ
เป็นส่ือบคุคลจงึมีเสน้ทำงเฉพำะตวัอยำ่งยิ่ง ในกำรศกึษำส่ือบคุคลจงึจ ำเป็นตอ้งมีวธีิการพเิศษ 
คือ กำรยอ้นกลบัไปดภูมูิหลงั/เบำ้หลอม ทัง้ดำ้นชีวิตสว่นตวัและชีวิตกำรท ำงำน เพ่ือตอบค ำถำม
หลกั ๆ เชน่ ค ำถำมวำ่ ส่ือบคุคล:เขำเป็นใคร ท ำไมเขำจงึมำเป็นอยำ่งท่ีเห็นในวนันี ้ท ำไมและ
อยำ่งไรท่ีท ำใหเ้ขำมีควำมสำมำรถเป็นส่ือบคุคลท่ีมีประสิทธิภำพ เป็นตน้ 
 จำกงำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้ ในท่ีนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นกำรตอบค ำถำมท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้  
 (1) ภูมิล าเนาและฐานะทางเศรษฐกิจของส่ือบุคคล ตำมหลกัของนิเทศศำสตร ์หำกผู้
สง่สำรกบัผูร้บัสำรมีลกัษณะท่ีคลำ้ยคลงึใกลเ้คียงกนั (ท่ีเรียกวำ่ homophily) ก็จะส่ือสำรกนัได้
โดยง่ำย อยำ่งท่ีรบัรูก้นัในสำมญัส ำนกึทั่ว ๆ ไปว่ำ ‘พดูภำษำเดียวกนั’ ‘หวัอกเดียวกนั’ 
 ดว้ยเหตนีุ ้ภูมิล าเนา ของส่ือบคุคลจงึมีควำมส ำคญัในกำรส่ือสำร โดยเฉพำะกำรส่ือสำร
ในอำณำบรเิวณท่ีเฉพำะ เชน่ ในชมุชน จำกงำนวิจยัจะเห็นไดว้ำ่ ประธำนชมุชนคลองเจรญิ  
จ.อดุรธำนีนัน้ เป็นคนอีสำนเหมือนกนั (เกิดท่ี จ.ศรีสะเกษ) เชน่เดียวกบัผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีทัง้ 7 ทำ่น 
ลว้นเป็นคนในชมุชนทัง้สิน้ ดงันัน้ ชอ่งวำ่งทำงวฒันธรรมระหวำ่งส่ือบคุคลกบัคนอ่ืน ๆ จงึไมมี่  
 อีกคณุลกัษณะหนึ่งของส่ือบคุคลท่ีท ำใหมี้ควำมใกลช้ิดทำงเศรษฐกิจและวฒันธรรมกบั
คนสว่นใหญ่ในชมุชนก็คือ ภูมิหลังทางด้านเศรษฐกิจ กลำ่วคือ เป็นบคุคลท่ีมำจำกครอบครวัท่ีมี
ฐำนะยำกจน เชน่ ครอบครวัพระพยอมมีฐำนะยำกจนมำก ทำ่นจงึไดเ้รียนหนงัสือเพียงแคช่ัน้
ประถมศกึษำปีท่ี 4 และตอ้งออกมำท ำงำน ประธำนชมุชนและผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีก็เชน่เดียวกนั 
ฐำนะอนัยำกจนดงักลำ่วนี ้นอกจำกจะปลกูฝังส่ือบคุคลใหมี้ความเขา้ใจ ‘คนยำกจนดว้ยกนั’ 
เพรำะ ‘เคยยำกจนมำแลว้’ ก็ยงัก่อสรำ้งจิตส านกึท่ีมีควำมเมตตำเห็นใจคนยำกจน ดงัเชน่ท่ีพระ
พยอมไดมี้ทัง้ควำมเขำ้ใจและมีจิตเมตตำวำ่ กำรสั่งสอนอบรมธรรมะท่ีคนทอ้งหิวนัน้ จะไมเ่ป็นผล 
แตจ่ะตอ้งหำโครงกำร/กิจกรรมชว่ยเหลือทำงวตัถเุสียก่อน และในอีกดำ้นหนึ่ง ควำมยำกจนก็เป็น
เบำ้หลอมท่ีดีส ำหรบักำรเพำะสรำ้งอปุนิสยัขยนัหมั่นเพียร หนกัเอำเบำสูข้องส่ือบคุคล ซึ่งในกำร
ท ำงำนพฒันำชมุชนนัน้ ตอ้งอำศยัคณุสมบตัิประจ ำตวัขอ้นีเ้ป็นอยำ่งมำก  
 (2) ระดับการเรียนรู้ ประสบกำรณก์ำรเรียนรูน้ัน้จะชว่ยอธิบำยมิติดำ้น ‘ควำมสำมำรถ/
ควำมรู/้ควำมเช่ียวชำญ’ ของส่ือบคุคล ตวัอย่ำงเชน่ ประธำนชมุชนคลองเจรญินัน้ มีประวตัิ
กำรศกึษำท่ีเรียนจบครู และมีประสบกำรณก์ำรสอน นีจ้งึสำมำรถอธิบำยควำมสำมำรถของ
ประธำนชมุชนท่ีจะเป็น ‘ครูของชมุชน’ ได ้นอกจำกนัน้ ยงัไดเ้ขำ้ไปเป็นทหำรในหนว่ยตำ่ง ๆ คือ 
ทหำรชำ่ง ทหำรกำรขำ่ว หน่วยลำดตระเวน ซึ่งลว้นเป็นงำนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบักำรแสวงหำ
ขำ่วสำร/จดักำร/ตรวจสอบข่ำวสำร น ำเอำข่ำวสำรมำใช ้จดัเก็บระบบข่ำวสำร ดดัแปลงเนือ้หำ
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ขำ่วสำร ฯลฯ นีจ้งึชว่ยใหเ้ขำ้ใจวำ่ เพรำะเหตใุดประธำนชมุชนจงึมีควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรท่ี
สงูมำก 
 ส ำหรบักรณีของพระพยอมนัน้ ถึงแมท้ำ่นจะเรียนจบทำงโลกมำนอ้ย เพียงแคร่ะดบั
ประถมศกึษำปีท่ี 4 แตท่ำ่นก็ไดม้ำศกึษำทำงธรรมอยำ่งแตกฉำนถึงระดบันกัธรรมเอก ซึ่งถือเป็น
ขัน้สงูสดุของแผนกธรรม หลงัจำกนัน้ ทำ่นไดเ้ดินทำงไปเรียนรูด้ว้ยกำรลงมือปฏิบตัจิริงท่ีสวนโมกข์
ของทำ่นพทุธทำส เบำ้หลอมดงักลำ่วนีท้  ำใหส้ำมำรถเขำ้ใจแนวทำงดำ้นกำรท ำงำนของทำ่นพยอม
วำ่ มำจำกสำยของทำ่นพทุธทำสท่ีสนใจบทบำทของศำสนำในชีวิตกำรท ำงำนท่ีเป็นจรงิของบคุคล 
และแมว้ำ่ทำ่นจะเรียนรูท้ำงโลกมำนอ้ย แตก็่เป็นผูท่ี้ขวนขวำย และมีสตปัิญญำ/ควำมทรงจ ำดี ท ำ
ใหเ้ป็นผูท่ี้มีควำมรอบรูเ้รื่องรำวทำงโลกอย่ำงมำกมำย จนน ำมำเป็นเนือ้หำกำรเทศนำสั่งสอนและ
กำรวำงแผนกิจกรรมได ้ 
 สว่นกลุม่ผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีในเขตบริบทของชมุชนเมืองท่ีทนัสมยั เชน่ ต.รมิดอย จ.เชียงใหม ่
นัน้ คณุสมบตัิประกำรหนึ่งของสตรีท่ีจะไดก้ำ้วมำเป็นผูน้  ำนัน้ ก็คือ ระดบักำรศกึษำ ผูน้  ำหญิง 4 
ใน 7 คน จบกำรศกึษำระดบัมธัยมปลำย 2 คนจบมธัยมตน้ และ 1 คนจบปรญิญำตรี และ 6 คน
เป็นผูท่ี้เคยมีประสบกำรณก์ำรท ำงำนกลุ่มพฒันำหมูบ่ำ้นมำแลว้ทัง้สิน้ ไมว่ำ่จะอยูใ่นต ำแหนง่
ประธำน เลขำนกุำร หรือกรรมกำรกลุม่แมบ่ำ้น อสม. และคณะกรรมกำรหมูบ่ำ้น  
 (3) วิธีการส่ังสมต้นทุนชีวิต ผลกำรวิจยัส่ือบคุคลท่ีเป็นผูน้  ำชมุชนในทกุ ๆ ชิน้ จะให้
ขอ้สรุปท่ีตรงกนัวำ่ กำรท่ีบคุคลใดจะเป็นผูน้  ำไดน้ัน้ จ  ำเป็นท่ีบคุคลผูน้ัน้จะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณก์ว้างขวางกว่าระดับชุมชน ซึ่งหมำยควำมวำ่ ในชว่งจงัหวะหนึ่งของชีวิต บคุคล
นัน้จะตอ้งออกไปเก็บเก่ียวควำมรู/้ประสบกำรณเ์พ่ือเป็นตน้ทนุชีวิตจำกภำยนอกชมุชน  
 ขอ้สรุปดงักลำ่วนี ้สำมำรถน ำมำใชก้บัส่ือบคุคลทกุทำ่นท่ีอยูใ่นโครงกำรวิจยัชดุนีไ้ด ้
กลำ่วคือ จำกกำรศกึษำประวตัขิองผูน้  ำทกุคนจะพบว่ำ มีประสบกำรณม์ำกกวำ่ชมุชนท่ีตนเองมี
อยู ่เชน่ พระพยอมไดมี้ประสบกำรณอ์อกจำก จ.นนทบรุี บำ้นเกิดของท่ำน ไปท ำงำนอยูท่ี่สวน
โมกข ์จ.สรุำษฎรธ์ำนี ในกรณีของประธำนชมุชนคลองเจรญินัน้ นอกเหนือจำกประสบกำรณก์ำร
ออกไปรบัรำชกำรทหำรในหนว่ยงำนตำ่ง ๆ แลว้ ก็ยงัไดไ้ปท ำงำนอยูใ่นประเทศซำอดุิอำระเบียถึง 
20 ปี ก่อนจะกลบัมำท ำงำนใหช้มุชน  
 ในกรณีของผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีก็ยิ่งจะเห็นไดช้ดัวำ่ ส ำหรบัผูน้  ำสตรีท่ีมีศกัยภำพดำ้นกำร
ส่ือสำรในระดบัสงู เชน่ สอบต.บำนช่ืนนัน้ มกัจะไดเ้ขำ้รบักำรอบรมสมัมนำบอ่ยครัง้มำก เชน่ กำร
อบรมสมัมนำของกลุม่พฒันำสตรี อ.เมือง หรือศนูยส์ตรีลำ้นนำ ซึ่ง สอบต.บำนช่ืนกลำ่ววำ่ ‘จำก
แตก่่อนท่ีเป็นคนไม่คอ่ยมีควำมกลำ้ เม่ือไปอบรม เขำก็สอนวำ่เวลำประชมุจะพดูอยำ่งไร ตอน
หลงัๆ ก็เลยพดูได’้ นอกจำกนัน้ ก็ยงัเป็นกำรเพิ่มชอ่งทำงในกำรรบัควำมรู ้เชน่ ทำงศนูยส์ตรี
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ลำ้นนำไดจ้ดัสง่วำรสำร เอกสำรกำรอบรมสตรีกบักำรเมือง สิทธิสตรี และกำรเพิ่มศกัยภำพของ
หญิงไทยมำใหอ้ำ่นเป็นประจ ำ 
 กำรมีประสบกำรณอ์อกไปนอกเหนือจำกชมุชนนี ้เป็นเพียงเงือ่นไขเบือ้งตน้ แตปั่จจยัชี ้
ขำดท่ีส่ือบคุคลแตล่ะทำ่นจะตอ้งมีวธีิการเก็บเกีย่วสั่งสมตน้ทนุชีวิตในดำ้นตำ่ง ๆ ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่  

 กำรสั่งสมเรื่องแบบอยำ่งในชีวิต อนัท่ีจรงิ บรบิทแวดลอ้มในครอบครวัของทำ่นพยอม
นัน้ จะมีทัง้สองดำ้นคือ ตวัอยำ่งดำ้นบวกและดำ้นลบ เช่น บิดำของทำ่นติดกำรพนนั
และตดิเหลำ้มำก ในขณะท่ีมำรดำเป็นคนขยนัมำก พระพยอมจะมีวธีิการเลือกเอา
แบบอยำ่งท่ีดีจำกมำรดำ และเอำกรณีของบิดำมำเป็นตวัอยำ่งของเนือ้หำอบรมเทศน์
สั่งสอน เชน่เดียวกบัปู่ ของทำ่น เป็นนกัเลงเก่ำท่ีมีอำชีพปลน้สะดมชำวบำ้น ช ำนำญ
เรื่องกำรใชว้ิชำของขลงัแตใ่ชป้ระโยชนไ์ปในทำงมิชอบ ตรงขำ้มกบัยำ่ ซึ่งเป็นคนใจ
บญุสนุทำน ท ำบญุเขำ้วดัอยู่เสมอ พระพยอมก็จะเลือกเลียนแบบยำ่และใชก้รณีของ
ปู่ เป็นขอ้เตือนใจ 

 กำรสั่งสมตน้ทนุทำงเศรษฐกิจ ตวัอยำ่งเชน่ ทำ่นประธำนชมุชนคลองเจรญิ ซึ่งไป
ท ำงำนอยูป่ระเทศซำอดุิอำระเบียเป็นเวลำถึง 20 ปี ในชว่งเวลำดงักลำ่วไดเ้ก็บหอม
รอมรบิเงินเอำไว ้ดงันัน้ เม่ือมำรบัต ำแหนง่ประธำนชมุชน จงึมิไดป้ระกอบอำชีพใด ๆ 
เลย และไดช้ว่ยงำนชมุชนอย่ำงเตม็ตวัตลอด 3 ปี  

 
7.การศึกษา ‘ความสามารถด้านการส่ือสาร’ ของส่ือบุคคล 
 ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำตัง้แตต่น้แลว้ แนวคิดท่ีน ำเอำมำใชใ้นกำรศกึษำส่ือบคุคลในชดุโครงกำรฯ
นี ้ไดพ้ฒันำไปจำกแนวคดิเดิม ๆ ท่ีเคยใชใ้นกำรศกึษำส่ือบคุคล คือ กำรวดัมิติคณุลกัษณะของ
ควำมนำ่เช่ือถือ (credibility) ควำมน่ำไวว้ำงใจ (trustworthiness) และลกัษณะควำมทนัสมยั 
(modern man) เน่ืองจำกกรณีท่ีน ำมำศกึษำนี ้ถือไดว้่ำเป็น ‘กรณีท่ีส ำเรจ็’ (success case) คือ
เป็นส่ือบคุคลท่ีมีกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ ดงันัน้ เม่ือจะถอด/สรุปบทเรียนจำกกรณีท่ีส ำเรจ็นีไ้ป
ท่ีอ่ืน ๆ แนวคดิท่ีถกูน ำมำใชจ้งึเป็นเรื่อง”ความสามารถดา้นการสือ่สาร” (communication 
competency)  
 งำนวิจยัเรื่องประธำนชมุชนและพระพยอมไดว้ดัควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรของส่ือ
บคุคลท่ีเป็นกรณีศกึษำใน 3 มิตดิว้ยกนั คือ  

1. ควำมรู ้
2. ทกัษะ 
3. กลยทุธก์ำรส่ือสำร  
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1. การวิเคราะหค์วามรู้ด้านการส่ือสาร มีมิตท่ีิวดัอยู ่3 มิต ิคือ  
 (1.1) ควำมรูใ้นกำรวิเครำะหผ์ูร้บัสำร กำรรูจ้กัผูร้บัสำรถือเป็นหวัใจของกำรส่ือสำรในดำ้น
นิเทศศำสตร ์เชน่ ในกรณีของพระพยอมท่ีมีควำมชดัเจนวำ่ กลุม่เปำ้หมำยของทำ่นเป็นใคร ท ำไม
ทำ่นจงึเลือกเขำ และเขำมีลกัษณะอย่ำงไร  
 ตำมปกตผิูท่ี้จะเขำ้ถึงขำ่วสำร/เนือ้หำดำ้นศำสนำนัน้ มกัจะเป็น ‘คนท่ีธรรมะธรรโม’ ‘คนแก่
ท่ีเขำ้วดัเขำ้วำฟังเทศนฟั์งธรรมเป็นประจ ำ’ แตท่วำ่ กลุม่บคุคลเหลำ่นีม้ิใช่กลุม่เปำ้หมำยของพระ
พยอม พระพยอมคดิว่ำ บคุคลดงักล่ำวเป็นคนดีอยูแ่ลว้ และมีควำมตอ้งกำรกำรอบรมสั่งสอนไม่
มำกนกั แต ่‘กลุม่คนท่ีควรจะตอ้งกำรหลกัธรรมะมำก ๆ’ ไดแ้ก่ กลุม่วยัรุน่ซึ่งยงัตอ้งมีชีวิต (ท ำดี/ท ำ
ชั่ว) ตอ่ไปอีกยำวนำน หรือ ‘กลุม่คนท่ีเสียแลว้’ เชน่ คนติดยำเสพติด พวกทอ้แทใ้นชีวิต คนขีค้กุ 
ฯลฯ และกลุม่บคุคลเหลำ่นีจ้ะไมเ่ขำ้มำหำศำสนำอยำ่งแนน่อน ดงันัน้กำรใชก้ลยทุธก์ำรส่ือสำร
แบบตัง้รบัอยูท่ี่วดั จงึไมมี่ทำงเขำ้ถึงกลุม่เปำ้หมำยดงักล่ำว และแมจ้ะเปล่ียนมำใชก้ลยทุธเ์ชิงรุก 
กลุม่บคุคลดงักลำ่วนัน้ก็ยงัถือวำ่ ‘เป็นกลุม่ท่ียำกจะเขำ้ถึง’ 
 ดว้ยเหตผุลท่ีชดัเจนวำ่ กลุม่เปำ้หมำยของตนเป็นใคร ท ำไมจงึเป็นคนกลุม่นัน้ กำร
วเิคราะหผ์ูร้บัสารก็จะมำเป็นตวัก ำหนดในการเลือกเนือ้หาสาร (ตอ้งไมใ่ชห้ลกัธรรมะท่ียำกเกินไป) 

ความเขา้ใจบริบท/ 
สถานการณ์ 

การก าหนด
วตัถุประสงค ์

การวิเคราะห์ 

ผูรั้บสาร 
ความรู้ 

ความสามารถดา้น
การส่ือสาร 

การเลือกใชส่ื้อ 

การเลือกสาร 

ทกัษะเฉพาะ 
ทกัษะ 

กลยทุธ์(หลากหลาย + พลิกแพลง) 

ภาพท่ี 14 : มิติของความสามารถดา้นการส่ือสาร 
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กำรออกแบบสำรและวิธีกำรน ำเสนอ (ตอ้งใหส้นกุสนำนเพ่ือเขำ้ถึงวยัรุน่) กำรเลือกใชส่ื้อ (ตอ้งใช้
ส่ือมวลชนเพรำะวยัรุน่เปิดรบัอยู)่ เป็นตน้  
 ในกรณีของประธำนชมุชนก็เชน่เดียวกนั อมรรตันแ์ละคณะพบวำ่ เม่ือจะสง่สำรนัน้ 
ประธำนชมุชนจะตอ้งวิเครำะหผ์ูร้บัสำรใน 4 ประกำรคือ  

(1) วิเครำะหค์วำมสำมำรถผูร้บัสำร เชน่ ควรจะพดูมอบหมำยงำนอะไรใหก้บัใคร  
(2) วิเครำะหส์ถำนภำพผูร้บัสำร เชน่ ถำ้สถำนภำพเทำ่กนั ก็จะส่ือสำรในลกัษณะแนะน ำ 

ไมใ่ชอ่บรมสั่งสอน 
(3) วิเครำะหร์ะดบัควำมสมัพนัธข์องผูร้บัสำรกบัตนเองวำ่อยู่ระดบัใด 
(4) วิเครำะหค์วำมเก่ียวขอ้งกบังำน  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 (1.2) ควำมรูใ้นกำรก ำหนดวตัถปุระสงค ์ในกำรส่ือสำรแตล่ะครัง้ ส่ือบคุคลท่ีมี
ควำมสำมำรถทำงกำรส่ือสำรจะตระหนกัดีวำ่ มิไดมี้เพียงวตัถปุระสงคแ์บบเดมิ ๆ เท่ำนัน้ และตอ้ง
ชดัเจนวำ่ วตัถปุระสงคใ์นกำรส่ือสำรแตล่ะครัง้นัน้คืออะไร ตวัอยำ่งเชน่ ในกรณีของพระพยอม ซึ่ง
ไดก้ลำ่วมำตัง้แตต่น้แลว้วำ่ กำรท ำงำนดำ้นกำรส่ือสำรของทำ่นนัน้ไดแ้บง่เป็นชว่งระยะเวลำตำ่ง ๆ 
3 ชว่ง ซึ่งในแตล่ะชว่งนัน้ จะมีกำรก ำหนดวตัถปุระสงคท่ี์แตกตำ่งกนัออกไป เชน่  

ความสามารถ 

ความเก่ียวขอ้ง
กบังาน 

ความสมัพนัธ์กบั
ผูส่้งสาร/  
ส่ือบุคคล 

สถานภาพ 

การวเิคราะห์ 

ผูรั้บสาร 
ของประธานชุมชน 

ภาพท่ี 15 : การวเิคราะห์ผูรั้บสารของประธานชุมชน 
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 ชว่งแรก : หอมดอกพยอม เป็นชว่งท่ีทำ่นมีวตัถปุระสงคจ์ะดงึดดูใจคนเพ่ือเผยแพร่
ธรรมะ ท่ีเรียกว่ำ ‘เทศนเ์อำคน’ ชว่งเวลำนีใ้ชรู้ปแบบกำรส่ือสำรแบบดัง้เดมิ คือ กำร
เทศน ์แตมุ่ง่เนน้ไปท่ีเดก็/วยัรุน่ และคนทั่วไป 

 ชว่งท่ีสอง : นอ้มจิตช่วยคนยำก ชว่งนีท้ำ่นก ำหนดวตัถปุระสงคเ์อำไว ้จะมุง่แกไ้ข
ปัญหำสงัคมดว้ยกำรสงเครำะห-์พฒันำแก่กลุม่ผูย้ำกไร ้ในชว่งเวลำนี ้จงึใชรู้ปแบบ
กำรส่ือสำรเป็นกำรท ำโครงกำรและกิจกรรมตำ่ง ๆ และรูปแบบกำรส่ือสำรเพ่ือกำร
ระดมทรพัยำกรทนุ 

 ชว่งท่ีสำม : ขยำยรำกฐำนกำรพฒันำ ในชว่งนี ้ทำ่นจะมุ่งเนน้ท่ีกำรรกัษำผลพวงของ
กำรพฒันำใหย้ั่งยืนและมุง่ท่ีกำรพฒันำคน ในชว่งเวลำนีจ้งึใชรู้ปแบบกำรส่ือสำรท่ี
เป็นกำรท ำโครงกำรท่ีมีลกัษณะตอ่เน่ืองยำวนำน เชน่ กำรท ำสวนธรรมะท่ีวดัสวนแกว้ 
เป็นตน้  

(1.3) ควำมรูใ้นเรื่องบริบท/สภำพกำรณท์ำงสงัคม ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำขำ้งตน้แลว้วำ่  
กระบวนกำรส่ือสำรนัน้มิไดเ้กิดขึน้ในสญุญำกำศ หำกแตต่อ้งมีบริบทรองรบั ดงันัน้ ผูท่ี้มี
ควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรจงึตอ้งมีควำมรูใ้นเรื่องบรบิท/สภำพกำรณท์ำงสงัคม ซึ่งในกรณีของ
ทำ่นพยอมนัน้ ทศันียแ์ละคณะพบวำ่ นบัเป็นจดุเดน่อย่ำงยิ่งของพระพยอมท่ีสำมำรถใชก้ำร
ส่ือสำรอยำ่งตระหนกัรูแ้ละสอดรบักบับริบทอยูต่ลอดเวลำ ดงัแสดงในภำพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้/ความเขา้ใจ 
บริบท/สถานการณ์ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การบริหาร
ภายใน
องคก์ร 

ทางธรรม 

(วดัสวนแกว้) 

ทางโลก 
(มูลนิธิ) 

ระบบ 

ล าดบัชั้น
ของสงฆ ์

การรับฟัง 
ผูอ้าวุโส 

การอ่อนน้อม
ถ่อมตน 

ความ
ขดัแยง้ 

ระดบัความขดัแยง้ 

ลกัษณะ 
ความขดัแยง้ 

ประเภท 

ความขดัแยง้ 

ทางโลก 

ทางธรรม 

กบัตนเอง 

องคก์ร 

สงัคม 

ภาพท่ี 16 : ความรู้เก่ียวกบับริบท/สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทสถานภาพ 

ทางธรรม 

พระนกัเทศน์ 

ทางโลก 
(เร่ืองเงิน/ผูห้ญิง) 
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 ผลของกำรส่ือสำรท่ีเกิดขึน้โดยมีควำมรูเ้รื่องบรบิทแวดลอ้มกำรส่ือสำรนัน้ มีผลตอ่ทัง้ทีไ่ป
และทีม่า กลำ่วคือ กำรมีควำมรูเ้รื่องบรบิทแวดลอ้ม จะท ำใหส่ื้อบคุคลสำมำรถวำงกลยทุธใ์ห้
เหมำะสมได ้เชน่ ในเรื่องของเงินและผูห้ญิง ซึ่งมกัจะเป็นจดุอ่อนส ำหรบักำรถกูโจมตีในบทบำท
ของพระสงฆ ์พระพยอมก็ไดว้ำงมำตรกำรปอ้งกนัในเรื่องดงักลำ่วอยำ่งเตม็ท่ี ในอีกดำ้นหนึ่ง กำรรู ้
บรบิทแวดลอ้มของสงัคม ก็ท ำใหก้ำรเลือกใชส้ำรและส่ือนัน้กลำยเป็นเรื่องง่ำยตอ่กำรรบัรูแ้ละท ำ
ควำมเขำ้ใจของผูร้บัสำร ดงัเชน่ท่ีพระพยอมจะคน้คดิโครงกำรท่ีสอดรบักบักระแสสงัคม เชน่ ในยคุ
สมยัท่ีนิยมกิจกรรมพฒันำกำรออมทรพัย ์ทำ่นก็คดิเรื่อง ‘กระบอกส ำรอกกิเลส’ หรือกำรเลือกสำร
ท่ีสอดรบักบักระแสสงัคม เช่น ในขณะท่ีโรคเอดสร์ะบำด ทำ่นพยอมก็น ำบทเทศนเ์รื่อง ‘โรคเอดส์
ทำงอำรมณ’์ มำเผยแพร ่เป็นตน้ กำรสรำ้งระบบกำรส่ือสำรท่ีสอดรบัไปกบักระแสสงัคม (current 
issues) ไดช้ว่ยยน่ยอ่ระยะทำงท่ีจะตอ้งปพืูน้ควำมเขำ้ใจของผูร้บัสำร แตใ่นเวลำเดียวกนั ทำ่น
พยอมก็ยงัคงรกัษำเอกลกัษณข์องสถำนภำพ ‘กำรเป็นนกับวช’ ท่ีจะตอ้งผสม ‘สตูรธรรมะ’ ลงไปใน
กำรส่ือสำรอยูเ่สมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

 2. การวิเคราะหทั์กษะการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 3 หมวดใหญ่ ๆ คือ  

 
 
 (2.1) ทกัษะกำรใชส่ื้อ ซึ่งหมำยถึง กำรเลือกประเภทของส่ือท่ีตอ้งพิจำรณำผูร้บัสำร/
เนือ้หำสำร/และวตัถปุระสงคข์องกำรใช ้รวมทัง้ควำมสำมำรถของผูใ้ชส่ื้อดว้ย เป็นท่ีนำ่สงัเกตวำ่ 
ในกรณีท่ีกลุม่เปำ้หมำยมีควำมหลำกหลำยนัน้ ส่ือบคุคลท่ีมีควำมสำมำรถทำงกำรส่ือสำรสงูจะ
เลือกใชส่ื้ออย่ำงหลำกหลำยมำก เชน่ ในกรณีของพระพยอม จะเลือกใชท้ัง้ส่ือประเพณีและส่ือ
สมยัใหมน่บัเป็นสิบกวำ่ประเภท แตส่  ำหรบัประธำนชมุชน จะมีปรมิณฑลของกำรส่ือสำรไม่
กวำ้งขวำงนกั คือ อยูใ่นระดบัชมุชนกบัเทศบำล ก็จะใชส่ื้อหลกั ๆ อยู ่2 ประเภท คือ ผ่ำนตัวคนท่ี
มีหลำยประเภท เชน่ บคุคลในครอบครวั คนท่ีรกัและศรทัธำ และส่ือกิจกรรม ซึ่งหลกักำรส ำคญั
ในกำรใชส่ื้อกิจกรรมนัน้ ประธำนชมุชนจะใชว้ฒันธรรมตำมแบบสงัคมชนบท คือ ‘พดูนอ้ยแตต่อ่ย

ภาพท่ี 17 : มิติของทกัษะการส่ือสาร 

ส่ือประเพณี 

ส่ือสมยัใหม่ 

ทกัษะ 
การใชส่ื้อ 

ทกัษะ 
การส่ือสาร 

ทกัษะเฉพาะ 

ทกัษะการรับฟัง 

ทกัษะ 
การโนม้นา้วใจ 

ทกัษะการ
แกปั้ญหาดว้ย

การคิด
วิเคราะห์ 

ทกัษะ 
การตดัสินใจ 

การเลือก
สาร เน้ือหาเป็นปัจจุบนั 

หลกัการเลือก 

สอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร 

การออกแบบ 

ยกตวัอยา่ง
ประกอบ 

แปลง
เน้ือหาสาร 

ผสมผสาน 

Agenda Setting 

เป็น Gate Keeper 
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หนกั’ คือ จะเป็นผูล้งมือกระท ำเองใหด้เูป็นตวัอยำ่ง (พระพยอมก็ใชห้ลกักำรนีเ้ชน่เดียวกนั) หรือใช้
กลยทุธ ์‘ลองใหไ้ปท ำด’ู หรือ ‘พำไปดงูำน’ 
 (2.2) กำรเลือกสำร ส ำหรบัส่ือบคุคลทัง้ 2 ทำ่นในงำนวิจยั จะมีหลกักำรเลือกสำรท่ี
คลำ้ยคลงึกนั คือ ส่ือบคุคลจะพิจำรณำเนือ้หำสำรใหเ้หมำะกบัระดบัของผูร้บัสำรเป็นส ำคญั ทัง้ใน
แง่ระดบัควำมยำกง่ำย ควำมเก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสำร เชน่ ประธำนชมุชนจะท ำหนำ้ท่ีเหมือนเป็นผู้
กรองและคดัเลือกขำ่วสำร (gatekeeper) วำ่ เรื่องใดชำวบำ้นควรทรำบ และบำงครัง้ก็ท ำหนำ้ท่ี
เป็น ‘ผูก้  ำหนดวำระ’ ของงำนกิจกรรมท่ีชมุชนควรท ำ 
 จำกขัน้ตอนของการคัดเลือกสาร ก็ถึงขัน้ตอนของการออกแบบสารเพ่ือกำรน ำเสนอ 
ซึ่งมีเทคนิคกำรออกแบบอยำ่งหลำกหลำย อนัเน่ืองมำจำกควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรของส่ือ
บคุคล เชน่ พระพยอมจะมีควำมช ำนำญอยำ่งมำกในกำรคน้คิดค ำขวญัใหม ่ๆ ท่ีน ำเอำแนวคิดเก่ำ
กบัใหมม่ำผสมผสำนกนั หรือกำรยกตวัอยำ่งประกอบ  
 ในกรณีของประธำนชมุชน เน่ืองจำกบทบำทของประธำนชมุชนจะเป็นตัวกลางเช่ือมโยง
ระหวำ่ง ‘ทำงรำชกำร’ กบั ‘ชำวบำ้น’ ดงันัน้ ประธำนชมุชนท่ีศกึษำจะท ำหนำ้ท่ี ‘แปลงสำร’ เชน่ 
กำรแปลงประกำศ/จดหมำยท่ีมีขอ้ควำมแบบทำงรำชกำรใหอ้อกมำเป็นภำษำง่ำย ๆ ท่ีชำวบำ้น
เขำ้ใจ 
 (2.3) ทกัษะเฉพำะ ทกัษะเฉพำะนีเ้ป็นคณุสมบตัท่ีิผูน้  ำโดยทั่วไปมกัจะตอ้งมีอยูแ่ลว้ ใน
สว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่ือสำร ก็มีตวัอย่ำงทกัษะเฉพำะอยู ่4-5 ทกัษะ ทกัษะท่ีน่ำสนใจก็คือ ทกัษะ
เรือ่งการรบัฟัง ซึ่งเป็นประเด็นท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้ว่ำ ส ำหรบัผูท่ี้จะมีควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรนัน้ 
จะตอ้งมีทกัษะกำรส่ือสำรทัง้ขำเขำ้และขำออกเป็นอยำ่งดี (ตำมแนวคิดโบรำณของไทยในเรื่อง ส ุ
จิ ป ุลิ)  
 อีก 2 ทกัษะเฉพำะ คือทกัษะการใหค้ าแนะน าและทกัษะการโนม้นา้วนัน้ ถือเป็นทกัษะ
เฉพำะของกำรส่ือสำรขำออกท่ีเขำ้ใจกนัอยูโ่ดยทั่วไป สว่นอีก 2 ทกัษะนัน้ ทกัษะแรกเป็นทกัษะที่
เกีย่วกบัวธีิคิดแกปั้ญหา ซึ่งเป็นภำรกิจของผูท่ี้เป็นผูน้  ำ ซึ่งจะตอ้งมีวิธีกำรแกปั้ญหำแตกตำ่งจำก
บคุคลทั่วไป กลำ่วคือ ไมใ่ชว้ิธีกำรแกปั้ญหำดว้ยอำรมณห์รือสำมญัส ำนกึ แตเ่ป็นกำรคดิแกปั้ญหำ
ท่ีผำ่นกำรไตรต่รองวิเครำะหปั์ญหำ และประเมินวิธีแกปั้ญหำมำอยำ่งรอบคอบแลว้ ดว้ยเหตนีุ ้
ผลกำรวิจยัจงึพบว่ำ ทัง้ประธำนชมุชนและพระพยอมมีวิธีกำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้หลำย ๆ 
กรณีไมเ่หมือนกนั เชน่ ควำมขดัแยง้เพรำะกำรโจมตีตวับคุคล ควำมขดัแยง้เรื่องผลประโยชน ์
ควำมขดัแยง้เรื่องหลกัธรรม เป็นตน้  
 สว่นอีกทกัษะหนึ่งก็เป็นทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรบัส่ือบคุคลท่ีเป็นผูน้  ำ คือ ทกัษะทีส่ามารถ
ตดัสนิใจได ้โดยอำศยัควำมรูแ้ละฐำนขอ้มลูท่ีมีอยู ่ตวัอยำ่งเชน่ ในกำรตดัสินใจเลือกว่ำ ในชว่ง
ขยำยรำกฐำนกำรพฒันำนัน้ ควรจะท ำโครงกำรอะไรเพ่ือใหเ้กิดควำมตอ่เน่ืองและยั่งยืน ทำ่น
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พยอมไดเ้ลือกโครงกำรท ำสวนธรรมะ เน่ืองจำกตวัท่ำนเองเคยเป็นชำวสวน มีองคค์วำมรูเ้รื่องกำร
ท ำสวนเป็นตน้ทนุทำงวฒันธรรม (cultural capital) อยำ่งดี เชน่เดียวกบัประธำนชมุชนท่ีเลือก
กิจกรรมกำรท ำธนำคำรขยะเพื่อกำรพฒันำชมุชน แตก็่มีฐำนควำมรูว้ำ่ ถำ้มีเปำ้หมำยจะรกัษำ
สิ่งแวดลอ้มอยำ่งแทจ้รงิแลว้ ปรมิำณขยะท่ีจะมำฝำกธนำคำรควรจะมีจ ำนวนลดนอ้ยลง ไมใ่ชม่ำก
ขึน้ เป็นตน้  

3. การวิเคราะหก์ลยุทธก์ารส่ือสาร มิตท่ีิสำมในกำรศกึษำควำมสำมำรถดำ้นกำร 
ส่ือสำรก็คือ กำรวิเครำะหก์ลยทุธก์ำรส่ือสำรของส่ือบคุคล ผลจำกกำรวิจยัส่ือบคุคลท่ีมี
ควำมสำมำรถสงูทัง้ 2 กรณี พบขอ้สรุปท่ีส ำคญัเก่ียวกบักลยทุธก์ำรส่ือสำรคือ ส่ือบคุคลท่ีมี
ควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรสงู จะมีกำรใชก้ลยทุธท่ี์หลำกหลำยมำก ควำมหลำกหลำยนีมี้ใน
หลำยมิติ ดงันี ้ 
 

 
 
 (1) ควำมหลำกหลำยในแง่กลุม่เปำ้หมำย หำกพิจำรณำโครงกำรทัง้ 14 โครงกำรของทำ่น
พยอม จะพบวำ่ มีกลุม่เปำ้หมำยท่ีหลำกหลำยอยำ่งมำก 
 (2) ควำมหลำกหลำยในแง่เปำ้หมำยกำรส่ือสำร ส ำหรบักรณีประธำนชมุชน อมรรตันแ์ละ
คณะพบวำ่ มีกำรใชก้ลยทุธก์ำรส่ือสำรถึง 9 กลยทุธเ์พ่ือเปำ้หมำยกำรส่ือสำรท่ีแตกตำ่งกนัดงันี ้ 

กลุ่มเป้าหมาย
หลากหลาย 

มีการใชก้ลยทุธ์ท่ี
พลิกแพลง/ ยดืหยุน่ 

ทั้งส่ิอสารแบบผิวเผิน 
และแบบซึมลึก 

ระดบัการส่ือสาร
หลากหลาย 

ใชช่้องทาง/ 
ส่ือท่ีหลากหลาย 

ใชท้ั้ง 2 

แบบจ าลอง 

2 กลยทุธ ์ กลยทุธ์เชิงรุก 

เชิงการถ่ายทอด 

เชิงพิธีกรรม 

Interpersonal 

Group/Family 

Organization 

Public 

Mass 

ความ
หลากหลาย
ดา้นกลยทุธ์ 

ภาพท่ี 18 : ความหลากหลายดา้นกลยทุธ์ 

กลยทุธ์เชิงรับ 
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 ในขณะท่ีพระพยอมไดใ้ชก้ลยทุธท์ัง้เชิงรุกและเชิงรบั ตวัอยำ่งกลยทุธเ์ชิงรบัก็เชน่ กำรจดั
กิจกรรมวนัส ำคญั ๆ ท่ีวดัสวนแกว้ กำรท ำซูเปอรม์ำรเ์ก็ตผูย้ำกไร ้สว่นกลยทุธเ์ชิงรุกก็เชน่ กำรท ำ
กระบอกส ำรอกกิเลสใหค้นเอำไปออมเงินเก็บท่ีบำ้น กำรท ำคำ่ยธรรมะ เป็นตน้ 
 (3) ควำมหลำกหลำยในเชิงแบบจ ำลองกำรส่ือสำร ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้วำ่ แบบจ ำลอง
กำรส่ือสำรนัน้ มีทัง้ 2 แบบ คือ แบบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิงถ่ำยทอดและเชิงพิธีกรรม ซึ่งส่ือบคุคลท่ี
ศกึษำทัง้ 2 ทำ่นไดใ้ชท้ัง้ 2 แบบจ ำลอง  
 ในฐำนะพระสงฆ ์เม่ือมีกำรเทศน ์ก็จ  ำเป็นอยูเ่องท่ีทำ่นพยอมจะตอ้งใชก้ำรส่ือสำร
แบบจ ำลองกำรถ่ำยทอด ซึ่งมีลกัษณะเป็นกำรส่ือสำรแบบทำงเดียว มีเปำ้หมำยเพ่ือกำรโนม้นำ้ว 
เชน่เดียวกบัประธำนชมุชนท่ีตอ้งใชรู้ปแบบกำรส่ือสำรแบบ ‘สั่งกำร’ กบัคณะกรรมกำรเม่ือเวลำท ำ
กิจกรรม  
 แตใ่นเวลำเดียวกนั ส่ือบคุคลทัง้สองก็ใชแ้บบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิงพิธีกรรมท่ีมีลกัษณะ
เป็นกำรส่ือสำรแบบสองทำงเพ่ือสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนัดว้ย ซึ่งประธำนชมุชนจะใชม้ำก 
เน่ืองจำกสถำนภำพเอือ้อ ำนวยดงัท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้  
 ทศันียแ์ละคณะ ตัง้ขอ้สงัเกตวำ่ แมจ้ะมีสถำนภำพเป็นพระภิกษุ ซึ่งโดยวฒันธรรมกำร
ส่ือสำรของสงัคมไทยแลว้ จะไมค่อ่ยเอือ้อ ำนวยใหมี้กำรส่ือสำรแบบสองทำงมำกนกั แตท่วำ่พระ
พยอมก็จะใชร้ะบบกำรส่ือสำรแบบครบวงจรไซเบอรน์ำติกส ์กลำ่วคือ เม่ือเวลำท่ีไปเทศน ์(สง่สำร
ออกไป) ก็จะเปิดรบัฟังปัญหำของประชำชนดว้ย (รบัสำรเขำ้มำ) ดว้ยเหตนีุ ้ทำ่นจงึมีกำรปรบั
กิจกรรมอยูต่ลอดเวลำ เน่ืองจำกเปิดรบัฟังปฏิกิริยำตอบกลบัมำ 

การสอน/ฝึกฝนชาวบา้น 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ของชุมชน 

การให้ค  าปรึกษา 

การสร้างความศรัทธา 

การบริหารจดัการ 

แจง้ข่าวสาร 

ระดมคนเขา้ร่วมประชุม 

สร้างความเป็นหน่ึงเดียว 
ของชุมชน 

เป้าหมาย
ของการ
ส่ือสาร 

ภาพท่ี 19 : เป้าหมายของการส่ือสาร 
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(4) ควำมหลำกหลำยในแง่ชอ่งทำง/ส่ือ ดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ โดยเฉพำะพระพยอมได ้
น ำเอำส่ือหลำย ๆ ชนิดมำผสมผสำนกนั เชน่ น ำเอำอปุกรณป์ระกอบกำรสอนแบบใหม่ (หุน่ชกั) 
มำใชใ้นกำรสอนธรรมะ เป็นตน้ 
 (5) ควำมหลำกหลำยในแง่ระดบัของกำรส่ือสำร ดงัไดก้ล่ำวแลว้วำ่ ระดบัของกำรส่ือสำร
นัน้ มีอย่ำงนอ้ย 6 ระดบั ส ำหรบัส่ือบคุคลเชน่พระพยอมนัน้ ไดท้  ำกำรส่ือสำรอยำ่งครบทกุระดบั
เลย กลำ่วคือ 
 

 ระดบั intrapersonal communication คือ กำรท ำสมำธิ กำรตัง้สติ 

 ระดบั interpersonal communication คือ กำรใหค้  ำปรกึษำหำรือ 

 ระดบั group communication คือ กำรส่ือสำรกบักลุม่ท ำงำนในวดัสวนแกว้  

 ระดบั organizational communication คือ กำรส่ือสำรในระดบัมลูนิธิวดัสวนแกว้ 

 ระดบั public communication คือ กำรท่ีพระพยอมออกไปเทศนต์ำมเวทีงำนตำ่ง ๆ 
รวมทัง้เวทีคอนเสิรต์ดว้ย  

 ระดบั mass communication คือ กำรท่ีพระพยอมใชส่ื้อมวลชนสมยัใหมท่กุประเภท 
(6) มีกลยทุธท์ัง้ระดบัผิวเผินและระดบัลกึซึง้ ในกำรจดัคำ่ยธรรมะและกำรออกเทศนต์ำม 

ท่ีตำ่ง ๆ นัน้ พระพยอมสรุปว่ำ กำรไปเทศนต์ำมสถำนท่ีตำ่ง ๆ นัน้ เป็นเสมือนกำรใหเ้ดก็/เยำวชน
ไดธ้รรมะในลกัษณะ ‘กำรจิม้ดดู’ แตก่ำรจดัคำ่ยธรรมะนัน้ เป็นรูปธรรมกำรส่ือสำรในลกัษณะ ‘กำร
แชอ่ิ่ม’ (intensive) 
 (7) มีกลยทุธพ์ลิกแพลงและยืดหยุ่น ดงัเชน่ท่ีทศันียแ์ละคณะไดศ้กึษำกลยทุธก์ำรท ำงำน
ของพระพยอม และไดแ้บง่เป็นชว่งเวลำตำ่ง ๆ ก็ไดพ้บว่ำ พระพยอมไดใ้ชก้ลยทุธก์ำรส่ือสำรอยำ่ง
พลิกแพลงไปตำมสถำนกำรณแ์ละยืดหยุน่ ในกรณีของประธำนชมุชนก็เชน่เดียวกนั เชน่ เม่ือ
ตอ้งกำรจะจดัระดมพลใหม้ำลงคะแนนเลือกตัง้คณะกรรมกำรชมุชน ทำ่มกลำงบริบทท่ีชมุชนไม่
คอ่ยสนใจกิจกำรสำธำรณะ ประธำนชมุชนก็ไดใ้ชว้ิธีกำรจบัสลำกรำงวลัชิงโชคแก่ชำวบำ้นท่ี
มำรว่มประชมุ ซึ่งเป็นกำรน ำกลยทุธท์ำงธุรกิจกำรตลำดมำใชใ้นเรื่องงำนพฒันำ เป็นตน้  
 (8) แก่นหลกัของกลยทุธคื์อกำรประสมประสำน (hybridization) เน่ืองจำกส่ือบคุคลทัง้ 2
กรณีท่ีเลือกมำศกึษำนัน้ ท ำกำรส่ือสำรอยูท่ำ่มกลำงบรบิทท่ีก ำลงัเป็นรอยตอ่ระหวำ่งบรบิท
แบบเดมิกบัแบบใหม ่ดงันัน้ กลยทุธก์ำรส่ือสำรท่ีเป็นแก่นหลกัท่ีส่ือบคุคลทัง้สองใช ้จงึเป็นกำร
ประสมประสำน (hybrid) ระหวำ่งของเก่ำกบัของใหม ่หรือระหวำ่งคูท่ี่ตรงขำ้มกนั (binary 
oppositions) เชน่ ระหวำ่งทำงโลกกบัทำงธรรม ระหว่ำงกำรส่ือสำรดว้ยวำจำกบักำรส่ือสำรแบบ
ลำยลกัษณ ์
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 ในกรณีของพระพยอม จะพบหลกักำรประสมประสำนกนัระหวำ่งทำงโลกกบัทำงธรรม
ตำมสภำพของตวัส่ือบคุคลท่ีเป็น ‘พระนกัพฒันำ’ ตวัอยำ่งเชน่  

 กำรประสำนแนวคดิ 2 แนวคิดท่ีขดัแยง้กนั เชน่ กำรท ำโครงกำรซูเปอรม์ารเ์ก็ต(ดมีู
ฐำนะดี)ส ำหรบัผูย้ากไร้  

 กำรประสำนระหวำ่งทำงธรรมกบัทำงโลก โดยใชท้ำงธรรมเป็นฐำนคิด ส่วนทำงโลก
เป็นรูปแบบ/วิธีกำรน ำเสนอ เชน่ กำรใชส่ื้อกำรเทศน ์(ทำงธรรม) แตน่  ำเสนอดว้ย
ควำมสนกุสนำน (ทำงโลก) หรือกำรท ำโครงกำร ‘กระบอก’ (ส ำหรบัเก็บสะสมทรพัย์
ในมิตทิำงโลก) แตเ่ปำ้หมำยเพ่ือกำรท ำทำน ‘ส ำรอกกิเลส’ (ทำงธรรม) 

 ในชว่งนอ้มจิตช่วยคนยำก พระพยอมไดใ้ชส่ื้อกำรเทศนป์ระสำนเขำ้กบัวิธีกำร
น ำเสนอแบบทำงโลก คือ ใชห้ลกักำรตลำดเพ่ือขำยสินคำ้ แตท่ว่ำ เป็นกำรท ำตลำด
เพ่ือสงัคม เน่ืองจำกเป็นกำรตลำดท่ีอยูบ่นฐำนคิดทำงธรรม และเปำ้หมำยของกำร
แสวงหำก ำไรนัน้ ก็เพ่ือน ำมำใชส้งเครำะหค์นยำกจน 

 
8. การศึกษาเร่ืองบทบาทหน้าทีข่องการส่ือสารกับส่ือบุคคล 
 กำรศกึษำเรื่องบทบำทหนำ้ท่ีของกำรส่ือสำรนัน้ เป็นหวัขอ้ท่ีนิยมกนัมำกท่ีสดุ อนั
เน่ืองมำจำกเป็นแนวคดิหลกัของส ำนกัทฤษฎีหนำ้ท่ีนิยม (functionalism) ท่ีน ำเสนอว่ำ กำรท่ี
สถำบนัยอ่ย ๆ ใดจะด ำรงอยู่ได ้สถำบนันัน้จ  ำเป็นตอ้งกระท ำหนำ้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมำยมำ ‘ส่ือ
บคุคล’ ก็เป็นกรณีท่ีไมย่กเวน้แตอ่ยำ่งใด  
 (1) วิธีการศึกษาบทบาทหน้าทีข่องการส่ือสาร วิธีกำรศกึษำบทบำทหนำ้ท่ีนัน้ อำจจะ
มีวิธีกำรศกึษำได ้3 วิธีกำร คือ  

(i) ศกึษำจำกตวับท (text) หรือกิจกรรม (activities) ท่ีไดเ้กิดขึน้ เชน่ เม่ือตอ้งกำรจะ
ศกึษำวำ่หนงัสือพิมพไ์ดท้  ำหนำ้ท่ีอะไรบำ้ง ผูศ้กึษำก็อำจจะวิเครำะหจ์ำกเนือ้หำของหนงัสือพิมพ ์
วิธีกำรศกึษำแบบนีเ้ป็นแนวคดิของทฤษฎีหนำ้ท่ีนิยมเชิงสงัคม (social functionalism) แตว่ิธีกำร
ศกึษำแบบแรกนี ้ไมป่รำกฏในงำนวิจยัส่ือบคุคลในโครงกำรฯนี ้ 

(ii) ศกึษำโดยกำรซกัถำมจำกตวับคุคล ซึ่งเป็นแนวคิดของทฤษฎีหนำ้ท่ีนิยมเชิง
ปัจเจกบคุคล (individual functionalism) อนัหมำยควำมวำ่ บคุคลไดใ้ชก้ำรส่ือสำรเพ่ือประโยชน์
อะไรบำ้ง (ในทำงนิเทศศำสตร ์เรียกบทบำทหนำ้ท่ีเชน่นีว้ำ่ ‘uses and gratifications approach’) 
งำนวิจยัผูน้  ำทอ้งถ่ินสตรีของออ้มทิพยแ์ละคณะไดใ้ชว้ิธีกำรศกึษำนี ้ 

(iii) ศกึษำโดยกำรซกัถำมตวับคุคลจำกหลำย ๆ จดุยืน วิธีกำรนีสื้บเน่ืองจำกควำมเช่ือ
ท่ีวำ่ กำรรบัรูเ้รื่องบทบำทนัน้เกิดมำจำกสว่นเสีย้วตำ่ง ๆ ของกลุม่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีจดุยืนท่ีตำ่งกนั 
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โดยอำจจะมีบำงบทบำทเป็นบทบำทท่ีถกูก ำหนด (prescribed) และบำงบทบำทท่ีปฏิบตัจิรงิ 
(enacted) ในงำนศกึษำประธำนชมุชน อมรรตันแ์ละคณะไดใ้ชว้ิธีกำรศกึษำเชน่นี ้ 
 

(2) บทบาทการส่ือสารกับการเสริมพลังแก่สตรี ผลจำกกำรสมัภำษณส์ตรีท่ีเป็นกลุม่ 
ตวัอยำ่ง ถึงเรื่องบทบำทของกำรส่ือสำรท่ีมำชว่ยเสรมิพลงัควำมเขม้แข็งใหแ้ก่ผูห้ญิงใน 5 หมูบ่ำ้น 
ออ้มทิพยแ์ละคณะไดพ้บว่ำ กำรส่ือสำรมีบทบำททัง้หมด 13 บทบำท โดยมีปรมิำณท่ีมำก/ปำน
กลำง/นอ้ย ดงันี ้ 
 

 
บทบำทท่ีพบมำก 1.เป็นชอ่งทำงถ่ำยทอดข่ำวสำร (กำรส่ือสำรขำออก) 

2.เป็นชอ่งทำงรบัรูข้ำ่วสำร(กำรส่ือสำรขำเขำ้) 
บทบำทท่ีพบปำนกลำง 3.ชว่ยกลั่นกรองขอ้มลูข่ำวสำร 

4.เป็นตวัเช่ือมตอ่กำรส่ือสำรในแนวนอน 
5.ชว่ยในกระบวนกำรตดัสินใจ 
6.เป็นกลไกเรง่กำรพบปะแสดงควำมคิดเห็น 

บทบำทท่ีพบนอ้ย 7.เป็นเครื่องมือสรำ้งควำมโปรง่ใส 
8.เป็นเวทีส่ือสำรทำงควำมคิด 
9.สรำ้งกำรมีสว่นรว่ม 
10.แกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้ 
11.เป็นปำกเป็นเสียงใหแ้ก่กลุม่และผูด้อ้ยโอกำส 
12.รำยงำนควำมคิดเห็น/ ควำมตอ้งกำรของประชำชน 
13.บรหิำรควำมขดัแยง้ 

 
ภำพท่ี 20 : บทบำทของกำรส่ือสำรกบักำรเสรมิพลงัแก่สตรี 

 
 จำกขอ้มลูภำพขำ้งบนนีแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ แมว้่ำกำรส่ือสำรจะมีบทบำทมำกถึง 13 บทบำท
ในกำรเสรมิพลงัใหแ้ก่สตรี แตท่วำ่ เม่ือน ำระดบัควำมยำกง่ำยในกำรแสดงบทบำทเขำ้มำวิเครำะห์
รว่มดว้ยแลว้ จะปรำกฏวำ่ บทบำทท่ีกำรส่ือสำรแสดงไดม้ำก มกัจะเป็นบทบำทท่ีแสดงไดง้่ำย เชน่ 
กำรรบั/กำรถ่ำยทอดขำ่วสำร ในขณะท่ีบทบำทท่ีแสดงไดย้ำก ๆ เชน่ บทบำทกำรแกไ้ขควำม
ขดัแยง้ กำรเป็นปำกเป็นเสียงใหแ้ก่กลุม่ผูด้อ้ยโอกำสนัน้ กำรส่ือสำรยงัแสดงไดน้อ้ยมำก (บทบำท
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ท่ีพบไดน้อ้ยนี ้มีผูน้  ำสตรีเพียง 1 ทำ่นเทำ่นัน้จำกจ ำนวน 7 ทำ่นท่ีไดใ้ชก้ำรส่ือสำรในบทบำทนี)้ นี ้
จงึน ำมำสูข่อ้สรุปท่ีวำ่ กำรส่ือสำรยงัมีบทบำทท่ีจ ำกดัในกำรเสรมิพลงัควำมเขม้แข็งใหแ้ก่สตรี 
 นอกจำกนัน้ คณะวิจยัยงัไดป้ระมวลบทบำทของกำรส่ือสำร โดยแบง่เป็นมิติท่ีผลของกำร
แสดงบทบำทนัน้ออกไดเ้ป็น 3 มิต ิดงันี ้ 

(i) มิตแิรก กำรส่ือสำรชว่ยเสรมิควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะหแ์ละตดัสินใจ 
(capacity building) ซึ่งเป็นผลลพัธร์ะดบัปัจเจกบคุคล  

(ii) มิตท่ีิสอง กำรส่ือสำรไดช้ว่ยสรำ้งพืน้ท่ีของผูห้ญิงใหเ้ขำ้มำรว่มในกำรพฒันำ
ชมุชนและกำรเมืองกำรปกครองทอ้งถ่ิน  

(iii) มิตท่ีิสำม กำรส่ือสำรชว่ยเพิ่มชอ่งทำงในกำรเขำ้ถึงทรพัยำกร โดยน ำไปสูก่ำร
พฒันำโครงกำรเพ่ือตอบสนองผูห้ญิงและกลุม่อ่ืน ๆ ในหมูบ่ำ้น  

มิตทิัง้สำมนีช้ว่ยน ำไปสูก่ำรปรบัเปล่ียนทัง้ตวัผูห้ญิงเอง ทัง้ควำมสมัพนัธเ์ชิงอ ำนำจ 
ระหวำ่งหญิงกบัชำย และทัง้ระดบัสถำนภำพของผูห้ญิงในชมุชนใหไ้ดร้บักำรยอมรบัมำกขึน้ แมว้่ำ
จะยงัจ ำกดัอยูใ่นกลุม่ผูห้ญิง (ท่ีเป็นผูน้  ำ) สว่นนอ้ยก็ตำม  
 
 (3) การศึกษาบทบาททีถู่กก าหนดและบทบาททีป่ฏิบัตจิริง ในงำนวิจยัส่ือบคุคลท่ี
เป็นประธำนชมุชน คณะวิจยัไดท้  ำกำรเปรียบเทียบบทบำทของส่ือบคุคลในฐำนะประธำนชมุชนท่ี
ถกูก ำหนด (prescribed role) มำจำกระเบียบของเทศบำล กบับทบำทหนำ้ท่ีประธำนชมุชนท่ีได้
ปฏิบตัจิรงิ (enacted role) และพบผลดงันี ้ 
 บทบาททีถู่กก าหนด มี 6 บทบำท ดงันี ้ 

1. เป็นประธำนในท่ีประชมุ เป็นตวัแทนชมุชน และเป็นแกนน ำในกำรพฒันำ 
2. บรหิำรงำนภำยในชมุชน 
3. ประสำนงำนหนว่ยงำนภำครฐัและเอกชน เพ่ือน ำบริกำรไปสูช่มุชน 
4. ประนีประนอมขอ้พิพำทของรำษฎรในชมุชน 
5. วำงกฎระเบียบในกำรบรกิำรชมุชน 
6. หนำ้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีทำงเทศบำลมอบหมำย  
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บทบาททีป่ฏิบัตงิานจริง ๆ มี 15 บทบำท ดงันี ้ 
 

บทบำทดำ้นกำรปกครอง บทบำทดำ้นสงัคม บทบำทดำ้นกำรส่ือสำร 
1.ผูบ้รหิำรจดักำร 
2.ผูว้ำงแผนและนโยบำย 
3.ตวัแทนรบัผิดชอบ 
4.เป็นพอ่ของชมุชน 
5.ฐำนเสียงนกักำรเมือง 

1.ผูช้  ำนำญกำร 
2.บคุคลตวัอย่ำง 
3.ผูใ้หบ้รกิำรชมุชน 
4.พอ่พระผูเ้สียสละ 
5.ผูป้รบัประสำนวฒันธรรม
กลุม่ 

1.ผูป้ระสำน(ขอ้มลู) 
2.ผูต้ดัสินประนีประนอม 
3.ครูผูส้อน 
4.ผูใ้หค้  ำปรกึษำ 
5.ตวัแทนตดิตอ่บคุคล 
ภำยนอก 

 
ภำพท่ี 21 : บทบำทท่ีปฏิบตัิจรงิของประธำนชมุชน 

 
 จำกตำรำงท่ีแสดงมำขำ้งบนนี ้บง่ชีใ้หเ้ห็นวำ่ ในขณะท่ีบทบำทท่ีถกูก ำหนดมำนัน้ดเูสมือน
จะมอบหมำยใหส่ื้อบคุคลเป็นผู้น าสมัยใหม่ แตท่วำ่ ในทำงปฏิบตัิแลว้ ส่ือบคุคลตอ้งเลน่บทบำท
ทัง้ท่ีเป็นผู้น าแบบเดมิ (เชน่ บคุคลตวัอยำ่ง พอ่พระ ครูผูส้อน ผูใ้หค้  ำปรกึษำ) รว่มไปกบักำรเป็น
ผู้น าสมัยใหม่ (เช่น ผูบ้ริหำร ผูว้ำงแผน&นโยบำย) ควบคูไ่ปดว้ยซึ่งสอดรบักบับรบิทของชมุชนท่ี
เป็นชมุชนรอยตอ่ระหวำ่งสงัคมเก่ำและสงัคมใหม่  
 
9. การศึกษา ‘ผลทีเ่กิดขึน้’ จากการท างานของส่ือบุคคล  
 ในงำนวิจยัส่ือบคุคลท่ีมีควำมสำมำรถทำงกำรส่ือสำรสงูทัง้ 2 กรณี คือ ประธำนชมุชน
และพระพยอม คณะวิจยัไดท้  ำกำรวดัผลท่ีเกิดขึน้จำกควำมสำมำรถดงักลำ่ว โดยทัง้ 2 กรณีมี
วิธีกำรวดัผลท่ีคลำ้ยคลงึกนั คือ วดัทัง้ผลท่ีเป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีชว่ยใหช้มุชนพฒันำดีขึน้ 
และวดัท่ี ‘ตวับคุคล’ ท่ีเขำ้รว่มกิจกรรมดว้ย  
 งำนวิจยัของทศันียแ์ละคณะนัน้ เน่ืองจำกเป็นกำรศกึษำบคุลำกรในสถำบนัศำสนำ 
คณะวิจยัจงึไดน้  ำแนวคดิเรื่องพลงัจำกแง่มมุของศำสนำ คือ พละ 5 มำใชว้ดั ดงันี ้ 
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 สว่นงำนวิจยัเรื่องประธำนชมุชนของอมรรตันแ์ละคณะ ไดว้ดัผลท่ีเกิดขึน้ใน 2 มิต ิคือ 
กิจกรรม/โครงกำร และกำรเรียนรูข้องบคุคล ดงัในภำพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถดา้น
การส่ือสาร 
ของส่ือบุคคล 

พลงัท่ีใชใ้นการพฒันาชุมชน
(พละ 5) ไดแ้ก่ คน/ ทุน

ทรัพย/์ผูร่้วมงาน (เครือข่าย)/ 
การไดรั้บการยอมรับ
(ช่ือเสียง)/ ความรู้ 

 ระดม พฒันา 
คน 

วตัถุ 

สงัคม 

ชุมชน 

ภาพท่ี 22 : ความสามารถดา้นการส่ือสารของพระพยอมกบัผลท่ีเกิดข้ึน 

ความสามารถ
ดา้นการส่ือสาร
ของส่ือบุคคล ชาวบา้น 

ตวัประธาน 

เทศบาล 

การเรียนรู้ 

โครงการพฒันาชุมชนดา้นต่าง ๆ   
13 โครงการ 

ท าให้
เกิด 
ผล 

ภาพท่ี 23 : ความสามารถดา้นการส่ือสารของประธานชุมชนกบัผลท่ีเกิดข้ึน 
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ส่วนที ่2 : งานวิจัยเร่ืองเครือข่ายการสื่อสาร  
 
10  เครือข่ายคืออะไร  
 ในกำรวิเครำะห ์‘ส่ือบคุคล’ นัน้ เรำจะใหค้วำมสนใจไปท่ี ‘องคป์ระกอบคือตวับคุคล’ เป็น
หลกั แตท่วำ่ เม่ือบคุคลหลำย ๆ บคุคลเขำ้มำมีควำมสมัพนัธท์ำงสงัคมตอ่กนัและกนั เสน้โยง
สำยใยสมัพนัธร์ะหวำ่งบคุคลนัน้ เรำเรียกวำ่ ‘เครือข่ำย’ ซึ่งหำกเป็นควำมสมัพนัธใ์นดำ้นกำร
ส่ือสำร เรำก็จะเรียกวำ่ ‘เครือขำ่ยกำรส่ือสำร’ 
 ควำมสนใจเรื่อง ‘เครือขำ่ย’ นัน้ เกิดมำจำกสำขำวิชำดำ้นสงัคมศำสตร ์โดยเฉพำะดำ้น
สงัคมวิทยำ-มำนษุยวิทยำ ซึ่งเริ่มไดร้บัควำมสนใจอยำ่งมำกขึน้ในแวดวงวิชำกำรในชว่ง 4-5 
ทศวรรษท่ีผำ่นมำนี ้โดยท่ีก่อนหนำ้นี ้วงวิชำกำรจะใหค้วำมสนใจกบัรูปแบบควำมสมัพนัธแ์บบ ‘ขำ้
รฐักำร’ (bureaucracy) ซึ่งเป็นกำรจดักลุม่/องคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นแนวดิง่ (vertical) มีกำรรวม
ศนูยอ์ ำนำจ (centralized) มีระบบกำรแบง่สำยงำนอยำ่งชดัเจน ฯลฯ  
 แตท่วำ่ ‘เครือข่ำย’ นัน้ เป็นรูปแบบกำรจดักำรกลุม่หรือองคก์รท่ีมีลกัษณะท่ีตรงกนัขำ้มกบั
รูปแบบของขำ้รฐักำรท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้ เน่ืองจำกเครือขำ่ยเป็นรูปแบบควำมสมัพนัธใ์นแนวนอน 
(horizontal) มีลกัษณะกระจำยอ ำนำจ (decentralized) มีระบบกำรแบง่งำนกนัอย่ำงยืดหยุ่น ฯลฯ  
 ม.ร.ว.อคนิ รพีพฒัน ์(2536) อธิบำยถึงลกัษณะและควำมส ำคญัของเครือขำ่ยทำงสงัคม 
(social network) เอำไวว้ำ่  

  ...สงัคมมีลกัษณะเป็นเครือขำ่ยคลำ้ยใยแมงมมุ บุคคลคือจดุท่ีเสน้สำยใยของ 
เครือข่ำยมำพบกนั กล่ำวง่ำย ๆ คือ บคุคลหนึ่งยอ่มมีความสัมพันธก์บัคนอ่ืน ๆ  
อีกเป็นจ ำนวนมำกในหลำยรูปลกัษณะและสถำนกำรณ.์.... 
...ขอ้สนันิษฐำนเบือ้งตน้ในกำรศกึษำประกำรหนึ่งมีวำ่ บคุคลท่ีมีเสน้โยงควำมสมัพนัธ ์
กวำ้งขวำงทัง้ในและนอกหมู่บำ้น ยอ่มมีความส าคัญในสงัคมและกำรเปล่ียนแปลงใน
หมูบ่ำ้นมำกกวำ่คนอ่ืน ๆ  ท่ีมีเสน้สำยควำมสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกบัคนอ่ืน ๆ จ ำนวนนอ้ย...... 

 ในสภำพควำมเป็นจรงิของสงัคมไทย เป็นสงัคมท่ีอดุมสมบรูณใ์นเรื่องรูปแบบ
ควำมสมัพนัธแ์บบเครือขำ่ยเป็นอยำ่งยิ่ง ดงัท่ีมีค  ำเรียกลกัษณะควำมสมัพนัธแ์บบเครือขำ่ยเอำไว้
อยำ่งมำกมำย เชน่ พรรคพวก พวกพอ้ง เสน้สำย เพ่ือนฝงู เครือญำต ิเกลอ เส่ียว คนรูจ้กั ศิษย์
ส  ำนกัเดียวกนั ฯลฯ ดงันัน้ กำรใหค้วำมสนใจในกำรศกึษำเรื่องเครือขำ่ยจงึนบัวำ่เหมำะสมกบั
สภำพควำมเป็นจรงิของสงัคมของเรำ  
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สร้างไดง่้ายแต่
สลายเร็ว 

เป็นแหล่งระดม
อ านาจ 

เป็นเคร่ืองมือ/ 
กลไกระดม
ทรัพยากร 

ตอ้งอาศยัการ
ส่ือสารในการ
ธ ารงรักษา 

เป็นความสมัพนัธ์
แนวนอน 

มีความเสมอภาค
ระหวา่งคู่สมัพนัธ์ 

มีการกระจาย
อ านาจ 

มีการแบ่งงาน
อยา่งยดืหยุน่ 

มีทั้งเป้าหมายร่วม/ 
เป้าหมายเฉพาะ 

คุณลกัษณะ
ของ

เครือข่าย 

ภาพท่ี 24 : คุณลกัษณะของเครือข่าย 
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11. ภาพรวมของเครือข่ายการส่ือสารในชุดโครงการฯ  
 อนัท่ีจรงิแลว้ ในชดุโครงกำร ‘กำรส่ือสำรเพ่ือชมุชน’ นี ้มีงำนท่ีศกึษำเก่ียวขอ้งกบัเรื่อง 
‘เครือขำ่ย’ อยูห่ลำยชิน้ เชน่ งำนวิจยัชดุกำรส่ือสำรกบัสิ่งแวดลอ้ม ตวัอย่ำงเชน่ งำนวิจยัเรื่องกำร
ส่ือสำรเพ่ือจดักำรป่ำชมุชนสะมะแก จ.กำญจนบรุี (วรำพรและคณะ, 2547) ก็เนน้เรื่องกำรสรำ้ง
เครือข่ำยรกัษำป่ำชมุชน ซึ่งยงัไมเ่กิดขึน้ก่อนมีงำนวิจยั หรืองำนวิจยัเรื่องเครือขำ่ยรกัษำคลองอู่
ตะเภำ จ.สงขลำ (จ ำนงคแ์ละคณะ, 2547) ซึ่งเป็นกรณีของเครือขำ่ยเดมิท่ีมีอยูแ่ลว้ แตส่ญูหำยไป
เพรำะเกิดกำรเปล่ียนแปลงหนำ้ท่ีของคลอง งำนวิจยัจงึมุง่ทัง้ ‘ซอ่มเครือข่ำยเก่ำ’ และ ‘แสวงหำ
หนทำงสรำ้งเครือขำ่ยใหม่’ อีกกรณีหนึ่งเป็นเครือขำ่ยระหวำ่งหมูบ่ำ้น ซึ่งถกูสรำ้งขึน้มำใหมด่ว้ย
กิจกรรมกำรพฒันำบวกผสมกบัตน้ทนุเดมิทำงวฒันธรรม (คือ ส ำนกึเรื่องชนเผำ่) ซึ่งอยู่ในงำน
ศกึษำเครือขำ่ยกองบญุขำ้วของชำวเขำเผำ่ปกำเกอะญอ ใน จ.เชียงใหมแ่ละแมฮ่่องสอน (อรยิำ
และคณะ, 2547)  
 อยำ่งไรก็ตำม ชดุงำนวิจยัท่ีกลำ่วนัน้ แมจ้ะมีกำรศกึษำเรื่องเครือขำ่ยเขำ้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
หำกทว่ำคณะวิจยัก็มีประเด็นอ่ืนเป็น ‘วตัถขุองกำรศกึษำ’ (object of study) มิใชก่ำรศกึษำเรื่อง
เครือข่ำยในตวัเอง เชน่ คณะวิจยัจะสนใจเรื่องกำรรกัษำป่ำ/คลอง หรือสนใจกำรตอ่สูช้่วงชิง
ควำมหมำยในปฏิบตักิำรทำงสงัคม (social practice) ท่ีเพิ่งถกูประกอบสรำ้งขึน้มำใหม ่
(constructed) เชน่ งำนกองบญุขำ้ว 
 ดงันัน้ ในท่ีนี ้ผูส้งัเครำะหจ์งึเลือกงำนวิจยัทัง้ 2 ชิน้ท่ีมุง่ตรงมำท่ีเรื่องกำรวิเครำะห์
เครือข่ำยโดยตรง คือ งำนวิจยัเรื่อง ‘เครือขำ่ยกำรส่ือสำรกบัศกัยภำพกำรด ำรงอยูข่องชมุชน: 
ศกึษำกรณีบำ้นทุง่ขวำง อ.พนสันิคม จ.ชลบรุี’ โดย สมสขุ หินวิมำนและคณะ (ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวำ่ 
‘งำนวิจยัทุง่ขวำง’) และงำนวิจยัเรื่อง ‘เครือขำ่ยและกระบวนกำรท ำขำ่วของส ำนกัขำ่วเดก็และ
เยำวชน “ขบวนกำรตำสบัปะรด”’ โดย รณชำต ิบตุรแสนคมและคณะ (ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวำ่ ‘งำนวิจยั
ตำสบัปะรด’)  
 งำนวิจยัทัง้  2 ชิน้ มีจดุรว่มและจดุตำ่งกนัดงันี ้ 
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 จำกแผนภำพจะอธิบำยลกัษณะทัง้จดุรว่มและจดุต่ำงของเครือขำ่ยทุง่ขวำงและตำ
สบัปะรดไดพ้อสงัเขปดงันี ้คือ  
 (ก) ในแง่จุดร่วม ทัง้สองเครือขำ่ยนัน้ถือวำ่เป็นกรณีท่ีประสบควำมส ำเรจ็ ทัง้นี ้เน่ืองจำก
สำมำรถเอำชนะขอ้จ ำกดัของธรรมชำตเิครือขำ่ยไดป้ระกำรหนึ่ง กลำ่วคือ เครือข่ำยนัน้เป็นรูปแบบ
ควำมสมัพนัธท่ี์ประกอบสรำ้งขึน้ในแนวนอน ท ำใหมี้ควำมเสมอภำคระหวำ่งสมำชิก รูปแบบ
ควำมสมัพนัธม์กัเป็นแบบไมเ่ป็นทำงกำร สมำชิกเขำ้มำดว้ยควำมสมคัรใจ ควำมสมัพนัธเ์ป็นแบบ
หลวม ๆ จงึอำจจะก่อตวัไดง้่ำย แต่ก็สลายได้ในเวลาอันรวดเร็ว หากไม่มีกลไกทีม่ี
ประสิทธิภาพในการธ ารงรักษาเครือข่ายเอาไว้ ซึ่งขอ้ควำมในตอนสดุทำ้ยนี ้คือ ขอ้จ ำกดัของ
ธรรมชำตเิครือขำ่ยซึ่งทัง้สองเครือข่ำยท่ีศกึษำสำมำรถเอำชนะได ้
 ทัง้นี ้เน่ืองจำกชมุชนบำ้นทุง่ขวำงนัน้ ไดก้่อตัง้มำเป็นเวลำ 130 ปีแลว้ ในเสน้ทำง
ประวตัิศำสตรข์องหมูบ่ำ้น ชมุชนไดป้ระกอบสรำ้งเครือขำ่ยรูปแบบตำ่ง ๆ ขึน้มำในชุมชน เชน่ 
เครือข่ำยท่ีลำนนวดขำ้ว ซึ่งรวมคนทกุเพศทกุวยัเขำ้ไวด้ว้ยกนั และถึงแมส้ภำพควำมเป็นจรงิของ

ภาพท่ี 25 : จุดร่วม/จุดต่างของเครือข่ายทุ่งขวางและตาสบัปะรด 

จุดร่วม 

เป็นเครือข่าย
เก่าแก่ 

มีขนาดเล็ก
ระดบัชุมชน 

มีสมาชิก 
หลายเพศ
หลายวยั 

มีลกัษณะ 2 ชั้น 

อยูใ่นพ้ืนท่ี 

จ ากดั 

งานวิจยั 
ทุ่งขวาง 

เป็นเครือข่าย
ท่ีประสบ
ความส าเร็จ

ทั้งคู ่

งานวจิยั 
ตาสับประรด 

เป็นเครือข่าย 
ใหม ่

มีขนาดใหญ่
ครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

มีสมาชิกเป็น
เด็ก/เยาวชน 

มีลกัษณะชั้นเดียว 

พ้ืนท่ีกระจาย 

สร้างเครือข่ายบน
พ้ืนท่ีความสนใจ 

สร้างเครือข่ายบน
พ้ืนท่ีกายภาพ 

จุดต่าง จุดต่าง 
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ชมุชนจะเปล่ียนแปลงไป โดยเม่ือเกิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีจดุหนึ่ง ก็จะกระทบไปถึงจดุอ่ืน ๆ เช่น เม่ือ
เปล่ียนวิถีกำรผลิตจำกกำรนวดขำ้วดว้ยคนมำใชเ้ครื่องจกัร เครือขำ่ยท่ีลำนนวดขำ้วก็หดหำยไป 
แตท่วำ่ ชมุชนก็มีศกัยภำพท่ีจะ ‘แตกหนอ่ใหม่’ ทดแทนตน้เก่ำท่ีหมดอำย ุรำ้นกำแฟของเจ๊รุนจงึ
เกิดขึน้มำเป็นเครือข่ำยของชมุชนแทน  
 ในกรณีของขบวนกำรตำสบัปะรดก็เชน่เดียวกนั  ตำสบัปะรดถือก ำเนิดขึน้ในปี พ.ศ.2535 
โดยเป็นขบวนกำรเฝำ้ระวงัรำยงำนขำ่วเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มและปัญหำเรื่องรำวในชมุชน โดย
สมำชิกท่ีเขำ้มำนัน้เป็นกลุม่เดก็และเยำวชน จนถึงบดันี ้อำยขุองขบวนกำรสืบทอดนบัได ้12 ปีแลว้ 
และยงัมีอนำคตท่ีแจม่ใสตอ่ไป ทัง้ ๆ ท่ีสมำชิกเป็นเดก็และเยำวชน ซึ่งหมำยควำมวำ่ มีสถำนภำพ
ชั่วครำวเทำ่นัน้  
 (ข) ในแง่จุดต่าง ทัง้สองเครือขำ่ยมีลกัษณะเฉพำะท่ีแตกตำ่งกนั ซึ่งท ำใหก้ำรตัง้ปัญหำ
น ำกำรวิจยัแตกตำ่งกนัไปดว้ย กลำ่วคือ  
  (1) ควำมเก่ำแก ่เครือขำ่ยชมุชนทุง่ขวำงนัน้ เป็นเครือขำ่ยท่ีเก่ำแก่กวำ่เพรำะมี
อำยมุำ 100 กวำ่ปี เท่ำอำยขุองชมุชน ดงันัน้ สำยสมัพนัธท่ี์วำงรำกฐำนเอำไว้อยำ่งยำวนำน เชน่ 
สำยเครือญำตจิงึมีความคงตัวมำกกวำ่ รวมทัง้มีการตกผลึกของธรรมเนียม/ประเพณี/แบบ

แผนตำ่ง ๆ เชน่ กำรไมมี่รัว้กัน้ระหวำ่งบำ้น หรือดงัท่ีคณะวิจยัพบวำ่ วิธีกำรจดักำรควำมขดัแยง้ใน
ชมุชนนัน้ มกัเป็นไปอย่ำงประนีประนอม เพรำะ ‘ลบูหนำ้ก็ปะจมกู’  
  ในขณะท่ีเครือขำ่ยขบวนกำรตำสบัปะรดนัน้ มีอำยเุพียงแค ่12 ปี ดงันัน้ ควำม
เขม้แข็งของสำยสมัพนัธจ์งึนอ้ยกว่ำ และยงัไมมี่กำรตกผลกึในรูปแบบของธรรมเนียม/ประเพณี/
แบบแผนท่ีเคยปฏิบตัติอ่ ๆ กนัมำเชน่ท่ีบำ้นทุง่ขวำง 
  (2) ขนำดของเครือขำ่ย บำ้นทุง่ขวำงท่ีศกึษำมีเพียง 94 ครวัเรือน ประชำกร 555 
คน ซึ่งจดัเป็นเครือข่ำยขนำดไมใ่หญ่มำกนกั รวมทัง้ยงัอำศยัอยูร่ว่มกนัในชมุชน ซึ่งมีพืน้ท่ีจ  ำกดั 
กำรติดตอ่สมัพนัธก์นัเป็นไปไดโ้ดยง่ำยและใกลช้ิด และเป็นรูปแบบควำมสมัพนัธแ์บบเห็นหนำ้เห็น
ตำกนั มีขำ่วสำรแปลก ๆ ใหม ่ๆ ก็กระจำยตวัไดอ้ยำ่งรวดเรว็ ดงัท่ีคณะวิจยัพบว่ำ เม่ือคณะวิจยั
เขำ้ไปในหมูบ่ำ้นเพียงไมถ่ึงชั่วโมงเดียว ก็รูก้นัหมดทัง้หวับำ้นทำ้ยบำ้น 
  ในขณะท่ีเครือขำ่ยขบวนกำรตำสบัปะรดนัน้ ประกอบดว้ยสมำชิกถึง 3,000 คน 
กระจำยอยูท่ั่วประเทศ ซึ่งจดัวำ่เป็นเครือข่ำยขนำดใหญ่ และกินพืน้ท่ีกวำ้งขวำง กำรติดตอ่สมัพนัธ์
กนัเกิดขึน้ไดย้ำกเพรำะหำ่งไกล และสว่นใหญ่จะเป็นรูปแบบควำมสมัพนัธผ์ำ่นส่ือกลำง เชน่ ผำ่น
จดหมำยข่ำว ‘พทุโธ่เอ๊ย’ ผำ่นรำยกำรวิทย ุผำ่นอินเทอรเ์น็ต ผำ่นโทรศพัทมื์อถือ ทัง้ขนำดของ
เครือข่ำย พืน้ท่ีกำรกระจำย และรูปแบบกำรติดตอ่สมัพนัธก์นัของเครือขำ่ยขบวนกำรตำสบัปะรด 
มีนยัยะวำ่ เครือขำ่ยนีมี้อตัรำเส่ียงสงูในแง่ของกำรแตกสลำยมำกกวำ่เครือขำ่ยทุง่ขวำง  
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  (3) ลกัษณะของสมำชิก เครือขำ่ยทุง่ขวำงนัน้ มีสมำชิกท่ีมีคณุสมบตัทิำง
ประชำกรท่ีหลำกหลำย เชน่ มีอำยท่ีุหลำกหลำย รวมตัง้แตเ่ดก็/เยำวชน/ผูใ้หญ่/ผูอ้ำวโุส 
หลำกหลำยในแง่เพศ คือมีทัง้หญิงและชำย หลำกหลำยในแง่อำชีพ หลำกหลำยทัง้ในแง่
สถำนภำพทำงสงัคม เชน่ เป็นพระภิกษุ เป็นฆรำวำส เน่ืองจำกควำมหลำกหลำยดงักลำ่ว จงึเกิด
กำรแบง่พืน้ท่ีสำธำรณะออกเป็นเครือขำ่ยเล็ก ๆ ในชมุชน เชน่ เป็นเครือข่ายทีร้่านกาแฟเจ๊รุน 
ซึ่งเป็นรำ้นกำแฟประจ ำชมุชน พืน้ท่ีแหง่นีเ้ป็นเครือขำ่ยของกลุม่ผูใ้หญ่ผูช้ำยท่ีท ำงำนท ำกำรแลว้ 
แตมี่อำชีพหลำกหลำย กลุ่มจักสาน ซึ่งเป็นเครือขำ่ยของกลุม่ผูห้ญิงผูใ้หญ่ท่ีมำรวมตวักนั
ประกอบอำชีพอยำ่งเดียวกนั และ กลุ่มวัด ซึ่งเป็นเครือข่ำยทำงธรรม และรวมทัง้ผูห้ญิง/ผูช้ำย/
เดก็/วยัรุน่/ผูใ้หญ่/คนเฒำ่คนแก่/คนจำกทกุอำชีพ หรืออำจจะมีเครือขำ่ยเล็ก ๆ อ่ืน ๆ อีก เชน่ กลุม่
เยำวชนท่ีเลน่ฟุตบอล กลุม่ท่ีเลน่หวยจบัย่ีกี ฯลฯ โดยท่ีเครือขำ่ยเล็ก ๆ ทัง้หมดนี ้ไดส้ำนรอ้ยเขำ้
ดว้ยกนัเป็นเครือขำ่ยใหญ่ (supra-network)  
  ในสว่นของขบวนกำรตำสบัปะรด ซึ่งก็มีควำมหลำกหลำยของสมำชิกเชน่เดียวกนั  
แตอ่ำจจะนอ้ยกวำ่โดยเปรียบเทียบกบัเครือขำ่ยทุง่ขวำง เชน่ สมำชิกของขบวนกำรตำสบัปะรด
เป็นเดก็และเยาวชนท่ีมีอำยใุกลเ้คียงกนั (อยูร่ะหวำ่ง 8-22 ปี) จงึมีลกัษณะอาชีพคลำ้ย ๆ กนั 
คือ อยูใ่นวยัเรียนหนงัสือ ท ำใหแ้บบแผนกำรใชเ้วลำ ควำมสนใจ และวิถีชีวิตใกลเ้คียงกนั ในแง่
เพศ สมำชิกมีทัง้ชำย (37%) และหญิง (63%) ในแง่ภูมิล าเนา เป็นเด็กในกรุงเทพ (39%) และ
ตำ่งจงัหวดั (61%) สว่นในแง่ความสนใจนัน้ แมว้่ำเด็กและเยำวชนท่ีเป็นสมำชิกจะมีควำมสนใจท่ี
แตกตำ่งกนัไป เชน่ บำงคนสนใจสิ่งแวดลอ้ม บำงคนสนใจศลิปะ บำ้งก็สนใจกีฬำ/ดนตรี ฯลฯ แต่
ทวำ่ จดุท่ีรอ้ยเช่ือมเดก็ทัง้ 3,000 คนเขำ้มำดว้ยกนั ก็คือ คณุลกัษณะท่ีมีควำมสนใจในกำรส่ือสำร/
กำรท ำข่ำว/กำรรำยงำนขำ่ว ซึ่งเป็นเนือ้หำงำนของขบวนกำรตำสบัปะรด  
  ในแง่ของกำรจดัรูปแบบเครือขำ่ยนัน้ อนัท่ีจรงิ จำกลกัษณะท่ีกวำ้งขวำงของ
ขบวนกำรตำสบัปะรด จงึนำ่จะเขำ้ใจวำ่ จะตอ้งมีกำรแบง่จดัเครือขำ่ยใหญ่ออกมำเป็นรูปแบบ
เครือข่ำยย่อย ๆ ดงัท่ีปรำกฏในกำรแบง่กำรรวมตวัเพ่ือจดัรำยกำรวิทยใุนตำ่งจงัหวดัออกเป็นรำย
จงัหวดัตำ่ง ๆ อยำ่งไรก็ตำม ในกำรวิจยันัน้ คณะวิจยัมิไดพ้ิจำรณำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเครือข่ำย
ยอ่ย ๆ กบัเครือขำ่ยใหญ่ทัง้หมด แตใ่ชว้ิธีกำรพิจำรณำทัง้เครือขำ่ยเป็นภำพรวมเดียว  
 จำกลกัษณะควำมแตกตำ่งของเครือขำ่ยทัง้สอง ท ำใหว้ิธีกำรตัง้ปัญหำน ำกำรวิจยัของ
งำนวิจยัทัง้ 2 ชิน้ มีควำมแตกตำ่งกนัไปดว้ย กล่ำวคือ  
 ในงำนวิจยัทุง่ขวำงนัน้ จะสนใจวำ่ ชมุชนทุง่ขวำงซึ่งเป็นชมุชนท่ีอยูใ่กลค้วำมเจรญิของ
เมืองเป็นอยำ่งมำก (หำ่งจำก จ.ชลบรุีเพียงประมำณ 30 กิโลเมตร) และในอดีต ประวตัิของชมุชน
ก็ไดผ้ำ่นแรงปะทะจำกกระแสควำมเจรญิภำยนอกมำเป็นระยะ ๆ นบัตัง้แตก่ำรมีถนน กำรใช้
เครื่องจกัรในกำรท ำนำ กำรมีไฟฟ้ำน ำ้ประปำ ฯลฯ แตเ่พรำะเหตใุดชมุชนนีจ้งึยงัสำมำรถรกัษำอตั
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ลกัษณค์วำมเป็นตวัของตวัเอง ศกัดิศ์รี และพืน้ท่ีของตนเองอยูไ่ด ้เชน่ ชมุชนยงัคงปลกูขำ้วกิน ท ำ
จกัสำนใช ้ซึ่งหมำยควำมวำ่ ชมุชนจะตอ้งมีกำรตอ่รองกบัโลกภำยนอก คณะวิจยัมีควำมเช่ือวำ่ ใน
กำรตอ่รองนี ้หนำ้ตกัท่ีชมุชนมีอยูน่ัน้ ก็คือ กำรมีเครือขำ่ยกำรส่ือสำรท่ีดีของชมุชน ซึ่งท ำหนำ้ท่ีเป็น
แหลง่พลงัของชมุชน คณะวิจยัจงึตอ้งกำรคน้หำวำ่ เครือข่ายการส่ือสารดังกล่าวน้ันมีหน้าตา
เป็นอย่างไร และท าหน้าที่ธ ารงรักษาการด ารงอยู่ของชุมชนได้อย่างไร  
 ในสว่นของขบวนกำรตำสบัปะรด เน่ืองจำกเครือขำ่ยตำสบัปะรดเป็นเครือขำ่ยท่ีคอ่ย ๆ ก่อ
ตวัขึน้มำจำกกลุม่บคุคลท่ีเป็นแกนกลำงเพียงไมก่ี่คน โดยเริ่มจำกผูใ้หญ่ใจดีไมก่ี่คนท่ีเป็นหลกัยดึ/
เป็นตวัประสำนให ้พฒันำกำรของขบวนกำรจงึคอ่ย ๆ เริ่มจำกข้ันก่อตัว มำเป็นข้ันการขยายตัว 
และมำเป็นข้ันตอนพัฒนาขบวนการ คณะวิจยัสนใจว่ำ ในแตล่ะขัน้ตอนของกำรเจรญิเตบิโต
ของเครือขำ่ยนัน้ เครือข่ำยไดใ้ชรู้ปแบบกำรส่ือสำรอะไรเขำ้ไปเป็น ‘กำวใจ’ ในกำรถกัทอสำย
สมัพนัธร์ะหวำ่งสมำชิกเครือขำ่ยบำ้ง  
 จำกนี ้เรำจะใหค้  ำตอบครำ่ว ๆ ของปัญหำน ำกำรวิจยัในทัง้สองเครือข่ำย  
 
12. เครือข่ายทุ่งขวาง : อีกก้าวยาว ๆ ของการศึกษาเร่ืองเครือข่าย 
 ดงัท่ีกลำ่วมำแลว้วำ่ ปัจจบุนันี ้กำรศกึษำเรื่องเครือข่ำยเริ่มไดร้บัควำมสนใจมำกยิ่งขึน้ทกุ
ทีจำกวงวิชำกำร จงึมีงำนศกึษำวิจยัเรื่องเครือขำ่ยมำกขึน้ ในวงวิชำกำรนิเทศศำสตรก็์เชน่เดียวกนั 
ไดมี้งำนวิจยัหลำยชิน้ท่ีศกึษำเรื่องเครือขำ่ยกำรส่ือสำร 
 อยำ่งไรก็ตำม เป็นท่ีนำ่สงัเกตวำ่ กำรศกึษำเรื่องเครือข่ำยกำรส่ือสำรเทำ่ท่ีเป็นมำนัน้ 
มกัจะอยูใ่นระดบัของ ‘กำรพรรณนำ/บรรยำย’ วำ่ หนำ้ตำของเครือขำ่ยนัน้เป็นอยำ่งไร มีลกัษณะ
เป็นเครือขำ่ยแบบไหน หำกแตย่งัไมมี่ลกัษณะ ‘กำรวิเครำะห’์ เครือขำ่ยใหม้ำกไปกวำ่ท่ีเห็น  
 ในแง่นี ้งำนวิจยัทุง่ขวำงของสมสขุและคณะ ไดย้กระดบักำรวิเครำะหเ์ครือข่ำยขึน้ไปใน
หลำยลกัษณะ กลำ่วคือ  

(i) ไดน้  ำเอำเกณฑ์ (categories) ตำ่ง ๆ มำวิเครำะหเ์ครือข่ำย เชน่ ประวตัิควำม
เป็นมำ ขนำด จดุมุง่หมำย เวลำและพืน้ท่ี บรบิท ระดบักำรส่ือสำร กำรไหลเวียน
ของขำ่วสำร เป็นตน้  

(ii) ไดน้  ำเอำทฤษฎีบทบาทหนา้ที ่(function) มำวิเครำะหด์ว้ยกำรตอบค ำถำมว่ำ 
เครือข่ำยไดท้  ำหนำ้ท่ีอะไรบำ้ง  

(iii) เน่ืองจำกเครือข่ำยท่ีศกึษำมีลกัษณะเป็นเครือขำ่ย 2 ชัน้ ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้ คือ 
เป็นเครือขำ่ยท่ีประกอบดว้ยเครือข่ำยย่อย ๆ ทัง้หมดท่ีคณะวิจยัไดเ้ลือกมำศกึษำ
อยำ่งเจำะลกึสำมเครือขำ่ย และคณะวิจยัไดส้  ำรวจ ‘กำรเจำะรอ้ย’ ระหวำ่ง
เครือข่ำยทัง้สำมเขำ้เป็นเครือขำ่ยรวม 
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(iv) ประเดน็ท่ีส ำคญัท่ีสดุก็คือ กำรตอบโจทยก์ำรวิจยัท่ีไดก้ล่ำวไปขำ้งตน้แลว้ว่ำ 
คณะวิจยัคำดวำ่ เครือข่ายการสือ่สารนัน้เป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการด ารงอยู่
ของชมุชนทุง่ขวำง ซึ่งเป็นชมุชนท่ีขำด ‘เง่ือนไขอนัเหมำะสม’ ท่ีจะด ำรงอยู ่เช่น 
ไมไ่ดมี้แรงเกำะเก่ียวเหนียวแนน่ ไมไ่ดมี้ผูน้  ำท่ีเสียสละและเขม้แข็ง ไมไ่ดมี้
สถำบนัหลกัท่ีมั่นคง (เชน่ ศำสนำ ชำตพินัธุ)์ ฯลฯ ทำ่มกลำงบรบิทชมุชนเชน่นี ้
ค  ำตอบสดุทำ้ยท่ีหลงเหลืออยู ่นำ่จะเป็นเรื่อง เครือข่ายการส่ือสาร ซึ่งคณะวิจยั
ไดน้  ำแนวคิด 2 แนวคิดมำหำควำมสมัพนัธก์นัวำ่ เครือข่ำยกำรส่ือสำรไดท้  ำ
หนำ้ท่ีชว่ยในกำรธ ำรงรกัษำกำรด ำรงอยูข่องชมุชนไดอ้ย่ำงไร ท ำไมเครือข่ำยกำร
ส่ือสำรนัน้จงึท ำได ้และเป็นเครือข่ำยท่ีมีโฉมหนำ้เป็นอย่ำงไร  

  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. การศึกษา ‘การด ารงอยู่ของชุมชน’  
 ในกำรวดักำรด ำรงอยูข่องชมุชนนัน้ งำนวิจยัแตล่ะชิน้อำจจะมีกำรวดัมิตท่ีิแตกตำ่งกนั
ออกไป ส ำหรบัในงำนวิจยัทุง่ขวำงนัน้ กำรวดักำรด ำรงอยู่ของชมุชนจะคอ่นขำ้งเนน้หนกัไปในเรื่อง 
‘ตวัตน’ (ซึ่งหำกใชภ้ำษำของส ำนกัเศรษฐศำสตรก์ำรเมือง ก็คือ เป็นสว่นของ ‘โครงสรำ้งสว่นบน’ 
หรือ superstructure อนัไดแ้ก่ มิติดำ้นจิตส ำนึก อดุมกำรณ ์วฒันธรรม ประเพณี) ของชมุชน โดย
เปิดมิติกำรด ำรงอยูข่องชมุชนออกเป็น 3 มิต ิและในแตล่ะมิตนิัน้ จะเห็นบทบำทของกำรส่ือสำร
จำกขมุพลงัเครือข่ำยท่ีเขำ้มำเก่ียวขอ้ง  

พ้ืนท่ี 

ศกัด์ิศรี 

อตัลกัษณ์ 

การด ารงอยู่
ของชุมชน 

กลุ่ม 

จกัสาน 

กลุ่ม 

วดั 

กลุ่มร้าน 

กาแฟ 

เครือข่ายหนา้ตาแบบใหม่ 

ท าไมท าได ้

ท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งไร 

ภาพท่ี 26 : เคร่ือข่ายการส่ือสารกบัการด ารงอยูข่องชุมชน 
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 และแนน่อนวำ่ กำรจะตดัสินใจวำ่ จะวดัมิต ิ‘กำรด ำรงอยู่ของชมุชน’ ในดำ้นใดนัน้ 
ยอ่มขึน้อยูก่บัผลของกำรศกึษำบริบทของชมุชนนัน้ ๆ (ดรูำยละเอียดกำรศกึษำบรบิทชมุชนทุง่
ขวำงในขำ้งหนำ้ท่ีผำ่นมำ)  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-สร้างความร่วมมือร่วมแรง 
-สร้าง shared 

meaning/ shared 

feeling 

-บรรเทาทุกข ์

-เปิดโอกาสให้ทุกคนได้
เขา้ถึงพื้นท่ี 

กการ 

ทางสงัคม 

ท านา วดั 

พ้ืนท่ี 

ทางกายภาพ 

ถนน ลอ้มร้ัว ขายท่ีดิน 

ใชต้  านานมาป้องกนั
และต่อรอง 

ศกัด์ิศรี 

ศกัด์ิศรีแบบ
ชาวนา 

ศกัด์ิศรีชุมชน
จกัสาน 

การด ารงอยู่
ของชุมชน 

อตัลกัษณ์ 

ชุมชนชาวนา 

ชุมชนจกัสาน 

ญาติพ่ีน้อง : เครือญาติ 

คุณค่าเศรษฐกิจ : 
สมถะ/เรียบง่าย/หนา้ตา 

วดัของเรา 

ขวาง : ไม่โนม้ตามกระแส 

สงัคม (เป็นตวัของตวัเอง) 

รู้จกัผอ่นปรนผสมผสาน 

อาชีพ 

ภาพท่ี 27 : การวดัมิติการด ารงอยูข่องชุมชน 
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 (1) การวัด ‘พืน้ที่’ ตวัอย่ำงของกำรวดัพืน้ท่ี ซึ่งเป็นมิตพืิน้ฐำนของกำรด ำรงอยูข่องชมุชน
เลย คณะวิจยัไดว้ดัพืน้ท่ีใน 2 ลกัษณะ คือ พืน้ที่ทางกายภาพ และ พืน้ทีท่างสังคม 
 ในแง่พืน้ที่ทางกายภาพ งำนวิจยัไดแ้สดงใหเ้ห็นว่ำ ทกุครัง้ท่ีมีกำรรุกคืบเขำ้มำในพืน้ท่ี
กำยภำพ ชมุชนจะใชก้ลยทุธก์ำรส่ือสำรเพ่ือกำรตอ่รองตลอดเวลำ เชน่ จ ำกดัพืน้ท่ีท ำถนน ใช้
ต  ำนำน/ธรรมเนียมตอ่ตำ้นคนท่ีเขำ้มำปลกูบำ้นอยู่ในชมุชนแลว้ลอ้มรัว้ หรือสรำ้งควำมคดิเรื่องกำร
ไมข่ำยท่ีดนิ เป็นตน้  
 ส ำหรบัพืน้ที่ทางสังคมนัน้ เป็นพืน้ท่ีท่ีถกูประกอบสรำ้งดว้ยควำมสมัพนัธท์ำงสงัคม เชน่ 
กำรท ำนำแบบรว่มแรงรว่มใจกนั กำรสรำ้งควำมรูส้กึรว่มในพืน้ท่ีของ ‘วดั’ วำ่เป็น”วดัของเรา” กำร
สถำปนำพืน้ท่ีของวดัใหเ้ป็นสถำนบรรเทำทกุข ์(เชน่ รดน ำ้มนต)์ และเปิดโอกำสใหค้นทกุเพศทกุวยั
ทกุชนชัน้ไดเ้ขำ้มำใชพื้น้ท่ีนี ้ดงัท่ีปรำกฏในเวลำมีกิจกรรมท่ีวดั เป็นตน้  
 (2) การวัด ‘อัตลักษณ’์ ซึ่งหมำยถึง กำรบอกกบัตวัเองว่ำ ‘เรำเป็นใคร’ และบอกใหค้น
รบัรูว้ำ่ ‘เรำเป็นใคร’ ‘เรำมีลกัษณะอยำ่งไร’ ‘เรำเป็นชมุชนแบบไหน’ ซึ่งคณะวิจยัพบวำ่ ชมุชนทุง่
ขวำงเปิดอตัลกัษณข์องตนเองในหลำย ๆ ดำ้น เชน่ ดา้นอาชีพ/การท ามาหากิน ทุง่ขวำงบอก
ตวัเองและคนอ่ืนวำ่ เป็นชมุชนท่ีปลกูขำ้วกินและท ำจกัสำนใชแ้ละขำย ในแง่ทางสงัคม ทุง่ขวำง
เป็นชมุชนเครือญำต ิดงัเชน่ท่ีคณะวิจยัไดส้  ำรวจสำแหรกสำยตระกลูของชมุชนและพบวำ่ มีกำร
แตง่งำนกนัภำยในชมุชนสงูมำก ในแง่คณุคา่ของชมุชน ในดำ้นหนึ่งชมุชนมีคณุคำ่เชิงปอ้งกนั คือ 
รกัหนำ้ตำ ไมช่อบเป็นหนีส้ินใคร พรอ้มกบัมีคณุคำ่เชิงสง่เสริม คือ ควำมสมถะ/เรียบง่ำยในวิถีชีวิต 
นอกจำกนัน้ ชมุชนนีก็้ยงับอกกบัโลกภำยนอกว่ำ เรำเป็นชมุชนท่ีเป็นตวัของตวัเอง ไม่ต่ืนตมูไป
ตำมกระแส (อยู่ในต ำนำนหนึ่งของหมูบ่ำ้นคือ ‘ขวำงโลก’) แตก็่พรอ้มจะผอ่นปรนผสมผสำนอย่ำง
เป็นตวัของตวัเอง เชน่ กำรเลือกตดัสินใจขยำยกำรท ำมำหำกินของชมุชนออกไปจำกตน้ทนุทำง
วฒันธรรมท่ีมีอยู่ คือ กำรจกัสำน เป็นกำร ‘เอำดีจำกของดีท่ีตนมีอยู่’ 
 (3) การวัด ‘ศักดิศ์รี’ ศกัดิศ์รีเป็นโครงสรำ้งสว่นบนของควำมเขำ้ใจ/อำรมณค์วำมรูส้กึ/
และส ำนกึของชมุชนท่ีตอ่เน่ืองมำจำกเรื่องอตัลกัษณ ์กล่ำวคือ เม่ือเรำรูต้วัแลว้ว่ำ ‘เรำเป็นใคร’ 
ตอ่จำกนัน้ ก็เป็นค ำถำมวำ่ “แลว้เราก็มีความรูส้กึอย่างไร เขา้ใจแบบไหนต่ออตัลกัษณ์ของเรา “มิติ
ศกัดิศ์รีนีจ้ะเป็นขมุพลงัท่ีส  ำคญัของกำรด ำรงอยู่ของชมุชน เพรำะหำกมีควำมภำคภมูิใจในศกัดิศ์รี
ของตวัเอง ก็จะธ ำรงรกัษำสิ่งนัน้เอำไว ้ 
 คณะวิจยัพบวำ่ แง่มมุท่ีโดดเดน่ท่ีสดุของ ‘ศกัดิศ์รีของชมุชน’ นัน้ อยู่ท่ีมิตกิำรท ำมำหำกิน 
ในดำ้นแรกคือ ศกัดิศ์รีในชมุชนชาวนาท่ีสำมำรถพึ่งตนเองได ้ปลกูขำ้วกินไดเ้อง ไมต่อ้งพึ่งใคร 
และดำ้นท่ีสองเป็นดำ้นท่ีออกไปสมัผสักบัโลกภำยนอก คือ การท ามาหากินดว้ยการท าจกัสานขาย 
แตท่วำ่ จกัสำนท่ีท ำจำกชมุชนนีก็้ทรงคณุคำ่แบบท่ีไมน่อ้ยหนำ้ใคร  
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14. การวิเคราะหคุ์ณลักษณะของ ‘เครือข่ายการส่ือสาร’  
 คณะวิจยัไดส้รำ้งเกณฑข์ึน้มำในกำรวิเครำะหเ์ครือขำ่ยกำรส่ือสำรยอ่ย ๆ ทัง้ 3 ชดุ เพ่ือจะ
น ำมำประมวลเป็นภำพรวม ดงันี ้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จำกกำรวิเครำะหค์ณุลกัษณะของเครือขำ่ยยอ่ยทัง้ 3 เครือขำ่ย จะชว่ยตอบค ำถำมวำ่ 
หนำ้ตำของเครือข่ำยในชมุชนนัน้เป็นอยำ่งไร และเม่ือมำประกอบรอ้ยเขำ้เป็นเครือขำ่ยใหญ่ของทัง้
ชมุชนแลว้จะเป็นอยำ่งไร  
 
 
 

ประจ า/ชัว่คราว ใน/นอกชุมชน 

ธรรมชาติ
การ

รวมกลุ่ม 

การไหลเวยีน
ของข่าวสาร 

ระดบัการส่ือสาร 

intrapersonal 

interpersonal 

group 

folk 

mass 

internet 

สภากาแฟ 

วดั 
กลุ่มจกัสาน 

เน้ือหา 
การส่ือสาร 

ภาพท่ี 28 : คุณลกัษณะของเครือข่ายยอ่ยบา้นทุ่งขวาง 

สมาชิก 

ประจ า/ไม่ประจ า 
คนใน/คนนอกชุมชน 

ความใกลชิ้ด 

เวลา +พ้ืนท่ี 

คนใน/ คนนอก 

ทางการ/ เป็นกนัเอง 

Horizontal/Vertical 

Face-to-face/ 
mediated 

ส่ือรุก/ ส่ือรับ 

ความต่อเน่ืองทางประวติัศาสตร์ 

ทางโลก/ ทางธรรม 
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15. การวิเคราะหบ์ทบาท/หน้าทีข่องเครือข่าย 
 กำรเกิดขึน้และกำรด ำรงอยูข่องเครือขำ่ย หำกวิเครำะหด์ว้ยแนวคดิของทฤษฎีบทบำท
หนำ้ท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีก ำหนดกำรก่อเกิดและกำรด ำรงอยู่ของเครือขำ่ยก็คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำ
หนำ้ท่ีของเครือขำ่ยนั่นเอง (นอกเหนือจำกอีกปัจจยัหนึ่ง คือ กำรบรหิำรจดักำรเครือข่ำย) กล่ำวคือ 
ตรำบใดท่ีเครือขำ่ยหนึ่ง ๆ ยงัคงท ำหนำ้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมำยจำกสว่นรวมมำไดอ้ยำ่งดี ตรำบนัน้
เครือข่ำยนัน้ก็ยงัมีท่ีทำงอยู ่แตห่ำกไมท่  ำหนำ้ท่ี ก็จะคอ่ย ๆ เลือนหำยไป  
 จำกงำนวิจยัทุง่ขวำง คณะวิจยัไดพ้บวำ่ เครือขำ่ยทัง้ 3 เครือข่ำยย่อยนัน้ ตำ่งท ำหนำ้ท่ี
บทบำทมำกมำยในหลำยดำ้น ซึ่งเม่ือประมวลเขำ้เป็นหมวดหมูใ่หญ่ ๆ ก็จะพบหนำ้ท่ีหลกั ๆ อยู ่4 
ประกำร คือ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 จำกบทบำทหนำ้ท่ีของเครือข่ำยทัง้สำมนัน้ จะเห็นไดว้ำ่ เป็นบทบำทหนำ้ท่ีซึ่งนกัทฤษฎี
ดำ้นกำรส่ือสำร เชน่ Lasswell ไดค้ำดหวงัเอำไวว้ำ่ กำรส่ือสำรเชน่ส่ือมวลชนจะท ำหนำ้ท่ีพืน้ฐำน
เหลำ่นี ้คือ  
 (1) กำรจดักำรขอ้มลูขำ่วสำรภำยใน/ภำยนอกชมุชน ซึ่งหมำยรวมตัง้แตก่ำรเปิดรบั กำร
วิเครำะหจ์  ำแนกแยกแยะไตรต่รอง และกำรน ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรตดัสินใจ ตวัอย่ำงพืน้ท่ีเครือขำ่ยท่ี
ชดัเจนท่ีสดุท่ีท ำหนำ้ท่ีนีคื้อ รำ้นกำแฟ  
 (2) กำรจดักำรควำมขดัแยง้ทำงสงัคม เป็นขอ้เท็จจรงิท่ีว่ำ ในทกุชมุชนยอ่มมีควำมขดัแยง้
เกิดขึน้ แตท่ี่ส ำคญัก็คือ ชมุชนจะตอ้งมีกลไกเพื่อกำรจดักำรกบัควำมขดัแยง้นัน้ใหส้มน ำ้สมเนือ้กนั 
ซึ่งเครือขำ่ยทัง้สำมไดช้ว่ยท ำหนำ้ท่ีอยำ่งดี  
 (3) กำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ำงสงัคม หำกช่วงเวลำท่ีมีควำมขดัแยง้นัน้ เป็นเสมือนชว่งท่ี
รำ่งกำยเจ็บป่วย ซึ่งตอ้งอำศยัเครือขำ่ยกำรส่ือสำรท่ีเป็นตวัยำรกัษำ แตท่ว่ำ รำ่งกำยนัน้มิได้

วดั 
สภากาแฟ 

กลุ่มจกัสาน 

บทบาทหนา้ท่ี
ทางสงัคมของ
เครือข่ายการ
ส่ือสาร 

การจดัการขอ้มูลข่าวสารภายใน/ภายนอกชุมชน 

การจดัการกบัความขดัแยง้ทางสงัคม 

การสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

การผลิตซ ้าเพ่ือสืบทอดอตัลกัษณ์/ 

ศกัด์ิศรีแห่งชุมชน 

ภาพท่ี 29 : บทบาทหนา้ท่ีทางสงัคมของเครือข่ายการส่ือสาร 
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เจ็บป่วยอยู่ตลอดเวลำ ในชว่งเวลำปกต ิรำ่งกำยก็ตอ้งกำรกำรออกก ำลงักำยเพ่ือสรำ้งเสรมิสขุภำพ
ใหเ้ขม้แข็ง ดงันัน้ เครือขำ่ยกำรส่ือสำรจงึมีหนำ้ท่ีท่ีท ำอย่ำงเป็นประจ ำสม ่ำเสมอ คือ กำรสรำ้ง
ควำมสมัพนัธท์ำงสงัคม ไมว่่ำจะเป็นกำรพดูคยุท่ีรำ้นกำแฟ กำรตกับำตรท ำบญุ กำรสนทนำกนัใน
กลุม่จกัสำน เป็นตน้  
 (4) กำรผลิตซ ำ้เพ่ือสืบทอดอตัลกัษณ/์ศกัดิศ์รีแหง่ชมุชน เน่ืองจำกอตัลกัษณ/์ศกัดิศ์รีเป็น
สิ่งท่ีเป็นนำมธรรม และมีลกัษณะเป็นพลวตั/เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ดงันัน้ จงึตอ้ง
มีกำรผลิตซ ำ้เพ่ือสืบทอดอยู่ตลอดเวลำ (reproduction) ฉะนัน้ กลุม่จกัสำนท่ีมีอตัลกัษณ/์ศกัดิศ์รี
ของกำรจกัสำนผำ่นเสน้ตอกและงำนหตัถกรรม จงึตอ้งธ ำรงรกัษำอตัลกัษณ/์ศกัดิศ์รีดงักลำ่วเอำไว้
ในงำนทกุ ๆ ชิน้  
 
16. เครือข่ายการส่ือสารกับการด ารงอยู่ของชุมชน  
 หลงัจำกท่ีไดค้  ำตอบแลว้วำ่ โฉมหนำ้ของเครือข่ำยกำรส่ือสำรของชมุชนทุง่ขวำงเป็น
อยำ่งไร และมิติกำรด ำรงอยู่ของชมุชนนัน้มีแง่มมุอะไรบำ้ง จำกนัน้คณะวิจยัก็ไดต้อบค ำถำมวำ่ 
เน่ืองจำกเครือข่ำยกำรส่ือสำรดงักลำ่วนัน้ สำมำรถท ำบทบำทหนำ้ท่ีตำ่ง ๆ ใหแ้ก่ชมุชนไดอ้ย่ำงดี 
ดว้ยเหตนีุ ้จงึเกิดผลลพัธ ์2 ประกำรคือ ในดำ้นหนึ่ง ท ำใหเ้ครือขำ่ยสำมำรถธ ำรงอยูไ่ดเ้พรำะมี
บทบำทหนำ้ท่ี และในอีกดำ้นหนึ่ง ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จำกบทบำทหนำ้ท่ีนัน้เอง ก็ท ำใหช้มุชนทุง่ขวำง
ยงัสำมำรถยืนหยดัดว้ยกำรสรำ้งสมานฉันทภ์ายในเพ่ือพลงักำรต่อรองกับภายนอก ตำม
หลกักำรท่ีวำ่ ‘เขม้แข็งภำยในเพ่ือไปตอ่รองกบัภำยนอก’ โดยท่ีคณะวิจยัไดใ้หข้อ้สรุปว่ำ เน่ืองจำก
กำรมีเครือข่ายย่อย ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งเปิดโอกำสใหค้นทกุกลุม่ ทกุเพศ ทกุวยั ไดเ้ขำ้มำมีสว่น
รว่มในชมุชน และเครือขำ่ยย่อย ๆ เหลำ่นีไ้ดเ้ขำ้มำเช่ือมรอ้ยกนั โดยแตล่ะเครือขำ่ยตำ่งแสดง
บทบำทหนำ้ท่ีโดดเดน่ไปคนละอยำ่ง แตเ่ม่ือน ำภำพรวมของทัง้หมดมำประมวลเขำ้ดว้ยกนัแลว้ 
เครือข่ำยทัง้หมดก็สำมำรถท ำหนำ้ท่ีไดอ้ย่ำงไมข่ำดตกบกพรอ่ง และเป็นค ำตอบส ำหรบักำรด ำรง
อยูข่องชมุชน ดงัแสดงในภำพ  
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17. การวิเคราะหเ์ครือข่ายขบวนการตาสับปะรด  
 ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้ว่ำ ในขณะท่ีงำนวิจยัทุง่ขวำงนัน้สนใจท่ีจะตอบค ำถำมเรื่องกำรท ำ
หนำ้ท่ีของเครือขำ่ยตอ่กำรด ำรงอยูข่องชมุชน แตง่ำนวิจยัตำสบัปะรดนัน้ กลบัสนใจเรื่องกำรด ำรง
อยูข่องตวัเครือข่ำยเอง ทัง้นี ้เน่ืองจำกรูปโฉมโนมพรรณของเครือขำ่ยตำสบัปะรดนัน้ ลว้นแตมี่จดุ
เส่ียงตอ่กำรแตกสลำยอย่ำงมำก ไมว่ำ่จะเป็นคุณสมบัติของตัวสมาชิก ซึ่งเป็นเดก็/เยำวชน อนั
เป็นสถำนภำพชั่วครำว (เด็กตอ้งโตไปเป็นผูใ้หญ่) ขนาดของเครือขำ่ยซึ่งใหญ่โต พืน้ทีก่ำร
กระจำยตวัท่ีกวำ้งขวำง ฯลฯ และในกำรนี ้คณะวิจยัมีควำมเช่ือวำ่ ปัจจยัท่ีชว่ยธ ำรงรกัษำ
เครือข่ำยเอำไวน้ัน้ ก็คือ กำรเลือกใชก้ำรส่ือสำรรูปแบบตำ่ง ๆ ใหเ้หมำะกบัจงัหวะชีวิตของ
เครือข่ำยนั่นเอง  
 เน่ืองจำกเครือข่ำยตำสบัปะรด เป็นกำรรวมกลุม่กนัของสมำชิกท่ีเป็นเดก็และเยำวชน 
ดงันัน้ ในท่ีนี ้จงึจะขอตัง้ขอ้สงัเกตเก่ียวกบั ‘คณุสมบตัขิองสมำชิกคือควำมเป็นเดก็’ ในแง่มมุของ
กำรส่ือสำรก่อนเป็นอนัดบัแรก 

ส่ือสาร 
ในชุมชน 

ส่ือสาร 
นอกชุมชน 

เครือข่าย
การส่ือสาร 
ของทุ่งขวาง 

สภากาแฟ จกัสาน วดั 

สืบสาน
เครือข่าย
จากฐาน
อดีต 

ทุกเพศ/ 
ทุกวยั 

ทางโลก/ 
ทาง
ธรรม 

ประจ า/ 
คร้ังคราว 

ครบทุก
ระดบั
การ

ส่ือสาร 

ส่ือรุก/ 
ส่ือรับ 

แนว 
นอน/ 
แนวตั้ง 

การ
ส่ือสาร
ทาง
เดียว/ 
สองทาง 

การ
ส่ือสาร
แบบมี
ส่วนร่วม 

ภาพท่ี 30 : การเช่ือมร้อยของเครือข่ายการส่ือสารบา้นทุ่งขวาง 
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 (1) เดก็คือใคร ตำมปกติ เวลำท่ีคิดถึงเรื่อง ‘เดก็กบักำรส่ือสำร’ เรำมกัจะคิดวำ่ เดก็เป็นผูท่ี้
ออ่นแอ เดก็เป็นเหย่ือของปัญหำ เด็กเป็นผูท่ี้ผูใ้หญ่ตอ้งคอยใหก้ำรปกปอ้งชว่ยเหลือ เดก็เป็นคน
สรำ้งปัญหำและผูใ้หญ่เป็นคนแก ้เป็นตน้  
 แมว้ำ่โดยทั่วไป ขอ้เท็จจรงิอำจจะเป็นดงัท่ีกล่ำวมำ แตข่อ้เท็จจรงินีก็้ไมค่รอบคลมุในกรณี
ของขบวนกำรตำสบัปะรด เพรำะเดก็ในขบวนกำรนีไ้มใ่ช่ผูท่ี้ออ่นแอดำ้นกำรส่ือสำร พวกเขำไมใ่ช่
เหย่ือ และไมใ่ชผู่ท่ี้ตอ้งคอยใหผู้ใ้หญ่ปกปอ้งคุม้ครอง ในทำงตรงกนัขำ้ม พวกเขำเป็นพวกท่ี ‘รูเ้ทำ่
ทนักำรส่ือสำร’ และพวกเขำคือผูแ้กไ้ขปัญหำท่ีผูใ้หญ่ไดส้รำ้งขึน้ (เรำจะเห็นวิธีคิดแบบนีใ้นกำรต์นู
ส ำหรบัเดก็ ภำพยนตรเ์รื่อง ET หรือหนงัชดุทำงโทรทศันเ์รื่อง A-Team เป็นตน้) 
 (2) เดก็ในกระบวนกำรส่ือสำร ในแบบจ ำลองกำรส่ือสำร S-M-C-R นัน้ เม่ือเรำคิดถึงเดก็ 
เรำมกัจะคิดถึง ‘เดก็ในแง่ของผูร้บัสำร’ เสมอ หำกแตเ่ดก็ในขบวนกำรตำสบัปะรดนัน้ พวกเขำมี
ต ำแหนง่เป็น ‘ผูส้ง่สำร’ ซึ่งเทำ่กบัเป็นกำรใชส้ิทธิทำงกำรส่ือสำรอยำ่งครบวงจร คือ เป็นทัง้ผูร้บัและ
ผูส้ง่สำร 
 (3) เดก็กบัระดบักำรส่ือสำร จำกระดบักำรส่ือสำรหลำย ๆ ระดบัท่ีไดก้ล่ำวมำ ตำมปกต ิ
เม่ือคิดถึงกำรส่ือสำรของเด็ก ๆ เรำมกัจะคดิถึงเดก็ในกำรส่ือสำรระดบัระหว่ำงบคุคล หรืออยำ่ง
มำกก็ระดบักลุม่ (interpersonal/group communication) หำกทวำ่ ปกตเิดก็จะมีโอกำสนอ้ยมำก
ท่ีจะไดส่ื้อสำรในระดบัสำธำรณะหรือระดบัส่ือมวลชน  
 แตเ่ด็กในขบวนกำรตำสบัปะรด จะเป็นเดก็ท่ีท ำกำรส่ือสำรในระดบัสำธำรณะหรือ
ส่ือมวลชน เน่ืองจำกพวกเขำจะท ำ จดหมายข่าว ‘พทุโธ่เอ๊ย’ ท่ีเป็นส่ือเช่ือมโยงระหวำ่งสมำชิก 
พวกเขำจดัรายการวทิยเุดก็และเยาวชนซึ่งเป็นส่ือสำรมวลชน หรือผ่ำนเวบ็ไซตไ์ทยแลนดค์ิด
ดอทคอม ซึ่งก็เป็นกึ่ง ๆ พืน้ท่ีสำธำรณะเชน่เดียวกนั ซึ่งอำจกลำ่วไดว้่ำ เครือขำ่ยกำรส่ือสำรของ
ขบวนกำรฯนี ้ท ำหนำ้ท่ีเป็นช่องทำงให ้‘เสียงเดก็’ ไดเ้ขำ้มำมีสว่นรว่มในชีวิตสำธำรณะ (public life) 
ของสงัคม  

(4) เครือข่ำยเด็กแตเ่หนียวแนน่ ในดำ้นหนึ่ง ดงัท่ีไดก้ลำ่วมำแลว้วำ่ ธรรมชำตขิอง 
เครือข่ำยนัน้เป็นรูปแบบควำมสมัพนัธท่ี์ ‘สรำ้งง่ำยแตส่ลำยเรว็’ ในอีกดำ้นหนึ่ง ธรรมชำตขิองเดก็ก็
มีควำมสนใจสัน้/ชั่วครูช่ั่วยำม และสถำนะควำมเป็นเดก็ก็เป็นเรื่องชั่วครำว จงึเป็นเรื่องท่ีนำ่สงสยั
วำ่ ขนำดเครือข่ำยของผูใ้หญ่ท่ีตัง้แลว้ลม้หำยตำยจำกไป ยงัมีอยูม่ำกมำย แลว้เพรำะเหตใุด
เครือข่ำยของเดก็จงึอยูย่งคงกระพนัมำไดน้ำนนบัสิบปี เด็ก ๆ เขำท ำไดอ้ยำ่งไร เขำใชก้ำรส่ือสำร
แบบไหน  

(5) เครือข่ำยขบวนกำรตำสบัปะรด หำกกลำ่วโดยสรุป เครือข่ำยขบวนกำรตำสบัปะรดก็ 
คือ เครือข่ายโดยเดก็ ของเดก็ และเพือ่เดก็ ซึ่งเป็นกำรเปิดโอกำสใหก้ลุม่เดก็ท่ีแมจ้ะมีควำม
แตกตำ่งหลำกหลำยในคณุสมบตัขิอ้อ่ืน ๆ แตก็่มีจดุรว่มกนัประกำรหนึ่งคือ เป็นเดก็ทีส่นใจใน
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กิจกรรมการสือ่สารสูส่าธารณะ พืน้ท่ีของเครือขำ่ยนีไ้ดเ้ปิดโอกำสใหเ้ด็กไดเ้ขำ้มำ ‘ท ำขำ่ว’ ใน
ขัน้ตอนตำ่ง ๆ ทัง้ขัน้ตอนกำรแสวงหำ กำรเก็บรวบรวม กำรประมวล กำรรำยงำน กำรน ำเสนอ 
ฯลฯ ในเนือ้หำ 2 ประเภท คือ เนือ้หำท่ีเป็นปัญหำกบัเดก็โดยตรง (เชน่ ยำเสพติด กำรหลอกลวง
เดก็) และเนือ้หำท่ีเป็นสวสัดิกำรตอ่เด็ก (เชน่ แหลง่ทนุกำรศกึษำ ฯลฯ) โดยกำรด ำเนินงำนทัง้หมด
นัน้ มีสมำชิกเดก็ ๆ เป็นกลไกส ำคญั และมีผูใ้หญ่คอยสนบัสนนุอยู ่ 
 
18. พัฒนาการเครือข่ายตาสับปะรด  
 เน่ืองจำกเครือข่ำยขบวนกำรตำสบัปะรดเป็นเครือข่ำยท่ีคอ่ย ๆ ก่อตวัมำจำกกลุม่เล็ก ๆ 
แลว้คอ่ย ๆ ขยำยตวัเตบิใหญ่ขึน้ตำมธรรมชำต ิโดยท่ีในแตล่ะขัน้ตอนของพฒันำกำรนัน้ จะมีกำร
ปรบัเปล่ียนกำรใชส่ื้อท่ีเขำ้มำสนบัสนนุ รณชำตแิละคณะไดส้  ำรวจพฒันำกำรขัน้ตอนของกำรก่อ
ตวัและกำรเติบโตของเครือข่ำยนี ้โดยแบง่ขัน้พฒันำกำรเป็น 2 ชว่ง คือ  
 (1) ชว่งก่อตวั ใชก้ำรส่ือสำร 2 รูปแบบ คือ กำรจดักิจกรรมคำ่ย และกำรท ำจดหมำยข่ำว 
‘พทุโธ่เอ๊ย’ 
 (2) ชว่งขยำยตวั ใชก้ำรส่ือสำร 3 รูปแบบ คือ รำยกำรวิทยเุดก็และเยำวชน ‘ขบวนกำรตำ
สบัปะรด’ อินเทอรเ์น็ตเว็บไซตไ์ทยแลนดค์ิดดอทคอม และส ำนกัขำ่วเดก็และเยำวชน ‘ขบวนกำร
ตำสบัปะรด’ 
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การจดั 

กิจกรรมค่าย 

จดหมายข่าว 
“พทุโธ่เอ๊ย” 

ครอบคลุมกวา้งขวาง 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ชัว่คราว 

intensive 

จ ากดัจ านวนสมาชิกในแต่ละคร้ัง 

การส่ือสารกลุ่ม 

เป็นกนัเอง 

การส่ือสารผา่นส่ือกลาง 

มีความสม ่าเสมอ/ต่อเน่ือง 

Face-to-face 

One-to-many 

ช่วงก่อตั้ง 

ภาพท่ี 31 : พฒันาการของเครือข่ายตาสบัปะรดกบัรูปแบบการส่ือสารท่ีใช ้

วิทยรุายการเด็ก/
เยาวชน 

อินเทอร์เน็ต 

ส านกัข่าวเด็ก/
เยาวชน 

ไม่มีเง่ือนไข พ้ืนท่ี/เวลา 

ครอบคุลมกวา้งขวาง 

ครอบคุลมกวา้งขวาง 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

ครอบคลุมกวา้งขวางอยา่งมาก 

เร่ิมแบ่งผูส่้ง/ผูรั้บสาร 

การส่ือสารผา่นส่ือกลาง 

Mass com. 

การส่ือสารผา่นส่ือกลาง 

Many-to-many 

เป็นทั้ง Face-to-face+mediated 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

มีความสม ่าเสมอ/ต่อเน่ือง 

ใชไ้ดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไขเร่ืองพ้ืนท่ี/เวลา 

โทรศพัท์
ติดตามตวั 

มือถือ ฯลฯ 

ส่ือเสริมตลอดกระบวนการ 

ช่วงขยายควั 
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 จำกแผนภำพพฒันำกำรนี ้จะเห็นกำรใชช้อ่งทำงกำรส่ือสำรอย่ำงหลำกหลำยและสอดรบั
กบัขัน้พฒันำกำรในแตล่ะชว่ง อยำ่งไรก็ตำม เน่ืองจำกกำรส่ือสำรในแตล่ะรูปแบบตำ่งก็มีคณุปูกำร
และขอ้จ ำกดัในตวัเอง เช่น กำรจดัคำ่ยกิจกรรมนัน้ สำมำรถสรำ้งควำมผกูพนัใกลช้ิดไดอ้ย่ำงดี แต่
ก็ท ำไดเ้พียงชั่วครัง้ชั่วครำวและจ ำกดัจ ำนวนสมำชิก ในขณะท่ีจดหมำยข่ำวหรือวิทยนุัน้ อำจจะ
สรำ้งควำมผกูพนัไดไ้มม่ำก เพรำะเป็นกำรส่ือสำรผ่ำนตวัส่ือกลำง แตก็่มีควำมสม ่ำเสมอ/ตอ่เน่ือง 
และส่ือสำรไดค้รัง้ละมำก ๆ จำกรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำยและทกุรูปแบบซึ่งมีทัง้ขอ้เดน่และ
ขอ้จ ำกดัดงักล่ำวนี ้คณะวิจยัคน้พบว่ำ กลยทุธใ์นกำรเลือกน ำกำรส่ือสำรแตล่ะรูปแบบมำใชน้ัน้ 
เครือข่ำยตำสบัปะรดมิไดใ้ชก้ลยทุธ์แบบทดแทน (substitution) คือ เอำของใหมใ่สแ่ทนของเก่ำ 
หำกแตไ่ดใ้ชใ้นลกัษณะการเพิ่มเตมิ (addition) กลำ่วคือ ของเก่ำก็ยงัเก็บเอำไว ้ของใหมก็่ใสเ่ขำ้
มำ เชน่ เม่ือมีกำรท ำจดหมำยขำ่ว (กำรส่ือสำรใหม)่ กำรจดักิจกรรมคำ่ยเยำวชนก็ยงัคงมีอยู ่หรือ
เม่ือมีกำรจดัรำยกำรวิทย ุกำรท ำจดหมำยขำ่วก็ยงัมีอยู ่เป็นตน้ อยำ่งไรก็ตำม กำรท่ีจะเลือกใชก้ล
ยทุธแ์บบเพิ่มเตมิไดนี้ ้ก็ตอ้งหมำยควำมวำ่ เครือขำ่ยตำสบัปะรดจะตอ้งมีทรัพยากรและภาระ
งานท่ีเพิ่มมำกขึน้ เชน่ ตอ้งมีคนมำรบัผิดชอบกำรส่ือสำรใหม ่ๆ เพิ่มมำกขึน้ซึ่งทำงเครือขำ่ย
จะตอ้งสำมำรถระดมทรพัยำกรมำใชไ้ดม้ำกขึน้ (และเป็นท่ีนำ่สงัเกตวำ่  นอกเหนือจำกกำรส่ือสำร
แบบหลกั ๆ แลว้ เดก็ ๆ ก็ยงัมีกำรใชเ้ครื่องมือกำรส่ือสำรแบบอ่ืน ๆ เชน่ โทรศพัทต์ดิตำมตวั 
โทรศพัทมื์อถือ ควบคูไ่ปตลอดชว่งพฒันำกำรดงักล่ำว) 
 
19. โฉมหน้าของเครือข่ายการส่ือสารของขบวนการตาสับปะรด  
 ในทำ้ยท่ีสดุ คณะวิจยัไดป้ระมวลภำพรวมวำ่ โฉมหนำ้ของเครือขำ่ยกำรส่ือสำรของ
ขบวนกำรตำสบัปะรดนัน้ จะมีคณุลกัษณะส ำคญั ดงัแสดงในภำพ 
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 จำกภำพท่ีแสดงขำ้งบนนี ้จะสะทอ้นใหเ้ห็นว่ำ เม่ือเรำตัง้ค  ำถำมวำ่ เพรำะเหตใุดเครือขำ่ย
ขบวนกำรตำสบัปะรด ซึ่งมีสมำชิกเป็นเดก็ มีขนำดใหญ่ถึง 3,000 คน มีพืน้ท่ีกวำ้งขวำงครอบคลมุ
ทั่วประเทศ จงึสำมำรถด ำรงคงอยูไ่ดเ้ป็นเวลำยำวนำนนบัสิบปี ค ำตอบนัน้ก็คงอยูท่ี่คณุลกัษณะ
ตำ่ง ๆ ของกำรจดัรูปแบบเครือขำ่ยกำรส่ือสำรดงัท่ีแสดงในภำพ ซึ่งมีหลกักำรท่ีส ำคญั ๆ วำ่ 
เครือข่ำยตำสบัปะรดใชก้ลยทุธใ์นแง่ช่องทางคือ ‘ควำมหลำกหลำยแตใ่หเ้สรมิกนั’ โดยเลือกใช้
รูปแบบกำรส่ือสำรในทกุลกัษณะ เชน่ ทัง้แบบทำงกำรและเป็นกนัเอง ทัง้กำรส่ือสำรแบบเห็นหนำ้
เห็นตำกบักำรส่ือสำรผำ่นส่ือกลำง และไดใ้ชห้ลกักำรส ำคญัของ ‘กำรส่ือสำรเพ่ือชมุชน’ คือ การ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งสมำชิกทกุคนเป็นทัง้ผูร้บัและผูส้ง่สำร บรรยำกำศกำรแลกเปล่ียนท่ี
เสมอภำคกนั และเนือ้หาของเครือข่ายนัน้ก็สอดรบักบัควำมสนใจของสมำชิก ดว้ยเหตนีุ ้เม่ือ

เครือข่ายการส่ือสารของตาสบัปะรด 

สมาชิก 

แรงจูงใจ หลากหลาย
แต่มีจุดร่วม 

ช่องทางการ
ส่ือสาร 

หลากหลาย
แต่เสริมกนั 

มีการสร้างเสริม
ความสมัพนัธ์ 
แบบพ่ีนอ้ง 

ทั้งเป็น
ทางการ/ 
เป็นกนัเอง 

มีการสืบทอด 

คนรุ่นต่อไป 

ทั้งผา่น
ส่ือกลาง/ 
face-to 

-face 

มีบรรยายกาศ 
แลกเปล่ียนอยา่ง

เสมอภาค 

ทั้งมี
ศูนยก์ลาง/
ทั้งกระจาย
อ านาจ 

ทุกคนเป็น
ทั้งผูส่้ง/
ผูรั้บสาร 

เป็นองคก์รเปิด
(open) 

มีเน้ือหาท่ี
สอดรับกบั
ความสนใจ
ของสมาชิก 

ภาพท่ี 32 : คุณลกัษณะของเครือข่ายการส่ือสารของตาสบัปะรด 



 67 

อธิบำยตำมแบบจ ำลองกำรส่ือสำรเชิงพิธีกรรมแลว้ กำรส่ือสำรในเครือขำ่ยดงักลำ่วจึงชว่ยสรำ้ง
ควำมเขำ้ใจรว่มกนั อำรมณค์วำมรูส้กึรว่มกนั และประสบกำรณร์ว่มกนั ซึ่งใหผ้ลลพัธส์ดุทำ้ยเป็น
ควำมสมัพนัธท่ี์ผกูพนัใกลช้ิด และควำมรูส้ึกวำ่ ‘เครือข่ำยนีเ้ป็นเครือขำ่ยของเรำ’ (sense of 
belonging) ดงัท่ีมีสมำชิกรุน่พ่ีท่ียงัคงเขำ้มำชว่ยเหลือสืบทอดรุน่ใหม ่ๆ อยู่ตลอดเวลำ 
 
 

........................... ....... 
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