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ร่าง 
บทสังเคราะหภ์าพรวมงานวิจัยเร่ือง การส่ือสารการเกษตร 

2544-2547 
กำญจนำ แกว้เทพ 

1. บทน า : ทีท่างของงานวิจัยในชุดโครงการฯ 
 เพ่ือกำรท่ีจะเข้ำใจสถำนภำพของงำนวิจัยชุด “กำรส่ือสำรเพ่ือกำรเกษตร” ในชุด
โครงกำรวิจยั “กำรส่ือสำรเพ่ือชุมชน” (จำกนีจ้ะเรียกว่ำ “โครงกำรฯ)  ใหดี้ขึน้   จ  ำเป็นตอ้งมีกำร
ลองทำบงำนวิจยัชดุนีซ้ึ่งมีอยู่ดว้ยกัน 3 ชิน้ เขำ้กับงำนวิจยัดำ้นกำรส่ือสำรเพ่ือกำรเกษตรท่ีเคยมี
มำก่อน  ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้ห็นจดุรว่มท่ีงำนวิจยัในชดุโครงกำร ฯ นีมี้อยู่เชน่เดียวกบังำนวิจยัท่ีมีมำ แตใ่น
เวลำเดียวกัน ก็เพ่ือใหเ้ห็นรอยแยก ของงำนวิจยัในชดุโครงกำร ฯ นีท่ี้แตกตำ่งไปจำกงำนวิจยักำร
ส่ือสำรกำรเกษตรในอดีต 
 ในชดุโครงกำรนีมี้งำนวิจยัท่ีเก่ียวกบัเรื่องกำรส่ือสำรกำรเกษตรอยู ่3 ชิน้คือ  

1. โครงกำรวิจัยเรื่องกระบวนกำรส่ือสำรเพ่ือขยำยผลของกำรท ำเกษตรโดยไม่ใช้
สำรเคมี โดยจ ำรสั เสือดีและคณะ ซึ่งท ำงำนอยู่ในมูลนิธิร่วมพิจิตร จ. พิจิตร (2547) (จำกนีจ้ะ
เรียกวำ่งำนวิจยักำรเกษตรไมใ่ชส้ำรเคมี) 

2. โครงกำรวิจัย เรื่ อ ง  “กำรส่ือสำรเพ่ื อพัฒ นำกำรเกษตรทฤษ ฎี ใหม่ ของ
พระบำทสมเด็จพระเจำ้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช”  โดยพรทิพย ์เย็นจะบกและคณะ (2547)  ซึ่ง
ศกึษำกลุ่มเกษตรท่ีเขำ้รว่มในโครงกำรท ำกำรเกษตรตำมแผนพระรำชด ำริใน 2 จงัหวดัคือ ชลบุรี
และเพชรบรุี (2547) (จำกนีจ้ะเรียกวำ่ “งำนวิจยัทฤษฎีใหม”่) 

3. โครงกำรวิจยัเรื่อง “รูปแบบและกลยทุธก์ำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำแบบมีส่วนรว่ม
ระหวำ่งชมุชนกบัศนูยบ์รกิำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีฯ  ศนูยเ์รียนรูช้มุชนและหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
“โดยกมลรตัน ์อิทรทศันแ์ละคณะ(2547) ท่ีศึกษำหน่วยงำนรฐัรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่ำ “ศนูยบ์ริกำร
และถ่ำยทอดเทคโนโลยี ฯ” ใน 4 จังหวัดคือ จันทบุรี ระยอง เพชรบุรี และชัยนำท  (จำกนีจ้ะ
เรียกวำ่ “งำนวิจยัศนูยบ์รกิำรฯ”) 

จดุรว่มและจดุตำ่งระหวำ่งงำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้กบังำนวิจยัท่ีมีมำในอดีตมีดงันี ้
(1)  หน่วยที่ศึกษา (unit of analysis) งำนวิจัยไม่ใช้สำรเคมีโดยจ ำรัสและคณะซึ่ง

นกัวิจยับำงท่ำนท ำงำนเป็นเจำ้หนำ้ท่ีในองคก์รเอกชนคือมลูนิธิรว่มพิจิตรและบำงท่ำนท ำงำนเป็น 
อบต.ในระดบัทอ้งถ่ินนัน้   ไดใ้ชห้นว่ยท ำกำรศกึษำเป็นภำคเกษตรกรโดยตรง  

ส่วนงำนวิจยัศนูยบ์ริกำร ฯ โดยกมลรฐัและคณะนัน้ ไดท้  ำกำรศกึษำหน่วยงำนของรฐั ซึ่ง
ปรบัมำจำกหน่วยงำนเดมิคือ เกษตรต ำบล  ในขณะท่ีงำนวิจยัทฤษฎีใหม่โดยพรทิพยแ์ละคณะนัน้
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ศึกษำกำรไหลของข้อมูลข่ำวสำรตั้งแต่หน่วยงำนของรัฐเช่ือมต่อลงมำถึงกลุ่มของประชำชน 
(เครือขำ่ยเกษตรกร)  

กำรเลือกหน่วยท่ีศึกษำเป็นภำครฐั   ภำคประชำชน ภำครฐั – ประชำชน  เช่นนีอ้ำจจะ
ไม่ใช่เรื่องใหม่ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรเกษตร หำกทว่ำเพรำะว่ำจุดท่ีอำจจะเปล่ียนไปจำกวิธี
กำรศึกษำแบบเดิมก็คือ  กำรปรบัเปล่ียนทัศนะมุมมอง อนัเน่ืองมำจำกกำรเปล่ียนกระบวนทศัน์
ใหม่ในเรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำ  ซึ่งแต่เดิมนัน้   เม่ือใช้กระบวนทศันก์ำรท ำประเทศ (สงัคม
ชนบท) ใหท้นัสมยั (Modernistic Paradigm) สงัคมชนบท / ภำคเกษตรกร – ประชำชนจะถกูมอง
ว่ำเป็นภำคท่ีล้ำหลัง ส่วนรัฐนั้นจะเป็น “ภำคท่ีทันสมัยและเป็นผู้น  ำในกำรพัฒนำ “(change 
agent) ดงันัน้ควำมรู ้/ ควำมเขำ้ใจเรื่องกำรพฒันำจงึจะไหลจำกภำครฐัไปสูภ่ำคประชำชน 

แตใ่นงำนวิจยัทัง้ 3ชิน้นีไ้ดใ้ชก้ระบวนทศันก์ำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำอีกแบบหนึ่งท่ีเรียกว่ำ 
กระบวนทศันแ์บบทำงเลือก (Alternative Paradigm) ในกระบวนทศันนี์เ้ช่ือว่ำในกลุ่มเกษตรกรนัน้
มีภูมิปัญญำ  มีควำมรูก้ำรพฒันำอยู่ในแบบของเขำ  ดงันัน้รฐัจึงตอ้งเปล่ียนบทบำทจำก ผู้น ามำ
เป็นผู้สนับสนุน (external support) หรือเป็นผูช้่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพฒันำ(facilitator)  
และจะตอ้งศึกษำเรียนรูจ้ำกประชำชนเสียก่อน (ดูรำยละเอียดในตอนต่อไป)รวมทั้งตอ้งสรำ้ง
ควำมสมัพนัธแ์บบเสมอภำคเคียงบำ่เคียงไหล ่ผลดัเปล่ียนกนัเรียนรูร้ะหวำ่งรฐักบัประชำชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1 : ภำพรวมของงำนวิจยัชดุกำรส่ือสำรเกษตร 
 

 

งานวิจยัเกษตร 
ไมใ่ชส้ารเคมี 

งานวิจยั 
ทฤษฎีใหม ่

งานวิจยั 
ศูนยบ์ริการ 

ภาคประชาชน ประชาชน - รัฐ ภาค รัฐ 

กระบวนทศัน์การส่ือสาร 

เพ่ือการพฒันาแบบ 

ทางเลือก 

การส่ือสาร 

แบบมีส่วนร่วม 
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 (2) ประเด็นที่ศึกษา : นวัตกรรม ในช่วงเวลำท่ีผ่ำนมำแห่งยคุสมยัของกำรพฒันำกำร
เกษตรนัน้ ทฤษฎีท่ีนบัเป็นธงชยัท่ีโบกสะบดัอยู่ในเรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำก็คือ ทฤษฎีกำร
แพร่กระจำยนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ถึงแมค้  ำว่ำ “นวตักรรม”จะกินควำมกวำ้งขวำง
ว่ำ หมำยรวมตัง้แต่ แนวควำมคิดใหม่, วตัถุแบบใหม่, วิธีกำรปฏิบัติแบบใหม่, ทั้งท่ีอำจจะเกิด
ขึน้มำจำกภำยในสงัคมนัน้ หรือน ำมำจำกภำยนอก แตท่วำ่ ในภำคปฏิบตัแิลว้ นวตักรรมท่ีเขำ้มำสู่
ภำคกำรเกษตรของไทยในช่วงทศวรรษ 1950-1970 ก็ล้วนแล้วแต่เป็นนวัตกรรมท่ีน ำมำจำก
ภำยนอกเป็นส่วนใหญ่ เช่น กำรใช้เครื่องจักรกลในกำรเกษตรแทนกำรใช้แรงงำนสัตว ์กำรใช้
สำรเคมีแทนสำรสมนุไพรก ำจดัแมลง กำรใชปุ้๋ ยเคมีแทนปุ๋ ยหมกั ฯลฯ 
 หำกทวำ่ในงำนวิจยัทัง้ 3 ชิน้นี ้นวตักรรมท่ีน ำมำใชน้ัน้ เริ่มตัง้แตแ่นวคิดทฤษฎีใหมซ่ึ่งเป็น
พระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระเจำ้อยู่หัวไปจนกระทั่งถึงวิธีกำรคน้คิดกำรท ำนำโดยไม่ใช้
สำรเคมี และกำรปรบัปรุงศนูยบ์ริกำร ฯ ซึ่งเป็นหน่วยงำนของรฐัใหก้ลำยเป็น “จดุบริกำรจดุเดียว” 
(one stop service) นัน้ ลว้นแลว้แตเ่ป็นนวตักรรมท่ีเกิดมำจำกภำยใน คือ “ท ำขึน้ในประเทศไทย” 
(Made in Thailand) ทัง้สิน้  
  กระบวนกำรสรำ้งนวตักรรมใหม่ท่ีเป็นทัง้แนวคิดและแนวปฏิบตัิแบบ “ท ำขึน้ในประเทศ
ไทย” นัน้ ใชก้ลยุทธท่ีส ำคัญ คือ “กำรผสมผสำน” (Hybridization) ตัวอย่ำงเช่น นวัตกรรมเรื่อง
ทฤษฎีใหม่นัน้ มีรำกฐำนท่ีลึกซึง้คือ เศรษฐกิจพอเพียงท่ีเป็นฐำนควำมคิดเก่ำของไทยท่ีก่อรำ่งวิธี
คดิดำ้นเศรษฐกิจมำจำกปรชัญำพทุธศำสนำ คือ “กำรรูจ้กัพอ” บวกผสมกบัองคค์วำมรูเ้ชิงเทคนิค
แบบใหม่ดำ้นกำรเกษตร คือ กำรจัดกำรพืน้ท่ีดิน (land /  field management) ในเรื่องกำรแบ่ง
สดัสว่นวำ่ พืน้ท่ีเทำ่ใด ควรใชท้  ำกำรเกษตรแบบใดบำ้ง 
 เช่นเดียวกบันวตักรรมเรื่องกำรท ำงำนเกษตรโดยไม่ใชส้ำรเคมีท่ีคณะวิจยัพบว่ำ เนือ้หำท่ี
ใชใ้นกำรฝึกอบรมแกนน ำท่ีเรียกว่ำ โรงเรียน วปอ. ภำคประชำชน จะประกอบดว้ยกำรทบทวน
ไตรต่รองชีวิตใหรู้จ้กักำรท ำกำรเกษตรแบบพอเพียง ซึ่งเคยเป็นวิถีชีวิตแบบเดมิของเกษตรกร แตใ่น
เวลำเดียวกัน ส ำหรบัองคค์วำมรูเ้ชิงเทคนิคแบบใหม่เก่ียวกับกำรท ำสำรทดแทนสำรเคมีป้องกัน
แมลงนัน้ หรือกำรท ำปุ๋ ยชีวภำพโดยใชก้ำกน ำ้ตำล กลุม่เกษตรกรแกนน ำก็ไดน้  ำควำมรูก้ำรทดลอง
แบบใหมเ่ขำ้ไปใช ้
 ในส่วนนวัตกรรมกำรปฏิรูปรูปแบบและวิธีกำรปฏิบัติของหน่วยงำนรัฐ ท่ีเรียกว่ำ 
ศนูยบ์รกิำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีนัน้ กมลรตันแ์ละคณะพบวำ่ นวตักรรมทัง้ดำ้นแนวคิดและแนว
ปฏิบัตินัน้ อำจถือเป็นกำร “พลิกกลับอีกขำ้งหนึ่ง” (Turn-upside down) ของกำรท ำงำนพัฒนำ
แบบรฐัเลย กลำ่วคือ  
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ของเดมิ  ของใหม่ 

 สตูรเดียวกนัทั่วประเทศ   สตูรใครสตูรมนั แลว้แตท่อ้งถ่ิน 

 วิธีกำรท ำงำนจำกบน  ลงลำ่ง   จำกลำ่งขึน้บน 

 ไหลตำมแนวนอน 

 ผลดักนัเรียนรูแ้ลกเปล่ียน 

 เอำรฐัเป็นตวัตัง้ / ศนูยก์ลำง   เอำชมุชนเป็นตวัตัง้ / ศนูยก์ลำง 
   

 
ภำพท่ี 2 : กำรพลิกกลบัดำ้นแนวคิดในงำนวิจยัศนูยบ์รกิำร 

 
 เรำจะกล่ำวถึงรำยละเอียดของข้อคน้พบเก่ียวกับรูปลักษณ์ของหน่วยงำนรฐัโฉมหน้ำ
ใหมม่ในตอนต่อไป แต่ท่ีจะระบุในท่ีนีก็้คือ กำรท ำศลัยกรรมตบแต่งโฉมหนำ้ใหม่ของรฐัดงักล่ำว
นัน้ คณะวิจยัมีขอ้เสนอแนะวำ่ ใหด้ตูน้แบบมำจำกศนูยเ์รียนรูท่ี้ประชำชนในชมุชนจดัตัง้ขึน้มำแลว้
มำดดัแปลงใหเ้ขำ้กบักรอบของหน่วยงำนรฐั 
 (3) การแพร่กระจายนวัตกรรม : เส้นทางแบบไทย ๆ (Diffusion of Innovation) ใน
อดีตท่ีผ่ำนมำ นกัวิจยักำรส่ือสำรกำรเกษตรของไทยจะถือเอำแนวคิดทฤษฎีเรื่องกำรแพรก่ระจำย
นวัตกรรมเป็นตวัตัง้ ซึ่งเนือ้หำหลักของทฤษฎีนีก็้คือ กำรระบุขัน้ตอนของกำรแพร่กระจำยและ
บทบำทของส่ือแตล่ะประเภทท่ีจะเขำ้มำมีสว่นส ำคญัในแตล่ะขัน้ตอน ดงัแสดงในภำพ 
 

 

ขั้นความรู้ 

ขั้นโนม้นา้ว 

ขั้นตดัสินใจยอมรับ 

ขั้นปฏิบติั 

ขั้นยนืยนั 

ภาพท่ี 3 : ขั้นตอนของการแพร่กระจายและบทบาทของส่ือแต่ละประเภท 

ส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน 

1 

2 

3 

4 

5 
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 ขอ้คน้พบท่ีส ำคญัของพรทิพยแ์ละคณะในกรณีงำนวิจัยเรื่องทฤษฎีใหม่ก็คือ เน่ืองจำก
เนือ้หำข่ำวสำรของทฤษฎีใหม่นัน้ ผูส้่งสำรคือ พระบำทสมเด็จพระเจำ้อยู่หวันัน้ ทรงเป็นท่ีรกัและ
ศรทัธำของพสกนิกรไทยอย่ำงถว้นหนำ้ ดงันัน้ เม่ือพระองคมี์พระรำชด ำรสัเก่ียวกบัทฤษฎีใหมแ่ละ
เผยแพร่ใหป้ระชำชน/เกษตรกรไทยไดร้บัรู ้ดว้ยควำมศรทัธำและไวว้ำงใจในผูส้่งสำร (credibility 
and trustworthiness) คณะวิจยัจึงพบว่ำขัน้ตอนท่ี 1 /2 /3 ซึ่งตำมปกติ จะเป็นขัน้ตอนท่ีผูส้่งสำร
ตอ้งใช้เวลำมำกกว่ำจะแพร่กระจำย โน้มน้ำว และท ำให้ยอมรบั แต่ในงำนวิจัยทฤษฎีใหม่นั้น 
ขัน้ตอนทั้ง 3 ขัน้ตอนนั้น ต่ำงยุบตัวรวมกันเป็นขัน้ตอนเดียวเลย กล่ำวคือ เม่ือไดร้บัรูข้่ำวสำร / 
ขอ้มูล เกษตรกรกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใหส้มัภำษณก็์ระบุว่ำ พวกตนยินดีท่ีจะปฏิบตัิตำมกระแสพระรำช
ด ำรสัเลย 
 ขอ้คน้พบนีห้มำยควำมว่ำ ในวฒันธรรมกำรส่ือสำรของไทยนัน้ ควำมน่ำเช่ือถือของผูส้่ง
สำร ควำมศรัทธำของผู้รบัสำร ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ส่งกับผู้รับสำร อำจจะมีควำมส ำคัญ
มำกกว่ำหรืออย่ำงนอ้ยก็พอ ๆ กันกับ “ตวัส่ือ” และ “ตวัสำร” หรืออำจกล่ำวว่ำ ปัจจยัมนุษยแ์ละ
ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งมนษุย ์(sender-receiver) เป็นตวัแปรท่ีตอ้งพิจำรณำใหม้ำกพอ ๆ กบัปัจจยั
ท่ีไมใ่ชม่นษุย ์(message-channel-media) 
 นอกจำกนัน้ ในเรื่องแหล่งข่าวสารท่ีเป็นส่ือท่ีท่ีจะมีบทบำทในแตล่ะขัน้ตอน คณะวิจยังำน
เรื่องทฤษฎีใหมก็่ยงัพบอีกว่ำ ในสงัคมชนบทของไทยนัน้ แหลง่ขำ่วสำรมิไดค้อ่ย ๆ มำทีละประเภท
อย่ำงเป็นล ำดบัขัน้ตำมแบบจ ำลอง (เริ่มดว้ยส่ือมวลชนแลว้จึงค่อยถึงส่ือบุคคล) แต่ทว่ำในกรณี
ของเกษตรกรไทย จะเปิดรบัและแสวงหำข่ำวสำรจำกทัง้ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลไปพรอ้ม ๆ กัน 
โดยเฉพำะส่ือบุคคลท่ีใกล้ชิด เช่น เพ่ือนบ้ำน ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวได้สะท้อนให้เห็นว่ำ ลักษณะ
ควำมสมัพนัธข์องเกษตรกรไทยในชนบทนัน้ยงัเหนียวแน่นอยู่ ชำวนำไทยมิไดแ้ตกแยกเป็นปัจเจก
ชนท่ีโดดเดี่ยว 
 ในปี พ.ศ. 2532 กิตติพลเคยวิจยัเรื่องบทบำทของส่ือแตล่ะประเภทท่ีมีบทบำทในขัน้ตอน
ของกำรตดัสินใจปลูกถั่วเหลืองของเกษตรกร อ. แม่ริม จ.เชียงใหม่ และพบว่ำใน 4 ขัน้ตอนของ
กำรตดัสินใจนัน้ เกษตรกรมีกำรเปล่ียนแปลงแหลง่ขำ่วสำรอย่ำงมีเหตมีุผลรองรบั เชน่ 

-ขัน้ตอนตืน่ตวัและสนใจ แหล่งข่ำวส ำคญั คือ เพ่ือนบำ้นและญำติพ่ีนอ้ง เน่ืองจำกเพ่ือน
บำ้นเคยมีประสบกำรณ์มำก่อนแล้ว สำมำรถส่ือสำรสองทำงซักถำมข้อข้องใจได ้มีควำมเป็ น
กนัเอง และมีสถำนภำพเดียวกนั (homophily)  

-ขัน้ตอนของการชั่งใจ (ประเมินผล) ว่ำจะลงมือท ำตำมหรือไม่ แหล่งข่ำวสำรท่ีส ำคญัคือ 
กำรใหเ้ย่ียมชมแปลงสำธิตหรือแปลงปลูกของเพ่ือนบำ้น ดว้ยเหตผุลว่ำ สำมำรถน ำผลกำรปฏิบตัิ
หรือผลกำรใช้ของแต่ละคนมำเปรียบเทียบกัน ได้เห็นขั้น ตอนกำรปฏิบัติ  วิ ธีกำรใช้ กำร
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ประหยดัเวลำ และคำ่ใชจ้่ำย จึงตอ้งเปล่ียนรูปแบบกำรส่ือสำร “จำกกำรพูดคยุ” ไปเป็น “กำรดใูห้
เห็นกบัตำ” เพรำะเป็นเนือ้หำสำรท่ีเก่ียวกบั “กระบวนกำร” (process) 

-ขัน้ตอนก าลงั/ลงมือทดลอง แหล่งข่ำวสำรท่ีส ำคญั คือ พ่อคำ้ผลิตภัณฑเ์คมีและวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ือกำรเกษตร เน่ืองจำกมีควำมรูค้วำมเช่ียวชำญในผลิตภัณฑ ์สำมำรถให้ค  ำแนะน ำ
วิธีกำรใชห้รือขอ้ปฏิบตัท่ีิเขำ้ใจไดง้่ำย 

-ขัน้ตอนการยอมรบัสดุทา้ย แหลง่ขำ่วสำรท่ีส ำคญัคือ ผลจำกกำรลงมือปฏิบตัิดว้ยตนเอง 
และกำรเปรียบเทียบกบัประสบกำรณข์องคนอ่ืน ๆ  

ในงำนวิจัยทฤษฎีใหม่ของพรทิพยแ์ละคณะก็พบผลท่ีคล้ำยคลึงกันว่ำ เกษตรกรมีกำร
เลือกเปล่ียนแหลง่ขำ่วสำรใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หำสำรท่ีพฒันำไปในแตล่ะขัน้ตอน คือ  

-ขัน้ตอนที ่1 ขัน้รบัรู ้/ โนม้นา้ว / ยอมรบั ส่ือท่ีเขำ้มำมีบทบำทคือ ส่ือมวลชน (โทรทศัน)์ 
และส่ือบุคคล อนัไดแ้ก่เกษตรต ำบลและเจำ้หนำ้ท่ีทัง้ในโครงกำรเกษตรทฤษฎีใหม่ (ซึ่งน่ำจะเป็น
เพรำะว่ำ เนือ้หำเรื่องทฤษฎีใหม่เป็นเนือ้หำใหม่และเกษตรกรกลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำเป็น “ผูร้บัสำร
แถวหนำ้แรกสดุ” ของนวตักรรมนี)้  

-ขัน้ตอนที่ 2 : ขัน้ลงมือปฏิบตัิและแสวงหาความรู ้ส่ือท่ีเขำ้มำมีบทบำทมำกท่ีสุดไดแ้ก่ 
ส่ือเฉพำะกิจ อนัไดแ้ก่ กำรอบรมและเครือขำ่ยกำรส่ือสำรของเกษตรกรเอง ซึ่งเครือข่ำยกำรส่ือสำร
นีจ้ะมีบทบำทอย่ำงส ำคญัมำกในกำรเสริมสรำ้งศกัยภำพกำรเรียนรู ้กำรส่ือสำรอย่ำงมีส่วนรว่ม 
เชน่ กระบวนกำรทบทวนตนเอง (ปรชัญำเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง) ซึ่งเป็นเนือ้หำเชิงลกึมิใชเ่ป็นดำ้น
เทคนิคเท่ำนั้น หรือกำรส่ือสำรเพ่ือกิจกรรมทำงสังคม ซึ่งควำมส ำคัญของเครือข่ำยนีจ้ะส่งผล
โดยตรงถึงกำรเปิดรบัขำ่วสำร กำรแสวงหำขำ่วสำร และกำรส่ือสำรเพ่ือกำรยอมรบันวตักรรม  

ขัน้ตอนที ่3  คือขัน้ตอนการยืนยนักบัการใชน้วตักรรมที่รบัมา  ในขัน้ตอนนีเ้ครือข่ำยกำร
ส่ือสำรก็ยงัมีบทบำทส ำคญัท่ีสดุ 

งำนวิจัยเรื่องทฤษฎีใหม่นีไ้ดแ้สดงให้เห็นกระบวนกำรไหลของข่ำวสำรท่ีเดินทำงผ่ำน
รอยตอ่ระหวำ่งส่ือประเภทตำ่ง ๆ  โดยท่ีส่ือตน้ทำงของขำ่วสำรนัน้จะเป็นส่ือของหน่วยงำนรฐัระดบั
ต่ำง ๆ  และค่อย ๆ ไหลไปสู่ท่ีเป็นของภำคประชำชน (เครือข่ำยกำรส่ือสำร) ซึ่งแสดงให้เห็น
โครงขำ่ยกำรเช่ือมตอ่ท่ีเป็นแบบจ ำลองท่ีน่ำพิจำรณำใชส้  ำหรบักำรส่ือสำรดำ้นกำรเกษตรของไทย 
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ภำพท่ี 4  : กำรไหลของขำ่วสำรในแนวทฤษฎีใหม่ 
 
จำกแผนภำพท่ีแสดงมำขำ้งตน้นี ้เม่ือใชแ้นวคิดดำ้นกำรส่ือสำรในเรื่องช่องทำงกำรไหล

ของข่ำวสำรและเนือ้หำสำรท่ีกล่ำวเอำไวว้่ำ  ย่ิงข่ำวสำรท่ีไหลจำกผูส้่งสำรรำยแรก (S1) ผ่ำนช่อง
ทำงกำรไหล (S2-S3-S4) มำกเท่ำใดกว่ำจะถึงผูร้บั ก็จะเกิดปัญหำว่ำ จะมีกระบวนกำรควบคุม
เนือ้หำและควำมหมำยของข่ำวสำรไดอ้ย่ำงไร (Message and Meaning Control) เพรำะยิ่งผ่ำน
ปริมำณช่องทำงจ ำนวนมำก โอกำสท่ีข่ำวสำรจะตกหล่น ถกูตอ่เติม หรือผิดเพีย้นก็จะมีมำกยิ่งขึน้ 
(อันเป็นแนวคิดเรื่องฤำษีแปลงสำร) และนีเ้ป็นโจทยก์ำรวิจัยท่ีส ำคัญขอ้หนึ่งของงำนวิจัยเรื่อง
ทฤษฎีใหม ่

ในทำ้ยท่ีสุด งำนวิจยัเรื่องกำรแพรก่ระจำยนวตักรรมดำ้นกำรเกษตรท่ีผ่ำนมำในอดีตก็ให้
ขอ้สังเกตว่ำ กำรท่ีเกษตรกรจะน ำเอำควำมรูไ้ปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริงนัน้ จ  ำเป็นตอ้งมีเง่ือนไขปัจจัยท่ี
เอือ้อ ำนวยด้วย เช่น กำรปลูกข้ำวพันธุ์ใหม่จะต้องมีเงินลงทุนซือ้ปุ๋ ย จะต้องมีท่ีดิน จะต้องมี
แรงงำนมำกพอส ำหรบักำรดแูล เป็นตน้ ส ำหรบัในงำนวิจยัในชุดโครงกำรนี ้พรทิพยแ์ละคณะได้
วิเครำะหปั์จจยัภำยนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรส่ือสำรและส่งผลตอ่กำรยอมรบัแนวคิด
เกษตรทฤษฎีใหม่ของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่ำง โดยเรียงล ำดบัจำกปัจจยัท่ีมีผลมำกท่ีสุดไปหำนอ้ย
ท่ีสดุ คือ  

(1) ปัจจยัดำ้นหน่วยงำนท่ีใหก้ำรสนบัสนนุ เช่น เจำ้หนำ้ท่ีส่งเสริม กำรขดุสระ
น ำ้ฟรี ฯลฯ 

 

S1 

S2 

S3 

S4 

พระราชด ารัสแนวคิดเกษตร “ทฤษฎีใหม”่ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ 

กปร. 
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

หน่วยงานท่ีรับสนอง 
พระราชด าริ / หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 

การเกษตร / เจา้หนา้ท่ีศูนย ์
ผูน้  ากลุ่ม 

เกษตรกร 

เกษตรกรใน 

ฐานะปัจเจกบุคคล 

เครือข่ายของรัฐ 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

ผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ 

R 
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(2) ปัจจยัดำ้นฐำนะทำงเศรษฐกิจของเกษตรกรเอง 
(3) ปัจจยัดำ้นบคุล เชน่ ควำมเคำรพศรทัธำตอ่ผูส้ง่สำร 
(4) ปัจจยัดำ้นภมูิศำสตรแ์ละผลผลิตในทอ้งถ่ิน เชน่ พืน้ท่ีมีแหลง่น ำ้ใหข้ดุได ้
(5) ปัจจัยดำ้นสังคมวัฒนธรรรมและภูมิปัญญำท้องถ่ิน ดงัท่ีไดก้ล่ำวแล้วว่ำ 

แนวคิดทฤษฎีใหม่นั้น มีส่วนผสมของแนวคิดเดิมอยู่ ดงันั้น หำกเกษตรกรมีภูมิปัญญำดัง้เดิม
หลงเหลือยูม่ำก ก็จะตอ่รบัไดโ้ดยง่ำย 

 
(4) ลักษณะเฉพาะของการส่ือสารการเกษตร เม่ือเปรียบเทียบเรื่องกำรส่ือสำร

กำรเกษตรกับกำรส่ือสำรในประเด็นอ่ืน ๆ เช่น กำรส่ือสำรกำรเมือง เรำจะพบว่ำ เนือ้หำของกำร
ส่ือสำรกำรเกษตรนัน้ จะมีลกัษณะเฉพำะตวัหลำยประกำร เชน่  
  

 เป็นเนือ้หำท่ีมีทัง้ระดบัแนวคดิและแนวทำงกำรลงมือปฏิบตัิ เน่ืองจำกกำรเกษตร
เป็นเรื่องของกำรท ำมำหำกิน เป็นเรื่องของวิถีชีวิต ควำมเป็นควำมตำยของผูส่ื้อสำร ดงันัน้ ควำมรู้
ดำ้นกำรเกษตรจึงมิใช่ควำมรูท่ี้มีไวป้ระดบัตวัเฉย ๆ หรือมีแต่ “ควำมรูท้่วมตวั ปฏิบตัิจริงไม่ได ้ก็
เอำตวัไม่รอด” ดว้ยเหตนีุ ้รูปแบบกำรส่ือสำรเรื่องกำรเกษตรจึงตอ้งมีเป็น “ระบบรำงคู่ขนำน” อยู่
เสมอ คือ ทัง้กำรเปล่ียนแปลงแนวคดิและกำรใหแ้นวทำงกำรปฏิบตัิ 

ในงำนวิจยักำรเกษตรไมใ่ชส้ำรเคมีฯ จ ำรสัและคณะฯ จงึพบวำ่ กำรส่ือสำรท่ีกลุม่แกน
น ำในชมรมเกษตรธรรมชำติและอำหำรปลอดสำรพิษคน้คดิขึน้มำนัน้ จะมีอยู ่6 กิจกรรมคือ 

1. กำรจดัประชมุ 
2. กำรจดัอบรม 
3. กำรศกึษำดงูำนในท่ีตำ่ง ๆ  
4. โรงเรียน วปอ. ภำคประชำชน (เป็นกำรเขำ้อบรมทบทวนชีวิตอยำ่งเขม้ขน้) 
5. ศนูยก์ระจำยกำกน ำ้ตำล (ส ำหรบัท ำปุ๋ ยและสำรชีวภำพปอ้งกนัแมลง) 
6. เครือข่ำยเมล็ดพนัธุ ์

หำกแยกประเภทของกิจกรรมทัง้ 6 นี ้จะเห็นว่ำ 3 กิจกรรมแรกจะมีเปำ้หมำยและเนือ้หำท่ี
ปรบัเปล่ียนระดบัแนวคิด และ 3 กิจกรรมหลงัจะมีเปำ้หมำยและเนือ้หำท่ีน ำไปสู่กำรลงมือปฏิบตั ิ
และใน 3 หัวข้อหลังนีก็้จะมีกิจกรรมท่ีสอดรบักับวัฏจักรหรือองคป์ระกอบของกำรเกษตรคือ 
เปล่ียนคน / เปล่ียนปุ๋ ย / เปล่ียนเมล็ดพนัธุพื์ช 
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ภำพท่ี 5 : กิจกรรมในงำนวิจยัเกษตรไมใ่ชส้ำร 
 

2. การวิเคราะหก์ารส่ือสารการเกษตรตามองคป์ระกอบการส่ือสาร 
 เพ่ือใหง้่ำยแก่กำรติดตำมท ำควำมเขำ้ใจ ในท่ีนีจ้ะแยกแยะกำรน ำเสนอเรื่องกำรส่ือสำร
กำรเกษตรตำมองคป์ระกอบ 5 สวนของกำรส่ือสำรคือ S-M-C-R-E ดงันี ้ 
 
2.1 กำรวิเครำะหผ์ูส้ง่สำร 
 เป็นท่ีน่ำสงัเกตว่ำ งำนวิจยักำรส่ือสำรกำรเกษตรในอดีตนัน้ มกัจะศึกษำสื่อบุคคลท่ีเป็น
แหลง่ข่ำวจ ำกดัอยูไ่ม่ก่ีประเภท เชน่ เกษตรอ ำเภอ เกษตรต ำบล (เจำ้หนำ้ท่ีรฐั) ในชว่งเวลำท่ีเช่ือว่ำ 
ควำมรูด้้ำนกำรเกษตรอันทันสมัยจะอยู่ในภำครัฐ หรือจะศึกษำปรำชญ์ชำวบ้ำน ผู้น  ำตำม
ธรรมชำติ ในยคุสมยัท่ีเช่ือว่ำ ควำมรูภู้มิปัญญำแทจ้ริงจะอยู่ในทอ้งถ่ิน ในระหว่ำงปลำยทัง้ 2 ขำ้ง
นี ้มี “แหลง่ขำ่วสำรท่ีหลดุรอดสำยตำนกัวิจยัไปไดอ้ยำ่งลอยนวล” 
 ในปี พ.ศ. 2527 สุมำลีพบว่ำ ในขณะท่ีเกษตรกร อ. บ้ำนแพ้ว จ.สมุทรสำคร เปิดรับ
ข่ำวสำรจำกเอกสำรเผยแพร่ของทำงกำรในระดับปำนกลำงเท่ำนั้น แต่  3 ใน 4 ของเกษตรกร
ทัง้หมดไดร้บัข่ำวสำรเรื่องกำรใชส้ำรเคมีจำกเจำ้ของรำ้นยำและตวัแทนจ ำหน่ำยยำ เชน่เดียวกบัท่ี
นิฤมล (2532) ท่ีศกึษำกำรใชส้ำรเคมีของชำวสวนสม้ จ.ปทมุธำนี และพบว่ำ เกษตรกรระบวุำ่ไม่มี
เวลำจะไปพบปะเจำ้หนำ้ท่ีทำงกำรเกษตรหรือไปร่วมประชุม แต่ทว่ำในสปัดำหห์นึ่ง ๆ สถำนท่ีท่ี
เกษตรกรตอ้งไปเป็นประจ ำก็คือ รำ้นขำยยำปรำบศัตรูพืชและตลำด สถำนท่ีเหล่ำนีคื้อแหล่ง
ชอ่งทำงขำ่วสำรท่ีส ำคญัและตอ่เน่ืองซึ่งไมค่อ่ยมีงำนวิจยัศกึษำ 
 ดว้ยเหตนีุ ้จึงมีขอ้เตือนใจนกักำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำโดยเฉพำะนกัวำงแผนส่ือว่ำ เรำ
จ ำเป็นตอ้งตระหนักถึงขอ้เท็จจริงประกำรหนึ่งท่ีว่ำ เรามิใช่ผูผู้กขาดเพียงรายเดียวในเรื่องการ
สือ่สารการเกษตร ในสภำพควำมเป็นจริงมีแหล่งข่ำวสำรมำกมำยหลำยแหล่งท่ีชำวบำ้นก ำลงัใช้
อยู่ และทิศทำงของขอ้มลูข่ำวสำรก็อำจจะขดัแยง้กนั กล่ำวคือ ในพืน้ท่ีแห่งควำมคิดของเกษตรกร

การจดัประชุม 

การจดัอบรม 

การศึกษาดูงาน 

เปล่ียน 

แนวคิด 

เป้าหมาย 
+ 

เน้ือหา 
การส่ือสาร 

เปล่ียน 

แนวปฏิบติั 

โรงเรียน ว.ป.อ. 

ศูนยก์ระจาย 
กากน ้าตาล 

เครือข่ายเมล็ดพนัธ์ุ 
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นัน้ไมว่ำ่งเปลำ่รกรำ้งอยำ่งแนน่อน และบำงทีแหลง่ขำ่วสำรจำกเรำอำจจะเป็นเพียงเศษเสีย้วเล็ก ๆ 
เม่ือเทียบกับแหล่งข่ำวสำรอ่ืน ๆ อนัเน่ืองมำจำกเหตผุลท่ีกมลรฐัและคณะระบุว่ำ ก ำลงัเจำ้หนำ้ท่ี
ของศนูยบ์ริกำรฯ นัน้มีนอ้ยอย่ำงไม่อำจจะเปรียบเทียบไดก้บัรำ้นขำยของช ำและรำ้นขำยยำปรำบ
ศตัรูพืช 
 ฉะนั้น ในแง่แหล่งข่ำวสำร / ผู้ส่งสำร เรำจึงก ำลังอยู่ในโลกของ “หลำยแหล่งข่ำวสำร
ประชนักัน” (Competing source) และเรำจะรูจ้กัแต่”แหล่งข่ำวสำรของเรำ”อย่ำงดีเท่ำนัน้ยังไม่
เพียงพอ หำกทวำ่ เรำจะตอ้ง “รูท้ัง้เขำ และรูท้ัง้เรำ” 
 คณะวิจัยเรื่องกำรเกษตรไม่ใชส้ำรเคมีไม่ไดห้ลงลืมขอ้เท็จจริงท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้นัน้เลย 
และถึงแมจ้ะอยำกลืมก็คงลืมไม่ลง เพรำะ จ.พิจิตร มีกำรใชส้ำรเคมีมำกเป็นอนัดบั 5 ของประเทศ 
ซึ่งหมำยควำมวำ่ ตอ้งมีรำ้นและตวัแทนจ ำแหนำ่ยสำรเคมีแบบปพูรมกระจำยไปทั่วทัง้จงัหวดั 
 คณะวิจัยไดท้  ำกำรตรวจสภำพแบบ “รูเ้ขำรูเ้รำ” ในเรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรใช้ / ไม่ใช้
สำรเคมีอยำ่งครบทัง้วงจรดงันี ้(ก่อนระยะวิจยั) 
 
ขัน้ตอนกำรสง่สำร เกษตรเคม ี เกษตรไมใ่ชส้ำรเคม ี

ผูส้ง่สำร มีจ ำนวนมำก ครอบคลุมระดับต ำบล 
อ ำเภอ หมู่บ้ำน ขยำยผลเป็นอำชีพ 
(คนขำย) / มีแรงจงูใจเรือ่งผลประโยชน ์/ 
มีทนุสงู / ท ำสม ่ำเสมอตอ่เนื่อง 

มีจ ำนวนน้อย / กระจุกอยู่ระดับจังหวัด / 
อ ำ เภอ  / เป็ น องค์ก รรัฐ  และ  องค์ก ร
สำธำรณประโยชน ์/ ท ำตำมนโยบำยหรือ
งบประมำณ / ท ำเฉพำะกิจไมต่อ่เนื่อง 

เนือ้หำสำร เห็นภำพ เช่น หญำ้รำ้ยตำยเรยีบ ใชแ้ลว้
รวย 

นำมธรรม เช่น สขุภำพดี ลดตน้ทนุ 

ช่องทำง/ และกล
ยทุธ ์

มีกำรส่งเสริมกำรใช้อย่ำงต่อเนื่อง / ใช้
ช่องทำงส่งเสริมที่หลำกหลำย / และมี
ช่องทำงติดตอ่ที่ท ำใหเ้กิดพฤติกรรมกำร
ใชท้ี่ตอ่เนื่อง 

มีกำรส่งเสริมกำรใช้ไม่ต่อเนื่อง / ไม่มี
ช่องทำงติดต่อที่ท  ำใหเ้กิดพฤติกรรมกำรใช้
ที่ตอ่เนื่อง  

ผูร้บัสำร มีกำรคดัเลือกผูร้บัสำร / สรำ้งเง่ือนไขให้
เกิดกำรบอกตอ่ผูอ้ื่นและผกูมดัระยะยำว 
/ มีรำยไดเ้ป็นสิง่จงูใจ 

มีกำรคัดเลือกผูร้บัสำรโดยใช้ควำมสมัคร
ใจในกำรเขำ้รว่ม / ไมม่ีอะไรเป็นขอ้ผกูมดั 

 
ภำพท่ี 6 กระบวนกำรส่ือสำรของเกษตรสำรเคมีและเกษตรไมใ่ชส้ำร 

 
 หลังจำกท่ีไดว้ิเครำะหจ์ุดแข็ง / จุดอ่อนของทัง้ฝ่ำยเรำและฝ่ำยเขำแลว้ กลุ่มแกนน ำใน
ชมรมเกษตรกรธรรมชำติท่ีรว่มกับคณะวิจยัจึงไดว้ำงแผนในส่วนท่ีเก่ียวกับ “ผูส้่งสำร” เพ่ือจะปิด
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จดุออ่นตำ่ง ๆ ท่ีไดว้ิเครำะหม์ำ กลยทุธเ์ก่ียวกบัผูส้ง่สำรจงึไดเ้กิดขึน้คือ กำรสรำ้งผูส้ง่สำรทัง้ในมิติ
เชิงปรมิำณและคณุภำพดงันี ้ 

(1) สรำ้งผู้ส่งสำรให้มีจ  ำนวนเพิ่มมำกขึน้ โดยเฉพำะผู้ส่งสำรท่ีอยู่ใน พื ้นท่ีระดับ
หมูบ่ำ้น / ต  ำบล (เริ่มท่ีหมูบ่ำ้นทดลองก่อน) และจดัระบบใหมี้กำรกระจำยตวั 

(2) สรำ้งคณุภำพของผูส้่งสำร คือ ท ำกำรเสริมควำมรู ้เรื่องกำรเกษตรไม่ใชส้ำรเคมี
ดว้ยกำรเรียนรูจ้ำกกำรลงมือปฏิบัติจริงและแลกเปล่ียนกับสมำชิกในกลุ่มในลักษณะเครือข่ำย
ควำมรู ้ผ่ำนแปลงสำธิต จำกนัน้ กระตุน้ใหเ้กิดกำรขยำยผลในลกัษณะ “ใชดี้แลว้บอกต่อ” โดยให้
ทัง้เหตผุลควำมจ ำเป็นทำงธรรมชำต ิ(เกษตรไม่ใชส้ำรจะท ำอย่ำงโดดเดี่ยวแปลงเดียวไม่ไดผ้ล) ใช้
ทัง้เหตผุลทำงสงัคม เชน่ ควำมเป็นเครือญำต ิ/ เพ่ือนบำ้น 

(3) เสริมพลงัของผูส้่งสำร (empowerment) ดว้ยกำรตัง้กลุ่มท่ีเป็นทำงกำร เป็นกำร
เป็นงำนเพ่ือใหเ้กิดกำรยอมรบัและควำมชอบธรรม คือ เครือข่ำยเกษตรกรรมต ำบล มีกลยทุธก์ำร
ส่ือสำรเพ่ือสรำ้ง “ตวัตน / อตัลกัษณ”์ ของกลุ่ม เช่น มีเสือ้ประจ ำกลุ่ม มีท่ีท ำกำรกลุ่มอย่ำงชดัเจน 
มีกำรประชุมอย่ำงต่อเน่ือง สิ่งเหล่ำนีแ้สดงใหเ้ห็นถึง “กำรมีสงักัด” ท ำใหเ้กิดควำมรูส้ึกถึงควำม
เป็นเจ้ำของ ส่งผลต่อกำรขยำยผลกำรเกษตรไม่ใช้สำรเคมีว่ำ “เป็นภำรกิจ / หน้ำท่ีท่ีตอ้งท ำ” 
เพรำะเป็น “ช่ือเสียงและน ำมำซึ่งผลประโยชนข์องกลุ่ม โดยเฉพำะเรื่องรำยไดจ้ำกกำรขำยสำร
หมกั” (ซึ่งสมำชิกลงหุน้กนั) ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมกำรส่งสำรอย่ำงตอ่เน่ืองในทกุเวลำและสถำนท่ี 
โดยไมจ่  ำเป็นตอ้งรอค ำสั่งจำกใครในกำรขยำยผล 

คณะวิจัยไดต้ัง้ขอ้สังเกตว่ำ เม่ือเปรียบเทียบเรื่องแรงจูงใจในกำรส่งสำรของผูส้่งสำรใน
กระบวนกำรส่ือสำรของสำรเคมีกับไม่ใช้สำรเคมีแล้ว จะพบว่ำ ทั้ง 2 ระบบต่ำงมีกำรใช้
ผลประโยชนเ์รื่องรำยไดเ้ป็นแรงจงูใจเหมือนกนั แตท่ว่ำ มีขอ้แตกตำ่งกนัใน 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ผู้
สง่สำรในกำรใชส้ำรเคมีนัน้ มีแรงจงูใจเป็นผลประโยชนท์ำงวตัถลุว้น ๆ (material benefit) แตท่ว่ำ 
ผู้ส่งสำรในระบบไม่ใช้สำรเคมีนั้น มีทั้งแรงจูงใจทำงวัตถุบวกผสมกับช่ือเสียงของกลุ่ มซึ่งเป็น
ศกัดิศ์รีของกลุ่ม ดงัท่ีกลุ่มตวัอย่ำงไดใ้หส้มัภำษณว์่ำมีควำมภำคภูมิใจท่ีไดไ้ปบอกตอ่ผูอ่ื้นและได้
ไปเป็นวิทยำกรในพื ้นท่ีต่ำง ๆ ควำมแตกต่ำงประกำรท่ีสอง ก็คือ ในระบบกำรใช้สำรเคมีนั้น 
ผลประโยชนท์ำงวตัถุจะมีลกัษณะเป็น “ผลประโยชนส์่วนตวัลว้นๆ “ แตใ่นระบบไม่ใชส้ำรเคมีจะ
เป็น “ผลประโยชนส์ว่นตวัรว่มไปกบัผลประโยชนข์องกลุม่” 

(4) กำรก ำหนดบทบำทของผูส้ง่สำรท่ีเป็นแกนน ำ ในกำรใชก้ำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำกลุ่ม
นั้น ในกลุ่มผู้ส่งสำรเอง จ ำเป็นตอ้งน ำเอำภำรกิจท่ีจะด ำเนินกำรมำแยกแยะคุณลักษณะว่ำมี
อะไรบำ้ง เพ่ือจะก ำหนดบทบำทของแกนน ำใหส้ำมำรถท ำหนำ้ท่ีไดอ้ย่ำงครบถว้น คณะวิจยัพบว่ำ 
ในต ำบลท่ีทดลองและท ำงำนอย่ำงไดผ้ลนัน้ ตอ้งกำรแกนน ำหลำย ๆ ท่ำนท่ีมีบทบำทแตกตำ่งกัน
ไป เพ่ือท ำหนำ้ท่ีเป็นผูส้ง่สำรอยำ่งนอ้ยๆใน 5 บทบำทดงันี ้ 



 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 7 : บทบำทแกนน ำผูส้่งสำรของเกษตรไมใ่ชส้ำร 
 
2.2 กำรวิเครำะหผ์ูร้บัสำร 
 (1) สำยตำใหม่ต่อผูร้บัสำร ในกำรทบทวนงำนวิจยัเรื่องกำรส่ือสำรกำรเกษตรท่ีอ่ำนมำใน
อดีต มกัจะพบวำ่ สว่นใหญ่แลว้ วิธีกำรศกึษำผูร้บัสำรนัน้ จะใชแ้นวคิดหลกัคือ การวัดผลกระทบ
หรือผลที่เกิดต่อผู้รับสาร (Impact / effect study) ว่ำเป็นไปตำมท่ีผูส้่งตอ้งกำรหรือไม่ ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรวดัผลในประเด็นอะไร เช่น น ำ้ ปุ๋ ย พนัธุพื์ช สำรเคมี เครื่องจกัรกล ฯลฯ หรือวดัในมิติไหน 
เช่น ควำมรู้ ทัศนคติ และกำรลงมือปฏิบัติ  (ท่ี รู ้จักกันในนำมของ Knowledge – Attitude – 
Performance) แน่นอนว่ำ วิธีกำรวิจัยดงักล่ำววำงอยู่บนแนวคิดต่อผู้รบัสำรท่ีว่ำ ผู้รบัสำรนั้น มี
ลกัษณะทัง้รบั (passive) โดยคอยรองรบัสำรจำกผูส้ง่ 
 ตวัอย่ำงรูปธรรมท่ีเห็นไดอ้ย่ำงชดัเจนท่ีสดุ ก็คือ กำรวดักำรเปิดรบัส่ือ (Media exposure) 
ท่ีมีควำมเช่ือเบื ้องหลังว่ำ ยิ่งผู้ร ับสำรเปิดรับส่ือประเภทใดมำกเท่ำใด ก็จะ ได้รับอิทธิพล / 
ผลกระทบกำรโนม้นำ้วจำกส่ือประเภทนัน้  
 กล่ำวส ำหรบัในแง่นี ้งำนวิจยัทัง้ 3 ชินนี ้ไดเ้ปิดม่ำนฟ้ำใหม่ตอ่กำรศกึษำผูร้บัสำรในระดบั
หนึ่ง ในงำนวิจยัเรื่องเกษตรไม่ใชส้ำรเคมีนัน้ คณะวิจยัพบเลยว่ำ ในช่วงเวลำท่ีมูลนิธิร่วมพัฒนำ
พิจิตรริเริ่มงำนกำรส่ือสำรเพ่ือกำรเกษตรไม่ใช้สำรเคมีระยะแรก (พ.ศ. 2541) ทำงมูลนิธิไดใ้ช้
รูปแบบการส่ือสารแบบรวมศูนย ์คือ มีการจดัการประชุมผ่ำนเวทีอ ำเภอ เป็นวิธีกำรแบบบนลง
ล่ำง คือ ใชผู้ส้่งสารเป็นวิทยำกรท่ีเป็นนกัวิชำกำร / เจำ้หนำ้ท่ีรฐั  ส่วนเนือ้หานัน้ ก ำหนดมำจำก
ควำมสนใจของผู้จัด ผลท่ีเกิดขึน้จำกำรใช้รูปแบบกำรส่ือสำรดังกล่ำวก็คือ แม้ว่ำกระบวนกำร

 

ประสานงานภายใน 

ชุมชน 

ประสานงานนอก 

ชุมชน 

แกนน า 

ดา้นเทคนิค 

(เช่ียวชาญเร่ืองข่าวสารทดแทนสารเคมี) 

การพดูส่ือสาร 

(ชอบเจรจา) 

นึกถึงทรัพยากร 
มาเสริมการท างาน 
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ดงักล่ำวจะท ำใหไ้ด ้“พบผูน้  ำ” ท่ีสนใจเรื่องกำรเกษตรไม่ใชส้ำรเคมีในแตล่ะพืน้ท่ี แตท่ว่ำเกษตรกร
เหลำ่นีก็้ไดแ้ต ่“สนใจและเขำ้ใจ” เท่ำนัน้ แตไ่มส่่งผลในดำ้นกำรลงมือปฏิบตัิ ทัง้นี ้ก็ไม่ตอ้งพดูเกิน
เลยไปถึงเรื่องกำรขยำยผลออกไป ขอ้เท็จจริงดงักล่ำวไดแ้สดงใหเ้ห็น “ควำมหัวแข็งดือ้รัน้” ของ
ผูร้บัสำรไดใ้นระดบัหนึ่ง (obstinate audience) 
 ดงันัน้ ในงำนวิจยัเรื่องทฤษฎีใหม่ของพรทิพยแ์ละคณะ คณะวิจยัจึงไดอ้อกแบบกำรวิจยั
แบบ “พบกนัครึ่งทำง” ในส่วนท่ีเก่ียวกบักำรศกึษำผูร้บัสำร กล่ำวคือ ในครึ่งหนึ่ง คณะวิจยัก็ไดท้  ำ
กำรส ำรวจว่ำ เกษตรกรนัน้มีกำรเปิดรบัข่ำวสำรเรื่องทฤษฎีใหม่จำกส่ือประเภทใดบำ้ง (มองดผููร้บั
สำร passive) แต่ทว่ำ ในอีกครึ่งหนึ่ง คณะวิจัยก็ได้ส  ำรวจพฤติกรรมเชิงรุกของผู้รับสำรว่ำ 
หลังจำกท่ีไดร้บัรูข้่ำวสำรเรื่องทฤษฎีใหม่บำ้งแล้วจำกส่ือมวลชนและส่ือบุคคล เกษตรกรกลุ่ม
ตวัอย่ำงไดพ้ยำยำมแสวงหำข่ำวสำรเกษตรทฤษฎีใหม่เพิ่มเติมอย่ำงไรและจำกท่ีไหน ซึ่งก็ไดพ้บ
ค ำตอบว่ำ เกษตรกรไดใ้ชห้ลำยส่ือ / หลำยช่องทำง เช่น จำกโทรทศันใ์นประเภทส่ือมวลชน / จำก
กำรฝึกอบรมและกำรเย่ียมชม-สำธิตในประเภทส่ือเฉพำะกิจ และจำกเกษตรต ำบล เกษตรอ ำเภอ
และเจำ้หนำ้ท่ีศนูยใ์นประเภทส่ือบคุคล 
 อนัท่ีจริง แนวคิดท่ีว่ำ ผูร้บัสำรนัน้เป็นผูท่ี้ active เอำกำรเอำงำนและแสวงหำข่ำวสำรนัน้ 
ก็มีอยู่บำ้งแลว้ในประวัติศำสตรข์องกำรวิจัยดำ้นนิเทศศำสตร ์แม้จะมำล่ำชำ้กว่ำแนวคิดเรื่ อง
ผลกระทบต่อผูร้บัสำร เช่น ในปี พ.ศ. 2539 วิภำดำ ไดศ้ึกษำพัฒนำกำรของกำรรบัข่ำวสำรและ
กำรจดัเก็บขอ้มลูข่ำวสำรของประชำชนใน จ. เชียงใหม ่โดยเปรียบเทียบอดีตกบัปัจจบุนั อย่ำงไรก็
ตำม งำนวิจัยท่ีผ่ำนมำมักจะแยกมุมมองกำรศึกษำไปคนละดำ้น งำนใดท่ีศึกษำผูร้บัสำรอย่ำง 
passive ก็จะไม่มองดูดำ้น active และในทำงตรงกันข้ำมกัน หำกทว่ำงำนวิจัยทฤษฎีใหม่นั้น 
น่ำจะออกแบบกำรวิจัยได้ใกล้เคียงกับสภำพควำมเป็นจริงของผู้รับสำร กล่ำวคือ มีทั้งดำ้นท่ี 
active และ passive ไปพรอ้ม ๆ กนั เพียวแตว่ำ่ จะเป็นใน “ชว่งเวลำ / ขัน้ตอนใด” เทำ่นัน้ 
 (2) มีผูร้บัสำรมำก แตใ่ครจะเดินไปจนครบ 5 ขัน้ตอนของกำรเผยแพร่นวตักรรม ในกรณี
ของงำนวิจยัเรื่องกำรเกษตรไม่ใชส้ำรเคมีนัน้ คณะวิจยัไดผ้่ำนบทเรียนเรื่องกำรใชก้ำรส่ือสำรเพ่ือ
จะแสวงหำ “ตวัจริงเสียงจริง” ท่ียืนหยดัอย่ำงถึงท่ีสุดจนครบ 5 ขัน้ตอนของกำรเผยแพรน่วตักรรม 
ซึ่งคณะวิจยัพบวำ่เป็นเรื่องไม่ง่ำยนกั เพรำะตลอดเสน้ทำงท่ีเดินไป จำกจดุสตำรท์นัน้จะมีปริมำณ
คนเขำ้รว่มจ ำนวนมำก แตเ่ม่ือถึงจดุหมำยปลำยทำงก็จะเหลือคนไมม่ำกนกั 
 ดงัไดก้ล่ำวมำแลว้ว่ำ กระบวนกำรส่ือสำรของมลูนิธิรว่มพิจิตรและชมรมเกษตรธรรมชำติ
นั้น อำจแบ่งได้เป็น 2 ช่วงระยะเวลำ ช่วงแรก รูปแบบกำรส่ือสำรนั้น มีลักษณะรวมศูนย์อยู่
ส่วนกลำง ใชแ้ต่รูปแบบกำรจดัประชมุอย่ำงเดียว เนือ้หำก ำหนดจำกวิทยำกรผูจ้ดั ซึ่งอำจเรียกว่ำ 
เป็นกำรส่ือสำรแบบไม่ค่อยมีส่วนร่วม ผลท่ีเกิดขึน้จำกรูปแบบกำรส่ือสำรดงักล่ำวก็คือ “ท ำใหไ้ด้
พบผูน้  ำท่ีสนใจในประเดน็เกษตรไมใ่ชส้ำรเคมี” (identify person) 
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 ในชว่งท่ีสอง ทำงมลูนิธิฯ และชมรมฯ ไดป้รบัเปล่ียนรูปแบบกำรส่ือสำรโดยทดลองเจำะลง
ในพืน้ท่ีท่ีท ำงำนไดย้ำกท่ีสดุ ใชก้ำรส่ือสำรแบบกระจำยตวั และหลำกหลำยรูปแบบ โดยวำงแผน
กลยทุธกำรส่ือสำรแบบ “มำไมไ้หนไปไมน้ัน้” ของกระบวนกำรส่ือสำรท่ีใชส้ำรเคมี จงึพบวำ่ ไดผ้ลดี
มำกขึน้ 
 ในทัง้ 2 ช่วงระยะเวลำนี ้หำกวิเครำะหผ์ูร้บัสำรตำมขัน้ตอนของกำรเผยแพรน่วตักรรมจะ
พบผลดงัท่ีไดเ้กริ่นไวข้ำ้งตน้คือ 
 ข้ันที่ 1 ให้ความรู้ เป็นช่วงเวลำท่ีทำงมลูนิธิจดักำรอบรมในรูปแบบตำ่ง ๆ โดยเนน้เนือ้หำ
ดำ้นสำธำรณสุข (เกษตรเคมีส่งผลต่อสุขภำพของเกษตรกรอย่ำงไร) แลว้เสริมสรำ้งควำมรูเ้ชิง
เทคนิคเพ่ือกำรลงมือปฏิบตัิ คือ กำรท ำสำรหมกัชีวภำพ จ ำนวนคนท่ีรบัรูข้่ำวสำรนัน้มีหลำยรอ้ย
คนจำกเวทีประชมุเวทีตำ่ง ๆ แตมี่คนลงมือท ำมีเพียงไมก่ี่สิบคน 
 ข้ันที่ 2 โน้มน้าวใจ ขัน้นีมี้กำรใชก้ลยุทธผ์ู้ส่งสำรท่ีมีลีลำกำรโนม้นำ้วท่ีน่ำสนใจ มีทั้ง
รูปแบบกำรอบรม กำรจดั “คำรำวำน” ตระเวนไปท ำใหน้่ำสนใจ กำรพำดงูำนในพืน้ท่ี ปริมำณผูร้บั
สำรท่ีเขำ้รว่มก็มีเป็นจ ำนวนนบัรอ้ยเชน่เดียวกนั 
 ข้ันที่ 3 : ข้ันตัดสินใจลงมือท า ขัน้นีจ้ะประกอบดว้ยผูร้บัสำรท่ีเคยท ำอยู่แลว้ และกลุ่ม
คนท่ีตดัสินใจใหม่ซึ่งมีอยู่นอ้ยมำก เช่น ในต ำบลท่ีเป็นตวัอย่ำงมีเพียง 64 คน สำเหตท่ีุคนจ ำนวน
มำกหลดุหำยไปในขัน้ตอนกำรลงมือท ำก็คือ ควำมรูเ้ชิงเทคนิคนัน้ไม่ไดใ้หผ้ลตำมท่ีคำดหวงั (เอำ
สมนุไพรหำงไหลมำใชแ้ลว้เกิดหนอนและมีกลิ่นเหม็น แตท่ว่ำ ไม่มีแหล่งขอ้มลูท่ีจะไขขอ้ขอ้งใจให้
ไดว้่ำจะแกไ้ขอยำงไรตอ่ไป) อีกเหตผุลหนึ่งก็เป็นไปตำมท่ีงำนวิจยัรุน่ก่อน ๆ เคยเสนอมำ คือ ขำด
เง่ือนไขสนบัสนนุ เชน่ หำทรพัยำกรไมไ่ด ้(ไมมี่สมนุไพรท่ีจะมำใชท้ดแทน) 
 ข้ันที่ 4 : ข้ันด าเนินการ ในขัน้ตอนนีมี้เกษตรกรยกเลิกด ำเนินกำรไปเป็นจ ำนวนมำก 
เน่ืองจำกไม่มีผูต้อบค ำถำมเก่ียวกับขอ้สงสัยต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได ้(ซึ่งตรงกันขำ้มกับกระบวนกำร
ส่ือสำรของรำ้นขำยสำรเคมีซึ่งจะมีผูเ้ช่ียวชำญประจ ำรำ้นเอำไวต้อบปัญหำขอ้งใจของเกษตรกร) 
รวมทัง้ ผูรู้จ้ำกภำยนอกก็ไม่ไดเ้ฝ้ำติดตำมหรือตอบขอ้สงสยัขอ้สงสยัท่ีเกิดขึ ้น กลุ่มคนท่ีก ำลงัใช้
สำรหมกัชีวภำพก็ไม่ค่อยมั่นใจ “กลวัคนอ่ืนจะหำว่ำบำ้” จึงแอบท ำเฉพำะบุคคลและไม่ขยำยให้
เพ่ือนบำ้นรู ้
 ข้ันที่ 5 : ข้ันการยืนยัน จ  ำนวนผูท่ี้ด  ำเนินกำรยิ่งลดนอ้ยลงไป เน่ืองจำกบำงคนท่ีเปล่ียน
มำใชส้ำรหมกัชีวภำพแลว้เห็นวำ่ยุ่งยำกไม่ทนัใจเม่ือเปรียบเทียบกบักำรใชส้ำรเคมี (ตำมหลกักำร
ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบของนวตักรรม) จึงเหลือคนในต ำบลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่งไม่ถึง 30 คน พวก
ท่ีเหลืออยู่นี ้สำเหตหุลกัมำจำกกำรเจ็บป่วยเน่ืองจำกสำรเคมี จึงไม่สำมำรถกลบัไปใชส้ำรเคมีได ้
และอีกสว่นหนึ่งก็มำจำกแรงจงูใจทำงเศรษฐกิจ คือ กำรลดตน้ทนุ 
 จำกกรณีตวัอยำ่งท่ีแสดงมำนี ้สำธิตใหเ้ห็นกระบวนกำรของผูร้บัสำรท่ีเดินผำ่นขัน้ตอน 
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ต่ำงๆ ของกำรเผยแพร่นวัตกรรมท่ีเกิดในสภำพควำมเป็นจริง ซึ่งกลุ่มแกนน ำและคณะผู้วิจัย
จะตอ้งวิเครำะหก์ระบวนกำรของปัญหำท่ีเกิดขึน้เพ่ือแสวงหำกลยทุธใ์นกำรแกไ้ข 
 และจำกขอ้มูลท่ีแสดงมำนี ้จะฉำยภำพใหเ้ห็นเรื่อง “แรงจงูใจ” (Motive) ของผูร้บัสำรใน
กำรเปล่ียนแปลงควำมคิด และกำรกระท ำ ซึ่งมีท่ีมำจำก 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยผลักดัน (pushing 
factor) เช่น กลุ่มท่ีเจ็บป่วยเพรำะสำรเคมี กับปัจจัยดึง (pulling factor) เช่น กำรแสดงให้เห็น
ตน้ทนุท่ีต  ่ำกวำ่ของกำรใชส้ำรหมกัชีวภำพ ซึ่งจ  ำเป็นตอ้งเลือกใช ้“กลยทุธแรงจงูใจ”ใหถ้กูฝำถกูตวั 
 
2.3 การวิเคราะหป์ระเดน็เร่ืองส่ือ 
 กำรวิเครำะหส่ื์อนัน้เป็นประเดน็หลกัในกำรวิจยัดำ้นกำรส่ือสำรกำรเกษตรในอดีต (และใน
กำรส่ือสำรแทบจะทุกเรื่อง) ทั้งนี ้ เน่ืองจำกแนวคิดท่ี เช่ือถือใน “อ ำนำจอันทรงพลังของส่ือ” 
(Powerful media) ดงันัน้ ในงำนวิจยัในชดุโครงกำรฯ นีก็้ยงัหนีไมพ่น้ประเดน็กำรวิเครำะหส่ื์อ 
 แตท่วำ่ ก็ไดมี้ค ำตอบบำงประกำรท่ีเกิดมำจำกวิธีกำรตัง้ค  ำถำมใหม ่ๆ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 8 : กำรวิเครำะหเ์รื่องส่ือ 
 

 (2.3.1) ประเดน็เดมิเร่ืองส่ือ 
  (ก) เริ่มจำกส่ือมวลชน งำนวิจัยดำ้นส่ือสำรกำรเกษตรนัน้ โดยส่วนใหญ่จะตัง้
ค  ำถำมเป็นแบบฉบบัว่ำ “ส่ือประเภทไหนจะใหผ้ลกระทบหรือมีประสิทธิภำพ” มำกกว่ำกัน โดยท่ี
ในยกแรก ๆ ของกำรพัฒนำนัน้ มักจะมีกำรฝำกควำมคำดหวังเอำไวท่ี้ส่ือมวลชนประเภทต่ำง ๆ 
นบัตัง้แต่หนงัสือพิมพ ์ภำพยนตร ์วิทยุ และโทรทศัน ์อย่ำงไรก็ตำม เม่ือ 2 ทศวรรษผ่ำน ค ำตอบก็
ไดเ้ฉลยแลว้ว่ำ ส่ือมวลชนประเภทต่ำง ๆ นัน้ ไม่อำจท ำหนำ้ท่ีเพ่ือกำรพัฒนำไดอ้ย่ำงท่ีคำดหวัง
เอำไว ้ค  ำตอบเบือ้งหลงันัน้มำจำกหลำยเหตุผล เช่น เหตุผลท่ีว่ำ เน่ืองจำกส่ือมวลชนในโลกเสรี

ประเด็นเดิม 

ประเด็นเร่ือง 
ส่ือ ประเด็นใหม่ 

ส่ือประเภทไหนไดผ้ลดีกวา่กนั 

ส่ือผสมดีแน่ 

แต่ผสมอยา่งไร 

ประเด็นเร่ืองการเขา้ถึงส่ือ 

(Accessibility) 
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นิยม-ทุนนิยมนัน้ มีลกัษณะทำงธุรกิจสูง จึงยำกท่ีจะน ำเอำมำใชเ้พ่ือเป้ำหมำยทำงสงัคมท่ีไม่มี
ผลตอบแทนเป็นก ำไร 
  ส่วนอีกเหตุผลหนึ่งนั้น Bordenave (1977) ระบุว่ำ ด้วยลักษณะทำงด้ำนกำร
ส่ือสำรของส่ือมวลชนน่ำจะเป็นค ำตอบส ำคญั ทัง้นี ้เน่ืองจำกเป้ำหมำยและวิธีกำร ส่ือสำรของ
ส่ือมวลชนนั้น เป็นกำรส่ือสำรแบบทำงเดียว (one-way communication) ท ำให้กำรถ่ำยทอด
เนือ้หำข่ำวสำรแบบใหม่ ๆ ไม่สำมำรถเอำชนะควำมเช่ือและธรรมเนียมปฏิบตัิของชำวบำ้นท่ีเคยมี
มำอย่ำงยำวนำนได ้กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำแบบกระบวนทศันค์วำมทนัสมยันัน้มิไดเ้ปิดโอกำส
ให้บุคคลไดต้ัง้ค  ำถำม ไดแ้สดงขอ้สงสัยข้องใจของตน ดังนั้น เม่ือเนือ้หำข่ำวสำรจำก 2 ระบบ
ขดัแยง้กนั และจ ำเป็นตอ้งตดัสินใจเลือกเพียงอย่ำงเดียว ประชำชนจึงมกัเลือกอยู่กบัควำมคิดเก่ำ
ท่ีคุน้เคยมำยำวนำนมำกกว่ำจะโผเขำ้มำหำแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีแปลกหนำ้ (แมว้่ำจะไดร้บักำรส่ือสำร
โน้มนำ้วอย่ำงหนักก็ตำม) ดงันั้น กำรใชส่ื้อมวลชนเพ่ือกำรพัฒนำจึงเปล่ียนสภำพจำกกำรเป็น
ควำมหวงัแรกไปสูค่วำมหวงัรว่งไปโดยปริยำย 
  อย่ำงไรก็ตำม จำกโจทยค์  ำถำมท่ีตัง้เอำไวเ้ม่ือหลำยทศวรรษก่อนว่ำ ส่ือประเภท
ใดจะดีกว่ำกนันัน้ มำถึงวนันี ้โจทยก์ำรวิจยัในเรื่องส่ือเพ่ือกำรพฒันำดำ้นเกษตรก็ไดเ้ปล่ียนไปอีก
ดำ้นหนึ่งท่ีว่ำ สื่อแต่ละประเภทนัน้จะแสดงบทบาทไดอ้ย่างดีในขัน้ตอนใดของการพฒันา และ
แสดงบทบำทไดม้ำกนอ้ยเพียงใด ดงัเช่นท่ี พรทิพยแ์ละคณะพบว่ำ เกษตรกรเปิดรบัข่ำวสำรเรื่อง
ทฤษฎีใหม่จำกส่ือโทรทศันถ์ึง 90% เน่ืองจำกกำรครอบคลมุพืน้ท่ีอย่ำงกวำ้งขวำง และข่ำวสำรจำก
ส่ือมวลชนนัน้ มำอย่ำงเป็นประจ ำตอ่เน่ือง ดงัท่ีคณะวิจยัรำยงำนค ำสมัภำษณข์องกลุม่ตวัอยำ่งว่ำ 
ได้พบเห็นข่ำวทฤษฎีใหม่จำกโทรทัศน์ (ในช่วงเวลำศึกษำ) เป็นประจ ำ เม่ือได้รู ้ก็รู ้สึกว่ำ มี
เกษตรกรจำกท่ีต่ำง ๆ ท ำเกษตรทฤษฎีใหม่กันมำกและได้เห็นตัวอย่ำงอย่ำงชัดเจน แต่ทว่ำ 
ขอ้จ ำกดัของส่ือโทรทศันก็์คือ เน่ืองจำกมีพืน้ท่ีและเวลำอนัจ ำกดั ท ำใหก้ำรถ่ำยทอดเนือ้หำท ำไดไ้ม่
ลกึซึง้ (เชน่ใหเ้นือ้หำไดแ้ตข่ัน้ตอนกำรสรำ้งควำมสนใจเทำ่นัน้ หรือบอกไดแ้คแ่ก่นหลกักำรทั่ว ๆ ไป
เท่ำนัน้ แต่ไม่อำจลงไปถึงขัน้กำรใหค้วำมรูเ้พ่ือกำรปฏิบตัิได)้และโทรทศันย์งัไม่บอก”แหล่งขอ้มูล
เพิ่มเตมิ”ท่ีเกษตรกรจะตำมไปแสวงหำขำ่วสำรเพิ่มเตมิไดอี้กดว้ย 
 ส่วนส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ ์และนิตยสำรนัน้ มีบทบำทนอ้ยใน
เรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพัฒนำ เช่น เรื่องทฤษฎีใหม่ ตัวอย่ำงงำนวิจัยท่ีเก่ียวกับบทบำทของ
หนงัสือพิมพใ์นเรื่องทฤษฎีใหม ่เน่ืองจำกธรรมชำติของหนงัสือพิมพคื์อ กำรเผยแพรข่ำ่วสำร ดงันัน้ 
เนือ้หำท่ีปรำกฏเก่ียวกับทฤษฎีใหม่ จึงเป็นเรื่องของกำรรำยงำนผล กำรขยำยผล กำรศกึษำและดู
งำน กำรเย่ียมชมแปลงสำธิต กำรจดังบประมำณและกำรจดักำรประกวดตำ่ง ๆ ซึ่งเนือ้หำเหลำ่นีมี้
เปำ้หมำย “เพ่ือแจง้ใหท้รำบ” แตไ่มเ่พียงพอท่ีจะน ำไปปฏิบตัติำมได ้
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 (ข) ส่ือบคุคล จำกงำนวิจยัเรื่องทฤษฎีใหมก็่มีผลท่ียืนยนังำนส ำรวจประเภทของส่ือท่ีใชใ้น
ดำ้นกำรเกษตรวำ่ ส่ือบคุคลเป็นส่ือประเภทท่ีมีกำรใชม้ำกควบคูม่ำกบัส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน ์ผล
จำกกำรศึกษำเรื่องส่ือบุคคลท่ีมีมำในอดีตนัน้ ไดแ้บ่งประเภทของส่ือบุคคลออกเป็น 2 ชนิดย่อย 
คือ สื่อบุคคลภายนอกชุมชน อนัไดแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีกำรเกษตร และสื่อบุคคลภายในชุมชน เช่น ผูน้  ำ 
ผูใ้หญ่บำ้น/ ก ำนนั เพ่ือนบำ้น 
 ส่ือบุคคลทั้งสองประเภทนีมี้ขอ้เด่นและขอ้จ ำกัดท่ีแตกต่ำงกัน แน่นอนว่ำ ในแง่ควำมรู้
ควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรเกษตร ส่ือบุคคลภำยนอกย่อมมีมำกกว่ำ ดงัท่ีมีรำยงำนวิจยัว่ำ เม่ือเกิด
กรณีโรคระบำด เกษตรกรจะหวงัควำมชว่ยเหลือจำกเกษตรต ำบล / เกษตรอ ำเภอมำกท่ีสดุ แตท่ว่ำ 
ส่ือบคุคลภำยนอกก็มีปัญหำเรื่องกำรเขำ้ถึง เน่ืองจำกมีปรมิำณนอ้ยมำก มีรำยงำนว่ำ ก่อนหนำ้ปี 
2520 ทำงรำชกำรมีแต่เจำ้หนำ้ท่ีเกษตรอ ำเภอและจังหวดัเท่ำนัน้ และเพิ่งจะมีเจำ้หนำ้ท่ีเกษตร
ต ำบลในปี พ.ศ. 2520 มำนีเ้อง รำยงำนกำรวิจัยของกมลรฐัและคณะในเรื่องศูนยบ์ริกำรและ
ถ่ำยทอดเทคโนโลยีระดบัต ำบล (ซึ่งก็คือส ำนกังำนของเกษตรต ำบล) ในปี พ.ศ. 2547 ก็ยงัคงระบุ
ปัญหำเชิงโครงสรำ้งของศนูยบ์ริกำรฯ ว่ำ มีก ำลงัคนจ ำกดัมำก ท ำใหไ้ม่สำมำรถใหบ้ริกำรไดอ้ย่ำง
ท่ีตัง้เปำ้หมำยเอำไว ้
 นอกเหนือจำกอปุสรรคในเรื่องปริมำณแลว้ ในตวัรูปแบบกำรส่ือสำรเองก็ยงัเป็นอปุสรรค
ในเรื่องกำรส่ือสำรของส่ือบุคคลภำยนอกอีกปัจจัยหนึ่ง เน่ืองจำกรูปแบบกำรส่ือสำรระหว่ำง
เจำ้หนำ้ท่ีเกษตรกับชำวบำ้นมักจะเป็นกำรส่ือสำรแบบทำงเดียว ในรูปท่ีพนักงำนส่งเสริมจะมำ
เย่ียมเยียนหรือเรียกประชมุเกษตรกร ผูท่ี้ก ำหนดควำมถ่ีบอ่ยจำกกำรส่ือสำรก็เป็นฝ่ำยเจำ้พนกังำน 
นอกจำกนั้น เจำ้พนักงำนยังมีแนวโนม้จะเลือกส่ือสำรข่ำวสำรเกษตรและเทคโนโลยีใหม่ ๆ กับ
เกษตรกรท่ีร  ่ำรวยหรือเกษตรขนำดใหญ่ (ซึ่งมีโอกำสสงูในกำรทดลองแนวคิดใหม่ ๆ) และท่ีส ำคญั
ท่ีสดุก็คือ ผลประโยชนข์องเกษตรกรและเจำ้หนำ้ท่ีนัน้ไม่เป็นไปอย่ำงรว่มกนั ดงัท่ีเกษตรกรมกัจะ
บน่วำ่ เกษตรต ำบลมำส่งเสริมใหป้ลกูพืชชนิดตำ่ง ๆ แตเ่ม่ือไมมี่ตลำดหรือรำคำตก ก็เป็นภำระของ
เกษตรกรฝ่ำยเดียว 
 ส ำหรบัขอ้จ ำกัด ทั้งเรื่องส่ือมวลชนและส่ือบุคคลท่ีกล่ำวมำนี ้พรทิพยแ์ละคณะไดพ้บ
รูปแบบกำรส่ือสำรอีกประเภทหนึ่งท่ีได้เข้ำมำเสริมข้อจ ำกัดของส่ือ 2 ประเภทท่ีกล่ำวมำ คือ 
เครือข่ายการสือ่สาร 
 (ค) เครือข่ำยกำรส่ือสำร ในงำนวิจัยเรื่องทฤษฎีใหม่ คณะวิจยัไดพ้บว่ำ มีเครือข่ำยกำร
ส่ือสำรซึ่งเป็นกำรรวมตวัของเกษตรกรภำยในชุมชนอย่ำงมีแบบแผนในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่ำวสำรเกษตรทฤษฎีใหม่ และยงัรวมไปถึงกำรลงมือท ำกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรทฤษฎีใหม่
อีกด้วย รูปแบบของเครือข่ำยนั้น อำจจะมีหลำยลักษณะทั้งเชิงเด่ียวและเชิงซ้อน (มีหลำย
ศนูยก์ลำง) ตำมควำมตอ้งกำรของชมุชน โดยท่ีเครือข่ำยดงักล่ำวมิไดมี้ควำมสมัพนัธก์นัเสน้เดียว
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ดว้ยเรื่องทฤษฎีใหมเ่ท่ำนัน้ หำกแตมี่เสน้สำยสมัพนัธห์ลำย ๆ เสน้ เช่น พบปะสงัสรรค ์ท ำบญุ งำน
บวชบำ้นสมำชิก กล่ำวคือ เป็นทัง้เครือข่ำยอำชีพกำรงำน (Task oriented) และเป็นเครือข่ำยทำง
สงัคม (Social oriented) ไปพรอ้ม ๆ กนั 
 คณะวิจัยพบว่ำ ในขณะท่ีระดบัเนือ้หำของทฤษฎีใหม่นัน้ มีควำมลึกซึง้หลำยชัน้ หำก
เทียบกบัตน้ไม ้ก็จะมีส่วนของก่ิงกา้นทีอ่ำจจะเป็นเรื่องเทคนิค เช่น หลกักำรในกำรจดัพืน้ท่ีดนิ กำร
จดักำรน ำ้ กำรจดักำรพืช กบัสว่นทีเ่ป็นล าตน้ ก็เช่น กำรบรหิำรจดักำรตน้ทนุ กำรวำงแผนงำน ฯลฯ 
และส่วนที่เป็นรากเหงา้อนัไดแ้ก่ปรชัญำท่ีอยู่เบือ้งหลงั เช่น หลกัเศรษฐกิจพอเพียง จริยธรรมใน
เรื่องควำมสมถะ อดทน ขยันหมั่นเพียร ส ำหรบัเนือ้หำในส่วนท่ีเป็นรำกเหง้ำนัน้ จ  ำเป็นตอ้งใช้
รูปแบบของเครือขำ่ยกำรส่ือสำรในกำร “ทบทวนตวัเองของเกษตรกร” 
 เม่ือเครือข่ำยกำรส่ือสำรตำมแบบฉบบัของชำวบำ้นไดม้ำประสำนกับส่ือกำรจัดประชุม
รูปแบบต่ำง ๆ ของนกัพฒันำท่ีเขำ้ไปท ำงำน เช่น ใชป้ระชุมอย่ำงมีส่วนร่วม ใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ เช่น 
AIC / FSC ในกำรประชุมอย่ำงต่อเน่ืองทุกครัง้ กำรช่วยกันท ำผังหมู่บ้ำนหรือแผนท่ีคนเดินบน
กระดำษ Filp Chart กำรจดประเด็นท ำ Mind-map ฯลฯ ก็จะยิ่งท ำให้ศกัยภำพของรูปแบบกำร
ส่ือสำรแบบเครือขำ่ยมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้ 
 (ง) รูปแบบกำรส่ือสำรแบบใหม่ ๆ ในงำนกำรส่ือสำรด้ำนกำรเกษตรนั้น ดังท่ีไดก้ล่ำว
มำแล้วว่ำเป็นปริมณฑลท่ีตอ้งมีเนือ้หำทั้งดำ้นแนวคิดและดำ้นแนวทำงกำรปฏิบัติ ดงันั้น จึงมี
รูปแบบท่ีเป็นทำ่บงัคบับำงรูปแบบ เชน่ กำรดงูำน กำรท ำแปลงสำธิต เป็นตน้ 
 อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำกรูปแบบกำรส่ือสำรแบบใหม่ ๆ เหล่ำนี ้มีคุณลกัษณะท่ีละเอียด
อย่ำงมำก และหำกไม่พิจำรณำในรำยละเอียดแลว้ เพียงดแูคช่ื่อวำ่ “กำรดงูำน” หรือ”กำรท ำแปลง
สำธิต” ก็อำจจะเขำ้ใจไม่ไดว้่ำ เพรำะเหตใุดบำงครัง้กำรดงูำนจึงประสบควำมส ำเร็จ แตบ่ำงครัง้ก็
เป็นไดเ้พียงแค ่“พำเกษตรกรไปเท่ียว” เทำ่นัน้ 
 ตวัอยำ่งเชน่ กำรวิเครำะหค์ณุลกัษณข์องกำรส่ือสำรแบบสำธิตอำจจะมีรำยละเอียด ดงันี ้ 
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ภำพท่ี 9 : คณุลกัษณะของกำรสำธิต 
 

 จำกแผนผงัคณุลกัษณะของรูปแบบกำรส่ือสำรแบบสำธิต เรำอำจจะตัง้ค  ำถำมท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดม้ำกมำยเชน่  

 เปำ้หมำยของกำรใชส่ื้อเป็นแปลงสำธิตคืออะไร 

 มีกระบวนกำรช่วยกันพิจำรณำควำมเหมำะสมของส่ือแปลงสำธิตอย่ำงไร เช่น 
กำรก ำหนดเกณฑใ์นกำรเลือกพืน้ท่ีของแปลงสำธิต 

 กระบวนกำรตดัสินใจเลือกแปลงสำธิต 

 กำรเลือกพืน้ท่ีในกำรตดิตัง้ขอ้มลูเก่ียวกบัแปลงสำธิต 

 กำรเลือกเขียนขอ้ควำมในปำ้ย 

 ส่ือดงักลำ่วสง่ผลอะไรบำ้ง 
  ในงำนวิจัยเรื่องเกษตรไม่ใชส้ำรเคมีไดท้บทวนกำรตัง้ค  ำถำม ท่ีกล่ำวมำขำ้งบนนีอ้ย่ำง
ละเอียด 
  จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงตน้อำจน ำมำสู่ข้อสรุปเก่ียวกับเรื่องกำรเลือกประเภทของส่ือได้ว่ำ 
ค  ำถำมเก่ียวกับประเภทของส่ือ อำจจะมีควำมส ำคัญน้อยลงไปเม่ือเทียบกับค ำถำมเรื่ อง 
“วิธีการใช้ส่ือ” ซึ่งหลกักำรในเรื่อง “วิธีการใช้ส่ือ” นัน้ ส่ือแตล่ะประเภทอำจจะไมไ่ดมี้ขอ้เดน่หรือ
ขอ้จ ำกดัในตวัเองอยูต่ลอดเวลำ หำกแตข่ึน้อยูก่บัวำ่ 

 ส่ือนัน้เหมำะสมกบักลุม่เปำ้หมำยหรือเปลำ่ 

 

ให้ขอ้มูลแบบ “การลงมือท า”  
(instruction) ไดดี้ 

ก าหนดเวลา +  
สถานท่ีแน่นอน 

การตระเตรียม 

ให้เห็น 

กระบวนการ 

จะน าไปประยกุตไ์ด ้

ตอ้งเห็นจุดร่วม / จุดต่าง 
One – to many 

ผนวกกบัส่ือบุคคล +  
ส่ือเฉพาะกิจได ้

ความสมัพนัธ์แนวนอน 

(horizontal) 

จ  านวนคนเขา้ร่วม เท่าไหร่จึงจะดี 

เนน้การพดูคุย / สนทนา 
(oval com) 

การส่ือสารสองทาง 
(two – way com) 

การสาธิต 

เจา้ภาพ 

คนไปดู 
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 ส่ือนัน้ถกูน ำมำใชใ้นชว่งเวลำใด (ก่อน/หลงัส่ืออะไร) 

 ส่ือนัน้ถกูน ำไปใชใ้นสภำพแบบใด 
 

(2.3.2) ส่ือผสมดีแนแ่ตผ่สมแบบไหน 
เป็นท่ีน่ำสังเกตว่ำ เม่ือเริ่มมีแนวคิดเรื่องกำรน ำเอำกำรส่ือสำรมำใชเ้พ่ือกำรพัฒนำนั้น 

แมว้่ำในทำงทฤษฎีแลว้ เรำจะฝำกควำมหวงัไวท่ี้ส่ือมวลชนเป็นหลกั หำกทว่ำ ในภำคปฏิบตัิแลว้ 
โดยเฉพำะในเรื่องกำรส่ือสำรกำรเกษตร งำนวิจัยมักจะพบว่ำ มีกำรใชส่ื้อผสม (Mixed Media) 
ระหว่ำงส่ือตำ่ง ๆ มำกมำย เช่น ใชส่ื้อภำพพลิกบวกผสมกบักำรบรรยำย ใชก้ำรสำธิตประกอบกับ
สไลด ์ฯลฯ ซึ่งเหตผุลเบือ้งหลงัปรำกฎกำรณก็์อำจจะเน่ืองมำจำก ควำมขำดแคลนส่ือมวลชนท่ีจะ
น ำมำใช้ หรือควำมท่ียังไม่ไว้เนื ้อเช่ือใจส่ือมวลชนเพียงประเภทเดียว บรรดำนักปฏิบัติจึงใช้
หลกักำรวำ่ “หลำยส่ือเขำ้ไว ้ปลอดภยักวำ่” 

นอกจำกนั้น กล่ำวโดยเฉพำะในเรื่องกำรส่ือสำรกำรเกษตร ก็ยังมีงำนวิจัยอยู่ชุดหนึ่งท่ี
น ำเสนอเรื่อง “กำรใชส่ื้อผสม” โดยเหตผุลเบือ้งหลงักำรผสมผสำนนัน้ ก็เพ่ือลดขอ้จ ำกดัของส่ือแต่
ละชนิด เช่น รัตนำวดี (2535) ให้ข้อเสนอแนะในเรื่องกำรปรบัเปล่ียนพันธุ์ข้ำวว่ำ กำรแจกส่ือ
เอกสำรสิ่งพิมพน์ั้น มีขอ้ดี คือ เกษตรกรสำมำรถน ำกลับเอำไปใช้ท่ีบำ้นได้ มีรำยละเอียดมำก 
สำมำรถน ำกลับมำทบทวนขณะลงมือปฏิบตัิได้ แต่ก็มักมีปัญหำเรื่องกำรท ำควำมเขำ้ใจเนือ้หำ 
ดงันัน้ จึงควรประสำนกำรประชุมอบรมเกษตรกรเขำ้ไปกับกำรใหเ้อกสำร กล่ำวคือ น ำเอกสำรไป
แจกขณะก ำลังให้ควำมรู ้จะท ำให้เกษตรกรได้เปิดดูเอกสำรและได้ศึกษำไปพรอ้ม ๆ กับกำร
อธิบำยของเจำ้หนำ้ท่ีอย่ำงละเอียด และหำกไม่เขำ้ใจตอนใดก็ซกัถำมได ้โดยเนือ้หำในเอกสำรนัน้
ควรเป็นอนัเดียวกบัค ำอธิบำยของเจำ้หนำ้ท่ี เป็นตน้ 

ดเูหมือนขอ้สรุปท่ีว่ำ กำรส่ือสำรกำรเกษตรซึ่งมีเนือ้หำในหลำยแง่หลำยมมุ มีกระบวนกำร
ส่ือสำรในหลำยขัน้ตอน ตัง้แตก่ำรท ำควำมเขำ้ใจ ระเรื่อยไปจนถึงขัน้ลงมือปฏิบตัินัน้ กำรส่ือสำรท่ี
เหมำะสมท่ีสุดนัน้ น่ำจะเป็นกำรใช้ส่ือผสม ถึงแม้ว่ำ การใชส้ื่อผสม จะเป็นค าตอบที่ลงตัว แต่
ค  ำถำมท่ีส ำคญัตอ่มำก็คือ “แต่จะมีวิธีการผสมอย่างไรเล่า” ซึ่งน่ำสงัเกตว่ำในแวดวงธุรกิจเอกชน
นัน้ กลยุทธก์ำรวำงแผนกำรใชส่ื้ออย่ำงผสมผสำนนัน้ ดจูะเป็นหวัใจส ำคญัและมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงเป็นกิจจะลักษณะ แต่ในแวดวงงำนพัฒนำ ดูเหมือนเรื่องวิธีกำรผสมส่ือจะยังเป็นเรื่อง
สมคัรเลน่อยู ่
 ในงำนวิจยัเรื่องกำรเกษตรไม่ใชส้ำรเคมีนัน้ วิธีกำรผสมส่ือของกลุ่มแกนน ำชมรมเกษตร
ธรรมชำตินัน้ ไดใ้ชว้ิธีกำรเจริญรอยตำมกำรส่ือสำรธุรกิจสำรเคมี หรืออำจกล่ำวว่ำ ใชก้ลยทุธก์ำร
ผสมส่ือแบบ “มำไมไ้หน ไปไมน้ัน้” โดยตอ้งวิเครำะหจ์ดุแข็ง/จดุอ่อนแบบรูเ้ขำรูเ้รำก่อน ดงัท่ีแสดง
ในตวัอยำ่งดงันี ้
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 ขัน้ตอนกำรใชส่ื้อนัน้ มีเปำ้หมำยหลกั ๆ อยู ่2 จงัหวะคือ 
 จงัหวะท่ี 1 : แนะน ำใหรู้จ้กั 
 จงัหวะท่ี 2 : เกิดกำรใชอ้ยำ่งตอ่เน่ือง 
 

แนะน ำใหรู้จ้กั เกิดกำรใชอ้ย่ำงตอ่เน่ือง 
ธรุกิจสำรเคมี เกษตรไมใ่ชส้ำร ธุรกิจสำรเคมี เกษตรไมใ่ชส้ำร 

 ขำย  เวทีประชมุ  รำ้นขำยสำรเคมี  เรียนหลกั IPM 

 เ ว ที ป ร ะ ชุ ม  / 
คอน เสิ ร ์ต  / โต๊ ะ
จีน 

 วิทย ุ  ส่ื อ บุ ค ค ล ใ น
ลักษณะกำรขำย
ตรง 

 ตัง้กลุม่ระดบัต ำบล 
 

 ปำกต่อปำก วิทยุ/ 
โทรทศัน ์

 จดับรรยำย  ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม
ลักษณะครบวงจร 
(ล ด /แ ล ก /แ จ ก /
แถม) 

  

 แปลงสำธิต  ดงูำน 

 อบรมสำรหมกั 

 กำรส่งเสริมผ่ำน
กลไก ธกส. 

  

 
ภำพท่ี 10: แสดงกำรเปรียบเทียบกำรส่ือสำรของ 2 ระบบก่อนมีกระบวนกำรเสรมิศกัยภำพ 

 
 (2.3.3) ประเดน็เรื่องกำรเขำ้ถึงส่ือ 
 สภำพควำมเป็นจริงอีกประกำรหนึ่งของกำรส่ือสำรกำรเกษตรก็คือ เป็นกำรส่ือสำรท่ีมี
พืน้ท่ีครอบคลมุอยำ่งกวำ้งขวำงมำก ดงันัน้ เม่ือเกิดมีนวตักรรมทัง้ดำ้นแนวคดิ วตัถหุรือกำรปฏิบตัิ
เกิดขึน้ ปัญหำเรื่องกำรแพรก่ระจำยท่ีตอ้งฝ่ำก ำแพงด่ำนแรกก็คือ ท ำอย่ำงไรจึงจะใหข้่ำวสำรได้
เขำ้ถึงตวัเกษตรกรก่อน (โดยยงัไมต่อ้งพดูถึงเรื่องกำรโนม้นำ้ว) 
 ตำมปกติแลว้โครงสรำ้งท่ีรองรบักำรไหลแพรก่ระจำยของข่ำวสำรไปยงัทอ้งถ่ินชนบทไทย
นั้น มีโครงสร้ำงใหญ่ คือ กลไกของระบบรำชกำร โดยเริ่มตั้งแต่กระทรวงทบวงกรมท่ีอยู่ใน
ส่วนกลำง กระจำยออกไปยังต่ำงจังหวดั แลว้ไล่ตำมระบบกำรปกครองลงไปจนถึงระดบัต ำบล / 
หมูบ่ำ้น 
 อย่ำงไรก็ตำม โครงสรำ้งของระบบรำชกำรดงักลำ่วก็อำจท ำหนำ้ท่ีท่ีไม่ไดส้มบรูณเ์สมอไป 
ดงัเช่น ในกรณีโครงกำรน ำรอ่งของศนูยบ์ริกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรระดบัต ำบลท่ีใช้
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โครงสรำ้งของระบบรำชกำรท่ีเริ่มโครงกำรน ำรอ่งจงัหวดัละ 1 ต ำบลในภำคเหนือ เม่ือปี พ.ศ. 2542 
เม่ือเวลำผ่ำนไป 2 ปี ในปี 2544 คณะผูเ้ช่ียวชำญของมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตรก็์ไดป้ระเมินผล
โครงกำรน ำรอ่งดงักลำ่วและพบสภำพปัญหำหลกัใน 4 ปัจจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 11 : ปัญหำของโครงกำรน ำรอ่งศนูยบ์ริกำร 
 

 ในกำรวดัตวัแปรเรื่อง “กำรเขำ้ถึง” นัน้ มีหลำยมิต ิคือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 12 : มิตจิดักำรเขำ้ถึง  

ดา้นกายภาพ 

ดา้นเทคนิค 
ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นสงัคม - วฒันธรรม 

การเขา้ถึง 

ปัญหาของโครงการ 

น าร่องศูนยบ์ริการฯ 
 

  

  

ดา้นนโยบาย  

เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 

ไม่เขา้ใจนโยบาย 
  

เทคโนโลย ี

ดา้นการเกษตร 
    สถานท่ี 

ตั้งศูนย ์
ขาดเคร่ืองมือ 

การส่ือสาร 
การประมวลขอ้มูล 

ล่าชา้ไม่ถูกตอ้ง 

  
             

ใหบ้ริการไม่ตรง 

ความตอ้งการ 
  

บุคลากร  

ภาระงานมากมาย 
ซบัซอ้น 

ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ
ดา้นการวเิคราะห์ 

ตน้ทุน + ตลาด 
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 (i) กำรเขำ้ถึงดำ้นกำยภำพ เป็นมิติท่ีมองเห็นไดง้่ำยท่ีสุด เน่ืองจำกเป็นเรื่องของพืน้ท่ีและ
ระยะทำง เช่น ปัญหำของมูลนิธิรว่มพฒันำพิจิตรในระยะแรกก็คือ ปัญหำท่ีเกษตรกรไม่สำมำรถ
เขำ้ถึงผูท่ี้มีควำมรูด้ำ้นกำรท ำสำรหมักชีวภำพ หรือในกรณีศนูยบ์ริกำรฯ ส ำหรบัหมู่บำ้นท่ีศนูยฯ์ 
ไมไ่ดต้ัง้อยูใ่นพืน้ท่ีก็มกัจะไมไ่ดไ้ปใชบ้รกิำร 
 (ii) กำรเขำ้ถึงดำ้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่บรรดำพวกส่ือทัง้หลำยท่ีตอ้งมีค่ำใชจ้่ำยท่ีชำวบำ้นไม่
สำมำรถจะซือ้หำมำได ้
 (iii) กำรเขำ้ถึงทำงวฒันธรรม-สงัคม ไดแ้ก่บรรดำเครื่องกีดขวำงทำงสงัคม-วฒันธรรม ท่ี
ปิดกั้นโอกำสในกำรเข้ำถึง ตัวอย่ำงท่ีเห็นไดช้ัดท่ีสุดคือ ช่องว่ำงทำงภำษำ จินตนำ (2530) ให้
ขอ้เสนอแนะว่ำ ในกำรอบรมเกษตรกรเรื่องสำรเคมีนัน้ เจำ้หนำ้ท่ีมกัใชศ้พัทท่ี์มีลกัษณะวิชำกำร
เกินควำมสำมำรถท่ีเกษตรกรจะจดจ ำได ้เช่น ค ำว่ำ ระดบัเศรษฐกิจ ศตัรูธรรมชำต ิและช่ือสำรเคมี 
ดว้ยเหตุนี ้ชำวบำ้นจึงมักจะชอบซักถำมเพ่ือนบำ้น เน่ืองจำกมีควำมเป็นกันเอง หรือชำวบำ้น
อำจจะไม่กลำ้ลกุขึน้มำถำมถำ้ไปประชมุท่ีอ ำเภอ แตจ่ะพดูคยุกนัมำกในวงเครือขำ่ยกำรส่ือสำรใน
ชมุชน  
 
2.4 กำรวิเครำะหเ์นือ้หำสำร 
 กำรวิเครำะหเ์นือ้หำสำรในกำรส่ือสำรกำรเกษตรในอดีตท่ีผ่ำนมำเป็นประเด็นท่ีมกัจะถูก
มองขำ้มไปเน่ืองจำกกำรตกอยูภ่ำยใตก้รอบแนวคิดท่ีเช่ือใน “พลงัของตวัส่ือ” (ดงันัน้ เนือ้หำอะไรก็
ไม่ส  ำคญั) แตท่ว่ำ ในปัจจบุนันี ้เริ่มจะมีควำมสนใจในเรื่องกำรวิเครำะหเ์นือ้หำสำรเพิ่มมำกขึน้ใน
ประเดน็ตำ่ง ๆ ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 13: กำรวิเครำะหเ์นือ้หำสำร 

 

การควบคุมเน้ือหาและความหมาย 

การวิเคราะห์เน้ือหาสาร 

เน้ือหาสารหลายระบบ การคดัเลือก / ออกแบบสาร 
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 (2.4.1) กำรควบคมุเนือ้หำและควำมหมำยของสำร 
 ดงัท่ีไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้บำ้งแลว้ว่ำ ในงำนวิจยัเรื่องทฤษฎีใหม่นัน้ เน่ืองจำกกำรไหลของ
ข่ำวสำรไดผ้่ำนช่องทำง / ส่ือบคุคล / ผูส้่งสำรหลำยขัน้ตอนมำกกว่ำจะมำถึงผูร้บัสำรรำยสุดทำ้ย
คือ เกษตรกร ดงันัน้ คณะวิจยัจึงพบว่ำ ในเชิงปริมาณของเนือ้หำสำรย่อมมีกำรตกหล่น ลดทอน 
หรืออำจจะเพิ่มเติมขึน้มำ สว่นในเชิงคุณภาพ ควำมหมำยของเนือ้หำสำรอำจจะมีทัง้ท่ีเหมือนและ
แตกตำ่งไปจำกผูส้ง่ท่ีเป็นตน้ฉบบั หรือมีกำรวำงน ำ้หนกัจดุเนน้ท่ีแตกตำ่งกนั 
 คณะวิจยัไดพ้บว่ำ ในกำรตีควำมหมำยจำกผูร้บัสำรหลำย ๆ กลุ่ม เนือ้หำส่วนท่ีตีควำมได้
เหมือนกนัมำกท่ีสดุ คือ หลกักำรทฤษฎีใหม ่ในส่วนของวิธีกำรปฏิบตัเิรื่องกำรแบง่จดัสรรกำรใชพื้น้
ท่ีดิน กำรปลูกพืชท่ีหลำกหลำยตำมแบบเกษตรผสมผสำน กำรจัดกำรแหล่งน ำ้ ซึ่งเนือ้หำส่วนนี ้
เป็นส่วนท่ีเป็นนยัตรงที่บ่งบอกถึงรูปแบบ (form) และหนา้ที ่(function) ของกำรเกษตรทฤษฎีใหม ่
แต่ทว่ำนัยท่ีแฝงอย่ำงลึกซึง้ในเชิงปรัชญำหรือข้อปฏิบัติท่ีควรค ำนึง เช่น ควำมเข้ำใจท่ีว่ำ 
“เศรษฐกิจพอเพียง” และ “เกษตรทฤษฎีใหม่” นัน้ มีควำมเก่ียวขอ้งกันอย่ำงไรนัน้ เนือ้หำส่วนนีมี้
กำรรบัรูแ้ละตีควำมนอ้ยในผูร้บัปลำยทำงสุดทำ้ยเน่ืองจำกเนือ้หำดงักล่ำวไดต้กหล่นไประหว่ำง
กลำงทำง 
 (2.4.2) กำรคดัเลือกและออกแบบสำร (Message Selection and Design)  
 ในงำนวิจยัเรื่องเกษตรไม่ใชส้ำรเคมี คณะวิจยัไดแ้สดงใหเ้ห็นผลลพัทส์ุดทำ้ยของเนือ้หำ
สำรท่ีเกษตรใชส้ำรเคมีคดัเลือกและน ำมำออกแบบ แลว้เปรียบเทียบกับกลุ่มเกษตรไม่ใชส้ำรเคมี
ในชว่งระยะก่อนจะมีกำรเสรมิศกัยภำพและชว่งหลงัดงันี ้ 
 

 เกษตรเคม ี เกษตรไมใ่ชส้ำรชว่งกอ่น เกษตรไมใ่ชส้ำรชว่งหลงั 
เนือ้หำสำร เห็นภำพ : เช่น หญ้ำรำ้ยตำย

เรยีบ ใชแ้ลว้รวย 
นำมธรรม  : สุขภำพดี  ลด
ตน้ทนุ 

เห็นภำพ : เช่น ใบตัง้ ตน้แข็ง 
ดินหลม่ขึน้ ลดตน้ทนุครึง่ต่อ
ครึง่ ขำ้วไมค่อ่ยเป็นโรค 

 
ภำพท่ี 14 : กำรคดัเลือกและออกแบบสำร 

 แนน่อนวำ่ กระบวนกำรคดัเลือกและออกแบบสำรนัน้ จะมีท่ีมำจำก 2 ทิศทำง คือ เอำผูส้่ง
เป็นตัวตัง้ (sender centered) หรือเอำผูร้ับสารเป็นตัวตัง้ (receiver-centered) ในกำรส่ือสำรท่ี
หวงัผลจะให ้“เตะตำ ถกูห ู โดนใจ” ผูร้บัสำรก็คงตอ้งใชท้ิศทำงแบบหลงั และคงตอ้งมีกระบวนกำร
ทดสอบสำร (message testing) จำกผูร้บัสำร เช่น เรื่องเนือ้หำเรื่องสุขภำพหรือเรื่องลดตน้ทุนจะ
จบัใจเกษตรกรกลุม่ไหน เพรำะเหตใุดเป็นตน้ 
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 (2.4.3) เนื ้อหำข่ำวสำรหลำยระบบ ดังได้กล่ำวมำบ้ำงแล้วว่ำ ในพื ้นท่ีควำมคิดของ
เกษตรกรหรือในเรื่ององคค์วำมรูท้ำงกำรเกษตรนัน้ มิใชพื่น้ท่ีวำ่งเปล่ำ หำกแตไ่ดมี้ชดุควำมรูต้ำ่ง ๆ 
จบัจองเอำไวแ้ลว้ และผลกำรวิจยัเรื่องกำรส่ือสำรก็ใหข้อ้สรุปท่ีแนน่อนวำ่ ข่ำวสำรใหม่ท่ีมีลกัษณะ
สอดคลอ้งกบัขำ่วสำรเดิมนัน้ จะถกูรบัรูเ้ขำ้ไปโดยง่ำย เช่น กำรรณรงคเ์รื่องกำรเลีย้งลกูดว้ยนมใน
กลุ่มแม่ท่ีสงูอำยจุะรบัรูไ้ดง้่ำย แต่หำกเป็นข่ำวสำรใหม่ท่ีมีลกัษณะขดัแยง้กบัข่ำวสำรเดิม ก็ตอ้งมี
รำยกำร “วดัใจผูร้บัสำร” กนับำ้งวำ่ จะเลือกฝ่ำยไหน 
 ในชุดควำมรู้ของเกษตรกรไทยเรื่องกำรใช้สำรเคมีและยำฆ่ำแมลงนั้น เคยผ่ำนช่วง
พฒันำกำรมำเป็นยคุ ๆ แตเ่ดิมนัน้ ชำวนำไทยจะมีควำมรูเ้รื่องกำรบ ำรุงรกัษำพืชโดยวิธีธรรมชำติ
อยู่แลว้ เช่น ใชส้มนุไพรปอ้งกนัแมลง ปลูกพืชหลำยชนิดปะปนกนั ฯลฯ แต่ตอ่มำฐำนควำมรูใ้หม่
เรื่องกำรใชปุ้๋ ยและยำฆ่ำแมลงก็แพร่กระจำยเขำ้มำเป็นส่วนหนึ่งของกำรเกษตรแผนใหม่ แหล่ง
ควำมรูท่ี้แพรก่ระจำยก็คือทำงรำชกำรและภำคธุรกิจ ในยคุปัจจบุนั ไดเ้ริ่มมีแนวคิดใหม ่ๆ แพรเ่ขำ้
มำเป็นระลอกท่ีสำม คือ กำรชีใ้หเ้ห็นอนัตรำยของกำรใชส้ำรเคมีและยำฆ่ำแมลง และหนักลบัมำ
ใชว้ิธีกำรควบคมุตำมธรรมชำตท่ีิไดร้บักำรพฒันำใหมี้ประสิทธิภำพดีขึน้ 
 แต่เน่ืองจำกกำรผุพังของฐำนควำมรูชุ้ดธรรมชำติท่ีถูกเซำะกร่อนมำเป็นเวลำหลำย
ทศวรรษ ดงันัน้ จึงตอ้งมีกระบวนกำรใชเ้วลำซ่อมแซมฐำนชดุควำมรูเ้ก่ำ ในงำนวิจยักำรเกษตรไม่
ใชส้ำรเคมี จึงตอ้งสรำ้งส่ือกิจกรรมท่ีมีเป้ำหมำย 2 อย่ำงคู่ขนำนกันไปคือ การส่ือสารเพื่อสร้าง
คน และการส่ือสารเพื่อสร้างองคค์วามรู้ เน่ืองจำกฐำนควำมรูเ้รื่องเกษตรธรรมชำติยังไม่ตก
ผลึกอย่ำงไดผ้ลแน่นอน รูปแบบกำรส่ือสำรท่ีน ำมำใชน้ัน้ มี 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรก เป็นขัน้พฒันำ
องคค์วำมรูแ้ละสรำ้งกลุ่ม ขัน้ท่ีสอง เป็นขัน้ขยำยผลหลงัจำกมีควำมมั่นใจแลว้ ในแตล่ะขัน้ตอน มี
ส่ือกิจกรรมตำ่ง ๆ กนั ดงันี ้
 ขัน้ตอนแรก : พฒันำองคค์วำมรูแ้ละสรำ้งกลุม่ใชส่ื้อกิจกรรม 6 กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 15 : ส่ือกิจกรรมในขัน้พฒันำองคค์วำมรูแ้ละสรำ้งกลุม่ 

 

ประชุม 

วางแผนท า 
แปลงสาธิต 

คดัเลือก 

พ้ืนท่ี ท  าสารหมกั 

ร่วมกนั 

ทดลองท านา 
ปลอดสารพิษ 

ติดตามผล 

การทดลอง 

ส่ือสารเพ่ือ
เสริมสร้างและ
พฒันากลุ่ม 
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 ขัน้ตอนท่ีสอง : ขัน้กำรขยำยผลหลังจำกมั่นใจในองคค์วำมรูแ้ลว้ ใชก้ลยุทธ์กำรส่ือสำร
หลำยกลยทุธ ์เชน่  

 กลยทุธส์รำ้งส่ือบคุคล ระดมสมอง วำงแผนขยำยผล 

 กลยทุธส์รำ้งแรงจงูใจใหส้มำชิก เชน่ ใหส้ิทธิพิเศษจำกกองทนุน ำ้มนั 

 ใช้ส่ือเฉพำะกิจหลำย ๆ แบบ เช่น ส่ือเอกสำรแนะน ำเครือข่ำย ป้ำยต่ำง ๆ ใน
แปลงสำธิต 

 กลยุทธ์กำรถ่ำยทอดขอ้มูลโดยเลือกรูปแบบ ช่วงเวลำ เนือ้หำใหส้อดคลอ้งกับ
สถำนกำรณ ์

 กระจำยแกนน ำและผูรู้ด้ำ้นเกษตรธรรมชำตไิปเป็นส่ือบคุคลตำมพืน้ท่ีตำ่ง ๆ 

 สรำ้งลกัษณะตวัตนของกลุม่ เชน่ มีเสือ้ทีม มีท่ีท ำกำรกลุม่ 
คณะวิจยัตดิตำมผลกำรใชก้ำรส่ือสำรผสมผสำนหลำย ๆ รูปแบบ และพบวำ่ไดผ้ลเป็นท่ี

นำ่พอใจอยำ่งยิ่ง 
 
 

3. การวิจัยหน่วยงานรัฐด้านการส่ือสารการเกษตร 
 3.1. เอกลกัษณข์องงำนวิจยั 
 งำนวิจยัศนูยบ์รกิำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรระดบัต ำบลของกมลรตันแ์ละคณะ 
มีจุดเด่นตรงท่ีศึกษำตัวองคก์ร / หน่วยงานระดับล่างสุดท่ีอยู่ติดกับประชำชน ซึ่งงำนวิจยัใน
อดีตนัน้มกัจะศกึษำเป็นระดบัตัวบุคคล / ส่ือบุคคล เช่น เจำ้หนำ้ท่ีเกษตรอ ำเภอและต ำบล และ
ดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ตัง้แต่ตน้ว่ำ งำนวิจยัชดุกำรส่ือสำรกำรเกษตรทัง้ 3 ชดุนี ้มีรำกฐำนรว่มกนัคือ 
กำรปรบัเปล่ียนมำใชก้ระบวนทศันใ์หม่ในกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำ ดงันัน้ แนวคิดหลกัท่ีน ำมำใช้
ศึกษำจึงเป็นเรื่อง “กำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม” อันมีคณุลักษณะต่ำง ๆ เช่น เป้ำหมำยเพ่ือสรำ้ง
ควำมเขำ้ใจร่วมกัน กำรไหลของข่ำวสำรเป็นแนวนอนและสองทำง มีกำรสลับบทบำทผูส้่งสำร / 
ผูร้บัสำร (role shifting) ฯลฯ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะท่ีขดัแยง้กับธรรมชำตขิองหน่วยงำนหรือองคก์รรฐั
เป็นอยำ่งยิ่ง จงึนำ่ท่ีจะลุน้ระทกึวำ่ ผลลพัธข์องงำนวิจยัจะออกมำมีหนำ้ตำอยำ่งไร  
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ภำพท่ี 16: กำรศกึษำหนว่ยงำนของรฐัดำ้นกำรส่ือสำรกำรเกษตร 
 

 3.2 ท่ีมำของงำนวิจยั 
 เรำมกัไดร้บัฟังค ำบน่อยู่เสมอวำ่ องคก์ร / หน่วยงำนรฐั ท ำงำนแยกกนัเป็นสว่น ๆ แบง่เป็น
ท่อเล็กท่อนอ้ย แต่ทว่ำ วิถีชีวิตของชำวบำ้นนัน้ เขำเป็น “บูรณำกำร” ดงันัน้ เม่ือชำวบำ้นมีปัญหำ
เรื่องน ำ้ เรื่องท่ีดิน เรื่องแมลง ฯลฯ ชำวบำ้นจึงตอ้งตระเวนไปตำมกรม กอง แผนกต่ำง ๆ ซึ่งท ำให้
เสียทั้งเวลำและทั้งทรัพยำกรอ่ืนๆอย่ำงมำก และเน่ืองจำกหน่วยงำนของรัฐไม่ค่อยมีกำร
ประสำนงำนกนัตัง้แตร่ะดบัหวัจรดหำง คือ ตัง้แตร่ะดบักำรวำงแผน / นโยบำยจนถึงกำรปฏิบตั ิจึง
ท ำใหเ้กิดทัง้ควำมซ ำ้ซอ้นบำ้ง ควำมตกหล่นบำ้ง (ตวัอย่ำงรูปธรรมคือ กำรขุดถนนกันคนละทีใน
กรุงเทพของหนว่ยงำนไฟฟ้ำ น ำ้ประปำ โทรศพัทฯ์ลฯ) 
 ดังนั้น แนวคิดแรกท่ีถูกน ำมำใช้จึงเป็นแนวคิดเรื่อง “จุดบริกำรจุดเดียว” (one-stop 
service) ท่ีจะประสำนเอำหน่วยงำนทุกหน่วยท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกับงำนกำรเกษตรเขำ้มำวำงแผน
รว่มกนัและด ำเนินกำรใหบ้ริกำรแก่ประชำชนรว่มกนั โดยกำรรวมเอำท่อของทำงรำชกำรทัง้หมดมำ
ผกูมดัรวมกนัไวท่ี้หนว่ยงำนรฐัดำ้นกำรเกษตรท่ีอยูต่ดิกบัประชำชนมำกท่ีสดุคือ เกษตรต ำบล ซึ่งได้
ปฏิรูปโครงสรำ้งและวิธีกำรด ำเนินงำนเป็นหน่วยงำนใหม่ท่ีเรียกว่ำศูนยบ์ริกำรและถ่ำยทอด
เทคโนโลยีกำรเกษตรระดบัต ำบล อนัมีภำรกิจอยู ่2 ประกำรคือ  

 กำรเผยแพรข่ำ่วสำรดำ้นกำรเกษตร 

 

การศึกษาหน่วยงานรัฐ 

ดา้นการส่ือสารการเกษตร 

ท่ีมาของแนวคิดใหม ่
เรียนรู้จาก 

กรณีท่ีส าเร็จ 

การวิเคราะห์โครงสร้างและ 
การด าเนินงานของศูนย ์

การส ารวจความตอ้งการ 
ของประชาชน 

การเรียนรู้จาก 

ศูนยเ์รียนรู้ 
ของประชาชน 

ความจ าเป็นของการ 
ศึกษาบริบทชุมชน 
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 กำรใหบ้รกิำรดำ้นขำ่วสำรและเทคโนโลยีกำรเกษตร 
ส่วนอีกแนวคิดหนึ่งท่ีมำพรอ้มกับทิศทำงกำรพัฒนำท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมไทยทัง้

ขบวน คือ แนวคิดเรื่องกำรกระจำยอ ำนำจกำรตดัสินใจและกำรด ำเนินงำน (decentralized)ทั้ง
กำรกระจำยอ ำนำจในตวัหน่วยรำชกำรเองและกำรกระจำยอ ำนำจใหแ้ก่ภำคประชำชน ดงันั้น 
หน่วยงำนรฐั เช่น ศนูยบ์ริกำรฯ นัน้ จึงตอ้งท ำงำนรว่มมือ / รว่มประสำนไปกบักลุ่ม / องคก์รตำ่ง ๆ 
ของภำคประชำชน / ภำคธุรกิจท่ีมีอยู่แล้ว และต้องไม่จัดวำงตัวเองเป็นศูนย์กลำง หรืออยู่
เหนือกว่ำกลุ่มอ่ืนๆในกำรด ำเนินงำนพฒันำ หำกแตจ่ะตอ้งแทรกตวัเองเขำ้ไปเป็นหนึ่งในสถำบนั / 
องคก์รเพ่ือกำรพฒันำดำ้นกำรเกษตร 

ทั้งสองแนวคิดนี ้ จึงเป็นท่ีมำของกำรวำงโครงสรำ้งและกำรด ำเนินงำนแบบใหม่ของ
ศูนยบ์ริกำร และหำกพิจำรณำจำกสำยตำของนักนิเทศศำสตรแ์ล้ว เรำก็คงตัง้ค  ำถำมว่ำ กำร
เปล่ียนแปลงทัง้แนวคิดและแนวทำงปฏิบตัิของหน่วยรำชกำรหน่วยนีไ้ดมี้กระบวนกำรส่ือสำรเพ่ือ
สรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนัทัง้ภำยในหน่วยงำนรฐัหลำยหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอนัดบัแรก (กำรส่ือสำร
ภำยในองคก์ร) เน่ืองจำกจะตอ้งมีกำรน ำเอำหน่วยงำนรฐัท่ีเก่ียวขอ้งมำวำงแผน / นโยบำย และ
ปฏิบตัิงำนร่วมกัน และในล ำดบัถัดมำ ก็คือ มีกระบวนกำรส่ือสำรเพ่ือสรำ้งควำมเขำ้ใจและกำร
รบัรูร้ว่มกนัระหวำ่งประชำชนกบัศนูยบ์ริกำรอยำ่งไร 

ก่อนหน้ำท่ีจะมีงำนวิจัยเรื่องศูนยบ์ริกำรของกมลรฐัและคณะ (ปี 2547) ดังท่ีได้กล่ำว
มำแลว้ว่ำ ในปี พ.ศ. 2544 คณะผูเ้ช่ียวชำญสำขำตำ่ง ๆ ของมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตรไ์ดท้  ำกำร
วิจยัประเมินผลกระบวนกำรท ำงำนของศูนยบ์ริกำรฯ ในโครงกำรน ำร่องมำก่อนแลว้ และพบว่ำ 
กำรท ำงำนยังล้มเหลวอยู่ อันเน่ืองมำจำกปัจจัยแวดลอ้มทั้ง 4 ดำ้น คือ ดำ้นนโยบำย ดำ้นกำร
รวบรวมข้อมูลเทคโนโลยีกำรเกษตร ดำ้นบุคลำกร และดำ้นสถำนท่ีตัง้ ซึ่งหมำยควำมว่ำ งำน
ปฏิรูปหน่วยงำนรำชกำรนัน้ มิใช่เรื่องท่ีกระท ำไดง้่ำย ๆ และอำศยัแต่พลังจำกภำยใน ดงันัน้เม่ือ 
บวกผสมกับแนวคิดเรื่องกำรมีส่วนร่วมของประชำชน คณะวิจยัจึงไดอ้อกแบบงำนวิจัยโดยกำร
เลือกชมุชนท่ีมีควำมเขม้แข็ง 4 ชมุชน โดยมีตวัชีว้ดัหลกั ๆ เช่น เป็นชมุชนท่ีสำมำรถพึ่งตนเองทำง
เศรษฐกิจ เป็นชมุชนท่ีมีกำรพฒันำตนเอง เป็นชมุชนท่ีมีแรงเกำะเก่ียวควำมสมัพนัธอ์นัดี และเป็น
ชุมชนท่ีมีกระบวนกำรส่ือสำรอย่ำงดี ในชุมชนเหล่ำนี ้จะมีกลไกกำรเรียนรูท่ี้ส  ำคญัคือ  ศูนย์การ
เรียนรูแ้บบตา่ง ๆ ซึ่งท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ดงันัน้ คณะวิจยัจงึคำดหวงัว่ำ จะศกึษำวิธีกำร
ด ำเนินงำนของศูนยเ์รียนรูเ้พ่ือเป็นแนวทำงส ำหรบัศูนยบ์ริกำรฯ ซึ่งเป็นหน่วยงำนท่ีมีเป้ำหมำย
เดียวกนั รวมทัง้ แสวงหำวิธีกำรรว่มมือและรว่มประสำนกบัศนูยเ์รียนรูข้องชมุชน เพ่ือใหภ้ำรกิจท่ี
ศูนยบ์ริกำรจะเขำ้ไปผนวกรวมเป็นหนึ่งในสถำบันกำรเรียนรูแ้ละกำรใหบ้ริกำรแก่ชุมชนเป็นไป
ตำมท่ีคำดหวงัเอำไว ้
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3.3 ควำมจ ำเป็นของกำรศกึษำบรบิทชมุชน 
มีขอ้ท่ีนำ่สงัเกตประกำรแรกวำ่ ในกำรศกึษำเรื่องกำรส่ือสำรนัน้ มกัจะดแูตก่ระบวนกำร

ส่ือสำร S-M-C-R-E โดยขำดกำรพิจำรณำบรบิทแวดลอ้มท่ีเกิดกำรส่ือสำรนัน้ (context) ซึ่งอำจท ำ
ใหอ้ธิบำยไมไ่ดว้ำ่ เพรำะเหตใุด เม่ือใชก้ำรส่ือสำรแบบเดียวกนั จงึไดผ้ลในท่ีหนึ่ง แตไ่ม่ไดผ้ลในอีก
ท่ีหนึ่ง ทัง้นี ้ เพรำะกระบวนกำรส่ือสำรนัน้ย่อมมีสว่นสมัพนัธก์บับริบทหนึ่งในแง่พืน้ท่ี วำระโอกำส 
สถำนกำรณ ์เหตกุำรณ ์ประวตัศิำสตร ์เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สภำพทำงจิตใจ ฯลฯ อยูเ่สมอ 
 ในอีกด้ำนหนึ่ง กำรท ำงำนของหน่วยรำชกำรเอง ก็มักจะมีลักษณะ “สูตรเดียวกันทั่ ว
ประเทศ” อนัเป็นแนวคิดเรื่อง “ควำมเป็นมำตรฐำนแบบเดียวกัน” แต่ดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ว่ำ ใน
กระบวนทศันก์ำรพฒันำแบบใหม่นัน้ กำรพฒันำจะตอ้งมีลกัษณะ “สตูรใครสตูรมนั” จำกเหตผุล
ทั้งสองดำ้นคือ ทั้งกำรส่ือสำรและกำรท ำงำนของหน่วยรำชกำร ท ำให้งำนกำรส่ือสำรเพ่ือกำร
พฒันำกำรเกษตร / หรือ ชนบท มกัจะขำดกำรส ำรวจ / ศกึษำโครงสรำ้งปรบิทของชมุชน 
 Flynn-Thapalia (1996) ใหข้อ้สรุปในกำรศึกษำส่ือบุคคล เช่น เจำ้หนำ้ท่ีรฐั หรือ นักวิจัย
จำกภำยนอกเอำไวว้่ำ ไม่วำ่ส่ือบคุคลจำกภำยนอกเหล่ำนีจ้ะไปเรียนรูเ้ทคนิคตำ่ง ๆ ในกำรท ำงำน
ไปอย่ำงมำกมำย แต่ทว่ำ ถ้ำเจ้ำหน้ำท่ีเหล่ำนั้นขำดควำมรู้พื ้นฐำนเรื่องปัญหำของชุมชน 
โครงสร้ำงชุมชน เทคนิคเหล่ำนั้นก็จะไร้ประโยชน์โดยสิ ้นเชิง การศึกษาชุมชนจึงเป็น
องคป์ระกอบทีจ่ะขาดเสียมิได้ของการส่ือสารเพือ่การพัฒนา 
 งำนวิจัยเรื่องศูนย์บริกำรของกมลรัฐและคณะก็น ำมำสู่ข้อสรุปเช่นเดียวกับ Flynn-
Thapalia กล่ำวคือ กำรศึกษำชุมชนเท่ำนั้นท่ีจะเป็นหลักประกันควำมส ำเร็จในขั้นแรกของกำร
ส่ือสำรกำรเกษตร ทัง้นี ้เพ่ือกำรน ำมำตดัเย็บหนำ้ตำของศนูยบ์ริกำรใหส้อดคลอ้งกับรูปโฉมของ
ชมุชน แต่ค  ำถำมต่อไปก็คือ เม่ือจะศึกษำปริบทจริง ๆ นัน้ จะตอ้งศึกษำในแง่มุมไหน และศึกษำ
อยำ่งไร 
 กมลรฐัและคณะน ำเสนอวิธีกำรศกึษำโครงสรำ้งชมุชนเอำไวด้งันีคื้อ 
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ภำพท่ี 17 : กำรศกึษำโครงสรำ้ง/บริบทของชมุชน 
 
 จำกกรณีตวัอย่ำงทัง้ 4 ชมุชน ท่ีคณะวิจยัไดเ้ลือกมำศกึษำนัน้ คณะวิจยัไดพ้บว่ำตวัแปรท่ี
เป็นองคป์ระกอบของโครงสรำ้งชุมชนท่ีระบุมำขำ้งตน้นี ้จะเป็นตวัก ำหนดออกแบบโครงสรำ้ง / 
วิธีกำรด ำเนินงำนรว่มกบัชมุชน ตวัอยำ่งเชน่ 
   (1) เร่ืองขนาดของชุมชน ชมุชนท่ีมีขนำดเล็กและมีขนำดปำนกลำงจะมีส่วนท ำ
ใหว้ิธีกำรวำงแผนรว่มมือท ำงำนของศนูยบ์ริกำรฯ กับชุมชนมีควำมแตกต่ำงกัน ชุมชนขนำดเล็ก
อำจจะท ำงำนผ่ำนแกนน ำเพียงไม่ก่ีคน แต่ชุมชนท่ีมีขนำดใหญ่หรือปำนกลำงตอ้งท ำงำนผ่ำน
ระบบคณะกรรมกำร 
   (2) เรื่องควำมหลำกหลำยของอำชีพ ซึ่งจะถูกก ำหนดจำกสภำพภูมิศำสตรแ์ละ
ทรพัยำกรธรรมชำติของชุมชน จะมีผลต่อกำรตระเตรียมขอ้มูลข่ำวสำรของศูนยบ์ริกำรและกำร
จดัหำผูเ้ช่ียวชำญ เช่น ชุมชนท่ีมีอำชีพท ำสวนแต่เพียงอย่ำงเดียว ควำมรูเ้ก่ียวกับพืชสวนอย่ำง
เดียวก็อำจจะเพียงพอ แต่ถ้ำชุมชนมีอำชีพท่ีหลำกหลำย ทำงศูนยบ์ริกำรก็ตอ้งขยำยฐำนกำร
เรียนรูอ้อกไป 
   (3) ประวัติศาสตร์การพัฒนาชุมชน ชุมชนท่ีเคยมีประสบกำรณ์กำรท ำงำน
พัฒนำกับหน่วยงำนภำยนอกมำมำก เป็นชุมชนท่ีทันสมัย  รูจ้ักใชก้ลยุทธ์เชิงรุกกับหน่วยงำน
ภำยนอก มีทิศทำงกำรท ำธุรกิจชุมชน ชมุชนแบบนี ้ศนูยบ์ริกำรจ ำเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำร
วิเครำะหก์ำรตลำดเอำไว ้
 

 

โครงสร้าง 
ชุมชน 

โครงสร้างดา้นการส่ือสาร 

ของชุมชน 
ขนาดของชุมชน 

ลกัษณะดั้งเดิม /  
ทนัสมยั 

ทรัพยากรดา้น 

ความสมัพนัธ์ 

ของชุมชน 

ความหลากหลาย 
ของอาชีพ 

ทรัพยากรธรรมชาติ /  
ภูมิศาสตร์ 

ทรัพยากร 
บุคคล 

ภูมิปัญญา /  
ตน้ทุนทางวฒันธรรม 

ทรัพยากรดา้นสถาบนั 

(ประเพณี / วดั / ฯลฯ) 

ประวติัศาสตร์การพฒันา 
ของชุมชน 

กลไกการจดัการ 
ความขดัแยง้ 

กลไกการเรียนรู้ของชุมชน 

เครือข่ายภายใน / ภายนอก 
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 3.4 เรียนรูจ้ำกศนูยเ์รียนรูข้องชมุชน 
 กำรออกแบบงำนวิจยัของคณะวิจยัศนูยบ์ริกำรฯ แสดงใหเ้ห็นกำรกลบัหวักลบัหำงในเรื่อง
ทศันะท่ีมีต่อประชำชน ดงัท่ี Bordenave (1977) เคยตัง้ค  ำถำมเก่ียวกับเป้ำหมำยและควำมเช่ือ
เบือ้งต้น (basic assumption) ของกระบวนทัศน์กระแสหลักของกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพัฒนำว่ำ 
แนวคิดนีมี้ควำมเช่ือว่ำ กำรกระท ำและพฤติกรรรมท่ีประชำชนผูร้บัสำรก ำลังกระท ำอยู่นั้นเป็น
พฤติกรรมท่ีผิดและดอ้ยพฒันำ ดงันัน้ ผูส้่งสำร (เจำ้หนำ้ท่ีรฐั / นกัพฒันำ) จงึตอ้งมีเปำ้หมำยท่ีจะ
ใชก้ำรส่ือสำรเพ่ือกำรโนม้นำ้วชกัชวนใหผู้ร้บัสำรปรบัเปล่ียนพฤติกรรม 
 แต่ทว่ำ ในงำนวิจยัศนูยบ์ริกำรนี ้คณะวิจยักลบัเช่ือว่ำ แมจ้ะยงัไม่มีศนูยบ์ริกำรฯ (หรือมี
แลว้ แต่ยังไม่ไดท้  ำงำน / ท ำหนำ้ท่ี) แต่ประชำชนก็ไดพ้ยำยำมช่วยเหลือตนเองดว้ยกำรตัง้ศูนย์
เรียนรู้ประเภทต่ำง ๆ ขึน้มำแล้ว และเน่ืองจำกคณะวิจัยได้คัดเลือกหมู่บ้ำนท่ีเข้มแ ข็งซึ่ ง
หมำยควำมว่ำศูนยเ์รียนรูข้องชุมชนนัน้ท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โจทยก์ำรวิจัยข้อหนึ่งจึง
เสนอว่ำ “ไปเรียนรูจ้ำกศนูยเ์รียนรูข้องประชำชนว่ำ เขำท ำงำนไดอ้ย่ำงไร เรียนเขำเพ่ือเอำมำเป็น
แบบอย่ำง” และโจทยข์อ้ต่อไปก็คือ “แลว้ศนูยบ์ริกำรจะไปต่อยอดจำกศนูยเ์รียนรู้ไดต้ัง้ตน้มำแลว้
ไดอ้ย่ำงไร” หรือกล่ำวอีกนยัหนึ่งว่ำ ศนูยบ์ริกำร (ในกรณีของชุมชนท่ีเขม้แข็งเหล่ำนี)้ จะไม่ใช่ “ผู้
รเิริ่ม” (initiator) หำกแตจ่ะเลน่บทบำทเป็น “ผูร้ว่มสมทบทนุ”  
 มีบทเรียนหลำย ๆ บทเรียนของศนูยเ์รียนรูข้องชุมชนท่ีศนูยบ์ริกำรสำมำรถจะน ำเอำมำ
เป็น “แนวทำง” เพ่ือเลียนแบบอย่ำงสรำ้งสรรคต์ำมกรอบท่ีเป็นไปไดข้องศูนยบ์ริกำร (ซึ่งเป็น
หนว่ยงำนรำชกำร) 
  (1) ศูนยเ์รียนรูจ้ะถูกออกแบบใหส้อดรบักับโฉมหนำ้ของชุมชนดงัท่ีไดก้ล่ำวมำ
ขำ้งตน้ ดงันัน้ ศนูยเ์รียนรูจ้ึงไม่มีลกัษณะเป็นแบบสูตรเดียวกนัทัง้ประเทศ หำกทว่ำจะมีหนำ้ตำท่ี
แตกตำ่งหลำกหลำยตำมโฉมหนำ้ของชุมชน เช่น ชุมชนท่ีมีขนำดกลำง มีควำมทนัสมยั มีกำรท ำ
ธุรกิจ ในชุมชนแบบนี ้จะมีศูนยเ์รียนรูอ้ยู่อย่ำงหลำกหลำย แต่ละศูนยจ์ะมีกำรแบ่งบทบำทกำร
ท ำงำน (division of labour) อย่ำงชัดเจน ข่ำวสำรบริกำรท่ีใหต้อ้งไม่ใช่เรื่องกำรผลิตเท่ำนั้น แต่
ตอ้งเป็นเรื่องทุน / กำรตลำด / ธุรกิจ / ระบบกำรจดักำรผลประโยชนต์อ้งชดัเจนและโปรง่ใส มีกำร
ใช้ส่ือสมัยใหม่ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล แสวงหำข้อมูล (เช่น คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต) ซึ่ง
ลกัษณะท่ีกลำ่วมำนี ้ไม่เหมือนศนูยเ์รียนรูใ้นชมุชนขนำดเล็ก มีลกัษณะแบบดัง้เดิม มีสำยสมัพนัธ์
แนน่แฟ้นเป็นแบบแบบเครือญำต ิเป็นตน้ 
  (2) คณะวิจัยได้พบว่ำ ปัจจัยส ำคัญ ๆ ท่ีช่วยให้ศูนย์เรียนรูข้องชุมชนเหล่ำนี ้
ประสบควำมส ำเรจ็ ก็มีเชน่ 
   (ก) ศูนย์กำรเรียนรูด้ังกล่ำวเกิดมำจำกควำมต้องกำรของชุมชนเอง 
(need responsive) เช่น ชุมชนใน จ. เพชรบุรี ท่ีตั้งอยู่บนยอดเขำท ำให้มีอำชีพท่ีสัมพันธ์กับ
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ทรพัยำกรธรรมชำติ อำกำศท่ีค่อนขำ้งชืน้ท ำใหเ้กิดอำชีพเพำะเห็ดแบบต่ำง ๆ ขำย ดงันั้น ศูนย์
เรียนรูข้องชมุชนก็คือ กลุ่มตำ่ง ๆ ท่ีพยำยำมคน้ควำ้ทดลองใชว้สัดตุำ่ง ๆ มำทดลองเพำะเห็ด เช่น 
ฟำงขำ้ว แกลบ ขีเ้ล่ือย ฯลฯ ในกรณีนีแ้น่นอนว่ำ ถำ้มีศนูยบ์ริกำรเกิดขึน้ ก็ตอ้งสั่งสมควำมรูค้วำม
ช ำนำญในเรื่องเห็ดทกุประเภท จงึจะบรกิำรชมุชนได ้
    (ข) กำรมีผู้น  ำท่ีดีมีควำมสำมำรถ มีควำมเสียสละ มีควำมชัดเจนต่อ
บทบำทท่ีท ำ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักของควำมเขม้แข็งของชุมชนอยู่แล้ว และศูนยเ์รียนรูต้้องผนวก
ประสำนเอำผูน้  ำดงักล่ำวเขำ้มำในสถำบนัของตน ในกรณีของศนูยบ์ริกำรท่ีตอ้งกำรบริหำรงำน
แบบมีส่วนร่วมของประชำชน ก็ตอ้งมีกลไกในกำรแสวงหำ “ตวัจริงเสียงจริง” (identify person) 
และมีกลยทุธก์ำรส่ือสำรท่ีจะผนวกเอำส่ือบคุคลท่ีดีเหลำ่นีม้ำรว่มงำน 
   (ค) กำรมีควำมสำมำรถกำรประสำนงำนเพ่ือระดมทรพัยำกรทัง้ในและ
นอกชุมชน  ทรัพยำกรท่ีส ำคัญ ท่ีสุดของศูนย์เรียน รู้ก็น่ ำจะเป็น ”ตัวควำม รู้”นั่ น เอง ท่ี
นอกเหนือไปจำกทรพัยำกรดำ้นตวับุคคล / วสัดุอุปกรณ์ / สถำนท่ี /) และควำมรูนี้ก็้ยังรวมเรื่อง
ฐำนขอ้มลู ซึ่งจ  ำเป็นตอ้งเป็นปัจจบุนั (เชน่ขอ้มลูทำงธุรกิจ) 
 
 3.5 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของชมุชนจำกศนูยบ์รกิำรฯ 
 จำกกำรประมวลงำนวิจัยเรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพัฒนำท่ีผ่ำนมำในอดีต ทั้งในและ
ตำ่งประเทศ Ejembi E.P et al (1996) ตัง้ขอ้สงัเกตว่ำ กำรพฒันำดำ้นกำรเกษตรของประเทศโลก
ท่ีสำมนั้น มักจะมีกำรใชส่ื้อบุคคลภำยนอกโดยเฉพำะเจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตรของรฐัเป็น
จ ำนวนมำก และก็มีงำนวิจัยเก่ียวกับส่ือบุคคลเหล่ำนีม้ำกพอสมควร แต่อย่ำงไรก็ตำม ในกำร
ออกแบบกำรวิจัยนั้น มักจะไม่ค่อยมีกำรรบัฟังกำรประเมินผล (feedback) จำกชำวนำท่ีเคยมี
ประสบกำรณก์บัส่ือบคุคลของรฐัเท่ำใดนกั 
 ในงำนวิจัยศูนยบ์ริกำรของกมลรฐัและคณะไดแ้ก้ไขขอ้บกพร่องหลักท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ 
โดยคณะวิจัยไดเ้ริ่มส ำรวจควำมตอ้งกำรของชุมชนว่ำ ตอ้งกำรหน่วยงำนหรือองคก์รแบบศูนย์
เรียนรู ้/ ศนูยบ์ริกำรหรือไม่ ค  ำตอบท่ีไดร้บัก็เป็นเอกฉันท ์คือ มีควำมตอ้งกำรอย่ำงยิ่ง ทัง้นี ้เพรำะ
ทกุชมุชนตอ้งเผชิญหนำ้กบักำรเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงท่ีเขำ้มำท่ีชมุชนตลอดเวลำ เชน่ เรื่องอำชีพ 
กองทนุเงินลำ้น หนึ่งผลิตภณัฑห์นึ่งต  ำบล ฯลฯ ดงันัน้ ชมุชนจงึตอ้งกำรชอ่งทำงท่ีจะเขำ้ถึงขำ่วสำร
ขอ้มลู เขำ้ถึงทรพัยำกร เพ่ือน ำมำใชต้ดัสินใจเผชิญหนำ้กบัควำมเปล่ียนแปลงเหลำ่นี ้ 
 ดว้ยควำมจ ำเป็นดงักล่ำว ทกุชมุชนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยำ่งจึงดิน้รนสรำ้งศนูยเ์รียนรูข้ึน้มำ แม้
จะยงัไม่มีหน่วยงำนของรฐัท่ีตัง้ขึน้มำเพ่ือท ำหนำ้ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรดงักล่ำว และหำกจะมี
หน่วยงำนของรฐั เช่น ศนูยบ์ริกำรมำ “รว่มดว้ยช่วยกนั” เช่ือมตอ่ระหว่ำงศนูยเ์รียนรูข้องประชำชน
กบัของรฐัก็จะยิ่งเป็นประโยชนต์อ่ชมุชนมำกยิ่งขึน้ 
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 ปัญหำจึงอยู่ท่ีว่ำ หน่วยงำนของรฐั เช่น ศนูยบ์ริกำรจะออกแบบอย่ำงไรใหส้ำมำรถ “เกำ
ใหถ้กูท่ีคนั” ของชมุชนได ้
 ในกำรนี ้คณะวิจยัไดน้  ำเสนอโฉมหนำ้ของโครงสรำ้งของศนูยบ์ริกำร / กำรจดักระบวนกำร
ท ำงำน / เรียนรูอ้ยำ่งมีสว่นรว่ม และวิธีกำรถ่ำยทอดขำ่วสำร-บรกิำรแก่ชมุชนพอสงัเขป ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 18 : ควำมตอ้งกำรและตอบสนองของศนูยบ์รกิำร 
   
 (1) โครงสร้างของศูนยบ์ริการ มีองคป์ระกอบ 3 ส่วนท่ีส ำคญัคือ ตวับคุคล / วสัด ุและ
องคค์วำมรู ้ซึ่งใน 3 สว่นนี ้องคป์ระกอบตัวบุคคลเป็นตวัเคล่ือนไหวตวัแรก (first mover) และใน
ตวับคุคลท่ีส ำคญัท่ีสดุ ก็คือ ตวัผูอ้  ำนวยกำรศนูยฯ์ 
 คณะวิจยัพบว่ำ คณุสมบตัิ (spec) ของผูอ้  ำนวยกำรศนูยฯ์ นัน้ จะมีแต่ควำมรูเ้ชิงเนือ้หำ
และเทคนิคไม่ได ้เน่ืองจำกธรรมชำตขิองศนูยบ์รกิำรนัน้จะตอ้งมีกำรท ำงำน/ภำรกิจในลกัษณะของ
กำรประสำนงำน ดังนั้น คุณสมบัติกำรเป็น “ตัวประสำนสิบทิศ” จึงเป็นส่วนส ำคัญของ
ผูอ้  ำนวยกำรศนูยฯ์  
 ดังนั้น  จึงควรมีกำรพัฒนำควำมสำมำรถและทักษะด้ำนกำรประสำนงำนให้แก่
ผูอ้  ำนวยกำรศนูย ์เจำ้หนำ้ท่ีรว่มกับแกนน ำของชุมชน ในส่วนเรื่องปริมำณของเจำ้หนำ้ท่ีนัน้ ควร
จะตอ้งพิจำรณำจำกขนำดและโครงสรำ้งอ่ืน ๆ ของชมุชนท่ีไดก้ลำ่วมำขำ้งตน้ 
 (2) การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ผลจำกกำรส ำรวจสภำวะท่ีก ำลงัเป็นอยู่
ของศนูยบ์ริกำรซึ่งก็มีปัญหำหลกัอยู่ 3 ปัญหำท่ีอำจน ำเอำกระบวนกำรส่ือสำรแบบมีส่วนรว่มมำ
แกไ้ขได ้ดงันี ้

 

ความตอ้งการ 
ของชุมชน 

โครงสร้าง 
ศูนยบ์ริการ 

องคค์วามรู้ 

คน 

วสัดุ 

จดักระบวน 

การเรียนรู้แบบ 

มีส่วนร่วม 

วิธีการ 
ถ่ายทอด 

ข่าวสาร 
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 ชุมชนยังไม่รูน้โยบำย แผนงำน และกำรด ำเนินงำนศูนยบ์ริกำรท่ีปรบัเปล่ียนไป
จำกกำรเป็นส ำนกังำนเกษตรต ำบล 

 ชมุชนยงัไมไ่ดเ้ขำ้มำมีสว่นรว่มในกำรด ำเนินงำนของศนูยบ์ริกำร 

 กำรประสำนงำนระหวำ่งภำครฐักบัประชำชนยงัไมมี่กำรวำงแผนใหเ้ป็นระบบ 
แน่นอนวำ่ ในเรื่องกำรมีส่วนรว่ม เรำคงไม่อำจจะคำดหวงัวำ่ คนทกุคนในชมุชนนัน้จะเขำ้

มำมีส่วนรว่มในทุกขัน้ตอน แต่คงตอ้งมีกำรวำงแผนใหเ้ป็นขัน้ตอนและวำงแผนจำกสภำพควำม
เป็นจริงของชมุชน ท่ีส ำคญัก็คือ “เม่ือเรำจะเปิดประตูนัน้  เรำก็ตอ้งมองหำลูกบิด”เป็นอนัดบัแรก
เสียก่อน ท่ีเรียกว่ำ entry point ซึ่งในทัง้ 4 ชุมชน ตวับุคคล / กลุ่มแกนท่ีเป็น “ลูกบิด” ก็แตกต่ำง
กนัออกไป 

คณะวิจยัไดใ้หต้วัอย่ำงกรณีท่ีถือว่ำเป็น “กรณีท่ีส ำเร็จ” (success case) ของศนูยบ์ริกำร
ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยำ่งเพื่อสำธิตใหเ้ห็นกระบวนกำรท ำงำนท่ีอำจถือไดว้ำ่เป็นแบบแผนหนึ่งดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 19: กระบวนกำรท ำงำนของศนูยบ์รกิำร 
 

 ในระยะเริ่มแรก เจำ้หนำ้ท่ีจำกศนูยบ์ริกำร ซึ่งมีทัง้ควำมเช่ียวชำญ (credibility) และควำม
น่ำไว้วำงใจ (trustworthiness) รวมทั้ง ตัวศูนย์บริกำรเองก็มีองคค์วำมรูท่ี้สอดคล้องกับควำม
ตอ้งกำรของชุมชน เจำ้หนำ้ท่ีศนูยฯ์ ไดเ้ขำ้ไปส ำรวจหำ “ลูกบิด” ประตท่ีูจะท ำงำนดว้ยและพบว่ำ
เป็น “กลุ่มแกนน ำ” ของชมุชน ในระยะเริ่มแรก เจำ้หนำ้ท่ีไดร้ว่มท ำกิจกรรมตำ่ง ๆ กบักลุ่มแกนน ำ 
เช่น กำรสำธิต กำรทดลอง กำรพำไปดงูำน ฯลฯ โดยท่ีเจำ้หนำ้ท่ีศนูยฯ์ อำจจะมีบทบำทเป็นหลกั
พอสมควร แตเ่ม่ือกำ้วเขำ้สู่ระยะท่ีสอง ทำงศนูยบ์ริกำรก็เริ่มลดบทบำทลง โดยชบูทบำทของกลุ่ม
แกนน ำใหส้งูเดน่ขึน้ 

ระยะท่ี 1 

ระยะท่ี 2 

ลูดปัด (entry point) 

ศูนยบ์ริการ 
(เจา้หนา้ท่ี) 

(องคค์วามรู้) 

ศูนยบ์ริการ 

ลดบทบาทลง 

ประสาน 

สอดรับ 

แกนน า 

ความตอ้งการ 
ชุมชน 

กลุ่มอ่ืน ๆ  
ในชุมชน 
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 มีขอ้ท่ีน่ำสนใจวำ่ ในขณะท่ีศนูยบ์ริกำรฯ นัน้มีจ  ำนวนมำกมำยหลำยพนัแห่งทกุต ำบล ซึ่ง
แน่นอนว่ำ ท่ำมกลำงปริมำณท่ีมำกมำยนี ้ย่อมมีทั้งกรณีท่ีล้มเหลวและกรณีท่ีส ำเร็จ ในกำร
ออกแบบกระบวนกำรวิจยันัน้ ควรจะเริ่มจำกกรณีท่ีส ำเร็จหรือท ำไดดี้ (best practice) เพ่ือน ำมำ
วิเครำะหห์ำปัจจยัเง่ือนไข เพ่ือจดัใหมี้กำรถ่ำยโอนควำมรูไ้ปยังกรณีอ่ืน ๆ ท่ีอำจจะมีสถำนกำรณท่ี์
แตกตำ่งกนัออกไปบำ้ง แตก็่นำ่จะมีหลกักำรบำงอยำ่งท่ีเรียนรูร้ว่มกนัได ้
 (3) วิธีกำรถ่ำยทอดข่ำวสำร ในเรื่ององคป์ระกอบของกำรส่ือสำรทัง้ S-M-C-R นัน้ คงจะ
ถูกก ำหนดมำจำกกำรศึกษำบริบท / โครงสรำ้งของชุมชน โดยเฉพำะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงสรำ้งกำรส่ือสำรของชมุชน และใชห้ลกักำรว่ำ “วำงแผนกำรส่ือสำรบนผลงำนกำรส ำรวจวิจยั” 
ทัง้ในเรื่องกำรใชช้อ่งทำง / ส่ือ หรือเนือ้หำท่ีชมุชนตอ้งกำรนัน้เอง 
 

___________________________ 
  

 
 

 




