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"เรียนรู้ส่ือไว้ เพือ่ใช้ส่งสาร" 
 

ดร.กาญจนา แก้วเทพ  
  

เอกสารชิน้นีเ้ขียนขึน้ส าหรบับคุคล กลุ่ม และองคก์รทั่วๆไปทีม่ิไดท้ างาน
เกีย่วขอ้งอยู่กบัเรื่องสือ่มวลชนโดยตรง หากทว่ามีความสนใจและมีความ
ประสงคท์ีจ่ะไดใ้ชป้ระโยชน์จากการใชส้ือ่มวลชนเพือ่เผยแพร่งานของกลุ่มและ
องคก์รของตนเอง ผูเ้ขียนเขา้ใจว่า หากบุคคล กลุ่ม และองคก์รทีม่ีความ
ประสงคด์งักล่าว มีความเขา้ใจเรือ่ง "สือ่สารมวลชน" ในระดบัหนึ่ง (ซึ่งแมจ้ะไม่
เท่ากบับคุลากรทีฝึ่กฝนมาในสายวชิาชพีนีโ้ดยตรง) ก็จะช่วยใหก้ารสง่ข่าวสาร
ส าเร็จสมตามความตัง้ใจได ้ 

  
1. ผู้ส่งสาร-ผู้รับสารในแบบจ าลอง  
  เมื่อเปิดต ำรำสื่อสำรมวลชนโดยทั่วๆไป เรำจะเห็นว่ำ ในแบบจ ำลองของกำรสื่อสำรนัน้จะ
ประกอบดว้ยกลุม่คนที่เก่ียวขอ้งกบักำรสื่อสำรอยู่ 2 กลุม่ ซึ่งอยู่คนละดำ้นของแบบจ ำลอง ดำ้นหนึ่ง
คือ กลุ่มผู้ผลิตและผู้ส่งสาร กลุม่นีจ้ะประกอบดว้ยตัง้แต่เจำ้ของสื่อ เอเย่นตโ์ฆษณำ ผูอ้  ำนวยกำร
สรำ้ง ผูผ้ลิต นกัข่ำว ดำรำ ผูเ้ขียนบท นกัดนตรี ฯลฯ และในอีกดำ้นหนึ่งคือ ผู้รับสารซึ่งมีคณุสมบติั
แตกต่ำงกนัออกไปตำมเพศ อำยุ/รุน่วยั รำยได ้ ภมูิล  ำเนำ ระดบักำรศึกษำ รสนิยม วิถีชีวิต
(lifestyle)ฯลฯ  
 

 
ผู้ผลิต & ผู้ส่งสาร 

 
• เจำ้ของสื่อ 
• สปอนเซ่อร ์
• ผูอ้  ำนวยกำรสรำ้ง 
• ผูผ้ลิต 
• นกัข่ำว 
• ดำรำ 
• ฯลฯ 

 
      ผู้รับสาร 

 
• อำยุ 
• เพศ 
• รำยได ้
• ศำสนำ 
• ภมูิล  ำเนำ 
• ระดบักำรศึกษำ 
• ฯลฯ 
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ควำมแตกต่ำงระหว่ำงคนทัง้ 2 กลุม่นี ้ นอกจำกจะเป็นเรื่องสถำนะที่แตกต่ำงกนัใน

แบบจ ำลองนีแ้ลว้ ควำมแตกต่ำงอีกประกำรหนึ่งระหว่ำงคน 2 กลุม่นีก้็คือ ในขณะที่กลุม่ผู้ส่งสาร
นัน้จ ำเป็นตอ้งผ่ำนกำรเรียนรู ้ตอ้งมีกำรฝึกฝนอย่ำงเป็นระบบระเบียบ (เช่น ตอ้งเขำ้เรียนในสถำบนั
ที่จดัสอนดำ้นนีโ้ดยตรง) ในทำงตรงกนัขำ้ม ดเูหมือนจะยอมรบักนัโดยปรยิำยว่ำ ส ำหรบักำรเป็น
ผู้รับสารนัน้ เรำไม่จ ำเป็นตอ้งไปเขำ้เรียน "วิชำกำรอ่ำนหนงัสือพิมพ"์ เรำก็สำมำรถจะอ่ำน
หนงัสือพิมพไ์ด ้และไม่จ ำเป็นตอ้งไปลงทะเบียนเรียนวิชำ "กำรฟังวิทยแุละกำรดหูนงัดโูทรทัศน"์ แต่
อย่ำงใด เรำก็สำมำรถจะเป็นผูร้บัสำรจำกสื่อมวลชนได ้ 

แน่นอนว่ำ ในกำรอ่ำนหนงัสือพิมพน์ัน้ ผูอ่้ำนจ ำเป็นตอ้งมีควำมรูร้ะดบัอ่ำนออกเขียนได ้ แต่
เรำก็ไม่ไดเ้ขำ้โรงเรียนเพื่อจะมำเรียนอ่ำนหนงัสือพิมพเ์ป็นกำรเฉพำะ แต่ส ำหรบัวิทยุและโทรทศันซ์ึ่ง
เป็นสื่อที่รบัรูด้ว้ยภำพและเสียงนัน้ ก็ย่ิงไม่มีควำมจ ำเป็นเลย และเนื่องจำกไม่มีกำรเรียนกำรสอน
เรื่องกำร "อ่ำนสื่อมวลชน" (Media literacy) นีเ้อง ท ำใหม้ีคนจ ำนวนมำกที่ไม่รูว้่ำ คอลมัน ์ "กอง
บรรณำธิกำร" ของหนงัสือพิมพม์ีควำมหมำยและควำมส ำคญัอย่ำงไร หรือไม่ทรำบว่ำ ภำพเด็กอ่อน
อำยุ 2-3 เดือน ว่ำยน ำ้ไดใ้นโฆษณำชิน้หนึ่งนัน้ มิใช่ภำพที่เป็นจรงิ หำกแต่เกิดจำกเทคนิคกำรตดั
ต่อภำพ เป็นตน้  

  
2. ผู้รับสารในโลกแห่งความเป็นจริง  

 ส ำหรบัภำพที่เรำเห็นในแบบจ ำลองกำรสื่อสำรนัน้ ทัง้ผูส้ง่สำรและผูร้บัสำรอำจจะแยกจำก
กนัอย่ำงเด็ดขำด แต่ทว่ำในโลกแห่งควำมเป็นจรงิ ระหว่ำงตรงกลำงนัน้ อำจจะมีกลุม่คนที่เป็น "เขต
สีเทำ" (Grey area) คือกลุม่ที่บอกไม่ไดช้ดัเจนว่ำเป็นผูส้่งสำรหรือผูร้บัสำร โดยเฉพำะเมื่อพิจำรณำ
จำกฝ่ำยของผูร้บัสำร ทัง้นีเ้นื่องจำกมีผูร้บัสำรจ ำนวนไม่นอ้ยที่เคลื่อนเขำ้มำเป็น"ผูส้ง่สำร" แบบ
ชั่วครำวหรือแบบเฉพำะกิจในหลำยรูปแบบ เช่น   

  
 
 
 
 
  
 

ผู้รับสาร ผู้ส่งสาร 
 iii ii i 
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(i)  ผู้รับสารทีเ่ขียนจดหมายไปแสดงความคิดเห็นจนกลายเป็น "ผู้ส่งสารเฉพาะกิจ"  

มีผูอ่้ำนหนงัสือพิมพ ์ นิตยสำร ผูฟั้งรำยกำรวิทย ุ หรือผูช้มรำยกำรโทรทศันบ์ำงท่ำน  ซึ่งเขียน
จดหมำยหรือโทรศพัทไ์ปแสดงควำมคิดเห็นของตนเองต่อประเด็นต่ำงๆต่อสำธำรณะ ผูร้บัสำรบำง
ท่ำนก็เป็นผูอ่้ำนหรือผูช้มที่เป็น "แฟนประจ ำ" (Loyalty reader) ของสื่อบำงประเภท และมกัจะเขียน
จดหมำยไปติชมใหเ้กิดกำรพฒันำปรบัปรุงรำยกำร ในหนำ้หนงัสือพิมพห์รือนิตยสำรบำงฉบบัจะจดั
พืน้ที่เฉพำะเอำไวเ้ลยส ำหรบัคอลมัน ์"จดหมำยจำกผูอ่้ำน"  

ส ำหรบัผูร้บัสำรท่ีแปรสภำพไปเป็นผูส้ง่สำรแบบเฉพำะกิจในกรณีแรกนี ้ อำจไม่จ ำเป็นตอ้งมี
ควำมเขำ้ใจเรื่องวิธีกำรท ำงำนของสื่อมวลชนมำกนกั ไม่ว่ำจะเป็นสไตลก์ำรเขียนจดหมำย ควำมสัน้
ยำวของจดหมำย ฯลฯ  ทัง้นีเ้พรำะทำงดำ้นสื่อมวลชนจะมีกำรพิจำรณำตดัทอนใหเ้อง แต่ในเวลำ
เดียวกนั ก็ไม่มีหลกัประกนัว่ำ ข่ำวสำรที่ผูส้ง่สำรเฉพำะกิจนีส้ง่ไปจะไดร้บักำรเผยแพรต่่ออย่ำง
แน่นอน  

(ii) ผู้รับสารทีเ่ป็น "ขาประจ า" ในรำยกำรวิทยแุบบ จส.100 ซึ่งเป็นรูปแบบรำยกำรที่คงอยู่
ไดเ้พรำะมีผูร้บัสำร "ขำประจ ำ" ที่แปรสภำพมำเป็น "ผูส้ง่สำร" แบบขำประจ ำ กลุม่ผูส้่งสำรแบบ "ขำ
ประจ ำ" นี ้ แมว้่ำจะไม่ไดร้บักำรอบรมแบบพิเศษเพื่อใหเ้ป็น "ผูส้ง่สำรแบบตวัจรงิเสียงจรงิ" แต่
เนื่องจำกประสบกำรณท์ี่ไดส้่งข่ำวสำรอย่ำงเป็นประจ ำ ท ำใหไ้ดเ้รียนรูธ้รรมชำติบำงอย่ำงของกำร
สง่ข่ำวสำรไปโดยปรยิำย ดงัจะเห็นไดว้่ำ บรรดำขำประจ ำของ จส.100 จะรูจ้กัใชค้  ำศพัทต่์ำงๆใน
เรื่องกำรจรำจร (เช่น เสียช่องทำงกำรจรำจร เคลื่อนไหวสะดวก รถติดประมำณ 70% รถติดยำว 50 
เมตร ฯลฯ) และยงัทรำบ format ของกำรรำยงำนข่ำวทำงวิทย ุ จึงสำมำรถสง่ข่ำวสำรไดม้ำกใน
ระยะเวลำอนัจ ำกดั ส ำหรบักลุม่ผูส้ง่สำรแบบขำประจ ำนีจ้ะเริ่มมีอภิสิทธิมำกขึน้ว่ำ ถำ้สง่ข่ำวมำ
เมื่อใด ก็มกัจะไดร้บักำรเผยแพรม่ำกกว่ำคนอ่ืนๆ  

(iii) ผู้รับสารทีเ่ป็น "คอลัมนิสตป์ระจ า"  ตำมคอลมันต่์ำงๆในหนงัสือพิมพห์รือนิตยสำร
อำจจะมีบคุคลจำกวิชำชีพต่ำงๆ เช่น อำจำรย ์ สถำปนิก แพทย ์ ดำรำ นกักำรเมือง ฯลฯ ไป
รบัผิดชอบเป็นคอลมันิสตป์ระจ ำคอลมันน์ัน้ๆ หรือในรำยกำรวิทยหุรือโทรทศันบ์ำงแห่งก็จะเชิญ
บคุคลเหลำ่นีไ้ปเป็นแขกรบัเชิญแบบประจ ำ ส ำหรบัรูปแบบกำรเป็นคอลมันิสตน์ัน้มีอยู่หลำยระดบั
ตำมควำมเขม้ขน้ กลำ่วคือ อย่ำงแบบหลวมๆ ก็ไดแ้ก่ ผูท้ี่เขียนไปบ่อยครัง้ แต่ก็ไม่มีขอ้ตกลงเรื่อง
ระยะเวลำเอำไวอ้ย่ำงแน่นอน ต่อมำก็อำจจะเป็นกลุม่ที่มีกำรตกลงว่ำจะสง่ขอ้เขียนไปใหเ้ป็นช่วง
ระยะเวลำประจ ำ (เช่นเขียนทกุวนัพธุ) และทำ้ยสดุอำจจะใหร้บัผิดชอบเป็นเจำ้ของคอลมันเ์ลย  

ส ำหรบัผูร้บัสำรท่ีเป็น "แขกรบัเชิญประจ ำ" เช่นนี ้ จะมีอภิสิทธิสงูสดุที่จะมีโอกำสไดเ้ผยแพร่
ข่ำวสำรเป็นประจ ำอย่ำงแน่นอน แต่ทว่ำ กลุม่ผูร้บัสำรท่ีไปเลน่บทบำทเป็นผูส้ง่สำรแบบแขกรบัเชิญ
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นี ้ ก็ตอ้งเรียนรูว้ิธีกำรปฏิบติังำนของสื่อเพิ่มมำกขึน้กว่ำสองกลุม่แรกที่กลำ่วมำแลว้ เช่น ตอ้งทรำบ
ว่ำจะตอ้งเขียนเนือ้หำมีควำมยำวเท่ำใดจึงจะบรรจลุงคอลมันไ์ดพ้อดี จะตอ้งสง่ตน้ฉบบัวนัอะไร
เวลำอะไร ฯลฯ และในเวลำเดียวกนัก็ตอังมีควำมรบัผิดชอบต่อสื่อมวลชนนัน้มำกขึน้ เช่น ตอ้งสง่
ข่ำวสำรใหเ้ป็นประจ ำอย่ำงทนัเวลำ เป็นตน้  

  
3. บทเรียนส าหรับกลุ่มทีอ่ยู่ตรงกลาง  

 กำรเขำ้มำใชส้ื่อมวลชนของบคุคลหรือกลุม่บุคคลเพื่อเผยแพรข่่ำวสำรขอ้มลูหรือควำม
คิดเห็นที่ไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้นัน้ อำจจะเริ่มมำจำกควำมตอ้งกำรของผูร้บัสำรเอง เช่น กำรเขียน
จดหมำยมำแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนหนงัสือพิมพ ์ หรืออำจจะมำจำกกำรที่ฝ่ำยสื่อมวลชนไดจ้ดัที่ว่ำง
และพืน้ที่เอำไวส้  ำหรบัใหผู้อ่้ำน-ผูช้มไดเ้ขำ้มำมีสว่นรว่ม เช่น หนงัสือกำรต์นูจะรบัภำพวำดจำก
ผูอ่้ำนและน ำไปตีพิมพเ์ผยแพรใ่ห ้ ภำพที่ไดตี้พิมพก์็จะไดร้บัรำงวลั รำยกำรวิทยหุรือโทรทศัน์
ประเภทที่หำเรื่องรำวแปลกๆใหม่ๆหรือเกมโชว ์ทอลค์โขว ์ เช่น ตำมไปด ูทำ้พิสจูน ์ ก็จะเชิญชวนให้
ผูช้มเขำ้ไปมีสว่นรว่มในกำรบอกแหลง่ขอ้มลูหรือรูปแบบอ่ืนๆดว้ย เป็นตน้  

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในสภำพกำรณข์องสื่อมวลชนในยุคปัจจบุนัที่มีกำรแข่งขนักนัสงู ดำ้น
สื่อมวลชนมกัจะยิ่งเปิดพืน้ที่เอำไวใ้หผู้ร้บัสำรเขำ้ไปมีสว่นรว่มไดม้ำกยิ่งขึน้ ถึงแมว้่ำวิธีกำรดงักล่ำว
อำจจะสรำ้งควำมยุ่งยำกใหแ้ก่กระบวนกำรผลิตบำ้ง เพรำะผูท้ี่มำรว่มไม่ใช่มืออำชีพ และผูผ้ลิตไม่
สำมำรถควบคมุไดท้ัง้หมด แต่ทว่ำวิธีกำรเปิดโอกำสใหผู้ช้มผูฟั้งผูอ่้ำนมีสว่นรว่มกบัสื่อมวลชนก็เป็น
วิธีกำรสรำ้ง "กลุม่ผูร้บัสำรที่แน่นอน : แฟนประจ ำ" ของสื่อนัน้ๆขึน้มำ  

ส ำหรบัแรงจงูใจของบคุคล กลุม่บุคคล หรือหน่วยงำนที่เขำ้ไปใชส้ื่อมวลชนนัน้อำจจะมี
แตกต่ำงกนัไป เริ่มตน้ตัง้แต่แรงจงูใจดำ้นวตัถ ุ เช่น คนที่ไปออกรำยกำรเกมโชว ์ เพรำะอยำกไดข้อง
รำงวลั ต่อมำก็อำจจะเป็นธรรมชำติของมนุษยท์ี่ตอ้งกำรไดแ้สดงออก ไดม้ีชื่อเสียง (แมจ้ะ
เล็กๆนอ้ยๆ)  เช่น ไดอ้อกทีวี งำนเขียนไดตี้พิมพใ์นนิตยสำร ฯลฯ และแรงจูงใจของบำงคนก็อำจจะ
มำจำกควำมตอ้งกำรที่จะแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกบัผูอ่ื้น รวมทัง้หน่วยงำนบำงแห่งอำจจะ
ตอ้งกำรเผยแพรผ่ลงำนหรือแนวทำงควำมคิดเห็นต่อสงัคมวงกวำ้ง  

กำรมีโอกำสไดเ้ขำ้ไปรว่มเป็น "ผูส้ง่สำรประเภทต่ำงๆ" ของกลุม่ผูร้บัสำรนี ้ หำกเป็นกรณีของ
ผูร้บัสำรท่ีไม่สูจ้ะมีควำมพรอ้มมำกนกั ขำดกำรเตรียมตวัหรือกำรวำงแผน ขำดควำมคุน้เคยต่อกำร
ท ำงำนของสื่อ อำจจะเกิดปัญหำอปุสรรคต่ำงๆ อษุำ สกุใส(2534) ไดศ้กึษำกรณีของผูท้ี่เขียน
จดหมำยมำเล่ำเรื่องตำมที่นิตยสำร "คู่สรำ้งคู่สม" ไดเ้ปิดคอลมันเ์อำไวใ้ห ้ และไดร้วบรวมปัญหำ
อปุสรรคในกำรสง่สำรต่อสำธำรณะของกลุม่ผูร้บัสำรที่เขียนจดหมำยมำว่ำมีหลำยประกำร เช่น จะ
รูส้กึกลวั รูส้กึอำย เกรง็ ไม่รูจ้ะน ำเสนอข่ำวสำรอย่ำงไร หรือน ำเสนอไม่ไดต้ำมที่ตอ้งกำร ทัง้นี ้
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เนื่องจำกสื่อมวลชนทกุชนิดมีลกัษณะพิเศษคือกำรเปิดตวัต่อสำธำรณะ และยิ่งเป็นสื่อที่ตอ้งเปิด
มำก ปัญหำอปุสรรคที่กลำ่วมำก็จะยิ่งเพิ่มมำกขึน้ เช่น ถำ้เขียนจดหมำยมำลงหนงัสือพิมพอ์ำจจะ
ไม่ล  ำบำกนกั ถำ้ตอ้งโทรศพัทห์รือไปออกเสียงพดูในวิทยอุำจจะยำกมำกขึน้ และถำ้ตอ้งไปให้
สมัภำษณใ์นโทรทศัน ์ซึ่งตอ้งมีทัง้ภำพและเสียงก็จะยิ่งยำกที่สดุ  

กรณีตวัอย่ำงที่เป็นบทเรียนท่ีดีอีกกรณีหน่ึงคืองำนวิจยัของบญุฤทธิ์ กิจเจรญิโรจน(์2537) ซึ่ง
เป็นเภสชักร ผูท้  ำวิจยัเรื่อง "กำรวิเครำะหก์ลยทุธแ์ละกำรน ำเสนอควำมรูเ้รื่องยำ รำยกำร "ยำน่ำรู"้ 
ทำงโทรทศัน"์ ซึ่งผูว้ิจยัเป็นผูม้ีสว่นรว่มในรำยกำรนี ้ โดยเริ่มตน้จำกควำมตัง้ใจของเภสชักรรม
สมำคมแห่งประเทศไทยที่มองเห็นปัญหำกำรขำดควำมเขำ้ใจในกำรใชย้ำของประชำชน และ
ตอ้งกำรจะอำศยัสื่อมวลชนเป็นช่องทำงในกำรเผยแพรค่วำมรูท้ี่ถกูตอ้ง หลงัจำกไดแ้รงบนัดำลใจ
จำกรำยกำรโทรทศัน ์ "ภำษำไทยวนัละค ำ" คณะท ำงำนของสมำคมฯนีจ้ึงเห็นสมควรจะเผยแพร่
ควำมรูเ้รื่องกำรใชย้ำผ่ำนรำยกำร "ยำน่ำรู"้ ทำงโทรทศัน ์ 

ผูว้ิจยัไดป้ระเมินผลว่ำ เนื่องจำกผูว้ำงแผนจดัท ำรำยกำรนีเ้ป็นเภสชักรที่ไม่มีควำมรูเ้รื่องกำร
วำงแผนและกลยุทธในกำรใชส้ื่อ ดงันัน้ในขัน้ของกำรวำงแผนจึงขำดกำรวำงนโยบำยและขำดแผน
แม่บทในกำรผลิตรำยกำร ท ำใหใ้นกำรผลิต ไม่มีกลยุทธในกำรก ำหนดรูปแบบ เนือ้หำ และกำร
น ำเสนอ รวมทัง้ไม่ไดผ้นวกเอำกำรประเมินผลสื่อเขำ้ไวใ้นแผนดว้ย  

ในขัน้กำรด ำเนินงำน ผูท้  ำงำนก็ลว้นเป็นเภสชักรทัง้ทีม เช่น กำรจัดท ำเนือ้หำและท ำบท
โทรทศันโ์ดยเริ่มจำกผูท้รงวฒุิภำยนอก ซึ่งต่อมำก็พบว่ำ "ไม่ลงตวั" เพรำะควำมยำวของเนือ้หำไม่
พอดี ภำษำยำกไปและแกไ้ขไดย้ำก ดงันัน้ในระยะหลงั ทำงทีมงำนซึ่งเป็นกลุม่เภสชักรของสมำคมฯ
ที่รบัผิดชอบโดยตรงจึงตอ้งรบัมำท ำเอง และก็พบกบัปัญหำใหม่คือ จ ำนวนบุคลำกรมีจ ำกดั เวลำก็
มีจ ำกดั แต่กำรออกอำกำศตอ้งท ำใหท้นัเวลำและอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ  

นอกจำกนัน้ ยงัพบปัญหำต่ำงๆในดำ้นกำรผลิต เช่น กำรท ำงำนรว่มกบัเจำ้หนำ้ที่จดัหำ
ภำพประกอบของทำงสถำนี ซึ่งไม่มีควำมรูเ้รื่องยำ ท ำใหภ้ำพที่ออกมำไม่ตรงกบัเนือ้เรื่อง เป็นตน้  

ตวัอยำ่งที่ยกมำนีแ้สดงใหเ้ห็นปัญหำที่อำจเกิดขึน้เมื่อบุคคลนอกวงกำรไดก้ำ้วเขำ้ไปส่งสำร
ผ่ำนสื่อโดยอำศยัมือเปลำ่และขำดควำมเขำ้ใจเบือ้งตน้เก่ียวกบัวิธีกำรท ำงำนของสื่อ อย่ำงไรก็ตำม
ในวงวิชำกำรดำ้นนิเทศศำสตร ์ มีนกัสื่อสำรมวลชนบำงคนมีควำมคิดเห็นที่สนบัสนุนเรื่องกำรเปิด
โอกำสใหผู้ร้บัสำรไดม้ีโอกำสเขำ้มำเป็นผูส้ง่สำรบำ้ง เช่น Bertolt Brecht กลำ่วว่ำ "เรำจ ำเป็นตอ้ง
เปลี่ยนแปลงหนำ้ที่ของวิทยเุสียใหม่ จำกกำรที่เป็นเพียงเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรขอ้มลู 
(apparatus of distribution) ใหก้ลำยมำเป็นเครื่องมือแห่งกำรสื่อสำรอย่ำงแทจ้รงิ (apparatus of 
communication)" หนึ่งในวิธีกำรท่ีจะบรรลเุปำ้หมำยดงักลำ่ว ก็คือ ตอ้งท ำให ้"ผูร้บัสำร" มีโอกำสได้
เป็น "ผูส้ง่สำร" ดว้ย  
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4. ต้อง "รู้เขา" "รู้เรา" ให้ดีเสียก่อน  
 ในที่นี ้ ผูเ้ขียนจะขอตดับำงแง่มมุโดยจะไม่พิจำรณำถึงกำรเขำ้ไปใชส้ื่อเพื่อเผยแพร่ข่ำวสำร

ของปัจเจกบุคคลคนใดคนหนึ่ง แต่จะพิจำรณำถึงกลุม่บคุคลหรือหน่วยงำนที่ไม่ไดม้ีภำรกิจกำร
ท ำงำนดำ้นสื่อมวลชนโดยตรง แต่ก็มีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งเขำ้ไปใชส้ื่อเพื่อวตัถุประสงคต่์ำงๆ ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรเผยแพรข่่ำวสำรของหน่วยงำนต่อสำธำรณะ กำรใชส้ื่อเพื่อกำรณรงค ์ หรือกำรใชส้ื่อเพื่อ
สรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่องคก์ร เป็นตน้ ส ำหรบัองคก์รหรือหน่วยงำนที่มีขนำดใหญ่ เป็นธุรกิจที่มี
ผลก ำไรมำกพอ อำจจะสำมำรถลงทนุดว้ยกำรสง่บุคลำกรในหน่วยงำนไปศึกษำอบรมเก่ียวกบัเรื่อง
กำรใชส้ื่อโดยเฉพำะ ซึ่งก็เท่ำกบัไดพ้ฒันำทรพัยำกรในองคก์รของตนไปดว้ย แต่อำจจะมีกลุม่หรือ
หน่วยงำนอีกหลำยประเภทที่มขีนำดไม่ใหญ่พอ ไม่มีงบประมำณมำกพอ หรือเป็นองคก์ำรประเภท
ไม่หวงัผลก ำไร (Non-profit organization) เช่น หน่วยงำนรฐับำล องคก์รพฒันำเอกชน ขอ้เขียนชิน้
นีจ้ึงมีเปำ้หมำยเพื่อจะเสรมิควำมรูใ้นกำรใชส้ื่อของกลุม่หรือหน่วยงำนประเภทหลงันี ้ 

หำกกลุม่หรือหน่วยงำนต่ำงๆที่มีควำมประสงคจ์ะใชส้ื่อเพื่อสง่ข่ำวสำรของตนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบของงำนประชำสมัพนัธ ์ งำนรณรงค ์ หรืองำน
เปลี่ยนแปลงท่ำทีและทศันคติของผูค้นในสงัคม เนื่องจำกสถำนะของกลุ่มหรือหน่วยงานเหล่านี้
มิได้เป็นผูส่้งสารอย่างเต็มตัว จึงอำจจะไม่จ ำเป็นตอ้งมีควำมรูเ้รื่องกำรสื่อสำรอย่ำงครบถว้น
สมบรูณใ์นลกัษณะเดียวกบัหรือในปรมิำณที่เท่ำกบัผูส้ง่สำรอำชีพ แต่ก็เนื่องจำกกลุม่เหลำ่นีม้ิไดม้ี
ฐำนะเป็นผูร้บัสำรแบบทั่วไปเท่ำนัน้ หำกแต่มีควำมตอ้งกำรที่จะสง่สำรผ่ำนสื่อดว้ย ดงันัน้จึง
จ ำเป็นตอ้งมี "ควำมรูเ้รื่องสื่อ" อยู่ในระดบัหน่ึง  
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ตำรำงนีจ้ะแสดงตวัอย่ำงหวัขอ้ควำมรูเ้ปรียบเทียบระหว่ำงผูส้ง่สำรตวัจรงิกบักลุม่สมคัรเลน่ 
 

 ผู้ส่งสารเต็มรูปแบบต้องรู้อะไรบ้าง ผู้ส่งสารสมัครเล่นต้องรู้อะไรบ้าง 

•  นโยบำยของหนงัสือพิมพ/์ช่องทีวี/ 
รำยกำร  

•  รูจ้กักระบวนกำรผลิตเกือบทัง้ขบวน  

•   รูจ้กัธรรมชำติของสื่อมวลชน 

•  รูจ้กัพืน้ที่ของสื่อว่ำมีมำกนอ้ยแค่ไหน  

•  รูช้่วงจงัหวะเวลำ (timing)  

•  รูส้ไตลข์องกำรน ำเสนอ  

• รูค้วำมแตกต่ำงและลกัษณะเฉพำะของสื่อ
แต่ละอย่ำง  

• รูล้กัษณะเฉพำะของรำยกำร/คอลมันท์ี่
รบัผิดชอบ  

•  รูง้บประมำณในกำรจดัท ำรำยกำร  

•  รูแ้หลง่สนบัสนนุดำ้นกำรเงิน  

•  รูฐ้ำนะกำรเงินปัจจุบนัของสื่อ  

•  รูจ้กัเทคโนโลยีที่ใช ้ 

•  รูจ้กัขีดควำมสำมำรถของทีมงำน  
      เป็นตน้ 

• รูจ้กัธรรมชำติของสื่อมวลชนแต่ละชนิดอย่ำง
ครำ่วๆ  

• รูล้กัษณะเฉพำะของสื่อแต่ละชนิด  

• รูป้รมิำณของพืน้ที่น ำเสนอ  

• รูจ้งัหวะเวลำของกำรน ำเสนอ 

 
  

ส ำหรบัในเนือ้หำต่อไปนี ้ จะเป็นควำมรูบ้ำงประกำรซึ่งอย่ำงนอ้ยผูส้ง่สำรสมคัรเลน่ที่ต้องกำร
จะมำสง่สำรผ่ำนสื่อจ ำเป็นตอ้งรู ้คือ  

1. รูว้่ำสื่อมวลชนเป็นอะไรในโลกแห่งควำมเป็นจรงิ  
2. รูว้่ำสื่อแต่ละชนิดมีธรรมชำติรว่มกนัและต่ำงกนัอย่ำงไรบำ้ง  
3. ตอ้งรูว้่ำ "ข่ำวคืออะไร" ในโลกแห่งควำมเป็นจรงิ  
4. ตอ้งรูห้ลกักำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัสื่อมวลชน จะตอ้งติดต่อใคร จะพดูคยุกบัผูส้ื่อข่ำว

อย่ำงไร ขอ้ควรท ำและไม่ควรท ำกบัสื่อมวลชน  
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ในตอนต่อไปจะกลำ่วถึงรำยละเอียดของแต่ละหวัขอ้  
 

5. การบ้านทีต่้องท าก่อน  
 เนื่องจำกกำรใชส้ื่อของกลุม่ หน่วยงำน หรือองคก์รนัน้จะมีแรงจงูใจและเปำ้หมำยที่แตกต่ำง

ไปจำกของปัจเจกบุคคลที่ไดก้ลำ่วมำแลว้ในตอนตน้ ดงันัน้ กำรสง่ข่ำวสำรผ่ำนสื่อของหน่วยงำน
เหลำ่นี ้ จึงตอ้งมีกำรวำงแผนพอสมควร มิใช่กำรสง่ข่ำวไปตำมยถำกรรม ซึ่งหำกไม่ไดร้บักำร
เผยแพร ่ก็เป็นกำรเสียเวลำและเสียทรพัยำกรโดยเปลำ่ประโยชน ์ 

ในกำรวำงแผนนี ้ อย่ำงนอ้ยมีกำรบำ้น 2 อย่ำงที่หน่วยงำนควรจะท ำเสียก่อน กำรบำ้นอย่ำง
แรกคือ กำรท ำแผนที่ภำพรวมของสื่อมวลชน และอย่ำงที่สองคือกำรท ำบันไดแห่งเปำ้หมำยของ
หน่วยงำนของเรำ  

(5.1) การท าแผนทีภ่าพรวมของส่ือมวลชน ถึงแมห้นงัสือพิมพ ์ นิตยสำร วิทย ุ โทรทศัน ์
จะใชค้ ำว่ำ "สื่อมวลชน" แต่ในควำมจรงิแลว้ สื่อเหล่ำนีล้ว้นแลว้แต่มี "กลุม่เป้ำหมำยที่เจำะจง
ทัง้นัน้" เช่น นิตยสำรส ำหรบัผู้หญิงท างานที่มีรายได้เกิน 6,000 บำท/เดือน ดงันัน้ ผูท้ี่ตอ้งกำรจะ
ใชส้ื่อเหลำ่นี ้ จึงควรเริ่มท ำกำรส ำรวจโดยเอำลกัษณะงำนของหน่วยงำนมำเป็นเป้ำหมำย (เช่น 
ท ำงำนเรื่องผูห้ญิง เด็ก โรคเอดส ์ สิ่งแวดลอ้ม ป่ำไม ้ กำรจรำจร กำรศึกษำ ฯลฯ) เรำก็ลองส ำรวจ
ภำพรวมดวู่ำ ในเนือ้ที่ของสื่อมวลชนประเภทต่ำงๆ มี "ที่ว่ำง" ที่ข่ำวสำรของเรำจะมีโอกำสได้
เผยแพรอ่ยู่ที่ไหนบำ้ง ใครคือกลุม่เปำ้หมำยของเนือ้ที่นัน้ โดยอำจท ำเป็นตำรำงภำพรวมดงัตวัอย่ำง
นี ้ 

  

ตัวอย่างแผนทีภ่าพรวมของส่ือมวลชน 
  

ประเภท 
ส่ือ 

ช่ือส่ือ ระยะ 
เวลา 

คอลัมน/์
รายการ 

กลุ่มเป้าหมาย/
จ านวนผู้รับ 

วัตถุประสงค ์ เนือ้หา ความ
ยาว 

1. หนงัสือพิมพ ์
 
 
 
2. .............. 
3. .............. 

มติชน 
รำยวนั 

 
 
............ 
............ 

ทกุวนั หนำ้สตรีมี  
4 คอลมัน ์
• 
• 
• 
• 

ผูช้ำย/ผูห้ญิง 
(ค่อนขำ้งเป็น
ผูอ่้ำนคณุภำพ) 
500,000 ฉบบั/วนั 

• รำยงำนข่ำว
พฒันำสตรี 
• 
• 
 

• 
• 

• 
• 

  

แผนที่ภำพรวมของสื่อมวลชนนีจ้ะเป็นเคร่ืองช่วยในกำรเผยแพรข่่ำวสำรของเรำ
เปรียบเสมือนกำรเลือกประเภทของรถที่ช่วยใหเ้รำเดินทำงไปถึงจดุหมำยปลำยทำง และหลงัจำก
ที่ท ำแผนที่ภำพรวมดงักลำ่วนีแ้ลว้ เรำอำจจะใชก้ลยุทธ 2 กลยทุธในกำรเขำ้ไปใชป้ระโยชนจ์ำก
สื่อมวลชน กลยทุธแรกคือ การใช้ส่ือเท่าทีส่ื่อเป็นอยู่ ตวัอย่ำงเช่น ถำ้ประเด็นที่เรำท ำงำนดว้ย
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เป็นเรื่อง "ผูห้ญิง" เรำก็อำจจะสง่ข่ำวสำรของเรำไปยงัหนงัสือพิมพใ์นคอลมันห์นำ้สตรี และรำยกำร
วิทย-ุโทรทศันท์ี่เป็นรำยกำรประเภทส ำหรบัสตรี สว่นกลยทุธที่สองคือ การบุกเบิกเข้าไปในพืน้ทีท่ี่

ประเด็นของเรายังว่างเปล่าอยู่ เช่น ในนิตยสำรกำรเมืองหรือรำยกำรส ำหรบัผูช้ำยซึ่งไม่มี
ประเด็นเรื่องผูห้ญิง เพรำะกลุม่เปำ้หมำยเป็นผูช้ำย เรำอำจจะเขำ้ไปบกุเบิกถำกถำงพืน้ที่เหลำ่นีใ้ห้
เผยแพรข่่ำวสำรเรื่องสตรี เป็นตน้  

  

(5.2) บันไดแห่งเป้าหมายของหน่วยงานทีต่้องการเผยแพร่ข่าวสาร  ส  ำหรบักำรบำ้นใน
ขอ้นี ้เกิดมำจำกขอ้เท็จจรงิที่ว่ำ สื่อมวลชนนัน้สำมำรถจะเลน่บทบำทและท ำหนำ้ที่ไดห้ลำยประกำร 
และหลำยระดบั ดงันัน้ หน่วยงำนที่ตอ้งกำรใชส้ื่อมวลชนจึงควรจะรูค้วำมตอ้งกำรของตนเองก่อนว่ำ
จะไต่บนัไดแห่งเปำ้หมำยนัน้ใหข้ึน้ไปถึงระดบัไหน  

ตวัอยำ่งของล ำดบัชัน้แห่งกำรเลน่บทบำทของสื่อมวลชนอำจจะเรียงตวัดงันีคื้อ  
ระดับหน่ึง : สื่อมวลชนสำมำรถจะหยิบเอำประเด็นที่สำธำรณะยงัไม่รูจ้กัหรือยงัไม่รูว้่ำ

ประเด็นนัน้เป็นปัญหำใหข้ึน้มำสูร่ะดบัควำมสนใจของสำธำรณะได ้ เช่น ประเด็นเรื่องกำรใชค้วำม
รุนแรงต่อสตรีภำยในครอบครวั ซึ่งสำธำรณะอำจจะคิดว่ำ "เป็นเรื่องภำยในครอบครวั" สื่อมวลชน
อำจจะรวบรวมสถิติกำรทบุตีภรรยำ ผลสืบเนื่องที่เกิดจำกเหตกุำรณน์ี ้ กรณีตวัอย่ำงในต่ำงประเทศ 
ฯลฯ มำน ำเสนอ  

ระดับสอง : นอกจำกจะเลน่บทบำทแนะน ำประเด็นหรือปัญหำบำงอย่ำงใหส้ำธำรณะได้
รู้จักแลว้ ขัน้ตอนต่อไปก็คือ กำรท ำใหเ้กิดควำมตระหนกั (awareness) ต่อประเด็นนัน้ใหม้ำกขึน้ 
กำรเกิดควำมตระหนกันัน้หมำยควำมว่ำ ผูร้บัสำรเริ่มรูส้ึกว่ำประเด็นดงักลำ่วมีควำมส ำคญัมำกขึน้ 
และรูส้กึว่ำเป็นประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัตวัเองมำกขึน้ (เริ่มมี involvement)   

ระดับสาม : หลงัจำกเสนอปัญหำใหเ้ป็นที่ตระหนกัแลว้ เปำ้หมำยขัน้ต่อไปก็คือกำรใหข้อ้มลู 
รำยละเอียดที่จะอธิบำยสาเหตุ ความเป็นมา และปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัญหำ โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่ง ค ำอธิบำยที่ช่วยแกไ้ขควำมเขำ้ใจผิดในสงัคม กำรอธิบำยถึงสำเหตขุองปัญหำนีจ้ะมีผลถึง
เปำ้หมำยขัน้ต่อไป  

ระดับส่ี : เป็นขัน้ตอนที่สื่อมวลชนจะระดมพลงัควำมคิดจำกสงัคมในกำรแสวงหำวิธีแก้ไขที่
มีประสิทธิภำพและมีควำมเป็นไปได ้ ซึ่งจะเป็นวิธีกำรใดนัน้ก็ย่อมขึน้อยู่กบัวิธีกำรวิเครำะหส์ำเหตุ
ของปัญหำในระดบัสำม กรณีตวัอย่ำงของกำรท ำหนำ้ที่ในระดบันีก้็เช่น กำรระดมควำมคิดเห็นใน
กำรแกปั้ญหำกำรจรำจรในกรุงเทพ เป็นตน้   

ระดับห้า: สื่อมวลชนเขยิบขึน้มำเล่นบทบาทเป็นศูนยก์ลางในการระดมทรัพยากรจาก
แหล่งต่างๆให้เกิดการปฏิบัติการ กำรรณรงคเ์พื่อแกปั้ญหำในภำคปฏิบติั ซึ่งอำจจะท ำเป็นครัง้
ครำว หรืออำจจะก่อใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลอย่ำงถำวร (เช่น มีกำรเปลี่ยนแปลงแกไ้ข
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กฎหมำยหรือโครงสรำ้งบำงอย่ำง)  
กำรก ำหนดระดบัของเป้ำหมำยนัน้ จะมีผลมำถึงกำรก ำหนดวิธีกำร เนือ้หำ และรูปแบบกำร

น ำเสนอขอ้มลูใหก้บัสื่อมวลชน รวมทัง้กำรใชส้ื่อแต่ละประเภทอีกดว้ย  
6. ย่ิง "รู้เขา" มากเท่าใด ย่ิง "ใช้เขา" ได้มากเท่าน้ัน  

 ส ำหรบักลุม่หรือหน่วยงำนที่ตอ้งกำรจะสง่ข่ำวผ่ำนสื่อนัน้ อำจจะมีระดบัควำมโด่งดงัเป็นที่
รูจ้กัแตกต่ำงกนั เช่น มลูนิธิผูห้ญิง มลูนิธิเด็ก ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ตัง้มำนำนแลว้ จึงเป็นที่รูจ้กักนั
ทั่วไป ย่อมมีโอกำสเขำ้ถึง (access) สื่อมวลชนไดง้่ำยกว่ำกลุม่หรือองคก์รเล็กๆที่เพิ่งตัง้มำได ้1-2 ปี 
หรือหน่วยงำนที่มีควำมน่ำเชื่อถือได ้ สำมำรถติดต่อกลบัมำไดส้ะดวกแน่นอน เช่น คณะกรรมกำร
สง่เสรมิและประสำนงำนสตรีแห่งชำติ (กสส.) ซึ่งเป็นหน่วยงำนรำชกำร ย่อมจะไดร้บัควำมไวว้ำงใจ
จำกสื่อมวลชนมำกกว่ำ  

อย่ำงไรก็ตำม แมจ้ะเป็นหน่วยงำนที่รูจ้กักนัดีและมีควำมน่ำเชื่อถือได ้ ซึ่งคงจะไม่มีปัญหำใน
การเข้าถึงส่ือ และกำรสง่ข่ำวใหส้ื่อมวลชนก็คงจะไม่ค่อยยำกนกั แต่ทว่ำเมื่อสง่ข่ำวไปแลว้ และ
ไดร้บักำรตีพิมพแ์ลว้ จะเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของผูส้ง่สำรหรือไม่นัน้ย่อมขึน้กบัควำมสำมำรถ
ในกำรสง่สำรของผูส้ง่ข่ำวสำรอยู่สว่นหนึ่ง  

ควำมสำมำรถดงักลำ่วนัน้ย่อมแปรผนัไปตำมควำมเขำ้ใจของผูส้ง่สำรที่มีต่อสื่อมวลชน ซึ่ง
อย่ำงนอ้ยควรประกอบดว้ยหวัขอ้ที่ไดก้ลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ และดงัที่จะไดก้ลำ่วถึงรำยละเอียด
ดงัต่อไปนี ้คือ  

 (6.1) ต้องรู้ว่าส่ือมวลชนเป็นอะไรในโลกแห่งความเป็นจริง  
หำกทดลองถำมผูร้บัสำรโดยทั่วไปว่ำ เขำมีควำมรูว้่ำ "สื่อมวลชนคืออะไร" หรือเวลำที่เรำ

พดูถึงค ำว่ำ "สื่อมวลชน" นัน้ เขำคิดถึงอะไรเป็นอนัดบัแรก โดยสว่นใหญ่เรำจะพบค ำตอบที่
หลำกหลำย แต่ครอบคลมุอยู่ในหมวดควำมรู ้3-4 หมวดใหญ่ๆ คือ คิดถึงในแง่ประเภทของสื่อชนิด
ต่ำงๆ (เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทย ุ โทรทศัน)์ คิดถึงในแง่อทิธิพลและผลกระทบทัง้ดำ้นบวกและดำ้น
ลบของสื่อ (ซึ่งคงจะเนื่องจำกในสงัคมมีกำรพดูถึงเรื่องนีก้นัมำก) และอีกหมวดหนึ่งที่คนทั่วไป
มกัจะคิดถึงก็คือเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต เช่น กำรพำดหวัข่ำว ดำรำ เทคนิคกำรถ่ำย
ท ำ ฯลฯ   

ส ำหรบักลุม่ผูร้บัสำรที่แปรสภำพมำเป็นผูส้ง่สำรเฉพำะกิจนัน้ ย่อมมีทัง้ "สิ่งที่รู"้ และ "สิ่งที่
ไม่รู"้ เก่ียวกบัสื่อมวลชน และในบรรดำ "สิ่งที่ไม่รู"้ นี ้บำงอย่ำงแมน้ไม่รูก้็ไม่เป็นไร แต่บำงอย่ำงหำก
ว่ำไม่รูแ้ลว้" จะ "เป็นไรมำก" ต่อกำรใชง้ำนของเรำ สิ่งที่ไม่รูไ้ม่ไดแ้ลว้ในที่นีจ้ะมีอยู่ 2 เรื่องใหญ่ๆคือ  

(i) ตอ้งรูว้่ำ สื่อมวลชนนัน้ นอกจำกจะเป็นอะไรต่อมิอะไรที่เรำรู ้ๆ กนัแลว้ (เป็นกระจกสอ่ง
สงัคม เป็นผูเ้ขย่ำรฐับำล เป็นผูท้  ำลำยวฒันธรรมไทย ฯลฯ) ที่ส  ำคญัและเป็นจรงิอย่ำงที่สดุก็คือ 
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"ส่ือมวลชนเป็นระบบธุรกิจ" สว่นนีม้กัจะเป็น "จดุบอดของกำรรบัรู"้ ของผูร้บัสำร เนื่องจำก
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงสื่อกบัผูร้บัสำรไม่ไดเ้นน้หนกัเรื่องธุรกิจมำกนกั ตวัอย่ำงเช่น เรำอำจจะ
เสียเงินดพียง 5 บำทเพื่อซือ้หนงัสือพิมพอ่์ำนหนึ่งเลม่ แต่จะมีผูอ่้ำนหนงัสือพิมพส์กัก่ีคนที่ทรำบหรือ
สนใจอยำกทรำบว่ำ ตน้ทุนที่แทจ้รงิของหนงัสือพิมพต์กเลม่ละเท่ำไหร ่ (และถำ้รูว้่ำแต่ละเลม่มี
ตน้ทนุสงูกว่ำรำคำขำยก็คงจะแปลกใจ) และในขณะที่รำคำค่ำโฆษณำและจ ำนวนหนำ้ที่ลงโฆษณำ
ในนิตยสำรแต่ละเลม่อำจจะไม่อยู่ในส ำนึกของผูอ่้ำน แต่ส ำหรบัผูผ้ลิตแลว้ นั่นเป็นลมหำยใจของ
กำรท ำสื่อเลยทีเดียว  

สื่อมวลชนทกุชนิดเป็นธุรกิจ เกิดขึน้ มีอยู่ได ้ และจะเจรญิเติบโตต่อไปก็ดว้ยเศรษฐกิจ
เท่ำนัน้ ดว้ยเหตนุี ้ ในหนงัสือพิมพเ์ลม่หนึ่งๆจึงมีเนือ้หำโฆษณำประมำณ 60% และ 40% เท่ำนัน้ที่
เป็นข่ำว ขอ้เท็จจรงิดงักลำ่ว ท ำใหส้ื่อมวลชนตอ้งหำข่ำวหรือท ำรำยกำรใหน้่ำสนใจต่อผูร้บัสำรอยู่
เสมอ เพื่อใหบ้รษิัทสินคำ้สนใจที่จะมำลงโฆษณำ เพรำะสิ่งที่ซือ้ขำยจรงิๆก็คือ ขายลูกค้า (ผูอ่้ำน/
ผูช้มรำยกำร) ใหแ้ก่บริษัทสินคำ้ต่ำงๆ สื่อมวลชนทัง้หลำยจึงมกัไม่ไดอ้ยู่ดว้ยรำยรบัจำกยอดขำยสื่อ
โดยตรง หำกแต่ตวัเลขยอดขำยนัน้จะเป็นสว่นก ำหนดใหก้ำรขำยโฆษณำไดม้ำกหรือนอ้ยตำมไป
ดว้ย  

และขอ้เท็จจรงิดงักล่ำวมีผลมำถึงโอกำสในกำรเผยแพรข่่ำวสำรของเรำดว้ย เพรำะ
แมว้่ำเรื่องรำวข่ำวสำรของเรำจะ "เตะตำ" เตะควำมสนใจของผูอ่้ำนหรือผูด้ผููช้ม แต่ค ำถำมก็คือเรื่อง
นัน้ "เขำ้ตำ" สปอนเซ่อรโ์ฆษณำดว้ยหรือเปลำ่  ปรำกฏกำรณท์ี่รำยกำรโทรทศันดี์ๆมีสำระจดัท ำไดดี้  
หำกแต่สปอนเซ่อรโ์ฆษณำไม่สนใจ และจ ำเป็นตอ้งมว้นเสื่อกลบับำ้น เป็นขอ้ยืนยนัถึงค ำกลำ่ว
ขำ้งตน้ไดเ้ป็นอย่ำงดี  

(ii) ต้องรู้โครงสร้างวิธีการท างานของส่ือแต่ละประเภท สื่อมวลชนแต่ละชนิดมี
ประเพณี (tradition) และโครงสรำ้งของวิธีกำรท ำงำนที่แน่นอน ประเพณีและโครงสรำ้งนีก้่อตวัมำ
บนสภำพควำมเป็นจรงิที่สื่อมวลชนมีพืน้ที่จ  ำกดั เวลำจ ำกดั ตอ้งกำรควำมเร็ว ตอ้งกำร highlight 
ประเด็น ดงันัน้จึงมีค ำกล่ำวว่ำ "ข่ำวที่ชำ้ไปแลว้นัน้ "ไม่เป็นข่ำว" (Late news is no news) ประเพณี
และโครงสรำ้งดงักลำ่วอำจจะขดัแยง้กบัธรรมเนียมของหน่วยงำนที่ตอ้งสง่ข่ำว เช่น หน่วยรำชกำร 
ซึ่งมีกำรเคลื่อนไหวที่เชื่องชำ้รดักมุ  

(6.2) เก้าลักษณะส าคัญของกระบวนการของส่ือมวลชน มีดงันี ้ 
(i) เรื่องรำวเนือ้หำที่ถ่ำยทอดผ่ำนสื่อนัน้   เป็นการบริโภคแบบระยะส้ัน (short-range 

consumption) ไม่ว่ำจะเป็นข่ำว ควำมบนัเทิง ก็จะเป็นแบบ "รูเ้รื่องเด๋ียวด๋ำวก็ลืม"  
(ii)  เป็นเรื่องรำวที่ถกูผลิตจำกองคก์รทีม่ีระบบในกำรท ำงำนดว้ยเทคโนโลยีต่ำงๆ   
(iii)  มีกำรใชเ้ทคนิคทางการส่ือสารต่ำงๆมำกมำย เช่น กำรตดัต่อภำพ กำรผสมเสียง  
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(iv) สำมำรถเผยแพรข่่ำวสำรใหถ้ึงคนจ านวนมาก (ที่ไม่รูว้่ำเป็นใครบำ้ง) ไดใ้นครำว
เดียวกนั  

(v) ทกุคนมีสิทธิทีจ่ะเข้าถึงได ้ไม่มีมำตรกำรปิดกัน้  
(vi) เป็นกำรสื่อสำรแบบทางเดียว จำกแบบผูส้ง่สำรไปสู่ผูร้บัสำรเท่ำนัน้  
(vii) ตำมปกติเป็นกำรสง่สำรโดยตอ้งผ่านตัวส่ือ (media)  ที่ไม่มี feedback  ตอบ

กลบัมำทนัทีทนัใด  
(viii) มีระยะเวลาทีค่่อนข้างแน่นอนในกำรผลิต    เป็นหนงัสือพิมพร์ำยวนั นิตยสำรรำย

สปัดำห ์ 
(ix) กำรน ำเสนอเรื่องรำวนัน้มกัจะมีความต่อเน่ืองจนกว่ำจะจบเรื่องหนึ่งๆ    เช่น ละคร-

โทรทศัน ์กำรน ำเสนอข่ำวหลำยวนัต่อเนื่องกนัจนจบประเด็นนัน้  
  

(6.3) ข้อเหมือนและข้อต่างๆของส่ือแต่ละชนิด  
ลกัษณะทัง้ 9 ประกำรของสื่อมวลชนที่ไดก้ลำ่วไปแลว้นัน้ อำจจดัไดว้่ำเป็นขอ้เหมือนของ

สื่อมวลชนทกุประเภท แต่หำกเรำแยกสื่อมวลชนทัง้หมดออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ สื่อสิ่งพิมพ ์
(เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสำร วำรสำร หนงัสือเลม่) และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ (เช่น วิทยุ โทรทศัน)์ เรำ
อำจจะเปรียบเทียบขอ้ต่ำงระหว่ำงสื่อทัง้สองประเภทไดด้งันี ้ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ืออิเลคทรอนิกส ์
1. ควำมเรว็ในกำรเขำ้ถึงผูร้บัสำรมีนอ้ยกว่ำ 1. เขำ้ถึงผูร้บัสำรอย่ำงรวดเร็ว 
2. มีพืน้ที่ในกำรใหข้อ้มลูไดม้ำกกว่ำ 2. มีพืน้ที่ในกำรใหข้อ้มลูไดน้อ้ยกว่ำ 
3. กระตุน้ควำมสนใจไดน้อ้ยกว่ำ เพรำะมีแต่

ตวัหนงัสือและภำพนิ่ง 
3. กระตุน้ควำมสนใจไดม้ำกกว่ำ เพรำะมีทัง้

ภำพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ 
4. ผูร้บัสำรตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรอ่ำน

ออกเขียนได ้
4. ผูร้บัสำรไมจ่ ำเป็นตอ้งมีทกัษะในกำรอ่ำน

เขียนเลย 
5. ผูร้บัสำรตอ้งเสียค่ำใชจ้่ำยโดยตรง 5. กำรรบัข่ำวสำรไม่ตอ้งจ่ำยเงินโดยตรง 
6. ข่ำวสำรท่ีสง่ไปจะเก็บไวไ้ดน้ำน     เอำมำ 

ทบทวนได ้
6. ข่ำวสำรจะเผยแพรไ่ดช้ั่วระยะเวลำหนึ่ง กำร

ยอ้นกลบัมำทบทวนท ำไดย้ำกกว่ำ (ตอ้งมี
อปุกรณพ์ิเศษ 

7. ควำมถูกตอ้งในกำรรบัขอ้มลูมีมำกกว่ำ
เพรำะมีกำรบนัทึก 

7. ควำมถูกตอ้งในกำรรบัขอ้มลูมีนอ้ยกว่ำเพรำะ
เป็นกำรพดู-กำรฟัง 

8. กระบวนกำรผลิตไม่ซบัซอ้นมำก 8. กระบวนกำรผลิตซบัซอ้นกว่ำ วิทยจุะซบัซอ้น
นอ้ยกว่ำโทรทศัน ์
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จำกขอ้แตกต่ำงที่ยกมำเปรียบเทียบใหเ้ห็นนี ้ จะเห็นว่ำสื่อแต่ละประเภทจะมีจดุแข็งและ
จดุอ่อนที่แตกต่ำงกนั นี่จึงเป็นที่มำของแนวคิดเรื่องกำรวำงแผนกำรใชส้ื่อหลำยๆประเภท เพื่อลด
จดุอ่อนและน ำเอำจุดแข็งของสื่อแต่ละประเภทมำเสรมิกนั  

  
7. ข่าวคอือะไร  

 หำกเรำถำมคนทั่วๆไปว่ำ "ข่ำวคืออะไร" ก็อำจจะไดย้ินค ำตอบว่ำ ข่ำวคือเหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้
และไดร้บักำรรำยงำน ค ำนิยำมนี ้แมจ้ะไม่ผิดพลำด แต่ก็ยงัซ่อนเรน้แง่มมุเก่ียวกบัเรื่องรำวที่จะเป็น 
"ข่ำว" เอำไวอี้กมำก เช่น  

(i) มิใช่เหตกุำรณห์รือขอ้เท็จจรงิทกุเรื่องที่มีโอกำสจะไดร้บักำรรำยงำนจนเป็นข่ำว เหตกุำรณ์
หรือขอ้เท็จจรงิที่ไดเ้ป็นข่ำวนัน้ ตอ้งมีคณุสมบติัอีก 2 ประกำรคือ ตอ้งเกิดในระยะเวลำที่เหมำะสม
พอที่จะรำยงำนได ้ (timely) และตอ้งเป็นเรื่องรำวที่สำมำรถเรียกรอ้งควำมสนใจและควำมรูส้กึว่ำ
เป็นเรื่องที่ส  ำคญัจำกผูอ่้ำน/ผูช้ม/ผูด้ไูด ้ 

(ii) อนัที่จรงิ เรื่องกำลเวลำและควำมน่ำสนใจของเหตกุำรณน์ัน้ เป็นเรื่องเชิงสมัพทัธ ์
(relative) มิใช่เรื่องที่สำมำรถก ำหนดไดอ้ย่ำงแน่นอนในตวัเอง หมำยควำมว่ำ เรำจะบอกไดว้่ำ ใน
เหตกุำรณน์ัน้ ส  ำคญัพอที่จะเป็นข่ำวหรือไม่ ก็ขึน้อยู่กบัว่ำในช่วงระยะเวลำดงักลำ่ว มีเหตกุำรณ ์
อ่ืนๆอะไรเกิดขึน้มำ ถำ้เหตกุำรณอ่ื์นๆนัน้น่ำสนใจนอ้ยกว่ำ เหตกุำรณแ์รกก็เป็นข่ำวได ้ถำ้เหตกุำรณ์
อ่ืนๆมีควำมน่ำสนใจมำกกว่ำ เหตกุำรณน์ัน้ก็หมดโอกำสที่จะไดร้ำยงำน  

กรณีที่เกิดขึน้ในประเทศไทย ก็เช่นเหตกุำรณเ์มื่อครัง้คณุฉลำด วรฉัตร อดขำ้วประทว้ง
รฐับำล ในระยะแรก เมื่อยงัไม่มีข่ำวอ่ืนๆ ข่ำวคณุฉลำดก็ยังปรำกฏเป็นข่ำวส ำคญัอยู่ แต่ในระยะ
ต่อมำ เมื่อวนัเปิดกำรแข่งขนักีฬำฟตุบอลโลกมำถึง ข่ำวคณุฉลำดก็ตกอนัดบัไปทนัที กำรเสนอ
เรื่องรำวเพื่อจะเป็นข่ำวในสื่อมวลชนนัน้ จึงเปรียบเสมือนเวทีประกวดนำงงำม ซึ่งย่อมแลว้แต่ว่ำ 
บนเวทีของปีนัน้ๆมีคนสวยเขำ้ประกวดมำกหรือนอ้ยเพียงใด  

(iii) ภำพเปรียบเทียบนีแ้สดงใหเ้ห็นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้ในควำมเป็น
จรงิ กบัเหตกุำรณท์ี่จะผ่ำนนำยทวำรประต ู(Gate keeper) ของสื่อมวลชนที่จะ "เตะ" เหตกุำรณบ์ำง
เหตกุำรณเ์ท่ำนัน้ใหผ้่ำนประตไูปปรำกฏในหนำ้สื่อมวลชน  
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ภำพเปรียบเทียบที่แสดงใหเ้ห็นนีบ้่งบอกควำมจรงิว่ำ จุดที่ส  ำคญัที่สดุในภำพนีท้ี่จะท ำให้

เหตกุำรณใ์นโลกแห่งควำมเป็นจรงิไปปรำกฏเป็น "ข่ำว" ในหนงัสือมวลชน ก็คือ นายทวารประตู
นั่นเอง ดงันัน้ หลกัเกณฑข์องนำยทวำรประตทูี่จะใชค้ดัเลือกลกูจึงเป็นสิ่งที่เรำควรจะทรำบ อย่ำคิด
เอำเองว่ำ "เหตกุำรณท์ี่เรำเก่ียวขอ้งอยู่ดว้ยนี ้ ส  ำคญัมำกที่สดุเมื่อเทียบกบัเหตกุำรณอ่ื์นๆ" สิ่งที่เรำ
ควรทรำบก็คือ นำยทวำรของสื่อแต่ละประเภท เขำมีสำยตำที่จะมองเหตกุำรณท์ี่ส  ำคญัอย่ำงไร 

(iv) และเนื่องจำกในโลกแห่งควำมเป็นจรงิ มีวฏัจกัรกำรเกิดขึน้ของเหตกุำรณม์ำกนอ้ยไม่
เท่ำกนั ตวัอย่ำงง่ำยๆก็เช่น ในวนัเสำร-์อำทิตย ์ ซึ่งเป็นวนัหยดุรำชกำร ข่ำวสำรจำกท ำเนียบรฐับำล
หรือหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆจะมีนอ้ย เมื่อผูเ้ขำ้ประกวดมีนอ้ย โอกำสที่เรำจะเขำ้รอบสดุทำ้ยก็มี
มำกขึน้  

(v) โครงสรำ้งของกำรเขียนข่ำวโดยทั่วไปจะประกอบดว้ย – 5-6  W และอีก 1 H หรือแถมอีก 
1 W ซึ่งมีสตูรตวัเต็มดงันีคื้อ  

Who (ใคร)     → do What  (ท ำอะไร)   → to with Whom (ต่อใคร/กบัใคร)   

When (เมื่อไหร)่  → Where  (ที่ไหน)  → How (อย่ำงไร)  
Why (ท ำไม)  
นอกจำกโครงสรำ้งสตูรหลกัดงักลำ่วนีแ้ลว้ ส ำหรบัผูส้ง่สำรเฉพำะกิจอย่ำงหน่วยงำนที่

มิใช่สื่อมวลชนโดยตรง เมื่อจะสง่ข่ำวสำรผ่ำนไปใหส้ื่อนัน้ ก็ควรมีกำรตกแต่งเพิ่มเติมดว้ยกำรตอบ
ค ำถำมกบัข่ำวสำรของตนดว้ยค ำถำมหลกั 5 ค ำถำมดงันี ้ 

นำยทวำรประต ู

มีบำงเหตกุำรณเ์ทำ่นัน้
ที่ผ่ำนประตไูปได ้

เหตกุำรณเ์กดิขึน้ 
อย่ำงไมจ่ ำกดั 

พืน้ท่ีของสื่อ
มีจ ำกดั 

โลกแห่ง
เหตกุำรณ์
ที่เป็นจรงิ 

หนำ้
ส่ือมวล
ชน 

P1 

P2 

P7 

P5 

P2 

P3 

P7 
P8 

P4 
P6 

P5 
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(ก) เรื่องรำวของเรำมีเอกลกัษณห์รือมีควำมแตกต่ำงไปจำกเรื่องรำวอ่ืนๆอย่ำงไรบำ้ง  
(ข) เรื่องของเรำมีควำมเหมำะสมดำ้นกำลเวลำหรือเปลำ่  (หมำยควำมในลกัษณะ

เดียวกบัที่ไดก้ลำ่วไปแลว้ คือเกิดขึน้พรอ้มกบัเหตกุำรณอ่ื์นๆ ที่สื่อมวลชนน่ำจะใหค้วำมสนใจ
มำกกว่ำหรือเปลำ่)  

(ค) เมื่อชมุชน/สำธำรณะชนไดย้ินเรื่องรำวดงักลำ่ว จะรูส้ึกว่ำ เรื่องรำวดงักลำ่วมี
ผลกระทบถึงสว่นรวมในแง่ใดบำ้งหรือเปล่ำ  

(ง) เรื่องรำวดงักลำ่วมีผูเ้ก่ียวขอ้งจ ำนวนมำกหรือเปลำ่  
(จ) เรื่องรำวดงักลำ่วเป็นเรื่องที่คนทั่วไปใหค้วำมสนใจหรือเปลำ่  

 (v) เรำควรท ำควำมรูจ้กักบัประเภทต่างๆของนักข่าวสกัเล็กนอ้ย เพื่อจบัคู่กำรเสนอข่ำว
ใหต้รงกบัประเภทของนกัข่ำวซึ่งมีอย่ำงนอ้ย 3 ประเภท  

(ก) นกัข่ำวเฉพำะประเด็น (Beat reporter) นกัข่ำวประเภทนีจ้ะถกูมอบหมำยใหท้ ำข่ำว
เฉพำะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ข่ำวกีฬำ ข่ำวกำรเมือง ข่ำวทหำร ข่ำวเศรษฐกิจ ฯลฯ  

(ข) นกัข่ำวทั่วไป (General Assignment) สื่อมวลชนบำงแห่งอำจจะสง่นกัข่ำวทั่วไป
มำรว่มฟังกำรสมัมนำหรือมำรบัข่ำวแจกในระหว่ำงกำรจดักำรประชมุ  

(ค) กองบรรณำธิกำร (Editorial writers and commentator) นกัข่ำวกลุม่นีอ้ำจจะเป็น
ผูร้บัข่ำวจำกนกัข่ำวสองกลุ่มแรกมำตกแต่งตน้ฉบบั เป็นกลุม่นกัเขียนที่จะแสดงทศันะต่อประเด็น
ต่ำงๆในนำมของสื่อมวลชนที่รบัผิดชอบ บคุคลกลุม่นีเ้รำควรที่จะสรำ้งควำมสมัพนัธต่์อเนื่องดว้ย
กำรสง่ข่ำวสำรขอ้มลูใหเ้พื่อใหพ้วกเขำสำมำรถติดตำมประเด็นเรื่องได ้ 

นอกจำกนัน้ เรำควรท ำควำมรูจ้กักบัประเภทต่างๆของรูปแบบของข่าวที่จะใช้
ประโยชนไ์ด ้เช่น รูปแบบของข่ำวแจก (New Release) หรือจดหมำยถึงกองบ.ก. (letters to the 
editors) เป็นตน้  

พรอ้มกนันัน้ เรำผูส้ง่ข่ำวก็ควรจะเตรียมตวัเตรียมใจไวบ้ำ้งว่ำ หำกพำดหวัข่ำวที่ปรำกฏ
ขึน้ในหนำ้สื่อมวลชนแตกต่ำงไปจำกที่เรำเขียนไปให ้ หรือเนือ้หำถกูตดัทอนดดัแปลงไปบำ้ง (ใน
กรณีที่ไม่ไดเ้ปลี่ยนจำกขำวเป็นด ำ) เรำอำจตอ้งคิดว่ำ กำรไดม้ีโอกำสน ำเสนอข่ำวสำรบำ้ง แมจ้ะไม่
เต็ม 100% ก็นบัว่ำ "ยงัดี"  

  
8. การสร้างความสัมพนัธกั์บสื่อมวลชน  

แนวคิดพืน้ฐำนที่จะช่วยสรำ้งสรรคแ์ละธ ำรงรกัษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงหน่วยงำนที่ตอ้งกำร
จะเผยแพรข่่ำวกบัสื่อมวลชนเอำไวใ้หห้วำนชื่นและยำวนำนที่สดุนัน้ ตอ้งเริ่มจำกทศันะพืน้ฐำนของ
ทัง้สองฝ่ำย กล่ำวคือ ทัง้สองฝ่ำยจะตอ้งมองเห็นผลประโยชนร่์วมกันของทัง้สองฝ่ำย กล่ำวคือ 
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ทำงฝ่ำยสื่อมวลชนก็ตอ้งขำยไดแ้ละอยู่รอดทำงเศรษฐกิจ ทำงหน่วยงำนผูส้ง่ข่ำวก็ไดเ้ผยแพร่
ข่ำวสำรของตนเอง หำกฝ่ำยใดมีทศันะที่จะถือเอำแต่ผลประโยชนข์องตวัเองเป็นที่ตัง้ เมื่อนัน้สำย
สมัพนัธร์ะหว่ำงทัง้สองฝ่ำยจะตอ้งไม่รำบรื่นอย่ำงแน่นอน  

ส ำหรบักลยทุธห์รือรูปแบบในกำรสง่ข่ำวสำรนัน้ อำจจะมีอยู่ 2-3 รูปแบบ เช่น รูปแบบที่

หน่วยงานผู้ส่งสารเป็นผู้รุก   เช่น กำรสง่ข่ำวไปใหใ้นรูปของข่ำวแจก  แถลงกำรณ ์ จดหมำยถึง
กอง บ.ก. หรือรูปแบบที่ทำงหน่วยงำนสง่จดหมำยเชิญใหน้กัข่ำวมำรว่มฟังกำรแถลงข่ำว เขำ้รว่ม
กำรประชมุสมัมนำพรอ้มกบัมีเอกสำรประกอบกำรสมัมนำ และมีเอกสำรสรุปกำรสมัมนำสัน้ๆสง่
ตำมไปใหเ้มื่อไดข้อ้สรุปจำกกำรประชมุแลว้ และส ำหรบัรูปแบบที่ทางหน่วยงานผู้ส่งข่าวค่อนข้าง
จะเป็นฝ่ายตั้งรับ ก็คือ เมื่อเกิดประเด็นที่เก่ียวขอ้ง ทำงสื่อมวลชนจะขอนดัสมัภำษณถ์ำมควำม
คิดเห็นหรือขอ้มลู หรือสมัภำษณท์ำงโทรศพัท ์เชิญไปออกรำยกำรโทรทศัน ์เป็นตน้  

มกีติกำมำรยำทอยู่ 2 ขอ้ที่หน่วยงำนที่ตอ้งกำรสง่ข่ำวควรยดึถือเมื่อตอ้งกำรจะใชป้ระโยชน์
จำกสือ่ในกำรเผยแพรข่่ำวสำรของตน คือ  

(1) สิ่งแรกที่จะตอ้งตดัออกไปเลยก็คือ ทศันคติหรืออคติ ควำมชอบ ควำมไม่ชอบสื่อมวลชน
อนัใดอนัหนึ่งเป็นพิเศษ ในระดบัสว่นตวั เรำอำจจะไม่ซือ้หนงัสือพิมพบ์ำงฉบบัมำอ่ำนเพรำะรงัเกียจ
วิธีกำรท่ีเอำรูปโป๊ผูห้ญิงมำลงหนำ้หนึ่ง หรืออำจจะไม่ดรูำยกำรทีวีรำยกำรหนึ่งเพรำะพิธีกรชอบพดู
หยำบโลน เมื่อมีฐำนะเป็นผูร้บัสำรแบบสว่นตวั เรำอำจมีสิทธิที่จะเลือกรบัสำรจำกสื่อได ้ แต่เมื่อ
แปรสภำพมำเป็น "ผูใ้ชส้ื่อ" เรำจะตอ้งไม่กีดกนัสื่อมวลชนอนัใดออกไปอย่ำงเด็ดขำด  

(2) กำรมีโอกำสไดใ้ชส่ื้อบ่อยคร้ังทีสุ่ด และหลากหลายส่ือทีสุ่ด เป็นหลกัประกนัที่ดีที่สดุ
ว่ำ กำรเผยแพรข่่ำวสำรของเรำจะมีโอกำสถึงผูร้บัสำรมำกที่สดุเช่นกนั  

  
9. เราควรติดต่อใครบ้างในสื่อมวลชน  

 มีหลกับำงประกำรที่จะเป็นเครื่องช่วยตดัสินใจในเรื่องกำรติดต่อกบัสื่อมวลชนดงันี ้ 
(i) ดงัที่กลำ่วมำแลว้ว่ำ "เรำตอ้งไม่ทะเลำะกบัสื่อมวลชน หรือตอ้งไม่แสดงควำมชื่นชมหรือ

ควำมไม่ชอบหนำ้สื่อมวลชนอนัใดอนัหนึ่งเป็นพิเศษ" รวมทัง้ไม่ควรเริ่มตน้ท ำงำนกบัสื่อมวลชนดว้ย
ทศันคติที่เป็นลบต่อสื่อ (ควรยดึหลกัผลประโยชนร์ว่มดงัที่ไดก้ลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้) หำกเรำปล่อยให้
ทศันคติสว่นตวัเขำ้มำผกูพนักบักำรตดัสินใจเลือกใชส้ื่อ เช่น กำรเลือกที่รกัมกัที่ชงัในกำรเชิญ
สื่อมวลชนมำรว่มงำนสมัมนำ ก็เท่ำกบัเรำเปิดช่องโหว่ใหถ้กูโจมตีไดแ้ลว้ กำรปฏิบติัต่อสื่อมวลชน
ทกุประเภทอย่ำงเสมอหนำ้กนัเป็นหลกักำรท่ีส ำคญั  

(ii) เริ่มท ำแผนที่ภำพรวมของสื่อมวลชนทัง้หมดดว้ยกำรอ่ำนหนงัสือพิมพ ์ ฟังวิทย ุ ดรูำยกำร
โทรทศัน ์และคน้หำขอ้มลูว่ำ คอลมันห์รือรำยกำรนัน้ใครเป็นผูร้บัผิดชอบ และอำจจะท ำตำรำงตำม
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ตวัอย่ำงต่อไปนี ้(แต่ละหน่วยงำนอำจจะปรบัปรุงตำรำงตำมควำมตอ้งกำรใชข้องตนเอง)  
  

ชื่อสื่อ ชื่อคอลัมน ์ ชื่อ 
บ.ก. 

ชื่อ 
นักข่าว 

ประเภท 
ของสือ่ 

ก าหนด 
ส่งข่าว 

เงือ่นไข 
การส่งข่าว 

คนติดต่อ
ของ

หน่วยงาน 
1. ทีวีช่อง 3 
 
2. 
.............. 
3. ............ 

ผูห้ญิงยำตรำ ยพุำ นิรมล 
สรุยินตร ์

รำยกำรทีว ี
ทกุสปัดำห ์
วนัจนัทร ์
เวลำ 
17.00- 
18.00 น 

ล่วงหนำ้
ก่อน 7 วนั 

ส่งดว้ย
ขอ้ควำมเป็น
พิมพด์ีด/
ควำมยำวไม่
เกิน 3 หนำ้ 
กระดำษ A4 

สมพงษ ์

 
(iii) หลงัจำกท่ีไดร้ำยชื่อและวิธีติดต่อกบับคุคลในสื่อเหล่ำนีม้ำแลว้ ขัน้ต่อไปก็ตอ้งเป็นกำรลง

มือติดต่อดจูรงิๆ เรำอำจจะใชว้ิธีกำรโทรศพัทห์รือเขียนจดหมำยแนะน ำหน่วยงำนของเรำ (หำกมี
เอกสำรแนะน ำหน่วยงำน - brochure ก็จะยิ่งชดัเจนยิ่งขึน้) กำรติดต่อประสำนงำนกบัสื่อมวลชนนี ้
ก็เหมือนกบักำรประสำนงำนอย่ำงอื่นๆ คือ "กำรท ำควำมรูจ้กักนัอย่ำงเป็นส่วนตวั" มกัจะใหผ้ลดี 
เพรำะช่วยใหท้ัง้สองฝ่ำยต่ำงรูจ้กักนั จดุที่ส  ำคญัก็คือ ทำงหน่วยงำนที่ตอ้งกำรสง่ข่ำวตอ้งพยำยำม
ท ำควำมเขำ้ใจกบัควำมตอ้งกำรและวิธีท ำงำนของสื่อแต่ละชนิด  

โดยทั่วไป ท่ำทีของสื่อมวลชนต่อบคุคลทั่วไปอำจจะแตกต่ำงกนั (แลว้แต่วิธีกำรอบรมบ่ม
เพำะของแต่ละสื่อ) นกัข่ำวบำงคนอำจจะรูส้กึไม่ค่อยสบำยใจที่เป็นนกัข่ำวและจะตอ้งพดูคยุกบัคน
ทั่วไป เนื่องจำกรูส้กึว่ำ คนทั่วไปจะเกรง็เวลำคยุกบันกัข่ำว เพรำะ “เดี๋ยวเอำไปอำ้งเวลำเขียนข่ำว” 
แต่บำงคนก็รูส้ึกว่ำ "ตนเองมีอ ำนำจเพรำะมีปำกกำอยู่ในมือ" เป็นตน้  

ส ำหรบัขอ้เสนอแนะในที่นีก้็คือ ขอใหป้ฏิบติัต่อสื่อมวลชนเสมือนเขำเป็นบุคคลคนหนึ่ง 
และสรำ้งควำมสมัพนัธบ์นพืน้ฐำน "ควำมไวว้ำงใจ" หำกมีขอ้มลูใดที่เรำบอกไม่ได ้ ไม่ควรใชท้่ำที
หลีกเลี่ยงหรือมีเลศนยั แต่น่ำจะบอกไปตรงๆเลยว่ำ "ขอ้มลูตรงนีบ้อกไม่ได"้ เป็นตน้  

กำรรูจ้กักนัและกนัอย่ำงดี และกำรมีควำมสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนันัน้จะช่วยทุ่นเวลำในกำร
ท ำงำนของเรำไปไดม้ำก เช่น อำจจะไม่ตอ้งท ำจดหมำยเชิญมำงำนสมัมนำอย่ำงเป็นทำงกำรนกั 
เพียงแต่โทรศพัทแ์ละสง่รำยละเอียดไปให ้เป็นตน้  

(iv) ตอ้งหมั่นตรวจสอบชื่อและที่อยู่ที่เป็นปัจจุบนัของบุคคลที่เรำติดต่ออยู่เป็นประจ ำ ทัง้นี ้
เพรำะโดยธรรมชำติของสื่อมวลชนแลว้ จะมีกำรเปลี่ยนแปลงตวับคุคล เปลี่ยนลกัษณะงำน เปลี่ยน
ที่อยู่ตลอดเวลำ ขอใหเ้ตรียมตวัเตรียมใจเอำไวล้่วงหนำ้ว่ำ นกัข่ำวคนเดิมที่เรำอตุส่ำหร์ดน ำ้พรวน
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ดินปลกูตน้ไมค้วำมสมัพนัธเ์อำไวอ้ย่ำงดีนัน้ไดล้ำออกไปแลว้ และถึงเวลำที่เรำจะตอ้งปลูกตน้ใหม่
อีกครัง้หนึ่ง  

  
10. การพูดคุยกับนักข่าว  

ตำมปกติ นอกจำกรูปแบบของกำรสง่ข่ำวสำรเป็นลำยลกัษณอ์กัษรแลว้ รูปแบบหนึ่งของกำร
สง่ข่ำวที่หลีกเลี่ยงไม่ค่อยไดเ้มื่อท ำงำนกบัสื่อมวลชนที่ตอ้งกำรประเด็นที่สดใหม่ รวดเร็วก็คือ
รูปแบบของกำรใหส้มัภำษณ ์ดงันัน้ ในหน่วยงำนที่ตอ้งกำรใชส้ื่อจึงควรเตรียมตวัเพื่อกำรนีด้ว้ย  

(1) นักข่าวจะท าอะไรกับเราบ้าง  สิ่งที่นกัข่ำวจะท ำกบัแหลง่ข่ำวมีอยู่ 3-4 อย่ำงคือ ถำม
ค ำถำม (question) ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ (verify a fact) ถำมจดุยืนของหน่วยงำน (clarify a 
position) และถำมควำมคิดเห็น (get an opinion) ในกำรใหส้มัภำษณแ์ต่ละครัง้ ควรจะเตรียมตวั
ใหพ้รอ้มส ำหรบัภำรกิจทัง้ 4 อย่ำงนี ้เช่น  

•  เตรียมตวัว่ำ ภำรกิจแต่ละอย่ำงในแต่ละประเด็น ใครจะเป็นคนใหส้มัภำษณไ์ด ้ 

•  เตรียมตวัว่ำ มีประเด็นอะไรบ้างที่ตอ้งกำรจะน ำเสนอ หำกไม่มีกำรเตรียมขอ้นีไ้ป ผูถ้กู
สมัภำษณจ์ะเป็นฝ่ำยตัง้รบัอย่ำงเดียว โดยไม่มีโอกำสเป็นฝ่ำยไดเ้สิรฟ์ลกูท ำคะแนนเลย 
อย่ำไปหวงัน ำ้บ่อหนำ้ว่ำ จะใชป้ระเด็นที่คิดมำไดร้ะหว่ำงกำรสมัภำษณ ์ 

•  จะเตรียมกำรใหสั้มภาษณอ์ย่างไร ทีไ่หน มีใครบ้าง มเีอกสารอะไรประกอบกำร
สมัภำษณบ์ำ้ง  

 (2) ในกำรสมัภำษณน์ัน้ จะมีบรบิทดำ้นเวลำอยู่ 2 ชว่งระยะเวลำ คือ ช่วงระยะเวลำเป็น
ภำวะปกติ (normal period) กบัอีกช่วงระยะเวลำหนึ่ง เป็นช่วงวิกฤตช่วงส ำคญัหรือช่วงรณรงค ์เช่น 
ช่วงเวลำที่ก ำลงัจะมีกำรพิจำรณำกฎหมำยท ำแทง้ กำรแกไ้ขกฎหมำยใหผู้ห้ญิงเป็นผูว้่ำรำชกำร 
เป็นตน้  ควำมยำกล ำบำกในกำรใหข้อ้มลูในสองช่วงระยะเวลำนีจ้ะแตกต่ำงกนั กล่ำวคือ ในช่วง
วิกฤตนัน้ ขอ้มลูที่สง่ไปจะมีผลสะเทือนค่อนขำ้งมำก มีเทคนิคบำงประกำรที่ผูใ้หข้่ำวสำรอำจน ำมำ
ช่วยตวัเองเม่อไม่มีข่ำวสำรที่เหมำะสมจะเผยแพรไ่ด ้คือ  

•  กำรใชค้ ำตอบว่ำ "ต่อประเด็นนี ้ยงัไม่ทรำบว่ำจะเป็นอย่ำงไร" (I don't know) เมื่อเรำ
ยงัไม่ทรำบขอ้มลูนัน้จรงิๆ แต่ถำ้เรำคิดว่ำเป็นประเด็นที่ส  ำคญั เรำก็อำจจะบอกต่อไป
ว่ำ "แต่เรำจะพยำยำมหำขอ้มลูมำให"้  

•  แมจ้ะทรำบค ำตอบ แต่หำกว่ำ เรำไม่อำจจะประเมินจำกกำรตอบของเรำว่ำ จะออกมำ
ในทำงบวกหรือลบ อำจจะใชค้ ำตอบว่ำ "ขอ้นี ้ ขอสงวนไม่แสดงควำมคิดเห็น" หรือ 
ตอกย ำ้ว่ำ "นี่ไม่ใช่จดุยืนของหน่วยงำน แต่เป็นทศันะสว่นตวัเท่ำนัน้  

• สื่อมวลชนมีเทคนิคกำรป้องกนัแหลง่ข่ำวบำงอย่ำงคือ "ขอใหปิ้ดเทปก่อน ขออย่ำบนัทกึ
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เทป" (off the record) ที่ผูใ้หส้มัภำษณส์ำมำรถน ำมำใชไ้ดด้ว้ย  
(3) ในระหว่ำงที่เรำติดต่อพดูคยุกบันกัข่ำวนัน้ ควรถำมตวัเองอยู่เสมอว่ำ  

(i) นกัข่ำวต้องการอะไร เช่น ตอ้งกำรรูเ้รื่องรำวใหม้ำกกว่ำนี ้ตอ้งกำรขำยข่ำวต่อให ้
    กองบ.ก.ข่ำว  
(ii) นกัข่ำวอยากรู้อะไร เช่น นกัข่ำวอยำกรูภ้มูิหลงัควำมเป็นมำของเรื่องนี ้ พยำยำมแตก

เรื่องรำวยำวๆใหเ้ป็นตอนๆ และเพิ่มเติมขอ้มลูว่ำ ตวัเรำและคนอ่ืนๆที่ไดร้บัผลกระทบ
จำกประเด็นนีจ้ะมีควำมรูส้กึและควำมคิดเห็นอย่ำงไรเขำ้ไปดว้ย  

  
11. ข้อควรท าและไม่ควรท ากับสื่อมวลชน  

 เพื่อรกัษำควำมสมัพนัธร์ะยะยำวกบัสื่อมวลชน และสำมำรถผนวกสื่อมวลชนเขำ้เป็น
เครือข่ำยในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ขอใหล้องพิจำรณำขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี ้ 

(i) ต้องพูดความจริงอยู่เสมอ  
แมว้ำ่บำงครัง้ ควำมที่อยำกจะใหเ้รื่องรำวและปัญหำที่เรำก ำลงัท ำงำนอยู่นัน้เตะตำและ

ลอ่ใจผูร้บัสำร ควำมคิดเช่นนัน้ยั่วยวนใจใหเ้รำอยำกจะใสส่ีใสไ่ข่ต่อเติมขอ้เท็จจรงิที่มีอยู่ (เช่นเพิ่ม
จ ำนวนตวัเลขผูห้ญิงที่ถูกข่มขืนขึน้ไปอีกสกัเท่ำตวั) แต่จงยดึหลกัว่ำ อย่ำตกหลมุควำมยั่วยวน
ดงักลำ่ว และตอ้งระลกึเสมอว่ำ หน่วยงำนของเรำจะยงัคงมีเครดิตเป็นแหลง่ข่ำวที่น่ำเชื่อถือได ้
ตรำบเท่ำที่ขอ้มลูที่ออกจำกหน่วยงำนของเรำเป็นข้อเท็จจริงเท่ำนัน้  

และเพื่อมิใหข้อ้เท็จจรงิผิดพลำดไปเพรำะควำมบกพรอ่งเผลอเรอ ดงันัน้จึงควรตรวจสอบ
ขอ้มลูอยู่เสมอก่อนที่จะสง่ต่อใหส้ื่อมวลชน (ระมดัระวงัควำมผิดพลำดจำกกำรพิมพด์ว้ย โดยเฉพำะ
ตวัเลข ชื่อบุคคล)  

ในกรณีของกำรสมัภำษณ ์หำกยงัไม่แน่ใจในขอ้เท็จจรงิ ก็อย่ำ "ยกเมฆ" แต่ใหย้อมรบัเลย
ว่ำ ยงัไม่มีขอ้มลูหรือยงัไม่ชดัเจนต่อเรื่องนี ้ และถำ้เป็นขอ้เท็จจรงิบำงอย่ำงที่ติดตำมได ้ เช่น 
โทรศพัทม์ำถำมตวัเลขที่หน่วยงำนไดท้นัที ก็จงท ำ วิธีกำรท ำงำนเช่นนัน้ในสำยตำของผูส้ื่อข่ำวที่ดี
จะเห็นคณุค่ำและตีควำมว่ำกำรกระท ำดงักล่ำวน่ำยกย่องเพรำะ "เกำะติดอยู่กบัขอ้เท็จจรงิ"  

(ii) ท าตัวให้ง่ายทีจ่ะเข้าถึง  
เนื่องจำกนกัข่ำวของเรำท ำงำนอย่ำงมี "เวลำเสน้ตำย" (deadlines) ดงันัน้ ถำ้เขำโทรศพัท์

มำหำเรำแลว้ไม่พบ เรำก็ควรโทรติดต่อกลบัไปทนัที (อย่ำผดัวนัประกนัพรุง่) ในท ำนองเดียวกนั ถำ้
เรำเป็นฝ่ำยติดต่อไปแลว้ไม่พบ ตอ้งใหท้ี่อยู่และโทรศพัทท์ี่เขำจะติดต่อกลบัมำได ้ ไม่ว่ำจะเป็น
สื่อมวลชนที่เป็นมิตรหรือศตัรู ตอ้งใหโ้อกำสในกำรเขำ้ถึงตวัเรำอย่ำงเท่ำเทียมกนั เรำตอ้งระลกึไว้
เสมอว่ำ ถำ้เรำตอ้งกำรใหเ้รื่องรำวของเรำไดร้บักำรรำยงำน เราก็ต้องติดต่อกับส่ือมวลชน หำก
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เรำใชท้่ำทีเปิดเผย ตรงไปตรงมำและเป็นมิตร เรำอำจมีโอกำสเอำชนะใจสื่อที่เคยเป็นฝ่ำยคดัคำ้น
เรื่องของเรำได ้ 

(iii) เราต้องรู้กฎกติกา  
สื่อแต่ละประเภท หนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบั รำยกำรโทรทศันแ์ต่ละรำยกำรต่ำงมีแนว

ท่วงท ำนอง รสนิยม สไตล ์ ขอ้ก ำหนด และเสน้ตำยที่เป็นเอกลกัษณข์องตวัเอง ซึ่งเรำจ ำเป็นตอ้ง
ศกึษำท ำควำมรูจ้กัเอำไว ้ 

(iv) เราต้องเป็นฝ่ายรุก  
เมื่อเรำตอ้งกำรใหข้่ำวสำรเผยแพรใ่นสื่อ ก็ไม่ใช่เวลำที่จะตอ้งมีมำรยำทและสภุำพดว้ย

กำรนั่งรอใหน้กัข่ำวโทรมำหำเรำ เมื่อมีเหตกุำรณส์ ำคญัเกิดขึน้ ในหน่วยงำนของเรำตอ้งประชมุกนั
ทนัที และพรอ้มที่จะสง่ข่ำวใหส้ื่อมวลชน ดงัไดก้ล่ำวมำแลว้ว่ำ a late story is no story   

(v) ต้องคิดก่อนจะพูด  
ตำมธรรมดำนี่ก็เป็นหลกัทั่วไปของกำรพดูอยู่แลว้ แต่ทว่ำนี่เป็นหลกักำรสงูสดุส ำหรบักำร

พดูกบัผูส้ื่อข่ำว สื่อมวลชนนัน้มีวำระหวัขอ้กำรรำยงำน (agenda) ของเขำอยู่แลว้ ฉะนัน้ก่อนจะสง่
ข่ำวแจกหรือจะโทรศพัทถ์ึงผูส้ื่อข่ำว เรำตอ้งวำงแผนของเรำใหดี้เสียก่อน เพรำะเรำไม่อำจแน่ใจได้
ว่ำ หวัขอ้ของเรำจะถกูบรรจเุขำ้วำระของสื่อหรือเปลำ่ หรือเรำไม่อำจจะบอกใหส้ื่อเพลำมือมำรอเรำ
ได ้ 

(vi) อย่าโวยวาย  
ดงัไดก้ลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้แต่ก็ขอย ำ้อีกสกัครัง้ว่ำ "อย่ำใหข้อ้มลูที่เกินเลยจนเกินไป" ถำ้เรำ

สรำ้งขอ้มลูจอมปลอมขึน้มำ ถึงแมเ้รำจะประสบควำมส ำเรจ็เพรำะผูค้นใหค้วำมสนใจ แต่
ควำมส ำเรจ็นัน้ก็จะจอมปลอมเช่นกนั และถำ้เรำตกหลมุพรำงควำมจอมปลอมไปแลว้ครัง้หนึ่งก็
ยำกที่จะปีนขึน้มำได ้ จงระลกึว่ำควำมเชื่อถือที่สื่อมวลชนมีต่อหน่วยงำนของเรำนัน้เป็นสมบติัล ำ้
ค่ำที่ไม่ควรท ำใหส้ญูหำยไประหว่ำงกลำงทำง  

(vii) อย่าคาดหวังว่าส่ือมวลชนจะเข้าใจเราอย่างทะลุปรุโปร่ง  
แมว้่ำเรื่องรำวของกลุม่เรำจะไดถ้กูรำยงำนอยู่บ่อยครัง้ในหนำ้สื่อมวลชน นี่ก็ไม่ไดเ้ป็น

หลกัประกนัเลยว่ำ ผูส้ื่อข่ำวจะจ ำชื่อของเรำได ้ (ในควำมจรงิ ผูส้ื่อข่ำวตอ้งพบกบักลุม่และองคก์ร
นบัเป็นหลำยๆรอ้ยกลุม่!) อย่ำมั่นใจว่ำนกัข่ำวจะรูจ้กัประวติัควำมเป็นมำ วตัถุประสงคแ์ละกิจกรรม
ของกลุม่เรำอย่ำงแน่นอน แมแ้ต่นกัข่ำวที่เคยมำสมัภำษณเ์จำะลกึกลุม่ของเรำก็ตำม พยำยำม
ทบทวนตอกย ำ้อยู่เสมอเมื่อมีโอกำส  

(viii) อย่าชื่นชมหรืออย่าประทับใจส่ือมวลชนมากจนเกินไป  
เมื่อเวลำพบนกัข่ำวที่เรำเห็นหนำ้อยู่บ่อยๆในทีวีและรูส้กึชื่นชมเขำ อย่ำมวัแต่เกำะติดอยู่

กบัควำมปลำบปลืม้นัน้ ตอ้งรูต้วัว่ำขณะนีเ้รำก ำลงัท ำงำนของเรำอยู่ และนกัข่ำวนัน้เขำก็เป็นมนุษย์
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คนหนึ่งที่ก ำลงัท ำงำนอยู่เหมือนกนั ผูใ้หข้่ำวบำงคนมกัจะเกรง็ ต่ืนกลอ้ง ต่ืนไมโครโฟน ทัง้นีเ้ป็น
เพรำะเรำไประวงัตวักบันกัข่ำวหรืออปุกรณม์ำกจนเกินไป ขอใหเ้รำคิดถึง "ผูร้บัสำร" ของเรำใหม้ำก 
และคิดว่ำ เรำตัง้ใจจะบอกข่ำวสำรอะไรแก่พวกเขำเป็นหลกั  

(ix) อย่ายอมแพ้  
ทกุวนั ในหอ้งนกัข่ำว พวกเขำจะไดร้บัเรื่องรำวต่ำงๆเขำ้มำนบัเป็นรอ้ยๆชิน้  และแมแ้ต่

แผ่นพบัประชำสมัพนัธพ์ิมพส์ี่สีสวยงำมก็ยงัถูกทิง้ลงถงัขยะไดเ้ช่นกนั เพรำะฉะนัน้ไม่ว่ำเรำจะวำง
แผนกำรติดต่อสมัพนัธก์บัสื่อมวลชนเอำไวอ้ย่ำงดีนำนนบัเป็นแรมเดือนก็ตำม แต่เรำก็ตอ้งเตรียมใจ
และตอ้งท ำใจใหไ้ดว้่ำ หำกมีข่ำวแผ่นดินไหวขนำดใหญ่เกิดขึน้ที่เมืองโกเบของญ่ีปุ่ น ข่ำว
ประชำสมัพนัธข์องเรำก็ตอ้งถกูข่ำวใหญ่นีถ้ลม่จนตกขอบหนำ้ข่ำวไดอ้ย่ำงแน่นอน แต่จงอย่ำหมด
หวงั อย่ำยอมแพ ้พยำยำมตำมเรื่องของเรำ และลองใหม่ดอีูกที  
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