
 
 

สังคมมวลชน  วัฒนธรรมมวลชน และการส่ือสารมวลชน 
         กาญจนา แก้วเทพ  
 

ในบทความนีจ้ะเป็นเรื่องราวที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 3 แนว ที่ดเูหมือนจะเป็นแนวคิดที่มี
ความส าคญัมากยิ่งขึน้ทกุทีในโลกปัจจุบนัคือ สงัคมมวลชน (Mass Society) วฒันธรรมมวลชน 
(Mass Culture) และการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) แมเ้พียงการพิจารณาโดยผิวเผิน
ในระดบัภาษา เราก็สามารถมองเห็นลกัษณะร่วมกนัประการหนึ่งของแนวคิดทัง้สาม   กลา่วคือ ใน
ค าทัง้ 3 นีต่้างก็ประกอบดว้ยคณุศพัทเ์ดียวกนั คือค าว่า "มวลชน" จากการพิจารณาในระดบั
เริ่มแรกนี ้ เราจะท าการส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคิดทัง้สามในระดบัที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ อนัไดแ้ก่ 
ความพยายามที่จะตอบค าถามบางค าถาม เช่น การสื่อสารมวลชนมีบทบาทและความจ าเป็น
อย่างไรต่อการธ ารงรกัษาสงัคมมวลชน วฒันธรรมมวลชนและการสื่อสารมวลชนมีความสมัพนัธก์นั
เช่นไร หรือสงัคมมวลชนเป็นตวัใหก้ าเนิดวฒันธรรมมวลชนไดอ้ย่างไร เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม การส ารวจทศันะต่อเรื่องความสมัพนัธด์งักลา่ว ก็ย่อมหลีกเลี่ยงปรากฏการณ์
บางอย่างไม่ได ้ เช่นเดียวกบัการศึกษาประเด็นทกุประเด็น กลา่วคือ ท่ามกลางทศันะที่หลากหลาย
นัน้ ย่อมมีทัง้ผูท้ี่ชื่นชอบหรือต าหนิติเตียนลกัษณะของแนวคิดทัง้สาม และในที่นีจ้ะขอหยิบยก
ตวัแทนความคิดของทุกฝ่ายมาพิจารณา ทัง้นีด้ว้ยความมุ่งหวงัว่าในสว่นที่เป็นขอ้ดีอนัควรแก่การ
ชื่นชอบก็น่าจะเป็นแนวทางส าหรบัสืบทอดความดีนัน้ต่อไป แต่ส าหรบัส่วนที่เป็นขอ้ดอ้ยหรือขอ้เสีย
ที่มีผูว้ิพากษว์ิจารณม์านัน้ ก็สมควรที่จะน ามาหาทางแกไ้ขปรบัปรุง อีกประการหนึ่ง การส ารวจใน
ที่นีย้งัมีขอบเขตอนัจ ากดัอยู่แต่เฉพาะนกัคิดในโลกตะวนัตกเท่านัน้ ในกรณีของสงัคมไทยยงั
จ าเป็นตอ้งมีการศกึษาคน้ควา้จากขอ้เท็จจรงิเพื่อหาขอ้สรุปแยกออกไปเป็นการเฉพาะ  

 
 เร่ิมต้นทีก่ารส ารวจแนวคิดเร่ือง "มวลชน" จากอดีต  

 จากการศกึษาประวติัความเป็นมาของการน าค าว่า "มวลชน" มาใช ้น่าจะช่วยใหเ้รามองเห็น
ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัระหว่างสงัคมมวลชน วฒันธรรมมวลชน และการสื่อสารมวลชนไดบ้า้ง 
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ไม่มากก็นอ้ย สวิงเกอวดู (Swingewood) ไดศ้กึษาร่องรอยของการน าค าว่า "mass" มาใชใ้นสงัคม
ตะวนัตก และพบว่าค าว่า "mass" เกิดขึน้ในศตวรรษที่ 19 พรอ้มๆกบัการเกิดขึน้ของ "mass 
society" โดยที่ก่อนหนา้นัน้ เมื่อตอ้งการจะเอ่ยถึงกลุ่มคนที่มารวมกนัมากๆ เรามกัจะใชค้ าว่า 
"community" "people" หรือ "popular" ในศตวรรษที่ 19 นี ้ สงัคมตะวนัตกเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างขนานใหญ่ เป็นการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสงัคมเกษตรกรรมและหตัถกรรมมาเป็นสงัคม
อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ทัง้นีเ้นื่องจากความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ลกัษณะ
ส าคญัๆของสงัคมอตุสาหกรรมยคุใหม่นีก้็คือ จะมีชาวนาที่ลม้ละลายจากชนบทเขา้มาอยู่รวมกนั
เพื่อหางานท าในเมือง เกิดมีโรงงานขนาดใหญ่ เมืองขยายตวั เกิดความจ าเป็นที่จะตอ้งมีระบบการ
สื่อสารขนาดใหญ่ส าหรบัคนจ านวนมากที่อยู่ในเมือง แมแ้ต่ระบบการเมืองก็เปลี่ยนจากสภาพจาก
ระบบที่การเลน่การเมืองเคยถกูผกูขาดอยู่ในกลุม่ชนชัน้สงูมาเป็นระบบการเมืองแบบมวลชน 
(mass politics)  

ส าหรบัสภาพสงัคมยุโรปก่อนหนา้ที่จะถึงยุคดงักลา่วมาขา้งตน้ มีลกัษณะเป็นสงัคมเจา้ขนุ
มลูนาย ซึ่งประกอบดว้ยพวกเจา้นายและพวกขนุนางที่มียศฐาบรรดาศกัดิแ์ละต าแหน่งหนา้ท่ีเรียง
ไลล่งมาตามล าดบัชัน้ นอกจากนัน้ก็มีพวกชนชัน้กลางซึ่งเป็นหวัหอกของการเปลี่ยนแปลงสงัคม
จากแบบเดิมมาเป็นแบบใหม่ เป็นที่น่าสงัเกตว่าอาวธุส าคญัที่บรรดาชนชัน้กลางใชโ้จมตีพวก
เจา้นายและขนุนาง ไดแ้ก่ ระบบกฎหมายและการสื่อสารมวลชนแบบใหม่ ดงัที่จะเห็นไดว้่า ผูท้ี่เอา
การเอางานที่สดุในการโจมตีระบบเก่าและน าเสนอแนวคิดของระบบใหม่ก็คือ พวกทนายความและ
นกัหนงัสือพิมพน์ั่นเอง  

ก่อนหนา้ที่กลุม่พวกชนชัน้กลางจะไดร้บัชยัชนะทัง้ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และดา้น
ความคิดนัน้ พวกเจา้นายและขนุนางไดใ้ชค้  าว่า "มวลชน" (mass) เพื่อเหยียดหยามและต่อตา้น
วิธีการประพฤติปฏิบติัหรือบรรดาค่านิยมต่างๆของพวกสามญัชน ซึ่งในขณะนัน้หมายถึงพวกท่ีไม่มี
ยศฐาบรรดาศกัดิ์หรือต าแหน่งต่างๆ ซึ่งกินความรวมทัง้พวกชนชัน้กลางและพวกกรรมกรโรงงาน
อตุสาหกรรมที่เพิ่มจ านวนมากขึน้ทกุที ดงันัน้ ความหมายตามนยัยะ (connotative meaning) ของ
ค าว่า "มวลชน" จึงสอ่ถึงคณุสมบติัดา้นลบต่างๆ เช่น รสนิยมต ่าๆ พวกของตลาดๆ ของพืน้ๆ เป็นตน้  

ทฤษฎีการสรา้งคณุสมบติัดา้นลบของ "มวลชน" จากกลุ่มชนชัน้สงูนีไ้ดร้บัการตอบโตจ้ากนกั
คิดร่วมสมยับางกลุม่ เช่น จาก อเลกซิส เดอ ทอกเกอวิลล ์(Alexis de Tocgueville) ผูซ้ึ่งไดม้ีโอกาส
ไปใชช้ีวิตในฐานะทตูฝรั่งเศสประจ าประเทศสหรฐัอเมรกิา และไดม้องเห็นการก่อตัวของสงัคมแบบ
ใหม่ในอเมรกิาที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนในทวีปยุโรป รวมทัง้ไดม้องเห็นพลงัของกลุม่คนที่ถกูเรียกว่า 
"มวลชน" ซึ่งเขาท านายว่าจะเป็นกลุม่คนที่มีอ  านาจในสงัคมแห่งอนาคต จากหนงัสือเรื่อง 
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Democracy in U.S.A. (1835-1840) ซึ่งเป็นรายงานสภาพความเป็นจรงิของสงัคมสหรฐัอเมรกิา
ในยคุนัน้ เดอ ทอกเกอวิลลม์ีความเห็นว่า สิ่งที่เคยเรียกว่า "high culture" (วฒันธรรมชัน้สงู) จะตอ้ง
ถกูท าลายดว้ยสภาพชีวิตอนัจ าเจน่าเบื่อหน่ายของสงัคมอตุสาหกรรมแบบใหม่ เพราะวรรณคดี
แบบใหม่จะตอ้งมีเนือ้หาที่ท าใหค้นเกิดความต่ืนเตน้พิศวงประหลาดใจมากกว่าจะใหแ้สวงหาความ
เพลิดเพลินรื่นรมยใ์จแบบวรรณคดีโบราณ ศิลปะแบบใหม่จะตอ้งกระตุน้อารมณใ์หต่ื้นตวั ต่ืนเตน้ 
หวาดเสียว มากกว่าที่จะขดัเกลาใหเ้กิดความสงบในจิตใจหรือด่ืมด ่าในสนุทรียะเช่นศิลปะแบบเดิม 
และนี่คือเนือ้หาและรูปแบบของศิลปวรรณคดีที่จะมาปรากฏตวัอยู่ในระบบของการสื่อสารมวลชน
แบบใหม่  

นอกเหนือไปจากทศันะที่ตอบโตแ้ลว้ ก็ยงัมีแนวแนวคิดอ่ืนๆที่มีท่าทีประสานแนวคิดที่ขดัแยง้
ดงักลา่วขา้งตน้ เช่น แนวคิดของ เจ เอส มิลล ์ (J.S. Mill) ที่เสนอว่า ระบบการปกครองสงัคมใน
อนาคตก็คงตอ้งอยู่ในความรบัผิดชอบของคนกลุม่หนึ่งที่มีสติปัญญาสงู (คลา้ยๆกบัแนวคิดของ
พวกชนชัน้สงู) หากทว่าระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยดงักลา่วก็จะไปไม่รอดเช่นกนั หาก
ปราศจากการใหก้ารศึกษาแก่มวลชน ทัง้นีโ้ดยมีสมมติฐานว่า สภาพของมวลชนที่มีอยู่ในขณะนัน้มี
ลกัษณะที่ค่อนขา้งจะป่าเถ่ือน ไม่รูห้นงัสือหนงัหา ไม่สนใจความเป็นไปในโลกกวา้ง แต่ทว่ามิลลก์็มี
ความเห็นว่ามวลชนเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของสงัคมในอนาคต การยกระดบัมวลชนใหม้ี
วฒันธรรมสงูขึน้ก็ตอ้งอาศยัทัง้ระบบการศึกษาและระบบการสื่อสารมวลชนเป็นเคร่ืองมือส าคญั  

ลว่งมาจนถึงตน้ศตวรรษท่ี 20 ทศันะทัง้ 3 ประการที่มีต่อ "มวลชน" ซึ่งจะกินความลว่งเลยไป
จนถึงท่าทีที่จะมีต่อสงัคมมวลชน วฒันธรรมมวลชน และการสื่อสารมวลชนดว้ยนัน้ ก็คงมีการ
ปะทะกนัทางความคิดโดยที่ยงัไม่มีผลลพัธแ์พช้นะเด็ดขาด ในตน้ศตวรรษที่ 20 ยงัคงมีนกัคิด 
นกัปราชญค์นส าคญัๆที่ยงัคงด ารงทศันะติดลบต่อมวลชนอย่างต่อเนื่องมา เช่น นิทเช่ (Nietzsche) 
และออเทกา กาสเซท (Ortega Gasset) นิทเช่มีความเชื่อว่าสงัคมทุกสงัคมจ าเป็นจะตอ้งมีการแบ่ง
ล าดบัชัน้ตามธรรมชาติ จ าเป็นจะตอ้งมีการแบ่งงานกนัท าและมีผลสืบเนื่องตามมา คือจะตอ้งมี
วฒันธรรมอยู่ 3 ระดบัเสมอ คือคนกลุม่ชัน้ที่อยู่ล่างสดุของสงัคม จะเป็นพวกที่ท างานโดยใช้
แรงกาย วฒันธรรมของพวกนีก้็จะเป็นของพืน้ๆที่หาไดต้ามทอ้งถนน พวกที่สองจะเป็นพวกกลางๆ 
และพวกสดุทา้ยคือพวกชัน้สงูที่ท างานใชส้ติปัญญาอย่างสงูสง่ ศิลปวฒันธรรมที่ผลิตออกมาจาก
คนกลุม่นีจ้ึงเป็นผลงานชัน้ยอด ไม่ว่าจะเป็นวรรณกรรม ปรชัญา หรือผลงานวิทยาศาสตรก์็ตาม  

สว่นกาสเซทนัน้มีความรงัเกียจเดียดฉนัทก์ลุม่คนที่ถกูเรียกว่า "มวลชน" อย่างมาก เขาเขียน
หนงัสือชื่อ The Revolt of Mass (1930) ที่กลา่วถึง "มวลชน" ว่า กลุม่คนที่เรียกว่า "มวลชน" นัน้ 
ลว้นเป็นคนที่ไรค้ณุค่า เป็นพวก "ป่าเถ่ือนยคุใหม่" นั่นเอง เพราะคนเหล่านีเ้ป็นพวกที่ไม่ไดร้บัการ
อบรมบ่มเพาะขดัเกลาใหรู้จ้กักบัคณุค่าตามประเพณีดัง้เดิม (เช่น รกัศกัดิศ์รี ซื่อสตัย)์ ท าให้
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กลายเป็นมนษุยท์ี่ไม่สามารถควบคมุจิตใจของตวัเองได ้ แต่ตอ้งตกเป็นทาสของสิ่งยั่วยวนจาก
ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นความโลภจากเงิน ความสะดวกสบายที่จะไดร้บัจากวิทยาการแผนใหม่ ๆ 
กาสเซทยงัวิตกกงัวลต่อไปอีกว่า พวก "มวลชน" เหลา่นีแ้หละจะเป็นผูท้  าลายสงัคมสมยัใหม่ เพราะ
พวกเขาเป็นกลุม่คนที่ก าลงัเขา้มามีอ านาจทางการเมืองเพิ่มมากขึน้ทกุที  

  
สังคมมวลชน วัฒนธรรมมวลชน และสื่อสารมวลชนในโลกปัจจุบัน  

 ในครึง่หลงัของศตวรรษที่ 20 หรืออาจจะกล่าวไดว้่าหลงัจากสงครามโลกครัง้ที่ 1 เป็นตน้มา 
สภาพของสงัคมมวลชนแผ่ขยายอาณาเขตออกไปอย่างมากมาย รวมทัง้มีการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคมที่เกิดขึน้ ต่างกรรม ต่างวาระ และต่างสถานที่กนัหลายต่อหลายครัง้  สภาพการณเ์ช่นนี ้
เกิดขึน้เช่นเดียวกนักบัเรื่องวฒันธรรมมวลชนและสื่อสารมวลชน เมื่อมีความหลากหลายเกิดขึน้ใน
โลกแห่งความเป็นจรงิ ก็ท าใหเ้กิดการต่ืนตวัในการศกึษาเรื่องราวทัง้ 3 นัน้ในโลกแห่งวิชาการ ซึ่งใน
ที่นีอ้าจจะจ าแนกออกไดอ้ย่างหยาบๆดงันี ้

 
1.  ทัศนะทีม่องจากเบือ้งบน (elitist) 

พืน้ฐานความคิดหลกัของส านกัคิดกลุม่นีคื้อ การมองสงัคมและวฒันธรรมแยกออกเป็น 2 
ยคุ คือวฒันธรรมแบบดัง้เดิมและวฒันธรรมแบบใหม่ ลกัษณะความแตกแยกที่ตดัขาดระหว่างยคุ
ทัง้สองนัน้ก็คือ ในขณะที่สงัคมแบบดัง้เดิม (หรือที่เรียกว่าสงัคมแบบประเพณี) วฒันธรรมที่เป็นชีวิต
ของทัง้สงัคม ไม่ว่าจะเป็นเจา้นาย หรือเป็นไพรท่าส ก็ลว้นแลว้แต่มีความสงบสขุเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกนั ในขณะที่วฒันธรรมใหม่นัน้แตกแยก และท าลายวฒันธรรมดัง้เดิม สถาบนัดัง้เดิมใหส้ญู
สลายไป ตวัอย่างสถาบนัส าคญัที่ถูกท าลายไดแ้ก่ ครอบครวั  

ตวัอย่างนกัคิดที่ส  าคญัในกลุ่มนีไ้ดแ้ก่ นกัคิดชาวองักฤษชื่อ ที เอส เอเลียต (T.S. Elliot) เขา
โจมตีลกัษณะของกลุม่คนที่เรียกว่า "มวลชน" ว่าไปรบัเอาวฒันธรรมแบบชนชัน้กลาง เช่น ลกัษณะ
ตวัใครตวัมนั (individualistic) ลกัษณะเห็นแก่ตวั (egoistic) ขาดศีลธรรม ขาดคณุค่าที่เป็นอิสระ 
ขาดศกัดิศ์รีแห่งความเป็นมนษุย ์ ฯลฯ  คณุสมบติัเหลา่นีล้ว้นเป็นลกัษณะส าคญัที่เคยมีอยู่ใน
วฒันธรรมดัง้เดิม ดว้ยเหตฉุะนี ้ เปา้หมายของชีวิตของมวลชนสมยัใหม่ จึงเป็นการท าอะไรก็ไดเ้พื่อ
หวงัผลก าไร ดงัที่ปรากฏเด่นชดัในระบบการสื่อสารมวลชนที่ไม่ว่าจะมีเปา้หมายเพื่อการโฆษณา
หรือเพื่อใหก้ารศกึษา ก็ลว้นแลว้แต่ฉุดรัง้ระดบัศีลธรรมและวฒันธรรมใหต้กต ่าลง เอเลียตกลา่วว่า 
การไปดภูาพยนตรม์ีแต่จะท าใหพ้วกกรรมกรมีแต่ไรค้วามสงบสขุทางจิตใจ รถยนตก์็มีแต่ท าใหค้น
จนจบัใจเฉพาะผลประโยชนอ์นัจะพงึไดใ้นชีวิตนี ้ 
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เลวิส (F.R. Leavis) นกัคิดชาวองักฤษอีกผูห้นึ่งก็มีความเห็นสอดคลอ้งกบัเอเลียต  โดยที่ 
เลวิสใหค้วามสนใจกบัปรากฏการณท์ี่วฒันธรรมสมยัใหม่ไดท้ าลายคณุค่าที่ดีงามของศาสนา ใน
ท านองที่ว่า "รถยนตม์า ศาสนาหมด" แต่เลวิสไดจ้ าแนกประเภทของวฒันธรรมแตกต่างไปจาก 
เอเลียต กลา่วคือ เขาแยกวฒันธรรมออกเป็น 2 พวกตามประเภทของกลุม่คนในสงัคม คือ 
วฒันธรรมขัน้สงูและวฒันธรรมชาวบา้น โดยที่เขาเห็นว่าสมยัก่อนนัน้วฒันธรรมขัน้สงูก็งดงาม ส่วน
วฒันธรรมชาวบา้นก็สงบสขุ คนชัน้สงูและชาวบา้นธรรมดาต่างก็อยู่รว่มกนัอย่างสงบสขุ จนเมื่อเกิด
ชนชัน้กลางและชนชัน้คนงานขึน้มาในสงัคม จึงมีแต่ความขดัแยง้ปรากฏไปทั่ว เช่น การนดัหยดุงาน 
การเคลื่อนไหวประทว้ง เป็นตน้   

เลวิสโจมตีรูปแบบการผลิตของสงัคมมวลชน ซึ่งเป็นการผลิตแบบอตุสาหกรรม โดยใช้
แนวความคิดในการเปรียบเทียบความเจรญิและความเสื่อมถอยของวตัถแุละจิตใจ กลา่วคือ เมื่อมี
การผลิตสินคา้ขึน้มากๆ มีการโฆษณามากๆ ก็จะเกิดการท าลายจิตวิญญาณของคน สรา้งความ
เสื่อมโทรมทางจิตใจของคน เพราะมุ่งแต่การเสพวตัถแุละเกิดความตอ้งการไม่รูส้ิน้สดุ ส าหรบัดา้น
ศิลปวรรณกรรมนัน้ เลวิสเห็นว่า ระบบการสื่อสารมวลชนเป็นระบบการผลิตแบบครัง้ละมากๆ ผลิต
แบบอตุสาหกรรม ลกัษณะดงักลา่วนีไ้ดท้ าลายสายสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่างผูผ้ลิตศิลปะกับผูเ้สนอ
ศิลปะใหข้าดสะบัน้ลง เหมือนกบัที่ระบบสงัคมมวลชนแบบใหม่ไดท้ าลายสายสมัพนัธอ์นัเหนียว
แน่น (organic bond)  ระหว่างกลุม่คนต่างๆไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่-ลกู ครู-ศิษย ์ นาย-ไพร ่ ใหแ้ตก
สลายไปเช่นเดียวกนั  

เป็นที่น่าสงัเกตว่า วิธีการวิพากษว์ิจารณโ์จมตีระบบสงัคมมวลชน วฒันธรรมมวลชน และ
การสื่อสารมวลชนของนกัคิดที่มีทศันะมองมาจากเบือ้งบนนี ้   จะยดึถือว่าสิ่งที่มีอยู่ในอดีตนัน้เป็น
สิ่งที่ดีงามเหมาะสมกว่าสิ่งที่ก าลงัเกิดขึน้ในปัจจุบนั และเรียกรอ้งใหห้นักลบัไปหา "วนัวานที่หวาน
อยู่" นอกจากนัน้เกณฑว์ินิจฉยัคณุค่าที่มีต่อปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ก็ไดใ้ชม้าตรฐานทางดา้นศาสนา
และดา้นจิตใจเป็นหลกั  
 
2. ทัศนะของกลุ่มทฤษฎีอ านาจสมบูรณเ์บ็ดเสร็จ (Totalitarian)   

ในขณะที่กลุม่แรกที่กลา่วมาแลว้นัน้ไดว้ิจารณส์งัคม วฒันธรรม และการสื่อสารแบบใหม่โดย
มองมาจาก "ขา้งบน"  นกัคิดกลุม่ที่สองนีก้ลบัวิพากษว์ิจารณส์งัคมมวลชนจาก "ขา้งลา่ง" ขึน้มา 
และใชป้มปัญหาเรื่อง "อดุมการณ"์ เป็นแนวคิดหลกัในการวิจารณ ์รวมทัง้ใหค้วามสนใจต่อบทบาท
ของสงัคมมวลชนอย่างมากในฐานะที่เป็นตวัสรา้งจิตส านึกและอดุมการณ ์ 

กลุม่นกัคิดเหลา่นีม้ีทัง้นกัวิชาการอเมรกินั เช่น ซี ไรท ์ มิลส ์ (C. Wright Mills) และ
นกัวิชาการชาวเยอรมนัหลายท่านที่รูจ้กักนัในนามของส านกัแฟรงกเ์ฟิรต์ เช่น อะดอรโ์น (Adorno) 
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มาคเูซอ (Marcuse) ฮอรไ์คมเ์มอร ์ (Horkheimer) เป็นตน้  อย่างไรก็ตาม เราก็พอจะมองเห็นจดุ
รว่มทางความคิดของกลุม่นกัคิดเหลา่นีไ้ดใ้นหลายประเด็น เช่น ทศันะที่มีต่อสภาพชีวิตของ 
"มวลชน" เมื่อมองจากสภาพทางชีวิตของมวลชนในยุโรปและอเมรกิาแลว้ กลุม่นกัคิดเหลา่นีเ้ห็นว่า 
มวลชนเหลา่นีใ้ชช้ีวิตอยู่ในสงัคมมวลชนอย่างค่อนขา้งสขุสบาย (เมื่อเปรียบเทียบกบัอดีต) มีความ
อดุมสมบรูณพ์นูสขุในปัจจยัสี่อย่างเพียงพอ ชีวิตมีหลกัประกนัและมีสวสัดิการ สว่นลกัษณะ
วฒันธรรมมวลชนนัน้จะมีสภาพแบบ "กึ่งทหาร" กล่าวคือ มีการจดัระบบระเบียบการใชช้ีวิตที่เป็น
ตารางเวลาที่แน่นอน มีการวางแผนชีวิต การแบ่งเวลาในการท างานและการพกัผ่อนอย่างค่อนขา้ง
ตายตวั เป็นตน้  

นอกจากนัน้ ประเด็นหลกัที่ใชใ้นการวิจารณม์ิใช่หลกัเกณฑท์างวฒันธรรมหรือศีลธรรม
ดงัเช่นพวกแรก หากแต่ไดใ้ชเ้กณฑท์างสงัคมมาจบั คือ ลกัษณะการเป็นกลุม่สงัคม (Social group) 
`สงัคมมวลชนเป็นสงัคมที่ขาด "กลุม่" ในความหมายที่แทจ้รงิ ขาดสถาบนัทางสงัคมที่จะผกูพนัคน
เขา้ดว้ยกนัอย่างแทจ้รงิ ลกัษณะของสงัคมดงักลา่วท าใหผู้ค้นถอยห่างออกจากสงัคม มีลกัษณะตัง้
รบั (passive) และไรเ้หตผุล ดงัที่เราพอจะนึกภาพเปรียบเทียบกบัฝงูลกูแกะที่เดินรวมกนัเป็นกลุม่ๆ 
ลกัษณะที่ไรเ้หตผุลนีเ้องจึงง่ายต่อการที่จะถกูกระตุน้หรือชกัจงู ดงัเช่นในกรณีที่พวกนาซีใช้
สื่อมวลชนกระตุน้ชาวเยอรมนัใหเ้กลียดชงัพวกยิว เป็นตน้  

ซ ี ไรท ์ มิลส ์ มีความเห็นว่า ในสงัคมมวลชน กลุ่มคนไดเ้ปลี่ยนจากลกัษณะ "สาธารณชน" 
(public) ที่มีลกัษณะค่อนขา้งวิพากษว์ิจารณส์ิ่งรอบตวั มาเป็น "มวลชน" ผูไ้ม่รูร้อ้นรูห้นาวกบัสิ่ง
รอบขา้ง  ในสงัคมอเมรกินันัน้ แมว้่าจะมองเห็นลกัษณะการถกูชกัจงูโนม้นา้วไม่เด่นชดัเหมือนนาซี
ในเยอรมนั แต่มิลสก์็มีความเห็นว่า ลกัษณะความเป็นสงัคมมวลชนของทัง้สองสงัคมนัน้ไม่แตกต่าง
กนัมากนกั เพราะทัง้สองสงัคมก็จะมีการจดัระเบียบโครงสรา้งสงัคม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยครอบครวั 
ระบบการท างาน ฯลฯ เอาไวใ้หส้มาชิกที่มีลกัษณะ "มวลชน" ดงัที่กลา่วมา รวมทัง้มีการใชก้าร
สื่อสารเพื่อชกัจงูใหม้วลชนส่วนใหญ่เห็นคลอ้ยตามผูม้ีอ  านาจในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความ
ตอ้งการใหเ้ขา้ร่วมสงคราม ใหเ้ลิกสงคราม หรือใหท้ิง้ระเบิดท่ีใดก็ตาม มิลสก์ลา่วว่าผลลพัธจ์าก
ลกัษณะของสงัคมมวลชนดงักลา่วท าใหผู้ค้นในสงัคมรูจ้กักนัเป็นสว่นๆเลีย้วๆ รูจ้กักนัเพียงมิติเดียว
ของชีวิต  เช่น เราจะรูจ้กันาย ก.ในฐานะคนไข ้นาย ข. ในฐานนะช่างซ่อมรถ นาย ง. ในฐานะแม่คา้ 
แต่เราจะไม่รูจ้กัใครครบถว้นทกุมิติของชีวิตเลย วฒันธรรมมวลชนจึงมีลกัษณะแตกเป็นสว่นๆ มอง
ไม่เห็นลกัษณะสว่นรวมทัง้หมด (totality) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัสงัคมชนบทจะเห็นไดช้ดัเจนว่า
แตกต่างกนัอย่างมาก  

สว่นส านกัแฟรงกเ์ฟิรต์วิเคราะหว์่า ลกัษณะการเกิดสภาพ "มวลชน" ในตวับุคคลนัน้เก่ียวขอ้ง
สอดคลอ้งไปกบัพฒันาการดา้นอ่ืนๆของสงัคม เช่น ระบบเศรษฐกิจจะเป็นระบบตลาดไปทกุอย่าง 
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เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรจ์ะสามารถแยกตวัออกมาเป็นอิสระ ไม่ตอ้งขึน้ต่ออ านาจหรือขอ้บงัคบั
ทางศาสนาเช่นสมยัก่อน ส าหรบัค าว่า "มวลชน" นี ้ ส  านกัแฟรงกเ์ฟิรต์ใชใ้นความหมายว่า "แตก
ออกเป็นหน่วยย่อยๆ" (`atomized) หมายความว่า คนทกุคนแตกออกเป็น "ปัจเจกบุคคล" 
(individual) ที่มีความโดดเด่ียว เพราะแตกตวัออกจากสถาบนักลุม่สงัคม เช่น ครอบครวั เครือญาติ 
เพื่อนสนิท เช่นในสงัคมสมยัก่อน ลกัษณะของปัจเจกบคุคลในสงัคมมวลชนจึงขาดความมั่นใจ 
(insecure) ซึ่งมีผลลพัธติ์ดตามมาคือ มีความสมยอมคลอ้ยตามผูอ่ื้นสงู (conformist) และง่ายต่อ
การถกูโฆษณาชกัจงูจากภายนอก  

ทศันะของซี ไรท ์ มิลส ์ และส านกัแฟรงกเ์ฟิรต์ที่มีต่อ "มวลชน" นัน้มีความคลา้ยคลงึกนั
ดงันีคื้อ มีความเห็นว่า "มวลชน" เป็นกลุม่คนที่ใชอ้ารมณม์ากกว่าเหตผุลในการตดัสินใจ ดงันัน้จึง
ตกหลมุของการโฆษณาชวนเชื่อที่ใชค้วามกลวัมากระตุน้ หรือใชอ้ารมณอ่ื์นๆมากระตุน้ไดโ้ดยง่าย 
นอกจากนัน้ มวลชนเหล่านีจ้ะเป็นผูเ้สพสื่อสมยัใหม่อย่างมาก และอาจจะเสพจนถึงขัน้ "ติด" คือไม่
สามารถจะขาดการรบัสารจากสื่อมวลชนได ้ สว่นลกัษณะประการสดุทา้ยของมวลชนสมยัใหม่เกิด
มาจากสภาพความเป็นจรงิของสงัคมสมยัใหม่ ซึ่งทางเลือกในการแสวงหาความสขุหลายๆแบบถกู
ปิดกัน้เป็นสว่นใหญ่ เช่น ความสขุในครอบครวัถกูปิดกัน้เนื่องจากสภาพชีวิตการงานที่รดัตวัพ่อแม่
จนไม่มีเวลาจะใหล้กู ความสงบสขุทางจิตใจจากสถาบนัศาสนาเลือนหายไป เพราะสถาบนัศาสนา
กลายเป็นสถาบนัที่ไรค้วามหมายในสงัคมอตุสาหกรรม ฯลฯ ดงันัน้ ทางเลือกที่เหลืออยู่ในสงัคม
มวลชนจึงเหลือแต่สถาบนัตลาด ซึ่งนบัวนัแต่จะเจรญิรุ่งเรืองมากขึน้ทกุที วิธีการหาความสขุของ
มวลชนในสงัคมมวลชนที่ผ่านสถาบนัตลาดก็คือ การซือ้สินคา้ การบริโภคและการสะสม วฒันธรรม
มวลชนจึงมีลกัษณะเด่นอยู่ที่วฒันธรรมการบรโิภค หรือที่เรียกว่า "วฒันธรรมบรโิภคนิยม" 
ผลกระทบที่เกิดตามมาถึงระบบสื่อสารมวลชนก็คือ ในบรรดาหนา้ที่และบทบาทหลายๆประการ
ของสื่อสารมวลชนนัน้ บทบาทที่ถกูชใูหโ้ดดเด่นขึน้มาเหนือบทบาทอ่ืนๆก็คือ การสง่เสรมิวฒันธรรม
บรโิภคนิยมใหข้ยายตวัมากขึน้ จนถึงขัน้ที่น่าวิตกว่า อาจจะท าใหเ้กิดการเสียดลุยภาพในระบบการ
ท าหนา้ที่และบทบาทของสื่อสารมวลชนโดยสว่นรวมทัง้หมด  

  
3. ทฤษฎีพหุนิยม-เสรีนิยมประชาธิปไตย (Pluralistic-Liberal Democracy)  

นกัคิดคนส าคญัของส านกันีไ้ดแ้ก่ เอ็ดเวิรด์ ชิลส ์ (Edward Shils) และดาเนียล เบลล ์
(Daniel Bell) ซึ่งเป็นปัญญาชนชาวอเมริกา ความแตกต่างอย่างส าคญัระหว่างทฤษฎีสดุทา้ยนีก้บั
สองทศันะที่กลา่วมาขา้งตน้ก็คือ ในขณะที่กลุม่ทศันะที่มองจากเบือ้งบนและกลุม่ทฤษฎีอ านาจ
สมบรูณเ์บ็ดเสรจ็นัน้ มีทศันะที่ติดลบมากต่อสงัคมมวลชน วฒันธรรมมวลชน และสื่อสารมวลชน 
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แมว้่าจะมาจากจุดยืนและเหตผุลที่แตกต่างกนัก็ตาม ในทางตรงกนัขา้ม ทฤษฎีพหุนิยม-เสรีนิยม
ประชาธิปไตยกลบัชื่นชอบสงัคมปัจจบุนันีเ้ป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะสงัคมอเมรกินัที่ตนอาศยัอยู่  

ถึงแมว้่าลกัษณะของสงัคมมวลชนจะเริ่มก่อตวัมาตัง้แต่ศตควรรษที่ 19 แต่ชิลสก์็ท าการ
จ าแนกแยกแยะขัน้ตอนของสงัคมมวลชนออกไปอีก และเห็นว่าขัน้ตอนที่เรียกว่าสงัคมมวลชนที่
แทจ้รงิและสมบรูณแ์บบนัน้เพิ่งจะเกิดขึน้เมื่อหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 1 นีเ้อง พวกนกัทฤษฎีพหนุิยม
ไดพ้ยายามแกข้อ้หาโดยเฉพาะจากส านกัทฤษฎีอ านาจสมบรูณบ์็ดเสรจ็ โดยการใหเ้หตผุลว่า 
นกัวิชาการสว่นใหญ่ที่อยู่ในส านกันี ้(โดยเฉพาะส านกัแฟรงกเ์ฟิรต์) ลว้นแลว้แต่เป็นนกัคิดชาวยโุรป 
ทฤษฎีที่ใชเ้ป็นกรอบในการมองสงัคมมวลชนที่ออกมาในแง่รา้ยนัน้ ก่อตวัขึน้มาจากสภาพความ
ผิดหวงัของชาวยโุรปเป็นสว่นใหญ่ เช่น จากลทัธินาซีในกรณีของประเทศเยอรมนันี หากทว่าสภาพ
ดงักลา่วไม่เคยบงัเกิดขึน้ในสงัคมอเมรกินั เราจึงไม่อาจจะเหมารวมไปหมดว่า สงัคมมวลชนจะตอ้ง
เลวรา้ยเหมือนบรรยากาศที่เกิดขึน้ในยโุรป  

นอกจากนัน้ทฤษฎีพหนุิยมยงัแบ่งขัน้ตอนของสงัคมมวลชนออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้สงัคม
อตุสาหกรรม (Industrial Society) และขัน้หลงัอตุสาหกรรม (Post-Industrial Society) ในการ
อธิบายขัน้ตอนการพฒันานีไ้ดใ้ชก้รอบความคิดแบบวิวฒันาการไปในทางที่กา้วหนา้ยิ่งขึน้ 
(progressive evolution) กลา่วคือ ในยุคแรกๆของสงัคมมวลชนที่เป็นสงัคมทุนนิยม-อตุสาหกรรม 
ก็จะเกิดปัญหาต่างๆมากมายเหมือนอย่างที่ส  านกัอ านาจสมบรูณเ์บ็ดเสรจ็ไดพ้รรณนาวิเคราะหม์า 
แต่แลว้สงัคมก็จะมวีิวฒันาการดีขืน้มาเรื่อยๆ อย่างเช่นสงัคมอเมรกินัปัจจบุนัไดพ้ฒันามาถึงขัน้
หลงัอตุสาหกรรมแลว้ ลกัษณะที่มองเห็นไดช้ดัเจนก็คือ มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่างสงูสดุ 
ระบบตลาดขยายตวัอย่างที่สดุ ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยมีเสถียรภาพอย่างยิ่ง ประชาชนมี
ความคิดกา้วหนา้ทนัสมยั ซึ่งเป็นคณุสมบติัในดา้นบวกทัง้นัน้ ประวติัศาสตรข์องการสื่อสารมวลชน
ก็เช่นกนั ในระยะแรกๆก็ย่อมจะก่อปัญหาต่างๆนานา แต่เมื่อวิวฒันาการขึน้มาเรื่อยๆ ปัญหาต่างๆ
ก็จะค่อยๆหมดไป  

จากชื่อของส านกัคิดแนวนีก้็พอจะบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงแนวความคิดหลกัๆบางประการได ้ เนือ้หา
ของทฤษฎีพหนุิยมส่อใหเ้ห็นความเชื่อพืน้ฐานของนกัวิชาการของกลุม่ที่มองว่า สงัคมมวลชนเป็น
สงัคมที่ประกอบดว้ยคนหลายๆกลุม่ แต่ละกลุม่อาจจะมีผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ การเมือง และ
สงัคมแตกต่างกนั แต่ต่างก็พยายามตรวจสอบและสรา้งสมดลุซึ่งกนัและกนั (Check and 
balance) ท าใหส้งัคมโดยส่วนรวมเกิดดลุยภาพขึน้มา คือไม่มีกลุม่ใดที่สามารถจะผกูขาดอ านาจ
ดา้นใดดา้นหนึ่งไดเ้ป็นเวลายาวนาน ไม่มีกลุม่ใดสามารถเป็นผูน้  าถาวรนิรนัดร ์ อนัจะท าใหเ้กิดการ
ฉอ้โกงระบบการสืบทอดอ านาจ สมมติฐานส าคญัของทฤษฎีพหนุิยมก็คือ ทกุกลุม่มีความสามารถ
ที่จะเขา้ถึงและมีสว่นรว่มในสถาบนัสงัคมทกุสถาบนัอย่างเท่าเทียมกนั ตวัอย่างเช่น สถาบนั
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สื่อสารมวลชน ไม่ว่าจะเป็นหนา้หนงัสือพิมพ ์ หรือสถานีวิทยุ-โทรทศัน ์ ก็เป็นแหลง่ที่กลุม่ทกุกลุม่ 
ทกุพวก ทุกฝ่าย มีสิทธิเท่าเทียมกนั และมีโอกาสเท่าเทียมในการใชป้ระโยชน ์ 

ส าหรบัวฒันธรรมมวลชนนัน้ ซิลสไ์ดแ้บ่งไวว้่าจะมีอยู่ 3 ระดบั คือ วฒันธรรมชัน้สงู 
วฒันธรรมสามญั และวฒันธรรมระดบัต ่า โดยใชเ้กณฑแ์บ่งคือ ความส าคญัและความลุม่ลกึของ
เนือ้หา การแสดงออกในรูปแบบที่ละเอียดอ่อน ลกึซึง้และสมบรูณ ์ โดยทั่วไปแลว้คนสว่นใหญ่จะมี
ระดบัการบริโภควฒันธรรมอยู่ในระดบัวฒันธรรมสามญั คือจะไม่สงูหรือต ่าจนเกินไป และขอ้
ส าคญัก็คือ ทกุคนจะมีสว่นไดเ้ขา้ถึงวฒันธรรมอย่างถว้นหนา้กนั (egalitarian) ความแตกต่างทาง
สงัคมจะมีเหลืออยู่ก็เพียงเล็กนอ้ยเท่านัน้ และเป็นความแตกต่างทางระดบั (in degree) ไม่ใช่ความ
แตกต่างทางชนิด (in kind) เช่น คนรวยหรือคนจนต่างก็มีโทรทศันด์เูหมือนกนั จะต่างกนัก็เพียงแต่
จะดโูทรทศันส์ีหรือขาวด า หรือขนาดจอภาพใหญ่หรือเล็กเท่านัน้ การที่สงัคมสามารถตอบสนอง
ผลผลิตทางวฒันธรรมใหแ้ก่ทกุคนไดอ้ย่างทั่วถึง ก็เพราะความเจริญกา้วหนา้อย่างยิ่งของ
เทคโนโลยีทางการผลิตนั่นเอง นอกจากนัน้เมื่อเปรียบเทียบกบัยุคสมยัที่ผ่านมา มวลชนในสงัคม
สมยัใหม่จะมีปรมิาณการบริโภควฒันธรรมมากกว่ายคุสมยัใดๆ ทัง้นีเ้นื่องมาจากเหตผุล 2 ประการ
ประกอบกนั คือ บรรดาเครื่องทุ่นแรงสมยัใหม่ไดช้่วยปลดปล่อยใหผู้ค้นมีเวลาว่างจากงานประจ าที่
จ  าเป็นทัง้หลาย จนเหลือเวลาที่จะใชพ้กัผ่อนกบังานดา้นศิลปบนัเทิง และในอีกดา้นหนึ่ง
ความสามารถในการผลิตวฒันธรรมก็มีสงูขึน้อย่างมากดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้  

ส าหรบัทศันะที่นกัวิชาการกลุม่นีม้ีต่อ "มวลชน" นัน้ก็เป็นไปในทางบวกอย่างยิ่ง กล่าวคือ ใน
แง่ของอ านาจในสงัคม มวลชนจะกลายมาเป็นกลุม่คนที่มีพลงัในการก าหนดนโยบายของสงัคมให้
เป็นไปตามความตอ้งการ ทศันคติ และความคิดเห็นของประชาชน นีเ้ป็นทศันะที่ตรงกนัขา้มโดย
สิน้เชิงกบักลุม่ทฤษฎีอ านาจสมบรูณแ์บบเบ็ดเสรจ็ เพราะทฤษฎีพหนุิยมมองเห็นว่ามวลชนมี
ลกัษณะ active มากกว่า passive และหากกลา่วในแง่ความสมัพนัธร์ะหว่างมวลชนกบัวฒันธรรม
มวลชนแลว้ มวลชนจะมีเสรีภาพอย่างเต็มที่ในการเสพวฒันธรรม มีรสนิยมหลายระดบัใหเ้ลือก ใน
ตวัวฒันธรรมเองก็มีล  าดบัชัน้หลายรูปแบบ และลกัษณะการบริโภควฒันธรรมก็จะกระจายไปตาม
ชัน้ต่างๆ  

นกัทฤษฎีพหนุิยมมีความเห็นต่อบทบาทของสื่อมวลชนในสภาพสงัคมมวลชนดงักลา่วว่า 
สื่อสารมวลชนมีความจ าเป็นและมีความส าคญัอย่างจะขาดเสียมิไดใ้นสงัคมดงักล่าว ทัง้นีเ้พราะ
เครื่องมือที่จะช่วยธ ารงรกัษาและตอกย า้วฒันธรรมมวลชนที่มีลกัษณะเสรีนิยมและประชาธิปไตย
นัน้ ก็คือเครื่องมือดา้นการสื่อสารมวลชนนั่นเอง ทัง้นีโ้ดยที่ตวัระบบการสื่อสารมวลชนนัน้เองก็ตอ้ง
มีลกัษณะพหนุิยม เสรีนิยม และประชาธิปไตยประกอบอยู่ดว้ยเป็นคณุสมบติัส าคญั และดงัที่ได้
กลา่วมาแลว้ว่าในสงัคมมวลชนจะประกอบดว้ยกลุม่คนหลายๆกลุม่ จึงเป็นเรื่องปกติธรรมดาท่ี
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จะตอ้งมีความขดัแยง้ทัง้ดา้นความคิดเห็นและดา้นผลประโยชนเ์กิดขึน้ ในการนีส้ื่อมวลชนจะท า
หนา้ที่เป็นตวัสื่อกลางที่ช่วยด าเนินการใหก้ารกระทบกระทั่งดงักลา่วมาเป็นขอ้ตกลงรว่มกนัในระดบั
หนึ่ง อนัเป็นที่พอใจของทกุๆฝ่าย (consensus)   

แต่ไม่ว่าจะมองสงัคมมวลชนดว้ยสายตาที่มองโลกในแง่ดีเพียงใดก็ตาม แมแ้ต่ชิลสเ์องก็ยงั
ตอ้งรบัขอ้เท็จจรงิในปัจจบุนัและแนวโนม้ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตจากสภาพของการ
สื่อสารมวลชนในอเมรกิาว่า เนื่องจากการผลิตวฒันธรรมมวลชนสมยัใหม่และระบบสื่อสารมวลชน
สมยัใหม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปเก่ียวของกบัเรื่องๆเงินๆทองๆ ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเรื่องเงินทนุและผลก าไร 
ดงันัน้บรรดากลุม่ปัญญาชนที่มีฐานะเป็นผูผ้ลิตวฒันธรรมระดบัต่างๆ จึงมกัจะถกูเงินมาลอ่ใจให้
ผลิตแต่ผลงานที่มีโอกาสจะท าเงินรายไดใ้หแ้ก่ตนเองและท าผลก าไรใหแ้ก่เจา้ของทนุ ในสงัคม
อเมรกินัปัจจุบนั ปัญญาชนมีโอกาสอย่างมากที่จะท าเงินมากมายจากการผลิตเรื่องราวที่เป็น
วฒันธรรมสามญัและวฒันธรรมระดบัต ่า  ดงันัน้แนวโนม้ในอนาคตก็คือระดบัวฒันธรรมมวลชน
โดยส่วนรวมจะถอยรน่ลงมาขา้งลา่งทกุที และระดบัวฒันธรรมชัน้สงูจะค่อยๆเลือนหายไป เมื่อ
ประกอบกบัขอ้เท็จจรงิที่เป็นขอ้บกพร่องที่ส  าคญัในระบบสถาบนัของวฒันธรรมในอเมรกินั คือการ
แข่งขนัเพื่อไปสูค่วามส าเรจ็ท่ามกลางสื่อมวลชนดว้ยกนั ซึ่งหมายความว่า ผูแ้พใ้นเกมจะไม่มีสิทธิ
อยู่ในสนามต่อไป เพราะเป็นระบบแพค้ดัออก ท าใหก้ลุม่สื่อมวลชนที่พยายามผลิตวฒันธรรมชัน้สงู
ตอ้งถูกเบียดขบัออกไปจากวงการสื่อมวลชน อาการที่ยืนยนัถึงโรครา้ยดงักลา่วไดแ้ก่ขอ้เท็จจรงิที่
ปัจจบุนันี ้ สหรฐัฯขาดหนงัสือพิมพป์ระจ าสปัดาหท์ี่มีลกัษณะประเทืองปัญญา และหนงัสือพิมพ์
บางฉบบัที่เคยมีคณุภาพดีก็ไดค่้อยๆเสื่อมคณุภาพและลดอิทธิพลทางความคิดลงไปทกุที การขาด
หายไปของหนงัสือพิมพป์ระเทืองปัญญาประจ าสปัดาหแ์ละการลดคณุภาพลงของหนงัสือพิมพบ์าง
ฉบบั เป็นการท าลายชีวิตที่ประเทืองปัญญาของอเมริกาโดยตรง ส าหรบัขอ้เสนอแนะที่เป็นทางออก
ที่ชิลสไ์ดเ้รียกรอ้งก็คือ ตอ้งมีการกระตุน้ความรบัผิดชอบของปัญญาชนผูร้บัผิดชอบงานสรา้งสรรค์
วฒันธรรมว่า ตอ้งขอใหเ้ลิกเห็นแก่บรรดาสิ่งล่อใจต่างๆ และหนัมาตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อ
สว่นรวมของตนว่า ตนมีหนา้ที่ประการแรกคือการดแูลรกัษาวฒันธรรมในระดบัที่ประเทืองปัญญา
เอาไว ้(หมายถึงสดัสว่นของวฒันธรรมชัน้สงู) แต่ทว่าเสียงเรียกรอ้งของชิลสจ์ะไดร้บัการขานรบัมาก
นอ้ยเพียงใดเป็นสิ่งที่ยงัตอ้งติดตามดตู่อไป  

จนถึงปัจจบุนันี ้ แนวคิดของทัง้ 3 ทฤษฎีต่างก็ยงัมีบทบาทอยู่ในแวดวงวิชาการ ต่างก็ยงัคง
พยายามพฒันาและเผยแพร่แนวคิดของตน ยงัคงมีการศึกษาวิจยัเก็บขอ้มลูเพื่อมาสนบัสนนุบรรดา
ขอ้สมมติฐานในทฤษฎีของตน และอาจจะมีนกัคิดบางคนในแต่ละส านกัที่ไดแ้กไ้ขปรบัปรุงบางสว่น
ของแนวคิดเดิมในทฤษฎี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงใหม่ๆที่เก็บรวบรวมมาได ้ การต่อสูก้นั
ทางดา้นแนวคิดของส านกัต่างๆนีก้็คงเป็นเรื่องปกติธรรมดาและเป็นประเพณีทางวิชาการของกลุม่
ปัญญาชนที่ไดด้  าเนินการต่อเนื่องกนัมา อนัเป็นการกรุยทางไปสูค่วามกา้วหนา้ทางวิชาการนั่นเอง  
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ข้อสรุปท่ามกลางความหลากหลาย  

 เรื่องราวที่ไดน้ าเสนอมาแลว้ขา้งตน้เป็นการพิจารณาทศันะที่มีความแตกต่างต่อแนวคิดเรื่อง      
"มวลชน" ซึ่งไดก้่อใหเ้กิดผลต่อเนื่องไปถึงทศันะที่จะพงึมีต่อแนวคิดขา้งเคียงอีก 3 แนวคิด คือ 
สงัคมมวลชน วฒันธรรมมวลชน และสื่อสารมวลชน ท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายนี ้ ในสว่น
ต่อไปนี ้ ก็พยายามน าเสนอขอ้สรุปสัน้ๆเก่ียวกบัทัง้ 4 แนวคิด ที่อาจจะถือไดว้่าเป็นขอ้สรุปร่วมกนั
ดงัต่อไปนี ้ 

ส าหรบัแนวคิดแรกคือ "มวลชน" มีความพยายามที่จะตอบค าถามว่า "ใครคือมวลชน" ดว้ย
การท่ีบอกว่า คณุสมบติัอะไรบา้งที่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการเป็นมวลชน เดอเฟลอ (DeFleur) ให้
ขอ้สงัเกตประการแรกว่า "จ านวนหรือปรมิาณ" อย่างเดียวนัน้ไม่ไดบ้่งบอกลกัษณะการเป็นมวลชน 
หรืออาจจะกลา่วไดว้่า "mass ไม่ไดเ้ท่ากบั massive" ตวัอย่างที่ยกมาประกอบคือ กรณีของ
ประเทศอินเดีย แมว้่าประเทศนีจ้ะมีพลเมืองมหาศาล แต่อินเดียก็มิใช่สงัคมมวลชน ทัง้นีเ้พราะใน
สงัคมอินเดียยงัคงมีสถาบนัหรือองคก์รทางสงัคมตามแบบประเพณีจ านวนมากมายที่รอ้ยรดัผูค้น
เขา้ไวด้ว้ยกนั  

ดว้ยเหตนุี ้ นกัสงัคมวิทยาสมยัใหม่จึงหนัมานิยามลกัษณะของ "มวลชน" จากสภาวะทาง
คณุภาพของมวลชนมากกว่าคณุลกัษณะทางดา้นปรมิาณ เช่น บรูมและเซลนิค (Broom & 
Selznick) ระบวุ่า "สงัคมมวลชน" หมายถึงคนจ านวนมากที่แต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบคุคลที่แบ่ง
ขาดจากผูอ่ื้น (isolate individual) เนื่องจากเขาเหล่านีเ้ป็นอิสระจากพนัธะที่ตอ้งขึน้ต่อบรรดา
องคก์รสงัคมตามแบบประเพณี เช่น ครอบครวั ชมุชน (community) กลา่วคือ สายสมัพนัธต์าม
ประเพณี (traditional bond) ที่เคยโยงใยปัจเจกบุคคลเขา้ไวก้บัองคก์รสงัคมเหลา่นี ้ จะไม่ปรากฏ
แลว้ในกลุม่มวลชน พวกเขาจะมาอยู่รวมกนั (segregated) ในลกัษณะของเม็ดทราย แต่ละเม็ด
ที่มากองอยู่รวมกนั แต่มิไดผ้นึกเม็ดทรายแต่ละเม็ดเขา้ดว้ยกนัเป็นเนือ้เดียว  

จากลกัษณะดงักลา่วของ "มวลชน" ก็น ามาสู่การใหค้ านิยามของ "สงัคมมวลชน" ดงัที่เรา
อาจจะตัง้ขอ้สงัเกตไดว้่า "สงัคมมวลชน" เป็นขัน้ตอนของสงัคมที่วิวฒันาการมาจากสงัคมตามแบบ
ประเพณี ซึ่งในสงัคมดัง้เดิมนัน้ ความเป็นปัจเจกบุคคลแทบจะไม่มี เพราะคนแต่ละคนก็จะเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกบัชมุชนหรือกบัทอ้งถิ่น แต่ในสงัคมมวลชนนัน้ จะประกอบดว้ยประชากรจ านวน
มากที่แต่ละคนต่างก็มี "ความเป็นปัจเจกชน" ในสงัคมใหม่นีจ้ะปราศจากลกัษณะ "ทอ้งถิ่น" หรือ 
"ชมุชน" หากแต่จะมีสถาบนักลาง (เช่น ชาติ ศาสนาที่ถือรว่มกนัทัง้ประเทศ) และระบบค่านิยม
กลาง สถาบนักลาง เช่น ความเป็นชาติ ความเป็นเมือง ที่จะท าหนา้ที่เป็นสถาบนัใหม่ในการผกูพนั
เชื่อมรอ้ยปัจเจกชนจ านวนมากเขา้ดว้ยกนั ไม่ว่าจะอยู่ภาคไหนของประเทศหรือนบัถือศาสนาใดก็



 12 

ตาม บรรดาสถาบนัใหม่ๆบางอย่างที่เกิดขึน้ เช่น กฎหมาย (ที่มีการน ามาใชใ้นภาคปฏิบติัอย่าง
จรงิจงั) จะเขา้ท าหนา้ที่แทนกฎของหมู่บา้น กฎของประเพณีดัง้เดิม (เช่น การใชอ้  านาจจากผูอ้าวโุส
ของหมู่บา้น)  

ในสว่นที่เก่ียวกบั "วฒันธรรมมวลชน" นัน้ อนัที่จรงิสว่นประกอบพืน้ฐานของการคงอยู่ของ
วฒันธรรมโดยทั่วๆไปนัน้ ไดแ้ก่ ความพยายามที่จะส ารวจและอธิบายจกัรวาลเพื่อที่จะแสวงหา
ความหมายของเหตกุารณ ์ และในขัน้ต่อไปก็เพื่อจะเขา้ไปติดต่อ (deal) กบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ใน
จกัรวาลดว้ยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเคารพบชูา การต่อรอง และอ่ืนๆ รวมทัง้การ
ยืนยนัหรือปฏิเสธกฎศีลธรรมจรรยาแต่ละอย่างที่มีคณุค่าแตกต่างกนั ทัง้หมดที่กลา่วมานีก้็คือ
องคป์ระกอบพืน้ฐานของทกุวฒันธรรม หรืออาจจะกล่าวอีกนยัหนึ่งตามที่มีผูน้ิยามใหค้วามหมาย
ของวฒันธรรมว่า "วฒันธรรม" ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของบรรทดัฐาน สถาบนั และรูปแบบพฤติกรรม
ของมนษุย ์ ก็ลว้นเป็นผลผลิตและพืน้ฐานการปรบัตวัของมนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ประสบการณช์ีวิต
ของคนในรุน่หนึ่ง ทัง้ที่เป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ที่เป็นการปรบัสิ่งแวดลอ้มใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของตน จะถกูสั่งสมและถ่ายทอดสืบต่อๆกนัมาจากรุน่หนึ่งถึงรุน่หนึ่ง และใน
ขณะเดียวกนั วฒันธรรมก็ไดร้บัใชก้ระบวนการด ารงชีวิตของผูค้นในแต่ละสงัคมนัน้ๆดว้ย  

อย่างไรก็ตาม นอกจากวฒันธรรมแต่ละวฒันธรรมจะมีองคป์ระกอบพืน้ฐานรว่มกนัดงักลา่ว
แลว้ ในแต่ละวฒันธรรมก็ยงัมีรายละเอียดที่ส  าคญับางประการ ซึ่งก่อรูปใหว้ฒันธรรมแต่ละ
วฒันธรรมมีความแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่นที่ซิกมนัต ์ บอมานน ์ (Zygmunt Baumann) ไดท้ าการ
ส ารวจลกัษณะพิเศษเฉพาะ ที่เขาเรียกว่า "โครงสรา้งชัน้ใน" (infrastructure) ของวฒันธรรมมวลชน
เอาไวว้่าจะตอ้งมีโครงสรา้งที่ส  าคญั 3 ประการ คือ (1) ตอ้งเป็นระบบที่พึ่งพาต่อตลาดอย่างมาก 
โดยเริ่มตัง้แต่ขอ้เท็จจรงิที่ว่า การตอบสนองความตอ้งการทกุอย่างของบคุคลจะแสวงหาไดจ้าก
ระบบตลาดเท่านัน้ (ซึ่งต่างจากระบบดัง้เดิมที่บุคคลจะผลิตสิ่งที่ตนตอ้งการมาตอบสนองตัวเอง) ใน
อีกดา้นหนึ่ง ตลาดก็จะเริ่มมีอ านาจมากขึน้ในการเป็นตวัก าหนดมาตรฐานทางวฒันธรรม (2) ตอ้ง
เป็นระบบที่พึ่งพาองคก์ารอย่างมาก ในขณะที่วฒันธรรมดัง้เดิมนัน้ บุคคลจะขึน้ต่อตวัผูอ้าวโุส เช่น 
ขา้ทาสบริวารก็จะขึน้กบัตวัเจา้นาย แต่ในวฒันธรรมมวลชนนัน้ บคุคลจะขึน้ต่อสงักดั ขึน้ต่อองคก์ร 
ขึน้ต่อบรษิัท โดยไม่เก่ียวของกบัตวับุคคล รูปแบบของระบบขา้ราชการเป็นตวัอย่างที่ชดัเจนที่สดุ 
เพราะคนชัน้ลา่งจะตอ้งเคารพผูบ้งัคบับญัชาตามต าแหน่ง ไม่ว่าตวับุคคลจะเป็นใครก็ตาม (3) ตอ้ง
เป็นระบบที่พึ่งพาทางเทคโนโลยีอย่างมาก ดงัเหตผุลที่ไดแ้สดงไปแลว้ขา้งตน้ โดยเฉพาะเมื่อเรา
พิจารณาถึงระบบการสื่อสารมวลชนสมยัใหม่ที่เป็นแหลง่ผลิตวฒันธรรมอนัใหญ่ที่สดุของ
วฒันธรรมมวลชน เราก็จะเห็นว่ามีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการผลิตวฒันธรรมของการ
สื่อสารมวลชนมากกว่ายุคสมยัทางวฒันธรรมที่เคยผ่านมาในอดีต  
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ค าถามสดุทา้ยที่ยงัหลงเหลืออยู่ส  าหรบัผูท้ี่จะน าแนวความคิดเรื่องสงัคมมวลชน วฒันธรรม

มวลชน และสื่อสารมวลชนเขา้มาใชอ้ธิบายในกรณีสงัคมไทยบา้งนัน้ ก็มีอยู่ 2 ค าถามหลกัๆคือ 
ประการแรก สงัคมไทยนัน้ไดพ้ฒันามาจนเขา้ใกล ้ "วงโคจร" ของสงัคมมวลชนแลว้มากนอ้ยแค่ไหน 
หรืออาจจะถามใหม่ว่า "สงัคมไทยเราเป็นสงัคมมวลชนแลว้หรือยงั ประการท่ีสอง ไม่ว่าสงัคมไทย
จะอยู่ใกลห้รือไกล เป็นหรือยงัไม่เป็นสงัคมมวลชนแลว้ก็ตาม เราก็อาจจะคาดการณด์ว้ยการตัง้
ค าถามเอาไวล้ว่งหนา้ว่า ทิศทางที่สงัคมไทยก าลงัเคลื่อนไปขา้งหนา้นัน้จะสามารถพรรณนาไดด้ว้ย
ทฤษฎีที่มองจากเบือ้งบนหรือทฤษฎีอ านาจสมบรูณแ์บบเบ็ดเสรจ็ หรือทฤษฎีพหนุิยม-เสรีนิยม
ประชาธิปไตย และสิ่งที่เราไม่อาจจะลืมเลือนไปไดก้็คือ บุคคลากรท่ีอยู่ในวงการสื่อสารมวลชนนี่
แหละเป็นพลงัผลกัดนัส าคญัตวัหนึ่ง (ในท่ามกลางพลงัอื่นๆในสงัคม) ที่จะขบัเคลื่อนสงัคมไทยให้
หนัหนา้เดินเขา้สูก่รอบทฤษฎีอนัใดอนัหนึ่งในสามทฤษฎีที่กลา่วมาแลว้  
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