
 
 

พัฒนาการทางแนวคิดในการศึกษาเร่ืองส่ือสารมวลชน 
         ดร.กาญจนา แก้วเทพ  
  ในปัจจบุนันี ้ ถา้หากเราลองพลิกๆดหูวัขอ้การศกึษาดา้นการสื่อสารมวลชนซึ่งเป็นประเด็นที่
ก าลงัอยู่ในความสนใจที่จะท าการศกึษา แลว้ลองเปรียบเทียบดกูบัหวัขอ้ที่เคยเป็นที่นิยมศึกษากนั
ในช่วงตน้ศตวรรษนี ้ เราก็จะพบว่า หวัขอ้ที่อยู่ในความสนใจที่จะท าการคน้ควา้ในแต่ละยคุแต่ละสมยั
นัน้ จะมีความแตกต่างกนั ยิ่งไปกว่านัน้ ความแตกต่างที่ว่านี ้ มิใช่จะเป็นแต่เฉพาะประเด็นใน
การศึกษาเท่านัน้ หากแต่ยงัมีความแตกต่างกนัในแง่วิธีการเข้าสู่ปัญหา (Approach) อีกดว้ย จาก
ขอ้เท็จจรงิดงักล่าวช่วยใหเ้ราไดข้อ้สรุปคร่าวๆว่า การศกึษาเรื่องสื่อสารมวลชนนัน้มีพฒันาการ
เปลี่ยนแปลงมาอยู่ตลอดเวลา  

จากภาพการเปลี่ยนแปลงที่เราไดม้องเห็นนัน้ หากเราท าการวิเคราะหเ์จาะลึกลงไปอีกสกั
เล็กนอ้ย เพื่อช่วยตอบค าถามหลกัๆบางขอ้ เช่นว่า การเปลี่ยนแปลงนัน้เป็นการเปลี่ยนจากอะไร ไปสู่
อะไร มนัพฒันาไปไดอ้ย่างไร และท าไมจึงตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ เป็นตน้ การเปลี่ยนแปลงดา้น
แนวคิดในการศึกษาเรื่องสื่อสารมวลชน ประโยชนท์ี่อาจจะเกิดขึน้จากการยอ้นกลบัไปทบทวนดู
พฒันาการดงักลา่วนัน้ ในเบือ้งแรกก็อาจจะช่วยใหเ้ราไดท้ราบว่าบนเสน้ทางแห่งการพฒันาทาง
ความคิดอนัเหยียดยาวนีน้ัน้ ในขณะนีเ้ราก าลงัเดินมาถึงตรงไหนแลว้ และในประการต่อมา ก็เพื่อที่ว่า 
เราจะไดม้องเห็นต่อไปในอนาคตว่า กา้วที่เราก าลงัเดินต่อไปนัน้ก าลงัจะน าเราไปสูท่ี่ใด  

ส าหรบัในทความนี ้จะขอแบ่งยคุสมยัของพฒันาการทางแนวคิดในการศึกษาเรื่องสื่อสารมวลชน
ออกเป็น 3 ยคุครา่วๆ คือ  

1. ยคุหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 (ช่วงทศวรรษ 1940-1960)  
2. ยคุทศวรรษ 1960-1970  
3. ยคุทศวรรษ 1970-ปัจจบุนั  
จากนีจ้ะขอกลา่วถึงรายละเอียดในแต่ละยคุต่อไป  
 

วารสารนิเทศศาสตร ์ปีที่ 8 ฉบบัภาคการศกึษาตน้ 2530 คณะนิเทศศาสตร ์ 
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
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ยุคทีห่น่ึง : ยุคหลังสงครามโลกคร้ังที ่2  
 ความเป็นจรงิทางสงัคมประการหนึ่งที่ท าใหเ้รื่องการสื่อสารมวลชนกลายมาเป็นเรื่องที่ควรจะ

น่าสนใจศึกษาคน้ควา้ขึน้มา นบัตัง้แต่ตน้ศตวรรษที่ 20 นีก้็คือ สภาวะของสงครามโลกท่ีเกิดขึน้ทัง้ 2 
ครัง้ จากขอ้เท็จจรงิที่ว่า สงครามโลกทัง้ 2 ครัง้นีแ้ตกต่างจากสงครามครัง้อื่นๆที่เคยมีมา กลา่วคือ ใน
สงครามโลกทัง้ 2 ครัง้นีม้ีการเรียกรอ้งใหพ้ลเรือนมีบทบาทเขา้มารว่มสงครามอย่างมาก ทัง้นีเ้พราะ
ประเทศคู่สงครามทัง้สองฝ่ายต่างก็ตอ้งการความช่วยเหลือดา้นวตัถ ุ ดา้นก าลงัใจจากแนวหลงั 
ก าลงัคน การรบัข่าวคราว ฯลฯ จากประชาชนในประเทศของตน  

ในทางตรงกนัขา้ม ขณะนัน้สภาพของประชาชนในทวีปยโุรปโดยสว่นใหญ่แลว้จะมีลกัษณะแบบ
คนที่อยู่ในเมือง (แบบสงัคมมวลชน Mass Society) กลา่วคือ มีลกัษณะแตกต่างกนัอย่างมาก มีความ
หลากหลาย และมีลกัษณะแตกแยกต่างคนต่างอยู่ (Heterogeneous Diverse, Differentiated)1 
ลกัษณะดงักล่าวแตกต่างจากชาวบา้นที่อาศยัอยู่ในชนบทซึ่งมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั มีความใกลช้ิด
สนิทสนมกนั มีความเป็นปึกแผ่นเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ดงันัน้ประชาชนที่อาศยัอยู่ในสงัคมเมืองจึง
ขาดสายสมัพนัธท์างสงัคม (Social Bond) ที่จะรอ้ยรดัผูค้นใหเ้ป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัทั่วทัง้สงัคม ดว้ย
เหตนุีเ้มื่อผูป้กครองประเทศมีความตอ้งการจะระดมความช่วยเหลือในดา้นต่างๆจากประชาชน ก็มี
ความจ าเป็นที่จะตอ้งแสวงหาเครื่องมืออนัใหม่ที่จะท าหนา้ที่เป็นสายสมัพนัธร์อ้ยเชื่อมปัจเจกบุคคลให้
เขา้กบัสงัคม  

เครือ่งมือที่น ามาช่วยมากในขณะนัน้คือ "การโฆษณา" ซึ่งหมายถึงการน าประโยชนจ์าก
สื่อมวลชนทกุชนิดมาใชใ้หบ้รรลเุปา้หมายหลกั อนัไดแ้ก่ "รกัประเทศ" อทุิศตนแก่ชาติบา้นเมือง เกลียด
ชงัศตัรู" ส่วนตวัศตัรูนัน้ก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั เช่น ในระหว่างสงครามโลกครัง้ที่ 2 ก็ไดแ้ก่ 
เยอรมนัและลทัธินาซี และหลงัสงครามเลิกแลว้ ก็เริ่มมีการต่อตา้นคอมมิวนิสต ์ 

เป็นที่น่าสงัเกตว่า การน าสื่อสารมวลชนมาใชเ้พื่อการโฆษณาในขณะนัน้ ไม่สูจ้ะมีการเขม้งวด
นกัในเรื่องเก่ียวกบัจรรยาบรรณของการใชส้ื่อ ทัง้นี ้ โดยถือหลกัการว่า "ถา้เป้าหมายชดัเจนแลว้ วิธีการ
จะเป็นอย่างไรก็ได"้ ดงันัน้ ภาพพจนแ์ละอานภุาพของสื่อสารมวลชนที่เปิดต่อสาธารณชนและยงัคงมี

 
1 ลกัษณะแบบคนที่อยู่ในเมืองนี ้ เราเรียกว่า "มวลชน" (Mass) ซึ่งเป็นประชาชนที่อาศยัอยู่ในสงัคมมวลชน (Mass Society) สภาพสงัคม
ดงักล่าวเริ่มเกิดขึน้ตัง้แต่ศตวรรษที่ 19 เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงสงัคมตะวนัตกมาเป็นยคุอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ประชาชนที่เขา้มาอาศยั
อยู่ในเมืองนัน้ ส่วนหนึ่งเป็นพวกชาวนาที่ลม้ละลายจากชนบท และอพยพมาหางานท าตามโรงงานขนาดใหญ่ๆ ท าใหเ้มืองขยายตวัออก
อย่างมาก และจ าเป็นตอ้งมีระบบการสื่อสารขนาดใหญ่เพ่ือถ่ายทอดข่าวคราวไปสูผู่ร้บัครัง้ละมากๆ ระบบการเมืองก็กลายเป็นการเมือง
แบบมวลชน (Mass Politics) กล่าวคือ มวลชนมีบทบาทในการเขา้มารว่มผลกัดนัทิศทางทางการเมือง 
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ผลติดตรงึต่อมาอีกนาน คือ การเป็นเครื่องมือของการโฆษณา  
ส าหรบับรรยากาศของวิชาการในช่วงทศวรรษ 1920-1930 นัน้ ทฤษฎีดา้นสงัคมศาสตรท์ี่ก าลงั

เฟ่ืองฟแูละเพิ่งคน้พบขอ้เท็จจรงิใหม่ๆ เพิ่มขึน้อยู่ตลอดเวลานัน้ ไดแ้ก่ ทฤษฎีส่ิงเร้า-การตอบสนอง 
(Stimulus-Response Theory "S—R Theory" ) หลกัใหญ่ใจความของทฤษฎีนีก้็คือ การคน้หาจบัคู่
ระหว่าง S-R คู่ต่างๆ เช่น   

S1    R1 
 

S2    R2 

 
ตวัอย่างเช่น เมื่อเราใชอ้าหาร(S1) เป็นสิ่งเรา้ใหแ้ก่หน ู จะท าใหห้นมูีปฏิกรยิาตอบสนองเป็นการ

ถีบจกัร (R1) แต่เมื่อเปลี่ยนสิ่งเรา้เป็นการช็อคดว้ยไฟฟา้ (S2) ก็จะท าใหห้นหูยุดถีบจกัร (R2)  

ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนในขณะนัน้ก็น าเอาหลกัการของ S-R Theory มาประยกุตใ์ชอ้ย่างง่ายๆ 
กลา่วคือ ตอ้งพยายามหาสิ่งเรา้ (S) ที่ออกแบบมาอย่างดี (สิ่งเรา้ในระบบการสื่อสารมวลชนก็คือ 
เนือ้หาและรูปแบบของตวัสื่อ) และมีประสิทธิภาพสงู เพื่อที่ว่าเมื่อเวลาสง่สารต่างๆผ่านสื่อไปสูผู่ร้บัซึ่ง
เป็นประชาชนที่อยู่ในสงัคมมวลชนแลว้ จะท าใหท้กุคนรบัรูอ้ย่างเดียวกนัและกระตุน้ใหเ้กิดปฏิกิรยิา
ตอบสนอง (R) คลา้ยๆกนั ตวัอย่างของสื่อที่มีประสิทธิภาพดงักลา่ว ไดแ้ก่ การออกแบบโปสเตอรท์ี่มี
ภาพของชายซึ่งอยู่ในเครื่องแต่งกายอนัเป็นสญัลกัษณข์องอเมรกิา (ลงุแซม) ก าลงัท าท่าชีม้าที่ผูดู้
โปสเตอร ์พรอ้มดว้ยค าบรรยายใตภ้าพว่า "ประเทศชาติตอ้งการท่าน"  

จากภาคปฏิบติัการของการน าสื่อมาใชเ้พื่อการโฆษณาและไดผ้ลส าเรจ็ในระดบัหน่ึงในช่วงระยะ 
เวลาของการท าสงคราม ผลสืบเนื่องที่ติดตามมาก็คือ ท าใหค้นโดยทั่วไปที่อยู่ในวงการสื่อสารมวลชน
เกิดความเชื่อถือในเรื่อง "อ านาจชกัจงู" (Persuasive Power) อนัมหาศาลของสื่อสารมวลชน และคิดว่า
สื่อสารมวลชนจะมีอานภุาพในการหล่อหลอมประชามติเพื่อน าไปสูจ่ดุที่ผูส้ง่สารตอ้งการได ้ ดงันัน้ 
หลงัจากท่ีสงครามสงบแลว้ ก็ไดม้ีการขยายประโยชนข์องสื่อสารมวลชนมาใชใ้นยามปกติ เช่น น ามาใช้
ในการโฆษณาขายสินคา้ การณรงคเ์ลือกตัง้พรรคการเมือง การออกแบบสื่อมวลชนเพื่อเปลี่ยนแปลง
ทศันคติและอคติบางประการ การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม เป็นตน้ ดว้ยเหตนุี ้ ทิศทางหลกั 
(Orientation) ของความสนใจในการศกึษาสื่อมวลชนจึงรวมศนูยอ์ยู่ที่การคน้ควา้ถึงผลลัพธ์และ
ผลกระทบทีเ่กิดจากการใช้ส่ือ (Effect Impact) ไม่ว่าจะเป็นหวัขอ้ศกึษาที่เก่ียวกบัธรรมชาติของผูส้ง่ 
โครงสรา้งของเนือ้หาสื่อ หรือธรรมชาติของผูร้บัก็ตาม ลว้นแต่ตอ้งการตอบค าถามหลกัว่า ผลลพัธจ์าก
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การใชส้ื่อนัน้เป็นไปตามที่ฝ่ายผูส้ง่ตอ้งการหรือไม่  
ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ว่า ทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวกบัสื่อสารมวลชนนัน้ไดร้บัอิทธิพลจากการประยกุต์ใช้

ขอ้คน้พบต่างๆของทฤษฎีทางสงัคมศาสตร ์ ไม่ว่าจะเป็นจิตวิทยาหรือสงัคมวิทยาก็ตาม ดงันั้น การ
เปลี่ยนแปลงขอ้คน้พบต่างๆในตวัทฤษฎีสงัคมศาสตรแ์ห่งนี ้ จึงสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในเนือ้หา
ของทฤษฎีสื่อสารมวลชนดว้ยเช่นกนั กลา่วเฉพาะทฤษฎีสิ่งเรา้-การตอบสนองที่ไดก้ลา่วมาแลว้นัน้ก็ได้
มีการคลี่คลายทางดา้นความรูใ้นแต่ละยุคสมยัดงันี ้ 

1. S-R Theory ยุคเชื่อเร่ือง "สัญชาตญาณ" (instinct) ในช่วงทศวรรษ 1920-30 แนวคิดของ
ซิกมนุ ฟรอยด ์ (Sigmund Freud) ในสว่นที่เก่ียวกบัการคน้พบว่า สญัชาติญาณของมนษุยน์ัน้เป็น
แรงผลกัดนัส าคญัในการท าพฤติกรรมของบุคคล ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายในวงวิชาการ 
ผลขา้งเคยีงจากความแพร่หลายของทฤษฎีดงักล่าวท าใหเ้กิดการสรา้งภาพพจนต่์อมนษุยข์ึน้มาว่า 
"คนเรานัน้เต็มเป่ียมไปดว้ยความตอ้งการทางชีวภาพซึ่งเกิดจากสญัชาตญาณต่างๆไม่ว่าจะเป็น
สญัชาตญาณทางเพศ หรือสญัชาตญาณแห่งความตาย (Sex-Death Instinct) สญัชาตญาณดงักลา่ว
จะมีลกัษณะไรเ้หตไุรผ้ล (Irrational) และมนษุยท์กุๆคนต่างก็มีเหมือนกนั (Homogeneous & 
Uniform)" ลกัษณะที่เด่นชดัของทฤษฎีสญัชาตญาณก็คือการอธิบายว่า พฤติกรรมของมนษุยน์ัน้ถูก
ผลกัดนั ควบคมุและถกูก าหนดมาจากปัจจยัภายใน (Endogenous) ซึ่งไดแ้ก่บรรดาสญัชาตญาณ
ต่างๆที่กล่าวมาแลว้นั่นเอง  

การประยกุตเ์อาทฤษฎีสญัชาตญาณมาใชใ้นวงการสื่อสารมวลชนเริ่มตน้ดว้ยการน าเอาแนวคิด
เก่ียวกบัมนษุยด์งักลา่วมาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการมองผูร้บัสาร (R) และต่อจากนัน้ก็คน้คิดการออกแบบ
สื่อ (S) ใหม้ีลกัษณะที่จะสามารถกระตุน้สญัชาตญาณต่างๆของมนุษย ์ และในทา้ยท่ีสดุก็ตัง้ความ
คาดหวงัไวว้่า การออกแบบสื่อดงักลา่วจะท าใหไ้ดก้ารตอบสนองจากผูร้บัในรูปแบบที่คลา้ยคลงึกนั 
ดว้ยเหตนุีจ้ึงมีการน าเอาความรู ้ ผลงานวิจยัเก่ียวกบัเรื่องสญัชาตญาณทางเพศ สญัชาตญาณความ
กา้วรา้ว ลกัษณะที่ไรเ้หตไุรผ้ลของมนษุยม์าใชใ้นการโฆษณาต่างๆ  

2. S-R Theory ยุคเชื่อเร่ืองการเรียนรู้" ยุคนีเ้ริ่มตน้ขึน้เมื่อนกัจิตวิทยารุน่ใหม่ๆหลายท่านเริ่ม
คดัคา้นทฤษฎีสญัชาตญาณของฟรอยด ์ และไดน้ าเสนอขอ้สมมติฐานเบือ้งตน้เก่ียวกบัมนุษยแ์ละ
พฤติกรรมของมนษุยเ์สียใหม่ว่า ถึงแมว้่าคนเราจะมีลกัษณะทางสญัชาตญาณที่ติดมากบัดา้นชีวภาพ
ตัง้แต่เริ่มถือก าเนิดชีวิตขึน้มา  แต่ในทา้ยที่สดุแลว้ มนษุยแ์ต่ละคนก็จะเจรญิเติบโตขึน้มาอย่างแตกต่าง
กนั แมแ้ต่ฝาแฝดที่เกิดมาเหมือนกนั เมื่อโตขึน้มาเป็นผูใ้หญ่ก็ยงัมีอปุนิสยัใจคอที่ไม่เหมือนกนั 
นกัจิตวิทยากลุม่นีอ้ธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลนัน้เป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู ้(Learning) 



 5 

และ สิ่งแวดลอ้ม (Environment) ที่มนษุยแ์ต่ละคนจะไม่เคยมีเหมือนกนัเลย (Heterogeneous) ดงันัน้ 
ทฤษฎีนีจ้ึงมีลกัษณะเด่นอยู่ที่การอธิบายว่า การท าพฤติกรรมของมนษุยน์ัน้เกิดมาจากปัจจยัภายนอก 
(Exogenous)   

เนื่องจากวิธีการเขา้สู่ปัญหาของ S-R Theory ที่เนน้การเรียนรูน้ีจ้ะใหค้วามสนใจกบัการ
คน้หาแรงจงูใจ (Motivation) การรบัรู ้(Perception) และทศันคติ (Attitude) ของปัจเจกบคุคล โดยที่ย า้
ว่า บรรดาปัจจยัทัง้หลายท่ีกลา่วมานัน้จะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล (Individual 
Difference) ผลกระทบของทฤษฎีการเรียนรูท้ี่สง่อิทธิพลมาถึงทฤษฎีสื่อสารมวลชนก็คือ แนวคิดที่ว่า 
ประชาชนผูร้บัจะเลือกรบัสื่อและสารในแบบต่างๆตามที่ไดเ้รียนรูม้า ตามแรงจูงใจ การรบัรู ้และทศันคติ
ของแต่ละบุคคล กล่าวโดยสรุปก็คือ เป็นทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคลที่มีต่อผลลพัธข์อง
สื่อสารมวลชน (Individual Difference Theory of Mass Communication Effect)   

3. ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มคนตามลักษณะทางสังคม (Social Categories) ในขณะที่ 2 ทฤษฎี
แรกที่กลา่วถึงมานัน้ จะกลา่วถึงลกัษณะของมวลชนผูร้บัสื่อในลกัษณะสดุขัว้ไปทางใดทางหนึ่ง 
กลา่วคือ ทฤษฎีสญัชาตญาณก็มองมนษุยท์ัง้หมดว่าเหมือนกนั มีลกัษณะเป็นเนือ้เดียวกนั สว่นทฤษฎี
การเรียนรูน้ัน้ก็เนน้ว่าปัจเจกบคุคลแต่ละคนต่างก็มีความเป็นหนึ่งเดียวเท่านัน้ จะไม่เหมือนกนัเลย 
ส าหรบัทฤษฎีการแบ่งกลุม่คนตามลกัษณะทางสงัคมนี ้ ก็อาจจะถือไดว้่าเป็นจุดกึ่งกลางระหว่างทฤษฎี
ทัง้สอง กลา่วคือ ทฤษฎีนีม้ีขอ้เสนอพืน้ฐานว่า ถึงแมม้วลชนจะมีความแตกต่างกนัอย่างมาก แต่ทว่าก็
มิไดม้ีลกัษณะเป็นแบบหนึ่งเดียวอนัเดียว หากทว่า เราพอที่จะจดัแยกออกเป็นกลุม่ๆที่มีความฉับไว มี
ทศันคติ มกีารรบัรูแ้ละแรงจงูใจที่คลา้ยคลงึกนัไดโ้ดยอาศยับรรดาเกณฑ์ต่างๆทางสงัคมเป็นตวัแบ่ง 
เช่น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา ศาสนา ภมูิล  าเนา เป็นตน้ ซึ่งอนัที่จรงิแนวคิดทางสงัคมศาสตรใ์นการ
จ าแนกคนในสงัคมออกเป็นกลุม่ต่างๆนีก้็เริ่มมีมาตัง้แต่ปลายศตวรรษที่ 19 แลว้ เช่น แนวความคิดของ
เดอรไ์คม ์(Durkheim) หรือทอนนีส ์(F. Tonnies) ที่แบ่งคนซึ่งอาศยัอยู่ในเมือง-ชนบทหรือนบัถือศาสนา
ต่างๆกนั เป็นตน้  

แนวทศันะของทฤษฎีนีเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อสื่อสารมวลชนการสื่อสารมวลชนอย่างรวดเรว็และ
ก่อตวัขึน้มาเป็นการคน้ควา้เรื่อง "กลุม่เปา้หมาย" เพื่อน ามาประยุกตใ์ชส้  าหรบัการใชส้ื่อประเภทต่างๆ 
ที่เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายแต่ละชนิด เช่น นิยายส าหรบัวยัรุน่ นิตยสารส าหรบัแม่บา้น รายการ
โทรทศันส์  าหรบัเด็ก เป็นตน้  
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ในปีค.ศ.1948 ลาสเวลล ์(H. Lasswell) ก็รวมเอาแนวคิดพืน้ฐานในทัง้สามทฤษฎีเขา้ดว้ยกนั 
และตัง้เป็นทฤษฎีหนา้ทีแ่ละโครงสรา้งของระบบสือ่สารมวลชน ซึ่งมีใจความหลกัว่าส าหรบัสงัคม
ปัจจบุนัที่ไม่มีสายสมัพนัธต์ามแบบประเพณี (Traditional Social bond) แลว้นัน้ ระบบการสื่อสาร 
มวลชนนีเ้องจะเป็นเครื่องมืออนัใหม่ที่จะท าหนา้ที่ประดจุทั่งและคอ้นที่ตอกสายโซ่แห่งความสมัพนัธ์
ทางสงัคมใหเ้กิดขึน้ และช่วยใหค้วามสามคัคีเป็นปึกแผ่นด ารงอยู่ไดภ้ายในสงัคมสมยัใหม่ นอกจากนัน้ 
ลาสเวลลไ์ดอ้อกแบบโครงสรา้งของระบบสื่อสารมวลชนที่เรารูจ้กักนัในนาม Communication-
Recipient Model  อนัลือชื่อนั่นเอง  

 

ใคร       พดูอะไร       ใชส้ื่ออะไร               กบัใคร         มีผลอะไร  

               (S)                                                 (R)                                             
 
ผลสืบเนื่องจากการระบหุนา้ที่และโครงสรา้งของการสื่อสารมวลชนใหอ้อกมาชดัเจนในรูป

แบบจ าลองดงักล่าวของลาสเวลลน์ี ้ ไดช้่วยใหแ้นวการศกึษาคน้ควา้เรื่องการสื่อสารนัน้สามารถลงมือ
ปฏิบติัไดเ้ป็นจรงิเป็นจงัและมีความแน่นอนชดัเจนมากยิ่งขึน้ (Operationalized) ยคุสมยัดงักลา่วจึง
เป็นการเริ่มตน้ของยคุทองในการท างานวิจยัดา้นการสื่อสารมวลชนอย่างแทจ้รงิ  

4. ทฤษฎีความสัมพันธท์างสังคม (Social Relations) ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ว่าความสนใจคน้ควา้
ในวงการสื่อสารมวลชนในระยะแรกนี ้ อยู่ที่ประสิทธิผลของผลลพัธแ์ละผลกระทบของสื่อมวลชนอย่าง
มาก โดยมีทฤษฎีความเชื่อเรื่องอ านาจชกัจงูของสื่อมวลชนเป็นพืน้ฐานอยู่เบือ้งหลงั อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาดา้นสื่อมวลชนนัน้มีจดุเด่นอยู่ตรงที่มีการวิจยั ส ารวจ คน้ควา้ เก็บขอ้มลูจรงิอยู่ตลอดเวลา 
ผลจากการวิจยันีเ้องที่ช่วยใหเ้กิดการตัง้ค าถามกบัสมมติฐานต่างๆในทฤษฎีหรือช่วยใหเ้ห็นขอ้บกพร่อง 
รวมทัง้ขีดจ ากดัในการอธิบายของแต่ละทฤษฎีดว้ย ดงัตวัอย่างเรื่อง "อ านาจการชกัจงู" ซึ่งสามารถ
พิสจูนค์ าพดูที่กลา่วมาขา้งตน้ เนื่องจากว่าเมื่อเริ่มมีการท าวิจยัในเรื่องนีม้ากขึน้ ความเชื่อเรื่องอ านาจ
ชกัจงูที่เคยมีมาก่อนในวงการสื่อสารมวลชนก็เริ่มถกูพิสจูนว์่า อ านาจดงักลา่วนัน้มิไดม้ีอานภุาพ
มหาศาลมากเท่าที่เคยเชื่อถือกนัมาก่อน  

ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของลาซารส์เฟลด ์ (Lazarsfeld) ใน 1944 ซึ่งท าการวิเคราะหอิ์ทธิพล
ของการใชส้ื่อมวลชนที่มีผลต่อการโนม้นา้วใจในการเลือกตัง้ประธานาธิบดีของสหรฐั (ปี 1940) และ
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พบว่า สื่อมวลชนนัน้จะท าหนา้ที่และมีอิทธิพลไดใ้นระดบัของการใหข้อ้มูลเท่านัน้ แต่ในระดบัลงมือ
กระท าหรือตดัสนิใจนัน้ จะมีตวัแปรแทรกซอ้นอ่ืนๆ เช่น เพื่อนบา้น ญาติ หรือกลุม่บุคคลอ่ืนๆ (ซึ่งเรา
ขนานนามต่อมาภายหลงัว่า "ผูน้  าทางความคิด" (Opinion Leaders) เขา้มารว่มมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร
อย่างมาก โดยที่กลุม่บคุคลเหลา่นีม้ิไดป้รากฏอยู่เลยในแบบจ าลองการสื่อสารของลาสเวลส ์ 

เมื่อขอ้คน้พบจากงานวิจยัในลกัษณะดงักล่าวนีไ้ดร้บัการยืนยนัมากขึน้ทกุที คาทส์ (Elihu Katz) 
จงึประกาศว่า จ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงทิศทางในการรบัรู ้ ในการมองมวลชนใหม่เสียแลว้ แต่เดิม
นัน้นกัสื่อสารมวลชนพากนัมองผูร้บัของตนว่าเป็นมวลชนที่เป็นหน่วยเดียว (Atomized Mass) ไม่มี
เพื่อน ไม่มีครอบครวั ไม่มีประวติัศาสตรค์วามเป็นมา ไม่มีความสมัพนัธแ์บบสว่นตวั (Informal 
Relationship) กบัผูใ้ดเลย ชีวิตทัง้ชีวิตของผูร้บัสารนัน้จะมีแต่ความสมัพนัธก์บัการสื่อสารมวลชน
เท่านัน้ จนดเูมือนว่ามีแต่การสื่อสารมวลชนแบบสมยัใหม่เท่านัน้ที่เป็นแหลง่ก าเนิดของขอ้มลูและ
ความรูท้ัง้หลายแต่เพยีงแหล่งเดยีว แต่ทว่าผลงานของการวิจยันบัครัง้เกือบไม่ถว้นกลบับอกกบัเราว่า
ยงัมีบรรดาขอ้มลูอีกจ านวนมากที่มาจากช่องทางของความสมัพนัธแ์บบอ่ืนๆ และยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการโนม้นา้วชกัจงูประชาชน เพราะฉะนัน้ การสื่อสารมวลชนจึงมีฐานะเป็นแหลง่ขอ้มลูและ
แหลง่อิทธิพลชกัจงูแหล่งหน่ึงท่ามกลางแหลง่ขอ้มลูและแหลง่อิทธิพลอื่นๆ  

ในระยะนี ้ หวัขอ้การคน้ควา้วิจยัจึงเริ่มหนัมาใหค้วามสนใจความสมัพนัธร์ะหว่างระบบการ
สื่อสารมวลชนกบัระบบการสื่อสารอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในสงัคม เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication)    ตวัอย่างรูปธรรมที่สดุคือ   แบบจ าลองเรื่อง Two-Step Flow Information ที่แสดง
ใหเ้ห็นการท างานรว่มกนัในแต่ละขัน้ตอนระหว่างระบบการสื่อสารมวลชนกบัระบบการสื่อสารระหว่าง
บคุคล  

เราอาจจะกลา่วสรุปสถานภาพและความกา้วหนา้ของแนวคิดพืน้ฐานของการศกึษาเรื่องสื่อสาร 
มวลชนในยคุแรกนีไ้ดว้่า บรรดาทฤษฎีต่างๆ รวมทัง้ขอ้เท็จจรงิที่คน้พบจากการท าวิจยัก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจที่ชดัเจนเก่ียวกบัเรื่องการสื่อสารมวลชนไดใ้นระดบัหนึ่ง รวมทัง้ยงัใหป้ระโยชนใ์นการน าความรูท้ี่
คน้พบนัน้มาช่วยในการวางแผน และออกแบบการใชส้ื่อสารมวลชนใหเ้ป็นประโยชนอี์กดว้ย อย่างไรก็
ตาม ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนก็เหมือนทฤษฎีความรูท้ัง้หลายที่มีในโลก กลา่วคือ กา้วแรกนัน้ย่อมให้
ระยะทางที่สัน้กว่ากา้วที่สองอยู่เสมอ การคน้ควา้ในครัง้ก่อนย่อมมีขอ้บกพร่องและขีดจ ากดั ซึ่งจะเป็น
ภาระหนา้ที่ส  าหรบัการศึกษาคน้ควา้ในครัง้ต่อๆไปที่จะตอ้งท าการปรบัปรุงแกไ้ขใหดี้ขึน้ ส  าหรบั
ขีดจ ากดัและขอ้บกพร่องของแนวทางการศกึษาดา้นสื่อสารมวลชนในยุคแรกเท่าที่พอจะประมวลไดม้ี
ดงันีคื้อ  
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1. ในการพิจารณาระบบการสื่อสารนัน้ ยงัเป็นการมองอยู่แค่ภายในกรอบของแบบจ าลองเท่านัน้ 
(Internal) โดยมิไดพ้ิจารณาลว่งเลยออกไปว่า แบบจ าลองการสื่อสารดงักล่าวนัน้มีความเก่ียวขอ้ง
เชื่อมโยงกบัปริบททางสงัคม (social Context) ในแต่ละทอ้งถิ่น แต่ละยุคสมยัอย่างไรบา้ง  

2. ค าจ ากดัความของ "การสื่อสาร" ยงัมีลกัษณะค่อนขา้งเป็นเสน้ตรง (linear) คือเป็นการสง่ข่าว
จากนาย ก.    ไปยงั     นาย ข.   

3. ส าหรบั "ใคร" (Who) ในแบบจ าลองนัน้ยงัมีลกัษณะเป็นนามธรรมมาก ยงัไม่ไดใ้หค้วามสนใจ
กบัประสบการณ ์สภาพชีวิต ปริบททางสงัคม และสถานการณข์อง "ใคร" ในแบบจ าลองอย่างเพียงพอ 
ท าให ้"ใคร" ในแบบจ าลองนีม้ิใช่ตวัแทนของผูค้นที่มีชีวิตชีวา มีเลือดเนือ้อยู่ในสงัคมอย่างแทจ้รงิ  

4. ลกัษณะการไหลของขอ้มลู ยงัเป็นแบบทางเดยีวคือ จากผูส้ง่ไปสูผู่ร้บัเท่านัน้ ยงัไม่มีการ
พฒันาความสนใจ "ผลสะทอ้นกลบั" (Feedback) จากฝ่ายผูร้บัเท่าใดนกั  

ขอ้บกพร่องและขีดจ ากดัเหล่านีจ้ะไดร้บัการปรบัปรุงใหดี้ขึน้ในยุคต่อมา  
  

ยุคทีส่อง : ทศวรรษ 1960-1970  
 ในยคุสมยันีเ้ริ่มมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการศกึษาการสื่อสารมวลชนที่พอจะประมวลเป็น

จดุใหญ่ๆไดด้งันีคื้อ  
1. เริ่มมีการวิเคราะหก์ารผลิตการสือ่สาร ในรูปแบบขององคก์ร (Media Organization) โดยที่

การสื่อสารมิไดห้มายความเพียงแค่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (ผูส้ง่) กบับุคคล (ผูร้บั) เท่านัน้ 
และค าจ ากดัความของ "การสื่อสาร"ก็ไดข้ยบัขยายใหก้วา้งขวางไปจากเดิม คือแทนที่จะเป็นผูส้ง่
ข่าวสาร (Information Senders) ก็ขยายไปสูพ่ฤตกิรรมการสือ่สาร (Communication Performance)  

2. จากทศันะเดิมในยคุแรกที่แนวการพิจารณาระบบสื่อสารนัน้จะมองจากผูส้ง่ไปยงัผูร้บัและให้
ความสนใจต่อผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้จากการสง่สารนัน้ ในยคุที่สองนีไ้ดม้ีการพลิกแนวทางการพิจารณา 
โดยมองจากผูร้บัขึน้มา เพราะฉะนัน้ จึงเกิดการพลิกกลบัค าถามหลกัๆในการสื่อสาร กลา่วคือ จากเดิม
ที่เคยมีการถามกนัว่า "สื่อจะท าอะไรกบัผูร้บับา้ง" ก็เปลี่ยนมาเป็นค าถามว่า "ผูร้บันัน้ไดท้ าอะไรกบัสื่อ
บา้ง" วิธีการเขา้สู่ปัญหาจึงเปลี่ยนจาก Media Effect & Impact มาเป็นแบบ Use & Gratification ของ
ผูร้บั2 

  

 
2 ส าหรบัผูท้ีส่นใจในเร่ืองนี ้โปรดด ูเสรี วงษ์มณฑา "จิตวิทยาในการสื่อสาร", วารสารธรรมศาสตร,์ 9 : 4 (เม.ย.-มิ.ย. 2523), หนา้ 2-16. 
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การเปลี่ยนวิธีการตัง้ค าถามดงักลา่วนัน้ เรียกรอ้งใหม้ีการเปลี่ยนสมมติฐานเก่ียวกบัผูร้บัสาร

ที่อยู่ในแบบจ าลองของลาสเวลสด์ว้ยเช่นกนั "ใคร" ซึ่งเป็นผูร้บัสารในแบบจ าลองเดิมนัน้มีลกัษณะ
ค่อนขา้งจะตัง้รบั (Passive) และจะถกูโนม้นา้วใหค้ลอ้ยตามสารที่มาจากสื่อประเภทต่างๆ อย่างไรก็
ตาม ผลงานการวิจยัเพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของสื่อ ซึ่งแคลปเปอร ์ (Klapper 1960) ไดร้วบรวมมาก็
ไดช้่วยเปลี่ยนภาพพจนข์องผูร้บัสารท่ีเคยมีมาแต่ก่อน เพราะแคลปเปอรไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ผูร้บัสารนั้น
มีลกัษณะ Active ตอ้งการเปิดรบัสาร มีลกัษณะเลือกสรร (Selective) การใชส้ื่อเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการอนัหลากหลายของตน  

3. ส าหรบั "ใคร" ที่อยู่ในฐานะ "ผูส้ง่" ในแบบจ าลองของลาสเวลสน์ัน้ เนื่องจากกระแสความคิดที่
ไดป้มูาตลอดถงึอิทธิพลโดยเฉพาะดา้นอ านาจโนม้นา้วชกัจงูของผูส้ง่ที่มีต่อผูร้บั (แมว้่าจะไม่ใช่อ านาจ
สมบรูณแ์บบก็ตาม) ประกอบกบัแนวคิดเรื่องหนา้ที่อนัเป็นอดุมคติของการสื่อสารมวลชนที่ลาสเวลส์
เคยน าเสนอเอาไว ้จึงไดเ้ริ่มมีการตัง้ค าถามเก่ียวกบั "ใคร" ในฐานะ "ผูส้ง่" นีว้่า เมื่อผูส้ง่มีอ านาจและมี
หนา้ที ่ ก็ควรทีจ่ะตอ้งมีการพูดถงึบทบาทและความรบัผดิชอบ (Role & Responsibility) ซึ่ง
เปรียบเสมือนอีกดา้นหนึ่งของเหรียญดว้ยเช่นกนั ในการนีแ้ชรมม ์(W. Schramm) ไดเ้ริ่มเป็นหวัหอกใน
การรณรงคต์ัง้ค  าถามที่เก่ียวขอ้งของหวัขอ้ดงักลา่ว  

4. ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้บา้งในตอนตน้ๆว่า ไดม้ีงานวิจยัจ านวนมากมายที่เริ่มตน้คน้ควา้หา
ค าตอบที่ชดัเจนและถกูตอ้งเก่ียวกบั "ผลลพัธ"์ ของการสื่อสารมวลชนว่ามีมากนอ้ยเพียงใด มีอยู่ภายใต้
เงื่อนไขใด หรือมีมากนอ้ยในเรื่องอะไรบา้ง ดงัเช่นตวัอย่างงานของแคลปเปอร ์ ขอ้สรุปคร่าวๆขอ้หนึ่งที่
พอจะกลา่วได ้ ณ ที่นีก้็คือ สื่อมวลชนนัน้ไม่น่าจะมีอิทธิพลชกัจงูโนม้นา้วผูร้บัในลกัษณะที่เป็นทางตรง 
(direct) และบรรลเุปา้หมายระยะสัน้ (Short-term Objective) ตามที่ผูส้ง่ระบเุอาไว ้ หากแต่จะมี
อิทธิพลต่อผูร้บัในลกัษณะทางออ้ม (Indirect) และเป็นเปา้หมายระยะยาว (Long-term Objective) 
ยกตวัอย่างเช่น การใชห้นา้หนงัสือพิมพโ์ฆษณาใหผู้อ่ื้นตดัสินใจลงคะแนนใหแ้ก่ผูส้มคัรที่สงักดัพรรรค 
ก. พรรค ข. ส าหรบัเปา้หมายระยะสัน้และทางตรงดงักลา่วนัน้อาจจะไม่บรรล ุ แต่หากหนงัสือพิมพใ์ห้
ความสนใจต่อการลงข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตัง้อย่างมาก ก็จะมีผลลพัธท์างออ้มและในระยะยาว คือ
สามารถชกัจงูใหป้ระชาชนสนใจประชาธิปไตยแบบรฐัสภา รวมทัง้มีความเชื่อมั่นในระบบการปกครอง
ดงักลา่วมากกว่าระบบเผด็จการทหารหรือระบบอ่ืนๆ เป็นตน้ กรณีการโฆษณาน า้ยาลา้งจานย่ีหอ้ ก./
ข./ค. ก็เช่นกนัอาจจะไม่ประสบผลส าเรจ็โดยตรง แต่ในระยะยาวแลว้ การโฆษณาดงักลา่วจะช่วยสรา้ง
ทศันคติใหแ้ก่ประชาชนว่า "ควรจะใชน้ า้ยาลา้งจานชนิดใดชนิดหนึ่งส  าหรบัท าความสะอาดภาชนะ 



 10 

เพราะจะปลอดภยักว่าการใชผ้งซกัฟอก" เป็นตน้  
เป็นที่น่าสงัเกตว่า แนวคิดพืน้ฐานในยคุที่สองนีแ้มว้่าจะมีการขยบัขยายทศันะบางอย่างให้

กวา้งขวางออกไปจากเดิม หากแต่ว่ากรอบความคิดนัน้ก็ยงัเป็นกรอบเดิมเพียงแต่มีการพลิกกลบัขา้ง

เสียใหม่เท่านัน้ (จากผูส้ง่ → มาเป็นผูร้บั มาเป็นจากผูร้บั →  ผูส้ง่) และยงัคงมีขีดจ ากดัสว่นที่เคย
เป็นสิ่งที่ถกูละเลยในแนวความคิดในยุคแรก คือ ยงัไม่มีการพิจารณาการสื่อสารมวลชนในฐานะที่เป็น
องคก์รหรือเป็นสถาบนัย่อยอนัหนึ่งที่มีอยู่ในสงัคมใหญ่ๆ ขีดจ ากดัดงักล่าวนีก้ลายเป็นประเด็นหลกัที่
แนวความคิดในยุคที่สามใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก  

 
 ยุคทีส่าม : ทศวรรษ 1970 - ปัจจุบัน  

 ส าหรบัปรชัญาที่อยู่เบือ้งหลงัแนวความคิดของการศึกษาระบบสื่อสารมวลชนในสองยุคแรกที่
ผ่านมานัน้ เราเรียกว่า ทฤษฎี "ปรชัญาเสรี-พหุนิยม" (Liberal-Pluralistic Theory) ใจความใหญ่ๆของ
ปรชัญาดงักลา่วก็ไดแ้ก่ ความเชื่อที่ว่า ในระบบสงัคมแต่ละสงัคมนัน้ จะประกอบดว้ยคนหลายๆกลุม่ 
แต่ละกลุม่ก็สามารถท่ีจะเขา้ถึงและมีสิทธิเสรีที่จะมาใชป้ระโยชนจ์ากระบบสื่อสารมวลชน ดงันั้น ใน
การพิจารณาระบบการสื่อสาร เราจึงมีสมมติฐานว่าการสื่อสารนัน้เป็นกระบวนการที่ด  าเนินไปอย่าง
อสิระ (Independent) และเราสามารถจะวิเคราะหข์ัน้ตอนการด าเนินงานของการสื่อสารไดอ้ย่างเสรี 
(Liberal) โดยไม่มีขีดบงัคบัใดๆ (Constraint) ทัง้สิน้  

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัสภาพความเป็นจรงิของระบบการสื่อสารปัจจบุนัก็ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า
สมมติฐานดงักล่าวมาขา้งตน้นัน้ไม่เป็นความจรงิ ความจรงิแลว้ระบบการสื่อสารถกูก าหนดทัง้ดา้น
รูปแบบและเนือ้หาจากตวัแปรต่างๆทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจจากผูท้ี่เป็นเจา้ของเงินทนุ
เจา้ของกิจการ หรืออาจจะถกูควบคมุจากดา้นการเมืองของรฐับาลในแต่ละประเทศ มิฉะนัน้ก็อาจจะ
ถกูควบคมุจากค่านิยมและวฒันธรรมของประชามติ3 และยิ่งนบัวนัอตัราการควบคมุนัน้ก็อาจจะยิ่งเพิ่ม
มากขึน้ (เช่น การผูกขาดกิจการอตุสาหกรรมสื่อมวลชน) แต่ก็อาจจะมองเห็นไดย้ากเพราะมีลกัษณะที่
แฝงเรน้มากขึน้เช่นกนั ดงันัน้ ปรชัญาที่อยู่เบือ้งหลงัแนวคิดการศกึษาสถานการณส์ื่อสารมวลชนในยคุ
ปัจจบุนั จึงเป็นทฤษฎีการควบคมุ (Control Theory) ที่มีความเชื่อว่าการสื่อสารมวลชนนัน้จะตอ้งถกู
ควบคมุไม่ว่าจะเป็นดา้นใดหรือจากพลงักลุม่ใดในสงัคมก็ตาม  

  
 

3กล่าวเฉพาะการควบคมุสื่อมวลชนในโลกที่สามนัน้ โปรดดรูายละเอียดจาก ระวีวรรณ ประกอบผล ส่ือมวลชนในประเทศโลกที่สาม, 
คณะนิเทศศาสตร,์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 2525 
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ดงันัน้ การวิเคราะหร์ะบบหรือกระบวนการสื่อสารมวลชนนัน้ จึงมิอาจจะที่จะท าไปอย่างมี
อิสระเสรี หากแต่จะตอ้งตระหนกัถึงขอ้เท็จจรงิที่แฝงเรน้อยู่เบือ้งหลงัเพื่อตอบค าถามเหลา่นีอ้ยู่เสมอว่า 
ใคร เป็นผูค้วบคมุการสื่อสาร ใชว้ิธีการควบคมุอย่างไร และเกิดผลลัพธ์อะไรตามมาบา้งจากการ
ควบคมุนัน้  

ทศันะที่ส  าคญัซึ่งใหก้ าเนิดทัง้การเลือกหวัขอ้และประเด็นในการศกึษาการสื่อสารมวลชนในยคุที่
สามนี ้ไดแ้ก่  

1. ทศันะที่พิจารณาว่า การสื่อสารมวลชนเป็นระบบการผลติชนิดหนึ่ง (Production)  
2. ทศันะที่พิจารณาว่า การสื่อสารมวลชนนัน้เป็นเครื่องมือในการสรา้งวฒันธรรมและจิตส านกึ

ของผูค้นในสงัคม  

1. การส่ือสารมวลชนถือได้ว่าเป็นระบบการผลิตชนิดหน่ึง  ทศันะดงักลา่วนีเ้ริ่มก่อตวัมา
ตัง้แต่จากการประชมุ UNESCO (1969) ซึ่งไดเ้สนอใหม้ีการศึกษาการสื่อสารมวลชนในฐานะ
กระบวนการทางสงัคมแบบหนึ่ง (Social Process) โดยมิใช่เป็นเพียงแต่การถ่ายทอดข่าวสาร 
(Information Transmission) เท่านัน้ ภายใตแ้นวคิดที่ว่า การสื่อสารมวลชนเป็นกระบวนการทางสงัคม
นี ้ จ าเป็นจะตอ้งท าการศึกษาสถาบนัการสื่อสารมวลชน ซึ่งมีประวตัศิาสตร์ความเป็นมา และมีเงือ่นไข
ต่างๆที่มีอิทธิพลโยงใยระหว่างการสื่อสารมวลชนกบัเงื่อนไขเหลา่นัน้ รวมทัง้ตอ้งพิจารณากระบวนการ
ผลติของการสื่อสารมวลชนดว้ย  

ในการวิเคราะหก์ารผลิตการสื่อสารมวลชนนัน้ ดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า การผลิต
ดงักลา่วกระท าอยู่ภายใตเ้งื่อนไขต่างๆมากมาย (ทัง้เงื่อนไขปัจจบุนัและเงื่อนไขที่ติดคา้งมาจาก
ประวติัศาสตร)์ ดงันัน้ ผูศ้กึษาจึงตอ้งใชท้ศันะแบบมองรอบดา้น (Holistic) ใชค้วามรูจ้ากหลาย
สาขาวิชามาช่วยการวิเคราะห ์ เช่น การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารมวลชนกบัระบบการ
ผลิตสิ่งอื่นๆ ในสงัคม รูปแบบการแบ่งงานในสงัคมที่เขา้มามีอิทธิพลต่อโครงสรา้งการแบ่งงานภายใน
ของระบบการสื่อสาร ระบบการควบคมุในสงัคมที่มาก าหนดระเบียบกฎเกณฑต่์างๆของระบบสื่อสาร 
หรือในทางตรงกนัขา้ม ผลผลิตที่ออกไปจากระบบการสื่อสารมวลชนไม่ว่าจะเป็นรูปข่าวสาร ความ
บนัเทิง ดา้นเพลง ละคร ภาพยนตร ์ นัน้มีผลต่อการควบคมุระบบศีลธรรมจรรยา ระบบปรชัญา 
วฒันธรรม อดุมการณ ์ และจิตส านกึของผูค้นในสงัคมอย่างไรบา้ง ตวัอย่างรูปธรรม เช่น กระบวนการ
ผลิตรายการโทรทศัน ์ จ าเป็นตอ้งมีการแบ่งงานเป็นขัน้ตอน นบัตัง้แต่การเขียนบท การจดัท ารายการ 
การทบทวน การด าเนินรายการ ฯลฯ ขัน้ตอนทัง้หมดนีม้ิไดด้  าเนินไปตามยถากรรม ปราศจากกฎเกณฑ ์
ในทางตรงกนัขา้ม กระบวนการทัง้หมดนีจ้  าเป็นตอ้งมีกฎเกณฑ์และฐานคต ิ(Assumption) บางอย่างที่
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เก่ียวกบัการผลิต ความสามารถของผูผ้ลิต การรบัรูข้องผูช้มผูฟั้ง ฯลฯ เอาไวล้ว่งหนา้ก่อนแลว้  
ส าหรบัอีกนยัหนึ่งของการพิจารณาว่าการสื่อสารมวลชนนัน้เป็นกระบวนการผลิต ก็สอ่นยัยะ

ว่าการผลิตสื่อนัน้มีความต่อเนื่องกนัเป็นขอ้ต่อที่ละขอ้ (Chain) ของสายโซ่ที่ทอดยาวจากผูส้ง่ไปจนถึง
ผูร้บั บนตลอดเสน้ทางการผลิตสื่อและสารนี ้ กว่าที่เหตกุารณอ์นัหนึ่งจะกลายมาเป็นข่าว กว่าที่นว
นิยายเรื่องหนึ่งจะมากลายเป็นละครวิทย ุ กว่าที่บทประพนัธช์ิน้หนึ่งจะมากลายเป็นภาพยนตรน์ัน้ สื่อ
และสารเหลา่นัน้จะตอ้งผ่านกลไกของการเลือก (Select) การตดัทิง้ (Reject) การละเลย (Ignore) การ
ดดัแปลง (Adapt) และอื่นๆ อีกจิปาถะก่อนที่จะสง่ถึงมือผูร้บั หรืออาจจะกลา่วไดว้่า ในขณะที่ยคุที่สอง
มีการเนน้แนวคิดที่ว่าผูร้บันัน้มีกระบวนการเลือกรบัสาร (Selective Exposure & Perception) ในยคุที่
สามนีจ้ะเห็นว่า ในดา้นผูส้ง่เองก็มีการเลือกผลิตและเลือกสง่ไม่แพก้นั (Selective Production) และ
จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจในการวิเคราะห ์ "ผูส้ง่" ซึ่งอาจจะหมายความตัง้แต่เจา้ของกิจการ ตวัผูส้รา้ง 
(Producer) เรื่อยลงไปในทุกล าดบัชัน้ โดยโยงกลบัไปหาปรชัญาและทฤษฎีเรื่องการควบคมุที่มีผลต่อ
ระบบการผลิตทัง้ระบบ ดงัเช่นที่ คลิฟและเจนคินส ์ (Clive & Jenkins) บรรยายสภาพของการสื่อสาร
ดา้นโทรทศันข์ององักฤษเอาไวว้่า "ลงทา้ยแลว้ ธนาคารประกนัภยัและอตุสาหกรรมประเภทต่างๆก็เป็น
ทัง้เสน้ประสาทและมอเตอรข์องระบบเศรษฐกิจองักฤษ ในเวลาเดียวกนั บรรดาธนาคารและ
อตุสาหกรรมที่กลา่วมานัน้ก็เป็นผูค้วบคมุจงัหวะการเตน้ของหวัใจของโทรทศันใ์นองักฤษทัง้สิน้"  

2. ทศันะที่พิจารณาว่า การสื่อสารมวลชนนัน้เป็นเครื่องมือในการสรา้งวฒันธรรมและจิตส านกึ
ของผูค้นในสงัคม อนัที่จรงิทศันะดงักล่าวนีก้่อตวัมาเป็นเวลานานแลว้ ในวงการการศกึษาเรื่อง
สื่อสารมวลชน เรารบัรูก้นัจนเกือบจะเป็นสามญัส านึกแลว้ว่า การท่ีหนงัสือพิมพห์รือโทรทศันจ์ะเสนอ
ข่าวหรือรูปแบบความบนัเทิงอย่างใดนัน้ จ าเป็นตอ้งใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ทางวฒันธรรมที่มีอยู่  

อย่างไรก็ตาม เราก็อาจจะขยายทศันะแบบสามญัส านึกขา้งตน้นัน้ใหก้วา้งขวางออกไปได ้
เนื่องจากอนัที่จรงิการสื่อสารมวลชนสามารถที่จะท าหนา้ที่ทางวฒันธรรมและจิตส านึกไดถ้ึง 3 ทาง
ดว้ยกนัคือ  

1. ท าหนา้ที่ตอกย า้วฒันธรรมและจิตส านึกที่มีอยู่ในสงัคม เช่น จิตส านึกเรื่องความส าเรจ็ใน
ชีวิต การประกอบอาชีพโดยสจุรติ การไม่ละเมิดฝ่าฝืนกฎหมาย เป็นตน้  

2. ท าหนา้ที่หยิบเอาคณุค่า วฒันธรรม หรือส านึกบางอย่างที่ถูกละเลยจากสงัคมขึน้มาปัดฝุ่ น
และน าเสนอใหอ้ยู่ในความสนใจของสงัคม เช่น การตีแผ่ปัญหาของพวกรกัร่วมเพศในภาพยนตรเ์รื่อง 
"เพลงสดุทา้ย" การน าเอาค่านิยมเรื่องความกตญัญมูารือ้ฟ้ืนใหม่ในภาพยนตรเ์รื่อง "วลัลี" รายการ
โทรทศันป์ระเภท" คณุภาพชีวิต" เพื่อถ่วงดลุยก์บัการพฒันาเฉพาะดา้นปรมิาณ เป็นตน้  
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3. ท าหนา้ที่เปลีย่นบรรทดัฐานทางสงัคมที่มีอยู่ หรือค่านิยมที่ก าลงัมีอยู่ในขณะนัน้ ตวัอย่าง 
เช่น เพลง "Made in Thailand" ของวงคาราบาว ที่หนัเหค่านิยมของการใชส้ินคา้ต่างประเทศใหม้านิยม
ใชส้ินคา้ไทย เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม ในบรรดาหนา้ที่ทัง้ 3 ประการนี ้ ลาซารส์เฟลดแ์ละเมอรต์นั (Lazarsfeld & 
Merton) กลา่วว่า การสื่อสารมวลชนโดยสว่นใหญ่จะท าหนา้ที่ประการแรกเท่านัน้ ถึงแมว้่าพิจารณาดู
ปรากฏการณโ์ดยผิวเผินแลว้ เราอาจจะเห็นการเปลี่ยนแปลงบางประการเกิดขึน้ในวงการ
สื่อสารมวลชนเช่น การเปลี่ยนแฟชั่น แต่การเปลี่ยนแปลงนัน้ก็เป็นเพียงการเปลี่ยนในเชิงปรมิาณเพียง
เล็กๆนอ้ยๆเท่านัน้ โดยที่โครงสรา้งสว่นใหญ่จะมีลกัษณะคงเดิม ตวัอย่างที่ถูกยกมาเพื่อยืนยนัขอ้สรุป
ขา้งตน้ ไดแ้ก่ การติดตามผลจากการใชส้ื่อมวลชนเพื่อเปลี่ยนแปลงบรรดาอคติล าเอียง (Prejudice) 
ต่างๆที่เคยมีอยู่ในสงัคม เช่น การเหยียดหยามทางเชือ้ชาติ ความไม่เสมอภาคทางเพศ การดถููกสีผิว 
ฯลฯ ผลงานเท่าที่ผ่านมาของการใชส้ื่อมวลชนในการเปลี่ยนแปลงอคติเหลา่นีเ้ป็นผลงานที่ไม่น่า
ประทบัใจเลย หรือการเปลี่ยนแปลงทศันคติต่อการใชค้วามรุนแรงในสงัคมก็เช่นเดียวกนั ซึ่งนอกจากจะ
ไม่ใหผ้ลในทางบวกแลว้ ยงัแถมจะสง่เสรมิผลในทางลบใหม้ากขึน้กว่าเดิมเสียอีก  

เดอเฟลอ (DeFleur) จึงกลา่วสรุปถึงบทบาทของสื่อสารมวลชนทางดา้นการสรา้งวฒันธรรมและ
จิตส านึกในเชิงที่ค่อนขา้งจะมองโลกในแง่รา้ย (แต่ก็มีริว้รอยของการทา้ทายนกัการสื่อสารมวลชนอยู่ใน
ที) ว่า "ความสามารถที่จะพฒันาศกัยภาพของมนษุยชาติใหดี้ขึน้ สรา้งโลกใหม้ีสนัติสขุใหม้ากขึน้ มี
ชีวิตที่พอดีมีสมดลุยน์ัน้ หลงัจากที่คนนั่งดโูทรทศันม์าทัง้วนัแลว้ ก็จะพบว่า แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลยที่จะ
สรา้งสรรคส์ิ่งต่างๆที่ไดก้ล่าวมาในตอนแรก"  

ส าหรบัแนวทางการศึกษาสื่อสารมวลชนในเชิงวฒันธรรมและจิตส านึกในแบบใหม่ลา่สดุ ซึ่งเริ่ม
ก่อตวัมาตัง้แต่ทศวรรษ 1970 นัน้ ไดส้ืบทอดขอ้คน้พบในยคุที่สองเก่ียวกบัเรื่อง "ผลลพัธข์องสื่อมวลชน" 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่ไดก้ลา่วมาแลว้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษา
ในแนวใหม่นีก้  าลงัอยู่ในระยะฟักตวั ประเด็นในการศกึษายงัมีลกัษณะกระจดักระจายอยู่ ยงัไม่ตกผลึก
รวมศนูยใ์หเ้ห็นเป็นแนวคิดหลกัๆไดเ้พียงอนัเดียว ในที่นีจ้ึงจะขอน าเสนอเพียงขอ้สงัเกตบางประการ 
ดงันี ้ 

1. ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ว่า สิ่งที่วงการสื่อสารมวลชนพดูกนัมากคือเรื่องผลลพัธร์ะยะสัน้และ
ทางตรงของการสื่อสารมวลชนที่มีต่อผูร้บันัน้ รายงานการวิจยัสว่นใหญ่ไดย้ืนยนัแลว้ว่า ไม่ไดม้ีผล
มากมายเทา่ที่เราคิด หากทว่า ผลลพัธร์ะยะยาวและทางออ้มที่เราไม่ค่อยไดพ้ดูถึงกนันัน้อาจจะ
กลายเป็นสิ่งที่มีผลอย่างมาก งานการศกึษาทางดา้นสงัคมศาสตรส์มยัใหม่เริ่มตัง้ขอ้สงัเกตว่า ในยุค
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ปัจจบุนันี ้ หนา้ที่และบทบาทที่ส  าคญัมากของระบบสื่อสารมวลชนก็คือ การสรา้งความเป็นจริงทาง
สงัคมใหแ้ก่สมาชิก (Construction of Social Reality) ค าว่า "ความเป็นจรงิทางสงัคม" นัน้ ในสว่นหนึ่ง
มีความหมายคลา้ยคลงึกบัค าว่า "สงัคมประกิต" (Socialization Process) แต่ทว่ามีความลกึซึง้รอบ
ดา้นย่ิงกว่า เพราะกินความถึงดา้นเขา้ใจ อารมณค์วามรูส้กึ การกระท า ความเคยชิน อดุมคติ และทกุ
สิ่งทกุอย่างของบุคคล กลา่วคือมีความหมายกินความถึง "โลกทัง้โลกทางสงัคม" ที่แวดลอ้มตวับคุคล
นัน้ ตวัอย่างเช่น แมแ้ต่การจะรบัรูว้่า "ความเจ็บปวด" คืออะไร คนในแต่ละกลุม่แต่ละสงัคมก็รบัรูค้วาม
เป็นจรงิทางสงัคมนีแ้ตกต่างกนั ส าหรบัโยคีแลว้ การนอนบนตะปเูป็นสิ่งที่ไม่เจ็บปวดเลย แต่ส าหรบัคน
ธรรมดาอย่างเราแลว้ ความเป็นจรงิอนันัน้จะถกูตีความว่าคือความเจ็บปวด ส าหรบัเราที่อยู่ในประเทศ
เสรีนิยมประชาธิปไตย เราย่อมถกูบรรดาความเป็นจรงิทางสงัคมสถาปนา (Constitute) จิตส านึกของ
เราใหถื้อว่า "เสรีภาพเป็นสิ่งสงูสดุ ความเสมอภาคอาจจะมีน า้หนกัส าคญัรองลงมา" สว่นคนที่อยู่ใน
ประเทศสงัคมนิยมคอมมิวนิสต ์ ความเป็นจรงิทางสงัคมของพวกเขาก็จะสถาปนาใหพ้วกเขามีส านึกว่า 
"ความเสมอภาคเท่าเทียม (ความยุติธรรม) เป็นหวัใจส าคญัของสงัคม สว่นเสรีภาพนัน้มกัจะเป็น
อนัตรายต่อสว่นรวม"  

เมื่อความเป็นจรงิทางสงัคมของผูค้นถกูสรา้งขึน้จากระบบสื่อสารมวลชน ปัญหาที่ว่าใครเป็น
ผูม้ีอ  านาจในการควบคมุสื่อสารมวลชนก็ย่ิงทวีความส าคญัขึน้เป็นหลายเท่า เพราะเท่ากบัว่าผูน้ัน้
สามารถมีอ านาจในการสถาปนา "โลกทางสงัคม" ใหแ้ก่คนอ่ืนๆ ความกระวนกระวายใจดงักลา่วนีดู้
เหมือนจะสะทอ้นผ่านออกมาในภาพยนตรเ์รื่อง 1984 จากบทประพนัธข์อง จอรจ์ ออรเ์วล  

2. แนวความคิดใหม่ในการศกึษาสื่อสารมวลชนนัน้ มีความสนใจที่จะท าการส ารวจว่าระบบ
วฒันธรรม ระบบจิตส านึกอดุมการณท์ี่เป็นหลกัอยู่ในสงัคมนัน้มีอะไรบา้ง รวมทัง้ศกึษาต่อไปใน
ขัน้ตอนของการถ่ายทอดดว้ยว่า วฒันธรรมและจิตส านึกหลกันัน้ไดถ้่ายทอดผ่านสถาบนั
สื่อสารมวลชนมายงัสมาชิกในสงัคมไดอ้ย่างไร ตวัอย่างเช่น เนื่องจากสภาพชีวิตการท างานในระบบ
อตุสาหกรรมมกัจะมีความซ า้ซากน่าเบื่อหน่าย ดงันัน้ เมื่อปลอดจากการท างาน ประชาชนจึงตอ้งการ
ใชป้ระโยชนจ์ากสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาความบนัเทิง รูปแบบและเนือ้หาของสื่อสารมวลชนจึงตอ้งมี
ลกัษณะกระตุน้เรา้ใจใหห้ายเบื่อจากความซ า้ซากในชีวิตจรงิ เป็นตน้  

3. แนวทางใหม่นีส้นใจที่จะศกึษากระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างระบบการสื่อสารแบบต่างๆ
ที่มีอยู่ในสงัคม ซึ่งอาจจะเป็นทัง้ความสมัพนัธท์ี่ขดัแยง้ หรืออาจจะสอดคลอ้งสง่เสริมกนั ตวัอย่างเช่น 
เมื่อระบบการสื่อสารมวลชนแบบใหม่ที่ก าหนดรูปแบบการรบัสื่อใหเ้ป็นแบบปัจเจกบุคคล 
(Individualism) เช่น การดโูทรทศันน์ัน้ ผูช้มจะนั่งดอูยู่ในบา้นของตน เมื่อโทรทศันเ์ขา้ไปถึงหมู่บา้น ก็
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อาจจะมีผลกระทบท าใหก้ารสื่อสารระหว่างบุคคลมีนอ้ยลง (เช่น การนั่งคยุกนัเป็นกลุม่ในตอนเย็นๆจะ
หายไป) หรือการสื่อสารภายในตวับคุคลเองอาจจะหมดไป นอกจากนัน้ ความสนใจของคนในชนบทก็
จะเคลื่อนยา้ยจากการใสใ่จกบัปัญหาในหมู่บา้นหรือหมู่บา้นขา้งเคยีงออกไปสูเ่รื่องราวของเมืองหลวง 
ซึ่งมาจากการรบัรูผ้่านสื่อมวลชนสมยัใหม่ เป็นตน้  

ในอีกดา้นหนึ่ง แนวทางการศึกษาแบบใหม่นีก้็เพิ่มความสนใจกบับทบาทของสถาบนัสื่อสาร 
มวลชนที่นบัวนัจะซมึซาบเป็นยาด าเขา้ไปอยู่ในสถาบนัอ่ืนๆ ตามปกติทกุสงัคมจะมีสถาบนัย่อยๆ เช่น 
ครอบครวั โรงเรียน ศาสนา การงาน เครือญาติ เพื่อนบา้น รวมทัง้สื่อมวลชนที่ท าหนา้ที่ถ่ายทอด
ความคิดต่างๆใหแ้ก่สมาชิก จากสภาพความเป็นจรงิในปัจจบุนันีจ้ะเห็นว่า บรรดาสถาบนัย่อยๆต่างๆ ที่
กลา่วมาทัง้หมดนี ้ จะตอ้งท างานร่วมกบัสือ่มวลชนทัง้สิน้ เช่น สถาบนัครอบครวั แต่เดิมความรูใ้นการ
เลีย้งดเูด็กนัน้มาจากปู่ ย่าตายาย แต่เมื่อโครงสรา้งของครอบครวัเปลี่ยนมาเป็นครอบครวัเด่ียวที่มีแต่พ่อ
แม่ลกู บรรดาพ่อแม่ก็ตอ้งอาศยัพวกนิตยสารต่างๆที่เก่ียวกบัการเลีย้งดเูด็กเป็นแหลง่ขอ้มลูในการเลีย้ง
ลกูทดแทนความรูจ้ากปู่ ย่าตายาย ในสหรฐัอเมรกิา มีสถิติว่า เด็กนกัเรียนในชัน้ไฮสกลูเขา้เรียนปีละ 
10,800 ชั่วโมง ในขณะที่ดโูทรทศันปี์ละ 10,500 ชั่วโมง ดงันัน้ แนวการศกึษาเรื่องการสื่อสารมวลชน
แบบใหม่นีจ้ึงเสนอใหผู้ศ้กึษาใหค้วามสนใจกบัพลวตั (dynamic) ของกระบวนการประสานโยงใย 
(Articulation) ระหว่างสถาบนัอ่ืนๆกบัสถาบนัสื่อสารมวลชน  

เมื่อมองความสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารมวลชนกบัมิติดา้นวฒันธรรมและจิตส านึกแลว้ เราจะ
พบสิง่ที่น่ามหศัจรรยใ์จที่เกิดขึน้ในยุคสมยัของเราอย่างที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในประวติัศาสตรแ์ละ
วฒันธรรมของมนษุยชาติก็คือ อนัเนื่องมาจากชวีิตในปัจจบุนันี ้ เราก าลงัอยู่ในยคุของอตุสาหกรรม 
ดงันัน้ แมแ้ต่ผลผลิตทางวฒันธรรมและจิตส านึกของคนเราก็มีการด าเนินการกนัอย่างเป็นล ่าเป็นสนั 
คือท ากนัอย่างเป็นอตุสาหกรรม ดงัที่มีผูข้นานนามลกัษณะดงักล่าวว่า "เป็นอตุสาหกรรมผลิต
วฒันธรรมและจิตส านึก" (Culture Industry)4 ลกัษณะดงักลา่วแสดงออกอย่างชดัเจนที่สดุในธุรกิจและ
อตุสาหกรรมผลิตระบบสื่อสารมวลชนนีเ้อง ดงันัน้จากวนันีจ้นถึงอนาคตขา้งหนา้อีกภายในไม่ก่ีปีนี ้
มนษุยเ์ราก็ก าลงัถกูทา้ทายว่าเราจะจดัการด าเนินชีวิตอยู่ภายใตอ้ตุสาหกรรมการผลิตวฒันธรรมและ
จิตส านึกของศตวรรษที่ 20 นีไ้ปในรูปแบบไหน  

 

 
4 ปัจจบุนันีค้วามสนใจในเรื่อง "อตุสาหกรรมผลิตวฒันธรรม" นี ้ก าลงัแพรห่ลายจนถึงระดบัสากล เห็นไดจ้ากเอกสารชิน้ล่าสดุชิน้หนึ่งของ 
UNESCO, Cultural Industries : A Challenge for the Future of Culture, Paris, 1982.  
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