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การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในงานสุขภาพ  : มุมมองของนักนิเทศศาสตร*์ 
          กาญจนา   แก้วเทพ 
1.  ยากระตุ้นต่อมเอ๊ะ 
  จากชื่อหวัขอ้ของบทความนีอ้าจแยกแยะตวัละครที่เก่ียวขอ้งไดเ้ป็น 3ตวัคือ “การส่ือสาร “ 
  “ การมีส่วนร่วม “  และ  “ งานสุขภาพ “  โดยที่ในฐานะ “ ผู้อ่านข้อเขียนชิ้นนี ้  “  อาจจะตัง้ปจุฉาไวต้ัง้แต่
เริ่มแรก ในแง่การเชื่อมโยงใยความสมัพนัธร์ะหว่างตวัละครทัง้ 3 ตวัว่า 

  ......  ท าไมการสื่อสารตอ้งเขา้มายุ่งกบังานสขุภาพดว้ย ....... 
  .....  แลว้ท าไมตอ้งเป็นการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มดว้ย  ไม่รว่มไม่ไดห้รือ  หรือว่าไม่รว่มไม่ไดแ้ลว้ ..... 

  ส าหรบัผูเ้ขียนซึ่งเป็นนกัวิชาการดา้นการสื่อสาร  ก็คงตอ้งใชม้มุมองแบบนกันิเทศศาสตรม์าสอ่ง
กลอ้งมองดคูวามสมัพนัธ ์  ระหว่างตวัละครทัง้ 3 ตวั  แต่คงจะไดเ้ห็นแง่มมุดา้นการสื่อสารเป็นหลกัมากกว่าดา้น
สขุภาพ  อย่างไรก็ตาม แมจ้ะอยู่ในฐานะคนวงนอกของงานสขุภาพ   ผูเ้ขียนก็ยงัอยากจะแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกบัเรื่อง “ งานสขุภาพ “  ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่อง  “  การมีสว่นรว่ม “สกัเล็กนอ้ยเอาไวใ้นที่นี ้  
  ผูเ้ขียนมีความเห็นว่า  ในยคุสมยัปัจจบุนันี ้  สถานการณด์า้นสขุภาพมีความสลบัซบัซอ้นมากเกิน
กว่าที่จะฝากผีฝากไขเ้อาไวใ้นมือของแพทยห์รือบคุลากรดา้นสาธารณสขุแต่เพียงล าพงัไดแ้ลว้  ตวัอย่างเช่น 
ปัจจบุนันี ้  อาการเจ็บป่วยของผูค้นสมยัใหม่นัน้ส่วนใหญ่ไม่ไดม้าจากการติดเชือ้โรค หากทว่ามาจากพฤติกรรม
เสี่ยงนานาประเภทที่เจา้ตวัอาจหลีกเลี่ยงไดแ้ต่ก็ยงัเดินหนา้เขา้ไปหามนั  เช่น การด่ืมสรุา การสบูบหุรี่  การ
รบัประทานอาหารที่ไม่ถูกตอ้ง  การขาดการออกก าลงักาย  ฯลฯ  หรืออาจจะพดูว่า  เจา้ของรา่งกายเป็นผูก้วกัมือ
เรียกการเจ็บป่วยเขา้หาตวัเองเป็นสว่นใหญ่  ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าอศัจรรยใ์จยิ่งนกั 
  หากพฤติกรรมดา้นสขุภาวะที่มีเจา้ของรา่งกายเป็นตน้ตอใหญ่ของอาการเจ็บป่วยทัง้หลายนี่เอง  

แนวคิดดา้นสขุภาพจึงไดป้รบัเปลี่ยนจุดเนน้จาก  “ การรกัษาโรค “  มาเป็น “ การป้องกนัและการสง่เสรมิสขุภาพให้
แข็งแรง “ ที่รูจ้กักนัในค าขวญัสัน้ ๆ ว่า  “ สรา้งน าซ่อม “  แนวคิดใหม่ดา้นสขุภาพนีไ้ดก้ระชบัแนวคิดดา้นการ
สื่อสารแบบมีสว่นรว่มใหเ้ขา้มาใกลช้ิดมากย่ิงขึน้   โดยอาจจะเปรียบเทียบอปุมาอปุมยัไดว้่า 
  เวลาที่เกิดรถเสีย  แลว้เอารถไปซ่อม  เราอาจจะทิง้รถไวท้ี่อู่ซ่อมรถไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งมีสว่นรว่ม  
หมายความว่า  ถา้เราเกิดเจ็บป่วยจนตอ้งเขา้โรงซ่อมสขุภาพ  เราก็อาจจะปล่อยใหเ้รื่องการรกัษาพยาบาลเป็นเรื่อง
ของหมอและพยาบาลไปตามล าพงั 
  แต่หากว่าเราจ าเป็นตอ้งสร้างบ้าน ในแง่นี ้ เจา้ของบา้นจ าเป็นจะตอ้งมีส่วนร่วมในการปลกูสรา้ง
บา้นอยู่ตลอดเวลา มิฉะนัน้แลว้ จะไม่มีทางไดบ้า้นที่ตรงตามความประสงค์ 
--------------------------------------------------------------------------------------------- 

• เอกสารประกอบการสมันาปฏิบติัการ”ศตวรรษใหม่ของการสื่อสารเพื่อสขุภาพแบบมีสว่นรว่ม”โครงการ
การพฒันาองคค์วามรูเ้รื่องการสื่อสารเพื่อสขุภาพ” Academic Health Communication-AHC) สนบัสนนุ
โดยส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ-สสส)    ณ โรงแรมรชิมอนด ์ นนทบุรี    วนัที่ 9 
กมุภาพนัธ ์2547 
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  ในล าดบัต่อไป  ผูเ้ขียนจะกล่าวถึงความส าคญัของ “ การมีสว่นรว่ม “  ว่า การมีสว่นร่วมนัน้เป็นตวั
ยาท่ีออกฤทธิ์อะไรไดบ้า้ง  การมีสว่นรว่มท าอะไรไดบ้า้ง และบางทีการมีส่วนรว่มอาจจะท าอะไรไดม้ากกว่าที่เราเคย
คาดคิดไว ้
  ในสว่นที่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัละครที่ชื่อ “ การสื่อสาร “ กบั “ สขุภาพ “  นัน้มีมมุมองจาก
นกันิเทศศาสตรท์ี่ไลร่ะดบัความรุนแรงของระดบัสขุภาวะที่จะสง่ผลโดยตรงต่อเรื่องการสื่อสารดงันี ้ คือ  

  ⚫  ส  าหรบัคนที่ก าลงัป่วยหนกัถึงขัน้อนัตราย   ภาวะสขุภาพระดบันี ้ไม่ว่าแพทย ์– พยาบาลจะ 
        แนะน าอะไร  คนไขก้็จะยินยอมท าตามโดยง่าย  ฉะนัน้เรื่องการสื่อสารก็อาจจะไม่ตอ้งใชฝี้มือ 
        อย่างฉกาจฉกรรจใ์นการโนม้นา้วมากนกั 
  ⚫ ส  าหรบัคนที่มีอาการป่วยเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  ภาวะสขุภาพระดบันี ้ อาจจะตอ้งเพิ่มระดบัความ 
       สามารถของแพทย ์– พยาบาล ใหม้ากขึน้ที่จะโอโ้ลมปฏิโลมใหค้นไขป้ฏิบติัตามค าสั่งอย่าง 
       เครง่ครดั  เพื่อไม่ใหอ้าการเจ็บป่วยนัน้รุนแรงมากย่ิงขึน้ 

                        ⚫ ส าหรบัคนที่มีสขุภาพดี   แต่ทว่าในช่วงเวลาดงักลา่ว มีการระบาดของโรค หรือตอ้งรณรงคใ์หม้ี
การฉีดวคัซีนปอ้งกนัโรค  ภาวะสขุภาพระดบันี ้  ตอ้งใชค้วามรูด้า้นการสื่อสารเรื่องโนม้นา้วที่มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  เพราะพฤติกรรมดา้นสขุภาพของคนไทยนัน้ยงัเป็นไปตามภาษิตจีน

ที่ว่า “ ไม่เห็นโลงศพ ไม่หล่ังน ้าตา “  อย่างไรก็ตาม  ภาวะคกุคามที่มีอยู่ภายนอก   เช่น การ
ระบาด  หรือหากมีกรณีตวัอย่างที่เกิดเจ็บป่วยใหเ้ห็น  ก็อาจช่วยเอือ้อ านวยใหก้ารโนม้นา้ว
ชกัชวนใหป้้องกนัโรคพอด าเนินการไปได ้

  ⚫สว่นกรณีที่ตอ้งใชฝี้มือการสื่อสารในขัน้วิทยายทุธส์งูสดุระดบัจอมยุทธ  ในการโนม้นา้วและ
                  ชกัชวน  ก็คือกรณีสดุทา้ยที่ตอ้ง สื่อสารกบัคนที่มีสขุภาพพลานามยัสมบูรณดี์   ภาวะคกุคาม 
       จากภายนอกก็ไม่มีมาใหเ้ห็น  แต่ทว่าแนวคิด “ สร้างน าซ่อม “ สขุภาพนัน้มีเปา้หมาย 
                  อยากจะใหผู้ค้นสรา้งเสรมิสขุภาพของตนเองใหเ้ขม้แข็งอยู่เสมอ  เช่น การออกก าลงักาย 
                  สม ่าเสมอ  กินอาหารใหถู้กสขุลกัษณะ  ไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ฯลฯ  สภาพของผูร้บัสารใน 
       กรณีสดุทา้ยนีต้อ้งใชต้วัยาที่ชื่อ  “ การส่ือสาร “ ที่มีคณุสมบติัพิเศษแตกต่างไปจาก  3  กรณี 
       แรก ๆ   

2.  ตัวยาทีช่ื่อ  “ การมีส่วนร่วม  " รักษาอะไรได้บ้าง 
  เพื่อจะตอบค าถามว่า “ ท าไมต้องการมีส่วนร่วมด้วยล่ะ  “  จากนี ้ผูเ้ขียนจะส ารวจว่า  “ การมี
ส่วนร่วม “ นั่นเป็นตวัยาท่ีสามารถออกฤทธิ์ท าอะไรไดบ้า้ง  ดงันี ้

 (1)  ของของใคร ของใครก็ห่วง   
   การเปิดโอกาสใหค้นเราเขา้มามีสว่นร่วมในสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะสามารถสรา้งความรูส้กึชนิดหนึ่งให้
เกิดขึน้  คือ “ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ “  ( sense of  belonging )   ดงัขอ้สงัเกตจากบทเพลงที่ยกมากล่าวว่า “ ของ
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ของใคร ของใครก็ห่วง “  ดงันัน้  “หากผูค้นรูส้ึกว่าร่างกายนัน้เป็นของเขา ไม่ใช่ของแพทยป์ระจ าตัว” เมื่อจะลง
มือท าอะไรกบัรา่งกายของเขา  ก็จ าเป็นตอ้งใหเ้จา้ของรา่งกายมีสว่นรว่มในการตดัสินใจตลอดเวลา  การมีสว่นร่วม
ดงักลา่วจึงจะสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของขึน้มาได ้ ( ในกรณีดงักลา่วนีม้ีบทเรียนมากมายจากโครงการพฒันาที่ทาง
รฐัลงมือท าดว้ย ความปรารถนาดี  และจดัการด าเนินงานใหท้ัง้หมดโดยชาวบา้นไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ชาวบา้น

จึงไม่รูส้กึว่า โครงการพฒันาดงักลา่วเป็นของ “ชาวบ้าน  “ แต่คิดว่า “ เป็นโครงการของรัฐ  “  เลยพลอยท าให้
ชาวบา้นไม่ดดู  าดดีูห่วงใยในงานพฒันาดงักลา่ว ) 

1. การมีสว่นรว่มท าใหเ้กิด  “ อตัลกัษณ ์ “  ที่หลากหลาย   
  เมื่อบคุลากรทางสาธารณสขุอยากจะใหช้าวบา้นมี “ สุขภาพดี “  มีชีวิตที่มีความสขุ  ค าถามก็คือ  
ภาวะที่มีความสขุนัน้ มีสตูรเดียวหรือมาตรฐานเดียวกนัทั่วประเทศ  หรือว่าความสขุนัน้มีลกัษณะที่หลากหลาย ใน
ที่นีค้  าตอบสดุทา้ยน่าจะเป็นว่า  ส าหรบัคนแต่ละกลุม่  แต่ละวฒันธรรมต่างนิยามความสขุที่แตกต่างกนั  แต่ละ

กลุม่ต่างมีอตัลกัษณเ์ฉพาะตวั  แบบสตูรซีอิว๊ที่เป็นแบบ  “ สูตรใครสูตรมัน “   
        หากผูใ้ชบ้ริการดา้นสาธารณสขุด าเนินการใหบ้รกิารแบบไม่ไดใ้หผู้ร้บับริการเขา้มามีสว่นรว่มดว้ย  
เราก็จะไม่ทราบว่าอตัลกัษณข์องผูร้บับรกิารแต่ละแห่งเป็นอย่างไร  ยกตวัอย่างเช่น เมื่อเราอยากใหผู้ค้นมาออก

ก าลงักาย  เราก็จะเสนอขาย  การเตน้แอโรบิกแบบเดียวกนัทั่วประเทศ  “  แต่หากเราซักถามคนในแต่ละ
ท้องถ่ินว่า “ เขาอยากจะมีวิธีการออกก าลงักายเพื่อเสริมสรา้งสขุภาพแบบไหน “  เราก็อาจจะไดค้ าตอบว่า คนใต้
อยากจะออกก าลงักายดว้ยโนราบิก ( โนรา + แอโรบิก )  คนโคราชก็ตอ้งการโคราชบิก  คนเหนือก็อยากจะฟ้อนเจิง
บิก ฯลฯ ดว้ยกระบวนการใหป้ระชาชนมามีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการเท่านัน้  บคุคลากร
ดา้นสาธารณสขุจึงจะคน้พบเสน้ทางที่มีอตัลกัษณท์ี่หลากหลายของการใหบ้รกิาร  และก็เป็นอตัลกัษณน์ีเ้องที่จะท า
ใหผู้ม้ีสว่นรว่มเกิดความรูส้กึว่า  “ น่ีเป็นแบบของเรา เป็นของของเรา “ 

(3) การมีสว่นรว่มสามารถสรา้งความรูส้กึเก่ียวขอ้งและผกูพนั ( concern )  
  ในแนวคิดใหม่ดา้นสขุภาพ คือ “ สร้างน าซ่อม “  นัน้ ไดข้ยายขอบเขตที่ผูค้นจะตอ้งเขา้ไปยุ่ง
เก่ียวจดัการกบัเรื่องสขุภาพว่า เราจะจดัการแต่สุขภาพร่างกายของตัวเราเท่านัน้  ยงัไม่เพียงพอ  เพราะเหตปัุจจยั

ของภาวะสขุภาพที่ดีนัน้จะมาจากการที่มีชีวิตอยู่ในส่ิงแวดล้อมทีด่ีด้วย  แต่ในเรื่องของ “ ส่ิงแวดล้อม “ นัน้
อาจจะดเูป็นเรื่องไกลตวัและเป็นปัญหาสว่นรวมจนท าใหเ้ราเกิดความรูส้ึกว่า “ เร่ืองนีเ้ราไม่เกี่ยว “ เช่น โลกเรา
จะรอ้นมากขึน้ยงัไงก็ช่าง เพราะเราสามารถหาทางออกส่วนตวัได ้คือ อยู่ในหอ้งที่ติดแอร ์ เป็นตน้   
  ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งใช ้  “  กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม “ เพื่อสรา้งความรูส้กึเก่ียวขอ้ง
ผกูพนัในเรื่องที่ดไูกลตวัใหเ้กิดขึน้ ผูเ้ขียนชอบประโยคที่ครูหยยุอธิบายว่า  “ เราจะเลีย้งแต่ลูกของเราให้ มีชีวิตที่
ดี  โดยปล่อยให้เขามีชีวิตมีชีวิตอยู่ท่ามกลางเด็กเร่ร่อนทีม่ีปัญหาไม่ได้ แต่เราต้องเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับเร่ือง
เด็กคนอื่น ๆ เช่น  เด็กเร่ร่อนด้วย  “  ซึ่งเป็นทศันะวิธีคิดที่มองสรรพสิ่งทกุอย่างโยงใยเก่ียวพนักนั  แบบ “ เด็ด

ดอกไม้ดอกหน่ึง สะเทือนไปถึงดวงดาว “ 
  ในเรื่องการมีสว่นรว่มนี ้ การสื่อสารจะมีบทบาทในการสรา้งการมีสว่นร่วมและความรูส้กึเก่ียวขอ้ง
ไดอ้ย่างมาก  ตวัอย่างเช่น เมื่อรายการสารคดีโทรทัศน ์ “ คนค้นคน  ”(ประมาณเดือน พย.2546) ไดน้ าเสนอเรื่อง  
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“ แม่จ๋า  อย่าร้องไห้ “  ที่ฉายภาพใหเ้ห็นชีวิตเด็กนอ้ย 2 คนที่ตอ้งต่อสูช้ีวิตกบัแม่ที่เป็นมะเรง็  การมีสว่นร่วมดว้ย
การรบัชมรายการนัน้  ท าใหผู้ช้มเกิดความรูส้กึถูก  “ ดึง “ เขา้ไปร่วมในชะตากรรมของเด็กทัง้สอง  และเมื่อยิ่งกา้ว
เขา้ไปใกลช้ิดยิ่งขึน้  เช่น ถา้ผูช้มทางบา้นไดโ้ทรศพัทไ์ปขอรายละเอียดเพิ่มเติม เขา้ไปเยี่ยมเด็กที่บา้น ฯลฯ  ก็จะยิ่ง
ไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสารมากย่ิงขึน้    ความรูส้ึกเก่ียวขอ้งผกูพนัก็จะยิ่งเพิ่มพนูขึน้  เราอาจจะเขียนเป็นแผนภาพต่าง ๆ 
ไดด้งันี ้
    

 
  

 (4)   การมีสว่นร่วมช่วยใหส้ามารถระดมเอาพลงัทางสงัคมมาใชง้านได ้  
  นอกเหนือจากการมีสว่นรว่มจะเป็นกระบวนการที่สามารถกระตุน้ “ ความรู้สึก “ ต่าง ๆ ดงัที่ได้
กลา่วมาแลว้   การมีสว่นร่วมยงัสามารถมีศกัยภาพถึงระดบัการผลกัดนัใหเ้กิด “ การลงมือกระท าได้ “  ดงั
ตวัอย่างเช่น  เมื่อครัง้ที่รฐับาลไทยจดังาน APEC เมื่อปี 2546 รฐับาลไดส้รา้งความรูส้กึใหป้ระชาชนทกุกลุม่เกิด

ความรูส้กึว่า “ งาน APEC เป็นงานของคนไทยทุกคน “  ดงันัน้รฐับาลจึงสามารถระดมเอาพลงัทางสงัคมมา
ใชไ้ด ้  ไม่ว่าจะเป็นคนทอผา้เพื่อตดัเสือ้ใหผู้น้  าประเทศต่าง ๆ ไดส้วมใสท่ี่จงัหวดัสรุนิทร ์ คนขบัรถตุ๊กตุ๊ก แม่คา้ขาย
ผลไม ้  ( ที่พยายามหดัเรียนพดูภาษาองักฤษ) ฯลฯ กระบวนการมีสว่นร่วมจึงเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สดุในการระดม
ความรว่มแรงรว่มใจของพลงัทางสงัคม    
  จากผล 4 ประการท่ีกระบวนการมีสว่นรว่มสามารถก่อใหเ้กิดขึน้ไดน้ัน้  ผูอ่้านก็คงจะเริ่มเห็นริว้รอย
ขึน้มาบา้งว่า  ในกระบวนการดงักลา่วนัน้  การสื่อสารจะมีบทบาทเป็นยาด าแทรกอยู่ในทกุ ๆ สว่น  บทบาทของการ
สื่อสารในเรื่องการมีสว่นรว่มนัน้ อาจจะแสดงได ้2 บทบาท คือ  

การส่ือสาร 

ประเด็น 

ความผูกพนั 

การส่ือสาร
ในประเด็น 

ความรู้สึก
ผูกพนั 

    

          เขา้ร่วม 

 

    ก่อให้เกิด 

 

       เขา้ร่วม 
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(1) เราจะใชก้ารสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ ไปสรา้งความรูส้ึกมีสว่นรว่มในประเด็นต่าง ๆ 
ตวัอย่างเช่น รายการโทรทศัน ์“ คน คน้ คน “ ที่ไดย้กมา 

(2) เราจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในกระบวนการส่ือสารเองเลยที่เรียกว่า 
“ การสื่อสารแบบมีสว่นร่วม ( participation communication) ที่เราจะกลา่วถึงรายละเอียด
ในตอนต่อไป   

3. โปรดระวังของเทยีมและเลียนแบบ ( สนใจโปรดดู เครตัน , 2543) 
 แมว้่ากระบวนการมีสว่นรว่มดจูะเป็นตวัยาที่มีสรรพคณุแกโ้รคไดห้ลายโรค  แต่เนื่องจากกระบวนการนีไ้ด้
ถกูน ามาใชใ้นเรื่องการพฒันาตัง้แต่ศตวรรษที่ 1970  ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ไดม้ีกรณีตวัอย่างมากมายที่แสดงใหเ้ห็น
ว่า ยาดีตวันีม้ีการท าเทียมและเลียนแบบอย่างมากมายจนท าใหเ้มื่อใชไ้ปแลว้ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหวงัไว ้  ในที่นีจ้ะ
ยกตวัอย่างของกรณีของการมีสว่นรว่มแบบที่ท าเทียมและเลียนแบบมาดกูนัเพื่อเป็นเครื่องมือสงัวรณแ์ละ
ระมดัระวงัเมื่อจะน ามาใช ้

 (1)  การเขา้รว่มแบบสาวก   
  วิธีการระดมการมีสว่นรว่มแบบนีเ้ป็นวิธีการ “ ชวนตัดตอน “ ใหเ้ขา้ไปรว่มในกระบวนการทัง้หมด  
เช่น กระบวนการมีสว่นรว่มนัน้  โดยทั่วไปแลว้มกัจะมีอยู่  5 ขัน้ตอนหลกั ๆ คือ  

วัฏจักรของการมีส่วนร่วมแบบครบวงจร 

 
 จากขัน้ตอนทัง้ 5  นี ้ ผูท้ี่เป็นเจา้ของกระบวนการจะเป็นผูร้เิริ่มเลือกประเด็น / ปัญหาในขั้นตอนแรก  
หลงัจากนัน้ก็วางแผนวิธีการด าเนินการหรือแกไ้ขปัญหาในขั้นที ่2  เอาไวอ้ย่างเสรจ็สรรพ  จากนัน้พอถึงขัน้ตอ้งลง

มือด าเนินการใน ขั้นที3่  ก็จะไปชกัชวนชาวบา้นหรือคนอ่ืนใหม้ารว่มดว้ยช่วยกนัเพียงในขัน้ตอนนีเ้ท่านัน้  เมื่อ

ด าเนินการเสรจ็สิน้แลว้  ในขั้นที4่และขั้นที5่  ก็จะดึงอ านาจกลบัมาที่เจา้ของกระบวนการอีก  ฉะนัน้ในทัง้ 5 
ขัน้ตอนนีก้็ยงัคงเป็นเจา้ของกระบวนการท่ีเป็น “ เจ้าของงาน / หัวหน้างาน  “ ส่วนชาวบา้น/คนอ่ืนก็ถกูชวนใหเ้ขา้

กระบวนการ
มีส่วนร่วม 

1 ตดัสินใจเลือกประเดน็ / ปัญหา 

2. วางแผน 

3. ด าเนินการ 
4. รับผลท่ีเกิดขึ้น 

5. ขั้นประเมินผลท่ีเกิด 
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มามีสว่นรว่มแบบเป็น”ลกูนอ้ง/สาวก”เท่านัน้ รูปแบบการมีสว่นรว่มแบบนีพ้บเห็นไดม้ากในโครงการของรฐัที่มี
เจา้หนา้ที่รฐัเป็นเจา้ของ/หวัหนา้งาน แลว้ชวนชาวบา้นมารว่มเป็นลกูนอ้ง / สาวกเท่านัน้เพื่อการบรจิาคเงิน ช่วย
แรงงานและวตัถุ  เป็นตน้ 
 (2)   ประสงคจ์ะออกนาม  แต่ไม่ประสงคอ์อกเงิน  
  นีก้็เป็นรูปแบบการมีสว่นรว่มแบบจอมปลอมอีกเช่นเดียวกนั  โดยมีแบบแผนการเลือกใหช้าวบา้น 
/ คนอ่ืนมีสว่นร่วมในบางขัน้ตอนหรือหลายขัน้ตอน  เช่นใหม้ีสว่นรว่มตัง้แต่ขัน้ตอนที่ 1 / 2 / 3  แต่ตดัขัน้ตอนในขัน้ที่ 
4  คือ การรบัผลประโยชน ์ กลบักลายเป็นฝ่ายผูซ้ึ่งมีอ านาจซึ่ง “ ไม่ประสงค์จะออกแรง / ออกเงิน “ แต่ตอ้งการ
จะรบัผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้ ( คือประสงคจ์ะออกนาม ตอ้งการผลงาน / ชื่อเสียง ) นีม้กัจะเป็นกรณีตวัอย่างรูปแบบ
ความสมัพนัธก์ารมีส่วนรว่มระหว่างเจา้หนา้ที่รฐักบัชาวบา้นเช่นกนั 
  ในทางกลบักนั  อาจจะมีบางกรณีที่ชาวบา้น / คนอ่ืน ไม่ไดม้ีสว่นรว่มตัง้แต่ขัน้ตอนแรกมาจนถึง

ขัน้ตอนที่ 3  หากทว่ากลบัตอ้งรบัผลที่เกิดขึน้  เช่นในการตดัสินใจ / วางแผนและด าเนินการปลอ่ยจรวดออกไปนอก
โลกนัน้  มีแต่เพียงองคก์ร NASA เท่านัน้ที่มีอ  านาจตดัสินใจโดยที่ประชากรทั่วโลกไม่ไดม้ีสว่นรว่ม  แต่ทว่าเมื่อซาก
จรวดไหมไ้ม่หมดในชัน้บรรยากาศและจะตอ้งตกลงมายงัพืน้โลก ประชากรทั่วโลกก็มีสิทธิที่จะตอ้ง“รับชิ้นส่วน” ( 
ที่ตนเองไม่ไดส้ง่ขึน้ไปร่วมชิงโชครา้ย ) ที่อาจจะตกลงมาใสห่ลงัคาบา้นตนเองอย่างทั่วหนา้กนั  อีกกรณีหนึ่งที่เห็น
ไดอ้ย่างชดัเจนก็คือ กรณีการขึน้ค่าทางด่วน ซึ่งตัง้แต่ขัน้ตอนแรกจนถึงขัน้ตอนที่ 3 กลุม่คนที่มีสว่นรว่มก็จะมีเพียง
เจา้หนา้ที่ในหน่วยงานของรฐักบับริษัทสรา้งทางด่วน แต่ในขัน้การรบัผลนัน้  ประชาชนคนใชร้ถทกุคนตอ้งรบัผลที่

เกิดขึน้  โดยจ่ายเงินเพิ่ม ที่เราอาจจะสรุปไดว้่า “ ไม่ได้ล่มหัว แต่ต้องมาจมท้ายกับเขาด้วย “ 
 (3)  รูปแบบลวงตา  เนือ้หาลวงใจ   
  ตวัอย่างที่เห็นชดัเจนที่สดุ คือ การท าประชาพิจารณ ์  ซึ่งหากเป็นการมีสว่นร่วมอย่างแทจ้รงิแลว้ 
จะตอ้งยงัไม่มีการตัดสินใจใด ๆ ก่อนที่จะท าประชาพิจารณ ์  หากแต่จะตอ้งมีการเชิญผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง / มี

ส่วนได้ส่วนเสียเขา้ไปรว่มแสดงความคิดเห็น และกระบวนการตดัสินใจนัน้ตอ้งถือเอามติจากการประชมุ และมี
การด าเนินการตามมติของการประชมุ  แต่ในหลายกรณี การท าประชาพิจารณแ์บบของปลอมนัน้  ฝ่ายผูท้ี่มีอ  านาจ
จะ “ ตัดสินใจเสร็จเรียบร้อยแล้ว  “ หรืออาจจะเชิญ “ ผู้ทีไ่ม่มีส่วนเกี่ยวข้อง “ มารว่มประชมุ กระบวนการ
มารว่มประชมุจึงเป็นเพียงการ”ชีแ้จง/แจง้ผลการตดัสินใจใหท้ราบ” เท่านัน้ หากทว่า ไดใ้ชช้ื่อเรียกกระบวนการ
ดงักลา่วว่า”ประชาพิจารณ”์ การมีสว่นรว่มแบบของเทียมเช่นนีม้ีใชอ้ยู่มากในเรื่องการท าประชาพิจารณเ์รื่อง
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม 

 (4)  เปา้หมายไปทางหนึ่ง  วิธีการไปอีกทางหนึ่ง 
  ในขณะที่คณุลกัษณะส าคญัประการหนึ่งของกระบวนการมีสว่นรว่ม คือ “ ความสมัครใจในการ
เข้าร่วม “  แต่ทว่าในหลายกรณี จะใชว้ิธีการ “ กะเกณฑ ์ “ หรือ “ แต่งตัง้ “  หรือ “ ว่าจ้าง “ ใหเ้ขา้มามีสว่นร่วม  
ตวัอย่างเช่น  วิธีการไดม้าซึ่งคณะกรรมการวิทยชุมุชนในหลายแห่ง ยงัคงใชว้ิธีการ “ แต่งตัง้ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มใน
การเป็นคณะกรรมการ “ ซึ่งท าใหเ้กิดลกัษณะการมีสว่นรว่มที่กลา่วมา คือ “  เปา้หมายไปทางหนึ่ง วิธีการไปอีก
ทางหนึ่ง “  
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 (5)  หลมุพรางของการท าใหก้ารมีสว่นรว่มเกิดอาการเป็นหมนั  “ ความคิดดี แต่ไม่มีผล “   
  นีเ้ป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการมีสว่นรว่มแบบจอมปลอม  คือ การเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดแ้สดง

ความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี แต่ก็ไม่มีการน าเอา “ ความคิดเห็นนัน้ “ ไปรว่มพิจารณาเลยในการปฏิบติัด าเนินการ  ซึ่ง
หากใชส้ตูร “ วัฏจักรของการมีส่วนร่วม “ ที่กลา่วมาขา้งตน้  ก็คือการสรา้งหลมุพรางใหม้ีสว่นรว่มใน 2 ขัน้ตอน
แรก แลว้ก็ปิดเสน้ทางของการเขา้รว่มในขัน้ที่ 3 คือ การด าเนินการ  วิธีการเช่นนี ้  ท าใหเ้กิดผลติดตามมาในระยะ
ยาว  กลา่วคือ  เมื่อมีการแสดงความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะแลว้ ไม่มีการน าไปปฏิบติั จะท าใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งรูส้ึกเบื่อ
หน่าย และค่อย ๆ ถอนตวัถอดใจออกไปจากการมีส่วนรว่ม  
 (6)  จะเลือก  “ product “ หรือ “ process”   
  มีเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิในเรื่องวิธีการร่างแผนพฒันาหมู่บา้นของไทย หากใชว้ิธีการแรก คือให้

ผูใ้หญ่บา้นเป็นคนรา่งคนเดียว ก็จะไดแ้ผนพฒันาหมู่บา้นออกมาชดุหนึ่ง ( product 1)  แต่ถา้เปลี่ยนมาใชว้ิธีการ
แบบทีส่อง  คือ การเรียกประชมุลกูบา้นแลว้ใหร้า่งแผนพฒันาหมู่บา้นออกมา  ( product 2) จะพบว่าแผนพฒันา
หมู่บา้นทัง้ 2 แผนนัน้ จะมีหน้าตาเหมือนกันเพราะทัง้ผูใ้หญ่บา้นและลูกบา้นต่างมีความคิดเห็นคลา้ยคลงึกนั 
  แต่ทว่าในแง่มมุมองของ “ ความรู้สึกมีส่วนร่วม “ แลว้จะแตกต่างกนัมาก  ส าหรบัแผนที่ใช้
วิธีการแรก  ลกูบา้นจะรูส้กึว่าเป็น “ แผนของผู้ใหญ่บ้าน “  แต่ส าหรบัวิธีการท่ีสอง ลกูบา้นจะรูส้กึว่า “ น่ีเป็น
แผนพัฒนาหมู่บ้านของพวกเรา “ 
  นิทานเรื่องนีส้อนใหรู้ว้่า  การมีสว่นรว่มนัน้เป็นเรื่องที่เนน้ “ กระบวนการ “( process )   มิใช่  ”ตัว
ผลลัพธ์  “ ( product )  ที่จะออกมา 
  ส าหรบัรูปแบบและเนือ้หาที่เป็นของปลอมของการมีสว่นรว่มที่กลา่วมาทัง้ 6 ลกัษณะนัน้แมจ้ะมี
โฉมหนา้ที่แตกต่างกนั  แต่ทว่าทัง้หมดก็มีจุดรว่มกนัประการหนึ่งคือ ขอ้สรุปที่ว่า เร่ืองของการมีส่วนร่วมน้ัน เป็น

เร่ืองของ “ การมีอ านาจของผู้ทีเ่กี่ยวข้องจะจัดการ  หากผูท้ี่มีสว่นไดส้ว่นเสียปราศจากอ านาจดงักล่าว  การมี
สว่นรว่มนัน้ก็จะแปรเปลี่ยนไปเป็นของปลอมแบบใดแบบหนึ่งที่กลา่วมาขา้งตน้ 
  ลองเปรียบเทียบกรณีตวัอย่างในทางการแพทย ์ เช่น การคลอดบุตรของสตรี  ส  าหรบัระบบ
การแพทยส์มยัใหม่  แมว้่าสตรีจะเป็นคนตัง้ครรภ ์  แต่ทว่ากระบวนการคลอดก็จะเป็นอ านาจของสติูนรีแพทยท์ี่จะ
จดัการทัง้หมด  เริ่มตัง้แต่จะสั่งใหค้ลอดเมื่อไหร ่ ที่ไหน ในท่าอะไร ฯลฯ  ซึ่งเท่ากบัว่า ในช่วงเวลาของการคลอดนัน้  
สตรีไดย้กสมัปทานชั่วคราวในการใหอ้ านาจในการใชร้า่งกายของตนเองใหแ้ก่แพทยไ์ปแลว้   ลกัษณะดงักล่าวนัน้
จะตรงกนัขา้มกบักระบวนการคลอดของหมอต าแยสมยัโบราณ  ซึ่งแม่ผูต้ัง้ครรภจ์ะเป็นผูก้  าหนด และมีอ านาจใน
การตดัสินใจคลอดเอง  บทบาทของหมอต าแยนัน้จะท าหนา้ที่เป็นเพียงพี่เลีย้งผูช้่วยคอยใหข้อ้มลูปอ้นกลบั หรือให้

ค าอธิบายต่าง ๆ แก่สตรีเจา้ของครรภเ์ท่านัน้ ( สนใจไปหาด ูกาญจนา , 2535) 
การส่ือสารแบบไหนที่ให้โอกาสในการมีส่วนร่วม 
 ถึงแมเ้ราจะไดก้ลา่วมาในขา้งตน้ว่า  กระบวนการมีสว่นรว่มนัน้ตอ้งอาศัย “ การส่ือสาร “ เป็นยาด า
ตลอดเวลา  แต่ทว่าก็มิใช่การสื่อสารทกุอย่างจะน ามาเขา้ยาด าได ้  แต่ทว่าจะตอ้งเป็น “ การส่ือสารรูปแบบ
เฉพาะอย่างหน่ึง “ เท่านัน้  



 8 

 ลองดตูวัอย่างเพลงผูใ้หญ่ลี ที่สะทอ้นใหเ้ห็นรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกนัดงันี  ้
  พ.ศ 2504  ผูใ้หญ่ลีตีกลองประชมุ   ชาวบา้นต่างมาชมุนุม 
  มาประชมุที่บา้นผูใ้หญ่ลี 
  ต่อไปนีผู้ใ้หญ่ลีจะขอกลา่ว ถึงเรื่องราวที่ไดป้ระชมุมา 
  ทางการเขาส่ังมาว่า ๆ  ใหช้าวนาเลีย้งเป็ดและสกุร 
  ฝ่ายตาสีหวัคลอน  ถามว่า  สกุร นัน้คืออะไร  
  ผูใ้หญ่ลีจึงลกุขึน้ตอบทนัใด สกุรนั่นไซร ้คือ หมานอ้ยธรรมดา ..... 
 จากเนือ้เพลงที่ยกมานี ้ จะพบว่ามีแบบจ าลองของการสื่อสารอยู่ 2 รูปแบบ คือ  

(1)  แบบจ าลองเชิงการถ่ายทอด ( Transmission  Model )  เป็นรูปแบบการสื่อสารที่  
 “ ทางการเขาสั่งมาว่า “  
(2)  แบบจ าลองเชิงพิธีกรรม ( Rityalistic  Model )  เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ตาสีหวัคลอน 
 และผูใ้หญ่ลี มีการซกัถามโตต้อบกนั 

แบบจ าลองทั้งสองสามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี ้
 

 
 

 
แบบจ าลองเชิงการถ่ายทอด 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แบบจ าลองเชิงพิธีกรรม 
 
คณุลกัษณะ ( attribute ) ส าคญั ๆ ของแบบจ าลองทัง้สองจะมีดงันี ้
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แบบจ าลองเชิงถ่ายทอด แบบจ าลองเชิงพิธีกรรม 

1. เปา้หมายหลกั คือ การถ่ายทอดข่าวสารเพื่อ

การโนม้นา้วผูร้บัสาร ( Persuasive ) 
1. เปา้หมายหลกั คือ การสรา้งความเขา้ใจ 
       รว่มกนัระหว่างผูส้ง่ และผูร้บัสาร ( shared   

      meaning ) 

2. ความส าคญัของการสื่อสารจึงอยู่ที่ผูส้ง่ ( 

Sender – centered ) 
2.   ความส าคญัอยู่ทัง้ผูส้ง่และผูร้บัสารซึ่งตอ้งท า 
       ความเขา้ใจกนัและกนั 

3. ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นแบบทางเดียว  
       ( one – way flow ) และเป็นแนวด่ิง  

               ( vertical ) 

3.   ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นแบบสองทาง     
       ( two – way flow ) และเป็นแนว 
        ระนาบ  ( horizontal)  

4. บทบาทของการเป็นผูส้ง่สารและผูร้บัจะ 
       ตายตวัตลอดกระบวนการสื่อสาร 

4.  บทบาทของผูส้ง่และผูร้บัจะสลบัสบัเปลี่ยนกนั           
      ไม่มีการผกูขาด 

5. ผลลพัธข์องการสื่อสาร เมื่อสิน้สดุกระบวนการ 
ผูร้บัสารจะรูข้่าวสาร หรือเห็นคลอ้ยตามผูส้ง่ 

 

5. หลงัจากการสื่อสารสิน้สดุแลว้ ทัง้ผูส้ง่และ 
       ผูร้บัสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสารและความ 
       คิดเห็นของกนัและกนั 

 
 จากแบบจ าลองทัง้  2  นี ้    หากเป็นการสื่อสารที่จะใชใ้นกระบวนการสรา้งการมีสว่นรว่ม  ก็ตอ้งเป็น   การ

ส่ือสารในแบบจ าลองเชิงพิธีกรรมเท่านัน้  จึงจะเรียกว่าเป็น  “  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม “  (participation 
communication )    ที่จะไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบส าคญั ๆ ของการสื่อสารแบบดงักล่าวต่อไป 
 
4.  การศึกษาผู้ส่งผู้รับ  จะไม่มีผู้ส่ง – ผู้รับ แล้ว มีแต่  “ คู่การส่ือสาร  “ 
 ส าหรบัในองคป์ระกอบของการสื่อสารซึ่งมีอยู่ 4 สว่น คือ ผูส้ง่สาร ( sender)  ผูร้บัสาร ( reciver ) ช่อง
ทางการสื่อสาร ( channel / media )  เนือ้หาสาร ( message ) นัน้  ในส่วนประกอบที่เป็นมนษุย ์คือ ผูส้ง่สารและผูร้บั
สารนัน้  การสื่อสารแบบมีสว่นรว่มจะมีลกัษณะส าคญัๆดงันี ้
 (1)  ไม่มีการแยก “ ผูส้ง่สารและผูร้บัสาร “  อย่างเด็ดขาดตามแนวคิดของแบบจ าลองเชิงพิธีกรรมที่ได้
กลา่วมา  และมกัจะเรียกองคป์ระกอบส่วนที่เป็นมนษุยน์ีว้่า  “ คู่การส่ือสาร  “( communicator )    หรืออาจจะ
เรียกว่า “ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย “ ( stakeholder )  ซึ่งเป็นค าศพัทท์ี่มีนยัยะที่ดีกว่า  กลา่วคือ  ในการจดักระบวนการ
สื่อสารแบบมีสว่นรว่มนัน้  จะตอ้งมี “ ผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย “ เขา้มาร่วมเป็นคู่สื่อสารอยู่เสมอ  ตวัอย่างเช่น  หาก
จะมีการพิจารณาว่าจะมีการทดลองใชย้ารกัษาโรคเอดสช์นิดใหม่ว่าดีหรือไม่  ก็ตอ้งใหผู้ท้ี่มีสว่นไดส้่วนเสีย  
โดยเฉพาะผูท้ี่ตอ้งรบัผล  คือ กลุม่คนที่เป็นโรคเอดสม์ารว่มการสื่อสารดว้ย   การพิจารณากฎหมายท าแทง้ก็เช่นกนั  

ตอ้งใหผู้ท้ี่เคยท าแทง้มารว่มแสดงความคิดเห็น  ในการจดัเวทีเสวนาต่าง ๆ เราอาจจะใชต้วัแปรเรื่อง ”  การเชิญผู้

ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย “ มาเขา้รว่มการสื่อสารเป็นตวัชีว้ดัการมีสว่นรว่มของการสื่อสาร  แนวคิดที่ยกเลิกการแยกขาด
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ระหว่างผูส้ง่กบัผูร้บันีอ้าจจะมีผลต่อเนื่องมาถึงทิศทางการวิจยัการสื่อสารที่อาจจะแยกผูส้ง่สารและผูร้บัสารไม่ได้
อีกต่อไป 
 (2)  คณุสมบติัของคู่สื่อสาร   
  เนื่องจากการสื่อสารแบบมีส่วนรว่มเป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากปรชัญาแบบประชาธิปไตย  
ดงันัน้ คณุสมบติัของคู่สื่อสารที่จะมาเขา้รว่มกระบวนการสื่อสารจึงตอ้งมีคณุสมบติัแบบประชาธิปไตยเช่นกนั  
ปารชิาต ( 2546 ) ไดป้ระมวลคณุสมบติับางประการของกลุม่บคุคลที่จะเขา้ร่วมกระบวนการมีสว่นรว่มไวด้งันี ้
         ⚫     ควรมีความหลากหลาย  ทัง้ในเชิงอาย ุ เพศ  ประสบการณ ์ หนา้ที่การงาน  สถานภาพทาง 
                             สงัคม  ฯลฯ   ยิ่งมีความหลากหลายมากเท่าใด ก็จะยิ่งเท่ากบับุคคลเหล่านัน้ไดเ้ป็นช่องทางใน

การสะทอ้น ความตอ้งการของคนแต่ละกลุม่ที่มีความคิดเห็นและผลประโยชนท์ี่แตกต่างกนั    
ตวัอย่างเช่น    คณะกรรมการบรหิารต าบล ( คณะกรรมการสภาวฒันธรรมระดบัต่าง ๆ )   ฯลฯ 
ควรใชห้ลกัความหลากหลายดงักลา่ว 

⚫ ความสมัครใจของคู่ส่ือสาร  ดงัที่ไดก้ลา่วมาบา้งแลว้ในขัน้ตน้ว่า  การมีสว่นร่วมนัน้ตอ้ง
เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ   มิใช่การใชอ้  านาจสั่งการ  การว่าจา้ง  การหลอกลวงใหเ้ขา้รว่ม ฯลฯ  
โดยที่ความสมคัรใจนัน้อาจจะมาจากความสนใจ  ความศรทัธาในประเด็น  ความเห็นแก่
ประโยชนส์าธารณะ ฯลฯ   

⚫ เป็นบุคคลทีไ่ม่ยึดมั่นในอัตตา  ไม่ถือเอาความคิดเหน็ของตนเป็นส าคัญ และเป็นบุคคล
ที่เชื่อในกระบวนการของกลุ่มและพลงัของกลุม่  กลา่วคือ มีจิตใจและวิธีคิดแบบนกั
ประชาธิปไตยนั่นเอง 

 
 อย่างไรก็ตาม  ในทางปฏิบติัที่เป็นจรงิ  เราอาจจะไม่พบเจอบุคคลที่มีคณุสมบติัครบถว้น  หากทว่า เราก็มี 
ความเชื่อมั่นว่า  คณุสมบติัดงักลา่วนัน้จะพฒันาใหเ้พิ่มพนูขึน้มาได ้ เมื่อเขา้ท างานกลุม่รว่มกนั 

             
(3) แนวคิดเรื่อง  “ การสลับบทบาท  “ ( Role  shifting )   

  เราคงจะเคยเห็นภาพยนตรห์รือละครโทรทศันบ์างเรื่องที่มีโครงเรื่องที่ใหผู้ห้ญิงและผูช้ายเปลี่ยน
สลบัรา่งกนั  ท าใหต้อ้งสวมบทบาทของอีกเพศหนึ่งและช่วงเวลาที่ไปสวมบทบาทใหม่นั่นเอง  ที่ท าใหบ้งัเกิดเขา้ใจ
ความคิด  ความรูส้กึ และการกระท า รวมทัง้ปัญหาของอีกเพศหนึ่ง 
  K.S.Nair  ไดน้ าเสนอแนวคิดที่เป็นไปในทางเดียวกบัภาพยนตร ์  “  รักสลับร่าง  “ ขา้งตน้เช่นกนั  
โดยเสนอว่าในการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มนัน้  ควรจดัสถานการณใ์หม้ีการสลบัสบัเปลี่ยนบทบาทระหว่างผูส้ง่สาร 

และผูร้บัสาร  ตวัอย่างเช่น  งานวิจยัเรื่อง “  การพฒันาหอกระจายข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชมุชน 
โดยดวงพร  ค านณูวฒันแ์ละคณะ ( 2545)  “   หลงัจากท่ีผ่านกระบวนการมีส่วนรว่มของการเสวนาชมุชนแลว้  ก็ได้
มีกระบวนการคดัเลือก  “ ผู้รับสาร “  บา้งคนมาสบัเปลี่ยนบทบาทเป็นคณะท างาน / คณะกรรมการหรือเป็น “ ผู้
ส่งสาร  “ ของหอกระจายข่าว  
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    ในกรณีของการรณรงคด์า้นสขุภาพนัน้ ไดเ้คยมีตวัอย่างของการสบัเปลี่ยนบทบาทดงักลา่วเช่นเดียวกนั 
เช่นในการโฆษณาภาพลกัษณข์องผูติ้ดเชือ้เอดส ์ ไดม้ีการน าผูท้ี่ติดเชือ้เอดสต์วัจรงิ คือคณุหนึ่ง ซึ่งตามปกติ ผูติ้ด
เชือ้จะมีฐานะเป็นเพียงผูร้บัสาร แต่ในโฆษณาดงักล่าว ไดน้ าเอาตวัคณุหนึ่งมาสวมบทบาทเป็นผู้ส่งสาร การสลบั

บทบาทดงักล่าวจะช่วยสรา้งความรูส้กึมีส่วนรว่มไดอ้ย่างดี (โปรดดกูาญจนา, 2546) 
    (4)  ความสมัพนัธร์ะหว่างคู่สื่อสาร    
  ส าหรบัเรื่องการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มนัน้มีหลกัการส าคญัประการหนึ่งว่า  ความสมัพนัธร์ะหว่างคู่

การสื่อสารนัน้เป็นหวัใจส าคญัที่สดุ  โดยเฉพาะความสมัพนัธแ์บบไวว้างใจกนั ( trustworthness )  ดงัเช่นตวัอย่าง
งานวิจยัของอ.ดวงพร ที่ไดก้ลา่วถึงไปนัน้  การท่ีทีมวิจยัสามารถสรา้งการมีสว่นรว่มของชมุชนไดอ้ย่างรวดเร็ว
ภายใน 1 ปี ก็เนื่องมาจากในทีมวิจยันัน้ มีเจา้หนา้ที่สาธารณสขุที่ปฏิบติังานอยู่ในพืน้ที่มานานนบัหลายสิบปีจน
ชาวบา้นมีความไวว้างใจในทีมวิจยัและยินดีใหค้วามรว่มมือ 
 (5)  การก่อตัง้  “ หน่วยใหม่ ๆ “ ( entry)  
  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพจาก “ การไม่มีส่วนร่วม “  มาเป็น   “ การมีส่วนร่วม   “  ใน
หลายกรณีอาจจะตอ้งมีการสรา้ง  “ หน่วยงานใหม่ ๆ “ ขึน้มาเพื่อรองรบั  “ หน่ออ่อนของการมีส่วนร่วม 
“  ตวัอย่างที่เราคุน้เคยก็คือการตัง้คณะท างานของหอกระจายข่าว  การตัง้คณะกรรมการวิทยชุมุชน  เป็นตน้   
หน่วย ( แผนกงานใหม่ )  เหลา่นีจ้ะท าหนา้ที่เป็นเสมือนวุน้อาหารที่คอยหลอ่เลีย้งตน้อ่อนของการมีสว่นรว่มที่เพิ่ง
เริ่มผลิใบ 
  ส าหรบัการก่อตัง้หน่วยใหม่ ๆ ดงักลา่วนี ้  มีขอ้คิดที่เป็นบทเรียนจากประสบการณข์องสงัคมไทย  
คือเกณฑท์ีจ่ะใช้ในการคัดเลือก / บรรจุตัวบุคคล  ที่จะเขา้มาท างานในหน่วยงานใหม่ ๆ นัน้  ควรจะพิจารณา
คณุสมบติัของบคุคลที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ / ภารกิจของหน่วยงาน   ตวัอย่างเช่น  การคดัเลือกคณะท างานของ
วิทยชุมุชนนัน้  ไม่ควรที่จะคดัเลือกเอาผูใ้หญ่บา้นหรือก านนั  ซึ่งมีคณุสมบติัที่เหมาะสมกบังานดา้นการปกครอง  
แต่วิทยชุมุชนเป็นงานดา้นการสื่อสาร  จึงควรจะใชเ้รื่องความสามารถ / ความสนใจ  หรือประสบการณด์า้นการ
สื่อสารมาเป็นเกณฑค์ดัเลือกมากกว่า 
  และเนื่องจากการมีสว่นรว่มเป็นกระบวนการใหม่   บคุคลที่คดัเลือกเขา้มาในหน่วยงานใหม่ 
อาจจะไม่สามารถ  “  ใช้งานได้ทันที   “ จึงควรมีกระบวนการเสริมความเข้มแข็ง ( empower) ใหแ้ก่ผูท้ี่จะ
ท างานต่อไป  เช่น  ตวัอย่างงานวิจยัของอ.ดวงพร  หลงัจากท่ีไดค้ดัเลือกคณะท างานหอกระจายข่าวแลว้    ทีมวิจยั
ก็ไดจ้ดัอบรมเรื่องการผลิตรายการหอกระจายข่าว  หรือ การอบรมดา้นเทคนิค  ดา้นการบรหิาร ฯลฯ  
 (6)   การเกิดขึน้ของต าแหน่งใหม่ ๆ   
  ส าหรบัในแบบจ าลองการสื่อสารเชิงถ่ายทอดที่ถือเอา  “ ผู้ส่งสารเป็นตัวตัง้  “ นัน้  ผูส้ง่สารก็จะ
ท าหนา้ที่เป็นผูค้วบคมุกระบวนการสื่อสารทัง้หมด  ตัง้แต่จะเริ่มตน้พฒันา จะปรบัเปลี่ยนหรือหยุดการสื่อสารเมื่อใด  
แต่ในแบบจ าลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรมนัน้ จะไม่มีผูส้ง่ – ผูร้บั คงมีแต่ “ คู่การส่ือสาร “  จึงเกิดปัญหาว่าแลว้จะมี 
กลไกอะไรที่จะก ากบักระบวนการสื่อสาร  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอาการ  “ มะรุมมะตุ้มทางการส่ือสาร “  ( โปรดนกึ
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ภาพของการประชมุรฐัสภาที่ไม่มีประธานสภา )   ส  าหรบักลไกที่จะก ากบักระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนรว่มก็ คือ  
ผูส้นบัสนนุ ( facilitator ) หรือผูอ้  านวยการประชมุ ( Moderator )   
  ผูส้นบัสนนุ / ผูอ้  านวยการประชมุจะเป็นบคุคลที่ด  าเนินการออกแบบกระบวนการประชมุ / สื่อสาร  
เป็นผูจ้ดัระเบียบการไหลของข่าวสาร ( เช่นจะใหใ้ครพดูไดต้อนไหน ) เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัการภายหลงัจบ
สิน้การประชมุ  รวมทัง้เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการประเมินผล  หรืออาจกลา่วโดยสรุปว่า เป็นกลไกดแูลวฎัจกัรของ
กระบวนการมีสว่นร่วมนั่นเอง 
  ถึงแมผู้ส้นบัสนนุหรือผูอ้  านวยการประชมุจะมิไดเ้ป็นผูท้ี่สื่อสารโดยตรงแบบคู่สื่อสาร  แต่บทบาท
และความส าคญัของผูส้นบัสนนุหรือผูอ้  านวยการประชมุนัน้ก็มิไดม้ีนอ้ยไปกว่าองคป์ระกอบอย่างอ่ืน ๆ เลย  จน
อาจกลา่วไดว้่า  ผูส้นบัสนนุ / ผูอ้  านวยการประชมุเป็นองคป์ระกอบตวัหนึ่งที่มีสว่นชีข้าดความส าเรจ็ของการสื่อสาร
แบบมีสว่นรว่ม 
  
5.  การศึกษาช่องทาง  /  ตัวส่ือ   ( Media  strategy )   
 ในการศกึษาเรื่องการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มนัน้  แนวคิดเรื่อง “ ช่องทาง / ตัวส่ือ “ จะตอ้งขยายออกไปให้
กวา้งขวางว่า  องคป์ระกอบตวันีม้ิไดห้มายความถึง  “ บรรดาสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ  โทรทศัน ์ เทปเสียง ฯลฯ เท่านัน้  
หากแต่หมายถึง  พืน้ที่ ( space ) หรือวาระโอกาส ( time )  ที่การสื่อสารจะเกิดขึน้ดว้ย 
 ส าหรบัมิติเรื่องการมีสว่นรว่มในเรื่องช่องทาง / ตวัสื่อ นีจ้ะมีประเด็นใหญ่ ๆ อยู่ 3 ประเด็น คือ 

(1) โอกาสในการเข้าถึงช่องทาง / ตัวส่ือ  ( accessibility ) 
  โอกาสในการเขา้ถึงช่องทาง / ตวัสื่อนัน้ เป็นด่านแรกของการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มซึ่งมีอยู่หลาย
มิติ   เริ่มตัง้แต่มิติที่เขา้ใจกนัไดง้่ายที่สดุในดา้นนิเทศศาสตร ์ คือ 
 
         ⚫  การเข้าถึงทางกายภาพ   ตวัอย่างเช่น  คลื่นวิทยทุี่ไม่สามารถทะลทุะลวงเขา้ถึงเขตพืน้ที่บรเิวณ 
   ภเูขา   สถานีอนามยัอยู่ไกลจากหมู่บา้น เสน้ทางไปโรงพยาบาลอยู่ไกลเกินไป  ฯลฯอย่างไรก็  
                          ตาม การเขา้ถึงทางกายภาพนีก้็เป็นเพียงเงือ่นไขทีเ่อือ้อ ำนวย / เงือ่นไขจ ำเป็น  ( necessary  
         factor )  เท่านัน้  หากแต่ยงัไม่ใช่เงือ่นไขทีพ่อเพยีง ( sufficient  factor )  กลา่วคือยงัไม่ใช่ปัจจยั 
   ที่จะน าไปสู่ความรูส้กึมีส่วนรว่มไดเ้สมอไปเพราะแมว้่าเราจะเคยไดย้ินค ากลา่วที่ว่า “ รักแท้แพ้ 

                          ใกล้ชิด  ”  อนัแสดงใหเ้ห็นอานภุาพของการเขา้ถึงดา้นกายภาพว่า ใครที่มีโอกาสเขา้ถึงไดบ้่อย 
                          กว่า มีความถ่ีสงูกว่า  ย่อมสรา้งความรูส้กึผกูพนัไดม้ากกว่าก็ตาม แต่ในบางกรณีเราก็น่าจะไดย้ิน 
  หลกัการที่ตรงกนัขา้มว่า “ รักกันอยู่ขอบฟ้าเขาเขียว  เสมือนอยู่หอแห่งเดียวร่วมห้อง  “หรือ 
                         ในทางตรงกนัขา้ม ถึงแมจ้ะ“ ใกล้แสนใกล้ แต่ก็กลับไกลแสนไกล “ ฉะนัน้จึงเป็นเรื่องธรรมดา  
   ที่เมื่อเจ็บป่วย  ชาวบา้นจะไม่ใชส้ถานีอนามยัที่อยู่ในหมู่บา้น  แต่กลบัเช่ารถนั่งไปโรงพยาบาลที่ 
                          อยู่ไกลไปหลายสิบกิโล  ซึ่งอาจจะเป็นเหตผุลเรื่องการเขา้ถึงดา้นจิตใจ         

⚫ การเข้าถึงด้านจิตใจ  ก็คือ กรณีตวัอย่างที่ไดย้กมาขา้งตน้  ในบางกรณี การเขา้ถึงดา้นจิตใจ 
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      อาจจะแปรไปตาม  การเขา้ถึงทางกายภาพ  ตามกฎของ  “ รักแท้แพ้ใกล้ชิด  “ แต่ในบาง 
      กรณีก็อาจจะแปรอย่างผกผนั  เช่น กรณีของ “ รกักนัอยู่ขอบฟ้าเขาเขียว “ ดงันัน้จึงตอ้ง 
          พิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป  
⚫ การเข้าถึงด้านเศรษฐกิจ  เนื่องจากระบบสาธารณสขุของไทยไม่ใช่เป็นบริการสาธารณะเต็ม 
      รูปแบบ  หากแต่บางสว่นมีลกัษณะเป็นธุรกิจการคา้ที่ประชาชนจ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ้่ายในการ 
      ซือ้หายาและบรกิาร  ดงันัน้ส  าหรบัประชาชนบางกลุม่จึงไม่สามารถจะปีนฝ่าขา้มก าแพง 
      เงินตราเขา้มามีสว่นรว่มไดเ้นื่องจากมีตน้ทุนทรพัยากรไม่เพียงพอ  ค าว่า “ ตน้ทนุทรพัยากร “  
      นี ้ไม่เพียงแต่หมายถึง  “ เงิน “ เท่านัน้  หากแต่ยงัหมายถึง  “ เวลา  ความรู ้ความเขา้ใจ      
       ประสบการณด์า้นสขุภาพ ฯลฯ  “  ดงันัน้  แมแ้ต่การรณรงคใ์หอ้อกก าลงักาย  ก็ยงัอาจมี 
      ประชาชนบางกลุม่ที่ไม่สามารถจดัสรรเวลามาเขา้รว่มได ้ หรือไม่มีตน้ทนุความเขา้ใจว่า   
      ตนเองท างานออกแรงเหนื่อยมาทัง้วนัแลว้  จะมาออกก าลงักายท าไม  เป็นตน้ 
⚫ การเขา้ถึงดา้นวฒันธรรม  มิตินีด้จูะเป็นปัญหามากที่สดุในเรื่องงานสขุภาพ  แต่กลบัเป็นมิติที่

มองเห็นไดย้ากที่สดุ  น.พ.ประเวศ  วะสี  เคยเขียนเรื่องลอ้ต่าง ๆ ที่แสดงใหเ้ห็นช่องว่างทาง
วฒันธรรมระหว่างคนไขก้บัแพทยซ์ึ่งมีวฒันธรรมดา้นสขุภาพกนัคนละชุด  และมิตินีเ้ป็นหวัขอ้
ที่ควรศกึษาคน้ควา้เพื่อแสวงหาลูท่างในเรื่องการสื่อสารแบบมีสว่นร่วมในงานสขุภาพมากที่สดุ  

( โปรดดปูระเวศ  วะสี , 2521)  
(2)   จาก “  สิทธิทีจ่ะรู้  “ สู ่ “ สิทธิทีจ่ะบอกกล่าว “ 

  จากผลการส ารวจงานวิจยัดา้นการสื่อสารสขุภาพที่ผ่านมาจะพบว่า การวิจยัเรื่องการสื่อสาร

สขุภาพไดผ้่านยคุสมยัมา 3 ยุคคือยุคของการแสวงหาวิธีการสื่อสารเพื่อโนม้นา้วประชาชน  ยุคของการพฒันา / 
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนและยคุสดุทา้ย คือ ยคุที่เป็นสิทธิดา้นสขุภาพประชาชน ( โปรดดพูฒันพงศ ์  , 
2546) 
  ส าหรบัประเด็นเรื่อง “ สิทธิทางการสื่อสาร “ นัน้ก็ไดม้ีการพฒันาคลี่คลายมาเช่นเดียวกนั  ในยุค
แรกนกันิเทศศาสตรจ์ะสนใจ “ สิทธิที่จะรู ้“  ( right to know ) ของประชาชนผูร้บัสาร  ดงันัน้หวัขอ้ศึกษาวิจยัจึงเป็น
การส ารวจช่องทางและโอกาสในการเขา้ถึงที่ไดก้ลา่วไปแลว้  แต่ในยคุปัจจบุนั นกันิเทศศาสตรไ์ดเ้ริ่มสนใจ “ สิทธิที่
จะบอกกล่าว “ ( right to inform )  ซึ่งเป็นการจดัหาหลกัประกนัใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่ที่จะไดม้ีช่องทาง
บอกกลา่วความคิดเห็นของตน กลา่วคือใหป้ระชาชนไดเ้ลน่บทบาทเป็นผูส้ง่สาร  ตวัอย่างเช่นแนวคิดเรื่องวิทยุ
ชมุชนที่ใหช้าวบา้นมาเป็นผูจ้ดัรายการเอง  เป็นตน้ 

(3)   ค าถามว่า  “ ขัน้ตอนไหน  ใครเข้าร่วม “   
 ส าหรบัหน่วยการศึกษาเรื่อง “ การมีส่วนร่วม “ นัน้ หากพิจารณาหน่วยในระดบั “ ปัจเจกบุคคล “ ก็

อาจจะไม่มีปัญหา   “  เร่ืองขัน้ตอนไหน  ใครเข้าร่วม  “ แต่โดยสว่นใหญ่แลว้   การศกึษาเรื่องการมีสว่นรว่มมกั
ใชห้น่วยเป็นระดบักลุม่หรือชุมชน  จึงเกิดขอ้สงสยัติดตามมาว่า  คนทกุคนจะตอ้งเขา้รว่มทกุขัน้ตอนหรือ  หรือมี
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บางคนเขา้รว่มในบางขัน้ตอนเท่านัน้   ส  าหรบัขอ้สงสยันี ้  คงจะยงัไม่มีค าตอบที่เป็นสตูรส าเรจ็  เนื่องจากมีตวัแปร
เรื่องประเภทของกิจกรรม เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  
 ผูเ้ขียนเคยมีประสบการณต์รงในเรื่องการตอบค าถามว่า  การมีสว่นร่วมหรือการท างานรว่มกนัเป็นกลุม่นัน้   
ใครจะเขา้รว่มในขัน้ตอนใด  เมื่อตอ้งท างานพฒันาโครงการธนาคารควาย  ผูเ้ขียนก็พบว่าแนวคิดที่จะใหช้าวบา้น
สรา้งคอกเลีย้งควายรว่มกนั  ดแูลควายรว่มกนันัน้  ไม่เหมาะสมเลยกบัวิถีชีวิตของชาวบา้น  ชาวบา้นจึงเสนอว่าใน
ขัน้ตอนของการเลีย้งและการดแูลนัน้  ชาวบา้นตอ้งการจะแยกดขูองใครของมนั  แต่ชาวบา้นอยากจะรวมกลุม่กนั
เป็นกองทุนเรื่องการรกัษาพยาบาลควายเวลาเจ็บป่วย  ร่วมกนัในเรื่องการซือ้ขาย  เป็นตน้ 
 งานวิจยัของอ.ดวงพร ในเรื่องหอกระจายข่าวก็ไดค้น้พบสตูรที่เป็นค าตอบว่า ในเรื่องการด าเนินงานหอ
กระจายข่าวนัน้  ใครบา้งที่จะเขา้มามีสว่นรว่มในขัน้ตอนใด  ดงัแผนภาพต่อไปนี  ้

   
 

 
6.  การศึกษาเร่ืองเนือ้หา 
 มีขอ้น่าสงัเกตประการแรกในเรื่องความแตกต่างระหว่างแบบจ าลองการสื่อสารทัง้  2 แบบที่กลา่วมาคือใน
ขณะที่แบบจ าลองของการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดจะใหค้วามสนใจในการเลือกใชก้ลยุทธส่ือ  แบบจ าลองการ
สื่อสารเชิงพิธีกรรม กลบัจะท าใหค้วามสนใจกบักลยุทธสารมากกว่า  โดยมีประเด็นที่ขอน าเสนอดงันี ้

 ส ารวจสภาพความเป็นจริงของหอกระจายข่าว 
  ศึกษาศักยภาพของหอ 

 

ฝึกอบรมคณะท างาน 

   รับฟังรายการจากหอกระจายข่าว 
    ประเมินผลร่วมกัน 

 

ตัวแทนคณะท างาน 

  จัดรายการ 
  บริหารงาน 

คนท้ังชุมชน 

คณะท างานหอกระจาย
ข่าว 

คณะท างานหอกระจาย
ข่าว 

ท้ังชุมชน 
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 (1)  รูเ้รื่องคนอ่ืน ท าใหเ้ขา้ใจตวัเอง   
  ในชีวิตประจ าวนั คนกรุงเทพไดพ้บเห็นประสบการณข์องตวัเองว่า  เมื่อเราตอ้งเผชิญกบัสภาพรถ

ติดมาสกัครึง่ชั่วโมง  เราจะตีความสถานการณน์ัน้  ( definition  of situation )  ว่าเป็นภาระที่เหลือจะทนทาน  แต่
เมื่อไดร้บัฟังขอ้มลูจากวิทยจุส.100  ที่มีคนอ่ืนที่ติดมาแลว้  3 ชั่วโมง  การตีความของเราก็จะเปลี่ยนแปลงไปทนัที   
เช่นรูส้กึว่าตวัเองยงัโชคดี  นีคื้อหลกัการท างานดา้นเนือ้หาที่การมีสว่นรว่มในขอ้มลูของคนอ่ืนซึ่งจะช่วยใหเ้รา 

“ ตีความ / ประเมินค่า  “  ขอ้มลูของเราเองอย่างมีลกัษณะเปรียบเทยีบมากขึน้  เช่นเดียวกบัแนวคิดที่ว่า  “ ดู
ละครแล้วย้อนดูตัว “    
 (2)  การเห็นภาพรวมของขอ้มลู    
  เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการมีสว่นรว่มในระดบัเนือ้หา ซึ่งเป็นการน าเอาขอ้มลูของเราไปรวมกบั

ขอ้มลูของคนอ่ืนใหเ้กิดเป็นภาพรวม  ตวัอย่างรูปธรรมก็เช่น  เมื่อมีการประกาศผ่านทางรายการโทรทศัน ์ “ กรอง

สถานการณ์  “ ใหป้ระชาชนทั่วประเทศดบัไฟเพียงคนละ 1 นาที  หลงัจากนัน้ก็จะมีการค านวณว่า ในช่วง 1 นาที
นัน้  สามารถจะประหยดัไฟไปไดม้ลูค่าหลายลา้นบาทแลว้มีการประกาศแจง้รายงานกลบัไปใหป้ระชาชนรบัทราบ 
เป็นตน้ 
  กลยทุธการน าเอาขอ้มลูย่อย ๆ มาปะติดปะต่อใหเ้ป็นภาพรวมนีไ้ดใ้ชก้นัมากในเรื่องการลดภาระ
หนีส้ิน  โดยการท ารายการรายรบัรายจ่าย  และชีใ้หเ้ห็นว่า เพียงค่าผงชรูส / ค่าเลน่หวย / ค่าสบูบหุรี่ – เหลา้ / ฯลฯ 
ที่ใชเ้พียงวนัละเล็กละนอ้ย  แต่เมื่อรวมกนัตลอดทัง้ปีแลว้มีมลูค่าเท่าใด  เช่นเดียวกบัการเก็บขอ้มลูภาพรวมของ

สถิติต่าง ๆ ที่เรียกว่า  Media  Watch แลว้รายงานใหป้ระชาชนทราบ  เช่น สถิติผูเ้สียชีวิตดว้ยโรคที่เกิดจากการสบู
บหุรี่  จากอบุติัเหต ุฯลฯ 
 (3)  ลกัษณะเนือ้หาแบบที่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต / ความตอ้งการ / กาลเทศะ  

เนื่องจากการสื่อสารแบบมีส่วนรว่มนัน้เป็นการสื่อสารที่มีตวัยาแบบสามารถเสรมิพลงัใหแ้ก่ผูร้บั 
สารได ้( empowerment ) โดยที่เนือ้หาของการสื่อสารแบบนีต้อ้งมีลกัษณะเฉพาะที่เรียกว่า  เป็น liberative  content 
กลา่ว คือ เป็นเนือ้หาที่สอดคลอ้งทัง้ในแง่ประเด็นและวิถีชีวิตของชมุชน  สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ชมุชน  และมีจดุมุ่งหมายเพื่อใหช้มุชนสามารถน าเนือ้หาดงักลา่วไม่ว่าจะเป็นความรูห้รือทกัษะต่าง ๆ มาจดัการกบั
ชีวิตตนเองได ้
  ส าหรบัตวัอย่างในงานดา้นสขุภาพนัน้มกัจะมีรายงานเก่ียวกบัปัญหาการใชก้ลยุทธสารที่ขาด

ลกัษณะ liberative  content  ตามแบบที่กลา่วมา  เช่น วชัรีพร ( 2542 )  วิจยัเรื่องผลการรายงานเรื่องเอดสใ์น
หนงัสือพิมพไ์ทย  และพบว่า แมว้่าประชาชนจะมีความรูเ้รื่องโรคเอดสแ์ลว้  แต่ในเรื่องทศันคติ และการปฏิบติั  นัน้
กลบัเป็นไปไดใ้นทางตรงกนัขา้ม  และแมว้่าจะมีการใหข้่าวสารมากมายสกัเพียงใด  แต่ข่าวสารที่ประชาชนตอ้งการ

จะรู ้( ไม่ใช่ข่าวสารที่แพทย ์– พยาบาล ตอ้งการจะบอก ) เช่น  จะมีสญัญาณอะไรบ่งบอกว่า ตนเองอาจจะเป็นโรค
เอดส ์ ฯลฯ  ข่าวสารดงักลา่วกลบัไม่มี  งานวิจยัดา้นการสื่อสารสาธารณสขุหลายชิน้ใหข้อ้สรุปตรงกนัว่า  ส าหรบั
ความรูท้ี่จ  าเป็นส าหรบัประชาชน(จากมมุมองของประชาชน)  ตวัประชาชนอาจจะไม่ไดรู้ ้  สว่นความรูท้ี่ประชาชนมี
อาจจะเป็นความรูท้ี่ไม่จ  าเป็นหรือเป็นความรูส้ว่นเกิน  ทัง้นีย้งัไม่ตอ้งพดูถึงเรื่องความรูท้ี่ผิดพลาดอีกมากมายซึ่ง
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ประชาชนไดม้าจากแหลง่ต่าง ๆ ขอ้สรุปดงักลา่วนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นสมมติุฐานของโรคทางการสื่อสาร  คือ การขาดการ
มีสว่นรว่มในดา้นเนือ้หา ( สนใจโปรดด ูกาญจนา ,2542 และ 2545 )  

(4) ลกัษณะยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนของเนือ้หา 
  อาจกลา่วไดว้่า  เสน้แบ่งเสน้หนึ่งระหว่างการสื่อสารแบบมี / ไม่มีสว่นรว่ม ก็คือ ลกัษณะหรือ
ประเภทของเนือ้หานีเ้องโดยที่เนือ้หาสารของการสื่อสารแบบมีสว่นร่วมจะตอ้งยืดหยุ่น / ปรบัเปลี่ยนได ้  ลกัษณะ
ของเนือ้หาสารแบบมีสว่นรว่มนัน้จะตอ้งเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนทศันะซึ่งกนัและกนั (dialogue )  ตอ้งแสวงหา
ความรว่มมือจากหลาย ๆ ฝ่าย ( collaboration )  และเป็นขอ้มลูที่ถกูน ามาใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดการตดัสินใจโดยกลุ่ม ( 
group  decision – making )  ซึ่งลกัษณะเนือ้หาทัง้หมดที่กลา่วมานีจ้ะตอ้งมีคณุสมบติัขอ้หนึ่งผนวกเป็นยาด าดว้ย
เสมอ  คือ ลกัษณะที่ปรบัยืดหยุ่นไดซ้ึ่ง เป็นไปตามแบบจ าลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรมที่กลา่วมาขา้งตน้ 
  ลกัษณะการปรบัตวัของเนือ้หาข่าวสารในการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มนัน้  จะเกิดในหลายลกัษณะ
และมาจากหลายปัจจยั  คือ 

⚫ เป็นการปรับเปล่ียนของผู้ส่งสาร  อนัเนื่องมาจาก การมีปฏิสมัพนัธจ์ากผูร้บัสาร  
ตวัอย่างเช่น  การแสดงของศิลปินพืน้บา้นที่มีผูเ้กาะอยู่หนา้เวที  หากผูช้มเรียกรอ้งให้
ปรบัเปลี่ยนเนือ้หาการแสดง  ศิลปินก็มกัจะท าตาม 

⚫ เป็นการปรับเปล่ียนของผู้ส่งสาร  อนัเนื่องมาจากการมุ่งความสนใจไปที่ ความตอ้งการของ
ผูร้บัสาร  และเพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการดงักลา่ว  การปรบัเปลี่ยนเนือ้หาในขอ้นี ้
อาจจะคลา้ยคลงึกบัขอ้แรก  เพียงแต่ว่าวิธีการปรบัเปลี่ยนนัน้  อาจจะไม่เกิดขึน้มาจาก
ปฏิกรยิาโดยฉบัพลนัทนัที  แต่ทว่าไดม้ีการน าเอาการแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ชมุชนมาพิจารณา  เช่น กรณีการท าวิทยชุมุชนโดยมีการส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการ
ของผูฟั้งเพื่อปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้ง 

⚫ เป็นการปรบัเปลี่ยนเนือ้หาอนัเนื่องมาจากการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างทุกฝ่าย ตวัอย่าง
การปรบัเปลี่ยนเช่นนีเ้กิดขึน้ในระหว่างการประชมุแบบประชาพิจารณห์รือการประชมุกลุม่ย่อย
ที่มีฝ่ายบรหิารท าตุ๊กตาของขอ้เสนอ  / ทางเลือกแกไ้ขปัญหามาน าเสนอที่ประชมุของพนกังาน
แลว้น าเอาความรูข้องพนกังานมาปรบัตุ๊กตาที่น าเสนอมา  หรือการประชมุระหว่างเจา้หนา้ที่รฐั 
หรือนกัพฒันากบัชาวบา้นเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูใ้นการด าเนินงานพฒันา  โดยประสาน
องคค์วามรูข้องเจา้หนา้ที่ / นกัพฒันากบัองคค์วามรูข้องชาวบา้นเขา้ดว้ยกนั  เช่น กรณีการตัง้
กฎระเบียบที่เก่ียวกบักองทนุยา  เป็นตน้ 

 (5)  จาก  “ เนือ้หาที่เป็นอยู่  “  สู ่ “ เนือ้หาที่อยากใหเ้ป็น “ 
  หากเราสนใจที่จะใชก้ารสื่อสารแบบมีส่วนรว่มเพื่อการพฒันาปรบัปรุง  และเปลี่ยนแปลงงานดา้น
สขุภาพแลว้  ก็มีเทคนิคกลยุทธดา้นสารบางประการที่สามารถจะน ามาใชผ้ลกัดนัใหเ้กิดการกระท าได ้ กลยทุธนีคื้อ 

การเชื่อมช่องระหว่าง   “ ส่ิง / สภาพทีเ่ป็นอยู่  “  กบั “  ส่ิง  /  สภาพที่ใฝ่ฝันอยากจะให้เป็น “   
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  ตวัอย่างเช่น  งานวิจยัเรื่องหอกระจายข่าวของอ.ดวงพร ที่ไดก้ลา่วถึงไปแลว้  หลงัจากผ่านการ
ประมวลขอ้มลูจากชมุชน ซึ่งเป็น สถานการณปั์จจบุนัของการใชห้อกระจายข่าวที่เป็นอยู่ ( what is )  ซึ่งทีมวิจยัได้
ใชรู้ปแบบการสื่อสารแบบ “ เสวนาชมุชน “  ซึ่งเป็นการรบัรูร้ว่มกนัของชมุชน อนัเป็นปรบิทการสื่อสารที่แตกต่างไป
จากการรบัรูเ้พียงสว่นเสีย้วจากการรบัรูท้ีละคน   ทีมวิจยัไดน้ าข้อมูลชุดใหม่ เก่ียวกบับทบาทหนา้ที่และประโยชน์
ของหอกระจายข่าวที่ควรจะเป็น  ( what ought to be )  หรือศกัยภาพสงูสดุของหอกระจายข่าวมาน าเสนอแก่ชมุชน  
อนัเป็นไปตามหลกัการที่ D.Lerner  เรียกว่า  การใหข้อ้มลูเพื่อยกระดบัความคาดหวงัของชมุชน ( raising  
expertation )  จากนัน้ก็ตัง้ค าถามว่า จะต้องท าอะไรบ้าง ( what is to be done )  เพื่อการขบัเคลื่อนจากสภาวะที่
เป็นอยู่ไปสูส่ภาวะที่ควรจะเป็น 

 
 

 

  
 

 
มกราคม  2547 

 
          
   
 

 

หอกระจายข่าวท่ีเป็นอยู่ 
 

หอกระจายข่าวท่ีควรจะ
เป็น 

จะต้องท าอะไรบ้าง 
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