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หน่วยที่ 1 

 แนวคดิ ทฤษฎีและหลกัการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

 

เค้าโครงเนือ้หา 

ตอนที่ 1.1 แนวคดิและหลกัการการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

 1.1.1 แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันา 

 1.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สาร 

  1.1.3 แนวคดิเก่ียวกบัการสือ่สารเพ่ือการพฒันา 

ตอนที่ 1.2 กระบวนทัศน์ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

  1.2.1 กระบวนทศัน์กระแสหลกัของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา  

  1.2.2 กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา  

ตอนที่ 1.3 ทฤษฎกีารสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

  1.3.1 กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้น  

  1.3.2 กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ บคุคลเป็นตวัแปรต้น  

  1.3.3 กลุม่ทฤษฎีท่ีไมร่ะบตุวัแปร  

 

แนวคดิ 

 1. การสือ่สารเพ่ือการพฒันาเป็นวิชาลกูผสมระหวา่งสาขาการพฒันาและสาขาการสือ่สาร ซึง่ทัง้ 2 สาขาตา่งมี

แนวคิดท่ีหลากหลายและแปรเปลีย่นไปตามยคุสมยั และเมื่อแนวคิดพืน้ฐานในสาขาการพฒันาและการสือ่สาร

เปลีย่นแปลงไป ยอ่มสง่ผลถึงการเปลีย่นแปลงแนวคิดพืน้ฐานของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาด้วย 

 2. พฒันาการของกระบวนทศัน์การสือ่สารเพ่ือการพฒันาระดบัโลก อาจแบง่ได้เป็น 3 กระบวนทศัน์หลกัๆ 

นบัตัง้แตท่ศวรรษแรกของการพฒันา คือ ทศวรรษ 1960 โลกตะวนัตกได้นําเสนอกระบวนทศัน์กระแสหลกั คือ การสือ่สาร

เพ่ือพฒันาความทนัสมยัให้แก่ประเทศโลกท่ี 3  ในทศวรรษตอ่มา 1970 ประเทศในกลุม่ลาตินอเมริกาได้นําเสนอกระบวน

ทศัน์ทฤษฎีพึง่พาเพ่ือตอ่ต้านทฤษฎีความทนัสมยั  และในทศวรรษท่ี 3 แหง่การพฒันา 1980 บรรดาประเทศโลกท่ี 3 ตา่งก็

แสวงหากระบวนทศัน์ทางเลอืกใหมข่องการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของตน 

 3. การจดัแบง่ทฤษฎีการสือ่สารท่ีหนนุหลงัแนวคิดการสือ่สารเพ่ือการพฒันาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองความพร้อมท่ีจะ

นําไปใช้วิจยั สามารถจดัแบง่ได้เป็น 3 กลุม่ คือทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้น ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ ปัจเจก

เป็นตวัแปรต้น และกลุม่ทฤษฎีท่ีไมร่ะบตุวัแปรต้นหรือตวัแปรตาม 

 

วัตถุประสงค์ 

 เมื่อศกึษาหนว่ยท่ี 1 จบแล้ว นกัศกึษาสามารถ 
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 1. อธิบายแนวคิดพืน้ฐานของการพฒันา การสือ่สาร และการสือ่สารเพ่ือการพฒันาได้ 

 2. อธิบายและวเิคราะห์พฒันาการ และคณุลกัษณะของกระบวนทศัน์กระแสหลกัและกระบวนทศัน์ทางเลอืก

ของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาได้ 

 3. ระบแุละวิเคราะห์คณุลกัษณะของกลุม่ทฤษฎีการสือ่สารท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้น กลุม่ทฤษฎีท่ี

ถือเอาสงัคม กลุม่ ปัจเจกเป็นตวัแปรต้น และกลุม่ทฤษฎีท่ีไมร่ะบตุวัแปรได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

ตอนที่ 1.1  

แนวคดิและหลกัการเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

โปรดอา่นหวัเร่ือง แนวคดิ และวตัถปุระสงค์ของตอนท่ี 1.1 แล้วจงึศกึษารายละเอียดตอ่ไป  

      

 

หัวเร่ือง  

1.1.1 แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันา 

              1.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สาร 

              1.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สารเพ่ือการพฒันา 

 

แนวคดิ 

 1. คํานิยามของ “การพฒันา” นัน้มีอยา่งหลากหลาย แตก็่มีจดุร่วมกนับางประการ คือ หมายถงึการเปลีย่นแปลงท่ีมี

การวางแผน โดยมีเป้าหมายเพ่ือนําไปสูส่ถานการณ์ท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั  หากทวา่ความแตกตา่งของคํานิยามตา่งๆนัน้

จะมาจากการใช้กระบวนทศัน์การพฒันาท่ีแตกตา่งกนั จงึมีคณุลกัษณะบางประการท่ีแตกตา่งกนั เช่น การวิเคราะห์สาเหตุ

ของการด้อยพฒันา จดุมุง่หมายของการพฒันา วธีิการดําเนินการ หรือแหลง่ทรัพยากรท่ีจะใช้ในการพฒันา รวมทัง้ผู้ นําการ

เปลีย่นแปลง (change agent) 

 2. คํานิยามของการสือ่สารก็มีอยา่งหลากหลายเช่นกนั แม้วา่คํานิยามทัง้หลายจะมจีดุร่วมกนัวา่ การสือ่สาร

จะต้องมีองค์ประกอบอยา่งน้อย 4 ประการ คือ ผู้สง่ ผู้ รับ สือ่ และสาร คํานิยามของการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนันัน้สบื

เน่ืองมาจากการใช้กระบวนทศัน์ท่ีแตกตา่งกนั ทําให้เกิดความแตกตา่งในคณุลกัษณะตา่งๆของการสือ่สาร เช่น เป้าหมาย 

ระดบัการสือ่สาร ประเภทสือ่ เป็นต้น 

 3. พฒันาการของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา ในระดบัโลกอาจจะแบง่ได้เป็น 3 กระบวนทศัน์ใหญ่ๆ ได้แก่ 

กระบวนทศัน์กระแสหลกั คือการใช้สือ่เพ่ือสร้างความทนัสมยัแก่ประเทศโลกท่ี 3 ท่ีใช้เป็นหลกัในช่วงทศวรรษ 1960  

ตอ่มาในชว่งทศวรรษ 1970 กลุม่ประเทศลาตินอเมริกาได้นําเสนอกระบวนทศัน์ทฤษฎีพึง่พาท่ีวิเคราะห์วา่ การสือ่เพ่ือการ

พฒันาของกระบวนทศัน์หลกักระแสหลกันัน้เป็น “การพฒันาความด้อยพฒันา” ให้มากยิ่งขึน้ และในทศวรรษ 1980 

ประเทศโลกท่ีสามตา่งแสวงหากระบวนทศัน์ทางเลอืกท่ีเน้นการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีมาจากพืน้ถ่ินและสภาพความเป็น

จริงของตนเอง 

วัตถุประสงค์ 

 เมื่อศกึษาตอนท่ี 1.1 จบแล้ว นกัศกึษาสามารถ 

 1. ระบจุดุร่วมและจดุตา่งของคํานิยามของ “การพฒันา” ท่ีหลากหลายได้ 

 2. ระบจุดุร่วมและจดุตา่งของคํานิยามของ “การสือ่สาร” ท่ีหลากหลายได้ 

 3. อธิบายพฒันาการของกระบวนทศัน์ 3 ยคุ ของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาในระดบัสากลได้ 
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ตอนที่ 1.1 แนวคดิและหลกัการเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

ความนํา 

 สาํหรับเนือ้หาเร่ือง “การสือ่สารเพ่ือการสง่เสริมและพฒันาการเกษตร” นัน้ อาจถือได้วา่เป็นชดุความรู้จาก

ศาสตร์ลกูผสมระหวา่งเร่ือง “การสือ่สาร” กบั “การพฒันา” (ท่ีเน้นด้านการพฒันาการเกษตร) ดงันัน้ จึงอาจพิจารณา

ความรู้ของศาสตร์ลกูผสมนีไ้ด้จาก 2 ฟากฝ่ัง คือ ฝ่ังของการพฒันาการเกษตร และฝ่ังของการสือ่สาร 

 ในฝ่ังของการพฒันาโดยเฉพาะการพฒันาการเกษตรนัน้ แนวคิดเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตรนัน้ 

อาจจะศกึษาได้ในหลายสถานะ เช่น ในแง่เศรษฐศาสตร์ อาจจะหมายถึงการยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกรให้ดี

ขึน้ ในแง่การศกึษาอาจจะหมายถึงกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพฒันาประสทิธิภาพในการผลติของเกษตรกร ฯลฯ  สาํหรับใน

ท่ีนี ้หากศกึษาเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตรจากแง่มมุของการสือ่สาร ซึง่ก็อาจจะพิจารณาได้ในหลายเหลีย่ม

มมุ เช่น พิจารณาวา่กิจกรรมการสง่เสริมการเกษตรนัน้เป็นรูปแบบหนึง่ของกระบวนการสือ่สาร หรือศกึษาวา่ในกิจกรรม

การพฒันาการเกษตรนัน้ การใช้สือ่ประเภทตา่งๆจะเข้าไปมีบทบาทใดได้บ้าง เป็นต้น 

 อนึง่ สาํหรับเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตรนัน้อาจจะมีขอบเขตและมีผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในหลาย

ระดบั ขอบเขตท่ีเลก็ท่ีสดุนัน้นา่จะเป็นกิจกรรมระหวา่งเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการเกษตรกบัเกษตรกร  อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจาก

ในสถานการณ์ปัจจบุนั ระบบการเกษตรของไทยประกอบด้วยหลากหลายระบบ ตัง้แตร่ะบบเกษตรแบบยัง่ยืน ธุรกิจ

การเกษตร การเกษตรเพ่ือการค้าของเกษตรรายยอ่ย การเกษตรแบบทางเลอืกประเภทตา่งๆ  ดงันัน้ “ผู้ เลน่” (player) หรือ

ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตร อาจจะมีหลากหลายตามไปด้วย เช่น ในระบบการเกษตร

แบบทางเลอืกเช่นเกษตรอินทรีย์ เกษตรท่ีไมใ่ช้สารเคมี หากเป็นการผลติเพ่ือจําหนา่ย ราคาสนิค้าเกษตรอินทรีย์เหลา่นี ้

อาจจะสงูกวา่สนิค้าเกษตรแบบทัว่ไป และจําเป็นต้องมกีารสือ่สารเพ่ือทําความเข้าใจกบัผู้บริโภค หรือการใช้การสือ่สาร

เพ่ือผลกัดนัรัฐให้มีนโยบายสนบัสนนุเกษตรทางเลอืก เป็นต้น 

 ในอีกด้านหนึง่ เมื่อพิจารณาเร่ือง “การสือ่สารเพ่ือการพฒันา” จากฟากฝ่ังของด้านการสือ่สารจะถือได้วา่ การ

สือ่สารเพ่ือการพฒันานัน้เป็นสาขายอ่ยสาขาหนึง่ของศาสตร์แหง่การสือ่สารท่ีเข้าไปผสมผสานกบัศาสตร์สาขาอ่ืนๆ เช่น 

การสือ่สารสิง่แวดล้อม การสือ่สารสขุภาพ การสือ่สารการเมือง ฯลฯ โดยท่ีสาขายอ่ยเหลา่นีจ้ะมชีดุความรู้เร่ืองการสือ่สาร

เป็นแกนกลาง สว่นท่ีแปรเปลีย่นไปก็จะเป็นสว่นของเนือ้หาของศาสตร์อ่ืนๆท่ีเข้ามาผสมผสาน 

 ดงันัน้ ในเร่ืองการสือ่สารเพ่ือการพฒันาจงึประกอบด้วยแนวคดิเบือ้งต้น 3 ชดุ คือ แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันา 

แนวคิดเก่ียวกบัด้วยการสือ่สาร และแนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สารเพ่ือการพฒันา อนัจะเป็นเนือ้หาสาํหรับตอนท่ี 1.1 นี ้
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เร่ืองที่ 1.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

1.ความหมายของ “การพัฒนา”  

 อนัท่ีจริง ทัง้แนวคิดและแนวปฏิบตัิของ “การพฒันา” นัน้เคยมีมาอยา่งช้านานแล้วในสงัคมไทย แตท่วา่สาํหรับ 

“การพฒันา” ท่ีถือวา่เป็นศาสตร์สาขาหนึง่ท่ีมีทัง้แนวคิดและแนวปฏิบตัิอยา่งเป็นวชิาการ มีระบบระเบียบนัน้ เป็นแนวคิด

ใหมท่ี่สงัคมไทยเพ่ิงรับเข้ามาจากตา่งประเทศ คอื โลกตะวนัตกท่ีเป็นแหลง่กําเนิดของแนวคิดเร่ืองการพฒันามาตัง้แตช่ว่ง

ทศวรรษ 1950 (หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2) 

 โรเจอร์ส (E.Rogers,2003) นําเสนอวา่ “การพฒันา” หมายถงึกระบวนการของการเปลีย่นแปลง (change) ไป

ในทางทีด่ีขึน้ ให้ผลลพัธ์เป็นท่ีช่ืนชอบ (desirable) เกิดจากการวางแผนล่วงหนา้ (planned) มีจดุมุง่หมายให้เปลีย่นจาก

สภาพท่ีเป็นอยู/่มีอยูอ่ยา่งชดัเจน และมีการกระตุน้ชกัจูง (persuasion) ให้เกิดการเปลีย่นแปลงในกลุม่ประชาชน

เป้าหมาย โดยมีการปฏิบติัตามแผนท่ีกําหนดไว้อยา่งเป็นขัน้ตอน 

 จากคํานิยามของ “การพฒันา” นี ้ในภาคปฏิบตัิการ สามารถนํามาใช้ได้ในหลายระดบั ในระดบัมหภาค การ

พฒันาอาจจะหมายถึงการพฒันาสงัคมโดยรวม  ในระดบัท่ีเลก็ลงมา การพฒันาอาจจะหมายถึงแผนงานของหนว่ยงานรัฐ 

องค์กรธุรกิจ  และในระดบัท่ียอ่ยท่ีสดุ การพฒันาอาจจะหมายถงึการวางแผนปรับปรุงกิจกรรมของกลุม่เกษตรกรท่ีรวมตวั

กนัในระดบัหมูบ้่าน เป็นต้น 

 จากคํานิยามข้างต้นนี ้เราจะมองเห็น “คณุลกัษณะ” (attribute) หลกัๆท่ีเป็นสว่นประกอบของแนวคิดหรือ

ความหมายของการพฒันา อยา่งไรก็ตาม ดงัท่ีได้เกร่ินมาข้างต้นแล้ววา่ ความหมายของการพฒันานัน้มีอยา่งหลากหลาย 

มิใชม่ีเพียงหนึง่เดียวนีเ้ทา่นัน้  ดงันัน้ ในท่ีนีจ้ะนําเสนอ “กรอบคณุลกัษณะ” ของการพฒันาท่ีสามารถจะนําไปวเิคราะห์คํา

นิยามท่ีหลากหลายของการพฒันาวา่ นิยามท่ีแตกตา่งนัน้เกิดมาจากการเลอืกคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัอยา่งไรบ้าง 
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2. กรอบคุณลักษณะของ “การพัฒนา”  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 : คุณลักษณะของการพัฒนา 

 จากภาพท่ี1.1 อธิบายได้วา่ คณุลกัษณะของการพฒันาประกอบด้วยสว่นตา่งๆดงันี ้

1. ประเภทของการเปลี่ยนแปลง หากสิง่ใดท่ีจะเรียกวา่ “การพฒันา” สิง่นัน้จะต้องมีการเปลีย่นแปลงเป็น

คณุสมบตัิพืน้ฐาน  อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงมีหลายลกัษณะ เช่นการเปลีย่นแปลงไปตามยถากรรมหรือ

ตามธรรมชาติ เช่น การเปลีย่นแปลงชายฝ่ังเน่ืองจากการกดัเซาะของนํา้ การเปลีย่นแปลงตามธรรมชาติหรือตามยถากรรม

เช่นนี ้ไมเ่รียกวา่ “การพฒันา” เพราะการพฒันาจะต้องเป็นการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดจากการวางแผนลว่งหน้าของมนษุย์ 

(planned change) ดงัตวัอยา่งเช่น การร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัตา่งๆ 

2. ปัจจัยที่ทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่สาํหรับประวตัิศาสตร์ของการพฒันาสงัคม

นัน้ ได้เร่ิมต้นขึน้เมื่อเกิดสภาพการณ์ปัจจบุนัท่ีเป็นปัญหาหรือไมน่า่พงึพอใจ เช่น ความเสยีหายของบ้านเมืองหลงัสงคราม 

การเกิดโรคติดตอ่ ความอดอยาก ฯลฯ  ในการวางแผนพฒันาสงัคมจึงมกัเร่ิมต้นด้วยการวเิคราะห์สาเหตหุรือปัจจยัท่ีทําให้

เกิดการเปลีย่นแปลงเพ่ือวางแผนแก้ไขให้ตรงจดุ 

(1) ประเภทของ 

การเปลี่ยนแปลง 
planned change 

(2) ปัจจยัของ 

เปลี่ยนแปลง

 

ประเภท 

แหลง่ที่มา 
ภายใน 

ภายนอก 

(3) ผลของการ

เปลี่ยนแปลง 

เหมือนเดิม 

ดีขึน้ 

เลวลง 

cost-benefit analysis 

ความยัง่ยืน 

วตัถ ุ จิตใจ 

(4) เป้าหมายของ

การพฒันา 

(5) 

มิติของการพฒันา 

สิ่งแวดล้อม 

สขุภาพ เศรษฐกิจ 

การเมือง 

วฒันธรรม 
สงัคม 

(6) วิธีการ

เปลี่ยนแปลง 
บนลงลา่ง 

ลา่งขึน้บน 

การมีสว่นร่วม 

(7) 

แหลง่ทรัพยากร 
ภายใน 

ภายนอก 

(8) 

กระบวนทศัน์ 

ตะวนัตก 

สงัคมนิยม 

ลาตินอเมริกา 

กระบวนทศัน์ 

ทางเลือก 
คณุลกัษณะ 

ของ 

การพฒันา 
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การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีทําให้เกิดการเปลีย่นแปลงสงัคมนัน้ แบง่ได้เป็น 2 แบบ แบบแรกคือ การวเิคราะห์

ประเภทของสาเหต ุเช่น การเปลีย่นแปลงด้านประชากร (กรณีสงัคมไทยกลายเป็นสงัคมผู้สงูวยั) การเปลีย่นแปลงด้าน

ธรรมชาติ (สภาวะโลกร้อน) การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี (เช่น การเกิดขึน้ของสือ่ใหม)่ การเปลีย่นแปลงด้านการเมือง

การปกครอง เป็นต้น 

แบบท่ีสองคือ การวิเคราะห์วา่แหลง่ท่ีมาของสาเหตขุองการเปลีย่นแปลงนัน้วา่ เกิดมาจากปัจจยัภายในสงัคม

นัน้เอง เช่น ทฤษฎีการทําประเทศให้ทนัสมยั (Modernization Theory) ซึง่เป็นทฤษฎีการพฒันากระแสหลกัในยคุทศวรรษ

แรกของการพฒันาระดบัโลก (ทศวรรษ 1960) ระบวุา่ สาเหตขุองประเทศด้อยพฒันาเช่นประเทศโลกท่ีสามทัง้หลาย เกิดมา

จากปัจจยัภายใน คือ ปรากฏการณ์ “โง ่จน เจ็บ” เน่ืองจากประชาชนในประเทศด้อยพฒันานัน้ ขาดการศกึษา ยากจน และ

เจ็บไข้ได้ป่วยสขุภาพออ่นแอ  สว่นอีกทฤษฎีหนึง่เช่นทฤษฎีพึง่พา (Dependency Theory) อนัเป็นทฤษฎีการพฒันาท่ีใช้ใน

แถบทวีปอเมริกาใต้ในชว่งยคุของทศวรรษท่ีสองของการพฒันาระดบัโลก (ทศวรรษ 1970) กลบัวิเคราะห์อยา่งตรงกนัข้ามวา่ 

สาเหตท่ีุทําให้ประเทศในลาตินอเมริกายากจนนัน้ เกิดมาจากการท่ีนําเอาประเทศไปพึง่พาประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น 

สหรัฐอเมริกา เพราะยิ่งไปพึง่พาภายนอกมากยิง่ขึน้ ก็ยิง่ถกูเอาเปรียบและยิ่งด้อยพฒันามากยิง่ขึน้ทกุที ท่ีเรียกวา่ “การ

พฒันาความด้อยพฒันา” สาเหตขุองการด้อยพฒันาจงึอยูท่ี่การเอารัดเอาเปรียบจากภายนอก  

3. ผลของการเปลี่ยนแปลง  เน่ืองจากการพฒันามิใช่เป็นเพียงแนวคิดและการวางแผนเทา่นัน้ หากแตเ่ป็น

การลงมือปฏิบตักิารท่ีก่อให้เกิดผลอยา่งจริงจงั ดงันัน้ คณุลกัษณะหนึง่ท่ีสาํคญัของการพฒันาคือการติดตามประเมินผลท่ี

เกิดขึน้ ซึง่จะมี 3 ทิศทาง คือ การเปลีย่นแปลงนัน้ ทําให้เกิดผลคือสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูดี่ข้ึน เช่น หลงัจากประเทศไทย

ดําเนินการพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) ผลปรากฏวา่ ประสบความสาํเร็จเกินความ

คาดหมาย ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เพ่ิมข้ึนในอตัราเฉลีย่ร้อยละ 8 ตอ่ปี ทัง้นีเ้พราะสาขาการเกษตรได้มีการ

ขยายตวัสงูมาก เป็นต้น 

ทิศทางท่ีสอง คือ การเปลีย่นแปลงนัน้ทําให้เกิดผลตอ่สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่คือ เลวลงหรือแย่ยิง่ไปกวา่เดิม เช่น 

หลงัจาก 30 ปี ของการพฒันาประเทศ (ผา่นไป 6 แผนพฒันาฯ) ตวัเลขหนีส้นิตอ่ครัวเรือนเกษตรกรเพ่ิมขึน้เป็น 30 เทา่ 

จํานวนครัวเรือนท่ีเป็นหนีก็้เพ่ิมขึน้กวา่สองเทา่ตวั จาก 1.7 ล้าน เป็น 3.1 ล้านครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 55 ของครัวเรือน

ทัง้หมด เป็นต้น 

สว่นทิศทางสดุท้าย คือ ไมเ่กิดการเปลีย่นแปลงใดๆตอ่สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่

เน่ืองจากการเห็นผลจากการเปลีย่นแปลงท่ีเป็นจริงดงักลา่วนีเ้อง สง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงแนวคิด ทฤษฎี 

กระบวนทศัน์ใหม่ๆ ของการพฒันาเมื่อพบข้อเท็จจริงวา่ แนวคิด ทฤษฎี กระบวนทศัน์เดิมๆนัน้ มิได้ก่อให้เกิดผลดีตามท่ี

คาดหวงั หรือกลบัสง่ผลในทางลบมากกวา่ 

และนอกเหนือจากการวดัแตเ่ฉพาะผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้แล้ว หากใช้แนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์ท่ีจะต้องศกึษาทัง้

ต้นทนุท่ีลงไปเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ท่ีเรียกวา่การวเิคราะห์ Cost-benefit  หรือในความเข้าใจโดยทัว่ไปก็

คือ การพฒันานัน้ได้คุ้มเสยีหรือไม ่ ตวัอยา่งเช่น แม้ประเทศไทยจะมีอตัราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งนา่พอใจ

หลงัจากมีการดําเนินการตามแผนพฒันา หากทวา่ประเทศไทยก็ต้องสญูเสยีป่าไม้จํานวนมหาศาล สญูเสยีแหลง่นํา้สะอาด
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ท่ีจําเป็นสาํหรับการผลติทางการเกษตรและการบริโภค ก็ทําให้เกิดการตัง้คาํถามวา่ สิง่ท่ีได้จากการพฒันานัน้ คุ้มกบัสิง่ท่ี

เสยีไปหรือไม ่ สว่นในช่วงทศวรรษ 1980 จึงเกิดคาํถามใหมใ่นการประเมินผลท่ีเกิดจากการพฒันาเพ่ิมเติมวา่ ผลลพัธ์ท่ีได้

นัน้มีความยัง่ยืนมากน้อยเพียงใด ดงัท่ีรู้จกักนัในแนวคดิของ “การพฒันาแบบยัง่ยืน” (ท่ีปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ 

ของไทยแผนท่ี 10) ความยัง่ยืนถกูนํามาใช้ในการประเมินการพฒันาไมว่า่จะเป็นความยัง่ยืนของอตัราความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ หรือความยัง่ยืนของสภาพสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

4. เป้าหมายของการพัฒนา  เป็นอีกคณุลกัษณะหนึง่ท่ีจะใช้ตรวจสอบโครงการหรือแผนการพฒันาตา่งๆ 

รวมทัง้เป็นคณุลกัษณะหนึง่ท่ีจะช่วยให้มองเห็นจดุเปลีย่นในแนวคิดเร่ืองการพฒันาในแตล่ะทฤษฎีหรือกระบวนทศัน์  

ตวัอยา่งเช่น เป้าหมายของการพฒันานัน้จะเน้นท่ีวตัถหุรือเน้นดา้นจิตใจ หากนําเกณฑ์นีไ้ปวิเคราะห์แผนพฒันาเศรษฐกิจฯ 

ของไทยตัง้แตแ่ผนแรกๆ ก็จะเห็นเป้าหมายท่ีเน้นการเจริญเติบโตด้านวตัถเุป็นสาํคญั แตใ่นแผนพฒันาฯ ระยะหลงัๆ 

นบัตัง้แตแ่ผน 8 เป็นต้นมา จะเร่ิมเห็นเป้าหมายท่ีให้ความสาํคญักบัด้านศีลธรรม ด้านจิตใจ ด้านความสขุของครอบครัวและ

ชมุชน ฯลฯ เพ่ิมมากขึน้ 

 5. มิติของการพัฒนา  เน่ืองจากสงัคมประกอบด้วยหลายมิต ิดงันัน้ในการวางแผนการพฒันาแตล่ะแผน เราจงึ

สามารถตรวจสอบได้วา่ ทฤษฎีการพฒันาแตล่ะทฤษฎีหรือในภาคปฏิบตัิ แนวทางการพฒันาในแตล่ะแผนนัน้มุง่ให้

ความสาํคญักบัการพฒันาในมติใิดบ้างของสงัคม เช่น มิตเิศรษฐกิจ (ซึง่อาจจะแยกยอ่ยเป็นภาคอตุสาหกรรม เกษตรกรรม 

และบริการ) มติิการเมือง มิติสิง่แวดล้อม มิตวิฒันธรรม มิติการศกึษา มติิสขุภาพ มิติศาสนา-จริยธรรม เป็นต้น  การให้

ความสาํคญัแก่มติิใดนัน้ อาจจะมีสาเหตมุาจากแนวคดิหรือทฤษฎีในการพฒันาท่ีนํามาใช้ หรือมาจากสภาพความเป็นจริง

เป็นตวักําหนด  ตวัอยา่งเช่น ในแผนพฒันาแผนแรกของไทยนัน้ แนวคิดของ “การพฒันาประเทศ” นัน้มีความหมายเทา่กบั 

“การพฒันาเศรษฐกิจ”  ดงันัน้ มติิด้านเศรษฐกิจจงึเป็นด้านท่ีได้รับการสง่เสริมมากท่ีสดุ  แตเ่มื่อถงึแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาติฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2519-2524) ปัญหาสิง่แวดล้อมของสงัคมไทยนบัตัง้แตปั่ญหาทรัพยากรป่าไม้ลดลง ปัญหา

ทรัพยากรดินเสือ่มโทรมและนํา้เนา่เสยี ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ภาคการเกษตรของไทยอยา่งรุนแรง ทําให้ตัง้แตแ่ผนพฒันาฉบบัท่ี 

4 จึงต้องมกีารจดัทํานโยบาย และมาตรการพฒันาสิง่แวดล้อมระดบัชาติเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เป็นต้น 

6.วิธีการของการเปลี่ยนแปลง  ใน 4-5 คณุลกัษณะของการพฒันาท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้จะเก่ียวข้องกบัการ

วิเคราะห์วา่ มีการพฒันาอะไร ในด้านใด เพ่ือเป้าหมายอะไร  สาํหรับคณุลกัษณะในข้อ 6 นี ้จะวา่ด้วยเร่ืองวิธีการในการ

เปลีย่นแปลง ซึง่มีรูปแบบให้เลอืกอยา่งน้อย 3 รูปแบบ คือ วิธีการเปลีย่นแปลงโดยการริเร่ิม สัง่การและดําเนินการจาก

ผู้ นําท่ีอยูเ่บือ้งบน โดยประชาชนท่ีอยูเ่บือ้งลา่งเป็นเพียงผู้ปฏิบตัิตาม ท่ีเรียกวา่ “แบบบนลงลา่ง” วธีิการเปลีย่นแปลงจาก

บนลงลา่งนีเ้ป็นวิธีการท่ีรัฐไทยใช้มาตัง้แตแ่ผนพฒันาฉบบัท่ี 1 ถึงฉบบัท่ี 7  

รูปแบบท่ีสอง คือ วิธีการเปลีย่นแปลงโดยการริเร่ิม และดําเนินการจากประชาชนท่ีอยูเ่บือ้งลา่ง แล้วนําเสนอ

เพ่ือขอความร่วมมือหรือการสนบัสนนุจากผู้มีอํานาจเบือ้งบน ท่ีเรียกวา่ “แบบลา่งขึน้บน” วิธีการพฒันาแบบนี ้ในประเทศ

ไทยมกัจะพบจากโครงการพฒันาในระดบัของท้องถ่ินหรือชมุชนหมูบ้่านท่ีประชาชนเป็นผู้ ริเร่ิมก่อน แล้วภาครัฐหรือภาค

ธุรกิจได้เข้าไปให้ความร่วมมือในชัน้ตอ่มา 
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สว่นรูปแบบท่ีสามเป็นวิธีการเปลีย่นแปลงโดยการมีสว่นร่วมจากทกุฝ่าย ไมว่า่จะเป็นผู้ ท่ีอยูเ่บือ้งบนหรือเบือ้ง

ลา่ง และมีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอน ตัง้แตข่ัน้ริเร่ิม ดําเนินการ และติดตามผล ในประเทศไทยได้เร่ิมใช้วิธีการพฒันาแบบมี

สว่นร่วมนี ้ตัง้แตข่ัน้ตอนของการจดัทําแผนพฒันาฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีเร่ิมตัง้แตก่ระบวนการร่างแผนนัน้ 

หนว่ยงานรัฐท่ีรับผิดชอบคือ สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สศช.) ได้เชิญตวัแทนของ

กลุม่ องค์กร หนว่ยงานตา่งๆ เข้าร่วมกระบวนการจดัทําแผนตัง้แตข่ัน้ตอนของการร่างแผนเลย 

 7. แหล่งที่มาของทรัพยากร  เน่ืองจากการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีต้องมีการใสท่รัพยากรประเภทตา่งๆ 

ไมว่า่จะเป็นเงินทนุ ความรู้ แรงงาน เคร่ืองจกัร สถานท่ี วตัถดุิบ ฯลฯ  เข้าไปในกระบวนการพฒันา  จึงจะเกิดผลลพัธ์

ออกมา   คําถามตอ่ไปก็คือ แหลง่ท่ีมาของทรัพยากรนัน้จะมาจากไหน ซึง่อาจมีคําตอบได้ 2 แบบคอื จากแหลง่ทรัพยากร

ภายในประเทศ สงัคม กลุม่ ชมุชน  หรือจากแหลง่ทรัพยากรจากภายนอก  

ตวัอยา่งเช่น จากแนวคิดของทฤษฎีการพฒันาประเทศให้ทนัสมยั (Modernization Theory) การท่ีประเทศ

ด้อยพฒันาจะเปลีย่นแปลงประเทศให้เจริญก้าวหน้าทนัสมยัขึน้ ประเทศเหลา่นัน้จําเป็นต้องมีการลงทนุเพ่ือการสร้าง

โครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ เช่น ถนน ไฟฟ้า นํา้ประปา ฯลฯ  และตามหลกัการต้นฉบบัของทฤษฎีความทนัสมยันัน้ เงินลงทนุท่ี

จะใช้ในกิจกรรมดงักลา่วนัน้ ควรจะมาจากการออมเงินของคนภายในประเทศ ซึง่ถือวา่เป็นแหลง่ทรัพยากรจากภายใน 

อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริง ประเทศโลกท่ีสามทัง้หลาย รวมทัง้ประเทศไทยได้ใช้เส้นทางลดัในเร่ืองเงินลงทนุเพ่ือการ

พฒันา โดยอาศยัแหลง่ทรัพยากรจากภายนอก คือการกู้ เงินมาลงทนุในโครงการพฒันาตา่งๆ จากสถาบนัการเงินระดบั

โลก เช่น ธนาคารโลก หรือกองทนุการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) เป็นต้น  และเมื่อกู้ยมืมา ก็ต้องชดใช้คืนพร้อมดอกเบีย้ 

และกลายเป็นปัญหาเร่ืองความเป็นอิสระในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากต้องยอมรับเง่ือนไขของบรรดาสถาบนัเจ้าหนี ้

จากภาพใหญ่ในระดบัมหภาคนัน้ สามารถใช้วิเคราะห์กบักลุม่หรือองค์กรขนาดเลก็ได้เช่นเดยีวกนั เช่น กลุม่

เกษตรกรท่ีต้องการจะพฒันาธุรกิจการแปรรูปสนิค้าเกษตรของตน หากเร่ิมต้นด้วยการกู้ยมืเงินทนุจากภายนอกมาดําเนิน

กิจการ สว่นใหญ่กิจกรรมการพฒันาของกลุม่มกัจะไปไมร่อด แตห่ากเร่ิมต้นด้วยกิจกรรมการสะสมเงินทนุภายในกลุม่

เสยีก่อน  ซึง่เทา่กบัใช้แหลง่ทรัพยากรจากภายในกลุม่เอง กลุม่ท่ีดําเนินขัน้ตอนการพฒันาดงักลา่วมกัจะดาํเนินกิจการไป

ได้ 

ในระดบัประเทศ ประเทศไทยได้ปรับเปลีย่นแนวคดิเร่ืองแหลง่ทรัพยากรโดยเฉพาะด้านเงินทนุบ้างในระยะ

หลงั ดงัท่ีได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการกองทนุการออมแหง่ชาติขึน้ในปี พ.ศ. 2554  และนอกเหนือจากทรัพยากรท่ีเป็น

เงินทนุแล้ว สงัคมไทยก็ยงัมกีารเปลีย่นแปลงทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในการพฒันาสงัคมจากท่ีเคยพึง่พิงแหลง่ความรู้จาก

โลกตะวนัตก มาเป็นแหลง่ความรู้ท่ีเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินจากภายในสงัคมเอง 

8. กระบวนทัศน์ การท่ีคาํนิยามของ “การพฒันา” ในประเทศตา่งๆมีความแตกตา่งกนันัน้ สาเหตหุลกัก็นา่จะ

เน่ืองมาจากกระบวนทศัน์หรือทฤษฎีท่ีสนบัสนนุอยูเ่บือ้งหลงัคาํนิยามเหลา่นี ้เป็นคนละกระบวนทศัน์  ในท่ีนีอ้าจจะ

จําแนกกระบวนทศัน์ของการพฒันาออกได้เป็น 4 กระบวนทศัน์ใหญ่ๆ ดงันี ้

   8.1. กระบวนทศัน์ของโลกทนุนิยมเสรีตะวนัตก  กระบวนทศัน์นีรู้้จกักนัในนามทฤษฎีการพฒันาประเทศให้

ทนัสมยั ซึง่เป็นกระแสหลกัท่ีประเทศด้อยพฒันาในคา่ยโลกทนุนิยมใช้เป็นทฤษฎีหลกัในชว่ง 2 ทศวรรษแรกของการ
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พฒันา (ทศวรรษ 1960/1970) เนือ้หาของกระบวนทศัน์นีก็้คือ ประเทศด้อยพฒันาจะต้องดาํเนินรอยตามประเทศท่ีพฒันา

แล้วด้วยการทําประเทศให้ทนัสมยัเหมือนประเทศพฒันาแล้ว โดยตัง้เป้าหมายไว้ท่ีการสร้างความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจเป็นสาํคญั 

  8.2. กระบวนทศัน์ของค่ายสงัคมนิยม  ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนคือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึง่หลงัจาก

สงครามโลกครัง้ท่ี 2 จบสิน้ จีนเป็นประเทศหนึง่ท่ีมีลกัษณะด้อยพฒันาอยา่งมาก แตจี่นได้เลอืกท่ีจะพฒันาตามทฤษฎี

สงัคมนิยมคือ เน้นการปรับโครงสร้างสงัคมให้มคีวามเหลือ่มลํา้กนัระหวา่งคนรวยกบัคนจนให้น้อยท่ีสดุ เน้นการกระจาย

ผลพวงของการพฒันาให้เสมอภาคเทา่เทียมเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ โดยใช้วิธีการรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามาร่วมโครงการพฒันา

ด้วยตนเองอยา่งจริงจงัและกว้างขวาง 

   8.3. กระบวนทศัน์ของทฤษฎีพ่ึงพา  เป็นทฤษฎีท่ีถกูนําเสนอจากกลุม่ประเทศลาตินอเมริกาในชว่งทศวรรษ 

1980 หลงัจากท่ีพบวา่ เมื่อพฒันาประเทศตามกระบวนทศัน์กระแสหลกัแบบทนุนิยมตะวนัตกแล้ว ผลพวงท่ีเกิดจากการ

พฒันานัน้ไมไ่ด้ดีขึน้ตามข้อเสนอของทฤษฎีความทนัสมยัเลย แตก่ลบัเกิดผลลพัธ์ในทางตรงกนัข้าม ประชาชนยากจนลง

และมีหนีส้นิ สภาพสิง่แวดล้อมของประเทศเสือ่มโทรม เศรษฐกิจของประเทศลม่สลายและเป็นหนีส้นิตา่งประเทศมากมาย  

ดงันัน้ นกัวชิาการในลาตินอเมริกาจึงทําการวเิคราะห์ใหมว่า่ การพฒันาท่ีผา่นมาก็คือรูปแบบหนึง่ของการลา่อาณานิคม

แบบใหมท่ี่ทําให้ประเทศด้อยพฒันาต้องไปพึง่พาขึน้ตอ่ประเทศท่ีพฒันาแล้ว  ดงันัน้ หนทางแก้ไขปัญหาจึงต้องยกเลกิ

ความสมัพนัธ์ท่ีพึง่พาดงักลา่ว และหนัมาพึง่ตนเองเป็นหลกั 

   8.4. กระบวนทศัน์ทางเลือกใหม่  กระบวนทศัน์สดุท้ายนีป้ระกอบด้วยกลุม่ทฤษฎียอ่ยๆหลายทฤษฎี แตท่วา่ก็มี

จดุร่วมกนัประการหนึง่ คือ การปฏิเสธกระบวนทศัน์ความทนัสมยัท่ีเคยใช้มาร่วมสองทศวรรษเช่นเดียวกบัจดุยืนของ

ทฤษฎีพึง่พา  แตท่วา่จดุท่ีแตกตา่งจากทฤษฎีพึง่พาก็คอื กระบวนทศัน์ทางเลอืกมิได้กลา่วโทษแตเ่ฉพาะปัจจยัภายนอก

เทา่นัน้ แตเ่ห็นวา่ปัจจยัภายในเองก็เป็นสว่นประกอบให้เกิดปัญหาการพฒันาเช่นกนั  ข้อเสนอของกระบวนทศัน์ทางเลอืก

ใหมก็่คือ การพฒันามใิช่สตูรสาํเร็จท่ีจะมีสตูรเดียวแล้วใช้ได้ทัว่ไป หากทวา่แตล่ะประเทศ แตล่ะสงัคมจะต้องสร้างสรรค์

ทฤษฎีการพฒันาขึน้มาจากสภาพความเป็นจริงของตนเอง กลา่วคือ ต้องพึง่พาภมูิปัญญาของตนเอง และเน้นการพฒันา

ท่ีพึง่ตนเองเป็นพืน้ฐาน 

จากท่ีกลา่วมานี ้สามารถสรุปได้วา่ แม้วา่ความหมายโดยรวมๆของคําวา่ “การพฒันา”จะหมายถงึการ

เปลีย่นแปลงอยา่งมกีารวางแผน แตท่วา่ ในชว่ง 4-5 ทศวรรษท่ีผา่นมา แนวคิดเร่ืองการพฒันาก็ได้มีการเปลีย่นแปลงใน

รายละเอียดและคณุลกัษณะยอ่ยๆบางสว่นอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์หรือทฤษฎีท่ีอยูเ่บือ้งหลงั 
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เร่ืองที่ 1.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ความหมายของการสื่อสาร 

   แม้วา่สาขาวชิาการสือ่สารเพ่ิงจะสถาปนามาได้เพียงประมาณ 100 ปี แตท่วา่ จากการสาํรวจอยา่งคร่าวๆ ก็

พบวา่ มีผู้ให้คํานิยามของคาํวา่ “การสือ่สาร” มาแล้วเกือบ 300 คํานิยาม ตวัอยา่งเช่น 

  “การสือ่สารคือถา่ยทอดและรับสง่สารสนเทศ” 

 “การสือ่สารเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ความหมาย” 

  “การสือ่สารหมายถงึการนําถ้อยคํา ข้อความ หรือหนงัสอื เป็นต้น ของฝ่ายหนึง่สง่ให้อีกฝ่ายหนึง่ โดยมีสือ่นําไป” 
  “การสือ่สารเป็นกระบวนการท่ีผู้สือ่สารกระตุ้นผู้ รับขา่วสารโดยใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆเพ่ือให้มีพฤติกรรมตามท่ีผู้สง่

สารต้องการ” 

 เช่นเดียวกบัแนวคิดเร่ือง “การพฒันา” การท่ีคํานิยามของการสือ่สารนัน้มีได้อยา่งหลากหลายเช่นนีก็้

เน่ืองมาจากแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนทศัน์ของผู้ศกึษาแตล่ะทา่น แตล่ะสาํนกัท่ีใช้ศกึษาการสือ่สารนัน้มีอยา่งแตกตา่ง

กนั  ในท่ีนี ้จึงจะนําเสนอกรอบคณุลกัษณะของการสือ่สารเพ่ือเป็นเคร่ืองมอืช่วยในการวิเคราะห์และการเลอืกนําเอาการ

สือ่สารในแตล่ะแบบมาใช้ประโยชน์ในเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตรตอ่ไป 

 

คุณลักษณะของการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 : คุณลักษณะของการสื่อสาร 

(1) องค์ประกอบ 

S - M - C - R 

(2) ทิศทาง/แกน 

(3) แบบจําลอง 

ของการสือ่สาร 

(4) ระดบัของการสือ่สาร 

(5) ประเภทของสือ่ 

(6) มิติเชิงเทคนิค 

(7) มิติเชิงการเคลือ่นไหว 

(8) มิติเชิงเส้นกัน้ 

พรมแดน 

(9) เป้าหมาย/ 

บทบาทหน้าท่ี 

(10) ความยัง่ยืนของ 

การสือ่สาร 

(11) กลยทุธ์ 

การสือ่สาร 

(12) มิติเศรษฐกิจ-การเมือง- 

สงัคม-วฒันธรรม 

คณุลกัษณะ 

ของ 

การสือ่สาร 
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 จากภาพท่ี1.2อธิบายได้วา่ คณุลกัษณะของการสือ่สารประกอบด้วยสว่นตา่งๆดงันี ้  

1. องค์ประกอบของการสื่อสาร  ไมว่า่คํานิยามของการสือ่สารจะมีอยา่งหลากหลายเพียงใด แตท่วา่ในทกุคาํ

นิยาม อยา่งน้อยก็มีลกัษณะร่วมกนัประการหนึง่วา่ การสือ่สารนัน้จะเกิดขึน้ได้ตอ่เมื่อมีองค์ประกอบทัง้ 4 ของการสือ่สาร

มาประกอบกนัอยา่งครบถ้วน องค์ประกอบทัง้ 4 นัน้ก็ได้แก่ ผู้สง่สาร (Sender - S) เนือ้หาสาร (Message - M) สือ่/ช่อง

ทางการสือ่สาร (Channel - C) และผู้ รับสาร (Receiver - R) หากขาดองค์ประกอบตวัใดตวัหนึง่ไป กระบวนการสือ่สาร

ยอ่มไมอ่าจเกิดขึน้ได้ 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 : องค์ประกอบของการสื่อสาร 

 จากองค์ประกอบทัง้ 4 ท่ีรู้จกัในสตูรยอ่ๆวา่ S - M - C - R นัน้ หากนํามาพิจารณาในเร่ืองการสือ่สารการเกษตร 

อาจมีข้อสงัเกตบางประการดงันี ้

 1.1 ผู้ส่งสาร  ในสตูรของการสือ่สารนัน้ “ผู้สง่สาร”  ก็คือผู้ ท่ีริเร่ิมกระบวนการสือ่สารโดยเป็นผู้สร้างสรรค์เนือ้หา

สาร แสวงหาสือ่หรือช่องทางการสือ่สาร เพ่ือสง่สารไปยงัผู้ รับสาร  สาํหรับในเร่ืองการสือ่สารการเกษตรนัน้ ผู้สง่สารอาจจะ

เป็นได้ทัง้ “ผู้สร้างสาร”  หรือ “แหลง่ขา่วสาร”  และผู้สง่สารอาจจะมีได้หลากหลายประเภทมาก ตวัอยา่งเช่น ในเร่ืองของ

การถา่ยทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ผู้สง่สารอาจจะมีหลายประเภทตามระดบัความรู้และความชํานาญ ตัง้แตน่กัวจิยั

อาวโุส นกัสง่เสริมรุ่นเยาว์ ผู้ นําเกษตรกร ไปจนกระทัง่ถงึเกษตรกรทัว่ไป  เช่นเดียวกบัแหลง่ขา่วสารท่ีอาจเป็นได้ทัง้แหลง่

วิชาการ แหลง่ประยกุต์ความรู้ และแหลง่ใช้ความรู้ 

 1.2 เนือ้หาสาร  เนือ้หาสารเป็นสว่นสาํคญัท่ีทําให้เร่ืองของการสือ่สารแบบทัว่ไปกลายเป็นเร่ืองการสือ่สาร

การเกษตร เพราะมเีนือ้หาเฉพาะท่ีเป็นเร่ืองของการเกษตร ตัง้แตเ่ร่ืองการปลกูพืช เลีย้งสตัว์ การประมง ฯลฯ  ซึง่แตล่ะ

เร่ืองอาจจะมีความซบัซ้อนแตกตา่งกนั  สาํหรับประเด็นด้านเนือ้หาสารในเร่ืองการสือ่สารการเกษตรท่ีมกัมีการศกึษากนั 

คือ เร่ืองความยากงา่ยของเนือ้หาสาร เน่ืองจากความแตกตา่งระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร หรือเนือ้หาสารเร่ืองเกษตร

อินทรีย์ท่ีเกษตรกรจะอธิบายให้ผู้บริโภคเข้าใจ  และเน่ืองจากเร่ืองการเกษตรเป็นเร่ืองท่ีต้องลงมอืปฏิบตัิจริง  คณุลกัษณะ

ท่ีสาํคญัของเนือ้หาสารท่ีต้องศกึษาก็คือ ลกัษณะท่ีสามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง นกัสือ่สารจงึต้องมกีารออกแบบเนือ้หาให้

เหมาะสม 

 1.3 สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร หมายถึงพาหะท่ีจะนําเนือ้หาสารจากผู้สง่ไปยงัผู้ รับ สือ่หรือช่องทางการ

สือ่สารนัน้มีอยา่งหลากหลาย และแตล่ะประเภทมีคณุสมบตัิเหมาะสมสาํหรับใช้งานท่ีแตกตา่งกนั  

Sender Message Channel/Media Receiver Effect 

(ผู้สง่สาร) (เนือ้หา/ข้อมลู/

ขา่วสาร) 

(ช่องทาง/สือ่) (ผู้ รับสาร) (ผลท่ีเกิดขึน้) 
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 1.4 ผู้รับสาร  หมายถึงผู้ ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีผู้สง่สารต้องการจะสง่ขา่วสารผา่นสือ่ไปถึง เช่นเดยีวกบัผู้สง่สาร 

ผู้ รับสารนัน้ก็จะมีหลายประเภทเช่นเดยีวกนั โดยท่ีอาจจะเป็นเกษตรกรกลุม่ตา่งๆ หรืออาจจะเป็นกลุม่ผู้บริโภคหากเป็น

การเกษตรเชิงธุรกิจ เป็นต้น 

 นอกเหนือจากองค์ประกอบ S - M - C - R ทัง้ 4 นีแ้ล้ว เน่ืองจากการสือ่สารนัน้มิได้เกิดขึน้ในสญุญากาศ ดงันัน้

จึงต้องมีปริบททางการสือ่สาร ซึง่ในเร่ืองการสือ่สารการเกษตรนัน้ มีปริบท 2 ประเภทท่ีสมควรพิจารณา คือ ช่วงเวลา 

(time) และพืน้ที ่(space)  ในเร่ืองของช่วงเวลานัน้ อาจแบง่เป็นการสือ่สารในชว่งเวลาปกติและช่วงเวลาวกิฤต ิเช่น เวลา

เกิดโรคระบาดในไร่นา จําเป็นต้องใช้รูปแบบการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนั  สว่นพืน้ท่ีนัน้ เน่ืองจากพืน้ท่ีของเร่ืองการเกษตรมี

ลกัษณะกว้างขวาง กระจายตวั ดงันัน้ ปริบทท่ีเป็นเร่ืองรูปแบบกระจกุตวัหรือรวมศนูย์ กบัรูปแบบการกระจายตวัของการ

สือ่สารจึงเป็นปริบทท่ีต้องพิจารณาร่วมด้วยอยูเ่สมอ 

  2. ทิศทางหรือแกนของการสื่อสาร  จากองค์ประกอบทัง้ 4 ของการสือ่สารนัน้ เมื่อนํามาเช่ือม

ประสานเข้าเป็นกระบวนการสือ่สาร หากพิจารณาด้วยเกณฑ์ทิศทางและแกนของการสือ่สารจะเกิดเป็นรูปแบบ 2 รูปแบบ 

 ในแง่ทิศทางของการสือ่สาร แบง่ได้เป็น 2 ทิศทาง  ทิศทางแรก เป็นการสือ่สารแบบทางเดยีว เป็นรูปแบบท่ี

ขา่วสารไหลเพียงทางเดียวจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร  ทิศทางท่ีสอง เป็นการสือ่สารแบบสองทาง เป็นรูปแบบท่ีเพ่ิมการ

ไหลของขา่วสารจากทิศทางแรกโดยมีปฏิกิริยาป้อนกลบั (Feedback) จากผู้ รับสารกลบัไปยงัผู้สง่สาร 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4 : การสื่อสารแบบทางเดียวและสองทาง 

 ตวัอยา่งของการสือ่สารแบบทางเดียวในเร่ืองการสือ่สารการเกษตรก็เช่น เมื่อนกัสง่เสริมการเกษตรมขีา่วสาร

เร่ืองนวตักรรมด้านการเกษตร และนําไปเผยแพร่ผา่นวิทยชุมุชน เพ่ือสง่ขา่วสารไปยงักลุม่เกษตรกร และหากนกัสง่เสริม

ต้องการจะปรับทิศทางการสือ่สารทางเดียวดงักลา่วให้กลายเป็นการสือ่สารสองทางก็สามารถจะตดิตัง้ช่องทางของ

ปฏิกิริยาย้อนกลบัในรูปแบบตา่งๆ เช่น เปิดสายโทรศพัท์ท่ีให้ผู้ ฟังโทรเข้ามาในรายการ ให้ผู้ ฟังสง่จดหมายท่ีเป็นคาํถามเข้า

มาท่ีสถานี เป็นต้น 

 การสือ่สารแบบทางเดยีวและสองทางนัน้มีข้อเดน่และข้อจํากดัในตนเองโดยท่ีอาจจะเก่ียวข้องกบัประเภทของ

สือ่ท่ีใช้หรือเป้าหมายของการสือ่สาร เช่นในช่วงเวลาวกิฤตหรือภาวะเร่งดว่น หรือเมื่อต้องการระดมพลงัเพ่ือร่วมลงมือ

ปฏิบตัิการพร้อมๆกนั ก็อาจจะจําเป็นต้องใช้การสือ่สารแบบทางเดยีว  แตห่ากต้องการระดมความคดิเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหา 

การสือ่สารแบบสองทางก็จะมีประสทิธิภาพมากกวา่  ประเภทของการสือ่สารมวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ ท่ีเข้าถงึคน

S M C R 

ปฏิกริยาป้อนกลบั 

(feedback) 

การสือ่สารแบบทางเดยีว 

การสือ่สารแบบสองทาง 

E 
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จํานวนมากในเวลาเดียวกนั มกัจะเป็นรูปแบบการสือ่สารทางเดียว ในขณะท่ีบรรดาสือ่ใหม่ๆ  เช่น โทรศพัท์มือถือหรือ

อินเทอร์เน็ตจะเอือ้อํานวยตอ่การสือ่สารสองทาง 

 อีกทิศทางหนึง่ของการสือ่สาร คือ แกนของการสือ่สารซึง่เป็นรูปแบบหรือแบบแผนของการสือ่สารท่ีแสดงการ

ไหลเวียนของขา่วสาร ซึง่แบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ แกนดิง่หรือแกนตัง้ และแกนระนาบหรือแกนนอน  การสือ่สารใน

แตล่ะแกนนัน้จะถกูนําไปใช้ในกลุม่หรือองค์กรแตล่ะประเภท เช่น การสือ่สารในแนวดิ่งนัน้จะใช้มากในกลุม่หรือองค์กรท่ีมี

โครงสร้างแบบข้าราชการท่ีจะมีการถ่ายทอดขา่วสารลงมาตามลาํดบัชัน้  การสือ่สารในแนวดิง่มีข้อเดน่ตรงท่ีสามารถ

ควบคมุทิศทางการกระจายของข้อมลูขา่วสารได้สงู  สว่นการสือ่สารแนวระนาบนัน้เป็นรูปแบบท่ีใช้ในองค์กรท่ีมีลกัษณะ

เครือขา่ย เน่ืองจากคูส่ือ่สารจะอยูใ่นแนวระนาบเดียวกนั สาํหรับเร่ืองการสือ่สารการเกษตรนัน้ ประเด็นท่ีนา่สนใจอาจจะ

อยูท่ี่การตดักนัระหวา่ง 2 แกนนี ้เช่น เมื่อหนว่ยงานรัฐ (ซึง่มีการสือ่สารในแนวดิ่ง) มาทํางานแบบเครือขา่ย (เป็นการ

สือ่สารแกนระนาบ) 

 3. แบบจาํลองของการสื่อสาร  แบบจําลองเป็นภาพร่างแบบง่ายๆท่ีใช้แทนคําอธิบายท่ีสลบัซบัซ้อนของ

แนวคดิตา่งๆ ในวิชาการสือ่สารมกีารนําเสนอแบบจําลองของนกัคดินกัทฤษฎีจํานวนมาก  ในท่ีนี ้จะนําเสนอแบบจําลอง

การสือ่สารของ เจ ดบับลวิ คาเรย์ (J.W. Carey,1992) ท่ีเหมาะสาํหรับการนํามาประยกุต์ใช้ในภาคปฏิบตัิ 

 แบบจําลองการสือ่สารจากข้อเสนอของ เจ ดบับลวิ คาเรย์ แบง่แบบจําลองการสือ่สารออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 

โดยแสดงคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งแบบจําลองการสือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสาร (Transmission Model) และ

แบบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) ดงัแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.5 : แบบจาํลองการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร (Transmission Model)(ท่ีมา : J.W. Carey,1992) 

ผู้สง่/ผู้ รับมีบทบาท 

ท่ีตายตวั (fixed role) 

ผู้สง่มีอํานาจ 

เหนือกวา่ผู้ รับ 

เป็นการสือ่สารทางเดียว 

เป้าหมายเพ่ือการ 

โน้มน้าวชกัจงู 

เป็นกระบวนการถา่ยทอด 

ข้อมลูขา่วสาร 

 S 

 M 

 C 

 R 
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ภาพที่ 1.6 : แบบจาํลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model ) (ท่ีมา : J.W. Carey,1992) 

 จากแบบจําลองทัง้สองจะเห็นคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 5 ประการ กลา่วคือ แบบจําลองการสือ่สาร

เชิงการถา่ยทอดขา่วสารจะมีลกัษณะเป็นการสือ่สารแบบทางเดยีว เป็นการถา่ยทอดขา่วสารจากผู้สง่ไปยงัผู้ รับ โดยผู้สง่มี

เป้าหมายท่ีจะโน้มน้าวชกัจงูผู้ รับสาร ดงันัน้ฐานะของผู้สง่สารจึงมอียูเ่หนือกวา่ผู้ รับสาร (เช่น มีความรู้มากกวา่) และการ

เลน่บทบาทเป็นผู้สง่และผู้ รับจะตายตวั ไมม่กีารสบัเปลีย่นบทบาทกนั  ตวัอยา่งของการสือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสารก็

เช่นรูปแบบการบรรยายของวิทยากรในการฝึกอบรม เป็นต้น  

 สว่นแบบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรมนัน้มีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งไป เร่ิมตัง้แตเ่ป็นการสือ่สารสองทางท่ีมคีู่

สือ่สาร 2 ฝ่ายท่ีตา่งผลดักนัเลน่บทเป็นทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร ดงันัน้คูส่ือ่สารทัง้ 2 ฝ่ายจงึมีอํานาจหรือสถานะท่ีเทา่เทียม

กนั  เป้าหมายของการสือ่สารมิใช่ต้องการโน้มน้าวชกัจงูให้ฝ่ายใดคล้อยตาม หากแตม่เีป้าหมายเพ่ือการแลกเปลีย่น

ขา่วสาร ความคดิเห็น ประสบการณ์ หรืออารมณ์ความรู้สกึ หรือมฉิะนัน้ก็มีเป้าหมายเพ่ือการสร้างหรือกระชบั

ความสมัพนัธ์ รูปแบบการสือ่สารท่ีคุ้นเคยกนัในแบบจําลองนี ้ก็คือ การพดูคยุสนทนาระหวา่งคนในครอบครัว เพ่ือน

ร่วมงาน หรือเพ่ือนบ้าน  ปัจจบุนันี ้เราอาจรู้จกัการสือ่สารเชิงพิธีกรรมนีใ้นรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเรียกวา่ การสือ่สาร

แบบมีสว่นร่วมนัน่เอง  

 4. ระดับของการสื่อสาร  การสือ่สารสามารถเกิดขึน้ได้ในหลายระดบั ตัง้แตร่ะดบัเลก็ๆในวงแคบไปจนถึงระดบั

ท่ีกว้างขวาง  โดยทัว่ไป มีการแบง่การสือ่สารออกเป็น 6 ระดบั ในเร่ืองการสือ่สารการเกษตรสามารถจะเกิดการสือ่สารได้

ทัง้ 6 ระดบันี ้และเมื่อเปลีย่นระดบัการสือ่สารไปในแตล่ะระดบั บรรดาคณุลกัษณะตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการสือ่สาร เช่น S - 

M - C - R ความยากงา่ยในการสือ่สาร กฎระเบียบท่ีควบคมุ ฯลฯ  ก็จะเปลีย่นแปลงตามไปด้วย ดงัภาพท่ี1.7 

 

 

ผู้สง่/ผู้ รับสลบั 

บทบาทกนัไปมา 

ไมต่ายตวั (Role 

shifting) 

ผู้ ท่ีสือ่สารมีอํานาจ

เสมอกนั 

เป็นการสือ่สารสองทาง 

เป้าหมายเพ่ือการสร้าง 

ความเข้าใจร่วมกนั 

เป็นกระบวนการสร้าง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

คูส่ือ่สาร 

S1 R1 

R2 

S3 

S2 

R3 
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ภาพที่ 1.7 : ระดับของการสื่อสาร 

 ระดับที่ 1 : การสื่อสารภายในตนเอง  การสือ่สารระดบันีท้ัง้ผู้สง่และผู้ รับสารก็คือคนๆเดียวกนั  ตวัอยา่งของ

การสือ่สารระดบันี ้เช่น การคดิในใจ การพดูกบัตวัเอง การเขียนบนัทกึประจําวนั การคดิทบทวนไตร่ตรองหลงัจากทําบญัชี

ครัวเรือนของเกษตรกร การตัง้สตทํิาสมาธิ การเขยีนไดอารีออนไลน์  ฯลฯ  สาํหรับการสือ่สารแบบนี ้ผู้สือ่สารจะมีอิสระเสรี

มากเพราะเป็นการสือ่สารกบัตวัเอง 

 ระดับที่ 2 : การสื่อสารระหว่างบุคคล  การสือ่สารแบบนี ้ผู้สง่สารและผู้ รับสารเร่ิมแยกเป็นคนละคน แตก็่ยงัมี

ปริมาณน้อยแบบหนึง่ตอ่หนึง่ เมือ่ผู้สง่และผู้ รับมีจํานวนน้อย การสือ่สารก็อาจจะควบคมุได้ง่ายและมีประสทิธิภาพ เช่น 

การให้คําแนะนําของเจ้าหน้าท่ีเกษตรตอ่เกษตรกรเป็นรายบคุคล เป็นต้น 

การส่ือสารมวลชน 

(Mass Communication) 

การส่ือสารสาธารณะ 

(Public Communication) 

การส่ือสารภายในกลุม่ใหญ่/องค์กร 

(Organizational Communication) 

การส่ือสารในกลุม่เล็กๆ 

(Small Group Communication) 

การส่ือสารระหวา่งบคุคล 

(Interpersonal Communication) 

การส่ือสารภายในตวับคุคล 

(Intrapersonal Communication) 
 

 

 

 

 

 
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 ระดับที่ 3 : การสื่อสารภายในกลุ่มเลก็  การสือ่สารแบบนี ้ปริมาณของผู้สง่และผู้ รับเร่ิมจะมีมากขึน้ ทําให้

การจดัการเร่ืองการสือ่สารเร่ิมควบคมุได้ยากขึน้ ดงันัน้จึงต้องมกีฎกติกามารยาทบางอยา่ง เช่นในห้องเรียน ในการประชมุ 

อบรม จะต้องมีกตกิาวา่ ต้องพดูทีละคน ผู้ ท่ีจะพดูจะต้องขออนญุาตจากท่ีประชมุ เป็นต้น  และเน่ืองจากผู้ รับสารมีจํานวน

หลายคน จงึอาจจะเข้าใจไมต่รงกนั และหากต้องการควบคมุเนือ้หา ก็อาจต้องใช้การสือ่สารมากกวา่หนึง่รูปแบบ เช่น ทัง้

พดูคยุและเขยีนข้อสรุปบนกระดาน เป็นต้น  

 ระดับที่ 4 : การสื่อสารในกลุ่มใหญ่ องค์กร ชุมชน  เมื่อเปรียบเทียบกบัการสือ่สารภายในกลุม่เลก็มาเป็นการ

สือ่สารในกลุม่ใหญ่ ในองค์กร ในชมุชน ก็หมายความวา่ ปริมาณของผู้สือ่สารและกลุม่มีเพ่ิมมากขึน้ และแตล่ะกลุม่ก็อาจจะ

มีทัง้การสือ่สารท่ีขดัแย้งกนัหรือหนนุช่วยกนั กฎระเบียบในการสือ่สารจึงต้องมมีากขึน้ เช่น ต้องเปลีย่นจากการพดูคยุตาม

ธรรมชาติ มาเป็นการพดูคยุตามวาระประเด็นท่ีกําหนด เป็นการสือ่สารท่ีต้องมกีารจดัเตรียมลว่งหน้า เช่น การทําประชาคม 

การจดัเวทีเสวนา การจดัประชมุสมัมนา เป็นต้น 

 ระดับที่ 5 : การสื่อสารสาธารณะ  หมายถึงการสือ่สารท่ีกลุม่ผู้ รับสารมีจํานวนมากท่ีเรียกวา่ “กลุม่สาธารณะ”  

เช่น การหาเสยีงปราศรัยของนกัการเมือง การแสดงคอนเสร์ิตของนกัร้อง การชมุนมุเสนอข้อเรียกร้องตอ่รัฐบาล ฯลฯ  

สาํหรับการสือ่สารสาธารณะท่ีมผีู้ รับสารมากมายเช่นนี ้ผู้สง่สารหรือกลุม่ผู้สง่สารจะต้องมีการเตรียมเลอืกเนือ้หาและ

ออกแบบสารอยา่งรัดกมุมากขึน้ เช่น นกัการเมืองก็ต้องเตรียมร่างสนุทรพจน์ หรือนกัร้องก็ต้องมีการซ้อมลว่งหน้าก่อน 

เป็นต้น  และกฎกติกามารยาทของการสือ่สารในท่ีสาธารณะก็ต้องมีมากขึน้ 

 ระดับที่ 6 : การสื่อสารมวลชน  ความแตกตา่งของการสือ่สารในระดบัท่ี 6 กบัทกุๆระดบัท่ีกลา่วมา ก็คือใน

การสือ่สารระดบัท่ี 1-5 ล้วนแล้วแตเ่ป็นการสือ่สารแบบเห็นหน้าเห็นตากนั แตท่วา่การสือ่สารมวลชนนัน้เป็นการสือ่สาร

ผา่นตวักลางท่ีเป็นสือ่ประเภทตา่งๆ เช่น หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และเน่ืองจากจํานวนผู้ รับสารมี

ปริมาณมากและเป็นการสือ่สารในท่ีสาธารณะ การสือ่สารมวลชนจึงมกีฎระเบียบและข้อบงัคบัของกฎหมายเข้ามา

ควบคมุอยา่งมากมาย แตใ่นเวลาเดยีวกนั ก็เป็นรูปแบบการสือ่สารท่ีมีอิทธิพลตอ่คนจํานวนมากในเวลาเดียวกนัอยา่งสงู

เช่นกนั 

 5. ประเภทของสื่อ  แม้วา่โดยทัว่ไปแล้ว เราอาจจะมีความเข้าใจวา่ “สือ่นัน้มีอยูเ่พียงไมก่ี่ประเภท” เช่น 

หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร ภาพพลกิ วิทย ุโทรทศัน์ ฯลฯ  แตอ่นัท่ีจริง สือ่นัน้มีประเภทท่ีหลากหลายมากดงัท่ีแสดงอยูใ่นภาพ

ตอ่ไปนี ้และในการวางแผนเพ่ือเลอืกใช้สือ่แตล่ะประเภทให้เหมาะสมกบัเป้าหมาย กลุม่เป้าหมาย เนือ้หาสาระ วาระ

โอกาสนัน้ เราก็จะทําการวเิคราะห์ “ข้อเดน่และข้อจํากดั” ของสือ่แตล่ะประเภท  เช่น สือ่กิจกรรมมข้ีอเดน่ตรงท่ีกระตุ้น

ความสนใจได้สงู เปิดโอกาสให้มกีารเข้าร่วมด้วยการลงมือทําได้มาก (เช่น การจดัคา่ย การดงูาน การจดันิทรรศการ) แตก็่

มีเง่ือนไขท่ีต้องมกีารเตรียมการอยา่งดี เน่ืองจากดําเนินการในช่วงเวลาสัน้ๆ และภายในพืน้ท่ีอนัจํากดั เป็นต้น 

 นอกจากนัน้ เมื่อมีสือ่หลากหลายประเภทมาประชนักนัเช่นนี ้นกัวิชาการสือ่สารก็จะสนใจวา่จะบริหารจดัการสือ่

นานาประเภทนัน้ได้อยา่งไร เน่ืองจากสือ่แตล่ะประเภทมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั เช่น สือ่พืน้บ้านนัน้มีความเสีย่งท่ีจะสญู

หายหรือผิดเพีย้น สือ่ใหมม่ีอนาคตท่ีรุ่งโรจน์และขยายตวั  ทา่มกลางความหลากหลายเช่นนี ้หากปลอ่ยให้สือ่ทัง้หลาย

สมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นไปตามธรรมชาติ ก็อาจจะเกิดความสมัพนัธ์ท่ีขดัแย้งกนั เช่น เมื่อสือ่โทรทศัน์เข้าถึงชมุชน สือ่พืน้บ้าน
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เช่น คา่วซอ หนงัตะลงุ โนรา ก็จะสญูหายไป ดงันัน้จงึต้องมีการวางแผนบริหารจดัการให้สือ่เหลา่นีม้ีความสมัพนัธ์ท่ีเกือ้กลู

ซึง่กนัและกนั หรือท่ีเรียกวา่ “การบรูณาการสือ่” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.8 : ประเภทที่หลากหลายของสื่อ 

 6. มิติเชิงเทคนิคของการสื่อสาร   เมื่อพิจารณาการสือ่สารในเชิงเทคนิค เราอาจจดัแบง่มติิเชิงเทคนิคของการ

สือ่สารได้เป็นหลายวิธี เช่น การแบง่ประเภทของสือ่เป็น สือ่ประเภทเสยีง สือ่ประเภทภาพ ความเงียบ  สือ่วจันภาษา

และอวจันภาษา สือ่แบบใช้การพดูคยุหรือลายลกัษณ์อกัษร โดยท่ีสือ่แตล่ะประเภทมีคณุสมบตัเิชิงเทคนิคท่ีแตกตา่งกนั 

รวมทัง้มีผลกระทบท่ีแตกตา่งกนัด้วย เช่น สือ่เสยีงนัน้สามารถจะสร้างจินตนาการได้ดี แตอ่าจจะสร้างการจดจําได้น้อย

กวา่สือ่ภาพ หรือสือ่ภาพอาจจะสร้างความนา่เช่ือถือได้มากกวา่สือ่เสยีง (เช่น ภาษิตไทยท่ีวา่สบิปากวา่ไมเ่ทา่ตาเห็น) 

สาํหรับเนือ้หาท่ีอธิบายพวกขัน้ตอนดําเนินงาน การสือ่สารด้วยภาพจะช่วยให้เข้าใจมากกวา่สือ่เสยีง เป็นต้น  

หอกระจายข่าว 

การประชมุหมูบ้่าน 

ป้ายประกาศ 

วิทยชุมุชน 

หนงัสือพิมพ์ 

ภาพยนตร์/วิดีทศัน์ 

เพลง/ดนตรี 

วิทย ุ

โทรทศัน์ 

     นิตยสาร 

ประเภทของส่ือ 
 

ช่องทางการส่ือสาร 

(1) สือ่มวลชน 

สื่อวตัถ ุ

สื่อสถานที ่

สื่อพืน้บ้าน 

สื่อชมุชน 

สื่อใหม ่

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

สือ่บคุคล 

สื่อเฉพาะกาล 

สื่อเฉพาะกลุม่ 

สื่อกิจกรรม 

เครือข่ายการสื่อสาร 

สื่อเฉพาะกิจ 

ประเพณี 

สมยัใหม ่

(7) 

(8) 

(9) 

(10) 

(11) 

(12) 
ภายในท้องถ่ิน 

ภายนอกท้องถ่ิน 
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 7. มิติเชิงการเคลื่อนไหวของการสื่อสาร  คณุลกัษณะข้อนีจ้ะแสดงถึงคณุสมบตัใินการเคลือ่นไหวเพ่ือเข้าถงึ

ผู้ รับสาร และคณุสมบตัิอ่ืนๆ เช่น ความสมํ่าเสมอท่ีทําให้สามารถแบง่ประเภทของการสือ่สารออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

การสือ่สารเชิงรุก  และการสือ่สารเชิงรับ   ตวัอยา่งของการสือ่สารเชิงรุกก็เช่น วิทย ุโทรทศัน์ ท่ีสามารถรุกเข้ามาสง่สารได้

จนถึงห้องนอนของผู้ รับสาร หรือในการรณรงค์ประเด็นการเกษตรในชนบทก็มกัจะใช้รถแหห่รือรถวิง่ประกาศขา่วสารไป

ตามหมูบ้่านตา่งๆ สว่นตวัอยา่งของสือ่เชิงรับก็เช่นแผน่โปสเตอร์ท่ีติดอยูต่ามศนูย์เทคโนโลยีการเกษตรตา่งๆ สือ่เชิงรับนัน้

แม้จะมข้ีอจํากดัในแงก่ารเข้าถงึผู้ รับสาร เน่ืองจากเรียกร้องวา่ผู้ รับสารต้องเป็นฝ่ายเข้ามาหา แตก็่มีจดุเดน่ตรงความ

สมํ่าเสมอแนน่อน (ถ้าเข้ามาดก็ูจะพบอยา่งแนน่อน) จดุเดน่นีก็้คอืจดุออ่นของการสือ่สารเชิงรุกท่ีไมเ่สถียรนัน่เอง 

 การรู้จกัคณุลกัษณะหรือธรรมชาติของการสือ่สารเชิงรุกและเชิงรับช่วยให้เกิดการวางแผนสือ่ท่ีลดทอนข้อจํากดั

และเสริมจดุเดน่ของสือ่ทัง้ 2 ประเภทได้มากขึน้ เช่น การทําโปสเตอร์ติดเอาไว้ (เป็นสือ่เชิงรับ) แตก็่เอาข้อความใน

โปสเตอร์ไปทําเป็นสติ๊กเกอร์ซึง่เป็นสือ่เชิงรุก เป็นต้น 

 8. มิติเชิงเส้นกัน้พรมแดนของการสื่อสาร  หากจดัแบง่การสือ่สารโดยใช้ “เส้นกัน้พรมแดน” เป็นเกณฑ์ ก็

สามารถแบง่ขอบเขตของการสือ่สารได้เป็น 2 ภาคหรือช่วงจงัหวะ ไมว่า่หนว่ยท่ีสือ่สารนัน้จะเป็นบคุคล กลุม่ องค์กร 

สถาบนั ประเทศชาติ ฯลฯ  ก็ตาม ภาคหรือจงัหวะแรกเป็นชว่งเวลาท่ีหนว่ยท่ีสือ่สารนัน้รับการสือ่สารเข้ามาท่ีเรียกวา่ “การ

สือ่สารขาเข้า” ได้แก่ การฟัง การดชูม การอา่น ของผู้ รับสาร  สว่นภาคหรือจงัหวะท่ีสองเป็นช่วงเวลาท่ีหนว่ยการสือ่สารจะ

สง่ขา่วสารออกไปท่ีเรียกวา่ “การสือ่สารขาออก”  ได้แก่ การพดู การเขียน การวาดภาพ การร้องเพลง ฯลฯ 

 สาํหรับแนวคิดเร่ืองการสือ่สารขาเข้าและขาออกนัน้ เมื่อนํามาประยกุต์ใช้จะเน้นหลกัการเร่ืองความสมดลุ

ระหวา่งการสือ่สารทัง้ 2 ช่วง เพราะหากมีแตก่ารสือ่สารขาออกโดยไมม่ีภาครับเข้ามา จะทําให้การสือ่สารขาออกไมม่ี

ประสทิธิภาพ  แนวคิดเร่ืองความสมดลุระหวา่ง 2 ภาคการสือ่สารนีต้กผลกึอยูใ่นความคดิของสงัคมไทยในเร่ือง ส-ุจิ-ป-ุล ิ

ความสามารถในการจดัสมดลุระหวา่งการสือ่สารทัง้ 2 ภาคนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของคณุสมบตัิของสือ่บคุคลท่ีเรียกวา่ 

“ความสามารถด้านการสือ่สาร” ซึง่ผู้ นําชมุชนจะต้องม ี

 9. เป้าหมายหรือบทบาทหน้าที่ของการสื่อสาร  ถึงแม้วา่โดยทัว่ไปแล้ว เราอาจจะคุ้นเคยกบัแนวคิดท่ีวา่ 

เป้าหมายของการสือ่สารนัน้ก็คือถ่ายทอดขา่วสาร อธิบายให้ความรู้ ให้ความบนัเทิงผอ่นคลาย ฯลฯ  อยา่งไรก็ตาม ใน

ภาคการปฏิบตัิแล้ว เป้าหมายการสือ่สารแตล่ะแบบยงัสามารถถกูกําหนดได้อยา่งมากมายหลากหลาย เช่น การสือ่สาร

เพ่ือสร้างความชอบธรรม การสือ่สารเพ่ือควบคมุการกระทํา การสือ่สารเพ่ือขม่ขวญั การสือ่สารเพ่ือให้กําลงัใจ การสือ่สาร

เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ฯลฯ 

 และหากกลา่วเฉพาะเป้าหมายหรือบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารท่ีมีตอ่เร่ืองการพฒันาแล้ว การสือ่สารก็จะถกู

มอบหมายบทบาทเฉพาะเพ่ือรับใช้เป้าหมายของการพฒันาแตล่ะด้าน เช่น เมื่อสงัคมไทยต้องการควบคมุจํานวน

ประชากร การสือ่สารทกุประเภททัง้สือ่มวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์  สือ่พืน้บ้าน เช่น หนงัตะลงุ หมอลาํ คา่วซอ ฯลฯ  ก็จะ

ถกูเรียกร้องให้เข้ามาช่วยงานรณรงค์ประเด็น “ลกูมากจะยากจน” ด้วย เป็นต้น  

 10. ความยั่งยนืของการสื่อสาร  เน่ืองจากในแบบจําลอง S - M - C - R นัน้ องค์ประกอบท่ีจะตอ่เช่ือมไปถงึ

ผู้ รับสารนัน้คือ ช่องทางการสื่อสาร ซึง่อาจจะหมายถึงตวัสือ่  กาลเวลา และพืน้ท่ี  มิติเร่ืองกาลเวลาและพืน้ท่ีของช่อง
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ทางการสือ่สารนัน้ หากพิจารณาให้เช่ือมโยงกบัประเด็นเร่ือง “หลกัประกนัความยัง่ยืนของการเกิดการสือ่สาร” อาจจะ

พิจารณาได้เป็น 2 แบบแผน คือ ช่องทางแบบชัว่คราว  และช่องทางแบบประจํา  ซึง่ในแตล่ะช่องทางนัน้จะมีคณุลกัษณะ

เฉพาะตวัท่ีต้องคํานงึถงึเมื่อบริหารจดัการการสือ่สาร เน่ืองจากการมีช่องทางการสือ่สารแบบประจํา(เช่นการประชมุ

ประจําเดือนของหมูบ้่าน)จะเป็นหลกัประกนัความยัง่ยืนของการสือ่สารได้ 

 11. กลยุทธการสื่อสาร  หากแบง่ประเภทของการสือ่สารโดยใช้เร่ือง “ความตัง้ใจ”  และ “การออกแบบ

วางแผน” เป็นเกณฑ์ เราก็อาจจะแบง่ประเภทการสือ่สารออกได้งา่ยๆเป็น 2 แบบ แบบแรกคือการสือ่สารท่ีเกิดขึน้โดย

ธรรมชาติ มิได้มีการวางแผนหรือออกแบบไว้ลว่งหน้า เช่น การพดูคยุสนทนาในครอบครัว  สว่นแบบท่ีสองคือ การสือ่สารท่ี

เกิดขึน้โดยมกีารออกแบบหรือวางแผนลว่งหน้าวา่ จะมใีครเป็นกลุม่เป้าหมาย จะวางเป้าหมายอะไร จะออกแบบสาร

อยา่งไร จะเลอืกสือ่อะไร จะเลอืกวิธีการอะไรไปบรรลเุป้าหมายกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ จะบรูณาการสือ่ประเภท

ใดบ้าง การสือ่สารในรูปแบบท่ีสองนีเ้รียกวา่เป็นกลยทุธการสือ่สาร   

 12. มิติเชิงเศรษฐกิจ-การเมือง-วัฒนธรรม-สังคมของการสื่อสาร  ดงัท่ีได้กลา่วมาบ้างแล้วถึงมิติเชิงเทคนิค

ของการสือ่สารซึง่เป็นมิติท่ีมองเห็นได้ง่ายท่ีสดุ รวมทัง้การสือ่สารนัน้ก็ไมไ่ด้เกิดขึน้ในสญุญากาศ หากทวา่จะต้องมีปริบท

แวดล้อมโดยรอบ ในปริบทวงท่ีแวดล้อมการสือ่สารในวงรอบแรกท่ีเห็นได้ชดัก็คือ เร่ืองกาละและเทศะ (เวลา พืน้ท่ี-

สถานท่ี) ซึง่คนไทยมคีวามสาํนกึในเร่ืองดงักลา่วอยู ่(เช่น จะพดูอะไรให้หดัดกูาลเทศะบ้าง) และนอกเหนือจากปริบทใน

วงรอบแรกนีแ้ล้ว ในขอบเขตท่ีกว้างขวางออกมา ในการสือ่สารทกุระดบัท่ีกลา่วมาก็ยงัมีมิตเิชิงเศรษฐกิจ การเมือง 

วฒันธรรมและสงัคมเป็นปริบทแวดล้อมอยูเ่สมอ ในระดบัของการสือ่สารภายในบคุคลและการสือ่สารระหวา่งระหวา่ง

บคุคล อาจจะมองเห็นอิทธิพลของปัจจยัด้านสงัคม-วฒันธรรมได้ชดัเจน เช่น คําสรรพนามท่ีผู้ใหญ่กบัผู้ น้อยพดูคยุกนั  

สว่นในระดบัท่ีสงูขึน้มา เช่น การสือ่สารมวลชน มิตเิศรษฐกิจและการเมืองก็จะโดดเดน่ขึน้มา  อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่จะเป็น

การสือ่สารระดบัใด ก็ล้วนแล้วแตม่ีมิตเิศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม สงัคมเข้ามาเก่ียวข้องด้วยทัง้สิน้ 

 จากท่ีกลา่วมา สามารถสรุปได้วา่ แม้วา่ความหมายพืน้ฐานของการสือ่สารจะมีองค์ประกอบพืน้ฐาน 4 สว่น คือ 

ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร เนือ้หาสาร สือ่หรือช่องทางการสือ่สาร แตจ่ากทศันะท่ีแตกตา่งกนัของนกัวชิาการด้านการสือ่สาร ทําให้

ในรายละเอียดของคณุลกัษณะยอ่ยๆของการสือ่สาร ไมว่า่จะเป็นแบบจําลองการสือ่สาร เป้าหมาย ฯลฯ มีความแตกตา่ง

กนัออกไป 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เร่ืองที่ 1.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

ความหมายของ “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” 

 คําวา่ “การสือ่สารเพ่ือการพฒันา” นัน้ แปลเป็นภาษาองักฤษวา่ “Communication for Development” ซึง่

มกัจะรู้จกักนัในช่ือเรียกสัน้ๆวา่ “การสือ่สารพฒันาการ” (Development communication) แนวคดินีเ้พ่ิงถือกําเนิดเป็นท่ี

รู้จกัแพร่หลายเมื่อประมาณ 50 ปีท่ีผา่นมา คือ ในช่วงปี ค.ศ. 1960 ซึง่สหประชาชาติประกาศวา่เป็นทศวรรษแรกของการ

พฒันา 
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 และดงัท่ีได้เกร่ินมาข้างต้นบ้างแล้ววา่ การสือ่สารเพ่ือการพฒันานัน้ถือได้วา่เป็นสาขายอ่ยสาขาหนึง่ของวิชาการ

สือ่สาร ดงันัน้ในด้านหนึง่ การสือ่สารเพ่ือการพฒันาจึงมคีณุลกัษณะร่วมกบัการสือ่สารประเภทอ่ืนๆดงัท่ีได้กลา่วถงึ

คณุลกัษณะของการสือ่สารไปแล้ว  แตใ่นอีกด้านหนึง่ การสือ่สารเพ่ือการพฒันาก็จะมีคณุลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัของตน 

เช่น หากเป็นการสือ่สารเพ่ือการพฒันาการเกษตร องค์ประกอบท่ีเป็นสว่นของเนือ้หาสาระ  ก็ต้องวา่ด้วยเร่ืองของ

การเกษตรเป็นการเฉพาะ หรือเป้าหมายของการสือ่สารการเกษตรก็คงจะไมใ่ช่เร่ืองของการใช้สือ่เพ่ือมุง่ให้ความบนัเทิง

เป็นหลกั แตค่งเป็นการใช้การสือ่สารเพ่ือปรับปรุงผลผลติหรือชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกรหรือผู้บริโภคผลติภณัฑ์ด้าน

การเกษตร หรือเรียกร้องให้มกีารวางนโยบายด้านการพฒันาการเกษตรให้มีความยัง่ยืนมากกวา่ และเมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงเนือ้หาและเป้าหมายดงักลา่ว ก็จะสง่ผลกระทบไปถงึคณุลกัษณะอ่ืนๆ ไมว่า่ผู้ ท่ีจะเข้ามาเป็นผู้สง่สารหรือ

ผู้ รับสาร รวมทัง้ประเภทของสือ่ท่ีจะนํามาใช้ 

 สาํหรับท่ีมาของคํานิยามของ “การสือ่สารเพ่ือการพฒันา” นัน้ เมลโกต และสตีฟส์ (S.R. Melkote & H.L. 

Steeves ,2000) ได้สาํรวจต้นกําเนิดของคํานิยามดงักลา่ววา่ แนวคิดเร่ืองการสือ่สารเพ่ือการพฒันานัน้ เป็นแนวคดิท่ีตอ่

ยอดมาจากประสบการณ์ครัง้แรกของการพฒันาท่ีเกิดขึน้ในประเทศเยอรมนัช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 (ปี ค.ศ. 1945) 

เน่ืองจากเยอรมนัเป็นประเทศท่ีพา่ยแพ้สงคราม บ้านเมืองจงึตกอยูใ่นสภาพเสยีหายอยา่งหนกั สหรัฐอเมริกาจงึได้จดัทํา

แผนการฟืน้ฟปูระเทศเยอรมนัและยโุรปท่ีรู้จกักนัในนามของ “แผนการมาร์แชล” (Marshall Plan) และนําไปทดลองใช้ ผล

ปรากฏวา่ยโุรปฟืน้ฟปูระเทศได้อยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ ในปี ค.ศ. 1949 ประธานาธิบดีทรูแมนแหง่สหรัฐจึงเห็นชอบท่ีจะนํา

แนวคดิในการพฒันาดงักลา่วมาใช้ในการพฒันาประเทศโลกท่ีสาม ซึง่สว่นใหญ่เป็นประเทศท่ีล้าหลงั ยากจน ออ่นแอ 

เน่ืองมาจากเพ่ิงปลดปลอ่ยตนเองออกจากลทัธิอาณานิคมตะวนัตกในชว่งหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2  

 แนวคดิเร่ืองการพฒันาในยคุแรกของโลกตะวนัตกนัน้วางอยูบ่นทฤษฎีววิฒันาการของชาร์ลส์ ดาร์วินท่ีประยกุต์

มาใช้กบัเร่ืองของสงัคม  ทฤษฎีการพฒันาท่ีเป็นกระแสหลกัของโลกตะวนัตกกลา่ววา่ ประเทศทัง้หลายในโลกมคีวาม

เจริญก้าวหน้าทนัสมยัแตกตา่งกนัเป็นขัน้บนัได เหมือนลาํดบัขัน้ววิฒันาการของสิง่มชีีวติ ประเทศท่ีอยูใ่นบนัไดขัน้ท่ีสงู

กวา่ (เช่น สหรัฐ ยโุรป) ก็มีความเจริญก้าวหน้ามากกวา่ประเทศท่ีอยูใ่นบนัไดขัน้ลา่งเช่นประเทศโลกท่ีสาม  แตท่วา่ สหรัฐ

และประเทศในยโุรปเองก็เคยด้อยพฒันามาก่อนในอดตี หากทวา่เมื่อใสก่ระบวนการพฒันาเข้าไปก็สามารถท่ีจะไตล่าํดบั

ชัน้ขึน้มาได้ตามลาํดบั  ดงันัน้ ประเทศในโลกท่ีสามจงึสามารถพฒันาตนเองให้เจริญได้เช่นเดียวกบัท่ีสหรัฐและยโุรปได้

เคยผา่นมาแล้ว 

 แนวคดิดงักลา่วถกูแปรมาเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้วา่ การขึน้บนัไดแตล่ะขัน้นัน้ต้องทําอยา่งไรโดยนกั

เศรษฐศาสตร์อเมริกนัช่ือ รอสทาว ( W. Rostow,1960) ท่ีนําเสนอแบบจําลอง 5 ขัน้ตอนเพ่ือก้าวจากสงัคมท่ีมีเศรษฐกิจ

แบบประเพณีมาสูร่ะบบเศรษฐกิจอตุสาหกรรมท่ีทนัสมยัในหนงัสอืช่ือ The Stages of Economic Growth (1960) ขัน้ทัง้ 

5 เร่ิมจาก ขัน้สงัคมประเพณี ขัน้เตรียมพร้อมเพ่ือทะยาน ขัน้ทะยาน ขัน้ก้าวสูว่ฒุิภาวะ  และขัน้สดุท้ายคือสงัคมท่ีมคีวาม

อดุมสมบรูณ์ด้านการบริโภค และจากบนัไดขัน้ตอนความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจดงักลา่ว เลนิเนอ่ร์ (D. Lerner,1958 )

นกัวิชาการด้านการสือ่สารพฒันาการ ได้นําไปทําวจิยัปฏิบตัิการในประเทศโลกท่ีสาม เพ่ือแสวงหาบทบาทของการสือ่สาร

เพ่ือการพฒันา ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นหนงัสอืช่ือ The Passing of The Traditional Society (1958) ในหนงัสอืเลม่นี ้เลนิเนอ่ร์
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ได้นําเสนอข้อสรุปเก่ียวกบัการสือ่สารอยา่งชดัเจนวา่ สือ่มวลชนจะทําหน้าท่ีเป็นทัง้ตวัชีว้ดั (Indicator) วา่สงัคมของเรา

กําลงัอยูใ่นบนัไดขัน้ไหน เช่น จํานวนคนอา่นหนงัสอืพิมพ์ ปริมาณท่ีนัง่ในโรงภาพยนตร์ จํานวนเคร่ืองรับวิทย ุฯลฯ  และ

เป็นทัง้เคร่ืองมือ (Tool/Agent) ท่ีจะช่วยผลกัดนัให้สงัคมโลกท่ีสามก้าวขึน้ไปสูค่วามทนัสมยั และน่ีนา่จะเป็นคํานิยามท่ี

ชดัเจนท่ีสดุของ “การสือ่สารเพ่ือการพฒันา” ท่ีวา่ การสือ่สาร (ซึง่ในยคุแรกนัน้หมายถึงสือ่มวลชนเป็นสว่นใหญ่) จะเลน่

บทเป็นทัง้ตวัชีว้ดัและเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกเพ่ือพฒันาประเทศไปสูค่วามทนัสมยันัน่เอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.9 : ขัน้ตอนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ท่ีมา :  W. Rostow,1960) 

พัฒนาการของแนวคดิเร่ืองการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  

 ในเนือ้หาของเร่ือง 1.1.1 และ 1.1.2 เราได้เห็นแล้ววา่ แนวคิดและคํานิยามทัง้ของการพฒันาและการสือ่สารนัน้

มิได้มีเพียงความหมายเดียวเทา่นัน้ หากทวา่ ทัง้ 2 แนวคิดล้วนมคีวามหลากหลาย อยูภ่ายใต้หลายกระบวนทศัน์ 

(paradigm) และแปรเปลีย่นไปในแตล่ะช่วงเวลาหรือยคุสมยั ดงันัน้ คํานิยามของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีได้กลา่วมา

นัน้ จึงเป็นเพียงความหมายหนึง่ท่ีอยูภ่ายใต้กระบวนทศัน์กระแสหลกั   

 และเมื่อใดท่ีแนวคิดแมบ่ทคือ การพฒันาและการสือ่สารมีการเปลีย่นแปลงไปไมว่า่จะเป็นฝ่ายใดฝ่ายหนึง่หรือ

ทัง้ 2 ฝ่าย เมื่อนัน้ วิชาลกูผสมเชน่การสือ่สารเพ่ือการพฒันาก็จะต้องพลอยแปรเปลีย่นไปด้วยเช่นกนั โดยสตูรผสมของ

การเปลีย่นแปลงอาจจะออกมาได้หลายแบบแผน เช่น แนวคิดการพฒันาเป็นกระบวนทศัน์ใหมแ่ล้ว เช่น กระบวนทศัน์

ทางเลอืกเพ่ือการพฒันา แตแ่นวคิดด้านการสือ่สารยงัเป็นแบบเดมิๆ (เช่น ยงัเป็นแบบจําลองการสือ่สารเชิงการถ่ายทอด

ขา่วสาร) หรือเป็นแบบใหมท่ัง้กระบวนทศัน์การพฒันาและกระบวนทศัน์การสือ่สาร เป็นต้น 

 ในภาคปฏิบตัิการท่ีเป็นจริง เมลโกต (S.R. Melkote ,1991) ได้ประมวลพฒันาการของแนวคิดการสือ่สารเพ่ือ

การพฒันา โดยแบง่ตามยคุของทศวรรษแหง่การพฒันาเอาไว้เป็น 3 ยคุใหญ่ๆ รวมทัง้ได้แสดงให้เห็นวา่ แนวคิดเร่ืองการ

สือ่มวลชน 

ตวัชีว้ดั เคร่ืองมือ/กลไก 

 สังคมประเพณี 

(Traditional Society) 

 เตรียมพร้อมเพื่อทะยาน 

(Preconditions for take off) 

 ทะยานสู่สังคมทนัสมัย 

(Take off) 

 ขัน้ก้าวสู่ วุฒภิาวะ 

(Drive to Maturity) 

 ขัน้สังคมอุดมโภคา 

(High mass consumption) 
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สือ่สารเพ่ือการพฒันาในแตล่ะยคุจะออกมาเป็นอยา่งไรนัน้ ก็ขึน้อยูก่บัแนวคิดตวัพอ่ คือ การพฒันา และแนวคดิตวัแม ่คือ 

การสือ่สารในแตล่ะยคุสมยันัน้เอง 

             กรอบแนวคดิ 

 

 

                Development Theory             Development Communication           Communication Theory 

ยคุแรก 

(1960)               Modernistic         - ใช้สือ่มวลชนสร้างความทนัสมยั        - เน้น vertical com/ 

 -เปลีย่นชนบท   เมือง         - ใช้กลยทุธ์สือ่มวลชนแทนท่ี        powerful media 

 -เปลีย่นเกษตร      อตุสาหกรรม      สือ่ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมี           - เน้น top-down flow 

 -change agent         รัฐ         - media strategies            - centralization 

 -กลยทุธ์         substitution             (Transmission model)         - non-participation 

 -วิธีการ             top-down               - เน้น persuasion 

                       - Transmission model 

                                      

            Dependency Theory              Dev-Com        Communication Theory 

ยคุสอง    - การพฒันาคือการพึง่พา          - รูปแบบคอ่นข้างเหมือนเดมิ          - คอ่นข้างเหมือนเดิม 

(1970)      ภายนอก  

 

 

              Alternative       Alternative Dev-Com                      Alternative Com 

                 - indigenous            - เน้น participatory com          - เน้น horizontal com 

ยคุสาม)   - self-reliance            - localized            - bottom-up approach 

(1980)   - self-sufficiency                    -community-based             - decentralized 

   - people’s participation             -message strategies/mixed        - shared-meaning  

   - articulation             media                (Ritualistic model) 

ภาพที่ 1.10 : สามยุคสมัยของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

  ยุคที่หน่ึง เป็นทศวรรษแรกของการพฒันา คือ ทศวรรษ 1960 กระบวนทศัน์หลกัเรียกวา่ทฤษฎีความทนัสมยั 

(Modernization Theory) ในช่วงเวลานี ้แนวคิดการพฒันาท่ีเป็นเนือ้หาท่ีการสือ่สารจะนําไปใช้ การพฒันาจะหมายถึงการ

ทําประเทศด้อยพฒันาให้ทนัสมยัด้วยการทําให้เหมือนประเทศพฒันาแล้ว ซึง่หมายถงึสหรัฐอเมริกาหรือยโุรปบางประเทศ 
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ซึง่ขึน้ไปยืนรออยูบ่นขัน้สดุท้ายของบนัไดแหง่วิวฒันาการเชิงสงัคมท่ีได้กลา่วมา  คณุลกัษณะสาํคญัของประเทศพฒันา

แล้ว คือ เปลีย่นสงัคมชนบทให้เป็นสงัคมเมือง  ในกรณีประเทศไทย เมื่อเร่ิมแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ แผนแรกเป็นต้นมา 

สงัคมไทยจงึเกิดเมืองใหญ่ๆเพ่ิมมากขึน้ เช่น เชียงใหม ่ขอนแก่น สงขลา เป็นต้น 

 และสว่นท่ีกระทบภาคเกษตรอยา่งมาก คือ กระบวนการทําประเทศให้ทนัสมยันัน้จะต้องเปลีย่นสงัคมเกษตรให้

เป็นสงัคมอตุสาหกรรม เน่ืองจากภาคเกษตรแบบดัง้เดิมนัน้ถกูรับรู้วา่เป็นคณุลกัษณะของความล้าหลงั หรือหากจะเป็น

การทําเกษตร ก็ต้องเป็นเกษตรแบบอตุสาหกรรมท่ีมกีารใช้เคร่ืองจกัร ใช้ปุ๋ ยและสารเคมีแบบการเกษตรในประเทศพฒันา

แล้ว ผู้ ท่ีเป็นผู้ นําการเปลีย่นแปลงนี ้คือ ภาครัฐ ยทุธศาสตร์ท่ีนํามาใช้ในการพฒันา คือ การแทนท่ีหรือการเอาของใหมม่า

แทนท่ีของเดมิ หมายถงึการกวาดของเดิมท่ีประเทศด้อยพฒันาเคยมีอยูทิ่ง้ไป (เช่น การใช้ควายไถนา การใช้แรงงานคนทํา

การเกษตร) แล้วนําของใหมเ่ข้ามาแทนท่ี (การใช้รถไถ การใช้เคร่ืองจกัรกลการเกษตร) 

 ในสว่นของแนวคดิด้านการสือ่สารนัน้ เน่ืองจากผู้ นําการเปลีย่นแปลงคือภาครัฐ ดงันัน้ รูปแบบการสือ่สารท่ี

เป็นไปตามต้นฉบบัของทฤษฎีความทนัสมยั ก็ต้องเป็นการสือ่สารตามแบบจําลองการถ่ายทอดขา่วสารท่ีมีทิศทางเป็นการ

สือ่สารทางเดียว และเป็นแกนดิง่ คือ ขา่วสารจะไหลจากเจ้าหน้าท่ีเกษตรไปสูเ่กษตรกร โดยมเีป้าหมายเพ่ือการโน้มน้าวใจ  

ให้เกษตรกรเปลีย่นแปลงวถีิการผลติ เช่น เปลีย่นจากการใช้ข้าวพนัธ์ุพืน้เมืองมาเป็นข้าวพนัธ์ุใหมท่ี่ให้ผลผลติสงูกวา่ตาม

แนวคิดการพฒันาเร่ืองความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นต้น สว่นประเภทสือ่ท่ีนํามาใช้ก็คือ สือ่มวลชนซึง่มีภาพลกัษณ์

วา่เป็นสือ่ท่ีทนัสมยัท่ีต้องนําเอามาใช้ “แทนท่ี” สือ่ประเภทอ่ืนๆท่ีล้าสมยั เช่น สือ่พืน้บ้าน สือ่บคุคล  กลยทุธด้านการ

สือ่สารท่ีถกูเน้นในยคุสมยัแรกนีจ้ึงเป็น “กลยทุธด้านสือ่”  คือ การให้ความสนใจวา่ สือ่ประเภทใดจะใช้เผยแพร่และโน้ม

น้าวใจได้ดีท่ีสดุ  ด้วยเหตนีุ ้ผลงานวิจยัด้านการสือ่สารเพ่ือการพฒันาและสง่เสริมการเกษตรในยคุแรกๆจงึมกัตัง้โจทย์เพ่ือ

ตอบคําถามเร่ือง “ประเภทของสือ่” มากกวา่ “ประเภทของเนือ้หา” เช่น เจ้าหน้าท่ีเกษตรจะเลอืกสือ่ประเภทใดเพ่ือใช้ใน

งานสง่เสริมการเกษตร เป็นต้น 

  ยุคที่สอง  หลงัจากทศวรรษแรก 1960 ของการพฒันาผา่นพ้นไป แม้วา่ผลท่ีเกิดจากการพฒันานัน้จะมีหลาย

อยา่งท่ีเป็นไปตามความคาดหมาย แตก็่มีผลด้านลบเกิดขึน้พร้อมๆกนั เช่น ช่องวา่งระหวา่งคนรวย-คนจนขยายตวัมากขึน้ 

กลุม่ประเทศท่ีได้รับผลกระทบด้านลบอยา่งมากเน่ืองจากเกิดความล้มเหลวและวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง

ได้แก่บรรดาประเทศในลาตินอเมริกา เช่น บราซิล อาร์เจนตนิา ฯลฯ  บรรดาประเทศเหลา่นีจ้ึงได้ทําการวเิคราะห์เหตขุอง

ความล้มเหลว และพบวา่ ความหมายและแนวคิดของการพฒันาตามกระบวนทศัน์กระแสหลกั คอื ทฤษฎีความทนัสมยั

นัน้เองเป็นสาเหตหุลกั 

 ด้วยเหตนีุ ้นกัวชิาการลาตินอเมริกาจงึได้นําเสนอแนวคดิใหมข่องการพฒันา ทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสดุ 

ได้แก่ทฤษฎีการพึง่พาท่ีมีองัเดร กนุเดอร์ แฟรงก์ (Andre Gunder Frank) เป็นผู้ นําเสนอ ทฤษฎีนีว้เิคราะห์วา่ ความ

ยากจนในประเทศโลกท่ีสามนัน้เป็นผลพวงมาจากการท่ีโลกท่ีสามไปพึง่พาทัง้ความรู้และความคดิในการพฒันา ทัง้เงินทนุ 

เคร่ืองจกัร วสัดอุปุกรณ์ ผู้ เช่ียวชาญ ฯลฯ  จากประเทศท่ีพฒันาแล้ว ซึง่มาในรูปของ “การกู้ยมืเงิน” หรือมาในรูปของ “การ

ช่วยเหลอื”  แตแ่ท้จริงแล้ว ก็เป็นรูปแบบอําพรางของการเอารัดเอาเปรียบและช่วยเถือมากกวา่ ท่ีอยูใ่นบทสรุปท่ีวา่ “เป็น



26 

 

การพฒันาความด้อยพฒันา” ดงันัน้ หากประเทศโลกท่ีสามต้องการจะพฒันาตนเองอยา่งแท้จริงแล้ว ก็ต้องตดัขาดการ

พึง่พาจากภายนอก มาสูก่ารพึง่พาตนเอง 

 แม้วา่ในฟากฝ่ังของแนวคิดเร่ืองการพฒันาอาจจะปรับเปลีย่นไปบ้างแล้ว แตท่วา่ในด้านการสือ่สารนัน้ ในชว่ง

ทศวรรษ 1970 นี ้ยงัเป็นช่วงเวลาของการแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ของการสือ่สาร ดงันัน้ สตูรผสมของการสือ่สารเพ่ือการ

พฒันาในยคุท่ีสองจากทฤษฎีการพึง่พาจงึเป็นรูปแบบของ “แนวคดิใหมด้่านการพฒันา แตย่งัใช้รูปแบบการสือ่สารท่ี

คอ่นข้างเหมือนเดิม” 

 ในสว่นของทฤษฎีความทนัสมยักระแสหลกันัน้ ในทศวรรษท่ีสองของการพฒันานี ้ในแง่แนวคิดด้านการพฒันา

นัน้ยงัไมม่กีารปรับปรุงเปลีย่นแปลงไปมากนกั โดยยงัคงถือวา่ แนวคิดการพฒันาประเทศให้ทนัสมยันัน้เป็นแนวทางท่ี

ถกูต้องแล้ว เพียงแตย่งัได้ผลไมส่มบรูณ์ ทวา่ในฟากฝ่ังของการสือ่สารนัน้ได้มีการพฒันาปรับเปลีย่นไป เน่ืองจาก

สือ่มวลชนสมยัใหมย่งัไมส่ามารถทําหน้าท่ีตามท่ีคาดหวงัเอาไว้ได้  ดงันัน้ นกัสือ่สารเพ่ือการพฒันาบางทา่น เช่น เอเวอ

เร็ต โรเจอร์ส  จึงได้นําเสนอกระบวนทศัน์ท่ีปรับปรุงใหม ่คือ การสือ่สารเพ่ือการแพร่กระจายนวตักรรมท่ีกลา่วถึงความ

จําเป็นท่ีจะต้องปรับเปลีย่นจากกลยทุธการนําเอาสือ่มวลชนสมยัใหมม่าแทนท่ีสือ่ดัง้เดิมท่ีเคยมีอยู ่ โรเจอร์สเสนอให้มี

การบรูณาการหรือใช้กลยทุธการผสมผสานทัง้สือ่มวลชนสมยัใหมก่บัสือ่ดัง้เดิมท่ีเคยมีอยูต่ามขัน้ตอนแตล่ะขัน้ของการ

ยอมรับนวตักรรม 

  ยุคที่สาม สาํหรับทศวรรษท่ี 3 ของการพฒันาคือทศวรรษ 1980 นี ้หลงัจาก 2 ทศวรรษแหง่การพฒันาได้ผา่น

ไป บรรดาประเทศโลกท่ีสามตา่งก็ได้ข้อพิสจูน์ถึงข้อจํากดัตา่งๆของแนวคดิของการพฒันากระแสหลกัและทฤษฎีความ

ทนัสมยั เช่น การเน้นแตค่วามเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยหลงลมืคณุภาพชีวิตของประชาชน การเน้นระบบ

อตุสาหกรรมท่ีสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม การขยายตวัของช่องวา่งระหวา่งคนรวยคนจนท่ีเพ่ิมมากขึน้และสง่ผลให้เกิด

ปัญหาความขดัแย้งในสงัคม ฯลฯ  ดงันัน้ ในยคุท่ีสามนี ้บรรดาประเทศในโลกท่ีสามรวมทัง้ประเทศไทยท่ีต้องประสบกบั

ภาวะวกิฤติทัง้ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคมและวฒันธรรมตลอดช่วง 3 ทศวรรษแหง่การพฒันา จึงได้เร่ิมทบทวนและ

แสวงหาแนวทางใหมท่ี่เรียกวา่ “กระบวนทศัน์แบบทางเลอืก”ของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา 

 แม้วา่ในแตล่ะประเทศจะมีข้อเสนอเก่ียวกบัการพฒันาแบบทางเลอืกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง แตท่วา่ กระบวน

ทศัน์แบบทางเลอืกสว่นใหญ่ก็จะมีจดุร่วมกนัอยู ่3-4 ประการ คือ ประการแรก ต้องยกเลกิความคิดท่ีไปเข้าแถวไตบ่นัได

ดาราของทฤษฎีวิวฒันาการเชิงสงัคมตามข้อเสนอทฤษฎีความทนัสมยั กลา่วคือ ประเทศโลกท่ีสามไมจํ่าเป็นต้องไป

เลยีนแบบใช้เส้นทางเดยีวกบัประเทศท่ีพฒันาแล้ว แตค่วรท่ีจะสร้างสรรค์ทฤษฎีการพฒันาของตนเองขึน้มา ตวัอยา่งของ

ประเทศไทยก็เช่น ทฤษฎีเศรษฐกิจแบบพอเพียง ต้องเน้นการพึง่พาตนเอง  เป็นอนัดบัแรก ไมว่า่จะเป็นการพึง่พาด้านภมูิ

ปัญญา (เช่น การย้อนไปหาแนวคิดเร่ืองการทําเกษตรอินทรีย์) ด้านเงินทนุ (เช่น การก่อตัง้สถาบนัการออมแหง่ชาติขึน้มา

ในประเทศไทย) การพึง่ตนเองด้านวตัถดุิบ (เช่น การฟืน้ฟกูารใช้สมนุไพร) เป็นต้น 

 นอกจากนัน้ การเปลีย่นแปลงท่ีสาํคญั คือ การเปลีย่นแปลงในฟากฝ่ังของการสือ่สาร เพราะนบัตัง้แตก่ลาง

ศตวรรษ 1970 ในระดบัโลก องค์กรท่ีทํางานระดบัประเทศ เช่น สหประชาชาติได้เร่ิมนําแนวคดิเร่ือง “การมีสว่นร่วมของ

ประชาชน” ในทกุๆกิจกรรมและทกุมิติของสงัคมมาเผยแพร่  ดงันัน้ ในแวดวงวิชาการด้านการสือ่สารจึงได้เร่ิมรับเอา
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แนวคดิเร่ืองการมีสว่นร่วมเข้ามาในเร่ืองกระบวนการสือ่สาร และสง่ผลกระทบให้เกิดการปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์จาก

แบบจําลองการสือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสาร มาสูแ่บบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรมท่ีเน้นการสือ่สารแบบสองทางและ

เป็นแกนนอนหรือแกนระนาบ เชน่ การสือ่สารระหวา่งเกษตรกรด้วยกนั เป็นการสือ่สารจากลา่งขึน้บนและมีลกัษณะ

กระจายตวั เป้าหมายของการสือ่สารมิใชก่ารโน้มน้าวชกัจงู หากแตเ่ป็นการแลกเปลีย่นข้อมลู ความรู้ ความคิดเห็น หรือ

สร้างความเข้าใจร่วมกนั  รูปแบบการสือ่สารในกระบวนทศัน์ใหมนี่ท่ี้เห็นได้อยา่งชดัเจนท่ีสดุ คือ รูปแบบเครือขา่ยการ

สือ่สาร หรือการสือ่สารผา่นสือ่ใหม ่เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ Social media ซึง่เป็นรูปแบบสือ่ท่ีเอือ้อํานวยตอ่การ

สือ่สารแบบสองทางมากท่ีสดุ 

 

 บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารต่อการพัฒนา  

 ดงัได้กลา่วมาแล้วข้างต้นวา่ คณุลกัษณะเฉพาะตวัของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีทําให้แตกตา่งไปจากการ

สือ่สารประเภทอ่ืนๆ คณุลกัษณะแรกก็คือ ลกัษณะเนือ้หาของการสือ่สารประเภทนีท่ี้จะเก่ียวข้องกบัเร่ืองการพฒันาด้าน

ตา่งๆเป็นหลกั และคณุลกัษณะท่ีสาํคญัประการตอ่ไปก็คือ การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารท่ีมีตอ่การพฒันา

นัน้เอง 

 นบัตัง้แตเ่ร่ิมทศวรรษแรกของการพฒันา ตอ่เน่ืองมาจนถงึทศวรรษท่ีสองของการพฒันา ได้มีการมอบหมาย

บทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารท่ีพงึจะมตีอ่กระบวนการพฒันาสงัคม  อยา่งไรก็ตาม เมื่อกระบวนทศัน์เร่ืองการสือ่สารเพ่ือ

การพฒันาได้ปรับเปลีย่นไป การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารตอ่การพฒันาก็ได้ปรับเปลีย่นตามไปด้วยเช่นกนั 

 สาํหรับกระบวนทศัน์หลกัวา่ด้วยทฤษฎีความทนัสมยั เสถียร เชยประทบั (2531) ได้รวบรวมบทบาทหน้าท่ีของ

การสือ่สารในการพฒันาไว้จากนกัวิชาการด้านการสือ่สารเพ่ือการพฒันาชาวตะวนัตกหลายทา่นท่ีมีอยา่งหลากหลาย

มากกวา่ 30 หน้าท่ี ตวัอยา่งบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่เกษตรกรก็เช่น  

1) ช่วยสร้างความคุ้นเคยหรือความสมัพนัธ์อนัใกล้ชิดกบัสญัลกัษณ์ใหม ่ วตัถใุหม ่และสถานการณ์ใหม ่เช่น การ

ใช้ปุ๋ ยเคมี การปลกูข้าวปีละหลายๆครัง้   

 2) ช่วยขยายตลาดให้กว้างขึน้และก่อให้เกิดความต้องการในสนิค้า  

3) ช่วยหาอาชีพใหมใ่ห้แก่บคุคล  

4) ช่วยลดความกดดนัในท่ีดินทํากิน  

5) ช่วยให้รัฐบาลทราบถึงความต้องการและปฏิกิริยาของประชาชน และช่วยให้ประชาชนทราบถงึความนา่จะ

เป็นไปได้ของแผนงานและข้อจํากดัของรัฐบาล  

6) จงูใจผู้ นําตามแบบประเพณีและผู้ นําท่ีมีลกัษณะอนรัุกษ์นิยมให้เข้ามามีสว่นร่วมในการเปลีย่นแปลงเพ่ือการ

พฒันา  

 จากการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารท่ีมีตอ่การพฒันาอยา่งมากมายหลากหลายในกระบวนทศัน์

กระแสหลกันัน้ เมื่อมีการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ของการพฒันา เช่นในชว่งทศวรรษ 1980 แนวคิดใหม่ๆ ของการพฒันา

ได้เกิดขึน้ดงัท่ีได้เกร่ินมาบ้างแล้ว โดยเฉพาะแนวคิดท่ีมิใช่การเจริญเติบโตทางด้านวตัถ ุเช่น การกําหนดเส้นทางการ
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พฒันาด้วยตนเอง  ความเป็นอิสระและความภาคภมูใิจในวฒันธรรมของตน  การรักษาความสมดลุทางธรรมชาติ สทิธิ

มนษุยชนในด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นสทิธิในการสือ่สาร สทิธิในการแสดงความคิดเห็น สทิธิในการมีงานทํา เป็นต้น 

 การปรับเปลีย่นแนวคิดใหม่ๆ ของการพฒันา สง่ผลให้การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารตอ่การพฒันา

ในกระบวนทศัน์ใหมนี่ไ้ด้แปรเปลีย่นตามไปด้วย ตวัอยา่งเช่น การสือ่สารมิได้เลน่บทเป็นช่องทางการเผยแพร่ขา่วสารจากผู้

สง่ไปยงัผู้ รับ หากแตเ่ลน่บทเป็นเวทีของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งแหลง่ขา่วสารกบัผู้ใช้การสือ่สาร  การสือ่สารมี

บทบาทในการเป็นผู้ปลกุสาํนกึให้ประชาชนรู้วา่ ปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองคืออะไร (แทนท่ีจะถกูกําหนด

มาจากภายนอก) การสือ่สารมีบทบาทในการชว่ยให้ประชาชนวเิคราะห์และแสวงหาทางออกด้วยตนเอง ชว่ยสง่เสริม

ความเป็นอิสระและเกียรติภมูิของวฒันธรรมชมุชน ช่วยเป็นเคร่ืองมือในการวินิจฉยัปัญหาร่วมของชมุชน เป็นช่องทางใน

การรักษาสทิธิตา่งๆของเกษตรกร รวมทัง้เลน่บทสาํคญัในการระดมการมีสว่นร่วมของชมุชนในกิจกรรมตา่งๆ เป็นต้น 

 จากท่ีกลา่วมา สามารถสรุปได้วา่ ตลอดชว่ง 3-4 ทศวรรษของการสือ่สารเพ่ือการพฒันานี ้ได้มีการเปลีย่นแปลง

แนวคดิเก่ียวกบัการสือ่สารเพ่ือการพฒันามาเป็นระยะๆ จากทฤษฎีการใช้การสือ่สารเพ่ือสร้างความทนัสมยัอนัเป็น

กระบวนทศัน์กระแสหลกัในทศวรรษท่ี 1960 ท่ีถกูนํามาใช้สาํหรับทกุๆประเทศ ปัจจบุนันี ้บรรดาประเทศโลกท่ีสามตา่งพา

กนัสร้างสรรค์ทฤษฎีการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีเป็นกระบวนทศัน์ทางเลอืกท่ีเหมาะสมสาํหรับสภาพความเป็นจริงของ

ตนเอง 
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ตอนที่ 1.2  

กระบวนทัศน์ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

โปรดอา่นหวัเร่ือง แนวคดิ และวตัถปุระสงค์ของตอนท่ี 1.2 แล้วจงึศกึษารายละเอียดตอ่ไป  

 

หัวเร่ือง  

 1.2.1 กระบวนทศัน์กระแสหลกัของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา (Mainstream Paradigm) 

 1.2.2 กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา (Alternative Paradigm) 

แนวคดิ 

 1. ในกระบวนทศัน์กระแสหลกัของการสือ่สารเพ่ือการพฒันานัน้ การสือ่สารจะมีสถานะเป็นทัง้ตวัชีว้ดัและเป็น

ทัง้เคร่ืองมือหรือกลไกในการสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาความทนัสมยัทัง้ระดบับคุคลและสงัคม โดยใช้แบบจําลองการ

สือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสารเป็นพืน้ฐาน จึงเน้นการสือ่สารระดบัสือ่มวลชนและใช้สือ่มวลชนเป็นหลกั เน้นรูปแบบการ

สือ่สารแนวดิ่ง และวางแผนจากศนูย์กลาง   

 2. กระบวนทศัน์ทางเลอืกนัน้มีคณุลกัษณะท่ีตรงกนัข้ามกบักระบวนทศัน์กระแสหลกั เร่ิมตัง้แตก่ารเปลีย่น

แบบจําลองการสือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสารมาเป็นแบบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรม ซึง่สง่แรงกระเพ่ือมไปถงึการ

ปรับเปลีย่นคณุลกัษณะอ่ืนๆทัง้หมด รวมทัง้ขยายประเภทสือ่ท่ีใช้ออกไปครอบคลมุสือ่ทกุประเภท และเน้นทัง้การใช้และ

การพฒันาสือ่ไปในเวลาเดยีวกนั และขยายกลุม่ผู้ใช้สือ่จากภาครัฐออกไปสูภ่าคประชาชนและภาคธุรกิจ เป้าหมายของ

การใช้การสือ่สารปรับเปลีย่นไปอยา่งหลากหลายตามกระบวนทศัน์ใหมข่องการพฒันา 

วัตถุประสงค์ 

 เมื่อศกึษาตอนท่ี 1.2 จบแล้ว นกัศกึษาสามารถ 

 1. อธิบายและวเิคราะห์คณุลกัษณะของกระบวนทศัน์กระแสหลกัของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาได้ 

 2. อธิบายและวเิคราะห์คณุลกัษณะของกระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาได้ 
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ความนํา 

 จากแนวคดิและกระบวนทศัน์ท่ีหลากหลายของการสือ่สารเพ่ือการพฒันานัน้ มีผู้จดัแบง่ประเภทของแนวทางท่ี

หลากหลายของกระบวนทศัน์การสือ่สารเพ่ือการพฒันาเอาไว้หลายแบบ ตวัอยา่งการจดัประเภทท่ีมีลกัษณะเชิง

ปฏิบตัิการอยา่งมาก ก็เช่น รอย โคลล์ (Royal Colle, 2003 อ้างในบญุเลศิ ศภุดิลก, 2553) ได้ประมวลภาพรวมของการ

สือ่สารพฒันาการตัง้แตอ่ดตีจนถงึปัจจบุนัออกเป็น 7 สาย คือ สายโครงการพฒันาแหง่สหประชาชาติ (UNDP) สายการ

สง่เสริมการเกษตร (Extension Thread) สายการมีสว่นร่วมของชมุชนในการพฒันา (Community Participation Thread) 

สายสารสนเทศการศกึษาและการสือ่สารเก่ียวกบัประชากร (Population IEC) และการสือ่สารสขุภาพ (Health 

Communication) สายการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing Thread) สายพฒันาขีดความสามารถของสถาบนั 

(Institution-Building Thread) และสายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Thread) 

 จากสายการสือ่สารเพ่ือการพฒันาทัง้ 7 สายนี ้หากวิเคราะห์ดกูระบวนทศัน์ท่ีอยูข้่างหลงัจะสามารถนําเอาสาย

ทัง้ 7 มาวางอยูบ่นแกนท่ีมีปลายขัว้ 2 ข้าง คือ กระบวนทศัน์กระแสหลกั และกระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือ

การพฒันา ดงันัน้ ในตอนท่ี 1.2 นี ้จะขอพิจารณากระบวนทศัน์ทัง้ 2 นีต้ามลาํดบั 

 

เร่ืองที่ 1.2.1 กระบวนทัศน์กระแสหลักของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

 สาํหรับกระบวนทศัน์กระแสหลกัของการสือ่สารเพ่ือการพฒันานีเ้ป็นกระบวนทศัน์ท่ีใช้อยูใ่นชว่ง 2 ทศวรรษแรก

ของการพฒันา คือ ทศวรรษ 1960 และ 1970  แนวคิดด้านการพฒันานัน้ก็คือทฤษฎีความทนัสมยัท่ีมีเป้าหมายบรรจอุยู่

ใน 3 คําหลกั คอื การทําประเทศด้อยพฒันาให้เหมือนสงัคมตะวนัตก (เช่น สร้างตกึระฟ้าในกรุงเทพฯ ให้เหมือนกบั

นิวยอร์ก) เปลีย่นชนบทให้กลายเป็นเมือง เน่ืองจากชนบทเป็นสญัลกัษณ์แหง่ความล้าหลงั และเปลีย่นจากสงัคมการ

เกษตรกรรมให้กลายเป็นอตุสาหกรรม ฉะนัน้ โครงการสง่เสริมและพฒันาการเกษตรจึงมีบทบาทสาํคญัยิง่ในกระบวนการ

ดงักลา่วนี ้

 เกณฑ์สาํคญัท่ีแสดงคณุลกัษณะของกระบวนทศัน์การพฒันากระแสหลกันัน้ มีอยู ่4 เกณฑ์ใหญ่ๆ คือ  

 1. เป้าหมายและตวัชีว้ดัการพฒันา คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอนัมีรูปธรรมชดัเจนท่ีสดุ คอื ตวัเลขของ

ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  

 2. กลยทุธของการพฒันาเน้นการใช้เทคโนโลยีท่ีต้องลงทนุสงู  

 3. เน้นการวางแผนจากสว่นกลาง  

 4. การวเิคราะห์สาเหตขุองความด้อยพฒันานัน้ จะถือวา่ปัจจยัภายในสงัคมเป็นสาเหตขุองความด้อยพฒันา ) 

เช่น ประชาชนโลกท่ีสามมีความคิดท่ีล้าหลงั เช่ือถือโชคลางและเวรกรรม คิดไมเ่ป็นวิทยาศาสตร์ มีระบบการผลติท่ีล้าหลงั

ใช้แรงงานคนและสตัว์ เป็นต้น 

 ในท่ีนี ้จะนําเอาคณุลกัษณะของการสือ่สารท่ีได้กลา่วข้างต้น มาวเิคราะห์กระบวนทศัน์กระแสหลกัของการ

สือ่สารเพ่ือการพฒันาในยคุแรก (ค.ศ. 1960) และยคุท่ีสอง (ค.ศ. 1970) ดงันี ้
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กระบวนทัศน์กระแสหลกัของการสื่อสารเพื่อการพัฒนายุคแรก (ค.ศ. 1960)  

 คณุลกัษณะของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา (รวมทัง้การพฒันาการเกษตร) ในระยะแรก ชว่งทศวรรษ 1960 มี

ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.11 : คุณลักษณะการสื่อสารเพื่อการพัฒนายุคแรก (ค.ศ. 1960) 

จากภาพท่ี1.11 สามารถอธิบายคณุลกัษณะของการสือ่สารเพ่ือการพฒันายคุแรกได้ดงันี ้

 1. สถานะของการสื่อสาร  ดงัได้เกร่ินมาข้างต้นบ้างแล้ววา่ ตามขัน้บนัไดแหง่การพฒันานัน้ การสือ่สารจะถกู

มอบหมายให้มี 2 สถานะ สถานะแรก การสือ่สาร (ซึง่หมายความถึงสือ่มวลชน) จะทําหน้าท่ีเป็นตวัชีว้ดัวา่ ในช่วงเวลานัน้ 

ประเทศใดกําลงัอยูใ่นบนัไดขัน้ไหน เช่น อตัราการอา่นหนงัสอืพิมพ์ของประชาชน จํานวนชัว่โมงท่ีรับฟังวิทย ุฯลฯ  สว่น

สถานะท่ีสอง การสือ่สารจะทําหน้าท่ีเป็น “เคร่ืองมือหรือกลไก” ในการผลกัดนัให้ประเทศด้อยพฒันาก้าวขึน้สูข่ ัน้บนัไดท่ี

สงูขึน้  เช่นทําหน้าท่ีเป็น “ผู้วเิศษแหง่การขยายผล” (Magic multiplier) ท่ีช่วยขยายผลจากการสาธิตให้กว้างขวางออกไป    

สาํหรับผู้ ท่ีสง่สารในกระบวนทศัน์นี ้เน่ืองจากภาครัฐเป็นผู้ นําการเปลีย่นแปลง  ผู้สง่สารจึงได้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นหลกั 

(1) สถานะของการสือ่สาร 

ตวัชีว้ดั 
เคร่ืองมือ 

Magic Multiplier 

(2) ทิศทาง/ 

แกนการสือ่สาร 

ทางเดียว 

แนวดิ่ง 

(3) แบบจําลอง        Transmission 

(4) ระดบัการสือ่สาร          สือ่มวลชน 

(5) ประเภทสือ่          สือ่มวลชน 

(6)  

ประเด็นเนือ้หา 

เกษตร 
ประชากร 

โภชนาการ 

(7)  

เป้าหมาย 

การสือ่สาร 

ผู้คน

ทนัสมยั 

สงัคม

ทนัสมยั 

(8)  

จดุเน้น 

เช่ือในพลงั

ของสือ่ 

(9)  

มิติแวดล้อม 

เชิงเทคนิค 

ภมูิศาสตร์ 

คณุลกัษณะ 

การสือ่สารเพ่ือการพฒันา 

ยคุแรก (ค.ศ. 1960) 
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 2.ทิศทางและแกนของการสื่อสาร  เน่ืองจากเป็นการสือ่สารจากภาครัฐไปสูป่ระชาชน แกนของการสือ่สารจงึ

มีลกัษณะเป็นแนวดิ่ง และเป็นการสือ่สารแบบทางเดียวเป็นสว่นใหญ่ ดงัท่ีปรากฏในเนือ้เพลงล้อเลยีนรูปแบบการสือ่สาร

แบบนีอ้ยูใ่นเพลง “ผู้ใหญ่ล”ี นัน้เอง 

 3.แบบจาํลองการสื่อสาร  จะเป็นแบบจําลองเชิงการถ่ายทอดขา่วสารท่ีประกอบด้วยคณุสมบตัิ 5 ประการ 

เช่น สือ่สารทางเดยีว ผู้สง่และผู้ รับมีบทบาทตายตวั มีเป้าหมายเพ่ือการโน้มน้าว ผู้สง่มีอํานาจหรือความรู้เหนือกวา่ผู้ รับ

สาร เป็นต้น 

 4.ระดับของการสื่อสาร  เน่ืองจากกระบวนทศัน์หลกัของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาจะฝากความหวงัในการ

เปลีย่นแปลงเอาไว้ท่ีสือ่มวลชน ดงันัน้ ระดบัของการสือ่สารท่ีงานวิชาการสว่นใหญ่ให้ความสนใจจึงเป็นระดบัของการ

สือ่สารมวลชน เช่น บทบาทของหนงัสอืพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์ในการพฒันาประเทศ เป็นต้น  

 5.ประเภทของสื่อ  ประเภทของสือ่ท่ีนํามาใช้ในการพฒันายคุแรกๆจะสอดคล้องไปกบัระดบัของการสือ่สาร คือ 

จะเน้นการใช้สือ่มวลชนสมยัใหมเ่ป็นหลกั และมีกลยทุธในการใช้ คือ การแทนทีส่ือ่ประเภทเดมิๆของชมุชนท่ีเป็นตวัแทน

ของความล้าสมยั เช่น สือ่พืน้บ้าน สือ่พิธีกรรม สือ่ประเพณีของชมุชน ฯลฯ (ยกเว้นในกรณีหรือพืน้ท่ีท่ีสือ่มวลชนสมยัใหม่

ยงัเข้าไปไมถ่ึง จึงจะมีการเลอืกใช้สือ่ประเภทอ่ืนๆ เช่น สือ่บคุคล สือ่เฉพาะกิจ เป็นต้น) 

 6.ประเด็นเนือ้หา  ในระยะเร่ิมแรกของการพฒันา มิติท่ีมกีารมุง่เน้นท่ีจะสร้างความเปลีย่นแปลงมีอยู ่3 

ประเด็นใหญ่ๆ คือ การเกษตรท่ีต้องการเปลีย่นให้เป็นอตุสาหกรรมหรือเป็นการเกษตรแบบใหม ่การควบคมุจํานวน

ประชากร และการเปลีย่นแบบแผนโภชนาการท่ีเป็นสาเหตขุองการเจ็บไข้ได้ป่วย (เช่น การกินอาหารดิบ) ดงันัน้ เนือ้หาท่ี

เผยแพร่จึงเป็นประเด็นทัง้ 3 นี ้

 7.เป้าหมายของการสื่อสาร  จะเป็นไปตามแบบจําลองเชิงการถ่ายทอดขา่วสาร กลา่วคือ ผู้สง่สารมีเป้าหมาย

ท่ีจะโน้มน้าวชกัจงูให้ประชาชนในประเทศด้อยพฒันาเปลีย่นแปลงตนเองเป็นหลกั (หนว่ยการทํางานจะเน้นท่ีปัจเจก

บคุคล) กลา่วคือให้มีความรู้ความคิดท่ีทนัสมยั มีทศันคติท่ีช่ืนชมตอ่ความก้าวหน้า และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะกบัสงัคมท่ี

พฒันาแล้ว   

 8.จุดเน้นของการใช้การสื่อสาร  เน่ืองจากกระบวนทศัน์หลกัของการสือ่สารในยคุ 1960 นี ้อยูภ่ายใต้ทฤษฎีท่ี

มีความเช่ือในพลงัของสือ่มวลชนวา่จะสามารถเปลีย่นแปลงความรู้ ความคิด ทศันคติและพฤตกิรรมของบคุคลได้หากมี

ปริมาณความถ่ีในการเปิดรับมากพอ  ดงันัน้ ในยคุนี ้การวางแผนการสือ่สารจงึให้ความสนใจแก่ “กลยทุธการเลอืกสือ่”  ท่ี

จะให้เข้าถงึผู้ รับสาร และทําให้ผู้ รับสารเปิดรับ โดยไมไ่ด้ให้ความสนใจกบั “กลยทุธการออกแบบสาร”มากนกั  สาํหรับด้าน

การสือ่สารการเกษตร จงึมกัจะพบปัญหาการสือ่สารในด้านความยากของเนือ้หา การใช้ศพัท์แสงท่ีเป็นวิชาการ เป็นต้น 

 9.มิติของบริบทแวดล้อม  จากกรอบแนวคดิท่ีกลา่วมาข้างต้น ทําให้การสือ่สารเพ่ือการพฒันาในยคุแรก จะ

สนใจแตม่ิติด้านเทคนิคและด้านภมูิศาสตร์ของตวัสือ่ เช่น สนใจวา่ รัศมีการสง่กระจายเสยีงของวทิยเุกษตรนัน้ครอบคลมุ

พืน้ท่ีมากน้อยแคไ่หน เป็นต้น 

 หลงัจากมีการนําเอาแนวคิดการสือ่สารเพ่ือการพฒันากระแสหลกันีไ้ปปฏิบตัิใช้งานจริงในประเทศด้อยพฒันา

มาได้หนึง่ทศวรรษ และได้มีการติดตามประเมินผลท่ีเกิดขึน้ โดยภาพรวมอาจจะสรุปได้วา่ ผลท่ีเกิดขึน้จากการพฒันานี ้
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แม้จะมีผลบางสว่นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ แตก็่ยงัมีความล้มเหลวเกิดขึน้อยา่งมากมาย ทัง้นีเ้น่ืองจากทัง้เง่ือนไข

ภายนอกหลายประการท่ีไมเ่ป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีท่ีตัง้เอาไว้ เช่น ความแพร่หลายของสือ่มวลชน เช่น หนงัสอืพิมพ์ 

วิทย ุโทรทศัน์ ในประเทศโลกท่ีสามนัน้ยงัมีไมค่รอบคลมุทัว่ประเทศ หรือตวัสือ่มวลชนเองมกัจะถกูนําไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์เพ่ือทํากําไรมากกวา่จะถกูนํามาใช้เพ่ือประโยชน์สว่นรวม หรืออาจจะมาจากเง่ือนไขภายใน คือ ความผิดพลาดใน

ตวัแนวคิดทฤษฎีเอง 

 ดงันัน้ ในทศวรรษท่ีสองของการพฒันา คือ ชว่ง ค.ศ. 1970 จึงได้มีการปรับปรุงทฤษฎีการสือ่สารเพ่ือการพฒันา

กระแสหลกั โดย เอเวอเร็ต โรเจอร์ส  ได้นําเสนอแนวคิดหลกัเร่ืองการแพร่กระจายนวตักรรม และการบรูณาการการสือ่สาร  

มาเป็นยาแก้ไขข้อบกพร่องของทฤษฎีในยคุแรก 

 

กระบวนทัศน์กระแสหลกัของการสื่อสารเพื่อการพัฒนายุคสอง (ค.ศ. 1970) 

 คณุลกัษณะของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาในระยะท่ีสอง ช่วงทศวรรษ 1970 ท่ีเรียกวา่ “แบบจําลองเชิงบรูณา

การ”  มีดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.12 : คุณลักษณะการสื่อสารเพื่อการพัฒนายุคสอง (ค.ศ. 1970) 

คณุลกัษณะ 

การสือ่สารเพ่ือการพฒันา 

ยคุสอง (ค.ศ. 1970) 

(1) สถานะของการสือ่สาร 

การแพร่กระจายนวตักรรม 

(2) ทิศทาง 

       แกน 

ทางเดียว 

แนวดิ่ง 

สองทาง 

แนวระนาบ 

(3) แบบจําลอง        Transmission 

      การสือ่สาร              Ritualistic 

(4) ระดบัการสือ่สาร               ส่ือมวลชน   

             ส่ือสารระหว่างบคุคล

 (5) ประเภทสือ่           

 

              บรูณาการสือ่หลายประเภท 

(6)  

ประเด็นเนือ้หา 

คณุลกัษณะของนวตักรรม 

(8)  

จดุเน้น 

สือ่ 

สารท่ีเก่ียวกบั 

นวตักรรม 
(7)  

เป้าหมาย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

กลุม่ตา่งๆ 

ท่ียอมรับ 

นวตักรรม 

(9)  

มิติแวดล้อม 
เศรษฐกิจ 

การเมือง 

สงัคม วฒันธรรม 
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จากภาพท่ี1.12 สามารถอธิบายคณุลกัษณะของการสือ่สารเพ่ือการพฒันายคุสองได้ดงันี ้

 1.สถานะของการสื่อสาร  สาํหรับแนวคิดด้านการพฒันาในยคุท่ีสองนี ้โรเจอร์สเรียกสิง่ใหม่ๆ ท่ีต้องการจะ

นํามาเปลีย่นแปลงวา่ “นวตักรรม” ซึง่มคีวามหมายได้ 3 ประการ คือ ประการแรก หมายถงึ วตัถหุรือสิง่ของใหม่ๆ  (เช่น 

ปุ๋ ยเคมี รถไถ)  ประการท่ีสอง หมายถงึ วิธีการปฏิบตัิแบบใหม่ๆ   เช่น วิธีการคลอดบตุร ไมค่วรคลอดเองตามธรรมชาติท่ี

บ้านกบัหมอตาํแย แตค่วรไปคลอดท่ีโรงพยาบาลกบัหมอแผนปัจจบุนั  ประการท่ีสาม หมายถงึ วธีิคิด แนวคิด อดุมการณ์

ใหม่ๆ  เช่น มีลกูเพียง 2 คน เพราะลกูมากจะยากจน 

 สว่นสถานะของการสือ่สาร ก็คือ จะเป็นตวัแพร่กระจายนวตักรรมทัง้ 3 ประการท่ีกลา่วมา และในกระบวนการ

แพร่กระจายนวตักรรมนัน้ โรเจอร์สมิได้มีความเช่ือในพลงัอนัมหาศาลของสือ่มวลชนท่ีสามารถดําเนินการได้แบบม้วน

เดียวจบ แตเ่ขาเห็นวา่ กระบวนการยอมรับนวตักรรมนัน้จะคอ่ยๆดําเนินไปอยา่งมีขัน้มีตอน อยา่งน้อยก็ 4-5 ขัน้ตอน 

ตัง้แตข่ัน้ตอนการรู้จกันวตักรรม ขัน้ตอนการโน้มน้าวให้ยอมรับ ขัน้ตอนการตดัสนิใจวา่จะใช้นวตักรรม และขัน้ตอนยืนยนั

การใช้ตอ่ไป  ในแตล่ะขัน้ตอนนัน้ จะต้องใช้การสือ่สารแตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนั เช่น 2 ขัน้ตอนแรกอาจจะใช้สือ่มวลชน 

แตข่ัน้ตอนการตดัสนิใจนัน้ ต้องใช้สือ่บคุคลหรือเครือขา่ยการสือ่สารเข้ามาแทนสือ่มวลชน 

 นอกจากนัน้ ในสว่นของ “ผู้ รับสาร” ซึง่จะเป็นผู้ยอมรับนวตักรรมนัน้ โรเจอร์สก็ยงันําเสนอแนวคดิใหมว่า่ ผู้ รับ

สารนัน้มิได้มีลกัษณะเป็นเนือ้เดยีวกนัหรือเหมือนกนัหมด หากแตจ่ะแตกตวัเป็นกลุม่หลายๆกลุม่เมื่อมีนวตักรรม

แพร่กระจายเข้าไปในชมุชน จงึกลา่วได้วา่มีทัง้ผู้ ท่ีได้รับอิทธิพลจากการโน้มน้าวของการสือ่สาร และก็มีทัง้ผู้ ท่ีตอ่ต้านและ

ไมย่อมรับอิทธิพลจากการสือ่สารเช่นกนั 

 2.ทิศทางหรือแกนของการสื่อสาร  เน่ืองจากโรเจอร์สวเิคราะห์วา่ ข้อจํากดัของกระบวนทศัน์หลกัของการ

สือ่สารเพ่ือการพฒันาในยคุแรกนัน้ คือการเลอืกแตเ่พียง “ของใหม”่ และทอดทิง้ “ของเก่า” โดยใช้กลยทุธการแทนท่ี สง่ผล

ให้เกิดความล้มเหลวในการใช้การสือ่สารเพ่ือการพฒันา ดงันัน้ กลยทุธใหมท่ี่โรเจอร์สเสนอจึงเป็น “การบรูณาการ” โดย

คดัเลอืกข้อเดน่ทัง้ของใหมแ่ละของเกา่มาผสมผสานกนั เพ่ือลดทอนข้อจํากดัจากทัง้ 2 ฝ่าย  การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์

นีก็้ต้องหมายความวา่ โรเจอร์สต้องเปลีย่นแปลงแนวคดิท่ีวา่ ของใหมน่ัน้มีแตข้่อดเีพียงอยา่งเดียว สว่นของเกา่นัน้มีแต่

ข้อเสยีอยา่งเดียว มาเป็นทศันะใหมท่ี่วา่ ทัง้ของใหมแ่ละของเกา่ล้วนมีทัง้ข้อดีและข้อจํากดัเช่นเดยีวกนั 

 ดงันัน้ ในแง่ทิศทางของการสือ่สาร กระบวนทศัน์ในยคุท่ี 2 นี ้จึงเสนอให้มีการใช้ทัง้การสือ่สารแบบทางเดียวและ

สองทาง โดยเลอืกดจูงัหวะและขัน้ตอนอนัเป็นแนวคิดใหมข่องการแพร่กระจายนวตักรรมท่ีโรเจอร์สนําเสนอมา 

เช่นเดียวกบัแนวคิดเร่ืองแกนของการสือ่สารก็ต้องประสานทัง้แนวดิ่งและแนวนอนให้เหมาะสมกบัขัน้ตอนของการรับ

นวตักรรม 

 3.แบบจาํลองการสื่อสาร  แทนการเลอืกเพียงแบบจําลองการสือ่สารเพียงแบบใดแบบหนึง่ กระบวนทศัน์

กระแสหลกัในยคุ 2 นี ้จะเสนอให้มีการบรูณาการแบบจําลองทัง้เชิงการถา่ยทอดขา่วสารและแบบจําลองเชิงพิธีกรรมเข้า

ด้วยกนั โดยเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมายของการสือ่สารในแตล่ะช่วงจงัหวะ เช่น ช่วงจงัหวะท่ีต้องการให้เกษตรกรหนั

มาทําเกษตรตามทฤษฎีใหม ่อาจจะต้องใช้แบบจําลองเชิงถา่ยทอดขา่วสารเพ่ือโน้มน้าว แตใ่นขัน้ตอนของการลงมือปฏิบตัิ 
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อาจต้องใช้แบบจําลองเชิงพิธีกรรมเพ่ือแลกเปลีย่นประสบการณ์และความคิดเห็นกนัในหมูเ่กษตรกรวา่ ในขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิ จะมีปัญหาอะไรบ้าง และจะแก้ไขได้อยา่งไร  

 4.ระดับของการสื่อสาร  ในงานวิจยัเร่ืองการเผยแพร่นวตักรรมท่ีเป็นข้าวโพดพนัธ์ุใหมข่องโรเจอร์สเอง เขาก็

พบวา่ ระหวา่งขัน้ตอนหลายขัน้ตอนของการแพร่กระจายนวตักรรมนัน้ จะเกิดการสือ่สารในหลายระดบั เช่นระดบัการ

สือ่สารมวลชนในขัน้แนะนําให้รู้จกัและโน้มน้าว แตใ่นขัน้ตอนของการยอมรับและลงมือปฏิบตัินัน้ จะเป็นการสือ่สารระดบั

กลุม่ ดงันัน้จงึต้องบรูณาการการสือ่สารหลายๆระดบัเข้าด้วยกนั 

 5.ประเภทของสื่อ  จะสอดคล้องไปกบัระดบัของการสือ่สาร กลา่วคือ ผู้ รับนวตักรรมจะเปิดรับสือ่หลายๆ

ประเภทท่ีแปรเปลีย่นไปตามขัน้ตอนของการยอมรับนวตักรรม แทบจะเป็นไปไมไ่ด้วา่ สือ่เพียงชนิดเดียวจะมีอิทธิพลตอ่

ผู้ รับสารตัง้แตข่ัน้ตอนแรกไปถึงขัน้ตอนสดุท้าย  ในงานวิจยัด้านการเกษตรของไทยในเร่ืองการยอมรับนวตักรรม ก็พบอยู่

เสมอวา่ เกษตรกรเปิดรับสือ่ประเภทตา่งๆ ตัง้แตส่ือ่มวลชน สือ่บคุคล ทัง้เจ้าหน้าท่ี เพ่ือนบ้าน ร้านชําในอําเภอ สือ่เฉพาะ

กิจ แปลงสาธิต ฯลฯ 

 6.ประเด็นเนือ้หา  ในแง่ของประเดน็ของการพฒันานัน้ ยงัไมม่ีการเปลีย่นแปลงไปจากกระบวนทศัน์ในยคุแรก

มากนกั แตท่วา่ ลกัษณะเนือ้หาท่ีกระบวนทศัน์ในยคุท่ีสองได้เพ่ิมเติมขึน้มา คือ ความสนใจในลกัษณะของตวันวตักรรมท่ี

จะสง่ผลตอ่อตัราเร็วช้าของการยอมรับ เช่น นวตักรรมท่ีเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้เชิงเปรียบเทียบ (เช่น ผลผลติตอ่ไร่จะ

สงูขึน้) ความสอดคล้องกบัแบบแผนพฤติกรรมเดิมท่ีมีอยู ่(ดงันัน้ นวตักรรมการรณรงค์เร่ืองนมแมจ่ึงยอมรับได้ง่ายกวา่

นวตักรรมการทําหมนัแบบใสห่ว่ง) ความยุง่ยากในการปฏิบตัิ การสามารถทดลองได้ การสงัเกตเห็นผลท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง

ชดัเจน  ประเด็นเหลา่นีจ้ะกลายมาเป็นเนือ้หาใหมข่องการศกึษาเร่ืองการสือ่สารนวตักรรม 

 7.เป้าหมายของการสื่อสาร  ในแง่เป้าหมายของการสือ่สารนัน้ ยงัไมเ่ปลีย่นแปลงไปจากยคุแรกมากนกั แต่

ทวา่ได้มกีารขยายแนวคดิเก่ียวกบัความสาํเร็จในการบรรลเุป้าหมายท่ีแตกตา่งไปในแตล่ะกลุม่เป้าหมาย ดงัท่ีได้เกร่ินมา

บ้างแล้ว กลา่วคือ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมเห็นวา่ ในการสือ่สารเพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการยอมรับนวตักรรมแตล่ะ

ครัง้นัน้ จะได้ผลในกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ท่ีแตกตวัออกเป็นหลายระดบั เช่น เป็นกลุม่ผู้ ท่ีรับนวตักรรมอยา่งรวดเร็วเป็น

กลุม่แรก เรียกวา่กลุม่ชอบของใหม ่(innovator) เป็นกลุม่ผู้ รับเร็วสว่นแรก (early adopter) เป็นกลุม่ผู้ รับเร็วสว่นมาก 

(Major adopter) เป็นกลุม่พวกรับช้าสว่นมาก (Late adopter) และเป็นพวกล้าหลงัท่ีไมย่อมรับเลย (Laggard)  

 8.จุดเน้นของการใช้การสื่อสาร  แม้วา่กระบวนทศัน์ในยคุท่ี 2 นีย้งัคงความเช่ือในเร่ืองพลงัอํานาจของสือ่เช่น

ยคุแรก แตก็่ได้มีการปรับเปลีย่นไปบ้าง กลา่วคือ พลงัของสือ่แตล่ะประเภทจะทําหน้าท่ีได้ดีเฉพาะในบางขัน้ตอนเทา่นัน้ 

มิใชใ่นทกุขัน้ตอน นอกจากนัน้ก็เร่ิมมีการพิจารณา “ลกัษณะของเนือ้หาของนวตักรรม”  วา่ อาจจะเข้ามาเก่ียวข้องกบัการ

ยอมรับนวตักรรมด้วย 

 9.มิติของปริบทแวดล้อม  ผลจากการวจิยัเร่ืองการยอมรับนวตักรรมจํานวนมาก ทําให้นกัวชิาการด้านการ

สือ่สารเพ่ือการพฒันาได้มองเห็นวา่ มิตด้ิานอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจากมิติเชิงเทคนิคและเชิงภมูิศาสตร์ของการสือ่สารนัน้ได้

เข้ามาเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวข้องอยา่งมาก ท่ีเห็นชดัเจนท่ีสดุก็คือ มติด้ิานเศรษฐกิจ ดงัท่ีผลการวิจยัสว่นใหญ่ได้แสดงวา่ 

เกษตรกรท่ีมฐีานะดจีะเป็นกลุม่ท่ีรับนวตักรรมได้เร็วกวา่เกษตรกรท่ีมีฐานะยากจน เน่ืองจากมีทนุสาํรองมากพอท่ีจะลอง
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เสีย่งกบันวตักรรมได้  รวมทัง้มิตวิฒันธรรม-สงัคมก็เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรับนวตักรรมอยา่งมาก เช่น การ

รณรงค์ให้คนอีสานเลกิกินอาหารดิบเพ่ือป้องกนัพยาธิใบไม้ในตบันัน้ มีปัจจยัด้านความเคยชินทางวฒันธรรมเข้ามา

เก่ียวข้องอยา่งมาก 

 จากท่ีกลา่วมา สามารถสรุปได้วา่ ในชว่งทศวรรษแรกของการพฒันา คือ ทศวรรษ1960 การสือ่สารเพ่ือการ

พฒันาท่ีถกูนํามาใช้นัน้จะอยูภ่ายใต้กระบวนทศัน์กระแสหลกัท่ีเน้นการสือ่สารตามแบบจําลองการสือ่สารเชิงถา่ยทอด

ขา่วสาร และการนําสือ่แบบใหมเ่ช่นสือ่มวลชนมาแทนท่ีสือ่เดิมท่ีมอียู ่ในชว่งทศวรรษท่ีสอง คอื ทศวรรษ1970 ได้มีการ

ปรับปรุงกระบวนทศัน์กระแสหลกัด้วยการแนวคดิเร่ืองการแพร่กระจายนวตักรรมและการบรูณาการการสือ่สารเพ่ิมเติมเข้า

มา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

เร่ืองที่ 1.2.2  

กระบวนทัศน์ทางเลอืกของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

 กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาก่อรูปขึน้มาในช่วงทศวรรษ 1980 ซึง่อาจถือได้วา่เป็นยคุท่ี 

3 ของทศวรรษแหง่การพฒันา และมีการนําเสนอจากประเทศโลกท่ีสามหรือประเทศด้อยพฒันาเอง มิใช่มีแหลง่กําเนิด

แนวคิดทฤษฎีมาจากโลกตะวนัตกเช่นทฤษฎีกระบวนทศัน์การสือ่สารเพ่ือการพฒันากระแสหลกั  และดงัท่ีได้กลา่วมา

ข้างต้นแล้ววา่ การสือ่สารเพ่ือการพฒันานัน้เป็นศาสตร์ลกูผสมระหวา่งทฤษฎีการพฒันากบัทฤษฎีการสือ่สาร  ดงันัน้ หาก

เกิดการปรับเปลีย่นท่ีกระบวนทศัน์ตวัพอ่หรือตวัแม ่ก็จะสง่ผลกบัทฤษฎีตวัลกูทนัที  ในท่ีนี ้จงึจะเร่ิมจากการทบทวน

แนวคดิเร่ืองการพฒันาเป็นอนัดบัแรก 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์กระแสหลักของการพัฒนา   

ในเร่ือง 1.2.1 เราได้กลา่วถงึคณุลกัษณะหลกัๆอยา่งน้อย 4 ประการของกระบวนทศัน์กระแสหลกัของการพฒันา 

และหลงัจากได้มีการนําแนวคิดกระบวนทศัน์หลกัของการพฒันามาใช้ในประเทศด้อยพฒันาได้ 2 ทศวรรษ ก็พบวา่ไม่

ได้ผลตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ หรือแม้จะได้ผลในบางสว่น แตก็่เป็นผลท่ีได้ไมคุ่้มเสยี  ในชว่งทศวรรษท่ี 3 คือ ค.ศ. 1980 

บรรดาประเทศโลกท่ีสามเองจึงได้มีการทบทวนข้อบกพร่องและความผิดพลาดของกระบวนทศัน์กระแสหลกัของการ

พฒันา และได้นําเสนอแนวคดิใหมท่ี่เรียกวา่ “กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการพฒันา” 

 การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ของการพฒันาและปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้ประเทศด้อยพฒันาหนัมาเลอืกใช้กระบวน

ทศัน์ทางเลอืกมีดงันี ้

 1. เป้าหมายของการพัฒนา  ในขณะท่ีกระบวนทศัน์ความทนัสมยั จะเน้นเร่ืองความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

แตท่วา่ปัญหาท่ีไมอ่าจจะแก้ไขได้ก็คือ การแบง่ปันความเจริญเตบิโตท่ีเกิดขึน้อยา่งยตุิธรรม  ดงันัน้ เป้าหมายของกระบวน

ทศัน์ใหมจ่ึงเน้นเป้าหมายของการกระจายความเจริญอยา่งยตุิธรรมเพ่ือแก้ปัญหาการเกิดช่องวา่งระหวา่งคนรวย-คนจน 

คนเมือง-คนชนบท คนปกต-ิคนพิการ คนกลุม่อายตุา่งๆ ฯลฯ  โดยผา่นกลไกตา่งๆของสงัคม เช่น การจดัสวสัดิการการ

รักษาพยาบาล การศกึษา ฯลฯ 
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 ปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้ประเทศด้อยพฒันาหนัมาใช้เป้าหมายของการพฒันาจากกระบวนทศัน์ทางเลอืกก็

เน่ืองมาจากข้อเท็จจริง 2 ประการ ประการแรกก็คือ อตัราความเจริญเติบโตท่ีเคยรุ่งโรจน์ในช่วงระยะแรกของการพฒันา

ได้เร่ิมชะลอตวัลง จนกระทัง่ลดลงมาเป็นลาํดบั  และประการท่ีสองก็คือ แนวคดิเร่ืองการไหลของความเจริญจากสว่นท่ี

ก้าวหน้าพฒันาแล้วมาสูส่ว่นท่ีล้าหลงัท่ีเรียกวา่ Trickle down effect นัน้ ไมเ่กิดขึน้จริง รวมทัง้ไมเ่กิดขึน้เองตามธรรมชาติ 

ดงันัน้จงึต้องมีการวางแผนเพ่ือการเปลีย่นแปลง 

 2.กลยุทธของการพัฒนา  กระบวนทศัน์ความทนัสมยัจะเน้นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีท่ีมีการลงทนุสงูตามแบบ

ประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น การนําเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัเข้ามาแทนท่ีแรงงานคน ซึง่สง่ผลตอ่เน่ืองหลายประการ เร่ิมตัง้แต ่

ประเทศด้อยพฒันาต้องกู้ยืมเงินตา่งประเทศเพ่ือซือ้เคร่ืองจกัร ต้องพึง่พาความรู้และวสัดอุปุกรณ์สาํหรับซอ่มแซม

บํารุงรักษา และทําให้เกิดปัญหาการวา่งงาน รวมทัง้มิได้คํานงึถงึความปลอดภยัและคณุภาพชีวติของแรงงาน (เช่น การ

ทําเหมืองแร่ถา่นหิน การใช้สารแร่ใยหินท่ีเป็นสารก่อมะเร็งในงานอตุสาหกรรม เป็นต้น) 

 สว่นกระบวนทศัน์ทางเลอืกนัน้จะใช้กลยทุธท่ีตรงกนัข้าม เร่ิมตัง้แตก่ารเลอืกใช้กลยทุธนัน้จะคํานงึถึงคณุภาพ

ชีวิตของผู้คนในประเทศเป็นอนัดบั นอกจากนัน้ก็จะเลอืกใช้กลยทุธท่ีประสานทัง้ของเกา่และของใหมเ่ข้าด้วยกนั  ตวัอยา่ง

ท่ีชดัเจน คือ กรณีการใช้สมนุไพรของไทยท่ีนําเอาความรู้เดมิเก่ียวกบัสมนุไพรของไทยประสานเข้ากบักระบวนการผลติ

ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์สมยัใหมเ่พ่ือพฒันาประสทิธิภาพของผลติภณัฑ์สมนุไพรให้ดีขึน้ 

 สว่นการเลอืกใช้เทคโนโลยีนัน้ได้เปลีย่นจากแนวคิดเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสงูราคาแพงมาเป็นการใช้เทคโนโลยี

ระดบักลาง และเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้แรงงานคน มิใช่เพ่ือมาแทนท่ีแรงงานคนอยา่งเดียว เพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองการวา่งงาน 

เน่ืองจากประเทศโลกท่ีสามได้เรียนรู้บทเรียนเร่ืองการเลอืกใช้เทคโนโลยีจากประเทศจีนเป็นต้นแบบ 

 ปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้กระบวนทศัน์ทางเลอืกได้รับความเช่ือถือในเร่ืองกลยทุธการพฒันาดงักลา่วมหีลายปัจจยั 

เร่ิมตัง้แตปั่ญหาสิง่แวดล้อมท่ีแก้ไขไมต่กในประเทศอตุสาหกรรมท่ีพฒันาแล้ว รวมทัง้มกีารประชมุระดบัโลกท่ีให้ข้อสรุปวา่ 

ความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจนัน้ ได้พฒันามาจนไมส่ามารถจะเติบโตตอ่ไปได้อีกแล้ว ท่ีเรียกวา่ “ขีดจํากดัของความ

เจริญเติบโต” (Limited to Growth) และการปรับเปลีย่นกลยทุธการเลอืกใช้เทคโนโลยีระดบัสงูก็เกิดขึน้เน่ืองจาก

วิกฤตการณ์นํา้มนัในปี ค.ศ. 1973 อนัเกิดมาจากการรวมตวัของกลุม่ประเทศผลตินํา้มนั OPEC ท่ีขึน้ราคานํา้มนัและลด

การผลติลง 

 3.รูปแบบของการวางแผนการพัฒนา  ในขณะท่ีกระบวนทศัน์กระแสหลกัจะเน้นบทบาทภาครัฐในฐานะเป็น

ผู้ นําการเปลีย่นแปลง ดงันัน้รูปแบบของการวางแผนการพฒันาจงึมีลกัษณะรวมศนูย์วางแผนมาจากสว่นกลาง รูปแบบ

การวางแผนเช่นนีจ้ะสร้างข้อจํากดัหลายประการตามมา เร่ิมตัง้แตแ่ผนท่ีสว่นกลางวางไว้นัน้ไมส่อดรับกบัสถานการณ์ท่ี

แตกตา่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี ประชาชนไมรู้่สกึเป็นเจ้าของโครงการพฒันาเพราะไมไ่ด้มีสว่นร่วม ทําให้โครงการพฒันา

ทัง้หลายไมป่ระสบความสาํเร็จ หรือสาํเร็จเพียงระยะสัน้ๆ (ตวัอยา่งเช่น โครงการสร้างถนน ขดุบอ่นํา้ สร้างเขื่อนให้

ชาวบ้าน แตป่ระชาชนก็ไมช่ว่ยกนัดแูลรักษา) 
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 ในทางตรงกนัข้าม ตวัอยา่งจากความสาํเร็จของการพฒันาในประเทศจีนท่ีมีการวางแผนแบบกระจายอํานาจ

และเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา ทําให้ประเทศโลกท่ีสามหนัมาให้ความสนใจกบัรูปแบบการพฒันาของ

ประเทศจีน และนํามาเป็นต้นแบบ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรทกุด้าน ไมว่า่จะเป็นความรู้ แรงงานคน เงินทนุ ฯลฯ  จาก

ประชาชนเป็นจดุตัง้ต้น ประเทศไทยได้เร่ิมนํารูปแบบดงักลา่วมาใช้ในกระบวนการร่างแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-

2544)  

 4.การวิเคราะห์สาเหตุของความด้อยพัฒนา  ในขณะท่ีกระบวนทศัน์กระแสหลกันัน้เน้นวา่ ความด้อยพฒันา

นัน้เกิดมาจากปัจจยัภายในของประเทศโลกท่ีสามเอง  ทฤษฎีการพึง่พาของประเทศลาตินอเมริกาก็กลบัวเิคราะห์ไปในอีก

ด้านหนึง่วา่ ความด้อยพฒันานัน้เกิดมาจากการเอารัดเอาเปรียบของประเทศท่ีพฒันาแล้วอนัเป็นปัจจยัจากภายนอก 

 สว่นจดุยืนของกระบวนทศัน์ทางเลอืกนัน้เป็นแบบทางสายกลางท่ีเห็นวา่ สาเหตคุวามด้อยพฒันานัน้เกิดมาจาก

ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก กลา่วคือ ภายในประเทศโลกท่ีสามเองก็มีความออ่นแอจากภายใน จึงเป็นโอกาสให้ประเทศ

ท่ีพฒันาแล้วมาเอาเปรียบได้ เหตกุารณ์ท่ีสนบัสนนุทศันะดงักลา่วก็คือ หากประเทศโลกท่ีสามเพ่ิมความเข้มแขง็จาก

ภายในให้มากขึน้ เช่น กลุม่ประเทศค้านํา้มนัท่ีรวมตวักนัเป็น OPEC ก็สามารถตอ่รองเร่ืองการตัง้ราคานํา้มนัได้ หรือ

ประเทศโลกท่ีสามท่ีมารวมตวักนัเป็นกลุม่ประเทศไมฝั่กใฝ่ฝ่ายใดและผนกึกําลงักนัไปตอ่สู้ในเวทีระดบัโลก  เป็นต้น ฉะนัน้ 

หนทางแก้ไขความด้อยพฒันาของตนเองจงึต้องเร่ิมต้นจาก “การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน”  จงึจะไปตอ่สู้หรือตอ่รอง

กบัภายนอกได้ 

 กระบวนทัศน์ทางเลอืกของการพัฒนาที่หลากหลาย  

 ถึงแม้กระบวนทศัน์ทางเลอืกจะมีจดุยืนท่ีปฏิเสธแนวคดิและแนวปฏิบตัิของกระบวนทศัน์กระแสหลกัของการ

พฒันา แตท่วา่ภายในกลุม่กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการพฒันาเอง ก็ยงัมีความแตกตา่งหลากหลายอยา่งมาก และยงัคง

อยูบ่นเส้นทางการแสวงหากระบวนทศัน์ใหมท่ี่เหมาะกบัลกัษณะสงัคมของตน เช่น ในระดบัโลก บางประเทศใช้กระบวน

ทศัน์ทางเลอืกโดยเลอืกประสานทัง้ความคิดเร่ืองความเจริญเติบโตควบคูไ่ปการกระจายความยตุิธรรม (ในประเทศไทย ก็

เคยใช้กระบวนทศัน์นีใ้นชว่งแผนพฒันาฯ แผนท่ี 6-7)  บางประเทศเปลีย่นเกณฑ์ตวัชีว้ดั “การพฒันา” จากตวัเลขทาง

เศรษฐกิจ มาเป็นตวัเลขความสขุของประชาชน (เช่น ประเทศภฏูาน) บางประเทศใช้เป้าหมาย “คณุภาพชีวติ” ของ

ประชาชนมาแทนท่ีอตัราความเจริญเตบิโต บางประเทศใช้วิธีการปิดประเทศเพ่ือป้องกนัการเอาเปรียบจากประเทศท่ี

พฒันาแล้ว เป็นต้น 

 แม้แตภ่ายในประเทศเดยีวกนั ตวัอยา่งเช่น ประเทศไทย  กาญจนา แก้วเทพ (2538) ได้ประมวลวา่ มีกระบวน

ทศัน์ทางเลอืกอยา่งน้อย 3 กระแสท่ีนําเสนอตวัเองให้เป็นทางออกแก่ประเทศไทยในชว่งทศวรรษ 2540 คือ กระบวนทศัน์

การพฒันาแนวพทุธศาสนา แนวเศรษฐศาสตร์การเมือง และแนววฒันธรรมชมุชน  โดยท่ีทัง้ 3 แนวนัน้ล้วนมีปรัชญาแหง่
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การพฒันา การให้นิยามความหมายของการพฒันา การวเิคราะห์ปัญหาสงัคมท่ีเป็นอยู ่การวางเป้าหมายยทุธศาสตร์ และ

การกําหนดยทุธวิธีหรือวิธีการไปบรรลเุป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั 

 คุณลักษณะของกระบวนทัศน์ทางเลือกของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา   

จากคณุลกัษณะของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีเป็นศาสตร์ลกูผสมระหวา่งการพฒันากบัการสือ่สาร ดงันัน้ 

รูปแบบท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุของกระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาจึงต้องมีทัง้ “กระบวนทศัน์ทางเลอืกของ

การพฒันา” ดงัท่ีได้กลา่วถึงไปแล้ว และ “กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สาร” ด้วย  เพราะฉะนัน้คณุลกัษณะของ

กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีสมบรูณ์จึงควรเป็นดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.13 : คุณลักษณะของกระบวนทัศน์ทางเลอืกของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

จากภาพท่ี1.13 สามารถอธิบายคณุลกัษณะของกระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันาได้ดงันี ้

(8) เป้าหมายใหม ่

     ของการสือ่สาร 

(1) สถานะของการสือ่สาร 

ขยายจากภาครัฐ 
ตวัปัญหา 

ตวัชีว้ดั/เคร่ืองมือ 

ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 

 

(2) ทิศทาง จากทางเดียว             สองทาง 

       แกน จากแกนดิง่              แกนนอน 

(3) แบบจําลอง จาก transmission 

     ritualistic 

(4) ระดบัการสือ่สาร          เน้นระดบัลา่งๆ 

(5) ประเภทของสือ่           เน้นสื่อท่ีหลากหลาย 

เน้นการบรูณาการสือ่ เน้นทัง้ใช้/ 

ทัง้พฒันาสือ่ 
(6) ประเภทเนือ้หา 

เน้นกลยทุธสาร. 

เน้นระดบัลกึ 

(ความหมาย) 

เน้นประเด็นใหม ่

ของการพฒันา 

(7)  

ทศันะตอ่ผู้ รับสาร 

จาก passive           active 

(9) มิติปริบท 

      แวดล้อม 

การเมือง 

เศรษฐกิจ 

สงัคม 
วฒันธรรม 

กลยทุธ   (10) 

การสือ่สาร 

ปรับเปลีย่นสู ่

กลยทุธใหม ่

กระบวนทศัน์ทางเลอืก 

ของ 

การสือ่สารเพ่ือการพฒันา 
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1.สถานะของการสื่อสาร  จากกระบวนทศัน์เดิมท่ีเคยวางตาํแหนง่ของการสือ่สารเอาไว้ใน 2 สถานะ คือ เป็น

ทัง้ตวัชีว้ดัระดบัความทนัสมยั และเป็นทัง้เคร่ืองมือหรือกลไกในการสง่เสริมสนบัสนนุการพฒันา ในกระบวนทศัน์ทางเลอืก

นีเ้สนอวา่ ทศันะดงักลา่วนัน้เป็นเพียงแคแ่นวคดิ หลกัการ ทฤษฎี เทา่นัน้  แตผ่ลจากการศกึษาวจิยัท่ีเป็นจริงใน 2 ทศวรรษ

ท่ีผา่นมา ยงัไมม่ีหลกัฐานท่ีพิสจูน์ได้อยา่งหนกัแนน่วา่ การสือ่สารโดยเฉพาะสือ่มวลชนจะมีสถานะดงักลา่ว สือ่มวลชนยงั

ไมส่ามารถพิสจูน์ตวัเองได้วา่เป็นปัจจยัหลกัในการพฒันา และยงัอาจมีบางกรณีท่ีแสดงวา่ สือ่มวลชนอาจจะเป็นอปุสรรค

หรือตวัขดัขวางการพฒันาด้วยซํา้ไป (เช่น สือ่มวลชนท่ีเน้นการโฆษณาระบบบริโภคนิยมทําให้เร่ืองการออมเพ่ือการลงทนุ

เป็นไปไมไ่ด้) 

 นอกจากนัน้ กระบวนทศัน์ทางเลอืกยงัมีข้อเสนอเร่ืองภาคสว่นท่ีเข้ามาใช้การสือ่สารวา่ ควรขยายจากความ

สนใจแตภ่าครัฐมาเป็นภาคประชาชน รวมทัง้ภาคธุรกิจ (เช่น แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของภาคธุรกิจ - CSR - 

หรือการนํากลยทุธการตลาดเพ่ือสงัคมมาใช้ในงานพฒันา) 

 2.ทิศทางหรือแกนของการสื่อสาร  กระบวนทศัน์ทางเลอืกเสนอให้เปลีย่นหรือเพ่ิมจากการสือ่สารทางเดียว

มาเป็นการสือ่สารสองทาง จากแกนการสือ่สารแนวดิ่ง เช่น จากเจ้าหน้าท่ีเกษตรมาสูเ่กษตรกร ควรจะเพ่ิมการสือ่สารแนว

ระนาบ คือ การสือ่สารระหวา่งกลุม่เกษตรกรกนัเองให้มากขึน้  ฉะนัน้ แทนท่ีจะมาดงูานแตแ่ปลงสาธิตของรัฐ เกษตรกร

ควรจะดงูานในแปลงของเกษตรกรกนัเองด้วย 

 3.แบบจาํลองการสื่อสาร  ควรจะเปลีย่นหรือเพ่ิมจากแบบจําลองการสือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสารไปสู่

แบบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรม ซึง่คณุลกัษณะอ่ืนๆจะเปลีย่นแปลงตามไป เช่น เป้าหมายของการสือ่สาร เมื่อใช้

แบบจําลองเชิงพิธีกรรม การสือ่สารระหวา่งเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการเกษตรกบัเกษตรกรจึงอาจจะไมไ่ด้มีเป้าหมายเพียงเพ่ือ

ถ่ายทอดขา่วสารเทา่นัน้ แตอ่าจจะเปลีย่นเป้าหมายเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์อนัดี สร้างความไว้เนือ้เช่ือใจระหวา่งกนั 

หรือการแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีกบัเกษตรกรแทน 

 4.ระดับของการสื่อสาร  จากกระบวนทศัน์เดมิท่ีเน้นแตก่ารสือ่สารระดบัสือ่มวลชน กระบวนทศัน์ทางเลอืกจะ

เปลีย่นมาเน้นการสือ่สารในระดบัลา่งๆ เช่น การสือ่สารระหวา่งบคุคล การสือ่สารในกลุม่ยอ่ย การสือ่สารระดบัชมุชน

ท้องถ่ินแทนท่ีจะเป็นการสือ่สารแบบปพูรมด้วยสือ่มวลชนในระดบักว้าง เช่น ระดบัชาติ  จากการเปลีย่นจดุเน้นของระดบั

การสือ่สารจะสง่ผลไปถึงการเปลีย่นกลยทุธการวางแผนการใช้สือ่ท่ีจะต้องปรับเปลีย่นจากการรวมศนูย์วางแผนจาก

สว่นกลาง ไปสูก่ารกระจายรูปแบบการใช้สือ่ในระดบัท้องถ่ิน รวมทัง้การเปลีย่นประเภทของสือ่จากสือ่มวลชนระดบัชาติ

ไปสูส่ือ่เลก็ๆและสือ่ชมุชนท้องถ่ิน 

 5.ประเภทของสื่อ  กระบวนทศัน์ทางเลอืกจะขยายขอบเขตของสือ่ทกุประเภทให้เข้ามามีบทบาทในการพฒันา 

ไมว่า่จะเป็นสือ่ขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ ไมว่า่จะเป็นสือ่ดัง้เดมิของชมุชน หรือสือ่สมยัใหม ่เช่น อินเทอร์เน็ต 

โทรศพัท์มือถือ ทัง้สือ่กิจกรรมท่ีมคีวามสาํคญัสาํหรับงานสง่เสริมการเกษตร ทัง้สือ่บคุคลจากภายในและภายนอกชมุชน 

ฯลฯ  ทัง้นีป้ระเด็นความสนใจของกระบวนทศัน์ทางเลอืกก็คือ จะมีวิธีการบูรณาการสือ่นานาประเภทใหเ้หมาะสมได้

อย่างไร 
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 อีกทศันะหนึง่ท่ีอาจถือได้วา่เป็นจดุเปลีย่นเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองประเภทสือ่ในกระบวนทศัน์ทางเลอืกก็คือ ใน

ทศันะของกระบวนทศัน์กระแสหลกันัน้จะมีวธีิคิดเพียงด้านเดียวตอ่สือ่ คือ จะมีวิธีการใช้สือ่อยา่งไร  แตก่ระบวนทศัน์

ทางเลอืกเห็นวา่ สือ่นัน้ก็เปรียบเสมือนป่าไม้ เราจะมีแต ่“การใช้” แต ่“ไมม่ีการบํารุงรักษาและพฒันา” ไมไ่ด้ ดงันัน้ 

กระบวนทศัน์ทางเลอืกจึงเสนอให้ใช้กลยทุธ “เส้นด้ายคู”่ ตอ่สือ่ คือ มีทัง้การใช้และมีทัง้การทํานบํุารุงรักษาพฒันาสือ่ไป

พร้อมๆกนั โดยเฉพาะพวกสือ่เลก็ๆ สือ่ชมุชน เช่น หอกระจายขา่ว วทิยชุมุชน หรือสือ่ประเพณี สือ่พืน้บ้าน 

 6.ประเภทเนือ้หา  กระบวนทศัน์ทางเลอืกมคีวามแตกตา่งจากกระบวนทศัน์กระแสหลกัในประเดน็เร่ืองเนือ้หา

อยู ่2 ประการ ประการแรก ในขณะท่ีกระบวนทศัน์เดิมนัน้ให้ความสนใจแตก่ลยทุธสือ่ โดยมองข้ามความสาํคญัของกล

ยทุธเนือ้หาสาร (กลา่วคือ สนใจแตว่า่จะใช้สือ่ประเภทใด แตไ่มไ่ด้ให้ความสนใจวา่ จะออกแบบสารอยา่งไร) แตก่ระบวน

ทศัน์ทางเลอืกจะให้ความสนใจกบักลยทุธสารมากขึน้ และไมเ่พียงแตส่นใจระดบั “เนือ้หา”เทา่นัน้  หากแตย่งัสนใจลงไป

ในระดบัลกึ คือ “ความหมาย” ของเนือ้หาสารด้วย ทัง้นีเ้พราะในโลกยคุปัจจบุนั ความสาํคญัของสญัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ 

และความหมายตา่งๆล้วนมีอิทธิพลตอ่ผู้คนอยา่งมาก  ตวัอยา่งเชน่ ภาพลกัษณ์ของชาวนา “ท่ีเป็นกระดกูสนัหลงัของชาติ 

เป็นคนกลุม่หลงัสู้ฟ้าหน้าสู้ดิน มคีวามยากลาํบากในชีวติ ไมม่ีอนาคต” ภาพลกัษณ์เหลา่นีส้ง่ผลตอ่การสบืทอดอาชีพ

เกษตรกรของคนรุ่นใหมอ่ยา่งมาก 

 นอกจากนัน้ เน่ืองจากกระบวนทศัน์เร่ืองการพฒันาได้เปลีย่นแปลงจากมิตเิศรษฐกิจไปสูม่ิติอ่ืนๆ ดงันัน้ เนือ้หา

สารในเร่ืองการพฒันาในกระบวนทศัน์ทางเลอืกจงึเปลีย่นแปลงไปเป็นเนือ้หาใหม่ๆ  เช่น เร่ืองสิง่แวดล้อม (ป่าไม้ คณุภาพ

ดิน นํา้สาํหรับการผลติภาคเกษตร) สขุภาพ (การใช้สารเคมีท่ีสง่ผลตอ่สขุภาพของผู้ผลติและผู้บริโภค) คณุภาพชีวิต ความ

ปลอดภยั ความเสีย่ง สทิธิมนษุยชน ฯลฯ 

 7.ทัศนะต่อผู้รับสาร  ผลจากการปรับเปลีย่นแบบจําลองจากการสือ่สารเชิงถ่ายทอดขา่วสารท่ีมีทศันะตอ่ผู้ รับ

สารวา่ ผู้ รับสารนัน้วา่งเปลา่และตัง้รับ (passive) ต้องรอคอยขา่วสารท่ีจะถกูถ่ายทอดจากผู้สง่สาร หรือเป็นฝ่ายจะถกูโน้ม

น้าวชกัจงู  แตเ่มื่อเปลีย่นมาเป็นแบบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรม สถานะของผู้สง่สารและผู้ รับสารก็เร่ิมไมต่ายตวั 

หากแตส่ลบับทบาทกนัเลน่ และถึงแม้จะเลน่บทเป็น “ผู้ รับสาร” แตแ่บบจําลองเชิงพิธีกรรมก็เช่ือวา่ ผู้ รับสารนัน้ไมว่า่ง

เปลา่และมีลกัษณะเอาการเอางาน (active) ในการเปิดรับสาร ผู้ รับสารอาจจะเห็นคล้อยตาม อาจจะตอ่รอง อาจจะ

ปฏิเสธ อาจจะตอ่ต้าน อาจจะเอาฐานความรู้ท่ีตนเองมีอยูม่าตรวจสอบ ฯลฯ  ดงัท่ีปรากฏในงานวจิยัจํานวนมากวา่ งาน

สง่เสริมการเกษตรไมส่ามารถจะโน้มน้าวให้เกษตรกรเช่ือถือและทําตามได้ทัง้หมด 

 และนอกจากจะปรับเปลีย่นทศันะตอ่ผู้ รับสารแล้ว หนว่ยของผู้ รับสาร (unit) ก็ยงัมีการปรับเปลีย่นไปด้วย 

ในขณะท่ีกระบวนทศัน์กระแสหลกัมกัจะพิจารณาผู้ รับสารเป็น “ปัจเจก” เช่น เกษตรกรเป็นรายบคุคล แตท่วา่กระบวน

ทศัน์ทางเลอืกจะสนใจหนว่ยของผู้ รับสารเป็น “กลุม่ องค์กร เครือขา่ย สถาบนั ชมุชน” มากกวา่ โดยท่ีมีความเช่ือวา่ 

อิทธิพลของความเป็นกลุม่นัน้จะมีผลตอ่พฤติกรรมการสือ่สารตอ่ปัจเจก 

 8.เป้าหมายของการสื่อสาร  เมื่อเปลีย่นแบบจําลองของการสือ่สาร เป้าหมายของการสือ่สารท่ีเน้นการโน้ม

น้าวชกัจงูก็จะเปลีย่นแปลงไปหมด กระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการพฒันานัน้เน้นวา่ การสือ่สารมีศกัยภาพ

ท่ีจะทําอะไรได้มากกวา่การเป็นเพียงเคร่ืองมือถ่ายทอดขา่วสารหรือโน้มน้าวชกัจงูเทา่นัน้  หากทวา่ การสือ่สารสามารถท่ี
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จะเป็นเคร่ืองมือในการเสริมพลงัให้ทัง้ปัจเจก กลุม่ ชมุชน เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความมัน่ใจ ความภาคภมูใิจในอตั

ลกัษณ์ศกัดิ์ศรีของตนเอง เป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของชมุชนให้ประจกัษ์ตอ่สายตาคนภายนอก เป็นปาก

เสยีงเรียกร้องสทิธิของชมุชน  รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างพฒันาขีดความสามารถของสถาบนัชมุชน  เป็นต้น  บทบาท

หน้าท่ีเหลา่นี ้เรามกัพบเห็นวา่มกีารใช้การสือ่สารดงักลา่วในภาคธุรกิจอยา่งมาก อยา่งไรก็ตาม ในด้านการพฒันาเพ่ือ

สาธารณประโยชน์ ก็สามารถทําได้ด้วยเช่นเดียวกนั 

 9. มิติปริบทแวดล้อมการสื่อสาร  กระบวนทศัน์ทางเลอืกมีทศันะพืน้ฐานวา่ “การสือ่สารนัน้เป็นเร่ืองท่ี

มากกวา่การสือ่สาร” กลา่วคือ นอกจากจะมีมิตเิชิงเทคนิคและภมูศิาสตร์แล้ว การสือ่สารยงัมีเร่ืองของเศรษฐกิจ การเมือง 

สงัคม วฒันธรรม เข้ามาเก่ียวพนัอยา่งแยกไมอ่อก  ดงันัน้ ในการศกึษาเร่ืองการสือ่สาร จงึต้องคาํนงึถึงปริบทแวดล้อม

ดงักลา่วอยูเ่สมอ ฉะนัน้ เมือ่คดิถงึการผลติรายการโทรทศัน์เพ่ือการเกษตร งบประมาณในการผลติก็จะเป็นปัจจยัท่ีเข้ามา

กําหนดคณุภาพของรายการอยูส่ว่นหนึง่ 

 10. กลยุทธการสื่อสาร  กลยทุธการสือ่สารอนัเป็นโจทย์ท่ีเก่ียวข้องกบัคาํถามของการตดัสนิใจท่ีวา่ จะสือ่สาร

ไปถึงใคร ด้วยเนือ้หาอะไร ใช้วิธีการนําเสนอแบบไหน เพ่ือเป้าหมายอะไร ในชว่งเวลาใด ฯลฯ  เมื่อมีการปรับเปลีย่นตัง้แต่

ต้นทาง คือ แบบจําลอง เป้าหมาย และอ่ืนๆ ก็ยอ่มสง่ผลถงึการปรับเปลีย่นกลยทุธการสือ่สารไปด้วย เช่น เปลีย่นแปลง

จากกลยทุธการโน้มน้าว ไปสูก่ลยทุธการสร้างความเข้าใจร่วมกนั เปลีย่นจากกลยทุธการวางแผนสือ่จากสว่นกลางไปสูก่ล

ยทุธท่ีเน้นการมีสว่นร่วมในการสือ่สารของประชาชน เป็นต้น  

 จากท่ีกลา่วมา สามารถสรุปได้วา่ ในชว่งทศวรรษท่ี3ของการสือ่สารเพ่ือการพฒันา คือทศวรรษ 1980นี ้ประเทศ

โลกท่ีสามหลายประเทศได้นําเสนอกระบวนทศัน์ใหมท่ี่เรียกวา่ “กระบวนทศัน์ทางเลอืก” ในกระบวนทศัน์ใหมนี่ไ้ด้

ปรับเปลีย่นทัง้แนวคิดวา่ด้วยการพฒันา  และโดยเฉพาะแนวคดิวา่ด้วยการสือ่สาร ดงันัน้ การสือ่สารเพ่ือการพฒันาใน

กระบวนทศัน์ทางเลอืกจึงมีคณุลกัษณะท่ีเปลีย่นแปลงไปจากเดิมไมว่า่จะเป็นแบบจําลองท่ีนํามาใช้ เป้าหมายของการ

สือ่สารรวมทัง้กลยทุธการสือ่สารด้วย 
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ตอนที่ 1.3  

ทฤษฎกีารสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

โปรดอา่นหวัเร่ือง แนวคดิ และวตัถปุระสงค์ของตอนท่ี 1.3 แล้วจงึศกึษารายละเอียดตอ่ไป  

หัวเร่ือง  

1.3.1 กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้น 

  1.3.2 กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ และบคุคลเป็นตวัแปรต้น 

  1.3.3 กลุม่ทฤษฎีท่ีไมร่ะบตุวัแปร 

แนวคดิ 

 1. การจดัแบง่กลุม่ทฤษฎีการสือ่สารเพ่ือการพฒันาทําได้หลายวิธี ในท่ีนีจ้ะใช้เกณฑ์เร่ือง “ความพร้อมในการนํา

ทฤษฎีไปใช้ในงานวจิยั” ซึง่ทําให้แบง่ทฤษฎีทัง้หมดได้เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้น  กลุม่

ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่และบคุคลเป็นตวัแปรต้น และกลุม่ทฤษฎีท่ีไมร่ะบตุวัแปร 

 2. ตวัอยา่งของทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้นมี 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีผลกระทบของสือ่ ทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางสงัคม และทฤษฎีของสาํนกัโตรอนโต ทัง้ 3 ทฤษฎีมีจดุร่วมกนัคือ เช่ือในพลงัสร้างผลกระทบของสือ่ หากแต่

แตกตา่งกนัในเร่ืองประเภทของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ หรือชว่งระยะเวลาของการเกิดผลกระทบ 

 3. ตวัอยา่งของกลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ และบคุคลเป็นตวัแปรต้น คือ ทฤษฎีภาพสะท้อนในสือ่ท่ีเห็นวา่สือ่

ทําหน้าท่ีเป็นกระจกสอ่งสะท้อนความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีเชิงสงัคมของสือ่ท่ีระบวุา่ สือ่มวลชน

ซึง่เปรียบเสมือนอวยัวะของร่างกายมีหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของสงัคม ในขณะท่ีทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความ

พงึพอใจจากสือ่มีความเห็นวา่ สือ่ทกุประเภทมีหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของปัจเจกบคุคล โดยท่ีบคุคลจะเป็นผู้

เลอืกใช้สือ่ท่ีตอบสนองความต้องการของตน 

 4. กลุม่ทฤษฎีท่ีไมร่ะบตุวัแปรนัน้ ไมส่นใจวา่สือ่หรือสงัคมจะมีสถานะเป็นตวัแปรต้นหรือตวัแปรตาม เพราะทัง้

สือ่และสงัคมสามารถเป็นตวัแปรได้ทัง้ 2 ประเภท แล้วแตช่ว่งจงัหวะในการศกึษา หากแตก่ลุม่ทฤษฎีนีส้นใจการ

ปรับเปลีย่นแบบจําลองจากการสือ่สารเชิงถ่ายทอดขา่วสารท่ีได้ตดับทบาทการมีสว่นร่วมของผู้ รับสารออกไป โดยนําเสนอ

แบบจําลองเชิงพิธีกรรมท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในกระบวนการสือ่สาร  ตวัอยา่งของทฤษฎีในกลุม่นี ้ก็

คือ ทฤษฎีการสือ่สารแบบมีสว่นร่วม 

 

วัตถุประสงค์ 

 เมื่อศกึษาตอนท่ี 1.3 จบแล้ว นกัศกึษาสามารถ 

 1. อธิบายและวเิคราะห์เนือ้หาของทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้นได้ 

 2. อธิบายและวเิคราะห์เนือ้หาของทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ บคุคลเป็นตวัแปรต้นได้ 

 3. อธิบายและวเิคราะห์เนือ้หาของทฤษฎีการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมได้ 
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บทนํา 

 ดงัท่ีได้เกร่ินมาข้างต้นแล้ววา่ แนวคิดและแนวทางปฏิบตัิของการสง่เสริมและพฒันาการเกษตรนัน้ ได้

ปรับเปลีย่นมาเป็นระยะๆ อนัเกิดเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงด้านแนวคิดทัง้ในฟากฝ่ังของ “การพฒันา” และโดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง การปรับเปลีย่นแนวคิด “ด้านการสือ่สาร”  สาํหรับการเปลีย่นแปลงแนวคดิด้านการสือ่สารนัน้ ปัจจยัเบือ้งหลงั

ของการเปลีย่นแปลงดงักลา่วก็เกิดมาจากทฤษฎีการสือ่สารท่ีแตกตา่งกนั 

 แม้วา่วิชาการสาขาการสือ่สารจะเพ่ิงถือกําเนิดมาในสถาบนัการศกึษาในโลกตะวนัตกได้เพียงประมาณ 1 

ศตวรรษ  แตท่วา่ก็มีทฤษฎีการสือ่สารท่ีหลากหลายสาํนกัมาก และมีวิธีการจดัแบง่กลุม่ทฤษฎีการสือ่สารได้หลายวิธี เช่น 

จดัแบง่ตามชว่งอายขุองทฤษฎี จดัแบง่ตามความเช่ือในพลงัอํานาจของการสือ่สาร เป็นต้น 

 สาํหรับในท่ีนี ้จะจดัแบง่หมวดหมูข่องทฤษฎีการสือ่สารเพ่ือให้พร้อมใช้สาํหรับการนําไปศกึษาวิจยั โดยจะใช้ 

“ประเภทตวัแปร” เป็นเกณฑ์จดัแบง่  ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฎีการสือ่สารนัน้มีอยู ่2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ ตวัแปรด้านสือ่ และ

ตวัแปรด้านสงัคม สถาบนั กลุม่ และปัจเจกบคุคล จากตวัแปรทัง้ 2 ประเภท โรเซ็นเกรน (K.E. Rosengren ,2000) ได้จดั

แบง่กลุม่ทฤษฎีการสือ่สารออกเป็น 3 กลุม่ คือ  

 1.กลุ่มทฤษฎทีี่ถอืเอาการสื่อสารเป็นตวัแปรต้น  เรียกวา่ กลุม่ Media-centric Theories และถือวา่ตวัแปร

อีกกลุม่หนึง่ คือ สงัคม สถาบนั กลุม่ และปัจเจกบคุคลเป็นตวัแปรตาม เนือ้หาทฤษฎีกลุม่นี ้จึงสนใจวา่ การสือ่สารทกุ

ประเภทไมว่า่จะเป็นสือ่มวลชน สือ่บคุคล สือ่เฉพาะกิจ ฯลฯ  จะสามารถสร้างผลกระทบตอ่ตวัแปรตามได้หรือไม ่มากน้อย

เพียงใด เป็นผลกระทบแบบไหน เป็นต้น 

 2.กลุ่มทฤษฎทีี่ถอืเอาสังคม กลุ่ม บุคคล เป็นตัวแปรต้น  เรียกวา่ กลุม่ Society-centric Theories กลุม่นีม้ี

ข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีกลบักนักบักลุม่แรก กลา่วคือ เช่ือวา่บรรดาตวัแปรกลุม่ท่ี 2 เช่น สงัคมหรือบคุคลจะเป็นตวักําหนดหรือ

มีอิทธิพลตอ่การสือ่สารในรูปแบบตา่งๆ เช่น สงัคมจะทําหน้าท่ีควบคมุกํากบัการใช้สือ่อินเทอร์เน็ต ปัจเจกบคุคลจะเป็นผู้

เลอืกใช้สือ่ประเภทท่ีตอบสนองความต้องการของตน การสือ่สารจงึมีสถานะเป็นตวัแปรตาม 

 3. กลุ่มทฤษฎทีี่ไม่ระบุตัวแปร เรียกวา่ กลุม่Non-centric Theories ทฤษฎีกลุม่ท่ี 3 นี ้เห็นวา่ การสือ่สารเป็น

กระบวนการท่ีเป็นวฏัจกัร (loop)  ดงันัน้ ทัง้การสือ่สารและสงัคม กลุม่ บคุคล จึงอาจจะเป็นได้ทัง้ตวัแปรต้นหรือตวัแปร

ตามแล้วแตช่่วงจงัหวะของการศกึษา จึงไมไ่ด้ให้ความสนใจสถานะการเป็นตวัแปรแบบตายตวั 
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เร่ืองที่ 1.3.1  

กลุ่มทฤษฎทีี่ถอืเอาการสื่อสารเป็นตวัแปรต้น  

 กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้นประกอบด้วย 3 ทฤษฎียอ่ยคือ ทฤษฎีผลกระทบของสือ่ 

(Effect/Impact Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) และทฤษฎีเทคโนโลยี่เป็นตวักําหนดของ

สาํนกัโตรอนโต (Toronto School) ทัง้ 3 กลุม่ทฤษฎีนีม้ข้ีอตกลงเบือ้งต้นร่วมกนัวา่ สือ่นัน้เป็นตวัแปรต้นท่ีมีอํานาจอิทธิพล 

หรือสามารถสร้างผลกระทบอยา่งใดอยา่งหนึง่ให้เกิดขึน้ได้ อยา่งไรก็ตาม ความแตกตา่งระหวา่ง 3 กลุม่ทฤษฎีก็คือ 

อํานาจหรืออิทธิพลของสือ่จะสร้างให้เกิดผลกระทบในลกัษณะใด เช่น เกิดผลระยะสัน้ทนัทีหรือเกิดผลท่ีต้องคอ่ยๆสัง่สมที

ละเลก็ละน้อย  หรือเป็นผลกระทบตอ่อะไร เป็นต้น 

1.ทฤษฎีผลกระทบของสื่อกับงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  

 ทฤษฎีผลกระทบของสือ่ท่ีอาจจะรู้จกักนัในช่ืออ่ืนๆ เช่น ทฤษฎีกระสนุปืนมหศัจรรย์ (Magic Bullet Theory) หรือ 

ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Theory) โดยท่ีช่ือนามเหลา่นีล้้วนบง่บอกถงึความเช่ือเบือ้งหลงัท่ีตวัทฤษฎีมี

ความมัน่ใจในพลงัอํานาจของสือ่มวลชนประเภทตา่งๆ  ทฤษฎีนีถื้อเป็นทฤษฎีท่ีคอ่นข้างมีสถานะเป็นทฤษฎีกระแสหลกัใน

ยคุของสือ่มวลชนแบบเดิม เช่น หนงัสอืพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน์ โดยเฉพาะในช่วงเวลาวิกฤติ เช่น สงครามโลก 

ทฤษฎีผลกระทบของสือ่นีอ้าจถือได้วา่เป็นทฤษฎีการสือ่สารท่ีรองรับอยูเ่บือ้งหลงัแนวคดิและแนวทางปฏิบตัิของงาน

สง่เสริมและพฒันาการเกษตรอยา่งมากท่ีสดุ โดยเฉพาะในยคุทศวรรษแรกๆของการพฒันา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎีผลกระทบของสือ่ 
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จดุเน้นระหวา่ง 
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ข้อตกลงเบือ้งต้น 
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ลกัษณะของ 
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ระยะสัน้ 

โดยตรง 

ครอบคลมุ 
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ปากเสยีง 

การรณรงค์ 
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ภาพที่ 1.14 : ทฤษฎีผลกระทบของสื่อกบังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 

จากภาพท่ี1.14 สามารถอธิบายองค์ประกอบของทฤษฎีผลกระทบของสือ่ได้ดงันี ้

 1.1 ข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีผลกระทบของสื่อ ก็คือ ความเช่ือในพลงัอํานาจของสือ่มวลชน ประเภท

ตา่งๆท่ีกลา่วมาแล้ว โจทย์การวจิยัท่ีจะทดสอบก็คือในกรณีท่ีศกึษานัน้ สือ่ประเภทใดจะมีอิทธิพลในการโน้มน้าวมากน้อย

กวา่กนั และเป็นเพราะปัจจยัใด  

 1.2 จุดเน้นในแบบจําลองการสือ่สาร “S - M - C - R” สาํหรับองค์ประกอบท่ีเป็นมนษุย์ 2 ฝ่ายคือ ผู้สง่สารและ

ผู้ รับสารนัน้ ทฤษฎีผลกระทบของสือ่จะเช่ือวา่ ผู้สง่สารจะเป็นผู้ ท่ีเหนือกวา่ผู้ รับสารในทกุมติิ เช่น มคีวามรู้มากกวา่ มี

ทศันคติท่ีถกูต้องกวา่ มีสถานะท่ีเหนือกวา่ ฯล 

 1.3 และจากองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบท่ีเหลอืคือ สือ่หรือช่องทางการสือ่สาร และเนือ้หาสารนัน้ ทฤษฎี

ผลกระทบของสือ่จะสนใจกบั "พลงัของสือ่" มากกวา่ "อานภุาพของสาร" ดงันัน้ งานวจิยัท่ีใช้ทฤษฎีนีจ้ึงไมค่อ่ยวิเคราะห์ตวั

เนือ้หา  

 1.4 ลักษณะของผลกระทบ คณุลกัษณะท่ีเฉพาะตวัท่ีสดุของทฤษฎีผลกระทบของสือ่ ก็คือ ลกัษณะของ

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากการใช้สือ่ ซึง่มีลกัษณะเป็นผลกระทบระยะสัน้ กลา่วคือ ได้ผลหลงัจากใช้สือ่ทนัที ไดผ้ลแบบ

โดยตรง  กลา่วคือ ได้ผลตามแบบท่ีผู้สง่สารตัง้เอาไว้ รวมทัง้ยงัได้ผลอยา่งครอบคลมุ กลา่วคือได้ผลกบัทกุกลุม่เป้าหมาย 

ไมว่า่จะเป็นชาวนาท่ีมีท่ีนามากหรือน้อย เป็นชาวนารวย ปานกลาง หรือชาวนาจน  และท้ายท่ีสดุคอื ได้ผลตามลาํดบัชัน้

ของผลกระทบตัง้แตต้่นทางถงึปลายทาง K - A - P  กลา่วคือ สือ่สามารถเปลีย่นแปลงได้ตัง้แตร่ะดบัความรู้หรือความ

เข้าใจ (Knowledge - K) ทศันคติ (Attitude - A) จนถึงระดบัพฤติกรรมหรือการกระทํา (Performance - P) ดงัตวัอยา่ง

งานวจิยัของอมรทิพย์ ควรพนัธ์ (2534) ซึง่ทําการศกึษาวิจยัวา่ “พฤติกรรมการเปิดรับสือ่มีผลตอ่การยอมรับแนวคดิและ

แนวทางปฏิบตัิในเร่ืองการพฒันาท่ีดิน” ของเกษตรกรใน 4 จงัหวดั คือ นา่น ลาํพนู กําแพงเพชร และขอนแก่น หรือไม ่

อยา่งไร และสือ่ประเภทใดมีอิทธิพลในการโน้มน้าวดงักลา่วบ้าง เป็นต้น 

 1.5 ทิศทางของผลกระทบ ผลกระทบอนัเกิดขึน้จากสือ่นัน้สามารถให้ได้ทัง้ผลกระทบในด้านบวกและด้านลบ 

ตวัอยา่งเช่น การสร้างผลกระทบด้านบวกของการใช้สือ่สิง่พิมพ์เพ่ือถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการใช้สารเคมีป้องกนั และ

กําจดัศตัรูพืชแกเ่กษตรกรผู้ปลกูผกั (พรรณนีย์ วิชชาช,ู 2531) แตใ่นเวลาเดียวกนั ในบางกรณีการใช้สือ่เผยแพร่ขา่วสารก็

อาจจะสร้างความตื่นตระหนกจนเกิดเหต ุเช่น การแพร่กระจายโรคระบาดของพืชทําให้เกษตรกรวติกกงัวลจนเกินความ

จริง อนัเป็นผลกระทบด้านลบ เป็นต้น 

 1.6 การแปรรูปทฤษฎีผลกระทบของสื่อ  จากต้นแบบของทฤษฎีกระสนุปืนมหศัจรรย์ท่ีเน้นการโน้มน้าวชกัจงู

ท่ีเรียกวา่ "การโฆษณาชวนเช่ือ"  ในลาํดบัตอ่มา ทฤษฎีผลกระทบของสือ่ก็ได้ดดัแปลงออกมาเป็นกลยทุธการสือ่สารแบบ

ตา่งๆ ท่ีรู้จกักนัดก็ีคือ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมท่ีเน้นบทบาทของสือ่หลายๆประเภทในแตล่ะขัน้ตอนของการแพร่

นวตักรรม ซึง่ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมเป็นทฤษฎีท่ีถกูนํามาใช้อยา่งมากในงานสง่เสริมและพฒันาการเกษตร  
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รวมทัง้กลยทุธ “การใช้สือ่เพ่ือการเป็นปากเป็นเสยีง” ของประชาชนเพ่ือผลกัดนัประเด็นท่ีต้องการเปลีย่นแปลงตอ่ผู้มี

อํานาจในสงัคม เช่น การเรียกร้องให้มีนโยบายประกนัราคาผลผลติทางการเกษตร  และกลยทุธ “การตลาดเพ่ือสงัคม”  ท่ี

ประยกุต์เอาวิธีการ “ขายสบู”่ ท่ีเป็นสิง่ของรูปธรรมมา “ขายความคิดดีๆ” ท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความคิดเร่ืองการปลกูผกั

ปลอดสารพิษรับประทานเอง รวมทัง้รูปแบบการสือ่สารท่ีเรารู้จกักนัดี คือ การรณรงค์   

 1.7 วิธีการวิจัย เน่ืองจากงานวจิยัท่ีอยูใ่ต้ร่มธงของทฤษฎีผลกระทบของสือ่นัน้มกัจะต้องการคาํตอบท่ีมี

ลกัษณะแมน่ยําแนน่อน เช่น สือ่ประเภทท่ีต้องการศกึษาสามารถสร้างผลกระทบได้จริงหรือไม ่หรือสือ่ประเภทใดจะสร้าง

ผลกระทบได้มากกวา่กนั ดงันัน้งานวิจยัท่ีใช้ทฤษฎีผลกระทบของสือ่จึงมกัจะใช้วธีิการวิจยัเชิงปริมาณ เช่นการหาคา่

สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือการวิจยัเชิงทดลอง ตวัแปรท่ีต้องการวดัก็มกัจะเป็น ปริมาณความถ่ีในการเปิดรับสือ่ และใช้

หนว่ยท่ีศกึษาเป็นปัจเจกบคุคล 

2.ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมกับงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.15: คุณลักษณะของทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม 

จากภาพท่ี1.15 สามารถอธิบายคณุลกัษณะของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมได้ดงันี ้

 2.1 ข้อเสนอใหม่ของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมจากสือ่นัน้เป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึน้

หลงัจากทฤษฎีผลกระทบของสือ่ คือราวทศวรรษ 1970 โดยท่ีในชว่งหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ได้มีงานศกึษาวิจยัเพ่ือ

ตรวจสอบความถกูต้องของทฤษฎีผลกระทบของสือ่วา่มีอานภุาพจริงหรือไม ่ ผลการตรวจสอบพบข้อสรุปคร่าวๆวา่ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 

กบังานสง่เสริมและ 

พฒันาการเกษตร 
(4) อิทธิพลและ 

    ขัน้ตอนของ 

    การเรียนรู้ 

K - A - P 

แรงบนัดาลใจ 

วีรบรุุษ/วีรสตรี 

(2) ประเภท 

ของผลกระทบ 

(3) ทิศทาง 

ของผลกระทบ 

ด้านบวก 

ด้านลบ 

(1) สือ่ทําหน้าท่ีเป็น “ต้นแบบ” 

ข้อเสนอใหม ่        ผลกระทบระยะยาว 
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สือ่มวลชนนัน้จะมีอิทธิพลแบบระยะสัน้ โดยตรง และครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมาย ก็เฉพาะในเงือ่นไขพิเศษ คือ ชว่งเวลาท่ี

มีวิกฤต แตเ่มื่อปริบทแวดล้อมก้าวเข้าสูภ่าวะปกติ สือ่มวลชนก็มกัจะไมไ่ด้ผลตามท่ีทฤษฎีผลกระทบของสือ่ระบเุอาไว้ 

และเน่ืองจากสภาพสงัคมสว่นใหญ่เป็นภาวะปกติ ดงันัน้ จึงเกิดแนวโน้มในหมูน่กัวิชาการด้านการสือ่สารท่ีระบวุา่ 

สือ่มวลชนนัน้ไมส่ามารถสร้างผลกระทบตามท่ีคาดหวงัได้ 

 อยา่งไรก็ตาม ในขณะท่ีหมูน่กัทฤษฎีด้านการสือ่สารเร่ิมปฏิเสธอิทธิพลของสือ่มวลชน ก็มีกลุม่นกัทฤษฎีในสาขา

จิตวิทยาพฒันาการท่ีได้ข้อค้นพบจากการวิจยัเชิงทดลองวา่ แม้วา่สือ่มวลชนจะไมส่ามารถมีอิทธิพลแบบระยะสัน้ได้  แต่

สือ่มวลชนก็มีอิทธิพลในแงก่ารเรียนรู้ท่ีเป็นแบบคอ่ยๆสัง่สมในระยะยาว นีจ้ึงเป็นข้อเสนอใหมข่องทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

สงัคมจากสือ่ท่ีวา่ สือ่จะทําหน้าท่ีนําเสนอ “ต้นแบบ”  ท่ีอาจจะเป็น “ตวัคน” “การกระทํา” “เหตกุารณ์” ให้แก่บคุคล 

(โดยเฉพาะเดก็) ในการเรียนรู้หรือเลยีนแบบพฤตกิรรมตา่งๆท่ีเด็กสงัเกตเห็นได้จากสือ่มวลชน 

 2.2 ประเภทของผลกระทบ  นอกเหนือจากการเรียนรู้ระดบัความรู้-ความเข้าใจ ทศันคติ และการกระทํา 

 (K - A - P) ตามท่ีทฤษฎีผลกระทบของสือ่ได้นําเสนอแล้ว เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรู้เน้นผลกระทบท่ีคอ่ยๆสัง่สมระยะยาว 

ดงันัน้ ประเภทของผลกระทบจงึอาจจะมิได้ผิวเผินแคร่ะดบั K - A - P เทา่นัน้ แตอ่าจจะเป็นอิทธิพลระดบัลกึซึง้ เช่น เป็น

แรงบนัดาลใจ  เป็นวีรบรุุษหรือวรีสตรีในดวงใจ เป็นความซาบซึง้ ความประทบัใจ (ตวัอยา่งเช่น รายการโทรทศัน์ “คน

ค้นฅน” ท่ีสร้าง “คนต้นแบบ” ขึน้มา) 

 2.3 ทิศทางของผลกระทบ  ยงัคงมีทิศทางทัง้ผลกระทบด้านบวกและด้านลบเช่นเดยีวกนั แบบอยา่งจาก

สือ่มวลชนอาจจะเป็นทัง้แบบอยา่งท่ีดี หรือแบบอยา่งท่ีผิดๆ 

 2.4 อิทธิพลของผลกระทบของสื่อ  หากเทียบกบัทฤษฎีผลกระทบของสือ่แล้ว ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมจาก

สือ่ไมค่ิดวา่อิทธิพลของสือ่มวลชนจะมีอานภุาพแบบโดยตรงถึงกลุม่เป้าหมายแบบม้วนเดยีวจบ ทัง้นี ้เพราะทฤษฎีเรียนรู้ฯ 

พบผลจากการวิจยัวา่ ระยะทางระหวา่งต้นแบบในสือ่มวลชนจนถงึพฤตกิรรมเลยีนแบบจากสือ่ในขัน้สดุท้ายนัน้ ระหวา่ง

กลางนัน้ประกอบด้วยขัน้ตอนหลายขัน้ตอน และหากล้มเหลวหรือมีอปุสรรคในขัน้ใดขัน้หนึง่ การเรียนรู้จากสือ่ก็จะไปไมไ่ด้

ตลอดรอดฝ่ัง (อาจคิดเทียบได้กบัการติดตัง้ซอฟแวร์ในคอมพิวเตอร์ท่ีต้องผา่นหลายขัน้ตอน) เช่น เร่ิมตัง้แตข่ัน้ตอนแรกวา่ 

ตวัแบบนัน้มคีวามนา่สนใจให้ผู้ รับสารสนใจหรือไม ่และผู้ รับสารสนใจจะเลยีนแบบหรือเรียนรู้อะไร หลงัจากเรียนรู้จาก

ต้นแบบไปแล้ว เมื่อจําเป็นต้องนําเอาความรู้ท่ีเรียนมาใช้ จะใช้เป็นหรือไม ่และเมื่อทําตามต้นแบบแล้ว จะได้ผลท่ีสาํเร็จ

หรือล้มเหลว เป็นต้น  สาํหรับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมจากสือ่นีส้ามารถจะนํามาใช้ในการศกึษาวิจยัด้านการสือ่สาร

การเกษตรได้อยา่งมาก ทัง้นีเ้พราะรูปแบบการสือ่สารการเกษตรท่ีนิยมใช้มาก คือรูปแบบการดงูานจากแปลงสาธิต หรือ

การศกึษาจากต้นแบบ  

 

3.ทฤษฎีเทคโนโลยกีารสื่อสารเป็นตัวกาํหนด   

 ทฤษฎีนีม้กัจะเป็นท่ีรู้จกักนัในนามของสาํนกัโตรอนโต เน่ืองจากกลุม่นกัทฤษฎีสาํนกันี ้เช่น มาร์แชล แมคลฮูนั 

(Marshall McLuhan) ฮาร์โรลด์ อินนิส (Harold Innis) เป็นนกัวชิาการอยูท่ี่มหาวิทยาลยัโตรอนโต ประเทศแคนาดา 
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 หากเปรียบเทียบกบั 2 ทฤษฎีแรกในกลุม่ทฤษฎีท่ีใช้สือ่เป็นตวัแปรต้น และมีความเช่ือในพลงัของสือ่เช่นทฤษฎี

ผลกระทบของสือ่และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมจากสือ่แล้ว ถือได้วา่สาํนกัโตรอนโตนัน้มีความเช่ือมัน่ในพลงัการ

เปลีย่นแปลงของสือ่อยา่งมากท่ีสดุ ดงัท่ีจะเห็นได้จากช่ือของกลุม่ท่ีบง่บอกจดุยืนของทฤษฎีท่ีเห็นวา่ หากเมื่อใดท่ีมีการ

เปลีย่นแปลงประเภทของสือ่แล้ว ก็จะสง่แรงกระเพ่ือมให้เกิดการเปลีย่นแปลงไปถึงสว่นอ่ืนๆทกุระดบัไมว่า่จะเป็นระดบั

ปัจเจกบคุคล ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การเกิดขึน้หรือสญูสลายไปของกลุม่ องค์กร เกิดการเปลีย่นแปลงในสถาบนั

สงัคม เกิดการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกิจ อํานาจการเมือง วฒันธรรม ศาสนา ฯลฯ   

 แม้วา่สาํนกัโตรอนโตจะมีความเช่ือร่วมกบัทฤษฎีผลกระทบของสือ่และทฤษฎีการเรียนรู้ในเร่ืองพลงัอํานาจของ

สือ่ แตท่วา่ข้อแตกตา่งก็คือ ความสนใจในลกัษณะของผลกระทบ ดงัท่ีกลา่วมาแล้ววา่ ทฤษฎีผลกระทบและทฤษฎีการ

เรียนรู้นัน้จะสนใจการเปลีย่นแปลงระดบัความรู้ ทศันคติ การกระทํา แรงบนัดาลใจ ฯลฯ  ท่ีเกิดกบับคุคล  แตท่วา่สาํนกัโต

รอนโตจะสนใจผลกระทบจากสือ่ท่ีเกิดการเปลีย่นแปลงตอ่ “ประสบการณ์เก่ียวกบัเวลา พืน้ท่ี รวมทัง้ความสมัพนัธ์เชิง

อํานาจของทัง้ระดบับคุคล กลุม่ องค์กร สถาบนัทางสงัคม” ตวัอยา่งเช่น ความต้องการความเร็วมากขึน้ทกุที ซึง่มิใช่ความ

ต้องการตามธรรมชาต ิเป็นต้น 

 สาํหรับเร่ืองการศกึษาวิจยัด้านการสือ่สารการเกษตรในปัจจบุนัและอนาคตนัน้ นา่จะมีการนําเอาแนวคิดของ

สาํนกัโตรอนโตมาลองใช้ด ูโดยเฉพาะหากเป็นกรณีของการศกึษาสือ่ใหม ่เช่น การมีโทรศพัท์มือถือได้เปลีย่นแปลงวถีิการ

ผลติของชาวนาไทยอยา่งไรบ้าง การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการจดัจําหนา่ยผลติภณัฑ์เกษตรอินทรีย์มรูีปแบบอยา่งไรบ้าง เป็น

ต้น 

จากท่ีกลา่วมาสามารถสรุปได้วา่ ทฤษฎีทัง้ 3ทฤษฎีท่ีถือเอาการสือ่สารเป็นตวัแปรต้นนัน้ ล้วนมีความเช่ือร่วมกนั

วา่ การสือ่สารนัน้จะเป็นตวัแปรต้นท่ีสามารถสร้างผลกระทบตอ่บคุคล กลุม่ องค์กร สถาบนัสงัคม และสงัคมโดยรวม หาก

ทวา่ แตล่ะทฤษฎีก็มีข้อเสนอท่ีแตกตา่งกนัในเร่ืองระยะเวลาของการเกิดผลกระทบหรือประเภทของผลกระทบ 
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เร่ืองที่ 1.3.2  

กลุ่มทฤษฎทีี่ถอืเอาสังคม กลุ่ม บุคคล เป็นตวัแปรต้น  

บทนํา 

 กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ บคุคล เป็นตวัแปรต้น มีทศันะพืน้ฐานท่ีกลบักนัจากกลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสือ่เป็น

ตวัแปรต้น กลา่วคือ กลุม่ทฤษฎีนีเ้สนอวา่ เราไมอ่าจจะเช่ือในพลงัอํานาจของสือ่แบบลอยๆได้  ทัง้นีเ้พราะสือ่หรือการ

สือ่สารนัน้มิได้มีแคม่ติิเชิงเทคนิคเทา่นัน้ หากทวา่กระบวนการใช้สือ่นัน้เป็นกระบวนการทางสงัคม ซึง่หมายความวา่ จะมี

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม  พลงัอํานาจอ่ืนๆในสงัคมเข้ามากําหนดการใช้สือ่อยูเ่สมอ ดงันัน้ แม้เราจะทราบ

วา่ สือ่โทรทศัน์เป็นสือ่ท่ีมีประสทิธิภาพสงูในการให้ความรู้และขา่วสารแกเ่กษตรกร แตก่ารเข้าไปใช้สือ่โทรทศัน์นัน้ก็ต้องมี

คา่ใช้จา่ยหรือมเีงินทนุ เป็นต้น 

 กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ และบคุคลเป็นตวัแปรต้นจงึเสนอวา่ ในการศกึษาเร่ืองการสือ่สารนัน้ จะต้อง

เร่ิมต้นจากการพิจารณาอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆท่ีมตีอ่การใช้สือ่ในแง่มมุตา่งๆ เช่น ความต้องการของปัจเจกบคุคล ความ

คาดหวงัของสงัคม ผลประโยชน์ของกลุม่พลงัตา่งๆ ฯลฯ  ดงันัน้ เมื่อเปรียบเทียบกบักลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสือ่เป็นตวัแปรต้น 

ซึง่มีโจทย์หลกัเพียงโจทย์เดียววา่ “สือ่นัน้ทรงประสทิธิผลหรือไม”่ ในกลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคมเป็นตวัแปรต้นจะมีทฤษฎี

ยอ่ยๆท่ีอยูภ่ายในกลุม่นีจ้ะมีท่ีมา โจทย์และเหตผุลท่ีหลากหลายกวา่ 

 อนึง่ มีข้อนา่สงัเกตวา่ สาํหรับงานวิจยัด้านการสือ่สารการเกษตรนัน้ ปริมาณงานวิจยัท่ีนําเอาทฤษฎีการสือ่สาร

ในกลุม่ท่ีถือเอาสงัคมเป็นตวัแปรต้นนีจ้ะมีอยา่งน้อยมากอยา่งเทียบสดัสว่นไมไ่ด้เลยกบักลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสือ่เป็นตวัแปร

ต้น ดงันัน้ในอนาคต ควรท่ีจะมีการสง่เสริมให้มีการวจิยัเร่ืองการสือ่สารการเกษตรโดยใช้ทฤษฎีในกลุม่ท่ีสองนีใ้ห้เพ่ิมมาก

ขึน้ เพ่ือทําความเข้าใจกบัข้อกําหนด ข้อจํากดั และอปุสรรคตา่งๆของการใช้สือ่ให้ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

 สาํหรับทฤษฎียอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้กลุม่ทฤษฎีการสือ่สารท่ีถือเอาสงัคมเป็นตวัแปรต้นนัน้มีอยูอ่ยา่งหลากหลาย ใน

สว่นท่ีเข้ามาเก่ียวข้องอยา่งมากกบังานสง่เสริมและพฒันาการเกษตรอาจจะมีอยู ่3 ทฤษฎีหลกัๆ คือ 

 1. ทฤษฎีภาพสะท้อนในสือ่ (Reflection Theory) 

 2. ทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีเชิงสงัคมของสือ่ (Social Functionalism of Media) 

 3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่ (Uses and Gratifications Approach) 

 

1.ทฤษฎีภาพสะท้อนในสื่อ  

 ท่ีมาของทฤษฎีภาพสะท้อนในสือ่มวลชนนัน้เป็นทฤษฎีท่ีตอ่ยอดมาจากแนวคิดและทฤษฎีด้านวรรณกรรมศกึษา

ท่ีมีความเช่ือเบือ้งต้นวา่ บรรดางานศิลปะหรือวรรณกรรมทัง้หลายนัน้คือการเลยีนแบบโลกท่ีเป็นจริง ดงันัน้ ศิลปะและ

วรรณกรรมจงึถกูอปุมาอปุไมยวา่เป็นประดจุ "กระจก" สอ่งให้เห็นความเป็นจริงเก่ียวกบัผู้คน การกระทํา การดาํเนินชีวิต 

สภาพแวดล้อม และอ่ืนๆ การท่ีทฤษฎีภาพสะท้อนในสือ่ถกูจดัรวมอยูใ่นกลุม่ท่ีถือเอาสงัคมเป็นตวัแปรต้น ก็เน่ืองจาก

ทฤษฎีภาพสะท้อนนัน้ถือวา่ ต้องมีผู้คน เหตกุารณ์ สิง่ของ สถานท่ี ฯลฯ  ในโลกแหง่ความจริงเกิดขึน้ก่อน  จึงจะเกิดภาพ

สะท้อนในสือ่ตามมาทีหลงั   หากไมม่ี “ของจริง” ก็ยอ่มไมม่ี “ภาพสะท้อนในสือ่หรือในกระจก”  
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 ในแวดวงด้านการสือ่สาร การนําทฤษฎีภาพสะท้อนจะถกูนํามาใช้ในการศกึษากลุม่คนท่ีมีลกัษณะเสยีเปรียบ

หรือด้อยโอกาสเป็นสว่นใหญ่ เชน่ กลุม่สตรี กลุม่คนพิการ กลุม่ชนชาติสว่นน้อย กลุม่ผู้สงูอาย ุกลุม่เพศท่ีสาม ฯลฯ  เพ่ือ

หวงัผลตอ่การปรับปรุงสถานภาพของกลุม่คนดงักลา่วในโลกแหง่ความจริง  และจากประเด็นเร่ืองกลุม่คน ตอ่มาในแวด

วงการสือ่สารธุรกิจ ก็ได้นําเอาเร่ืองของภาพลกัษณ์หรือภาพสะท้อนมาใช้กบัสิง่ของ สนิค้า สถานท่ี เหตกุารณ์ รวมทัง้ตวั

บคุคล (เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา พรีเซ็นเตอร์ ฯลฯ) ก็ยิง่ทําให้การนําทฤษฎีภาพสะท้อนในสือ่มาใช้มีการขยายตวัมากขึน้ 

 ในแวดวงการสือ่สารการเกษตรยงัคงมีการนําทฤษฎีภาพสะท้อนในสือ่มาใช้น้อยมาก ตวัอยา่งงานวิจยัด้าน

สือ่สารการเกษตรท่ีใช้ทฤษฎีภาพสะท้อนในสือ่ก็เช่น งานวจิยัของ สติมา ศรีนคร (2552) เร่ือง “ภาพลกัษณ์กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ในการรับรู้ของข้าราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” โดยผู้วิจยัออกแบบการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการ

สาํรวจทัง้ภาพลกัษณ์ท่ีกําลงัเป็นอยูแ่ละภาพลกัษณ์ท่ีพงึปรารถนาของข้าราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จํานวน 

400 คน โดยดภูาพลกัษณ์ท่ีเป็นสว่นประกอบของกระทรวงฯ เร่ิมตัง้แต ่กระทรวงเกษตรฯ คืออะไร ภาพลกัษณ์ของผู้บริหาร 

ภาพลกัษณ์ของบคุลากร การดาํเนินงาน การให้บริการ ฯลฯ  รวมทัง้ตรวจสอบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารจาก

สือ่ประเภทใด ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูขา่วสารท่ีมาของภาพลกัษณ์ ประเด็นท่ีนา่สนใจจากงานวิจยัชิน้นีก็้คือ ภาพลกัษณ์

โดยรวมของกระทรวงเกษตรฯ นัน้ยงัไมเ่ป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกบัภาพลกัษณ์ท่ีข้าราชการพงึปรารถนา กลา่วคือ ในขณะท่ี

ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั กระทรวงฯ ถกูรับรู้วา่เป็นองค์กรหลกัด้านการผลติสนิค้าเกษตรและอาหารของประเทศ กลุม่ตวัอยา่ง

อยากให้กระทรวงมีภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีสามารถดแูลเกษตรกรให้มีความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียงและผาสกุเพ่ิมมากขึน้ 

 

2.ทฤษฎีบทบาทหน้าที่เชิงสังคมของสื่อ  

 ดงัได้เกร่ินมาบ้างแล้วถงึเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารอนัเป็นคณุลกัษณะท่ีจะขาดเสยีมิได้ของการสือ่สารซึง่

เมื่อเกิดกระบวนการสือ่สารขึน้มาทกุครัง้ ก็จะต้องมเีป้าหมายหรือบทบาทหน้าท่ีอยา่งใดอยา่งหนึง่เสมอ จากการมีสถานะ

เป็นคณุลกัษณะหนึง่ของการสือ่สาร ทฤษฎีท่ีทํางานอยูเ่บือ้งหลงัคณุลกัษณะดงักลา่วก็คือทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของสือ่

นัน่เอง 

 2.1 ที่มาของทฤษฎี  ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมถือวา่เป็นทฤษฎีกระแสหลกัในสาขาสงัคมศาสตร์ของอเมริกา และก็เป็น

ทฤษฎีกระแสหลกัในสาขานิเทศศาสตร์ของสหรัฐด้วยเช่นกนั ต้นกําเนิดความเป็นมาของทฤษฎีหน้าท่ีนิยมนัน้ก่อตวัมา

จากทฤษฎีจิตวิทยาท่ีวา่ด้วย “ความต้องการ” ของทัง้ปัจเจก กลุม่ สถาบนัสงัคม และสงัคมโดยรวม และเมื่อเกิดความ

ต้องการขึน้มาแล้ว ทกุหนว่ยยอ่ยของปัจเจก กลุม่ สงัคม ก็ต้องชว่ยกนัทําหน้าท่ีด้วยการกระทํากิจกรรมหรือดําเนินการ

อยา่งใดอยา่งหนึง่เพ่ือตอบสนองความต้องการนัน้ให้เติมเต็ม  

 และเน่ืองจากเป็นทฤษฎีด้านสงัคม ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเชิงสงัคมจงึขยายหนว่ยการวเิคราะห์ให้กว้างขวางกวา่

หนว่ยการวิเคราะห์ระดบัปัจเจกเช่นวิชาจิตวิทยา ด้วยการระบวุา่ สงัคมมคีวามต้องการอะไรบ้าง ตวัอยา่งความต้องการ

ของสงัคมก็เช่น ต้องการความตอ่เน่ืองของระบบ ต้องการระเบียบสงัคม  ต้องการความเป็นปึกแผน่  ต้องการกระตุ้นให้เกิด

การพฒันา  ต้องการการชีแ้นวทาง  ต้องการการอบรมบม่เพาะสมาชิกรุ่นใหม ่ ต้องการการปรับตวั  เป็นต้น 
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 ในอีกด้านหนึง่ ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมจะพิจารณาวา่ ไมว่า่จะเป็นปัจเจก กลุม่ หรือสงัคมจะถือวา่เป็น "หนว่ยรวม" ท่ี

ประกอบด้วย "หนว่ยยอ่ยๆ"  เช่น ร่างกายก็ประกอบด้วยอวยัวะตา่งๆ สงัคมก็ประกอบด้วยสว่นเสีย้วของกลุม่คนและ

สถาบนัตา่งๆ ดงันัน้ เมื่อสงัคมสว่นรวมมีความต้องการดงักลา่ว บรรดาระบบยอ่ยหรือหนว่ยยอ่ยๆก็ต้องช่วยกนัทําหน้าท่ี

เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีได้ระบมุา สถาบนัสือ่มวลชนรวมทัง้สือ่ใหมก็่เป็นหนึง่ในระบบยอ่ยๆของสงัคม จึงมีหน้าท่ี

เช่นเดียวกบัสถาบนัอ่ืนๆ 

 2.2 การวัดบทบาทหน้าที่  ในระดบัการศกึษาวจิยับทบาทหน้าท่ีของสถาบนัสือ่มวลชนหรือสือ่ทกุประเภท 

(รวมทัง้สถาบนัอ่ืนๆก็เช่นกนั) จึงมีวิธีตรวจสอบอยู ่3 วิธี โดยพิจารณาจาก “การทํากิจกรรม การตัง้เป้าหมาย หรือผลท่ี

เกิดขึน้จากการกระทําของสถาบนันัน้ๆ”  

       2.2.1 หากสถาบนัสือ่มวลชนดําเนินกิจกรรมไปตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายมาอยา่งด ีก็จะถือวา่

เป็น “การทําหน้าท่ีท่ีด”ี เช่น เมื่อสือ่มวลชนรายงานขา่วการเกิดขึน้ของโรคระบาดทางการเกษตรอยา่งรวดเร็ว ชว่ยให้

เกษตรกรสามารถป้องกนัพืชผลของตนได้ทนัทว่งที  

      2.2.2 หากสือ่มวลชนไมด่าํเนินกิจกรรมไปตามท่ีได้รับมอบหมายมาก็จะถือวา่ “ไมทํ่าหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย” เช่น  การไมร่ายงานขา่วการเกิดขึน้ของโรคระบาดทางการเกษตรในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตกุารณ์ ทําให้พืชผล

ทางการเกษตรเสยีหาย  

       2.2.3 หากสือ่มวลชนนอกจากจะไมทํ่าหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายมาแล้ว แตย่งัไปทําหน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเป็น

อนัตรายตอ่ระบบ ก็จะถือวา่ “เป็นการทําหน้าท่ีผิดๆ” เช่น มีเหตกุารณ์การโรคระบาดทางการเกษตรเกิดขึน้โดยบงัเอิญ

เพียงเลก็น้อย แตส่ือ่มวลชนไมต่รวจสอบข้อเท็จจริงและโหมประโคมขา่วอยา่งใหญ่โต ทําให้เกษตรกรเกิดความตระหนก

เกินเหต ุ

 2.3 บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารต่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร   และหากเราต้องการจะประเมิน

วา่ การสือ่สารนัน้ได้ทําหน้าท่ีหรือไม ่ทําหน้าท่ีดีหรือเปลา่ เราก็ต้องทราบวา่ การสือ่สารนัน้ถกูมอบหมายบทบาทหน้าท่ี

อะไรบ้างในประเด็นตา่งๆ  สาํหรับเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตรนัน้ กมลรัฐ อินทร์ทศัน์ (2547) ได้ประมวล

บทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารตอ่การพฒันาการเกษตรเอาไว้อยา่งหลากหลายมาก ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 1. เพ่ือยกระดบัความรู้ความเข้าใจ และความสามารถเก่ียวกบัระบบการเกษตรให้แกเ่กษตรกร ไมว่า่จะเป็น

ระบบการผลติ ระบบการบริหารจดัการตา่งๆ 

 2. เพ่ือให้ขา่วสารการเคลือ่นไหว รายงานความก้าวหน้าด้านการเกษตร 

 3. เพ่ือเปิดโลกทศัน์ของเกษตรกรให้สามารถท่ีจะเรียนรู้ในสถานการณ์ตา่งๆ เกิดขึน้รอบตวัในระดบัตา่งๆได้อยา่ง

เข้าใจ ทนัทว่งที สามารถเป็นผู้ ท่ีเรียนรู้ตลอดชีวติได้ด้วยตนเอง 

 4. เพ่ือเปิดโอกาสให้มกีารแลกเปลีย่นความรู้ ประสบการณ์และข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ทัง้ภายในชมุชนและระหวา่ง

ชมุชน 
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 5. เพ่ือฝึกทกัษะเก่ียวกบัระบบการสือ่สารท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาในประเด็นตา่งๆ โดยเฉพาะประเด็นด้าน

การเกษตร ทําให้เกษตรกรเป็นผู้ ท่ีสามารถใช้การสือ่สารได้ด้วยตนเอง 

 6. เพ่ือสร้างความภาคภมูใิจในอาชีพเกษตรกรท่ีตนเองดาํรงอยู ่

 7. เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งถกูวิธี รวมทัง้วิธีการบํารุงรักษาและ

ฟืน้ฟธูรรมชาต ิ

 2.4 บทบาทหน้าที่ของสื่อประเภทต่างๆ  นอกเหนือจากตวัประเด็นเช่นเร่ืองการพฒันาการเกษตรท่ีจะเป็น

ตวักําหนดวา่ การสือ่สารจะแสดงบทบาทหน้าท่ีอะไรได้บ้างแล้ว ตวัแปรอีกตวัหนึง่ท่ีจะเข้ามาเก่ียวข้องกบัเร่ืองบทบาท

หน้าท่ีก็คือ ประเภทของสือ่  ในทฤษฎีหน้าท่ีนิยมต้นฉบบันัน้ เมื่อพดูถงึประเภทของสือ่ ก็มกัจะหมายความถึง “สือ่มวลชน” 

เป็นสาํคญั เช่นเดยีวกบักระบวนทศัน์กระแสหลกัของการพฒันา เช่น ทฤษฎีความทนัสมยั ก็มกัจะมอบหมายบทบาท

หน้าท่ีให้แก่ “สือ่มวลชน” ในการสร้างสรรค์พฒันาสงัคม 

 อยา่งไรก็ตาม ก็มีข้อนา่สงัเกตวา่ สือ่ท่ีมีขนาดใหญ่เช่นสือ่มวลชนนัน้มกัจะทําหน้าท่ีได้อยา่งจํากดัเพียงไมก่ี่

บทบาท เช่น ทําหน้าท่ีเผยแพร่ขา่วสาร ทําหน้าท่ีให้ความรู้ ทําหน้าท่ีสร้างความเป็นปึกแผน่ในคนหมูเ่ดียวกนั ทําหน้าท่ีสบื

ทอดมรดกทางวฒันธรรมจากรุ่นสูรุ่่น และท้ายสดุคือ ทําหน้าท่ีสง่เสริมธุรกิจของประเทศ เป็นต้น ฉะนัน้ หากเราต้องการจะ

ขยายบทบาทของการสือ่สารให้หลากหลายออกไปก็อาจจะต้องหนัไปหาสือ่ประเภทอ่ืนๆท่ีมีขนาดเลก็ลงมา ครอบคลมุ

พืน้ท่ีแคบกวา่ มีกลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงกวา่ เช่น สือ่ชมุชน (หอกระจายขา่ว วิทยชุมุชน) สือ่พืน้บ้าน สือ่บคุคล ฯลฯ 

ซึง่จะทําให้แสดงบทบาทหน้าท่ีได้หลากหลายกวา่   

 2.5 บทบาทหน้าที่เป็นระบบเปิด  เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ สาํหรับทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของการสือ่สารนัน้เป็นระบบ

ท่ีเปิดตอ่การสร้างสรรค์บทบาทหน้าท่ีแปลกๆใหม่ๆ อยูเ่สมอ ดงันัน้ การนําทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของสือ่ไปใช้ในงานสง่เสริม

และพฒันาการเกษตรจึงสามารถสร้างสรรค์และยืดหยุน่อยูไ่ด้ตลอดเวลา ตวัอยา่งเชน่ งานวิจยัเร่ือง “กระบวนทศัน์ใหมใ่น

การสือ่สารเพ่ือการพฒันากลุม่ออมทรัพย์ จ.สริุนทร์” ของ ศภุางค์ นนัตา และคณะ (2547) คณะวจิยัได้พบวา่ การสือ่สารมี

บทบาทหน้าท่ีหลากหลายและแปรเปลีย่นไปตามความต้องการของจงัหวะชีวิตในกิจกรรมกลุม่ 

  

 

3.ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ  

3.1 สถานะของทฤษฎกีารใช้ประโยชน์ฯ  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ นี ้เป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึน้ในราวชว่งทศวรรษ 

1970 ซึง่เป็นชว่งเวลาหลงัทฤษฎีผลกระทบของสือ่และหลงัทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเชิงสงัคม ทฤษฎีนีม้คีวามสมัพนัธ์ในเชิงตอบ

โต้กบัทฤษฎีท่ีมีมาก่อนหน้านัน้ 

 เมื่อเทียบกบัทฤษฎีผลกระทบของสือ่ซึง่มีความเช่ือตอ่ผู้ รับสารวา่ ผู้ รับสารนัน้วา่งเปลา่ ไมม่ีขา่วสารหรือความรู้ 

และเปิดรับสารจากผู้สง่อยา่งตัง้รับ(passive)  ดงันัน้ สือ่จึงมีพลงัอํานาจในการโน้มน้าวผู้ รับสาร แตท่ฤษฎีการใช้ประโยชน์

ฯ กลบัไมเ่ห็นด้วยกบัข้อตกลงดงักลา่ว เพราะเช่ือวา่ผู้ รับสารนัน้ไมว่า่งเปลา่ หากแตม่ีข้อมลูความรู้อยูแ่ล้วในระดบัหนึง่ 

รวมทัง้มีแบบแผนการเปิดรับขา่วสารจากสือ่อยา่งเอาการเอางาน (active) เช่น มีการเลอืกเปิดรับสือ่และสาร เป็นต้น 
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 และเมื่อเทียบกบัทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเชิงสงัคมของสือ่ท่ีได้กลา่วไปแล้ว อนัท่ีจริงทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ ก็มีท่ีมา

จากทฤษฎีด้านจิตวิทยาท่ีใช้แนวคิดเร่ือง “ความต้องการและแรงจงูใจ” เป็นจดุเร่ิมต้นในการอธิบายพฤติกรรมของมนษุย์

เหมือนกนั หากทวา่หนว่ยท่ีใช้วิเคราะห์นัน้แตกตา่งกนั ในขณะท่ีทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเชิงสงัคม เร่ิมจาก “ความต้องการของ

สงัคม” แตท่ฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ จะเร่ิมต้นจาก “ความต้องการของปัจเจกบคุคล” 

 3.2 ข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ  จากทศันะเบือ้งต้นท่ีมีตอ่ผู้ รับสาร วา่มีลกัษณะเอาการ

เอางาน (ซึง่โดยสว่นใหญ่ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ มกัจะเรียก “ผู้ รับสาร” วา่ “ผู้ใช้สือ่”  มากกวา่)  ดงันัน้ ทฤษฎีการใช้

ประโยชน์ฯ จึงมข้ีอตกลงเบือ้งต้นทางทฤษฎี 4 ประการ คือ 

 (i) พฤติกรรมการใช้สือ่ของผู้ใช้นัน้ เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายท่ีผู้ใช้กําหนดขึน้มาเอง และกําหนดพฤติกรรมขึน้มา

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน มิใชเ่ป็นพฤตกิรรมท่ีถกูกําหนดมาจากฝ่ายผู้สง่สาร 

 (ii) และในพฤติกรรมการเปิดรับสือ่นัน้ ผู้ใช้สือ่จะมีการเลอืกใช้อยูเ่สมอ ดงันัน้ สือ่มวลชนจึงมใิช่สือ่ท่ีผกูขาดอยู่

เพียงประเภทเดียว เพราะในโลกแหง่ความเป็นจริง มีแหลง่ขา่วสารมากมายให้ผู้ใช้สือ่ได้เลอืกใช้  ในกรณีการสือ่สาร

การเกษตร ก็มิใช่มีแตเ่จ้าหน้าท่ีเกษตรของรัฐเทา่นัน้ท่ีเป็นช่องทางการสือ่สาร หากแตม่ีร้านค้าของชํา เพ่ือนบ้าน ตวัแทน

จําหนา่ยของบริษัทปุ๋ ย ฯลฯ  เป็นแหลง่ขา่วสารให้เลอืกใช้ 

 (iii) สาํหรับความต้องการหรือแรงจงูใจของผู้ใช้สือ่นัน้ก็มีอยา่งหลากหลาย มิได้มีเพียงความต้องการท่ีระบไุว้ตาม

ทฤษฎีการสือ่สาร เช่น ต้องการขา่วสารไปใช้งาน ต้องการความบนัเทิง ต้องการความรู้ ฯลฯ เทา่นัน้  ดงันัน้ เราจงึ

จําเป็นต้องสาํรวจความต้องการท่ีหลากหลายดงักลา่ว   

 (iv) พฤติกรรมการเลอืกใช้สือ่นัน้จะเป็นกระบวนการท่ีมีความตอ่เน่ือง กลา่วคือ เมื่อเลอืกเปิดรับสือ่ชนิดใดแล้ว 

หากสือ่ดงักลา่วไมต่อบสนอง ผู้ใช้สือ่ก็จะหยดุใช้ และหนัไปหาสือ่ตวัใหม ่ แตห่ากสือ่แรกสามารถตอบสนอง ผู้ใช้สือ่ก็

ยงัคงใช้ตอ่ไป 

 จากต้นฉบบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ ท่ีเช่ือในความตัง้ใจใช้และเลอืกสือ่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  

ในระยะตอ่มา เมื่อเกิดสือ่ประเภทใหม่ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ  สือ่เหลา่นี ้ก็ยิ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สือ่ได้มี

ทางเลอืกมากยิง่ขึน้ทกุที  ดงันัน้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ จึงได้พฒันามาสูรู่ปแบบสงูสดุ คือ ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร 

(Information Seeking Theory) ท่ีได้กลบัแบบจําลองการสือ่สารเสยีใหม ่โดยมจีดุเร่ิมต้นท่ีผู้ใช้สือ่ มิใชผู่้สง่สาร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.16 : แบบจาํลองการสื่อสารแบบเดิมกับแบบจาํลองการแสวงหาข่าวสาร 

แบบจําลองการสือ่สารแบบเดิม 

แบบจําลองการแสวงหาขา่วสาร 

    S → M → C → R 

    R → M → C → S 
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 ในแบบจําลองการแสวงหาขา่วสารนัน้ ผู้ใช้สือ่และสารจะเป็นผู้ เร่ิมต้นต้องการเนือ้หาขา่วสารเฉพาะๆ เช่น ผู้ใช้

รถในกรุงเทพฯ (R) เมื่อจะเร่ิมออกเดินทางในชัว่โมงเร่งดว่น จึงต้องการทราบเนือ้หาขา่วสารเก่ียวกบั “สภาพการจราจรใน

บริเวณท่ีตนเองจะเดินทางไป” (M)  ตอ่จากนัน้ ผู้ใช้สือ่จึงจะเร่ิมแสวงหาขา่วสารจากช่องทางสือ่สาร (C) โดยอาจจะเร่ิมต้น

จากการเปิดวิทย ุโดยเลอืกเปิดเฉพาะสถานีขา่วจราจร เช่น จส. 100 หรือ สวพ. FM 91  ดงันัน้ สถานะของผู้สง่สาร (S) จึง

เป็นตวัแปรท้ายสดุในแบบจําลองนี ้

 3.3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ กับงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  งานวิจยัด้านการสือ่สารการเกษตรมี

การนําเอาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่มาใช้มากพอสมควร ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากเนือ้หาเร่ืองการ

สง่เสริมการเกษตรมีลกัษณะเป็นเนือ้หาเฉพาะท่ีต้องมีการแสวงหา และผู้ใช้สือ่มีความต้องการขา่วสารซึง่ตรงตามข้อตกลง

ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ 

 สาํหรับกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัการสือ่สารการเกษตรท่ีใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ นัน้ก็มีอยา่งหลากหลาย เร่ิม

ตัง้แตต่วัเกษตรกรเองท่ีอาจจะอยูใ่นขัน้ตอนของการแสวงหาขา่วสารเพ่ือตดัสนิจะปรับเปลีย่นรูปแบบการเกษตรของ

ตนเอง หรือแม้จะปรับเปลีย่นรูปแบบการเกษตรไปแล้ว (เช่น เข้าร่วมโครงการเกษตรแบบใหม่ๆ ) แตก็่ยงัต้องการข้อมลู

ขา่วสารเพ่ือพฒันาตนเอง เช่น งานวิจยัเร่ือง “การเปิดรับขา่วสาร ความพงึพอใจ และการใช้ประโยชน์ในขา่วสาร

การเกษตรทฤษฎีใหมข่องเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการเกษตรทฤษฎีใหมใ่นศนูย์ศกึษาการพฒันาห้วยทรายอนัเน่ืองมาจาก

พระราชดาํริ อ. ชะอํา จ. เพชรบรีุ” ของ สวุธิดา ตรงดี (2547) เป็นต้น 

 และนอกเหนือจากกลุม่ผู้ใช้สือ่จะเป็นเกษตรกรแล้ว ก็ยงันา่จะมีกลุม่ตวัอยา่งอีกประเภทหนึง่ท่ีนา่จะใช้ทฤษฎี

การใช้ประโยชน์ฯ มาศกึษา คือ เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีรับผิดชอบด้านการเกษตรท่ีเป็นผู้แสวงหาขา่วสาร โดยท่ีเจ้าหน้าท่ีเหลา่นี ้

ต้องใช้ “การสือ่สารขาออก” คือต้องเป็นผู้ให้ความรู้ใหม่ๆ แกเ่กษตรกร ดงันัน้จึงต้องมีการสร้างสมดลุด้านขา่วสารด้วยการ

เพ่ิม “การสือ่สารขาเข้า” ให้เพียงพอ 

 การนําทฤษฎีการใช้ประโยชน์ฯ มาศกึษาวจิยัในงานสง่เสริมและพฒันาการเกษตรนัน้ จะช่วยให้ทราบถึง 

“ลกัษณะหรือประเภทเนือ้หา” ท่ีกลุม่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในด้านการเกษตรมีความต้องการ ได้ทราบถงึแบบแผนของช่องทางการ

สือ่สารท่ีผู้ใช้สือ่และสารกําลงัใช้อยู ่ซึง่ข้อมลูดงักลา่วจะเป็นประโยชน์สาํหรับหนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนนุด้านขา่วสาร

ข้อมลู  

จากท่ีกลา่วมา สามารถสรุปได้วา่ กลุม่ทฤษฎีท่ีถือเอาสงัคม กลุม่ และบคุคลเป็นตวัแปรต้นนัน้มีความเช่ือร่วมกนั

วา่ การใช้หรือการทํางานของสือ่นัน้จะถกูกําหนดมาจากสงัคม กลุม่หรือบคุคลมากกวา่ หากทวา่ ในแตล่ะทฤษฎีท่ีสงักดั

อยูใ่นกลุม่ทฤษฎีนีก็้ให้คาํอธิบายท่ีแตกตา่งกนัวา่ การกําหนดของสงัคม กลุม่ และบคุคลนัน้เป็นไปในลกัษณะใด 
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เร่ืองที่ 1.3.3  

กลุ่มทฤษฎทีี่ไม่ระบุตัวแปร  

บทนํา 

 สาํหรับทฤษฎีการสือ่สารกลุม่สดุท้ายนี ้เป็นทฤษฎีรุ่นหลงัสดุท่ีเกิดขึน้ในชว่งราวทศวรรษ 1980  ทฤษฎีกลุม่ท่ี 3 

นีม้ีจดุยืนท่ีแตกตา่งจาก 2 กลุม่ทฤษฎีแรก กลา่วคือ ไมไ่ด้โต้เถียงวา่ระหวา่งตวัแปรด้านสือ่กบัตวัแปรด้านสงัคม กลุม่ 

บคุคล อะไรจะเป็นตวัแปรต้นตวัแปรตาม  ทัง้นีเ้น่ืองจากทฤษฎีกลุม่สดุท้ายนีเ้ช่ือวา่ การสือ่สารนัน้เป็นกระบวนการท่ี

ตอ่เน่ืองและมีพลวตัร มีลกัษณะเป็น loop  ดงันัน้ ในช่วงขณะหนึง่ ตวัแปรด้านสงัคมอาจจะเป็นตวักําหนดสือ่ แตใ่นชว่ง

จงัหวะตอ่มา ตวัแปรด้านสือ่ก็อาจจะหวนกลบัไปเป็นตวักําหนดสงัคม  ดงันัน้ ทัง้สือ่และสงัคมจึงสามารถจะเป็นทัง้ตวัแปร

ต้นและตวัแปรตาม ขึน้อยูก่บัชว่งขณะเวลาท่ีศกึษา 

สาํหรับกลุม่ทฤษฎีการสือ่สารท่ีไมร่ะบตุวัแปรต้นและตวัแปรตามนีม้ีอยูห่ลายทฤษฎีด้วยกนั เช่น ทฤษฎีสญัวิทยา 

ทฤษฎีวฒันธรรมศกึษา ฯลฯ ในท่ีนี ้จะนําเสนอทฤษฎีท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกบัเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตรมาก

ท่ีสดุ คือ ทฤษฎีการสือ่สารแบบมีสว่นร่วม 

  สาํหรับการสือ่สารเพ่ือการพฒันาท่ีมีการปรับเปลีย่นแนวคิดและแนวทางปฏิบตัิมาตลอดชว่งเวลา 5-6 ทศวรรษ

ท่ีผา่นมานี ้แม้วา่เราจะได้นําเสนอทฤษฎีการสือ่สารใน 2 กลุม่ทฤษฎีมาแล้ว แตท่วา่กลุม่ทฤษฎีท่ี 3 นีก็้ยงัเห็นวา่ แม้วา่จะ

มีการเปลีย่นแปลงแนวคิดด้านการพฒันาจากกระบวนทศัน์ความทนัสมยั มาสูก่ระบวนทศัน์ทางเลอืกแบบใหม ่แตท่วา่

กลุม่ทฤษฎีทัง้ 2 กลุม่ท่ีกลา่วมานี ้ก็ยงัถือวา่สงักดัอยูใ่นกระบวนทศัน์เดิมของการสือ่สาร เช่น ยงัคงใช้แบบจําลองการ

สือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสารเป็นหลกั  ฉะนัน้ในกลุม่ทฤษฎีกลุม่ท่ี 3 ซึง่อาจเรียกวา่เป็น “กระบวนทศัน์ใหมด้่านการ

สือ่สาร” จึงได้นําเสนอแนวคดิใหม่ๆ ด้านการสือ่สารท่ีมกีารเปลีย่นแปลงในระดบัแบบจําลอง กลา่วคือเปลีย่นจาก

แบบจําลองการสือ่สารเชิงการถา่ยทอดขา่วสาร มาสูแ่บบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรม ซึง่รูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสดุของ

การสือ่สารในกระบวนทศัน์ใหมนี่ ้ก็คือ แนวคดิเร่ือง “การสือ่สารแบบมีสว่นร่วม”   สว่นรูปแบบการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมท่ี

รู้จกักนัมากท่ีสดุ ก็คือ รูปแบบของการสือ่สารแบบเครือขา่ยนัน่เอง 

 ในท่ีนี ้จึงจะขอนําเสนอรายละเอียดของทฤษฎีการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมอยา่งพอสงัเขป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) จากทฤษฎีสือ่แบบประชาธิปไตย 

เน้นการมีสว่นร่วม 

(3) คณุลกัษณะของ 

การสือ่สารแบบมีสว่นร่วม 

ทฤษฎีการสือ่สาร 

แบบมีสว่นร่วม 

(2) ท่ีมาของ 

      แนวคิด 

Paulo Freire 

UNESCO 
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ภาพที่ 1.17 : ทฤษฎีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

1.ทฤษฎีสื่อแบบประชาธิปไตยเน้นการมีส่วนร่วม   

ต้นแบบของแนวคิดเร่ืองการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้สบืทอดมาจากกลุม่ทฤษฎีการสือ่สารกลุม่หนึง่ท่ีเรียกวา่ 

“ทฤษฎีบรรทดัฐานของสือ่มวลชน” เนือ้หาของทฤษฎีนีเ้ป็นการระบกุารสร้างบรรทดัฐานวา่ “สือ่มวลชนควรจะ หรือถกู

คาดหวงัให้ปฏิบตัิงานอะไรบ้าง”  ในชัน้แรก ประเทศตะวนัตกในคา่ยโลกเสรีและประเทศคา่ยสงัคมนิยมตา่งก็ได้นําเสนอ

ทฤษฎีบรรทดัฐานออกมา เช่น ทฤษฎีสือ่มวลชนจะต้องปฏิบตังิานอยา่งมีเสรีภาพเต็มท่ีเพ่ือปกป้องระบอบประชาธิปไตย 

(Libertarian Theory) หรือสือ่มวลชนควรจะต้องมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility Theory)  

 ในระยะแรก บรรดาประเทศด้อยพฒันาในคา่ยโลกเสรีก็ได้นําเอาทฤษฎีบรรทดัฐานจากโลกตะวนัตกมาใช้ แต่

ตอ่มา ประเทศเหลา่นีก็้พบความจริงวา่ ทฤษฎีบรรทดัฐานดงักลา่วไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยา่งได้ผลในบรรยากาศของ

ประเทศด้อยพฒันา เช่น สือ่มวลชนในประเทศโลกท่ีสามยงัคงถกูนําไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ในการสร้างความบนัเทิงเพ่ือผล

กําไรของอตุสาหกรรมสือ่ มากกวา่ท่ีจะถกูนํามาใช้เพ่ือประโยชน์สาํหรับการพฒันาประเทศโดยสว่นรวม  จากข้อจํากดัของ

ทฤษฎีบรรทดัฐานท่ีนําเสนอจากโลกตะวนัตก บรรดาประเทศโลกท่ีสามจึงได้พฒันาทฤษฎีบรรทดัฐานของสือ่ท่ีเหมาะสม

และตอบโจทย์กบัความต้องการ และสภาพความเป็นจริงของโลกท่ีสามเอง และในทา่มกลางทฤษฎีบรรทดัฐานหลายๆ

ทฤษฎีท่ีโลกท่ีสามเสนอมานัน้ ทฤษฎีสือ่แบบประชาธิปไตยเน้นการมีสว่นร่วมก็เป็นหนึง่ในทฤษฎีเหลา่นี ้

 จดุเน้นของทฤษฎีสือ่แบบประชาธิปไตยเน้นการมีสว่นร่วม ก็คือ ต้องหนักลบัมาหาความต้องการ ผลประโยชน์  

และความคาดหวงัของกลุม่ผู้ รับสารทกุๆกลุม่  ทฤษฎีนีป้ฏิเสธการสือ่สารท่ีเน้นความจําเป็นเร่ืองรูปแบบรวมศนูย์ของสือ่ 

สือ่ท่ีมีราคาแพง  สือ่ท่ีต้องใช้มอือาชีพเทา่นัน้  เร่ืองความเป็นกลางและถกูควบคมุโดยรัฐ  และนําเสนอความหลากหลาย

ด้านการสือ่สาร  โดยนําเสนอหลกัการเร่ืองสทิธิท่ีจะได้รับขา่วสารท่ีต้องการ  สทิธิท่ีจะตอบโต้  สทิธิท่ีจะใช้ช่องทางการ

สือ่สารเพ่ือสร้างสรรค์ความสมัพนัธ์ในชมุชน  กลุม่ผลประโยชน์  และวฒันธรรมยอ่ยตา่งๆ การสือ่สารท่ีมีขนาดเลก็และมี

การแลกเปลีย่นระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร  เป็นต้น 

 ในทางปฏิบตัิ เมื่อกลา่วถงึ “การสือ่สารแบบมีสว่นร่วม” นัน้ จะมคีวามหมาย 2 นยั คือ 

(ก) การสือ่สารจะเป็นวถีิทางหรือเป็นเคร่ืองมือในการนําประชาชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมหรือชีวิต

สาธารณะของสงัคม ตวัอยา่งท่ีเห็นได้อยา่งชดัเจนในระบอบประชาธิปไตยก็คือ การใช้การสือ่สารเพ่ือรณรงค์ให้ประชาชน

เข้ามามีสว่นร่วมในการเลอืกตัง้ งานวจิยัเร่ืองการสือ่สารกบัการมสีว่นร่วมสว่นใหญ่ของไทยจะใช้ความหมายแรกนีเ้ป็น

หลกั 

(ข) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมี “สว่นร่วม” ในระบบการสือ่สารเอง ตวัอยา่งแบบระดบัเร่ิมต้นก็เช่น 

รายการวิทยจุราจร จส.100 ท่ีมีผู้ ฟังโทรศพัท์เข้าไปชว่ยรายงานสภาพจราจร และตวัอยา่งรูปแบบสงูสดุ ก็เช่น วิทยชุมุชนท่ี

ประชาชนในชมุชนเป็นทัง้เจ้าของ เป็นผู้ผลติ เป็นผู้จดัรายการ รวมทัง้เป็นผู้ รับฟังด้วย เป็นต้น 

2.ที่มาของแนวคดิเร่ืองการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม   
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สาํหรับท่ีมาของแนวคดิเร่ืองการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมเกิดมาจากแหลง่ความคดิท่ีสาํคญั 2 แหลง่ คือ จาก

ข้อเสนอของ เปาโล แฟรร์ (Paulo Freire) นกัการศกึษาชาวบราซิล ในช่วงทศวรรษ 1970  และแหลง่ท่ีสอง คือ ข้อเสนอ

จากองค์กรยเูนสโก (UNESCO) ในช่วงทศวรรษเดียวกนั 

2.1 ทัศนะของ เปาโล แฟรร์  แฟรร์มีประสบการณ์การจดัการศกึษาให้แก่กลุม่ประชาชนท่ีด้อยโอกาสและ

เสยีเปรียบ อนัได้แกก่ลุม่ชาวนาท่ียากจนและกลุม่คนงานท่ีไร้การศกึษา  จากประสบการณ์ดงักลา่ว แฟรร์ได้ข้อสรุปวา่ การ

สือ่สารท่ีใช้ในการเรียนการสอนนัน้มีความสมัพนัธ์กบัจิตสาํนกึของผู้ เรียนได้ในทัง้ 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกคือ การสือ่สาร

สามารถจะทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมอืครอบงําจิตสาํนกึตา่งๆของผู้ เรียน เช่น คิดวา่ตนเองโง่ คิดวา่ทกุสิง่ทกุอยา่งไมอ่าจจะ

เปลีย่นแปลงได้ ฯลฯ  แตใ่นอีกด้านหนึง่ การสือ่สารก็สามารถจะทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือปลกุจิตสาํนกึของประชาชนให้

เข้าใจสภาพปัญหาของตนเอง เข้าใจสภาพแวดล้อม รวมทัง้สามารถแสวงหาทางออกจากปัญหาได้ 

หากทวา่การสือ่สารเพ่ือการครอบงําและการสือ่สารเพ่ือการพฒันาจิตสาํนกึนัน้ จะต้องเป็นการสือ่สารท่ีมี

ความแตกตา่งกนั  สาํหรับการสือ่สารสว่นใหญ่ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั เช่น การสือ่สารท่ีใช้ในการเรียนการสอนในห้องเรียน การ

สือ่สารมวลชน ฯลฯ  สว่นใหญ่แล้วจะเป็นการสือ่สารเพ่ือการครอบงํา สว่นการสือ่สารเพ่ือการพฒันาจิตสาํนกึนัน้ แฟรร์

เรียกวา่เป็นการสือ่สารแบบเสวนา 

การสือ่สารแบบเสวนาตามทศันะของแฟรร์มกัจะเป็นการสือ่สารแบบเห็นหน้าเห็นตากนั และเป็นการสือ่สารใน

กลุม่เลก็ท่ีมเีง่ือนไขวา่ คนทกุคนมีเสรีภาพท่ีจะได้แสดงความคิดเห็นของตนอยา่งเป็นอิสระ ทกุคนมีสถานะเทา่เทียมเสมอ

กนั มีบทบาทเป็นได้ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร ทกุคนต้องเคารพในความคิดเห็นของตนเองและในเวลาเดียวกนั ก็ต้องรับฟัง

และเคารพในความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเช่นกนั  รูปแบบการสือ่สารเสวนา ตามทศันะของ เปาโล แฟรร์นีก็้คือ การสือ่สารตาม

แบบจําลองการสือ่สารเชิงพิธีกรรมนัน้เอง 

 2.2 ทัศนะของยเูนสโก  ในราวช่วงปลายทศวรรษ 1970  องค์กรยเูนสโกได้มอบหมายให้ ฌอง แมคไบรด์ 

(Sean MacBride) ทําการสาํรวจปัญหาเร่ืองการสือ่สารในระดบัโลก และพบวา่ ปัญหาสาํคญัประการหนึง่ก็คือ การเกิด

โครงสร้างการครอบงําทางการสือ่สารของประเทศท่ีพฒันาแล้วท่ีกระทําตอ่ประเทศด้อยพฒันา และทําให้ประชาชนใน

ประเทศด้อยพฒันาไมส่ามารถจะเข้ามามีสว่นร่วมในการกําหนดชะตากรรมของตนเอง สอดรับกบักระแสแนวคดิเร่ือง 

“การมีสว่นร่วมของประชาชน” ในทกุๆมิติของสงัคม ไมว่า่จะเป็นมิติเศรษฐกิจ การเมือง อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม ศาสนา 

สงัคม ฯลฯ   ดงันัน้ องค์กรยเูนสโกจึงได้เสนอแนวคดิเร่ือง “การสือ่สารแบบมีสว่นร่วม” ตอ่ประชาคมโลกในปี ค.ศ. 1977 

โดยได้ระบรุะดบัของการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมเอาไว้เป็น 3 ระดบั คือ 

1) การเข้าถงึสื่อ  เป็นแนวคิดการเข้าถึงสือ่ขัน้พืน้ฐานท่ีสดุท่ีประชาชนจะต้องสามารถเข้าถึงสือ่ได้ในฐานะ 

“ผู้ รับสาร” ตามสทิธิขัน้พืน้ฐานในด้านการสือ่สารของประชาชน คือ สทิธิท่ีจะรู้ (right to know) แตถ่ึงแม้ประชาชนจะเข้า

มามีสว่นร่วมขัน้แรกท่ีจะเข้าถึงสือ่ในฐานะผู้ รับสาร หากทวา่ ก็เป็นผู้ รับสารท่ีเอาการเอางาน (active audience) ดงันัน้ สือ่

ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เลอืกรายการหรือเข้าไปจดัทําในสิง่ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตวัเองได้ ตราบเทา่ท่ีไมข่ดัตอ่

กฎหมาย  นอกจากนัน้ ยงัต้องมกีารจดัช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นหรือแสดงความต้องการเปลีย่นแปลง

ตา่งๆ รวมทัง้การเสนอให้มกีารปรับเปลีย่นได้ ตวัอยา่งเช่น รายการ “เปิดบ้านไทยพีบีเอส” ทางสถานีไทยพีบีเอส เป็นต้น 
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2) การมีส่วนร่วม  เป็นการมีสว่นร่วมในระดบัท่ีสงูขึน้มากกวา่ขัน้การเข้าถงึ เน่ืองจากประชาชนจะสามารถ

เข้ามาร่วมในกระบวนการผลติ การแพร่กระจาย รวมทัง้การบริหารจดัการตา่งๆในกระบวนการสือ่สาร  ในระดบันี ้

ประชาชนจะยกระดบัจากผู้ รับสารขึน้มาเป็นผู้ผลติรายการ เป็นแหลง่ข้อมลู เป็นผู้ดําเนินรายการ เป็นผู้สง่สาร ฯลฯ  อนั

เป็นแนวคดิเร่ืองสทิธิการสือ่สารในระดบัท่ีสงูขึน้ คือ “สทิธิท่ีจะสง่ขา่วสาร” (right to inform)เช่น วทิยชุมุชนท่ีประชาชน

สามารถจะเข้ามาเป็นผู้สง่สาร เป็นต้น 

 3) การบริหารจัดการด้วยตนเอง   เป็นรูปแบบสงูสดุของการมสีว่นร่วมของประชาชน ซึง่หมายถึงการท่ี

ประชาชนได้เข้ามาเป็นเจ้าของการสือ่สาร  และดําเนินการตดัสนิใจตัง้แตข่ัน้การกําหนดนโยบาย การบริหารจดัการ การ

วางแผน การลงมือดําเนินการด้วยตนเอง  ซึง่แนน่อนวา่การมีสว่นร่วมในระดบัการบริหารจดัการด้วยตนเองนี ้ประชาชนก็

จะต้องคอ่ยๆเรียนรู้และสัง่สมบทเรียนในเร่ืองการบริหารจดัการสือ่ไปทีละเลก็ทีละน้อย 

หากกลา่วสรุประดบัของการมีสว่นร่วมทัง้ 3 ขัน้อยา่งงา่ยๆก็อาจจะกลา่วได้วา่ การมีสว่นร่วมในการสือ่สาร

ขัน้แรกสดุ ก็คือ การเป็นผู้ รับสารท่ีเอาการเอางาน (active audience)  ระดบัท่ีสอง ก็คือ การมีสว่นร่วมในฐานะผู้สง่สาร

หรือผู้ผลติสือ่ และการมีสว่นร่วมในขัน้สงูสดุ ก็คือ การเป็นผู้บริหารสือ่และเป็นผู้ กําหนดนโยบายในการใช้สือ่ 

3. คุณลักษณะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม   

เน่ืองจากการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้เป็นการเปลีย่นแปลงในระดบัรากฐานเลย คือการเปลีย่นแปลง

แบบจําลองการสือ่สารทําให้สง่แรงกระเพ่ือมไปถึงการปรับเปลีย่นองค์ประกอบทัง้หมด ในท่ีนี ้จะประมวลคณุลกัษณะ

สาํคญัของการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) จาก Transmission model 

 
 Ritualistic model 

(2) เป้าหมาย 

      การสือ่สาร 

สร้างความสมัพนัธ์ 

sharing 

ให้ความมัน่ใจ 

เห็นคณุคา่ตนเอง 

แสดงอตัลกัษณ์ 

(3) คูส่ือ่สาร (S-R) 

เสมอภาค เทา่เทียม 

เป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

(4) จากแกนดิง่           สู ่แกนนอน 

จากรวมศนูย์                สู ่กระจายตวั 
(5) ทิศทางการไหล 

      ของขา่วสาร 

บนลงลา่ง 

ลา่งขึน้บน 

แนวนอน 

(6) ระดบัการม ี

      สว่นร่วม 

ผู้ รับสาร 

ผู้ผลติรายการ 

ผู้แสดง 

ผู้ รับสาร 

ผู้ใช้สาร 

(9) ผลท่ีเกิดขึน้ 

(8) ประเภทสือ่ 

(7) 

เนือ้หาสาร 

สอดคล้อง 

ยืดหยุน่ 

แสดงอตัลกัษณ์ 

การสือ่สาร 

แบบมีสว่นร่วม 



60 

 

ภาพที่ 1.18 : คุณลักษณะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

จากภาพท่ี1.18 สามารถอธิบายคณุลกัษณะของการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมได้ดงันี ้

 1.การปรับเปลี่ยนแบบจาํลองจากการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดข่าวสารสู่การสื่อสารเชิงพิธีกรรม  ดงัท่ีได้

กลา่วถงึเร่ืองคณุลกัษณะของการสือ่ในเร่ือง 1.1.2  การเปลีย่นแบบจําลองดงักลา่วจะทําให้เกิดการเปลีย่นแปลง

องค์ประกอบอ่ืนๆตามไปด้วย เชน่ จากการสือ่สารแบบทางเดยีว การสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้จะเป็นการสือ่สารแบบสอง

ทาง จากการท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารเคยแยกบทบาทท่ีขาดจากกนัและเป็นบทบาทตายตวั ใครเป็นผู้สง่สารก็เลน่บท

ดงักลา่วตลอดกระบวนการสือ่สาร ในการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้จะมีการสลบับทบาทกนัจากผู้ ท่ีเคยเป็นผู้ รับสารจะ

สลบับทบาทเป็นผู้สง่สาร 

 และจากกระบวนการท่ีเกิดตามธรรมชาตินี ้ในงานพฒันาชมุชนหลายแหง่ได้พฒันาให้กระบวนการดงักลา่ว

ยกระดบัเป็นโครงการพฒันาขึน้มา ท่ีอาจจะรู้จกักนัในแนวคดิของโครงการ Training of the trainer เช่น จากกลุม่

เกษตรกรท่ีเคยเข้ามาเป็นผู้ รับสารในโครงการอบรมเร่ืองเกษตรอินทรีย์ หลงัจากอบรมเสร็จสิน้แล้ว เกษตรกรผู้ รับสาร

ดงักลา่วจะเปลีย่นบทบาทไปเป็น “ผู้สง่สารรุ่นใหม”่  เพ่ือไปถ่ายทอดขา่วสารตอ่ไป  อยา่งไรก็ตาม ทางโครงการฝึกอบรมก็

จําเป็นต้องมีการอบรมความรู้ทัง้เร่ืองการเกษตรและเร่ืองกระบวนการสือ่สารให้กลุม่ผู้สง่สารรุ่นใหมด้่วย 

 2.การปรับเปลี่ยนเป้าหมายของการสื่อสาร  จากแบบจําลองเดิม เป้าหมายของการสือ่สารนัน้จะเป็นไป

เพ่ือให้ผู้สง่สารโน้มน้าวชกัจงูผู้ รับสารเป็นเป้าหมายหลกั แตท่วา่ในการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้จะยกเลกิเป้าหมายของ

การโน้มน้าวดงักลา่ว และเปลีย่นไปสูเ่ป้าหมายแบบใหมห่ลายๆแบบ เช่น เป้าหมายของการสือ่สารก็เพ่ือสร้าง “ความ

ร่วมกนั” (sharing) ไมว่า่จะเป็นความร่วมกนัในแง่ความเข้าใจร่วม ความรู้สกึร่วม ประสบการณ์ร่วม รวมทัง้การร่วมแรง

ร่วมใจร่วมมือกนักระทําการบางอยา่ง หรือเป้าหมายเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ตอ่กนั เป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจ

ให้แก่คูส่ือ่สาร เพ่ือให้เห็นคณุคา่ของตนเอง  เป้าหมายเพ่ือให้ชมุชนได้แสดงอตัลกัษณ์ของตนเอง (เช่น การใช้ภาษาถ่ินใน

รายการวิทยชุมุชน) รวมทัง้เป้าหมายเพ่ือให้คูส่ือ่สารได้แสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนั เป็นต้น  จะเห็นได้วา่

เป้าหมายดงักลา่วสะท้อนให้เห็นสถานภาพท่ีเทา่เทียมกนัระหวา่งคูส่ือ่สารท่ีแตกตา่งไปจากแบบจําลองการสือ่สารเชิงการ

ถ่ายทอดขา่วสารท่ีผู้สง่สารจะมีสถานะท่ีสงูกวา่ผู้ รับสาร 

 3.ผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร  เน่ืองจากในการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้ การเลน่บทบาทเป็นผู้สง่สารและผู้ รับสารนัน้จะ

ไมต่ายตวั หากแตม่กีารสลบัสบัเปลีย่นกนัอยูต่ลอดเวลา ในการสือ่สารเช่นนีจ้งึมกัไมเ่รียก “ผู้สง่สาร-ผู้ รับสาร” แตเ่รียกวา่ 

“คูส่ือ่สาร” ท่ีสะท้อนให้เห็นความเสมอภาคเทา่เทียมระหวา่งผู้ ท่ีเข้ามาร่วมในกระบวนการสือ่สาร 

 สาํหรับการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้ ผู้ ท่ีจะเข้ามาร่วมในกระบวนการสือ่สาร ประเด็นท่ีต้องพิจารณาก็คือ ใคร

บ้างที่มีส่วนได้-ส่วนเสียกบัเร่ืองดงักลา่ว  และกระบวนการสือ่สารท่ีเกิดขึน้นัน้ได้เปิดช่องทางท่ีหลากหลายให้กลุม่คนท่ีมี

สว่นได้สว่นเสยีกบัประเด็นดงักลา่วนัน้ เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการสือ่สารนัน้อยา่งครบถ้วนทกุกลุม่หรือไม ่หลกัการ

พิจารณาผู้สง่สาร-ผู้ รับสาร-คูส่ือ่สารนี ้เป็นพืน้ฐานของรูปแบบการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมท่ีเรารู้จกักนัดี เช่น การรับฟัง

ประชามติ  เป็นต้น 
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 4. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากแนวดิง่มาสูก่ารสือ่สารในแนวนอนหรือ

แนวระนาบ  เช่น การสือ่สารแบบเครือขา่ยนัน้ บคุคลหรือกลุม่ท่ีเข้าร่วมจะไมม่ใีครมีอํานาจสัง่การใครได้ แตจ่ะใช้การไหล

ของขา่วสารแบบการปรึกษาหารือและหาข้อสรุปร่วมกนั เช่นเดียวกบัการปรับเปลีย่นจากการวางแผนแบบรวมศนูย์จาก

สว่นกลาง  สูก่ารกระจายอํานาจการวางแผนไปในแตล่ะกลุม่แตล่ะชมุชน 

 5.ทิศทางการไหลของข่าวสาร  เน่ืองจากการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมจะเน้นความมีอิสระเสรีของการสือ่สาร 

ดงันัน้จงึเป็นระบบเปิดให้มีการไหลของขา่วสารได้อยา่งเสรี รอบทิศทาง ทัง้จากแนวบนลงลา่ง  แนวลา่งขึน้บน  และ

แนวนอน  ตวัอยา่งท่ีแสดงการไหลของขา่วสารอยา่งรอบทิศทางดงักลา่วก็เช่น การจดัผงัรายการของวิทยชุมุชนท่ีเปิดให้มี

การถา่ยทอดขา่วสารจากหนว่ยงานรัฐไปสูช่มุชน (บนลงลา่ง) การสง่ขา่วสารจากผู้ ฟังไปยงัสถานี (ลา่งขึน้บน) และการ

เป็นพืน้ท่ีสาธารณะให้ประชาชนเข้ามาแสดงและแลกเปลีย่นความคิดเห็น (แนวนอน) 

 6.ระดับของการมีส่วนร่วม  มหีลากหลายระดบัตัง้แตเ่ป็นผู้สง่สาร เป็นผู้ผลติรายการ เป็นผู้แสดง เป็นผู้ รับสาร 

หรือเป็นผู้ใช้สาร เป็นต้น  และเน่ืองจากการดําเนินงานในโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการสือ่สารแบบมสีว่นร่วมนัน้ จะ

ประกอบด้วยขัน้ตอนหลายขัน้ตอน ดงันัน้จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ ท่ีวางแผนการสือ่สารท่ีจะวางแผนวา่ ในขัน้ตอนใด จะมีใคร

เข้ามามีสว่นร่วมบ้าง เน่ืองจากเป็นไปไมไ่ด้ท่ีคนทกุคนในชมุชนจะเข้ามามีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอนพร้อมๆกนั คล้ายกบัการ

เลน่ละครเวทีท่ีจะต้องมคีวิของการปลอ่ยตวัละครแตล่ะชดุออกมาแสดงบทบาท 

 7.เนือ้หาสาร  เน่ืองจากการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้ เป็นการสือ่สารท่ีสามารถเสริมพลงัให้แก่ผู้สือ่สารได้ และ

การท่ีจะสามารถเสริมพลงัดงักลา่วได้นัน้ ลกัษณะของเนือ้หาสารจะต้องมีคณุลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ ประการแรก 

เป็นเนือ้หาสารท่ีสอดคล้องทัง้ในแง่ประเด็นและวิถีชีวิตของชมุชน  ซึง่ทําให้เนือ้หาดงักลา่วสามารถตอบสนองความ

ต้องการของชมุชน และชมุชนสามารถนําเนือ้หาดงักลา่วไมว่า่จะเป็นความรู้หรือทกัษะตา่งๆ มาจดัการกบัชีวิตของตนได้ 

 ประการท่ีสอง เนือ้หานัน้จะต้องมีลกัษณะยดืหยุน่ปรับเปลีย่นได้ เพราะเนือ้หาของการสือ่สารแบบมีสว่นร่วม

จะต้องถกูนํามาแลกเปลีย่นทศันะซึง่กนัและกนั ต้องนํามาแสวงหาความร่วมมือจากหลายๆฝ่าย  หากเป็นเนือ้หาท่ี

ปรับเปลีย่นไมไ่ด้ จะดําเนินการดงักลา่วไมไ่ด้เลย 

 ประการสดุท้าย เนือ้หาท่ีจะสามารถเสริมพลงัผู้สือ่สารได้ ก็คอื เนือ้หาท่ีมีลกัษณะแสดงอตัลกัษณ์ของผู้สือ่สาร

เอง  ดงันัน้ ในรายการวิทยชุมุชนท่ีจะแสดงอตัลกัษณ์ ความเป็นตวัตนของชมุชน ก็ต้องเป็นวิทยท่ีุมกีารใช้ภาษาของ

ท้องถ่ินนัน้ๆ เน่ืองจากอตัลกัษณ์เป็นแหลง่กําเนิดของความภาคภมูิใจในอตัลกัษณ์และศกัดิ์ศรีของตนเอง 

 8.ประเภทของสื่อ  ในการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้ไมม่ีการเก่ียงงอนวา่จะต้องเป็นสือ่ประเภทใด เพราะสือ่ทกุ

ประเภทสามารถนํามาใช้ในการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมได้ทัง้สิน้ เพียงแตม่ีข้อสงัเกตวา่ สือ่บางประเภทอาจจะเอือ้อํานวย

ตอ่การมีสว่นร่วมมากกวา่สือ่บางประเภท เช่น หากเป็นสือ่มวลชนขนาดใหญ่ เช่น วิทยขุองภาครัฐ โทรทศัน์ของภาคธุรกิจ 

ฯลฯ  โอกาสท่ีประชาชนผู้ รับสารจะเข้าไปมีสว่นร่วมได้ก็มคีอ่นข้างจํากดั โดยอาจจะมีสว่นร่วมได้เพียงระดบั “ผู้ รับสารท่ี

เอาการเอางาน” ด้วยการสง่ข้อความสัน้ (SMS) เข้าไปในรายการ เขียนคาํวจิารณ์ไปตามเว็บไซต์ตา่งๆ 

 หากเป็นสือ่ชมุชน เช่น หอกระจายขา่ว วิทยชุมุชน สือ่พืน้บ้าน การประชมุหมูบ้่าน เวทีประชาคม โอกาสท่ี

ประชาชนจะเข้าไปมีสว่นร่วมก็จะมีมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ก็มีสือ่บางประเภทท่ีมศีกัยภาพทัง้ท่ีจะสร้างหรือไมส่ร้างการมี
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สว่นร่วมก็ได้ทัง้ 2 ทาง เช่น สือ่นิทรรศการ สือ่การดงูาน สือ่การสาธิต ฯลฯ  ทัง้นีย้อ่มแล้วแตว่ิธีการออกแบบสือ่เหลา่นี ้ 

รวมทัง้มีสือ่บางประเภทท่ีมีการผนวกเอาการมีสว่นร่วมของประชาชนเข้าไว้เป็นคณุสมบตัิของตวัสือ่เอง เช่น สือ่กิจกรรม 

สือ่คา่ย สือ่การแสดงพืน้บ้าน สือ่พิธีกรรม ฯลฯ  ทัง้นี ้เราอาจสรุปได้วา่ สือ่ทกุประเภทไมปิ่ดกัน้โอกาสท่ีจะให้เกิดการมีสว่น

ร่วมได้ แตต้่องขึน้อยูก่บัวิธีการออกแบบสือ่ท่ีจะทําให้แม้แตก่ารฝึกอบรมก็ยงัสามารถสร้างการมีสว่นร่วมได้ 

 9.ผลที่เกดิขึน้  สาํหรับการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนัน้ นอกจากจะทําให้เกิดผลตา่งๆตามเป้าหมายของการ

สือ่สารท่ีตัง้เอาไว้แล้ว ก็ยงัทําให้เกิดผลสบืเน่ืองอ่ืนๆท่ีเกิดขึน้เน่ืองจาก “ลกัษณะการมีสว่นร่วม” อีกด้วย เช่น ความรู้สกึวา่

เป็นเจ้าของการสือ่สาร  เน่ืองจากผู้สือ่สารสามารถเข้าไปบริหารจดัการสือ่นัน้ได้  ตวัอยา่งเช่น ความรู้สกึท่ีชาวบ้านมีตอ่สือ่

สถานท่ี เช่น วดั โบสถ์ วิหารในหมูบ้่าน หรือความรู้สกึเป็นเจ้าของสือ่พืน้บ้าน ความรู้สกึเป็นเจ้าของนีม้ีผลตอ่เร่ืองการทํานุ

บํารุงรักษาการสือ่สารนัน้ให้ยัง่ยนืยาวนานตอ่ไป 

 นอกจากนัน้ การสือ่สารแบบมีสว่นร่วมยงัทําหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมโยงให้ปัจเจกบคุคลได้เกิดความรู้สกึผกูพนั  

ตอ่ประเด็นตา่งๆ เช่น การจดักิจกรรมให้เด็กนกัเรียนได้ลงไปสาํรวจสภาพแวดล้อม เช่น นกัสบืสายนํา้ การได้เข้าไปมีสว่น

ร่วมในการสือ่สาร ได้รับรู้ข้อมลู จะสามารถสร้างความรู้สกึผกูพนัให้เกิดขึน้ได้ 

 และการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมท่ีเปิดโอกาสให้คนทกุคนได้มีโอกาสนําเสนอความคดิเห็นของตนเอง ก็ยงัเป็น

รูปแบบท่ีมีประสทิธิภาพในการแสวงหาทางเลอืกในการแก้ปัญหาหลายๆแบบ เช่น ตวัอยา่งการสือ่สารในรูปแบบของการ

ระดมสมอง  เป็นต้น  

 จากเนือ้หาท่ีกลา่วมา สามารถสรุปได้วา่ ในกลุม่ทฤษฎีการสือ่สารท่ีไมร่ะบตุวัแปรต้นหรือตวัแปรตามนีม้ีอยู่

หลายทฤษฎี หากทวา่ทฤษฎีท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกบัเร่ืองการสง่เสริมและการพฒันาการเกษตรมากท่ีสดุนา่จะเป็นทฤษฎีการ

สือ่สารแบบมีสว่นร่วม ซึง่ทฤษฎีนีจ้ะมีคณุลกัษณะสว่นใหญ่ท่ีเหมือนกนักระบวนทศัน์ทางเลอืกของการสือ่สารเพ่ือการ

พฒันา โดยมจีดุเน้นท่ีการมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีเข้ามาสือ่สารอยา่งเทา่เทียมกนั 
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