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ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ 

(Symbolic Interactionism) 
 

 ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ เป็นทฤษฎีหลกัอีกทฤษฎีหน่ึงของสังคมวิทยาท่ีในตวัเน้ือหาทฤษฎี
บรรจุเร่ืองราวท่ีวา่ดว้ยบทบาทของการส่ือสารในสังคมเอาไวอ้ยา่งมาก ทฤษฎีน้ีเร่ิมตน้ดว้ยแนวคิดท่ีส าคญั 2 
แนวคิด คือ “ปฏิสัมพนัธ์” (interaction) และ “สัญลกัษณ์” (symbol)  จากแนวคิดพื้นฐานทั้งสองน้ี ทฤษฎีน้ีก็
ไดข้ยายค าถามในการแสวงหาค าตอบของตวัเน้ือทฤษฎีถึงเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสังคม และ
สภาพของสังคมมนุษย ์ 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัทฤษฎีสังคมวิทยาอ่ืน ๆ  เช่น ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม โครงสร้างนิยม    ฯลฯ          ทฤษฎี 

ปฏิสัมพนัธ์ฯ จะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั คือเป็นทฤษฎีระดับจุลภาค (Micro)  ในขณะท่ีทฤษฎีอ่ืน ๆ นั้น เป็น
ทฤษฎีระดบัมหภาค (Macro)  ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ จะเร่ิมจากการพิจารณาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลคู่หน่ึง 
แลว้จึงขยายฐานของค าถามออกไปสู่ระดบัสังคม เช่น มนุษยค์ิดวา่ มนุษยค์นอ่ืนเป็นอยา่งไร สังคมหล่อ
หลอมมนุษยแ์ต่ละคนอยา่งไร มนุษยผ์ูเ้ป็นสมาชิกของสังคมทั้งหลายสร้างสรรคส์ังคมขึ้นมาอยา่งไร 
บ ารุงรักษาสังคมไวไ้ดอ้ยา่งไร หรือเปล่ียนแปลงสังคมไปอยา่งไร  และนอกจากจะสนใจสังคมแลว้ จุดเด่น
ของทฤษฎีน้ี ก็คือ ใหค้วามสนใจกบัจิต (mind) อตัตา (self) บุคลิกภาพของตวัมนุษย ์ โดยเฉพาะในส่วนท่ี
องคป์ระกอบของตวัมนุษยน์ั้นมีปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคมอยา่งไรบา้ง 

  ส่ิงท่ีควรท าความเขา้ใจเป็นเบ้ืองแรกก็คือ ความแตกต่างระหวา่ง “ปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม” (social 
interaction) และ “ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์” (symbolic interaction) เวลาท่ีมนุษย ์ 2 คน มาด าเนินการทาง
สังคมต่อกนัและกนันั้น  เราจะเห็นกระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ทั้ง 2 ชนิดซอ้นกนัอยูเ่สมอ  เม่ือคนไทย  
2 คนมาพบกนั และยกมือไหวก้นันั้น การไหว้เป็นการกระท าของบุคคลท่ีมีผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อความคิด 
หรือการกระท าของบุคคลอีกคนหน่ึง  ในท่ีน้ีคือ “ปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม” และในระหวา่งการไหวน้ั้น จะมี
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ร่วมอยูด่ว้ย คือมีความหมายบรรจุอยูใ่นการกระท านั้น ในการยกมือไหวอ้าจจะมี
ความหมายหลายอยา่งบรรจุอยู ่ นบัตั้งแต่เป็นการแสดงการทกัทาย แสดงความเคารพ ท าอยา่งเสียมิได ้ ฯลฯ  
และในขณะท่ีการแสดงพฤติกรรมระหวา่งกนัเป็นคุณสมบติัของสัตวโ์ลกทัว่ไป แตก่ารมีปฏิสัมพนัธ์เชิง
สัญลกัษณ์นั้นเป็นลกัษณะพิเศษของมนุษย ์ และเน่ืองจากปฏิสัมพนัธ์ชนิดน้ีตอ้งอาศยัการส่ือความคิด การรู้
ระบบความหมายของคู่ความสัมพนัธ์ ท าใหน้กัสังคมวิทยาใชค้  าวา่ “ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์” ทดแทนกบั
ค าวา่ “การส่ือสาร” อยูบ่่อย ๆ  
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องค์ประกอบของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ 

 Jerome Manis และ Bernard Meltzer ไดจ้ดัหมวดหมู่ของขอ้เสนอทางทฤษฎีและขอ้เสนอทางวิธี
การศึกษาเฉพาะตวัของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ ไดเ้ป็น 7 กลุ่ม  
 1) องค์ประกอบด้าน “ความหมาย” ในการกระท าของมนุษย์  พฤติกรรมและปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์
มีลกัษณะเด่นชดัประการหน่ึงคือ ด าเนินไปโดยผา่นตวัส่ือกลาง อนัไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ และความหมายของ
สัญลกัษณ์นั้น  
 2) ต้นก าเนิดทางสังคมของความเป็นมนุษย์  ปัจเจกบุคคลไดก้ลายมาเป็นมนุษยด์ว้ยการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ 

 3) สังคมเป็นกระบวนการอย่างหน่ึง  เป็นทศันะท่ีมองสังคมมนุษยว์า่ ประกอบไปดว้ยผูค้นท่ีก าลงัมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัอยู ่
 4) องค์ประกอบด้าน “ความสมัครใจ” ในการกระท าของมนุษย์  มนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดการด าเนิน
พฤติกรรมของตนเองตามใจสมคัร (active)  
 5) ลกัษณะวิภาษวิธีของจิตใจ  ภายในจิตส านึกหรือภายในความคิด ก็มีลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์
ผนวกอยูภ่ายในนั้นดว้ย คือคิดตอบโตก้ลบัไปกลบัมาได ้ 
 6) การก่อตัวขึน้มาของการกระท าของมนุษย์  มนุษยเ์ราสร้างสรรคพ์ฤติกรรมของตนขึ้นมา
ท่ามกลางการลงมือปฏิบติั  
 7) ความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้วิธีการศึกษาแบบมองย้อนลกึเข้าไปภายในจิตใจของตนเอง (Sympathetic 
introspection) ในการท าความเขา้ใจกบัการกระท าของมนุษย ์ จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมภายใน 
(พฤติกรรมท่ีมิไดแ้สดงออกมาใหเ้ห็นปรากฏภายนอก) ของผูแ้สดงพฤติกรรมนั้นดว้ย น้ีเป็นท่ีมาของแนวคิด
การแบ่งแยกระหวา่ง overt / covert behavior  
 

ประวัติศาสตร์ของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ 

 Manford Kuhn แบ่งช่วงเวลาประวติัศาสตร์ของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ ออก 2 ยคุใหญ่ ๆ คือ ช่วงแรก
คือยุคปากต่อปาก (oral tradition) หรือยุคแสวงหา (Age of Inquiry)  เน่ืองจากในยุคน้ี G. H. Mead ผู ้
วางรากฐานทฤษฎีน้ีก าลงัแสวงหาแนวทางและน าเสนอแนวคิดของเขาในท่ีต่าง ๆ เน่ืองจาก Mead ไม่เคย
รวบรวมทฤษฎีใหเ้ป็นระบบในรูปของหนงัสือ หากแต่ใชว้ิธีการไปบรรยายตามท่ีต่าง ๆ จึงเรียกยคุ oral 
tradition  ผลงานช่ือ Mind Self and Society นั้นไดรั้บการรวบรวมหลงัจากมรณกรรมของเจา้ของผลงาน  
 ในยคุเร่ิมแรกของ Mead มีการพฒันาแนวคิดท่ีส าคญั ๆ หลายประการดงัน้ี 
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 1) Mead และเพื่อนนกัทฤษฎีกลุ่มน้ี ปฏิเสธวิธีการของนกัสังคมวิทยาส านกัอ่ืน ๆ ท่ีพยายามมอง
ปัจเจกบุคคลและสังคมอยา่งแยกออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด เขาเห็นวา่ นอกจากจะแยกขาดจากกนัไม่ไดแ้ลว้ 
ปัจเจกบุคคลและสังคมยงัตอ้งขึ้นต่อกนัและกนัอีกดว้ย 

 2) Mead ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองการส่ือสารท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและปัจเจกบุคคล เขาเนน้หนกัวา่ 
“บทบาทของความหมายร่วมกนัของสัญลกัษณ์น้ีเองท่ีท าหนา้ท่ีเป็นปัจจยัเช่ือมร้อยสังคมใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั”  
 3) Mead เนน้เร่ืองปริบททางสังคม โดยกล่าววา่ “เราไม่อาจจะอธิบายพฤติกรรมของบุคคลไดโ้ดย
แยกพิจารณาออกจากสถานการณ์ซ่ึงพฤติกรรมนั้นก าลงัเกิดขึ้น” หรือแยกพิจารณาพฤติกรรมออกจากการ
รับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มของเขา เม่ือน ามาประยุกตใ์ชก้บัดา้นการส่ือสาร ประโยคท่ีวา่ “ฉนัรักคุณ” 
จะไม่สามารถอธิบายไดเ้ลย หากเราไม่ทราบวา่ ประโยคน้ีถูกน ามากล่าวในสถานการณ์เช่นใด ผลจากความ
สนใจในลกัษณะดงักล่าว ท าใหน้กัทฤษฎียคุแรกน้ี นิยมใชว้ิธีการวิจัยแบบการศึกษาประวัติศาสตร์กรณี
เฉพาะ (Case Histories)  
 เน่ืองจากผลงานของ Mead ผูเ้ป็นเจา้ส านกัไม่มีลกัษณะคงเส้นคงวาทุกขั้นตอน ท าใหค้นรุ่นหลงั
สามารถน ามาตีความไดห้ลายแบบ  ดงันั้นทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ จึงกา้วเขา้สู่ยคุท่ีสอง อนัไดแ้ก่ยุคสมัยท่ีมีการ
ก่อตั้งส านักต่าง ๆ ท่ีพฒันาพื้นฐานมาจากทฤษฎีของ Mead  กลุ่มส านกัใหญ่ ๆ ท่ีมีช่ือเสียงไดแ้ก่ ส านกั 

ชิคาโก และส านกัไอโอวา  
 ผูน้ าของส านักชิคาโก คือ Herbert Blumer ผูซ่ึ้งไดส้านต่อประเพณีแบบมนุษยนิยมท่ี Mead ไดว้าง
เอาไว ้  Blumer มีความเช่ืออยา่งหนกัแน่นวา่ เป็นไปไม่ไดท่ี้จะน าเอาวิธีการศึกษาวตัถุส่ิงของมาใชก้บั
การศึกษามนุษย ์ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายของนกัวิจยันั้น จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์แบบ “เขา้ใหถึ้งหวัจิตหวัใจ” 
(empathize) ของผูท่ี้ถูกศึกษา  ผูศึ้กษาจะตอ้งกา้วล ้าเขา้ไปใหถึ้งอาณาจกัรแห่งประสบการณ์ของผูถู้กวิจยั 
และตอ้งพยายามเขา้ใจถึงคุณค่าของผูถู้กศึกษาในฐานะปัจเจกบุคคลคนหน่ึง  ดว้ยเหตุน้ี Blumer และเพื่อน
ร่วมงานจึงหลีกเล่ียงวิธีการศึกษาท่ีใชว้ิธีการวดัปริมาณและการเนน้หนกัดา้นความถูกตอ้งอยา่งเป็น
วิทยาศาสตร์ (โดยปราศจากจิตวิสัย)ในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์และหนักลบัมาใชว้ิธีการศึกษาประวติั
ชีวิต อตัชีวประวติั  กรณีเฉพาะ บนัทึกประจ าวนั จดหมาย และการสัมภาษณ์อยา่งไม่เจาะจงเป้าหมายชดัเจน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส าหรับการศึกษาเร่ืองการส่ือสารนั้น Blumer เห็นวา่ จ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการสังเกตอย่างมี
ส่วนร่วม  
 เราอาจจะกล่าวสรุปประเพณีศึกษาของส านกัชิคาโกเป็นใจความส าคญัไดว้า่ 

 “เราจะตอ้งมองมนุษยว์า่ เป็นผูท่ี้รู้จกัสร้างสรรค ์ รู้จกัคน้คิดส่ิงใหม่ ๆ เป็นผูท่ี้มีเสรีท่ีจะใหนิ้ยาม
 สถานการณ์ต่าง ๆ ตามแบบฉบบัของตนเอง และไม่มีผูใ้ดจะคาดเดาล่วงหนา้เอาไวไ้ด”้  
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 ส่วนทศันะต่อเร่ือง “อตัตา”(self) และ “สังคม”(society) นั้น  ส านกัชิคาโกพิจารณาส่ิงทั้งสองใน
ฐานะกระบวนการอยา่งหน่ึง มิใช่เป็นโครงสร้างท่ีแน่นอนตายตวั และยงัเห็นต่อไปว่า หากเม่ือใดท่ีเกิดการ
แช่เยน็กระบวนการดงักล่าวใหแ้ขง็ท่ือตายตวัเสียแลว้ เม่ือนั้นสาระส าคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และสังคมก็จะพลอยสูญสลายตามไปดว้ย 

 ส าหรับส านักไอโอวานั้นใชแ้นวทางท่ีเพิ่มดา้นความเป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้นในการศึกษา
ปฏิสัมพนัธ์ โดยมี Mumford Kuhn เป็นผูน้ าของส านกั เขาเช่ือวา่แนวคิดของปฏิสัมพนัธ์นั้นสามารถน าไปใช้
ปฏิบติัการในขั้นวิจยัได ้และวิธีการศึกษาแบบโครงสร้างท่ีมีระบบระเบียบแน่นอนนั้น น่าจะมีประโยชน์กวา่
วิธีการศึกษาแบบไปเร่ือย ๆ ท่ี Blumer ใชอ้ยู ่ส านกัน้ีจึงคน้คิดเทคนิคเบ้ืองตน้ของการวดัท่ีน ามาใชว้ิจยัได ้

 นอกจากทั้ง 2 ส านกัใหญ่น้ีแลว้ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1940 เป็นตน้มา กลุ่มทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ ยงัแตกตวั
ออกเป็นทฤษฎียอ่ย ๆ อีกมากมายซ่ึงรวบรวมไดเ้ป็น 6 กลุ่มยอ่ย คือ 1.กลุ่มทฤษฎีบทบาท (Role theory)  
2.ทฤษฎีกลุ่มอา้งอิง (Reference Group theory) 3.ทฤษฎีการรับรู้ทางสังคมและการรับรู้ส่วนบุคคล (Social 
Perception and Person Perception) 4.ทฤษฎีอตัตา (Self theory) 5.ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
(Interpersonal theory) 6.ทฤษฎีภาษาและวฒันธรรม (Language + Culture theory)  
 

G. H. Mead : ผู้วางรากฐาน  
 ปรัชญาความคิดท่ีเป็นพื้นฐานของ Mead คือทฤษฎีวิวฒันาการของดาร์วิน และปรัชญาแบบปฏิบติั
นิยม (Pragmatism) เป็นหลกัท าให ้ Mead ผนวกเอาแนวคิดทั้งดา้นชีววิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยาเขา้
ดว้ยกนัเพื่อใชใ้นการมองบุคคลแบบส่ิงท่ีมีชีวิต ท่ีมีวิวฒันาการเป็นล าดบัขั้น  
 (1) สามเสาหลกัของ Mead  แนวคิดท่ีเป็น 3 เสาหลกัของ Mead ก็คือ Mind Self and Society ท่ีเป็น
ช่ือหนงัสือรวมเล่มของเขานั้นเอง  อยา่งไรก็ตาม ทั้งสามแนวคิดน้ีต่างก็ไม่ไดต้ดัขาดเป็นเอกเทศจากกนัโดย
ส้ินเชิง เพราะทั้ง 3 ต่างมุ่งพิจารณากระบวนการอนัเดียวกนั คือ “การกระท าทางสังคม” (social act) เพียงแต่
มองมาจากคนละมุมเท่านั้น  
 ทศันะพื้นฐานท่ี Mead มีต่อมนุษยท่ี์จะช่วยใหเ้ขา้ใจเร่ือง “การกระท าทางสังคม” ก็คือ Mead คิดวา่ 
มนุษยน์ั้นเป็นผู้แสดงการกระท า (actor) มิใช่เป็นเพียงผูต้อบสนองการกระท า (reactor)  การกระท าทางสังคม
น้ีเป็นแนวคิดท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมกระบวนการทั้งทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาไดห้มด  
 เวลาท่ีมนุษยล์งมือปฏิบติัการ (conduct) อยา่งหน่ึง ถา้เราแยกหน่วยของปฏิบัติการนั้น (เทียบเท่ากบั
ประโยค) ออกมา หน่วยยอ่ยท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดก็คือ “การกระท า” (act) (เทียบเท่ากบัค า)  “การกระท า” บางอยา่ง
อาจจะมีช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เช่นการกม้ลงผกูเชือกรองเทา้ หรือบางอยา่งก็อาจจะกินระยะเวลายาวนาน เช่น
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การด าเนินชีวิตใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้ การกระท าทั้งหลายในชีวิตมนุษยต่์างโยงใยเก่ียวขอ้งกนัและ
ต่างก่อตวัมาจากกนัและกนัจนจดัเป็นรูปแบบของล าดับช้ัน ตลอดชัว่ระยะเวลาท่ีคนเรามีชีวิตอยู ่ 
 ในชั้นแรก การกระท าทั้งหลายมกัเร่ิมตน้ดว้ย “แรงกระตุน้” (Impulse) เช่น ความหิว กระหาย เพศ  
เม่ือเราจ าแนกแยกแยะขั้นตอนของการกระท าหน่วยหน่ึง ๆ จะพบวา่ประกอบไปดว้ย  
 

            การรับรู้  การตีความหมาย  การนึกตรึกตรอง  การคิดทบทวนชัง่ใจระหวา่ง 

            ทางเลือกหลาย ๆ ทาง  การมุ่งหวงัท่ีจะบรรลุสู่จุดหมายปลายทางท่ีตั้งเอาไว ้  
 

จากรูปแบบพื้นฐานของการกระท าดงัน้ี เม่ือน ามาประกอบกนัเขา้เป็น “การกระท าทางสังคม” ก็จะ
ประกอบดว้ย 3 ส่วนยอ่ยคือ  

(1) การแสดงอากปักิริยาท่าทางท่ีเร่ิมตน้จากคนคนหน่ึง  
(2) การมีปฏิกิริยาตอบสนองต่ออากปักิริยานั้นจากอีกฝ่ายหน่ึง (ไม่วา่จะเปิดเผยหรือแฝงเร้นก็ตาม)  
(3) ทา้ยท่ีสุด จะจบลงดว้ยผลจากการกระท านั้น ท่ีอาจจะรับรู้ไดจ้ริง หรืออาจจะเกิดจากจินตนาการ
ของทั้งสองฝ่าย  
ลองดูตวัอยา่งการจ้ีปลน้ เร่ิมตน้ดว้ยขโมยจะแสดงท่าทางใหเ้หยือ่ของตนรู้วา่ตวัเองตอ้งการอะไร 
(ขั้นท่ี1) ต่อจากนั้นเหยือ่ก็จะตอบสนองดว้ยการหยบิเงินให ้ (ขั้นท่ี2) นบัตั้งแต่การแสดงท่าทาง
เร่ิมตน้ไปจนถึงการตอบสนอง ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นก็คือ การจ้ีปลน้ไดเ้กิดขึ้น (ขั้นท่ี3)  

 

 (2) การวิเคราะห์แนวคิดเร่ือง “สังคม”  Mead กล่าววา่ “สังคม” หรือ “ชีวิตกลุ่ม” (Group life) เป็น
ชุดของพฤติกรรมท่ีเกิดจากความร่วมแรงร่วมใจกนัจากสมาชิกของกลุ่มนั้น  การร่วมมือกนัในมนุษย์จะ
เกิดขึ้นได ้ จะตอ้งประกอบดว้ย“การรู้จกัอ่าน”การกระท าและเจตนาของคนอ่ืน รวมทั้งตอ้งสามารถ
ตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย ดงัเช่นกรณีการจ้ีปลน้ท่ียกตวัอยา่งไปแลว้ การร่วมมือกนัเป็นหวัใจ
ส าคญัของการส่ือสารระหวา่งบุคคล และการตอบสนองซ่ึงกนัและกนัจะกระท าดว้ยการใช้ภาษา 

 ส่ิงท่ีท าใหก้ารส่ือสาร (การตอบสนองซ่ึงกนัและกนัหรือการมีปฏิสัมพนัธ์ฯ) ระหวา่งมนุษยแ์ตกต่าง
ไปจากสัตวก์็คือ มนุษยมี์ “พฤติกรรมการใชส้ัญลกัษณ์” ดว้ยเหตุท่ีมนุษยใ์ชส้ัญลกัษณ์ส าหรับการส่ือสารของ
ตนน้ีเอง จึงหมายความโดยปริยายวา่ มนุษยแ์สดงการกระท าอยา่งมีส านึก ดว้ยการใชค้วามคิดไตร่ตรอง รู้จกั
ถ่วงเวลาท่ีจะตอบสนอง และไดใ้หค้วามหมายต่ออากปักิริยาท่ีแสดงออกต่อผูอ่ื้น (ท่ีเห็นชดัเจนคือเวลา
ผูห้ญิงแกลง้ทิ้งผา้เช็ดหนา้ให้ผูช้ายท่ีตนสนใจ) ทางฝ่ายผูรั้บเองก็ตอ้งตีความหมายสัญลกัษณ์ท่ีไดรั้บมา
เช่นกนั  ลองดูตวัอยา่งผูช้ายสองคนนัง่ใกล ้ ๆ กนัท่ีเคาน์เตอร์บาร์เหลา้ บงัเอิญชายคนแรกเอ้ือมมือไปหยบิ
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แกว้ของชายคนท่ีสอง ท าให้เจา้ของแกว้รู้สึกโกรธ เขาเร่ิมก าหมดัแน่น เม่ือชายคนแรกมองเห็นอากปักิริยา
ของอีกฝ่ายหน่ึง เขาก็สามารถรับรู้ถึงความตั้งใจของอีกฝ่ายหน่ึง (วา่ก าลงัจะท าร้ายเขา) เขาตีความสัญลกัษณ์ 
(การก าหมดั) และอ่านความหมายออก รวมทั้งสามารถคิดวางแผนวา่ควรจะท าอยา่งไรต่อไป เขาตอบวา่ 
“อยา่ท าอะไรผมเลยครับ มนับงัเอิญนะครับ” การปรับตวัของเขาช่วยป้องกนัมิให้ตอ้งประสบกบัความอบั
อายและเจ็บตวั ซ่ึงอีกฝ่ายหน่ึงก็อ่านความหมายออกวา่เขาไม่ไดต้ั้งใจ หากเหตุการณ์ท่ีเล่ามาน้ีกลายเป็นเร่ือง
ของสุนขั 2 ตวัท่ีตวัหน่ึงรุกล ้าเขา้ไปในเขตแดนของอีกตวัหน่ึงอยา่งไม่ตั้งใจ เร่ืองคงจะไม่จบแบบลงเอย
ดว้ยดีแบบกรณีของชายสองคนน้ีเป็นแน่ 

 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชน้ั้น ปัจเจกบุคคลทั้งหลายในสังคมจะตอ้งรับรู้ความหมายร่วมกนั Mead 
ขนานนามอากปักิริยาท่ีมีความหมายร่วมกนัน้ีวา่ “สัญลกัษณ์อนัมีความหมาย” (Significant symbols) ท่ี
น่าสนใจยิง่กวา่นั้นก็คือ มนุษยไ์ม่เพียงแต่จะไดย้นิเสียงของคนอ่ืนเท่านั้น เรายงัไดย้นิเสียงของตวัเองดว้ย เรา
จึงสามารถจะมีความคิดตอบโตภ้ายในตวัเองได ้ 
  (3) การวิเคราะห์แนวคิดเร่ือง “อตัตา”  ความสามารถท่ีจะตอบสนองต่อผูอ่ื้นและต่อตวัเอง
เป็นท่ีมาของแนวคิดเร่ือง “อตัตา” ของ Mead  เขากล่าววา่ เม่ือบุคคลคนหน่ึงมี “อตัตา” ก็หมายความวา่ ปัจเจก
บุคคลนั้นสามารถกระท าการต่อตนเองไดเ้หมือนเช่นท่ีกระท าต่อผูอ่ื้น คืออาจจะรู้สึกช่ืนชอบต่อตวัเอง รู้สึก
ภาคภูมิใจ หยิง่ยโสในตวัเอง รู้สึกวา่มีความสุข หรือรู้สึกกลา้หาญต่อตวัเอง หรือมิฉะนั้นก็รู้สึกโกรธตวัเอง
หรือเกลียดตวัเอง วิธีการเบ้ืองแรกท่ีบุคคลสามารถจะมองเห็นตวัเองไดอ้ยา่งท่ีคนอ่ืนมองเห็นเรา ก็ดว้ยการ
สวมบทบาท (Role taking) และแน่นอนวา่ การสวมบทบาทจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย หากปราศจากภาษา 
(สัญลกัษณ์อนัมีความหมาย)  
 Mead ไดน้ าเอาปรัชญาแบบวิวฒันาการมาอธิบายขั้นตอนการก่อตวัของอตัตาไวด้งัน้ี  
 (1) ขั้นตระเตรียม (Preparatory stage) ไดแ้ก่ขั้นท่ีเด็กเลียนแบบคนอ่ืน แบบเงาในกระจกเลียนแบบ
ตวัจริง 

 (2) ขั้นเล่น (Play stage) เป็นขั้นท่ีเด็กจะเล่นสวมบทบาทของคนอ่ืนท่ีมีความหมายต่อเด็ก 
(Significant other) โดยดูตวับุคคลนั้นท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจริง  
 (3) ขั้นเกม (Game stage) ขั้นน้ีปัจเจกบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อคนอ่ืนหลาย ๆ คนดว้ยวิธีการ
ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เหมือนการเล่นเบสบอลท่ีมีผูเ้ล่น 9 คน 9 บทบาทท่ีประสานกนั และเราจะตอ้ง
มองเห็นทั้งหมด ตอ้งมองเห็นบทบาทท่ีประกอบกนัและกนั (เช่น เล่นเป็นแม่ไม่ได ้ถา้ไม่มีลูก)  
 Mead ไดอ้ธิบายวา่ “อตัตา” เกิดขึ้นจากการท่ีเรารวบรวมและจดัระบบ generalized other (หมายถึง 
คนอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ีไดเ้ขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัเราตลอดชีวิตในฐานะบทบาทต่าง ๆเช่น แม่ พ่อ ครู เพื่อน 
ฯลฯ) แลว้ซึมซบัเขา้มาสู่ภายในตวัเอง พูดอยา่งง่าย ๆ ก็คือ หลงัจากท่ีคนอ่ืน ๆ ทั้งหมด (ท่ีเรารู้จกั) ไดบ้อกเรา
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วา่ ตวัเราเป็นอยา่งไร (เช่น แม่บอกวา่ หนูเป็นเด็กน่ารัก) เราก็ท าการสรุป แลว้ซึมซบัเอาขอ้สรุปนั้นเขา้มา
บอกตวัเองวา่ “น่ีแหละ เราเป็นอยา่งน้ีแหละ”  
 Mead น าเสนอทศันะ 2 ดา้นของ “อตัตา” โดยเทียบกบั I / me ในประโยคภาษาองักฤษ  I เป็นส่วนท่ี
ถูกผลกัดนัดว้ยแรงกระตุน้จากภายใน ส่วน me นั้น เป็น generalized other ท่ีถูกสร้างขึ้นมาโดยตวัฉนั (คือ
ยนิยอมใหผู้อ่ื้นเขา้มาร่วมกบัตวัเองในส่วนของ me)  โดยทัว่ไป การกระท าทุก ๆ อยา่งจะเร่ิมดว้ยแรงกระตุน้
จาก I และต่อมาจะถูกควบคุมอยา่งรวดเร็วจาก me  แนวคิดน้ีคลา้ยคลึงกบัเร่ือง id, ego และ superego ของ 

ซิกมนัด ์ฟรอยด ์ 
 (4) การวิเคราะห์แนวคิดเร่ือง “จิต” (mond) Mead อธิบายเร่ือง “จิต” โดยสืบเน่ืองมาจากเร่ือง 
“อตัตา” วา่ จากความสามารถท่ีจะใชส้ัญลกัษณ์อนัมีความหมายเพื่อตอบสนองต่อตวัเองได ้ เป็นสาเหตุให้
บรรดาประสบการณ์ภายในและความนึกคิดท่ีมีอยูภ่ายในของคนเรามีโอกาสไดแ้สดงออกมาภายนอกให้
เห็นเป็นการกระท าหรือการปฏิบติัต่าง ๆ  หมายความวา่ เม่ือคิดอะไรอยา่งหน่ึงไดแ้ลว้ เน่ืองจากความสามารถ
ท่ีจะใชภ้าษาและสัญลกัษณ์ ท าใหส้ามารถ “เล่าความคิด” อนันั้นใหค้นอ่ืนฟังได ้ ดงันั้น Mead จึงใหนิ้ยามค า
วา่ “จิต” วา่ เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์กบัตวัเอง  “จิต” เป็นหวัใจท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับชีวิตความเป็นมนุษย ์
ทั้งน้ีเพราะ “จิต” มีบทบาทในการกระท าทุกอยา่งของเรา  
 เวลาท่ีเราพูดวา่ “คนเรามีจิต” นั้น หมายความวา่ คนเราสามารถท่ีจะ “ร้ังรอหรือเล่ือนการกระท าท่ี
ตอ้งการจะแสดงออกไปอีกสักระยะหน่ึง เพื่อใชเ้วลาในช่วงขณะนั้น ใหค้วามหมายต่อส่ิงเร้าอนัใดอนัหน่ึง
อยา่งมีส านึก” หมายความวา่การกระท าของมนุษยมิ์ใช่ปฏิกิริยา reflexive แบบท่ีสุนขัน ้าลายไหลเม่ือเห็น
อาหารของ Pavlov   
 เร่ือง “จิต” เป็นทศันะส าคญัท่ีรองรับแนวคิดของ Mead ท่ีวา่ เหตุใดมนุษยเ์ราจึงสามารถเป็น “ผู ้
แสดงการกระท า” ไดม้ากกว่าจะเป็นเพียง “ผูร้อคอยการตอบสนอง” เท่านั้น  เพราะจิตน้ีเองท าใหม้นุษยเ์ป็น
ผูส้ร้างสรรคก์ารกระท าอยา่งแทจ้ริงก่อนท่ีจะแสดงมนัออกมา (คนเราคิดสะระตะเอาไวใ้นหวัก่อนแลว้ วา่ท า
อะไรแลว้ จึงจะไดผ้ลลพัธ์อะไรบา้ง) จากทางเลือกหลาย ๆ อยา่งในหวัคิดและจิตใจ เราก็เลือกแสดงออกมา
จริง ๆ อนัหน่ึง ในขณะท่ีหนูท่ีว่ิงอยูใ่นเขาวงกต ใชก้ระบวนการลองผิดลองถูก (ท่ีแสดงออกมาเป็นการ
กระท าจริง ๆ) มนุษยเ์ราสามารถท่ีจะท าการคิดลองผิดลองถูกอยู่ในใจไดด้ว้ยการใชจิ้นตนาการและการ
พิจารณาไตร่ตรองก่อนท่ีคนคนนั้นจะเร่ิมตน้ลงมือกระท าออกมาภายนอก  
 (5) แนวคิดเร่ือง “ส่ิงเร้า” และ “object”  เราไดรู้้มาแลว้วา่ สัตวจ์ะถูกกระตุน้โดยตรงจากส่ิงเร้าท่ีอยู่
ในส่ิงแวดลอ้มใหแ้สดงการกระท าออกมา แต่ในกรณีของมนุษยเ์รานั้น มีความซบัซอ้นมากกวา่นั้น คือมนุษย์
จะท าการเปล่ียน “ส่ิงเร้า” ใหก้ลายเป็น “object” เสียก่อน ดว้ยการอาศยัคุณสมบติัท่ีมนุษยมี์อยู ่ คือ
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ความสามารถท่ีจะสร้างสรรคแ์ละใชส้ัญลกัษณ์อนัมีความหมายได ้ วิธีการแปรเปล่ียนดงักล่าว ก็คือ “การ
ขนานนาม”(หรือการให้นิยาม) บรรดาแนวคิดต่าง ๆ จากส่ิงเร้าขึ้นมา  
 เม่ือเวลาเราเห็น “ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะปลายแหลม” แลว้เราเรียกช่ือมนัวา่ “ดินสอ” ส่ิงเร้านั้นก็ได้
กลายเป็น object ไปเสียแลว้ เพราะค าวา่ “ดินสอ” เป็นแนวคิดท่ีเราสามารถจะน าไปสวม (ไปเรียกช่ือ) ส่ิงเร้า
อ่ืน ๆ ถา้มนัมีลกัษณะปลายแหลมเหมือนกนั  ยิง่กวา่นั้น การขนานนามน้ียงัมิไดแ้ยกตวัเองอยา่งเป็นเอกเทศ 
แต่จะตอ้งสัมพนัธ์กบัตวับุคคลเสมอ การใหนิ้ยามนั้นเกิดมาจากชนิดของการกระท าท่ีบุคคลประพฤติต่อ 
object นั้น ฉะนั้น “ดินสอ” (วตัถุชนิดหน่ึงท่ีมีรูปร่างปลายแหลม - ส่ิงเร้า) จะกลายมาเป็น “ดินสอ” (ในฐานะ 
object) ก็ต่อเม่ือ เราสามารถท่ีจะใชม้นัขีดเขียนได ้ ทศันียภาพอนังดงามของทะเลจะกลายเป็นทศันียภาพได้
ก็ต่อเม่ือเราใหคุ้ณค่าท่ีจะมองดูมนั  เหลา้ท่ีอยูใ่นขวดจะกลายเป็นเคร่ืองด่ืมไดก้็ต่อเม่ือเราคิดวา่จะด่ืม/ไม่ด่ืม
มนั เป็นตน้  หากเม่ือใดท่ีบุคคลไดว้าดภาพท่ีจะเปล่ียนการกระท าแบบเดิมต่อวตัถุช้ินเดิมมาเป็นการกระท า
แบบใหม่ ๆ  เม่ือนั้น วตัถุช้ินนั้นก็จะเปล่ียนแปลงไป เช่น เม่ือเราน าเอา “ดอกอญัชนั” (ดอกไม)้ มาระบายสี
บนใบหนา้ ดอกไมน้ั้นก็จะกลายเป็น “เคร่ืองส าอาง” ไปเสียแลว้  
 กล่าวโดยสรุป Mead มองเห็นวา่ มนุษยเ์ราเป็นอินทรียท่ี์มีพฒันาการขั้นสูงดา้นชีวภาพ ซ่ึงท าใหมี้
มนัสมองอนัประกอบดว้ยความสามารถท่ีจะคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผลได ้ จากการแสดงกิริยาท่าทางท่ีบรรจุ
ความหมายอยูภ่ายในและการรู้จกัสวมบทบาทต่าง ๆ  คนเราก็จะกลายเป็น object ส าหรับตวัเองไปดว้ย นัน่คือ 
เราจะมองเห็นตวัเราเองไดอ้ย่างท่ีคนอ่ืนมองเห็นตวัเรา  เราจะซึมซบัเอาทศันะโดยรวมท่ีมีต่อตวัเอง (Self-
view) เขา้มาไวใ้นตวั และประพฤติตนให้เป็นไปตามนั้นอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือคนอ่ืน ๆ บอกวา่เราเป็น “คน
สวย” เราก็จะซึมซบั “ความเป็นคนสวย” นั้นเขา้มาในตวัเอง และบอกกบัตวัเราเองวา่ “เราเป็นคนสวย” ดว้ย
การผา่นกระบวนการท างานของจิต คนเราจะสามารถคิดวางแผน คิดซกัซอ้มพฤติกรรมการใชส้ัญลกัษณ์ใน
การเตรียมตวัล่วงหนา้ท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์จริง ๆ กบัผูอ่ื้นในฐานะ “คนสวย”  เพื่อใหส้มกบับทบาท “คนสวย” 
ท่ีเราคิดวา่ เราเป็นอยู่ 
 

Herbert Blumer และส านักชิคาโก  
 Blumer เป็นผูท่ี้รวบรวมแนวคิดของ Mead ใหม้าเป็นระบบระเบียบ เป็นผูเ้ผยแพร่แนวคิดของ Mead  
และยิง่กวา่นั้น ยงัเป็นผูท่ี้สานต่อและพฒันาแนวคิดของ Mead อีกดว้ย  
 1) ข้อตกลงเบ้ืองต้น 3 ประการ  Blumer เร่ิมตน้ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ ดว้ยการวางขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 3 
ประการดงัน้ี  
      (i) มนุษยล์งมือกระท าการต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งรู้ความหมายท่ีส่ิงนั้นมีต่อตวัเขา (เช่น คน
ต่างจงัหวดัยกมือไหวเ้วลานัง่รถผา่นวดัพระแกว้)  
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      (ii) ความหมายของส่ิงนั้นเป็นผลมาจากหรือเกิดขึ้นจากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีบคุคลนั้นมีกบั
เพื่อนมนุษยค์นอ่ืน ๆ  
      (iii) ไม่วา่จะเป็นการใชค้วามหมาย หรือการปรับเปลี่ยนความหมายจะเกิดขึ้นในกระบวนการ
ตีความท่ีบุคคลนั้นก าลงัจดัการกบัส่ิงของท่ีเขาเผชิญอยู ่ 
 (2) การร้ือฟ้ืนความส าคัญของเร่ือง “ความหมาย”  Blumer วิจารณ์ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์โดยส่วน
ใหญ่วา่ ไดล้ดความส าคญัของเร่ือง ความหมาย ลงไปมาก  แต่ส าหรับทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯแลว้ “ความหมาย” 
เป็นแนวคิดท่ีเป็นหวัใจเลยทีเดียว แต่ทฤษฎีน้ีก็มีทศันะต่อ “ความหมาย” แบบเฉพาะตวั คือเห็นวา่ 
“ความหมาย” ไม่ใช่เร่ืองของปัจเจกชนคนใดคนหน่ึง หากทวา่ “ความหมายเป็นผลผลิตของชีวิตสังคม” 
หมายความวา่ ไม่วา่จะเป็นความหมายอะไรก็ตามท่ีบุคคลก าหนดขึ้นมาส าหรับส่ิงของส่ิงหน่ึง ลว้นแลว้แต่
เป็นผลลพัธ์มาจากปฏิสัมพนัธ์ท่ีเขามีกบัผูอ่ื้นในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหนิ้ยามส่ิงของส่ิงนั้น (แหวน
แต่งงานเป็นตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุด)  
 (3) “การตีความอย่างมีส านึก”  เป็นแนวคิดท่ีต่อเน่ืองมาจากเร่ือง “ความหมาย” กล่าวคือ วตัถุช้ิน
หน่ึง ๆ จะมีความหมายส าหรับคนคนหน่ึงก็ต่อเม่ือคนคนนั้นดค้ิดถึงหรือไดตี้ความวตัถุช้ินนั้นอยา่งมีส านึก 
กระบวนการจดัการต่อความหมายน้ีจะไดก้ลายมาเป็นเสียงสนทนาท่ีอยูภ่ายในจิตใจของเรา (เช่นเม่ือเราตั้ง
ค  าถามและใหค้ าตอบกบัตวัเราเอง)  ตวัเราในฐานะผูแ้สดงการกระท าก็จะเลือก จะตรวจสอบ จะละเลิกหรือ
งดเวน้ จะจดัหมวดหมู่ใหม่ และจะแปลความหมายไปตามสภาพการณ์ และตามทิศทางของกิจกรรมใน
ขณะนั้น ทศันะดงักล่าวน้ีคลา้ยคลึงเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั Mead ท่ีมองมนุษย ์เม่ือ Blumer ตอกย  ้าวา่ “มนุษย์
เรามิไดเ้ป็นเพียงอินทรียท่ี์จะตอ้งคอยตอบโตไ้ปตามแรงผลกัดนัของปัจจยัแวดลอ้มเท่านั้น หากทวา่ มนุษย์
เราเป็นอินทรียท่ี์สามารถจะ “จดัการ” กบัส่ิงท่ีเขาพบเห็นได”้  Blumer จึงเนน้ความส าคญัของ “การให้นิยาม
ของความหมาย” อยา่งมาก  
 (4) แนวคิดเร่ือง “objects”  Blumer ไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ือง object ออกไป เขาแยกแยะวา่ objects มี
อยู ่3 แบบ คือ (1) แบบกายภาพ (ไดแ้ก่วตัถุ ส่ิงของ)  (2) แบบสังคม (ไดแ้ก่คนเรา)  (3) แบบนามธรรม (ไดแ้ก่
ความคิด)  การท่ี object ใดจะมีความหมายขึ้นมาได ้ก็โดยผา่นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ดงักล่าว
มาแลว้  และ object เดียวกนัอาจจะมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคน  ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยูก่บัการกระท า
ของผูอ่ื้นท่ีมีต่อคนคนนั้นในขณะท่ีก าลงัมีการใหนิ้ยามกบั object นั้นอยู ่ ตวัอยา่งเช่น ต ารวจเทศกิจในสายตา
ของแม่คา้ขายของบนถนนกบัคนเดินถนน ย่อมแตกต่างกนั  ทั้งน้ีเพราะปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งต ารวจเทศกิจกบั
ประชาชนทั้ง 2 กลุ่มมีลกัษณะแตกต่างกนั จึงมีผลต่อการใหค้  านิยามวา่ “ต ารวจเทศกิจเป็นอยา่งไร” มี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  
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 (5) แนวคิดเร่ือง “การกระท าของกลุ่ม” และ “การกระท าของสังคม”  การกระท าของกลุ่มในดา้น
หน่ึงก็เกิดมาจากผลรวมของกระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลหลาย ๆ คนมาท ากิจกรรมต่อกนัและกนั  อยา่งไรก็
ตาม กิจกรรมกลุ่มก็มิใช่การเอากิจกรรมยอ่ย ๆ มากองรวม ๆ กนัไวเ้ท่านั้น เพราะการมารวมกนัน้ี จะตอ้งมี
การจัดโครงสร้างที่มีระบบระเบียบแน่นอน เช่น การแต่งงาน การคา้ขาย การท าสงคราม การบูชาศาสนา 
เหล่าน้ีลว้นแสดงให้เห็นถึงตวัอยา่งของกิจกรรมร่วมของมนุษย ์  แต่ในอีกดา้นหน่ึง กิจกรรมกลุ่มเหล่าน้ีก็มี
พื้นฐานมาจากการกระท าของปัจเจกบุคคลเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ี Blumer จึงปฏิเสธแนวคิดของพวกโครงสร้าง
นิยมหรือหนา้ท่ีนิยมท่ีมกัจะดูแต่ดา้นโครงสร้าง ดา้นกลุ่ม หรือดา้นสังคม จนลืมเลือนหรือละเลยความส าคญั
ของปัจเจกบุคคลไป  อนัท่ีจริงการกระท าของกลุ่มก็ตอ้งขึ้นต่อการกระท าของปัจเจกบุคคล ส่วนการกระท า
ของสังคมนั้น ก็คือขอบเขตท่ีกวา้งขวางขึ้นของการกระท าของกลุ่มนัน่เอง 

 (6) แนวคิดเร่ือง “สายสัมพันธ์เช่ือมโยง” (interlinkage)  ในการกระท าของกลุ่ม จะประกอบดว้ย
กิจกรรมยอ่ย ๆ ท่ีมารวมกนัดว้ย “สายสัมพนัธ์เช่ือมโยง”  Blumer ไดข้ยายแนวคิดเก่ียวกบัสายสัมพนัธ์
เช่ือมโยงออกไปเป็น 3 ประการวา่  
      (i) ส่วนใหญ่กิจกรรมของกลุ่มในสังคมท่ีเจริญกา้วหนา้มากแลว้ มกัจะประกอบดว้ยรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแน่นอน มกัเกิดขึ้นซ ้า ๆ อยูเ่สมอ การกระท าของกลุ่มมกัจะมีความหมายท่ีรับรู้ร่วมกนั และเป็น
ความหมายท่ีถูกระบุเอาไวล้่วงหนา้แลว้ในสังคมนั้น หมายความวา่ รูปแบบกิจกรรมดงักล่าวไดแ้ขง็ตวั
กลายเป็น “โครงสร้าง” หรือ “รูปลกัษณ์อนัแน่นอน” (entities)  อยา่งไรก็ตาม หากตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือ
สภาพการณ์ใหม่ ๆ โครงสร้างน้ีก็จ าเป็นตอ้งขยบัเขยื้อนเปล่ียนแปลง เพราะ Blumer ยงัคงยนืยนัหลกัการ
พื้นฐานของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯวา่ การกระท าของกลุ่มจ าเป็นตอ้งหยัง่รากลึกอยูใ่นมนุษยท่ี์เป็นปัจเจกบุคคล
อยูดี่ เพราะ “ไม่ใช่กฎระเบียบท่ีแน่นอนตายตวัหรอก“ท่ีสามารถสร้างสรรคแ์ละค ้าจุนชีวิตของกลุ่ม หากแต่
เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาในชีวิตกลุ่มต่างหากท่ีสร้างสรรคแ์ละค ้าจุน
กฎระเบียบ”  
      (ii) ธรรมชาติของสายสัมพนัธ์เช่ือมโยงบางตวัสามารถขยบัขยายและแพร่หลายต่อไปได ้อยา่งไร
ก็ตาม Blumer ไดเ้สนอทศันะท่ีคดัคา้นกบักระแสสังคมวิทยาทัว่ไปวา่ “โครงข่ายหรือสถาบนัต่าง ๆ มิได้
ท างานไดโ้ดยอตัโนมติั อนัเน่ืองมาจากพลวตัภายในหรือขอ้เรียกร้องของตวัระบบเองเป็นผูส้ั่งใหท้ างาน 
(อยา่งท่ีนกัโครงสร้างนิยมชอบเช่ือกนัวา่กลไกของโครงสร้างจะท างานไปไดด้ว้ยตวัเอง มนุษยไ์ม่เก่ียว) แต่
ทวา่ โครงข่ายน้ีจะท างานไดก้็เน่ืองมาจากตวับุคคลท่ีอยู ่ณ จุดต่าง ๆ ของโครงสร้างต่างก็ลงมือกระท าการบาง
ส่ิงบางอยา่ง และส่ิงท่ีพวกเขาไดล้งมือท า ก็เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีเขาไดใ้ห้นิยามสภาพการณ์วา่ เขาถูก
เรียกร้องใหต้อ้งท าอะไรบา้ง”  



12 
 

 

      (iii) จากความเขา้ใจท่ีว่า บรรดากลุ่มต่าง ๆ ในสังคมต่างมีพื้นฐานมาจากปฏิสัมพนัธ์เชิง
สัญลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล เพราะฉะนั้น ภูมิหลงั ของปัจเจกบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ต่อชนิดของกิจกรรม
ร่วมภายในกลุ่มท่ีจะเกิดขึ้น  จุดใหญ่ท่ี Blumer ตอกย  ้าไวห้ลายคร้ังก็คือ กลุ่มและสถาบนัทางสังคมนั้น มิใช่
เกิดมาเป็นโครงสร้างดว้ยตวัของมนัเอง ส่ิงแรกและส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ก็คือ สายสัมพนัธ์เช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์
เชิงสัญลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล  
 (7) วิธีการศึกษา  ในขณะท่ี Mead ไม่สู้จะใหค้วามสนใจกบัวิธีการศึกษาเท่าใดนกั Blumer กลบัเห็น
วา่ ธรรมชาติท่ีเป็นเน้ือแทท่ี้สุดของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯ ก็คือการมีวิธีการศึกษาท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง  
      (i) การวิพากษ์วิธีการศึกษาของสังคมศาสตร์กระแสหลัก  ในขณะท่ี Blumer เห็นพอ้งวา่ พื้นฐาน
ท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับพฤติกรรมศาสตร์จะตอ้งเป็น “โลกแห่งการวิจยั โลกน้ีจะตอ้งเป็นทั้งจุดเร่ิมตน้ และเป็น
จุดท่ีตอ้งหวนกลบัคืนมาพิจารณาอยูเ่สมอของวิทยาศาสตร์เชิงประจกัษ”์  อยา่งไรก็ตาม จุดท่ีแตกต่างกนั
ระหวา่ง Blumer กบันกัสังคมศาสตร์กระแสหลกัก็คือ Blumer ไม่ไดป้ระเมินบทบาทของผูส้ังเกตในการ
ทดลองเชิงประจกัษใ์หต้ ่ากว่าท่ีเป็นจริง เพราะหลกัการท่ีวา่ “ความเป็นจริงน้ีจะด ารงอยูไ่ดก้็จาก
ประสบการณ์ของมนุษยเ์ท่านั้น เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีจะกล่าวถึงแง่มุมใด ๆ ของโลกแห่งความเป็นจริงโดยท่ี
ไม่ไดฉ้ายผา่นรูปแบบจินตนาการของมนุษย”์  พูดอยา่งง่าย ๆ ก็คือ จินตนาการของผูส้ังเกตยอ่มมีส่วนในการ
ก าหนดโลกแห่งความจริงอยู่ดว้ยส่วนหน่ึง  
      Blumer วิจารณ์จุดอนัตรายท่ีเกิดขึ้นในวิธีการศึกษาสังคมศาสตร์ท่ีผา่นมาวา่  
      - ประการแรก กรอบความคิดท่ีวา่ ความเป็นจริงในโลกเชิงประจกัษน์ั้นเปล่ียนแปลงไม่ได ้ และ
จะด ารงอยูเ่พื่อรอคอยท่ีจะถูกคน้พบจากวิทยาศาสตร์  
      - ประการท่ีสอง คือความเช่ือท่ีวา่ ความเป็นจริงนั้นแสดงออกไดดี้ท่ีสุดในแง่ของฟิสิกส์เท่านั้น 

      อนัตรายทั้งสองประการน้ีเกิดขึ้นเม่ือวิธีการศึกษาสังคมศาสตร์ท่ีผา่นมาไดพ้ยายามบีบอดัโลก
แห่งความเป็นจริงมายดัลงกรอบแนวความคิดท่ีจ ากดั ทั้ง ๆ ท่ีกรอบนั้นสัมผสัไดเ้พียงแค่โลกธรรมชาติ
เท่านั้น แต่ไม่อาจจะเขา้ถึงโลกสังคมและโลกแห่งจิตหรือชีวิตภายในของมนุษยไ์ด ้ 
      (ii) 6 ค าถามที่ต้องใช้ก ากับวิธีการศึกษา  
           1) นกัวิจยัจะตอ้งเป็นนาย หรือเป็นเจา้ของและเป็นผูใ้ชก้รอบความคิดหรือแบบจ าลองในการ
วิจยั มิใช่ถูกแบบจ าลองมาใช ้  
           2) นกัวิจยัตอ้งตั้งค  าถามกบัโลกท่ีเป็นอยู ่ เพื่อน าเอาปริศนาต่าง ๆ มาจดัระบบในรูปแบบ
ปัญหาน าการวิจยั 

           3) ตอ้งระบุประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งการแสวงหา และตอ้งประเมินเคร่ืองมือท่ีน ามาใชป้ระ-
กอบดว้ย 
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           4) เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ ตอ้งคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีสามารถร้อยรัดขอ้มูลท่ีกระจดั
กระจายนั้นใหมี้ความหมายขึ้นมา 
           5) ตอ้งให้ความสนใจเป็นอยา่งยิง่กบัการตีความส่ิงท่ีคน้พบ 

           6) ผูศึ้กษาตอ้งขมวดปมความคิด (conceptualize) ส่ิงท่ีคน้พบออกมาใหไ้ด ้ 
      (iii) จุดอ่อนของวิธีการศึกษาแบบเป็นวิทยาศาสตร์ (scientific method)  Blumer ไดก้ล่าวถึง
บรรดาวิธีการศึกษาแบบเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีเราก าลงัใชอ้ยูอ่ยา่งมัน่ใจวา่ เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพราะมีการใช้
แบบจ าลอง มีการใชส้ถิติเขา้มาช่วย  แต่ทวา่ ส่ิงท่ีวิธีการเหล่าน้ีลืมเลือนไปก็คือ บรรดาขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
(premise)  การตั้งปัญหา concepts และอ่ืน ๆ  Blumer ไดป้ระมวล 4 วิธีการศึกษาท่ีมีลกัษณะไม่สมจริงสมจงั
พอท่ีจะใหค้วามเช่ือถือผลการศึกษาท่ีออกมา คือ  
           1) การยดึติดอยูแ่ต่รูปแบบพธิีการแบบวิทยาศาสตร์ (scientific protocol)  
           2) สนใจอยูแ่ต่การถอดแบบจ าลองผลของการศึกษาวิจยัไปใชท่ี้อ่ืน ๆ 

           3) เกาะติดอยูก่บัการพิสูจน์สมมติฐาน  
           4) สนใจใชแ้ต่วิธีการท่ีเรียกวา่ “การวิจยัเชิงประจกัษ”์ เท่านั้น (operational procedures)  
      (iv) ทางเลือกใหม่ของวิธีการศึกษา  หลงัจากท่ีไดวิ้พากษวิ์ธีการเก่า ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ Blumer ก็ได้
น าเสนอวิธีการศึกษาแบบใหม่  อยา่งไรก็ตาม เขาก็ยงัยนืยนัหลกัการบางอยา่งร่วมกบัวิธีการเก่า ๆ คือ การ
วิจยัจะตอ้งพฒันาความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการศึกษาแบบมีส่วนร่วม อนัจะเป็นความรู้ช้ันแรกโดยตรง (firsthand) 
ของปรากฏการณ์ท่ีเราท าการสังเกตอยู ่ แมว้า่พวกนกัวิทยาศาสตร์ (เจา้เก่า) จะเรียกความรู้ท่ีไดจ้ากการมีส่วน
ร่วมวา่ เป็น “ความรู้แบบเบา ๆ” (soft) (ซ่ึงอาจจะมีอคติ เพราะผูศึ้กษาเขา้ไปร่วมวงคลุกคลีกบัส่ิงท่ีถกูศึกษา
ดว้ย) แต่ Blumer คิดวา่ วิธีการมีส่วนร่วมน้ีแหละ เป็นวิธีการท่ีเคร่งครัดอยา่งยิง่ในการคน้พบวา่ โลกท่ีแทจ้ริง
นั้นเป็นอยา่งไร  วิธีการน้ีประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 

           1) ขั้นการส ารวจ  เป็นเทคนิคการตรวจดูอยา่งคร่าว ๆ ท่ียดืหยุน่ไดดี้ ผูว้ิจยัอาจจะใชว้ิธีการ
อะไรก็ไดท่ี้ไม่ผิดหลกัจรรยาบรรณของการศึกษาในการเก็บขอ้มูล และในขั้นตอนน้ี ผูวิ้จยัอาจจะ
เปล่ียนแปลงยดืหยุน่จากเทคนิคหน่ึงไปสู่อีกเทคนิคหน่ึง เพื่อใหไ้ดภ้าพคร่าว ๆ ของเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษา
อยา่งสะดวก  น้ีเป็นหลกัการท่ีกลบักนักบัวิธีการแบบเดิม คือ เราปรับเคร่ืองมือใหเ้หมาะกบัความเป็นจริง 
มิใช่ดดัความเป็นจริงให้เหมาะกบัเคร่ืองมือเรา เราตัดเกือกให้เข้ากบัเท้า มิใช่ตัดเท้าให้เข้ากบัเกือก  
           2) ขั้นสอบสวน  ในขั้นน้ีจะมีความรัดกุมมากขึ้นหลงัจากท่ีเราค่อนขา้งแน่ใจแลว้กบัธรรมชาติ
โดยทัว่ ๆ ไปของปรากฏการณ์ ความแตกต่างระหวา่งขั้นน้ีกบัขั้นแรกก็คือ ระดบัความลึกซ้ึงและจุดรวมของ
ความสนใจ การสอบสวนเป็นการตรวจตราอยา่งมีเป้าหมายเจาะจง แน่ชดั และจะตอ้งกระท าใหอ้ยูเ่ฉพาะ
ภายในปริบทของเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาเท่านั้น  
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Manford Kuhn และส านักไอโอวา  
 ในขณะท่ี Kuhn และสานุศิษยข์องเขายงัคงรักษาหลกัการใหญ่ ๆ ของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ฯเอาไว ้แต่
เขาก็ไดก้า้วต่อไปอยา่งท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนในแนวทฤษฎีน้ีอีก 2 กา้ว กา้วแรก คือการท าใหแ้นวคิดเร่ือง 
“อตัตา” มีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากขึ้น และกา้วท่ีสอง เพื่อกรุยทางใหก้า้วแรกเป็นจริงได ้ ก็คือ การน าเอา
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณมาใช ้และกา้วท่ีสองน้ีเองท าใหส้ านกัชิคาโกและส านกัไอโอวาตอ้งแยกทางกนัเดิน  
 (1) ข้อตกลงเบ้ืองต้นของ Kuhn ไม่แตกต่างไปจากของเจา้ส านกัคือ Mead เท่าใดนกั  โดยเฉพาะ 
Kuhn เห็นวา่ การขนานนามเรียกช่ือวตัถุต่าง ๆ มีความส าคญัยิง่ เพราะการเรียกช่ือเป็นวิธีหน่ึงในการบ่งบอก
ถึงความหมายของวตัถุนั้น  ในส่วนท่ีเก่ียวกบั “อตัตา” นั้น Kuhn สนบัสนุนความคิดท่ีวา่ ปัจเจกบุคคล
สามารถจะสนทนากบัตวัเองโดยถือวา่การสนทนากบัตวัเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแสดงการ
กระท า  และทา้ยท่ีสุด Kuhn ย  ้าวา่ ภาษามีความส าคัญอย่างอเนกอนันต์ในการคิดและการส่ือสาร  ในส่วนท่ี
เก่ียวกบั “ความหมาย” Kuhn มีความเห็นร่วมกบัเพื่อนคนอ่ืน ๆ วา่ ความหมายเป็นส่ิงท่ีก่อตวัไดภ้ายในสังคม
เท่านั้น โดยท่ีปทสัถานของกลุ่มจะเป็นตวัก าหนดความหมายใหแ้ก่ objects ต่าง ๆ และปทสัถานน้ียงัเป็นตวั
ควบคุมวา่บุคคลจะจดัการเก่ียวขอ้งกบั objects ต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง  
 (2) แนวคิดเร่ือง “การวางแผนกจิกรรม”  Kuhn ใหค้วามสนใจกบัแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคคลจะมี
ท่าทีต่อ object ช้ินหน่ึง ๆ ไม่วา่จะพยายามแสวงหาหรือพยายามหลีกหนีก็ตาม ในแบบแผนกิจกรรม
ประกอบดว้ยทั้งความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการกระท า  หรือเราอาจจะกล่าวไดว้า่ คือทศันคติซ่ึงเป็น
ปัจจยัตวัหน่ึงท่ีมีส่วนสร้างแผนกิจกรรม (ถา้ฉนัชอบเส้ือตวัน้ี ฉนัก็จะซ้ือมนั)  ทศันคติเป็นทั้งตวับ่งช้ีใหเ้ห็น
จุดหมายปลายทางของกิจกรรม และเป็นการประเมินคุณค่าของ object ดว้ย  และเน่ืองจากทศันคติมีลกัษณะ
เป็นถอ้ยค า จึงสามารถสังเกตและวดัได ้

 (3) แนวคิดเร่ือง “ผู้ชี้น า” (orientational others)  ผูช้ี้น าเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยเฉพาะต่อชีวิตบุคคล 
บุคคลน้ีจะมีคุณสมบติั 4 ประการ คือ 

      (i) เป็นคนท่ีเรามีความผกูพนัดา้นอารมณ์และจิตใจ 

      (ii) เป็นคนท่ีถ่ายทอดค าศพัท ์แนวคิดหลกั และกฎเกณฑต์่าง ๆ ให ้

      (iii) เป็นคนท่ีช่วยให้เราเห็นความแตกต่างพื้นฐานระหว่างตวัเรากบัคนอ่ืน 

      (iv) จากการส่ือสารของผูช้ี้น า จะช่วยด ารงรักษาอตัมโนทศัน์(self concept)ของปัจเจกบุคคล
เอาไวใ้หย้นืนาน 
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      ผูช้ี้น าน้ี อาจจะมีชีวิตอยูใ่นปัจจุบนัหรืออดีตก็ได ้อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีก็ได ้ความคิดเบ้ืองหลงั
แนวคิด “ผูช้ี้น า” ก็คือ ปัจเจกบุคคลจะมองโลกผา่นปฏิสัมพนัธ์ท่ีตวัเขามีกบัคนพิเศษบางคนซ่ึงไดเ้ขา้มา
สัมผสัชีวิตของเขาอยา่งมีความหมายยิง่ 

 (4) แนวคิดเร่ือง “อัตตา”  ส่ิงท่ี Kuhn กา้วหนา้ไปยิง่กวา่นกัทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์คนอ่ืน ๆ ก็คือ เขาได้
สร้าง “แบบทดสอบตนเองดว้ยค าถาม 20 ขอ้” ขึ้นมาบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ “หากพฤติกรรมของมนุษยไ์ด้
ถูกจดัระบบและมีทิศทางท่ีแน่นอนแลว้ และหากเราเช่ือต่อไปวา่ ทศันคติท่ีมีต่อตวัเองนั้นแหละ เป็นตวั
จดัระบบและก าหนดทิศทางนั้น วิชาจิตวิทยาสังคมท่ีรู้วิธีการวดัทศันคติก็น่าท่ีจะน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อ
เราได”้  
 ค าถามง่าย ๆ ของแบบทดสอบน้ีก็คือ การเติมค าลงไปในช่องวา่งง่าย ๆ ของค าถามท่ีวา่ “ฉนัคือใคร” 
เพียงแค่ตอบค าถาม 20 ขอ้น้ี และตอบเสมือนวา่ คุณก าลงัตอบค าถามใหก้บัตัวเอง มิใช่ก าลงัตอบใหผู้้อ่ืน 
เขียนค าตอบท่ีแวบเขา้มาในความคิดของคุณ ไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัเหตุผลหรือความสลกัส าคญัของค าตอบ 
จงตอบอยา่งรวดเร็วเพราะเวลาของคุณมีจ ากดั  
 Kuhn วิเคราะห์ค าตอบเหล่านั้นตามลกัษณะของอตัตา คือ ตัวแปรด้านการเรียงล าดับ (ordering) และ
ตัวแปรด้าน locus  ตวัแปรแรก เราจะดูไดจ้ากล าดบัท่ีของค าตอบท่ีเรียงอยูใ่นประโยค 20 ขอ้นั้นได ้ เช่น ถา้
บุคคลใชค้  าวา่ เป็น “พุทธศาสนิกชน” เอาไวใ้นล าดบัท่ีก่อน “เป็นพ่อคน” ผูวิ้จยัอาจจะสรุปไดว้า่ ผูต้อบนั้น
มองตวัเองกบัสายสัมพนัธ์ทางศาสนามากกวา่สายสัมพนัธท์างครอบครัว  
 ส่วนตวัแปร locus นั้น เป็นเร่ืองราวท่ีบุคคลจะผกูพนัตวัเองกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มหรือสังคม มากกวา่คุณสมบติัท่ีเป็นเร่ืองพิเศษเฉพาะตวับุคคลและเป็นอตัวิสัย เช่น เวลาเราแบ่งประเภท
ค าตอบ เราจะใชเ้กณฑ ์2 เกณฑ ์อนัดบัแรก คือ consensual เช่นคุณสมบติัท่ีเขา้เป็นกลุ่มเป็นพวกได ้เช่น เป็น
นกัเรียน สามี พุทธศาสนิกชน คนสุพรรณ ลูกสาวคนโต ฯลฯ  ส่วนประโยคท่ีไม่เขา้กบัลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้ 
ก็จดัเป็นเกณฑ ์subconsensual เช่น มีความสุข น่าเบ่ือหน่าย น่ารัก ฯลฯ  ค าตอบในกลุ่ม consensual จะได้
คะแนนแบบ locus  
 แนวคิดเร่ือง locus เป็นแนวคิดส าคญัของ Kuhn  เขาคิดวา่บุคคลจะแปรเปล่ียนไปมาในระดบัท่ี
ค่อนขา้งกวา้งขวางอยูร่ะหวา่งองคป์ระกอบ consensual และ subconsensual ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในอตัมโนทศัน์
ของตวัเอง การคน้พบผลจากการวิจยัเชิงประจกัษด์งักล่าวน้ีสร้างความกา้วหนา้อยา่งมากและไปไกลยิง่กวา่
วิธีการแบบ deductive ท่ีนกัทฤษฎีส านกัน้ีเคยใชอ้ยู ่และกา้วหนา้มากกวา่สูตรของ Mead ไปไม่มากก็นอ้ย 
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