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 เกร่ินน า  

ถึงแมช่ื้อของเอกสารชิน้นีด้จูะเป็นทางการ เป็นการเป็นงาน และเป็นวิชาการ แตค่วามจรงิ
แลว้ ผูเ้ขียนตัง้ใจวา่ ตวัตนของเอกสารชิน้นีไ้มไ่ดต้อ้งการจะเขยา่ขวญัผูอ้า่นซึ่งหมายตาเอาไวว้า่ 
จะเป็นกลุม่ผูค้นท่ีก าลงัท างานอยูใ่นทอ้งถ่ินชนบทหรืออยูใ่นระดบัฐานรากอยา่งแทจ้รงิ 
เพราะฉะนัน้ แมว้า่โดยเนือ้หาแลว้ จะมีเนือ้มีหนงัเป็นความรูเ้ชิงวิชาการ แตโ่ดยรูปแบบและ
วิธีการน าเสนอ ก็จะพยายามใหง้่ายเหมาะกบัการขบเคีย้ว (และขบคดิ) ของผูอ้า่นท่ีไมอ่ยูใ่นแวด
วงวิชาการดา้นการส่ือสาร  

กลา่วโดยสรุปก็คือ ผูเ้ขียนก าลงัจะบรรทกุพา "ความรูด้า้นการส่ือสาร" ออกจากโลกแหง่
ต ารามาสง่ถึงมือผูท่ี้ก าลงัตอ้งใชก้ารส่ือสารเพ่ือท างานพฒันาทอ้งถ่ินใหถ้ึงปลายทางใหไ้ด ้ 

ตามปกต ิ ผูเ้ขียน (ซึ่งเป็นอาจารยท่ี์สอนหนงัสือดา้นการส่ือสาร) มกัจะไดย้ินคนในวงการ
พฒันาพดูกนัวา่ องคป์ระกอบตา่งๆท่ีส าคญัส าหรบัการพฒันาชมุชน/ทอ้งถ่ินมกัจะไดแ้ก่ ตอ้งมี
ผูน้  าดีท่ีเสียสละ ตอ้งมีความสามคัคีในหมูช่าวบา้น.... และอาจจะแถมทา้ยวา่ "ตอ้งมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี" แลว้ก็จะหยดุอยูแ่คน่ัน้ โดยถือวา่ "เรื่องการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี" จะมีหนา้ตาเป็น
อยา่งไรนัน้ คงตอ้งตามไปเรียนกนัตอ่ท่ีคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาฯ หรือวารสารศาสตร ์ธรรมศาสตร ์ 

แตร่อบนี ้ ผูเ้ขียนจะขอพดูตอ่จากท่ีหยดุคา้งเอาไวว้า่ "การส่ือสารท่ีดีนัน้คืออะไร" การส่ือสาร
แบบไหนท่ีจะมาชว่ยพฒันาชมุชนไดเ้หมาะเหม็งกวา่ ฯลฯ  แตก่่อนท่ีจะรูจ้กัวา่ "การส่ือสารท่ีดีนัน้
เป็นอยา่งไร" เราอาจจะตอ้งใสเ่กียรถ์อยหลงัมาตัง้หลกัตัง้แตก่ารท าความเขา้ใจวา่ "การส่ือสารนัน้
คืออะไร" กนัก่อน  
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น่ีคือแผนท่ีทางความคดิ (Mindmap) ของขอ้เขียนชิน้นี ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: แผนทีท่างความคิด (Mind map) ของข้อเขียน 
ส  าหรบัตวัอยา่งท่ีจะยกมาประกอบนัน้ ลว้นเป็นเรื่องจรงิผา่นงานวิจยัท่ีอยูใ่นชดุโครงการ      

"การส่ือสารเพ่ือชมุชน" (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั - สกว.) ซึ่งมีงานวิจยัยอ่ยอยู ่ 30 
โครงการ และด าเนินการในระหวา่งปีพ.ศ.2544-2548  
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1. ความส าคัญของการส่ือสาร  

เพ่ือท่ีจะโนม้นา้วใจผูอ้า่นใหเ้ห็นดีเห็นงามกบัเรื่องความส าคญัของการส่ือสาร ผูเ้ขียนจะขอ
ยกตวัอยา่งเหตกุารณจ์รงิสกั 3 เรื่อง ดงันี ้ 

(1)  เหตุการณส์ึนามิ       เหตกุารณค์ล่ืนยกัษส์นึามิท่ีเขา้มาถลม่ภาคใตข้องไทยเม่ือ
ปลายปีพ.ศ.2547 นัน้ ไดยื้นยนันั่งยนัแลว้วา่ การรู้ข่าวสารอย่างทันเวลาน้ันสามารถจะช่วย
รักษาท้ังชีวิตผู้คนและทรัพยสิ์นได้อย่างไร (เรียกวา่ "การส่ือสารเพ่ือการเตือนภยั") ส าหรบั
เหตกุารณส์นึามินีมี้ขอ้ท่ีชวนใหข้บคดิจากแง่มมุของการส่ือสารดงันี ้ 

 ขอ้มลูขา่วสารท่ีวา่ คล่ืนยกัษนี์จ้ะเขา้ถลม่ประเทศไทยนัน้ ขา่วสารนีมี้คนบางคนใน
โลกนีรู้ล้ว่งหนา้อยูแ่ลว้  

 ในปีพ.ศ.2547 นัน้ เทคโนโลยีการตดิตอ่ส่ือสารทัง้ดาวเทียม ทัง้มือถือ โทรศพัท ์ โทร
เลข ฯลฯ  มีสารพดัและเพียงพอท่ีจะน าพาขา่วสารจากผูรู้ม้ายงัผูท่ี้อยูใ่นพืน้ท่ีเส่ียง  

แตเ่พราะเหตใุดขา่วสารจงึมาไมถ่ึงและไมท่นั ในขณะท่ีมีผูว้ิเคราะหว์า่ เป็นเพราะ
อปุสรรคของระบบราชการบา้ง ระบบการเมืองระหวา่งประเทศบา้ง ฯลฯ  ซึ่งผูเ้ขียนก็เห็นดว้ย แต่
ผูเ้ขียนอยากจะเสรมิเพิ่มเตมิวา่ ก าแพงกัน้ขวางขา่วสารท่ีส าคญัในเหตกุารณค์รัง้นี ้ นอกจากการ 
"ขาดระบบเช่ือมตอ่ทางการส่ือสาร" แลว้ เรายงั "ขาดใจของคน" กลา่วคือ คนท่ีเขารูข้า่วสาร
ลว่งหนา้แลว้ แตเ่ขายงัขาด "ใจท่ีเมตตา" หรือ "ใจท่ีกลา้หาญ" ท่ีมากพอจะสง่ขา่วสารไปใหถ้ึงผูท่ี้
ตอ้งรบัเคราะห ์ 

ผูเ้ขียนจงึเห็นดว้ยกบั อ.มิ่งสรรพ ์ขาวสะอาด ท่ีเขียนบทความเรื่อง "ระบบเครือขา่ยระวงั
ภยัพิบตัธิรรมชาตโิดยประชาชน" (มตชิน 7 ก.พ. 2548) ท่ีเสนอใหใ้ชว้ิธีการสรา้งเครือข่ายคน
ตามแบบท่ีกรมทรพัยากรธรณีใชใ้นกรณีการเตือนภยัดนิถลม่ อ.มิ่งสรรพเ์ห็นวา่ เครือข่ายคนนัน้
เป็นหวัใจของระบบเตือนภยัท่ีดียิ่งกวา่เครื่องมือและศนูยแ์พงๆซึ่งคนไทยชนบทไมไ่ดมี้ใชก้นั  

(2) งานวิจัยขยะโคราช  เหตกุารณข์องเรื่องราวนีเ้กิดขึน้ท่ีบา้นโนนป่าติว้ อ.ปากชอ่ง จ.
นครราชสีมา ในปีพ.ศ.2544 หมูบ่า้นนีไ้ดก้ลายเป็นพืน้ท่ีทิง้ขยะของทัง้อ.ปากชอ่ง ท าใหปั้ญหา
ความสกปรกในชมุชนพุง่สูจ่ดุวิกฤตขินาดวา่ ชาวบา้นตอ้งกางมุง้กินขา้วกนั เพราะประชากร
แมลงวนัมากกวา่ประชากรคนหลายเทา่ตวั  

ปมเดน่ของเรื่องนีอ้ยูท่ี่มือซา้ยและมือขวาของปัญหาท่ีไมเ่คยมาพบกนั สว่นท่ีเป็นมือซา้ย
คือ ในสว่นของชาวบา้นนัน้ก็ไมก่ลา้เคล่ือนไหวเรียกรอ้งอะไร เพราะพืน้ท่ีเชา่อยูเ่ป็นของทหาร แลว้
ไดย้ินขา่วลือท่ีนา่หวาดเสียววา่ ถา้ดิน้รนมากเกินไปอาจจะเจ็บตวั ทางออกของชาวบา้นจงึไดแ้ต่
พร  ่าบน่กนัไปวนัๆ  
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ในซีกของมือขวาคือเทศบาลซึ่งเป็นฝ่ายแกปั้ญหาขยะ ก็แสวงหาวิธีการจดัการกบัขยะ
แบบตา่งๆ แตแ่บบท่ีไมเ่คยแสวงหาก็คือ การไปเง่ียหฟัูงขอ้เสนอแนะจากชมุชน ท่ีเรียกภาษานิเทศ
ศาสตรว์า่ "ขาดการส่ือสารแบบมีสว่นรว่ม"  

เรื่องของเรื่องจบลงอยา่งคอ่นขา้งแฮบ้ป้ีเอ็นดิง้ เพราะมีทีมวิจยัในโครงการ "การส่ือสาร
เพ่ือชมุชน" จากมหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกลุ เขา้ไปเลน่บทเป็น "แมส่ื่อแมช่กั" เริ่มตัง้แตช่กัสายใยการ
ส่ือสารในชมุชนดว้ยการจดัเวทีเสวนาใหช้าวบา้นหนัหนา้มาตัง้วงพดูคยุกนั เม่ือชาวบา้นคุน้เคยกบั 
"เวทีเสวนา" วงเล็ก ก็คอ่ยๆขยายไปเลน่สนามใหญ่ คือ "การจดัเวทีเทศบาลพบประชาชน" เพ่ือ
พดูคยุแสวงหาลูท่างการจดัการปัญหาขยะรว่มกนั  

(3) งานวิจัยคลองอู่ตะเภา จ.สงขลา ในขณะท่ีกรณีของขยะโคราชนัน้เป็นเหตกุารณท่ี์ไม่
เคยมี "เวทีการส่ือสาร" และคณะวิจยัเขา้ไปตดิตัง้พืน้ท่ีการส่ือสารใหเ้กิดขึน้  แตใ่นกรณีของคลองอู่
ตะเภา จ.สงขลานัน้ เป็นเหตกุารณท่ี์เคยมีเครือขา่ยเก่าอยูแ่ลว้ ครัน้ตอ่มาก็มาเลือนหายไป  

คลองอูต่ะเภาเป็นคลองท่ีมีความยาวถึง 130 กม. มีหมูบ่า้นตัง้อยูส่องฝ่ังคลองถึง 60 
กวา่หมูบ่า้น แตก่่อนชาวบา้นใชป้ระโยชนน์านปัการจากคลอง เริ่มตัง้แตมี่เรือโดยสารว่ิงเช่ือมตัง้แต่
บา้นเหนือจนถึงบา้นใต ้หนุม่บา้นเหนือคลองกบัสาวบา้นใตค้ลองตา่งรูจ้กักนัหมด และยามจะมีน า้
ทว่ม เม่ือบา้นเหนือเห็นปรมิาณน า้ ก็จะตีกลองวดัรบัตอ่กนัไปทอดๆ เพ่ือชว่ยเตือนภยัใหบ้า้นกลาง
และบา้นทา้ยคลองเตรียมขนของหนีไดท้นั  

ตอ่มาเกิดมีการสรา้งถนน และ "พอมีถนน คนก็ลืมคลอง" น า้ในคลองจงึเนา่เสีย รวมทัง้
ชีวิตของเครือขา่ยการส่ือสารอยา่งอ่ืนๆ เชน่ เครือขา่ยกลองของวดั ฯลฯ ก็พลอยลม่จมหายไปดว้ย 
และแลว้ โศกนาฏกรรมก็เกิดขึน้กบัชมุชนเม่ือน า้ทว่มใหญ่ในปี 2543 บา้นเหนือขาดเครื่องมือการ
ส่ือสารเดมิท่ีจะเตือนภยับา้นทา้ยน า้ไดท้นักาล หายนะจงึมาเยือนบา้นกลางคลองและปลายคลอง  

จากเหตกุารณนี์ ้ คณะวิจยัในชดุ "การส่ือสารเพ่ือชมุชน" จงึไดเ้ขา้ไปวิจยัสถานการณท่ี์
เป็นอยู ่ และในเวลาเดียวกนั ก็ท าหนา้ท่ีเป็น "ชา่งซอ่ม/ชา่งก่อสรา้ง" เครือขา่ยการส่ือสารทัง้แบบ
เก่าและแบบใหมด่ว้ยการรว่มกนัคน้คดิกิจกรรมซอ่มและสรา้งเครือขา่ยรว่มกบัชาวบา้น  

จากกรณีทัง้ 3 ท่ีเลา่มานี ้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ งานพฒันาชมุชน/ทอ้งถ่ินนัน้ สามารถจะ
เรียกใชง้านการส่ือสารไปรว่มดว้ยชว่ยใชป้ระโยชนไ์ด ้ และถึงแมก้ารส่ือสารอาจจะไมใ่ช่พระเอก/

เจ้าภาพของทกุงาน แตผู่เ้ขียนเช่ือวา่ อยา่งนอ้ยการส่ือสารก็เป็น "แขกรบัเชิญ" ท่ีงานพฒันาจะ
ขาดเสียมิได ้ 
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2. องคป์ระกอบของการส่ือสาร : จะใช้ส่ิงไหนต้องรู้จักส่ิงน้ัน  

หากการโนม้นา้วใหเ้ห็นความส าคญัของการส่ือสารในงานพฒันาชมุชนของผูเ้ขียน
สมัฤทธิผล จนท าใหผู้อ้า่นเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียกใชง้านการส่ือสารในงานพฒันาแลว้ ค าขวญั
ชดุท่ีสองท่ีผูเ้ขียนจะเสนอขายก็คือ "ถา้จะใชก้ารส่ือสาร ก็ตอ้งรูจ้กัธรรมชาตขิองการส่ือสารให้
กระจา่งเสียก่อน"  

ทัง้นี ้ เพราะการใชส้ิ่งใดโดยไมรู่จ้กัธรรมชาตท่ีิแทจ้รงิและรอบดา้นครบถว้นของสิ่งนัน้ๆ เป็น
อนัตรายอยา่งยิ่ง ตวัอยา่งเชน่ การขนระเบดิดว้ยการโยนดว้ยความไมรู่จ้กัธรรมชาตขิองลกูระเบดิ
วา่ ถา้โยนเม่ือไหรเ่ป็นไดเ้รื่อง(ระเบดิ)อยา่งแนน่อน  

 
ในท่ีนี ้จงึจะขอเสนอแนะองคป์ระกอบธาตทุัง้ส่ีของการส่ือสาร ดงันี ้ 
 

  
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 : องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
  
การส่ือสารนัน้มีองคป์ระกอบเป็นธาตทุัง้ 4 คือ  
(1) ผูส้ง่สาร (Sender)  
(2) เนือ้หา/สาร/ขอ้มลู (Message)  
(3) ส่ือ/ชอ่งทาง (channel)  
(4) ผูร้บัสาร (Receiver) และผลท่ีเกิดขึน้ (Effect)  
ลองดตูวัอยา่งท่ีคนไทยรูจ้กักนัดีคือเรื่องพระรถเมรี นางยกัษท่ี์เป็นแมข่องนางเมรีนัน้ถือวา่

เป็นผู้ส่งสาร ตอ้งการจะสง่ขอ้ความท่ีเป็นเนือ้หาสารวา่ "ถึงเชา้ใหฆ้า่เชา้ ถึงเย็นใหฆ้า่เย็น" และ
ไดใ้ชส่ื้อคือจดหมาย และใชต้วัพระรถเสนเป็นชอ่งทางถือไป ผู้รับสารก็คือนางเมรี เป็นตน้ (เรื่องนี ้
เป็นตน้ก าเนิดของค ากลา่วท่ีวา่ "ฤาษีแปลงสาร")   

 
ดังน้ัน เมื่อใดทีธ่าตุท้ัง 4 คือ S-M-C-R มาประชุมกัน เมื่อน้ันกระบวนการส่ือสารก็

เกิดขึน้แล้ว  

Sender Message Channel Receiver Effect 

(ผูส้ง่สาร) (เนือ้หา/ขอ้มลู/
ขา่วสาร) 

(Media/ 
ชอ่งทาง/ส่ือ) 

(ผูร้บัสาร) ผลท่ีเกิดขึน้ 



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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และจากภาพพืน้ฐานในภาพท่ี 2 สามารถจะขยายลีลาออกมาไดเ้ป็นอีก 2 แบบใหญ่ๆ ดงันี ้ 
 

 
 
 
 
 
  
 

ภาพที ่3: การส่ือสารแบบทางเดยีวและสองทาง 
  
(ก) การส่ือสารแบบทางเดยีว (one-way communication) เป็นการส่ือสารท่ีเดนิทางจาก

ผู้ส่งสาร (S) ไปยงัผู้รับสาร (R) แลว้ไมมี่ปฏิกรยิายอ้นกลบัมาเลย ตวัอยา่งเชน่ เพลงลกูทุง่ท่ีคร  ่า
ครวญวา่  

  
………. ลืมลืมพี่หรือยงัละ่นอ้ง  จดหมายท่ีเคยใสซ่อง  

สง่ใหน้อ้งเดือนแลว้ผา่นมา  
ท าไมไม่ตอบ    ไมช่อบก็จงตอบมา  
จะไดไ้มเ่สียเวลา   คอยตัง้ตานบัวนันบัคืน.………...  

  
 
(ข) การส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) ช่ือนามก็บง่บอกอยูแ่ลว้วา่ 

หลงัจากท่ีผู้ส่งสารสง่เนือ้หาสารผา่นส่ือไปยงัฝ่ายผู้รับแลว้ ฝ่ายผูร้บัสารก็จะมีปฏิกริยาตอบรบั
กลบัมา (feedback)  การส่ือสารแบบนีพ้บมากในการแสดงพืน้บา้น เชน่ หมอล า (ท่ีผูช้มคอยรอ้ง
รบัสอยๆ) ลิเก (ท่ีแมย่กพออกพอใจพระเอก แลว้มีปฏิกรยิาเป็นพวงมาลยัแบง็คห์า้รอ้ย) เป็นตน้  

 
จากองคป์ระกอบธาตทุัง้ 4 ของการส่ือสารนัน้ มีขอ้แจง้แถลงใจเพื่อแกค้วามเขา้ใจท่ีมกั

คลาดเคล่ือนบางประการดงันี ้ 
(1) การเปิดเสรีค านิยามของค าว่า "ส่ือ"  ค  าวา่ "ส่ือ" ซึ่งเป็นธาตหุนึ่งในส่ีของการส่ือสาร

นัน้ มิไดห้มายความถึงแตเ่ฉพาะ "ส่ือมวลชน" เชน่ วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร ์
เทา่นัน้ หากแตค่  าวา่ "ส่ือ" นัน้ มีมากมายหลายประเภท เชน่  

S M C R 

ปฏิกรยิาปอ้นกลบั 
(feedback) 

การส่ือสารแบบทางเดียว 

การส่ือสารแบบสองทาง 

E 



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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  ส่ือบุคคล เชน่ พระพยอม ปราชญช์าวบา้น ผูน้  าชมุชน ฯลฯ  

  ส่ือพืน้บ้าน/ส่ือประเพณีท่ีมีอยูใ่นทกุภาคของประเทศ และหมายรวมตัง้แตส่ื่อการ
แสดงไปจนถึงบรรดาประเพณีพิธีกรรมตา่งๆ  

  ส่ือเฉพาะกิจ/ส่ือเฉพาะกาล/ส่ือเฉพาะกลุ่ม อนัหมายถึงส่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะๆใน
แง่มมุใดแง่มมุหนึ่ง เชน่ หอกระจายขา่วเป็นส่ือเฉพาะกิจของชมุชน ปา้ยโปสเตอรโ์ฆษณาเป็นส่ือ
เฉพาะกาลเวลาหนึ่งๆ  

  ส่ือวัตถุ/ส่ือสถานที ่  ในพทุธศาสนามีการใชส่ื้อวตัถแุละส่ือสถานท่ีอยา่งมาก เชน่ 
พระพทุธรูป โบสถ ์วิหาร สระน า้ ฯลฯ  

กลา่วโดยสรุปก็คือ นิยามของค าวา่ "ส่ือ" นัน้กินอาณาเขตกวา้งขวางอยา่งมาก  
 

(2) "ความเป็นส่ือ" อยู่ที ่"สภาวะ" (Mode) และ "หน้าที"่ ในภาษาไทยใชค้  าวา่ "ส่ือ" เป็น
ตวัยอ่อยูใ่นค าวา่ "แมส่ื่อแมช่กั" ซึ่งมีความหมายท่ีตรงและชดัเจนอยา่งยิ่งเม่ือดภูาพในแบบจ าลอง 
S-M-C-R  

เพราะส่ือใดก็ตาม ไมไ่ด ้ "มีความเป็นส่ือตดิตวัมาตัง้แตก่ าเนิด" หากแตว่า่จะมา 
"กลายเป็นส่ือ" เม่ือไดท้  าหน้าทีเ่ป็น "แมส่ื่อแมช่กั" คือ เช่ือมโยงระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร ลองดู
ตวัอยา่ง "ของชิน้เดียวกนั" ท่ีอาจจะเป็นส่ือก็ได ้ ไมเ่ป็นก็ได ้ แลว้แต ่ "สภาวะ" หรือ "การท าหนา้ท่ี" 
ดงันี ้

ถา้หญิงสาวคนหนึ่งมี "ผา้เช็ดหนา้ 1 ผืน" อยูมื่อ และเธอใชซ้บัเหง่ือ ผา้เช็ดหนา้ผืนนัน้
ยอ่มไมใ่ชส่ื่อ  

แตเ่ม่ือเธอเกิดเหลือบแลไปชายหนุม่คนหนึ่งท่ีตอ้งตาถกูใจ และเธออยากผกู
สมัพนัธไมตรีดว้ย เม่ือเธอเดนิผา่นหนา้เขา เธอก็ทิง้ "ผา้เช็ดหนา้ผืนเดมิ" หลน่ตรงหนา้เขา และชาย
หนุม่หยิบผา้เช็ดหนา้มาคืนให ้ในชว่งเวลาดงักลา่ว "ผา้เช็ดหนา้ผืนเดมิไดแ้ปรสภาพ (สภาวะ) เป็น
ส่ือ” ไปเสียแลว้ เพราะไดเ้ช่ือมโยงคนทัง้สองเขา้ดว้ยกนั  

ดว้ยเหตนีุ ้ ทกุสิ่งทกุอยา่งในโลกจงึสามารถแปรสภาพไปเป็น "ส่ือ" ได ้ หากมีการ
มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีแมส่ื่อแมช่กัให ้ 

(3) ค าว่า "ช่องทาง"  ในสว่นประกอบของการส่ือสารนัน้  มีตวั C ยืนอยูแ่ทนค าวา่  
"ชอ่งทาง" ซึ่งมาหดแคบกลายเป็นค าวา่ "ส่ือ" (Media) ในภายหลงั  

อนัท่ีจรงิ ค  าวา่ "ชอ่งทาง" มีความหมายกวา้งขวางมากกวา่ค าวา่ "ส่ือ" เพราะช่องทาง
หมายถึง พืน้ท่ี/ชว่งเวลา/วาระโอกาส  ตวัอยา่งเชน่ เวลาเราดหูนงัเรื่อง "แมน่ากพระโขนง" เราจะ
เห็นหมอผีเอาดา้ยสายสิญจนม์าวนรอบๆ บรเิวณท าพิธี การกระท าดงักลา่วนัน้เป็นการเปล่ียน 
"พืน้ท่ี" (ท่ีอยูใ่นวงดา้ยสายสิญจน)์ ใหเ้ป็น "ชอ่งทาง" เพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารแบบตกลงรว่มกนัวา่ ถา้



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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อยูใ่นพืน้ท่ีนีจ้ะปลอดภยั (ถา้หากแมน่ากลงช่ือเซ็นตส์ญัญาตกลงดว้ย) หรือเวลาท่ีเลน่คา่วซอ ครู
ซอมกัจะปลกู”ผา่มซอ”เป็นเวทีส าหรบัการแสดง ผา่มซอนัน้ก็คือชอ่งทางนั่นเอง  

(4) "การส่ือสาร" เป็นท้ัง "ตัวบ่งชี"้ และ "ตัวสร้าง/ท าลาย "ความสัมพันธ"์  
  
 
 
 
 
 
  

ภาพที ่4 : ความเชื่อมโยงระหว่างการส่ือสารกับความสัมพันธ ์
  

ดงัท่ีไดเ้กริ่นมาถึงตน้ก าเนิดของค าวา่ "ส่ือ" แลว้วา่ มาจากค าวา่ "แมส่ื่อแมช่กั"  
ดงันัน้ "การส่ือสาร" จงึเป็นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องความสมัพนัธอ์ยา่งนอ้ยใน 2 ลกัษณะ  

ลักษณะแรกคือ การส่ือสารจะท าหน้าทีเ่ป็นกระจก/สัญญาณ/ตัวบ่งชีร้ะดบั
ความสมัพนัธเ์ชน่ ถา้เราไดย้ินคนพดูวา่ "สองคนนี ้เขาหนัหลงัใหก้นั" (ไมมี่การส่ือสาร) ก็สะทอ้นวา่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสองคนนัน้เส่ือมโทรม/ไปแลว้  

ลักษณะทีส่อง คือ การส่ือสารจะท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ "ตวัสรา้ง/หรือตวัท าลาย" 
ความสมัพนัธ ์ในกรณีของการเสรมิสรา้งความสมัพนัธก็์เชน่ประโยคท่ีวา่ "ขอ้งใจ/ผิดใจอะไรกนั" 
(ความสมัพนัธ)์ ก็หนัมาจบัเขา่คยุกนั (การส่ือสาร)  

แตบ่างครัง้คนไทยก็เขา้ใจดีวา่ "การส่ือสาร" นัน้สามารถจะเป็นตวับอ่นท าลาย
ความสมัพนัธไ์ดเ้ชน่กนั เชน่ ภาษิตท่ีวา่ "พดูไปสองไพเบีย้ นิ่งเสียต าลงึทอง"  

 

(5) การส่ือสารทางเดยีว v.s. การส่ือสารสองทาง เราไดท้  าความรูจ้กักบัการส่ือสารทัง้ 2 
แบบมาแลว้ และท่ีเราจะไดรู้ก้นัตอ่ไปก็คือ ตามหลกัการแลว้ "การสือ่สารแบบสองทาง" จะเป็นการ
สือ่สารทีใ่หผ้ลดกีวา่การสือ่สารแบบทางเดยีว เพราะในระหวา่งการส่ือสาร หากผูส้ง่รูว้า่ผูร้บัคดิ
อยา่งไร มีปฏิกรยิาอยา่งไร ผูส้ง่ก็สามารถจะปรบัปรุงการส่ือสารไดท้นัทว่งที เชน่ เวลาหลวงพอ่
เทศนบ์นธรรมาสน ์ถา้เห็นญาตโิยมนั่งสปัหงกกนัเป็นทิวแถว ก็แปลวา่ถึงเวลาจะตอ้งหากล
ยทุธการเทศนม์ากระตุน้ความสนใจกนัแลว้  

ดงันัน้ การใชก้ารส่ือสารเพ่ือการพฒันาชมุชน/ทอ้งถ่ิน จงึขอแนะน าใหใ้ชก้ารส่ือสารแบบ
สองทางใหม้ากท่ีสดุเทา่ท่ีจะสามารถท าได ้ 

 
 

ตวับง่ชี ้

ตวัสรา้ง/ตวัท าลาย 

การส่ือสาร ความสมัพนัธ ์



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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3. ประเภท/ระดับของการส่ือสาร  

หลงัจากท่ีท าความรูจ้กักบัองคป์ระกอบจากทัง้ 4 ของการส่ือสารแบบเป็นเบือ้งตน้ ซึ่ง
เปรียบเสมือนการท าความรูจ้กักบั ก.ไก่ ข.ไข ่ กนัแลว้  ตอ่จากนีเ้ราก็เริ่มผสมตวัอกัษรใหเ้ป็นค า
ประเภทตา่งๆ ระดบัตา่งๆ ของการส่ือสารดงันี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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(2544-2548) เพื่อใชเ้ป็นคู่มือการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานพฒันาทอ้งถ่ิน 

11 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การส่ือสารมวลชน 

การส่ือสารสาธารณะ 

การส่ือสารภายในองคก์าร
ส่ือสารภายในกลุม่ 

การส่ือสารระหวา่งบคุคล 

การส่ือสารภายในตวัเอง 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัของ 
การส่ือสาร 

การส่ือสาร 
ภายใน 
ตนเอง 

การส่ือสาร 
ระหวา่ง 

บคุคล / กลุม่ 
การส่ือสาร 
มวลชน 

ส่ือพืน้บา้น 

ส่ือชมุชน 
หอกระจายขา่ว 

การส่ือสาร 
ขาเขา้ 

 
การส่ือสาร 
ขาออก 

 

การพดูคยุ /  
บอกกลา่ว 

 
ลายลกัษณ ์
อกัษร 

 

การส่ือสาร 
ทางเดียว 

 
การส่ือสาร 
สองทาง 

 

การส่ือสารแบบ 
เป็นทางการ 

 
การส่ือสารแบบ 
เป็นกนัเอง 

 

เครื่องมือตรวจ Spec 

S 

M 

C 

R 

S 

M 

C 

R 
S 

M C 

R 

S 

M C 
R 

S 
M 

C 

R 



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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ภาพที ่5: ระดับและประเภทของการส่ือสาร 
การท าความรูจ้กักบัระดบั/ประเภทของการส่ือสารนัน้อาจอปุมาอปุมยัไดก้บัเวลาท่ีเราเปิด

หีบกลอ่งเครื่องมือชา่งออกมาด ู เราจ าเป็นตอ้งท าความรูจ้กัวา่ประเภทของเครื่องมือ เชน่ ฆอ้น 
เล่ือย ขวาน สิ่ว ลิ่ม ฯลฯ  นัน้ แตกตา่งกนัอยา่งไร ฉนัใดก็ฉนันัน้ เราจ าเป็นตอ้งรูจ้กัวา่ "ประเภท
ของการส่ือสาร" แตล่ะประเภทนัน้ วา่มี S-M-C-R แตกตา่งกนัอยา่งไรบา้ง  

ตวัอยา่งเชน่ ถา้เป็นประเภทการส่ือสารภายในตนเอง (Intrapersonal communication) 
ก็แปลวา่ "ผูส้ง่สาร" และ "ผูร้บัสาร" จะเป็นคนๆเดียวกนั ถา้เป็นการส่ือสารมวลชน "ผูส้ง่สาร" และ 
"ผูร้บัสาร" ก็จะถกูแยกหา่งออกจากกนัโดยตอ้งส่ือสารผา่นตวัส่ือกลาง เป็นตน้  

สว่นระดับของการส่ือสารนัน้ เราอาจจะเปรียบเทียบอปุมาอปุมยักบัการด าน า้ ยิ่งเราด าลง
ไปมีความลกึมากเทา่ไหร ่ เราก็ยิ่งตอ้งมีความรูว้า่ น า้จะมีแรงกดดนัมากขึน้ แสงสวา่งจะนอ้ยลง 
ฯลฯ  ฉนัใดฉนันัน้ การส่ือสารแตล่ะระดบัก็จะมีลกัษณะ/กฎกตกิามารยาท/และอ่ืนๆ ท่ีแตกตา่งกนั 
เชน่  

 การส่ือสารภายในตนเอง  การส่ือสารแบบนี ้ ทัง้ผูส้ง่และผูร้บัสารก็คือตวัเราเอง ไดแ้ก่ 
ตวัอยา่งของการคดิในใจ การพดูกบัตวัเอง การเขียนบนัทกึประจ าวนั การเขียนไดอารีออนไลนข์อง
เดก็วยัรุน่ ฯลฯ  ส าหรบัการส่ือสารแบบนีจ้ะมีอิสระเสรีมาก เพราะเราอาจจะคดิอะไรแผลงๆ ได้
มากมาย และเรารูอ้ยูค่นเดียว  

 การส่ือสารระหว่างบุคคล  การส่ือสารแบบนี ้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารเริ่มแยกเป็นคนละคน 
แตก็่ยงัมีปรมิาณนอ้ยแบบหนึ่งตอ่หนึ่ง เม่ือผูส้ง่และผูร้บัมีจ  านวนนอ้ย การส่ือสารก็อาจจะควบคมุ
ไดง้่าย เชน่ การพดูคยุสนทนากนัระหวา่งสามี/ภรรยา การพดูคยุกบัเพ่ือนทางโทรศพัท ์เป็นตน้  

 การส่ือสารภายในกลุ่ม  การส่ือสารแบบนี ้ ปรมิาณของทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารเริ่มจะ
มากขึน้ ท าใหก้ารจดัการเรื่องการส่ือสารเริ่มควบคมุไดย้ากขึน้ ดงันัน้จงึตอ้งมีกฎกตกิามารยาท
บางอยา่ง เชน่ ในหอ้งเรียน จะมีกฎวา่ สว่นใหญ่แลว้ ครูจะเป็นคนพดู นักเรียนจะเป็นคนฟัง ในการ
ประชมุอบต. จะมีกฎวา่ ตอ้งพดูทีละคน ผูท่ี้จะพดูอาจจะตอ้งขออนญุาตจากท่ีประชมุ เป็นตน้  
รวมทัง้การสง่สารไปแตล่ะครัง้ เน่ืองจากผู้รับสารมีจ  านวนหลายคนจงึอาจจะเขา้ใจไมต่รงกนั  

 การส่ือสารภายในองคก์ร  เม่ือปรบัเปล่ียนจากการส่ือสารภายในกลุม่มาเป็นการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ก็หมายความมีปรมิาณของกลุม่เพิ่มมากขึน้ และแตล่ะกลุม่ก็อาจจะมีการ
ส่ือสารทัง้ท่ีขดัแยง้กนัหรือหนนุชว่ยกนั กฎระเบียบตา่งๆ ก็อาจจะมีมากขึน้ เชน่ ตอ้งเปล่ียนจาก
การส่ือสารแบบพดูคยุกนั มาเป็นการใชล้ายลกัษณอ์กัษร (เชน่ ในหนว่ยราชการ)  

   การส่ือสารสาธารณะ หมายถึงการส่ือสารท่ีกลุม่ผูร้บัสารมีจ านวนมากท่ีเรียกวา่           
"สาธารณะ" เชน่ การหาเสียงของนกัการเมือง การแสดงคอนเสิรต์ของนกัรอ้ง ฯลฯ ส าหรบัการ
ส่ือสารสาธารณะท่ีมีปรมิาณผูร้บัสารมากมายเชน่นี ้ ผูส้ง่สาร/กลุม่ผูส้ง่สารอาจจะตอ้งมีการเตรียม



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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เลือกเนือ้หาและออกแบบสารอยา่งรดักมุมากขึน้ เชน่ นกัการเมืองก็ตอ้งเตรียมรา่งสนุทรพจน ์หรือ
นกัรอ้งก็ตอ้งมีการซอ้มลว่งหนา้ก่อน เป็นตน้ และกฎกตกิามารยาทของการส่ือสารในท่ีสาธารณะก็
ตอ้งมีมากขึน้  

 การส่ือสารมวลชน  มีลกัษณะคลา้ยกบัการส่ือสารสาธารณะ แตใ่นขณะท่ีการส่ือสาร
สาธารณะ ผูส้ง่และผูร้บัยงัเห็นหนา้เห็นตากนัโดยตรง แตก่ารส่ือสารมวลชนนัน้เป็นการส่ือสารผา่น 
"ตวักลาง" เชน่ ผา่นโทรทศัน ์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  และเน่ืองจากจ านวนผูร้บัสารมีปรมิาณมาก
และเป็นการส่ือสารในท่ีสาธารณะ จงึตอ้งมีกฎระเบียบตา่งๆ มาควบคมุมากมาย  

เม่ือใดท่ีเราตอ้งการน าเอาการส่ือสารไมว่า่ระดบัใด/ประเภทใดมาใช ้ เราก็ตอ้งรูจ้กัธรรมชาติ
องคป์ระกอบของการส่ือสารแบบนัน้ๆ รวมทัง้ตอ้งมี "เครื่องมือตรวจสเปก" (spec) เชน่ ถา้เรา
ตอ้งการใชห้อกระจายขา่วเพ่ือการพฒันาชมุชน/ทอ้งถ่ิน ก็ตอ้งตรวจสเปกตา่งๆ ดงันี ้ 

(1) การส่ือสารขาเข้า v.s. การส่ือสารขาออก เชน่ ถา้เราเป็นคณะกรรมการท่ีรบัผิดชอบ
งานหอกระจายขา่วก็ตอ้งตรวจสอบวา่ มีชอ่งทางของการรบัการส่ือสารขาเข้า (เชน่อา่น
หนงัสือพิมพ ์ ดโูทรทศัน ์ ฟังวิทย ุ ฟังชาวบา้นคยุกนัตามรา้นกาแฟ ฯลฯ) ท่ีมีปรมิาณมากพอหรือ
อยา่งนอ้ยก็ไดร้บัความสมดลุยก์บัการส่ือสารขาออก (เชน่ การจดัรายการในหอกระจายขา่ว) 
หรือเปลา่  

(2) การส่ือสารทางเดยีว v.s. การส่ือสารสองทาง ดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้วา่ การส่ือสาร
สองทางนีมี้ประสิทธิภาพใหผ้ลดีกวา่ แนน่อนกวา่การส่ือสารทางเดียว ดงันัน้ในเรื่องของการส่ือสาร
เพ่ือการพฒันาชมุชน ไมว่า่จะเป็นการใชห้อกระจายขา่ว วิทยชุมุชน การประชมุหมูบ่า้น การวาง
แผนพฒันาหมูบ่า้น ฯลฯ จงึขอแนะน าใหมี้การใชก้ารส่ือสารสองทางเทา่ท่ีจะเป็นไปไดด้ว้ยการ
ตดิตัง้กลไก "ปฏิกริยาป้อนกลับ" ตวัอยา่งเชน่ การจดัหอกระจายขา่วก็อาจจะมีการตดิตัง้ตูร้บั
ความคดิเห็น การไปนั่งฟังชาวบา้นพดูกนัในรา้นกาแฟ การฟังกลุม่แมบ่า้นพดูคยุกนัท่ีบอ่น า้ เป็น
ตน้  

(3) การส่ือสารแบบเป็นทางการ v.s. การส่ือสารแบบเป็นกันเอง การจะเลือกใชก้าร
ส่ือสารแบบไหนนัน้ก็อาจจะตอ้งพิจารณาดเูปา้หมายของการส่ือสารในครัง้นัน้ เชน่ ถา้มีการประชมุ
ประจ าปีของกลุม่ออมทรพัย ์ก็อาจจะเป็นทางการ แตถ่า้เป็นการประชมุหมูบ่า้นก็อาจจะเป็นกนัเอง 
ถา้เป็นรายการขา่วทางหอกระจายขา่วก็อาจจะเป็นทางการเล็กนอ้ย เป็นตน้  

(4) การส่ือสารแบบพูดคุยบอกกล่าว v.s. การส่ือสารแบบเป็นลายลักษณ ์ ก็
เชน่เดียวกนักบัเรื่อง "เป็นทางการ" คือการจะเลือกใชก้ารส่ือสารแบบใดนัน้ คงตอ้งพิจารณาดู
เปา้หมายและลกัษณะของการส่ือสาร เชน่ การประชมุประจ าเดือนเพ่ือแจง้ยอดเงินของกลุม่ออม
ทรพัยน์ัน้ ควรจะใชก้ารเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร เชน่เดียวกบัการประกาศนดัพบวนั/เวลา/
สถานท่ี ควรมีปา้ยประกาศของหมูบ่า้น แตถ่า้เป็นการระดมความคดิเห็น ก็คงตอ้งใชก้ารพดูคยุ
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สนทนากนั เวลาจะอา่นประกาศทางหอกระจายขา่วก็ควรจะเขียนบทสกัหนอ่ย เป็นตน้  
สเปคท่ีน ามาตรวจสอบระบบการส่ือสารท่ีจะเลือกมาใชนี้ ้ ก็เหมือนกบัการผสมสตูรปุ๋ ยวา่จะ

ใชใ้นโครงการ โปแตสเซียม ฟอสฟอรสั ฯลฯ อยา่งละเทา่ไหร ่ ซึ่งก็แลว้แตว่า่เรามีเปา้หมาย/
วตัถปุระสงค/์วา่ตอ้งการจะเอาไปเป็นปุ๋ ยเรง่ดอก เรง่ใบ บ ารุงราก หรืออยา่งอ่ืนๆ  

 
 

4. แบบจ าลองการส่ือสาร  

ขอยอ้นกลบัไปท่ีสตูรลบันิเทศศาสตรคื์อ S-M-C-R อีกครัง้หนึ่งวา่ จากธาตทุัง้ส่ีของ
องคป์ระกอบนี ้เราสามารถจะน ามาเรียงตวัไดเ้ป็น 2 แบบจ าลองดงันี ้ 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6: สองแบบจ าลองของการส่ือสาร 
 (1) แบบจ าลองเชิงถ่ายทอดข่าวสาร  ในแบบจ าลองนี ้ ผูส้ง่สาร (S) จะสรา้งสาร (M) 

แลว้ก็สง่ผา่นส่ือ/ชอ่งทาง (C) ไปยงัผูร้บัสาร (R) แบบทางเดียว โดยท่ีผูร้บัสารจะไมมี่โอกาสสง่สาร
ยอ้นกลบัไป ท่ีเรียกวา่ "เป็นการส่ือสารทางเดียว"  

S 

M 

C 

R 

 

แบบจ าลองเชิงการ 
ถ่ายทอดขา่วสาร 

(Transmission Model) 

S1 

S2 

S3 

R1 

R2 

R3 

 

แบบจ าลอง 
เชิงพิธีกรรม 

(Ritualistic Model) 
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เป้าหมายของการส่ือสารแบบนีก็้เป็นไปตามช่ือของแบบจ าลอง คือฝ่ายสง่ตอ้งการ

จะแจ้งข้อมูล (เชน่ประกาศของทางราชการ) หรือตอ้งการจะชกัชวนโนม้นา้ว (เชน่ รายการ
โฆษณา)  

และนา่สงัเกตวา่ ในแบบจ าลองนี ้ ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะเล่นบทตายตัว คือใครเลน่
เป็นผูส้ง่ก็เลน่ไปตลอด ฝ่ายผูร้บัสารก็เลน่บทรบัตลอด  

(2) แบบจ าลองเชิงพธีิกรรม   ในแบบจ าลองท่ีสองนีจ้ะตา่งจากแบบจ าลองแรก โดยเริ่ม
เปิดฉากตัง้แตผู่ส้ง่สาร (S1) จะสง่สารใหก้บัผูร้บัสาร (R1) ในชว่งจงัหวะท่ีสองผูร้บัสาร (R1) ก็จะ

แปลงบทมาเป็นผูส้ง่สารบา้ง (S2) สว่นผูส้ง่สารเจา้เดมิก็เปล่ียนใหไ้ปเลน่บทผูร้บัสาร (R2) และ

สลบัสบัเปล่ียนกนัไปตลอดทัง้กระบวนการส่ือสาร  
รูปแบบของแบบจ าลองเชิงพิธีกรรมท่ีเราคุน้เคยกนัดีก็คือ การสนทนาพดูคยุท่ีทัง้สองฝ่าย

ตา่งผลดักนัพดูผลดักนัฟังนั่นเอง  
เป้าหมายของการส่ือสารแบบนี ้ มกัจะเป็นไปเพ่ือ "สรา้งลกัษณะรว่มกนั" (shared) ให้

เกิดขึน้ เชน่ สรา้งความเขา้ใจรว่มกนั (เชน่พอ่แมก่บัครูท่ีพดูคยุกนัเรื่องปัญหาของเดก็) สรา้ง
อารมณค์วามรูส้กึรว่มกนั (เชน่ กลุม่คนท่ีเป็นโรคเอดสแ์ละถกูสงัคมรงัเกียจมาปรบัทกุขก์นั) สรา้ง
ประสบการณร์ว่มกนั (เชน่การเลา่สูก่นัฟังวา่ไปเท่ียวเมืองนอกมาแลว้ เป็นยงัไงบา้ง) ท่ีภาษาไทย
เรารูจ้กัแบบจ าลองท่ีสองในค าพดูท่ีวา่ "จบัเขา่คยุกนั พบกนัครึง่ทาง"  

และแนน่อนวา่ ในแบบจ าลองเชิงพิธีกรรมนี ้ ผูส้ง่และผูร้บัสารจะไม่ใช้บทบาทตายตัว 
หากแตจ่ะมีการสลบัปรบัเปล่ียนบทบาทกนัไป (Role shifting)   

มีตวัอยา่งเพลงการพฒันาอยูเ่พลงหนึ่งท่ีแสดงใหเ้ห็นแบบจ าลองทัง้สองนีอ้ยา่งดีคือ 
เพลงผูใ้หญ่ลี ดงันี ้ 

  
....พ.ศ.2504 ผูใ้หญ่ลีตีกลองประชมุ ชาวบา้นตา่งมาชมุนมุ  

มาประชมุท่ีบา้นผูใ้หญ่ลี   
ตอ่ไปนี ้ผูใ้หญ่ลีจะขอกลา่ว  ถึงเรื่องราวท่ีไดป้ระชมุมา 
ทางการเขาส่ังมาวา่….....  

 
 
เนือ้เพลงตรงนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ "ทางการ" ใชก้ารส่ือสาร

แบบจ าลองเชิงการถ่ายทอด  
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.... ฝ่ายตาสีหวัคลอน ถามวา่ "สกุร" นัน้คืออะไร  

ผูใ้หญ่ลีลกุขึน้ตอบทนัใด....  
 
เนือ้เพลงตรงนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ "ตาสี" ไดเ้ปล่ียนจากบทบาท "ผูฟั้ง" (ผูร้บัสาร) มาเป็น "ผูส้ง่" 

สว่นผูใ้หญ่ลีก็เปล่ียนไปเป็น "ผูร้บั" ซึ่งเป็นลกัษณะของแบบจ าลองเชิงพิธีกรรม  
ในภาคปฏิบตั ิในเรื่องการส่ือสารเพ่ือการพฒันาชมุชน/ทอ้งถ่ิน เราคงตอ้งเลือกใชก้ารส่ือสาร

ทัง้สองแบบจ าลอง คือทัง้ถ่ายทอดขา่วสารและทัง้สรา้งความเขา้ใจรว่มกนั แตท่วา่ผูเ้ขียนอยากจะ
ขอขีดเสน้ใตว้า่ การสือ่สารตามแบบจ าลองทีส่องนัน้เป็นการสือ่สารทีส่  าคญัประดจุหวัใจของการ
พฒันาชมุชน เพราะการส่ือสารในแบบจ าลองเชิงพิธีกรรมนัน้เป็นตน้แบบท่ีจะผลิตการส่ือสารท่ี
เรียกวา่ "การส่ือสารแบบมีสว่นรว่ม" (participatory communication) ท่ีเป็นจอบเป็นเสียมส าหรบั
พรวนดนิเพ่ือเพาะปลกูตน้ไมท่ี้มีช่ือนามวา่ "การพฒันาแบบมีสว่นรว่มของประชาชน" ใหเ้ตบิโตงอก
งามขึน้มา 

  
5. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

ผูเ้ขียนเคยตัง้ขอ้สงสยัมานานแลว้วา่ ท าไมหนอเวลาโบสถว์ิหารของวดัในหมูบ่า้นช ารุด
เสียหาย ชาวบา้นทัง้ท่ีอยูใ่นหมูบ่า้นและทัง้ท่ีอพยพไปหางานท าชั่วคราวในกรุงเทพ ชาวบา้นเหลา่นี ้
จะพยายามเก็บรวบรวมวตัถปัุจจยัท่ีจะหาผา้ป่ากฐินมาซอ่มแซมวดัใหจ้งได ้ 

แตใ่นขณะท่ีบรรดาสิ่งก่อสรา้งแบบใหม่ๆ  เชน่ หอกระจายขา่ว ท่ีอา่นหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เม่ือ
เกิดช ารุดเสียหาย เราก็ไมเ่ห็นชาวบา้นคนไหนกระตือรือรน้ท่ีจะลงมือซอ่มแซมเลย  

ค าตอบท่ีผูเ้ขียนมาไดร้บัการเฉลยในภายหลงัก็คือ ท่ีตอ้งดแูลรกัษาวดัก็เพราะ "น่ีเป็นวดัของ
เรา" กลา่วคือ "ของของใคร ของใครก็หว่ง ของใครใครก็ตอ้งหวง หว่งใยรกัใครถ่นอม" ดงันัน้แมห้อ
กระจายขา่ว ท่ีอา่นหนงัสือพิมพ ์อาจจะตัง้อยูใ่นหมูบ่า้น แบบท่ีวา่ "ใกลแ้สนใกล"้ ในแง่พืน้ท่ี แตก็่
อาจจะ "ไกลแสนไกลจากใจ" ของชาวบา้น เพราะชาวบา้นไมไ่ดรู้ส้กึวา่ "น่ีเป็นของของเขา" (ไมมี่
ความรูส้กึเป็นเจา้เขา้เจา้ของ - Sense of belonging)  

แตท่วา่ ความรูส้กึเป็นเจา้เขา้เจา้ของนีจ้ะสรา้งใหเ้กิดขึน้ไดอ้ยา่งไรเลา่ งานวิจยัเรื่องหอ
กระจายขา่วของ อ.ดวงพร ค านณูวฒัน ์ไดส้าธิตใหเ้ห็นวา่ "การสรา้งความรูส้กึวา่นีเ้ป็นหอกระจาย
ขา่วของเรา" นัน้ สามารถกระตุน้ใหเ้กิดขึน้ไดด้ว้ยการใชก้ารส่ือสารแบบพิเศษเฉพาะชนิดหนึ่งท่ี
เรียกวา่ "การส่ือสารแบบมีสว่นรว่ม"  
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หลกัการง่ายๆของความรูส้กึเป็นเจา้เขา้เจา้ของก็คือ การใชก้ารส่ือสารและกิจกรรมนานา
ชนิดเพ่ือบอกกบัชมุชนวา่ ชาวบา้นสามารถจะเขา้มาบรหิารจดัการกบัหอกระจายขา่วได ้ การใชห้อ
กระจายขา่วจะมีประโยชนแ์ก่ชาวบา้นไดใ้นแง่ไหนบา้ง (อนัเป็นการเดนิตามเสน้ทางท่ีชาวบา้นมี
ความรูส้กึรกัและหวงแหนวดัของชมุชนนั่นเอง)  

และคณุลกัษณะ/สเปกของการส่ือสารแบบมีสว่นรว่มท่ีจะน าไปใชก้่อรา่งสรา้งความรูส้กึเป็น
เจา้เขา้เจา้ของก็มีดงัในภาพตอ่ไปนี ้ ซึ่งผูอ้า่นสามารถจะน าไปตรวจสอบระบบการส่ือสารนานา
ชนิดท่ีมีอยูใ่นชมุชนได ้ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่7: คุณลักษณะของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
  

 

การส่ือสาร 
แบบมี 
สว่นรว่ม 

สรา้งความเขา้ใจ/  
      ความรูส้กึรว่มกนั 

เปา้หมาย 
การสือ่สาร 

สรา้งความ 
ผกูพนั 

ผูส้ง่-ผูร้บั 
ผลดับทกนัเลน่ 

ขา่วสาร/เนือ้หา/ขอ้มลู 
เก่ียวขอ้งกบัชมุชน 

เป็นการสือ่สาร 
แบบสองทาง 

ใชแ้บบจ าลองเชิง 
พิธีกรรม 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง/มีสว่น
ไดส้ว่นเสยีทกุคนได้
เขา้รว่ม 

อาจใชช้่องทางเดียว/ 
หลายช่องทาง 

การไหลของขา่วสาร
เป็นแบบรอบทิศทาง 

เป็นการเขา้รว่มใน
หลายๆบทบาทใน
แตล่ะขัน้ตอน 

อาจเป็นการพูดคุย 
เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

จากบนลงลา่ง 

จากลา่งขึน้บน 

จากขา้งๆถึงกนั 
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6. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นเร่ือง "กระบวนการ" ไม่ใช่ "ผลลัพธ"์  

ลองฟังเรื่องเลา่ตอ่ไปนีก็้จะเขา้ใจและเขา้ถึงช่ือของหวัขอ้ 6 นีไ้ดอ้ยา่งดี  
 
....ครัง้หนึ่ง เม่ือทางราชการก าหนดใหห้มูบ่า้นแตล่ะหมูบ่า้นตอ้งมีการท าแผนพฒันา

หมูบ่า้นของตนเอง หมูบ่า้นเนินมะปรางก็มีวิธีการท่ีจะ "รา่งแผนพฒันาหมูบ่า้น" อยู ่ 2 
แบบ  
แบบแรก คือใหผู้ใ้หญ่บา้นวา่การไปคนเดียวเลย เพราะผูใ้หญ่บา้นเป็นคนของชมุชน
ยอ่มรูดี้อยูแ่ลว้ในทกุแง่ทกุมมุวา่ชมุชนมีปัญหาอะไร ตอ้งการอะไร ผูใ้หญ่บา้นก็จะรา่ง    
"แผนพฒันาหมูบ่า้น" ออกมาไดเ้ป็น "ผลลพัธ"์ ชดุหนึ่ง  
แบบทีส่อง คือการเรียกประชมุชาวบ้านท้ังหมู่บ้านมาชว่ยกนัรา่งแผน ใครมีความ
คดิเห็นดีๆ ก็แสดงออกมา บางคนไมช่อบพดูก็ดฟัูงคนอ่ืนเขา อาศยั "กระบวนการมีสว่น
รว่มของชาวบา้น" นี ้ในทา้ยท่ีสดุก็จะได ้"แผนพฒันาหมูบ่า้น" ออกมาเป็นผลลพัธช์ดุหนึ่ง  
และสว่นใหญ่แลว้ ไมว่า่จะใชว้ิธีการแบบแรกหรือแบบท่ีสอง "ผลลพัธ"์ ท่ีเป็นตวัแผน
มกัจะมีหนา้ตาเหมือนกนั ดงันัน้ เราจงึมกัไดย้ินบอ่ยๆ วา่ "ท าอะไรก็เอาผูใ้หญ่บา้นวา่ 
เอาก านนัวา่ก็แลว้กนั" เพราะผลลพัธส์ดุทา้ยก็จะออกมาเหมือนกนั สะดวกรวดเรว็ ไม่
ยุง่ยาก  
 
แตค่วามจรงิแลว้ แมว้า่ "แผนท่ีไดจ้ะออกเหมือนกนั" แตส่ิ่งท่ีแตกตา่งกนัระหวา่ง 2 

วิธีการก็คือ "ความรูส้กึวา่เป็นเจา้เขา้เจา้ของ" ท่ีไดพ้ดูมาเม่ือขา้งตน้นัน้จะไมเ่หมือนกนั เม่ือใช้
กระบวนการท าแผนแบบไมมี่สว่นรว่มอยา่งแบบแรก ชาวบา้นก็จะรบัรูว้า่ "แผนพฒันานัน้เป็นแผน
ของผูใ้หญ่บา้น" แตเ่ม่ือใชก้ระบวนการส่ือสารแบบมีสว่นรว่มอยา่งแบบท่ีสอง ชาวบา้นจะเกิด
ความรูส้กึวา่ "แผนนีเ้ป็นแผนของเรา เพราะเรามีสว่นรว่มมาตัง้แตอ่อ้นแตอ่อก"  

เรื่องนีจ้งึสรุปไดว้า่ แมว้า่ "ผลลพัธท่ี์เป็นตวัแผนท่ีมองเห็นจบัตอ้งไดจ้ะเหมือนกนั"   แตเ่ม่ือ
ใช ้ "กระบวนการท่ีแตกตา่งกนั" "ผลลพัธท่ี์เป็นอารมณค์วามรูส้กึท่ีมองไมเ่ห็นจบัตอ้งไมไ่ด"้ จะไม่
เหมือนกนั และผลลพัธท่ี์มองไมเ่ห็นนีจ้ะสง่สะเทือนมาถึงการระดมความรว่มมือรว่มแรงรว่มใจรว่ม
ก าลงัทรพัยแ์ละอีกหลายรว่มในขัน้ตอนของการด าเนินงาน  

 นีจ้งึยงัเป็นเรื่องทา้ทายบรรดานกัพฒันาทัง้ภาครฐัและเอกชน นกัจดัการความรูข้องชมุชน
วา่จะใชก้ารส่ือสารแบบมีสว่นรว่มเพื่อระดมพลงัของชมุชนไดอ้ยา่งไร  



 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
* เอกสารนีถ้อดองคค์วามรูม้าจากงานวิจยัในชดุโครงการ "การสื่อสารเพ่ือชมุชน" (2548) สนบัสนนุโดยส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั - สกว.) 

(2544-2548) เพื่อใชเ้ป็นคู่มือการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานพฒันาทอ้งถ่ิน 
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