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ความน า  
ก่อนที่จะกล่าวถึงเรื่อง "ปัจจยัมนษุยใ์นการสื่อสาร" มีขอ้สงัเกตอยู่ 2-3 ประการที่น่าให้

ความสนใจ ดงันี ้ 

1. มนุษยก์ับการส่ือสาร ในแบบจ าลององคป์ระกอบของกระบวนการสื่อสารที่เรารูจ้กักนั
ในนาม S-M-C-R นัน้ หากเราแบ่งองคป์ระกอบทัง้ 4 โดยใชเ้กณฑเ์รื่อง "ความเป็นมนษุย"์ เขา้ไป
พิจารณา  เราก็จะแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่นดว้ยกนั สว่นแรกคือ ส่วนทีเ่ป็นมนุษย ์(human factor) อนั
ไดแ้ก่ ฝ่ายผู้ส่งสาร (sender) และผู้รับสาร (receiver) และสว่นที่สองเป็นส่วนที่ไม่ใช่มนุษย ์
(non-human factor) อนัไดแ้ก่ตัวส่ือ (channel/media) และตัวเนือ้หาสาร (message)  

และหากพิจารณาในแง่นีแ้ลว้ เราอาจจะกลา่วว่า การสื่อสารก็เป็นกระบวนการที่
เชื่อมโยงปัจจยัที่มนษุยจ์าก 2 ฝ่ายคือ ผูส้ง่และผูร้บัเขา้ดว้ยกนั โดยมีตวัสื่อและตวัสารเป็น
ตวักลาง  ดงันัน้ ตวัสื่อและตวัสารจึงเป็นเสมือนตัวเชื่อมต่อใหเ้กิดผลลพัธต่์าง ๆ จากการสื่อสาร
ตามที่มนษุยท์ัง้สองฝ่ายไดต้ัง้เปา้หมายเอาไว ้ เช่น เพื่อใหเ้กิดการเห็นคลอ้ยตาม (ในการสื่อสาร
เพื่อการโนม้นา้วชกัจงูใจ) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ (ในการสื่อสารเพื่อการเรียนรู)้ เพื่อใหเ้กิดการ
รว่มมือกนั  เป็นตน้  

หากมีการจดัล าดบัความส าคญัระหว่างปัจจยัทัง้สองคือ ปัจจยัมนุษยแ์ละปัจจยัที่ไม่ใช่
มนษุย ์ ก็น่าที่จะกล่าวว่า ปัจจยัมนษุยน์ัน้มีความส าคญัต่อกระบวนการสื่อสารมากกว่าปัจจยัที่
มิใช่มนษุย ์  ทัง้นี ้ เพราะเป็นปัจจยัมนษุยต่์างหากท่ีเป็นผูส้รา้งสรรคท์ัง้ตวัสื่อและตวัสารใหเ้กิดขึน้ 
หากไม่มีสนุทรภู่ (ผูส้ง่สาร) ก็คงจะไม่มีพระอภยัมณี (เนือ้หาสาร) ไม่มีเอดิสนั (ผูส้ง่) ก็คงไม่มี
กลอ้งฉายหนงั (ตวัสื่อ)  อย่างไรก็ตาม แมปั้จจยัมนษุยจ์ะมีความส าคญัอนัดบัแรกในกระบวนการ
สื่อสาร แต่งานศึกษาคน้ควา้เรื่องปัจจยัมนุษยก์ลบัดเูหมือนจะมีปรมิาณนอ้ยกว่าการท าความ
เขา้ใจเรื่องปัจจยัที่ไม่ใช่มนษุยคื์อเรื่องตวัสื่อและตวัสาร  

ในสว่นของปัจจยัมนษุยท์ี่ถกูแยกเป็นสองฝ่าย คือ ฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารนัน้  ใน
การสื่อสารครัง้หนึ่งจะสามารถแยกขาดทัง้สองฝ่ายออกจากกนัไดอ้ย่างเด็ดขาดหรือไม่นัน้ 
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ย่อมขึน้อยู่กบัประเภทและรูปแบบของการสื่อสาร ในการสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal 
communication) เช่น การสนทนา บทบาทของผูท้ี่สื่อสาร อาจจะเป็นทัง้ผูส้ง่และผูร้บัสารสลบักนั
ไปมา (กลา่วคือ เป็นผูพ้ดูบา้งแลว้ก็สลบัเป็นผูฟั้งบา้ง) แต่ในการสื่อสารมวลชน เช่นพิธีกรใน
รายการทอลก์โชวจ์ะเลน่บทบาทเป็นผูส้ง่สารตลอดทัง้รายการ โดยผูช้มทางบา้นก็จะเลน่บทบาท
เป็นผูร้บัสาร ซึ่งเป็นรูปแบบที่แยกขาดระหว่างฝ่ายผูส้ง่และผูร้บั  

2. ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยกับการส่ือสาร (Human relation and communication)   
ในการพิจารณาปัจจยัมนุษยใ์นเรื่องการสื่อสารนัน้ เรามกัไม่พิจารณามนษุยใ์นฐานะ

ปัจเจกบุคคลที่โดดเด่ียว หากแต่มกัจะศกึษาคนในฐานะที่เป็นสมาชิกของครอบครวั/กลุม่เพื่อน/
นกัเรียนในโรงเรียน/ผูช้มโทรทศัน/์คนฟังวิทยุ/ฯลฯ   ซึ่งหมายความว่าเป็นมนุษยท์ีม่ี
ความสัมพันธก์ับมนุษยค์นอื่นๆ  และเราจะสนใจว่า "ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษย"์ ดงักลา่วเขา้
มาเก่ียวพนักบัเรื่อง "การสื่อสาร" อย่างไรบา้ง  

โดยทั่วไป "ความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุย"์ กบั "การสื่อสาร" จะมีลกัษณะความสัมพันธ์
แบบซึ่งกันและกัน เช่น ถา้เราหยิบแง่มมุของ "การสื่อสาร" ขึน้มาพิจารณาเป็นอนัดบัแรก ก็จะ
พบว่า การสื่อสารมีบทบาทในการเป็นตวัสรา้ง รเิริ่ม ธ ารงรกัษา ท าลาย รวมทัง้ปรบัปรุง
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ตวัอย่างง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวนัก็เช่น บรรดาค ากลา่วทกัทายเช่น 
"สวสัดี ไปไหนมา" ลว้นแลว้แต่เป็นการสื่อสารเพื่อเริ่มตน้สรา้งความสมัพนัธ ์ แมแ้ต่การสื่อสาร
แบบอวจันภาษา (non-verbal communication) เช่น การสง่ยิม้ใหก้นัก็ท าหนา้ที่เช่นเดียวกนั แต่
ในอีกดา้นหนึ่งการสื่อสารก็สามารถเป็นตวับ่อนท าลายความสมัพนัธห์รือสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ขดัแยง้ไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น การพดูไม่เขา้ห ูการดดุ่าว่ากระทบกระเทียบเปรียบเปรย เป็นตน้  

หากพิจารณาเรื่องบทบาทของการสื่อสารกบัการพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษย ์เรา
อาจกลา่วไดว้่า การสื่อสารเป็นทัง้ตัวบ่งชี ้(indicator) ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล    ดงัที่มี
ค  ากลา่วว่า "สองคนนี ้ เขาไม่มองหน้ากันแลว้" หรือ "สามีภรรยาคู่นีห้ันหลังใหก้นั" นอกจากนัน้ 
การสื่อสารก็ยงัเป็นเคร่ืองมือ (tool) ในการพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุย ์ตัง้แต่ระดบับุคคล 
เช่น การจบัเข่าคยุกนั การหนัหนา้มาปรบัความเขา้ใจกนั ไปจนกระทั่งถึงระดบักลุม่หรือระดบัชาติ 
ตวัอย่างเช่น การจดัประชมุเพื่อเจรจาสนัติภาพ เป็นตน้  

ในอีกดา้นหนึ่ง หากพิจารณาโดยหยิบแง่มมุของเรื่อง "ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษย"์ 
ขึน้มาเป็นตวัตัง้ เราก็จะพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยเ์ป็นตวัแปรหรือปัจจยัที่สง่ผลถึงเรื่อง
การสื่อสารทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม ตวัอย่างเช่น ความสมัพันธแ์บบไวว้างใจกนัหรือคุน้เคยกนั
ย่อมท าใหเ้กิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูส้ง่-ผูร้บั ที่เป็นค ากลา่ว
ในชีวิตประจ าวนัว่า "คนกนัเอง พดูกนัง่าย เขา้ใจกนัง่าย" เป็นตน้  
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เมื่อตวัแปร/ปัจจยัทัง้สองคือ "ความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุย"์ และ "การสื่อสาร" มีความ
เก่ียวพนัโยงใยกนัเช่นนี ้ จึงหมายความว่า หากเกิดการเปลี่ยนแปลง ณ จดุใดจดุหนึ่ง ก็จะสง่ผล
กระทบไปถึงจุดอ่ืน ๆ เช่น หากภรรยาเริ่มมีความสมัพนัธท์ี่ไม่ไวว้างใจสามี ค าชีแ้จงใหเ้หตผุลเรื่อง
การกลบับา้นไม่ตรงเวลาก็เริ่มจะไม่มีน า้หนกั ในทางตรงกนัขา้มอาจมีกรณีที่เป็นเหมือนค า
โฆษณาโทรศพัทม์ือถือยี่หอ้หนึ่งที่กลา่วว่า "พดูกนัมากขึน้ เขา้ใจกนัมากขึน้" และสง่ผลท าให้
ความสมัพนัธแ์น่นแฟ้นยิ่งขึน้ เป็นตน้  

นอกเหนือจากการพิจารณาเรื่องความเก่ียวพนัระหว่างปัจจยัเรื่อง "ความสมัพนัธ์
ระหว่างมนษุย"์ กบั "การสื่อสาร" ในรูปแบบที่กลา่วมาแลว้ เรายงัสามารถพิจารณาขอบเขตของ
เร่ืองความสัมพันธร์ะหว่างมนุษยท์ี่เกิดขึน้ในกระบวนการสื่อสารไดว้่ามีหลายรูปแบบ ที่อาจ
จดัเป็นหลกัได ้3 แบบแผนคือ  

(1)  ความสัมพันธใ์นระหว่างกลุ่มผู้ส่งสารด้วยกัน (S.- S. relationship) เช่น การ
ท างานในสถานีโทรทศัน ์ เจา้หนา้ที่ทุกฝ่ายจะท าหนา้ที่เป็นผูส้ง่สารและจะมีความสมัพนัธ์ในการ
ท างานรว่มกนัเพื่อผลิตรายการสูส่ายตาผูช้มทางบา้น  

(2)  ความสัมพันธใ์นระหว่างกลุ่มผู้รับสารด้วยกัน (R-R relationship) ส าหรบั
แนวทางการศกึษาดา้นนิเทศศาสตรย์ุคปัจจบุนั เช่น กลุม่วฒันธรรมศกึษา (cultural study) เริ่มจะ
พิจารณาว่า ผูร้บัสารมิใช่ปัจเจกชนที่เปิดรบัสารอย่างโดดเด่ียว แต่ทว่าในกลุม่ผูร้บัสารเองก็มี
ความสมัพนัธก์นั เช่น เป็นสามี-ภรรยา พ่อแม่ลกู ฯลฯ  ความสมัพนัธด์งักลา่วจะเขา้มามีผลต่อการ
สื่อสาร เช่น ใครจะเป็นผูถื้อรีโมทคอนโทรล เป็นตน้  

(3) ความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มผู้ส่ง-ผู้รับสาร (S-R relationship) ลกัษณะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่-ผูร้บัสารนีม้ีหลากหลายประเภท โดยขึน้อยู่กบัประเภท/ระดบัของการ
สื่อสาร เช่น ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ความสมัพนัธร์ะหว่างทัง้สองฝ่ายมกัจะมีลกัษณะใกลช้ิด 
(ทัง้ในแง่ระยะทาง/อารมณค์วามรูส้กึ ฯลฯ)  สว่นการสื่อสารมวลชนนัน้ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่
กบัผูร้บัจะมีลกัษณะไม่สมดลุ คือผูร้บัสารรูจ้กัผูส้ง่อยู่ฝ่ายเดียว หรืออาจจะมีช่องว่างทางสงัคม-
วฒันธรรม เช่น ผูช้มในต่างจงัหวดัอาจจะไม่เขา้ใจความหมายของชิน้งานโฆษณาที่ผูส้ง่สารสรา้ง
มาจากวฒันธรรมของสงัคมเมือง เป็นตน้  

3. สถานภาพแห่งองคค์วามรู้ (State of the Art)   
ถึงแมเ้ราจะกลา่วว่าในกระบวนการสื่อสาร ปัจจยัมนษุยน์่าจะเป็นปัจจยัเบือ้งตน้และมี

ความส าคญัมากกว่าปัจจยัที่ไม่ใช่มนษุย ์  แต่ทว่า ในแง่ของการศกึษาท าความเขา้ใจกบั
องคป์ระกอบทัง้สี่คือ S-M-C-R นัน้ เราจะพบว่า มีงานศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัมนษุยน์อ้ยกว่าปัจจยัที่
ไม่ใช่มนษุย ์ และในกลุม่ปัจจยัมนษุยด์ว้ยกนั ก็ยงัมีงานศกึษาเรื่อง "ผูร้บัสาร" มากกว่า "ผูส้ง่สาร" 
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อย่างแทบจะเทียบกนัไม่ได ้ 
ความสนใจในเรื่องปัจจยัมนุษยใ์นการสื่อสารนัน้มีมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามประเภท

ของการสื่อสารแต่ละชนิด ซึ่งหากใช”้ปรมิาณของผูร้บัสาร”เป็นเกณฑแ์บ่ง เราอาจสรุปเป็นแบบ
แผนไดง้่าย ๆ ดงันี ้ 

(1) การส่ือสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal communication) งานศกึษาการ
สื่อสารประเภทนีม้ีนอ้ยอยู่แลว้ จึงมีการศึกษาเรื่องผูส้ง่และผูร้บันอ้ยตามไปดว้ย  

(2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) เนื่องจากการสื่อสาร
ประเภทนีป้ระกอบดว้ยปัจจยัมนษุยเ์ป็นหลกั ดงันัน้จึงมีงานศกึษาคนที่เป็นผูส้ง่และผูร้บั
ค่อนขา้งมาก  

(3) การส่ือสารกลุ่ม (group communication) มกีารศึกษาเรื่องปัจจยัมนุษยม์าก
พอสมควร โดยพิจารณา "คน" ในฐานะ/บทบาทต่าง ๆ ของกลุม่ เช่น เป็นผูน้  า เป็นสมาชิก ฯลฯ  

(4)  การส่ือสารสาธารณะ (public communication) การสื่อสารแบบนีจ้ะเป็นรูปแบบ
เดียวกบัการสื่อสารกลุม่แต่มีขนาดใหญ่ขึน้ จึงมกัมีการศึกษาผูร้บัสารในแง่คณุลกัษณะประชากร 
(เช่น อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา ความสนใจ) เพื่อใชก้ลยทุธก์ารสื่อสารใหเ้หมาะกบัผูร้บัสาร  

(5) การส่ือสารมวลชน (mass communication) การสื่อสารแบบนีแ้ตกต่างจากการ
สื่อสารรูปแบบอื่น ๆ ที่กลา่วมา เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่ตอ้งผ่านตวัสื่อกลาง (mediated 
communication) และมีขนาดผูร้บัสารที่ใหญ่มาก ดงันัน้จึงมีงานศกึษาผูร้บัสารและกลยทุธก์าร
สื่อสารแบบต่างๆ อย่างมาก แต่มีการศึกษาผูส้ง่สารเพียงเล็กนอ้ย จนกระทั่งทศวรรษ 1970 เมื่อ
การสรา้งองคค์วามรูเ้รื่องการศกึษาองคก์รมากเพียงพอ (organization study) จึงไดเ้ริ่มมี
การศึกษาผูส้ง่ในองคก์รสื่อมวลชนเพิ่มมากขึน้ แต่ทว่าก็ยงัไม่ค่อยมีงานศกึษาผูส้ง่สารที่เป็น "ตวั
บคุคล" ในสื่อสารมวลชน  
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ตอนที ่4.1 ผู้ส่งสารในการส่ือสาร  
  

เร่ืองที ่4.1.1   ความหมาย ความส าคญั และประเภทของผู้ส่งสาร  
  

ความหมายของผู้ส่งสาร  
ในการตอบค าถามว่า "ผูส้ง่สารคือใครนัน้" เราอาจจะตอบค าถามนีไ้ดอ้ย่างง่าย ๆ ดว้ยการ

พิจารณาต าแหน่งแห่งที่ของผูส้ง่สารในแบบจ าลอง S-M-C-R  เราก็จะพบว่า ต าแหน่งของผูส้ง่สาร
นัน้จะอยู่ตรงจุดเร่ิมต้น  ต าแหน่งดงักลา่วสามารถน ามาใชใ้หน้ิยามของผูส้ง่สารไดว้่า ผูส้ง่สารคือ
คนทีเ่ป็นผู้เร่ิมต้นการส่ือสาร ดงัตวัอย่างนิทานเซ็นต่อไปนี ้ 

เมื่อท่านฮุ่ยเลง้ (ต่อมาเป็นพระสงัฆปรนิายกองคท์ี่ 6) เมื่อครัง้ซึ่งมีสถานะเป็นคนท างานอยู่
ในโรงต าขา้วและผ่าฟืน เป็นงานใชแ้รงงานและที่ส  าคญัคือไม่รูห้นงัสือไดร้อ้งขอแก่เตียยิกเอ่ง 
เจา้หนา้ที่เสมียนพนกังานจากต าบลกงัจิวว่า  

"ฉนัไดแ้ต่งโศลกไวบ้ทหนึ่งเหมือนกนั ขอใหท้่านอาวุโสช่วยเขียนไวบ้น
ผนงัก าแพงใหด้ว้ย"  

เตียยิกเอ่งจึงรูส้กึประหลาดใจอย่างพิลกึ ถึงกบัอทุานว่า  
"เธอ เธอก็มีโศลกบทหนึ่งเหมือนกนั"  

ฮุ่ยเลง้รูว่้าเป็นค าหยอกในเชิงดูหมิ่นจึงกล่าวว่า   

"ความจริงสรรพสตัวก์็คอืพทุธะ หากเป็นผูแ้สวงหาพระอนตุรสมัมา
โพธิญาณก็อย่าดูถูกผูเ้ร่ิมฝึก... ฉะนัน้บุคคลชัน้ต ่าก็สามารถมีปฏิภาณ
อนัสูงไดเ้หมือนกนั ส่วนบุคคลชัน้สูงก็ยงัปรากฏขาดปฏิภาณสตปัิญญา
เหมือนกนั ผูข้าดสติปัญญาหมายถงึจิตทีไ่ม่รูแ้จง้แห่งปัญญา"  

ไดย้ินค ากลา่วจากท่านฮุ่ยเลง้เช่นนัน้ เตียยิกเอ่งก็บงัเกิดความเปลี่ยนแปลงประการหนึ่งคือ
จิตหมดจากความเย่อหยิ่งอวดดี...  

  

จากนิทานเซ็นที่หยิบยกมาเป็นตวัอย่างซึ่งเป็นตวัแทนของการสื่อสารโดยทั่วไปใน
ชีวิตประจ าวนั จะเห็นไดว้่า ผู้ส่งสารก็คือผูท้ี่ก่อให้เกิดการส่ือสารขึน้มา (ในที่นีคื้อท่านฮุ่ยเลง้)  
อย่างไรก็ตาม การใหค้ านิยามว่า "ผูส้ง่สาร" คือใครนัน้ ยงัมีความหลากหลายโดยขึน้อยู่กบัทศันะ
ของนกัวิชาการท่ีมีต่อ "การสื่อสาร" ซึ่งแตกต่างกนัออกไป ในที่นีจ้ะยกตวัอย่างแนวคิดตวัเรื่องการ
สื่อสารใน 3 ทศันะ คือ  
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(1) ทศันะที่มองว่า "การส่ือสารคือกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ 
(transmission model) ในแง่นีผู้ส้ง่สารก็คือผูท้ี่จะเปลี่ยนความคิดของตนเองใหเ้ป็นข่าวสาร (สรา้ง
เนือ้หา) เลือกสื่อแลว้สง่ไปยงัผูร้บัสารท่ีตอ้งการ เช่น การเขียนจดหมายลาป่วยของนกัเรียนไปให้
ครูประจ าชัน้ เป็นตน้  

จากทศันะพืน้ฐานแบบนี ้ ไดม้ีการพฒันาค านิยามดงักลา่วใหซ้บัซอ้นมากขึน้ดว้ยการน า
แนวคิดเรื่อง "การใส/่ถอดรหสั" (encoding/decoding) เพิ่มเขา้มา  ดงันัน้ผูส้ง่สารจึงเป็นผูท้ี่แปล
ความคิดออกมาเป็นเนือ้หาสารดว้ยการใส่รหสั (encoder) ใหก้ลายเป็นสารที่ผูร้บัสารสามารถจะ
เขา้ใจได ้ เช่น การแปลความคิดว่า "จะขอโทษเพื่อน" ออกมาเป็นค าพดูทางโทรศพัทห์รือสง่เป็น
การด์ขอโทษ เป็นตน้  

(2) ทศันะที่มองว่า "การส่ือสารคือการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคู่การส่ือสาร" 
(shared meaning) ในแง่นีน้อกจากผูส้ง่สารจะเป็นผูเ้ริ่มตน้ในการสง่สารแลว้ ก็ยงัเป็นผูท้ี่รบั
ปฏิกรยิาปอ้นกลบัจากผูร้บัสาร (feedback) และคอยปรบัปรุง/ปรบัเปลี่ยน/แกไ้ขการสื่อสารใหต้รง
ตามความตัง้ใจของตนเองหรือใหผู้ร้บัสารสามารถเขา้ใจได ้ เช่นครูสอนคอมพิวเตอรท์ี่คอยติดตาม
ดวู่านกัเรียนจะท าตามค าอธิบายไดห้รือไม่ หากไม่ไดก้็จะหาวิธีการอธิบายใหม่อีกครัง้หนึ่ง เป็นตน้  

(3) ทศันะที่มองว่า "การส่ือสารเป็นอ านาจชนิดหน่ึงทีฝ่่ายผู้ส่งสารกระท าต่อฝ่าย

ผู้รับสาร (power relation) ในแง่นี ้ ผูส้ง่สารจะมีอ านาจตัง้แต่เป็นผูเ้ลือกว่าจะสื่อสารกบัใคร จะ
เลือกสารอะไร จะใชส้ื่อแบบไหนจะด าเนินการสื่อสารใหย้าวต่อเนื่องต่อไป หรือจะหยดุสิน้สดุการ
สื่อสาร รวมทัง้เป็นผูค้วบคมุทิศทางของการสื่อสาร นอกจากนัน้ อ านาจของการสื่อสารยงัหมายถึง
อ านาจที่ผูส้ง่จะสามารถโนม้นา้วความเชื่อความเขา้ใจทศันคติ และการกระท าของผูร้บัสารให้
เป็นไปตามที่ผูส้ง่ตอ้งการ (persuasive power)  

เนื่องจากทศันะที่แตกต่างหลากหลายต่อการสื่อสารซึ่งสง่ผลใหค้ านิยามของ "ผูส้ง่สาร" 
แตกต่างกนัตามไปดว้ย  ดงันัน้ ค าว่า "ผูส้ง่สาร" หรือ sender ในภาษาองักฤษจึงมีอยู่หลายค า 
เช่น ค าว่า ตน้แหลง่ของขอ้มลูข่าวสาร (information source) ตน้แหลง่สาร (source) ผูส้ง่สาร 
(communicator) และผูเ้ขา้รหสั (encoder) ค าเหลา่นีแ้มจ้ะมีความหมายใกลเ้คียงกนั แต่ก็มีที่มา
และมีที่ใชแ้ตกต่างกนั กลา่วคือ ค าว่า "ตน้แหลง่ของขอ้มลู/ข่าวสาร" หรือ "ตน้แหล่งสาร" นัน้ มี
ที่มาจากนกัทฤษฎีการสื่อสารยคุแรก ๆ เช่น แชนนอน และวีเวอร ์(C. Shanon & W. Weaver) ซึ่ง
ไดแ้นวคิดเรื่องการสื่อสารจากระบบการท างานของโทรศพัทท์ี่แยกระหว่างต้นแหล่งของข้อมูล
ข่าวสาร (source) กบับุคคลทีม่ีหน้าทีใ่นการเข้ารหัส (encoder) โดยตน้แหล่งข้อมูลข่าวสาร
ไดแ้ก่คนที่ความประสงคจ์ะท าการสื่อสาร สว่นผู้เข้ารหัสนัน้เป็นคนที่รบัผิดชอบเรื่องการเขา้รหสั
ใหแ้ก่ตน้แหลง่สาร  ตวัอย่างในดา้นการสื่อสารก็เช่น หวัหนา้พรรคการเมือง (ตน้แหลง่สาร) ที่
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ตอ้งการจะอธิบายนโยบายของพรรคใหส้ื่อมวลชนฟัง โดยมอบหมายใหโ้ฆษกพรรค (ผูเ้ขา้รหสั) 
เป็นผูแ้ถลงข่าวแก่สื่อมวลชน เป็นตน้  
ความส าคัญของผู้ส่งสาร  

จากค านิยามของ "ผูส้ง่สาร" ที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นทศันะของนกัวิชาการกลุม่ใด
ก็ตาม จะช่วยใหม้องเห็นความส าคญัของผูส้ง่สารไดอ้ย่างค่อนขา้งชดัเจน ดงัสามารถสรุป
ความส าคญัของผูส้ง่สารไดด้งันี ้ 

(1) ในแง่กระบวนการผูส้ง่สารเป็นผูท้ี่เร่ิมเปิดใหม้ีการสื่อสารเกิดขึน้         จากนัน้ก็เป็น
ผู ้

ตัดสินใจว่าจะด าเนินการสื่อสารใหต้่อเน่ืองต่อไปหรือไม่ รวมทัง้ก าหนดว่าจะใหก้ารสื่อสาร
สิน้สุดลงเมื่อใด จึงเท่ากบัเป็นผูค้วบคมุกระบวนการสื่อสารในระดบัหน่ึง  

(2) ในแง่ของสาร ผูส้ง่สารเป็นผูเ้ริ่มตน้สรา้งสาร เป็นผูเ้ลือกสารท่ีสรา้งออกมาแลว้ และ
เป็นผูส้ง่สารไปยงัผูร้บั ส  าหรบัในการพดูคยุสนทนาแบบทั่วไปในชีวิตประจ าวนั เราอาจจะมองเห็น
กระบวนการนีไ้ม่ชดัเจนนกั แต่ส าหรบัในการสื่อสารมวลชน จะสามารถมองเห็นกระบวนการ
ออกแบบสาร (message design) การสรา้งสาร (message production) และการเลือกสารเพื่อ
สง่ออกไปไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การถ่ายท าและติดต่อละครโทรทศันท์ี่จะออกอากาศ ใน
กระบวนการนี ้ ผูส้ง่สารจะมีความส าคญัมากในแง่ของการเป็นผูเ้ขา้รหสัสารต่าง ๆ       
ตวัอย่างเช่นในบทประพนัธเ์รื่อง แฮรี พอตเตอร ์ ผูป้ระพนัธจ์ะตอ้งคดัเลือกว่าจะถ่ายทอดความรกั
ของแม่ที่มีต่อแฮรี พอตเตอรอ์อกมาเป็นสญัลกัษณอ์ะไร เป็นตน้ ผูส้ง่สารจึงเท่ากบัเป็นผูค้วบคมุ
กระบวนการสรา้งสารในระดบัหน่ึง  

(3) ในแง่ของส่ือ  หลงัจากท่ีสรา้งสารเสรจ็แลว้ ผูส้ง่สารก็จะเป็นผูเ้ลือกช่องทาง 
(channel) หรือเลือกสื่อ (media) ที่จะใชถ้่ายทอดข่าวสารนัน้ เช่น ถา้เราตอ้งการจะบอกข่าวการ
แต่งงานของเราใหเ้พื่อนฝงูรบัรู ้ เราก็จะมีช่องทาง/สื่อใหใ้ชไ้ดห้ลายประเภท เช่น ไปพบและบอก
ดว้ยตวัเอง โทรศพัทห์รือใชโ้ทรสารแจง้ข่าว สง่การด์แต่งงานทางไปรษณีย ์ สง่ผ่านอีเมล ์ ฯลฯ 
ดงันัน้ ผูส้ง่สารจึงเท่ากบัเป็นผูค้วบคมุกระบวนการเลือกใชส้ื่อ  

(4) ในแง่การปรับเปล่ียนการส่ือสาร ส  าหรบัรูปแบบการสื่อสารที่มไิดเ้กิดขึน้เพียงครัง้
เดียวจบ แต่เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องไปมาระหว่างผูส้ง่กบัผูร้บั เช่น การเจรจาต่อรองซือ้สินคา้ 
ดงันัน้ ผูส้ง่สารจึงเป็นผูส้งัเกตปฏิกรยิาปอ้นกลบั ของผูร้บัสาร และปรบัเปลี่ยนทศิทางของการ
ส่ือสารใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องตน ซึ่งการควบคุมทิศทางการสื่อสารของผูส้ง่นีจ้ะท าได้
มากหรือนอ้ยก็ขึน้อยู่กบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายตวั เช่น ทกัษะดา้นการสื่อสารของผูส้ง่ (มี
ประสบการณก์ารต่อรองมากนอ้ยเพียงใด) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่กบัผูร้บั  ฯลฯ  
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(5) ในแง่ประสิทธิภาพและความส าเร็จ/การล้มเหลวของการส่ือสาร  อาจกล่าวไดว้่า
ในการสื่อสารครัง้หนึ่ง ๆ ประสิทธิภาพของการสื่อสารครัง้นัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการถ่ายทอด
ข่าวสารไดถ้ึงผูร้บัหรือไม่ (เช่น เขียนจดหมายอีเมลแ์ลว้ สง่ถึงผูร้บัสารหรือเปลา่) การเขา้รหสัให้
ผูร้บัสารสามารถถอดรหสัได ้ (เช่น ครูอธิบายใหน้กัเรียนเขา้ใจไดห้รือไม่) การสรา้งความเขา้ใจให้
เกิดรว่มกนัระหว่างผูส้ง่กบัผูร้บั (เช่นสปอตรณรงค ์ "เมาไม่ขบั" สามารถท าใหค้นอ่านเขา้ใจตรงกนั
หรือไม่) หรือผลการโนม้นา้วชกัชวนเป็นไปตามเจตนาของผูส้ง่หรือไม่ ฯลฯ  ประสิทธิภาพและ
ความส าเรจ็ของการสื่อสารนัน้ย่อมขึน้อยู่กบัผูส้่งสารเป็นส าคญั  

ถึงแมว้่าผูส้ง่สารจะเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัอย่างมากในกระบวนการสื่อสาร แต่
ความส าคญัของ "ผูส้ง่สาร" นีก้็ยงัแปรเปลี่ยนระดบัมากนอ้ยไปตามปัจจยัอ่ืน ๆ ที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
เช่น  

(1) ความส าคัญของผู้ส่งสารจะขึน้อยู่กับประเภทของการส่ือสาร ตวัอย่างเช่นในการ
สื่อสารระหว่างบุคคล หากเป็นรูปแบบของการสนทนาหรือการพดูคยุเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กนั บคุคลที่ท าการสื่อสารกนัมกัจะมีลกัษณะเป็นคู่ของการส่ือสาร (dyadic communication) 
คือต่างผลดัเปลี่ยนบทบาทกนัเป็นทัง้ผูส้ง่และผูร้บัอยู่ตลอดเวลา เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 
(two-way communication) โดยที่บคุคลผูท้  าการสื่อสารทัง้สองฝ่ายสามารถท่ีจะส่งสาร/รบัสาร
และแสดงปฏิกรยิาตอบสนองกนัไดโ้ดยทนัทีและตลอดเวลา  ส าหรบัการสื่อสารกนัรูปแบบนี ้
ความส าคญัของผูส้ง่สารอาจจะนอ้ยลงเมื่อเทียบกบัรูปแบบการสื่อสารแบบการสมัภาษณห์รือการ
ออกค าสั่งของนายทหารต่อลกูนอ้ง ซึ่งในรูปแบบนี ้ ผูส้ง่สารจะเป็นผูก้  าหนดวัตถุประสงคข์องการ
สื่อสาร และเป็นผู้ตั้งค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค ์(เช่น การสมัภาษณเ์พื่อรบัสมคัรคน
เขา้ท างาน ผูส้มัภาษณจ์ะตัง้ค าถามเก่ียวกบัคณุสมบติัของผูส้มคัรเพื่อตรวจสอบและตดัสินว่าตรง
กบัเกณฑท์ี่ตัง้เอาไวห้รือไม่) การสื่อสารในแบบสมัภาษณห์รือออกค าสั่งนัน้ถึงแมจ้ะเป็นการ
สื่อสารระหว่างบุคคลและดมูีลกัษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง แต่การเลน่บทบาทเป็นผู้ส่ง
และผู้รับสารค่อนขา้งจะตายตวัแน่นอน เช่น การออกค าสั่งนัน้ ผูเ้ป็นเจา้นายจะเลน่บทเป็นผู้สง่
สารอย่างเดียว สว่นลกูนอ้งก็เลน่บทผูร้บัสารอย่างเดียวเช่นกนั การสื่อสารในรูปแบบนี ้ผูส้ง่สารจะ
เป็นผูท้ี่มีความส าคญัมาก  

(2) ความส าคัญของผู้ส่งสารจะขึน้อยู่กับค านิยามของการส่ือสาร  ดงัไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้แลว้ว่า มีการนิยามค าว่า "การสื่อสาร" อย่างนอ้ย 3 ชดุ ซึ่งแต่ละนิยามจะบ่งบอกระดบั
ความส าคญัของผูส้ง่สารเอาไวแ้ตกต่างกนั  

ในนิยามที่ระบวุ่า ผู้ส่งสารคือผู้ทีใ่ช้อ านาจของการส่ือสารต่อฝ่ายผู้รับสาร ไม่ว่าจะ
เป็นอ านาจในการเลือกเนือ้หาสารหรือตวัสื่อ เลือกผูร้บัสาร หรืออ านาจในการโนม้นา้วก็ตาม ใน
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ค านิยามแบบนี ้ ผูส้ง่สารจะมีความส าคญัอย่างมาก เพราะเป็นผูค้วบคมุชีเ้ป็นชีต้ายกระบวนการ
สื่อสาร  

สว่นค านิยามที่ระบวุ่า ผู้ส่งสารคือผู้ถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้รับสารน้ัน ความส าคญั
ของผูส้ง่สารก็จะลดระดบัลงมาเมื่อเทียบกบัค านิยามแรก เพราะแมส้ถานีโทรทศันจ์ะเป็นผู้
ถ่ายทอดรายการต่าง ๆ แต่ผูช้ม/ผูร้บัสารก็ยงัมีสิทธิที่จะไม่เปิดรบัก็ได ้ 

ส าหรบัค านิยามสดุทา้ยท่ีระบวุ่า ผู้ส่งสารคือคู่ของการส่ือสารทีพ่ยายามจะสร้าง

ความเข้าใจร่วมกับอีกฝ่ายหน่ึง ในนิยามสดุทา้ยนี ้ ผูส้่งสารจะลดความส าคญัลงมาเกือบเท่า ๆ 
กบัผูร้บัสาร ทัง้นี ้ เพราะในการสรา้งความเขา้ใจร่วมกนันัน้ ผูส้ง่สารตอ้งคอยรบัปฏิกริยาป้อนกลบั 
ตอ้งคอยปรบัเปลี่ยน/ปรบัปรุงการสื่อสาร หรือตอ้งพยายามพบกนัครึง่ทางกบัผูร้บัสาร  

(3) ความส าคัญของผู้ส่งสารจะขึน้อยู่กับรูปแบบของการส่ือสาร   โดยทั่วไป เราอาจ
แบ่งรูปแบบของการสื่อสารโดยใชเ้กณฑไ์ดห้ลายแบบ ในที่นีจ้ะใช ้2 เกณฑค์วบคู่กนั คือ  

(ก) แกนของทศิทาง ซึ่งท าใหแ้บ่งการสื่อสารออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ การสื่อสาร
แนวด่ิง (Vertical communication) และการสื่อสารแนวนอน (Horizontal communication)  

 
 

 ผูส้ง่สาร    
ผูส้ง่สาร      ผูร้บัสาร  

 
ผูร้บัสาร               การส่ือสารแนวนอน  
 

   การส่ือสารแนวดิ่ง  
  
ภาพที่4.1 รูปแบบการสื่อสารแนวด่ิงและแนวนอน 
 

(ข) ทศิทางของการส่ือสาร คือการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) 
และการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication)  
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การส่ือสารแบบทางเดียว          การส่ือสารแบบสองทาง  
 
ผูส้ง่สาร       ผูร้บัสาร       ผูส้ง่สาร        ผูร้บัสาร  
 
 
 

ผูส้ง่สาร                 ผูส้ง่สาร  
 
 
 

ผูร้บัสาร                ผูร้บัสาร  
  
 
ภาพที่4.2 ทิศทางของการสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง 
จากเกณฑท์ัง้สองนี ้เราอาจกลา่วไดว้่า ความส าคญัของผูส้ง่สารจะเรียงล าดบัจากมากไป 
หานอ้ยไดต้ามรูปแบบการสื่อสารดงันีคื้อ  
 
 
ผูส้ง่สาร             ผูส้ง่สาร  
 

ผูส้ง่สาร    ผูร้บัสาร             ผูส้ง่สาร      ผูร้บัสาร  
 
ผูร้บัสาร             ผูร้บัสาร  
 

ความส าคัญของผู้ส่งสาร  
มาก                           นอ้ย  
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 ภาพที่ 4.3 ความส าคญัของผูส้ง่สารกบัรูปแบบการสื่อสาร 
จากรูปแบบการสื่อสารทัง้ 4 แบบ ความส าคญัของผูส้ง่สารจะเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย

ดงันี ้ในการสื่อสารแนวด่ิงแบบทางเดียว  ผูส้ง่สารจะมีความส าคญัมากที่สดุ ต่อมาคือ การสื่อสาร
แนวนอนแบบทางเดียว ติดตามดว้ยการสื่อสารแนวด่ิงแบบสองทาง และการสื่อสารแนวนอนแบบ
สองทางเป็นรูปแบบที่ผูส้ง่สารจะมีความส าคญันอ้ยที่สดุ 

 
(4) ความส าคัญของผู้ส่งสารจะขึน้อยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละสังคม      ในแต่ละ

สงัคม มีวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารที่แตกต่างกัน ตวัอย่างเช่น ในวฒันธรรมไทยครัง้อดีต 
มีการสอนใหรู้จ้กั "ส ุ จิ ป ุ ลิ" คือ       ใหค้นสนใจกบัทกัษะการสื่อสารในเรื่องของการฟังเป็น
ส าคญั  
(สตุะ = การฟัง) ในสงัคมแบบนี ้"ผูส้ง่สาร" ก็จะมีความส าคญัเพราะผูร้บัสารจะใหค้วามสนใจกบัผู้
สง่สาร หรือในสงัคมจีนโบราณที่อบรมสั่งสอนใหล้กูศิษยต์อ้งรูจ้กัรบัฟังครูบาอาจารยอ์ย่างนอบ
นอ้มในสงัคมเช่นนัน้ ผูส้ง่สารก็จะมีความส าคญัอย่างมาก  

  
ประเภทของผู้ส่งสาร  

ส าหรบั "ผูส้ง่สาร" ในกระบวนการสื่อสารที่เป็นจรงินัน้อาจจะเป็นปัจเจกบุคคล เป็นกลุม่เป็น
องคก์ร หรือเป็นสถาบนัก็ได ้ และมีวิธีการจ าแนกประเภทของผูส้ง่สารไดห้ลายวิธี ในที่นีจ้ะจ าแนก
ประเภทของผูส้ง่สารตามระดบัของการสื่อสารเพื่อแสดงใหเ้ห็นขอ้เหมือนและขอ้แตกต่างของผูส้ง่
สารในแต่ละระดบัของการสื่อสาร  

(1) ผู้ส่งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล อนัไดแ้ก่ รูปแบบการสนทนาพดูคยุระหว่างคน
สองคน การสื่อสารระหว่างบคุคลเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีขนาดเล็กที่สดุที่กระท าต่อกนั เพราะ
ประกอบดว้ยผูส้ง่สารและผูร้บัสารเพียงฝ่ายละหนึ่งคน แต่ทว่ากลบัเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มนุษย์
ใชม้ากที่สดุ หากเราลองคิดทบทวนครา่ว ๆ ว่า ในทุก ๆ วนัเราจะตอ้งพดูคยุกบัคนในครอบครวั 
เพื่อนในที่ท างาน แม่คา้/พ่อคา้ที่เราซือ้ของ รวมทัง้คนแปลกหนา้อีกมากมาย อย่างนอ้ยๆ เราตอ้ง
ใชเ้วลาไม่ต ่ากว่าวนัละ 1 ชั่วโมง ตลอดชั่วชีวิตในการสื่อสารประเภทนี ้ 

การสื่อสารระหว่างบคุคลมีเป้าหมายไดห้ลายอย่าง เช่น การบอกกลา่วใหรู้ข้่าวคราว 
การออกค าสั่ง การพดูคยุเพื่อความเพลิดเพลิน การอบรมสั่งสอน การขอค าปรกึษา การไต่ถาม
สารทกุขส์กุดิบ ฯลฯ  แต่ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบคุคลที่มีเปา้หมายแบบใด ผูส้ง่สารจะมี
บทบาทและความรบัผิดชอบสงูในกระบวนการสื่อสาร อิทธิพลของผูส้ง่สารจะมีมากหรือนอ้ยจึง
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ค่อนขา้งขึน้อยูก้บัความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่สารกบัผูร้บัสารหรือสถานภาพของผูส้ง่สาร  
ในรูปแบบการสื่อสารแบบนี ้ เนื่องจากเป็นการสื่อสารแบบเห็นหนา้เห็นตากนั  ผูส้ง่สาร

จึงจะไดร้บัปฏิกรยิาป้อนกลบัจากผูร้บัสารโดยทนัที ปฏิกรยิาดงักลา่วนีช้่วยใหผู้ส้่งสารสามารถ
ปรบัเปลี่ยนและยืดหยุ่นการสื่อสารของตนเองได ้ 

(2) ผู้ส่งสารในการส่ือสารกลุ่ม    การสื่อสารรูปแบบนีโ้ดยปกติแลว้จะมีลกัษณะ
คลา้ยคลงึกบัการสื่อสารระหว่างบคุคล คือเป็นการสื่อสารแบบเห็นหนา้เห็นตากนั มีลกัษณะที่ไม่
ค่อยเป็นทางการ เพียงแต่ว่าขนาดของผูเ้ขา้ร่วมการสื่อสารจะมีจ านวนมากขึน้กว่าหนึ่งคน โดย
ปกติแลว้ การสื่อสารในกลุ่มขนาดเล็กมกัจะเป็นไปเพื่อวัตถุประสงคท์ี่หลากหลาย เช่น การท า
ความเขา้ใจกนั การร่วมกนัวางแผนงาน การแลกเปลี่ยนข่าวสาร/ความบนัเทิง ฯลฯ ตวัอย่างเช่น 
รูปแบบการสนทนาในระหว่างการกินอาหารกลางวนัร่วมกนั การท าการบา้นรว่มกนัของนกัเรียน 
การประชมุกลุม่ย่อยของพนกังาน ฯลฯ  

จากลกัษณะกลุม่ที่หลากหลายท าใหเ้กิดผูส้ง่สารที่มีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ส าหรบั
กลุม่แบบท่ีมาท างานร่วมกนัมกัจะมีผูน้  ากลุม่เป็นผูส้ง่สารหลกัซึ่งจะท าหนา้ที่ควบคมุการสื่อสาร
ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายที่วางเอาไว ้ เช่น การประชมุย่อยของกลุม่ครีเอทีฟงานโฆษณาที่ออกแบบ
ชิน้งานใหเ้สรจ็ในเวลาที่ก าหนด หรือกลุม่แบบไม่เป็นทางการที่มาพบปะสงัสรรคก์ินอาหารรว่มกนั 
กลุม่แบบนีส้มาชิกกลุม่ทุกคนมกัจะไดม้ีโอกาสผลดัเปลี่ยนกนัเป็นทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสาร  

(3) ผู้ส่งสารในการส่ือสารสาธารณะ     การสื่อสารในรูปแบบนีเ้ป็นการสื่อสารส าหรบั
กลุม่ขนาดใหญ่ และมกัเป็นการสื่อสารที่มีวัตถุประสงคท์ี่แน่นอนและเป็นการสื่อสารแบบทาง
เดียว เช่น การสอนในหอ้งเรียนขนาดใหญ่ การกลา่วสนุทรพจนห์รือการแสดงปาฐกถา การเสนอ
รายงานของการวิจยั การปราศรยัหาเสียงเลือกตัง้ ฯลฯ  

เนื่องจากจ านวนผูร้บัสารมีมากขึน้และมีความหลากหลาย รวมทัง้การสื่อสารประเภทนี ้
มกัมีวตัถุประสงคท์ี่แน่นอน จึงท าใหผู้ส้ง่สารในการสื่อสารสาธารณะจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมสาร
ลว่งหนา้ และในระหว่างที่ส่งสาร ผูส้ง่สารอาจจะไดร้บัปฏิกรยิาปอ้นกลบัจากผูร้บัสารบา้ง (เช่น 
เวลาบรรยายแลว้เห็นนกัเรียนนั่งหลบั หรือนกัการเมืองที่ไดร้บัการปรบมือจากผูฟั้ง) แต่ทว่าอาจจะ
ไม่ชดัเจนเท่าการสื่อสารระหว่างบคุคลหรือการสื่อสารในกลุม่ขนาดเล็ก ในกรณีที่ผูส้ง่สารมี
ความสามารถสงูก็อาจจะปรบัเปลี่ยนการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณเ์ช่น ครูที่มองเห็นว่า
นกัเรียนนอนหลบั ก็อาจจะหยดุสอนและใชว้ิธีการเรียกชื่อนกัเรียนที่ก าลงัหลบัใหล้กุขึน้มาตอบ 
เป็นตน้  

(4) ผู้ส่งสารในการส่ือสารมวลชน  ในการสื่อสารมวลชนมีลกัษณะสลบัซบัซอ้นมากกว่า
การสื่อสารทกุประเภทที่กลา่วมา ท าใหผู้ส้ง่สารในการสื่อสารมวลชนมีลกัษณะหลากหลายและ
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สลบัซบัซอ้นตามไปดว้ย   กลา่วคือ ผูส้ง่สารในการสื่อสารมวลชนนัน้อาจจะมีหลายฐานะ เช่น มี
ฐานะเป็นปัจเจกบุคคลคนหน่ึง (เช่น คณุสรรพสิริ วิรยิะศิริ นกัข่าวโทรทศันค์นแรกของ
เมืองไทย)  ในแง่ของปัจเจกบคุคลย่อมมีเรื่องของภมูิหลงั แรงจงูใจ ทศันคติเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
เรื่องการสง่สาร หรือผูส้ง่สารอาจจะมีฐานะเป็นกลุ่ม เนื่องจากงานของสื่อสารมวลชนนัน้ไม่อาจ
ด าเนินการไดต้ามล าพงัคนเดียว ดงันัน้ ผูส้ง่สารจึงอาจหมายถึงกลุม่ผูผ้ลิตละครโทรทศันข์อง
บรษิัทดาราวิดิโอ กนัตนา ยูม่า ฯลฯ  และทา้ยท่ีสดุ ผูส้ง่สารอาจจะหมายความถึงสมาชิกของ
สถาบันใดสถาบันหน่ึง เช่น เป็นนกัข่าวของสถานีโทรทศันไ์อทีวี ก็ย่อมมีบคุลิกภาพและวิธีการ
ท างานที่เป็นไปตามแนวทางของสถาบนัของตน (เช่น มีจรรยาบรรณเฉพาะในการท าข่าว) เป็นตน้  

นอกจากนัน้ ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ว่า ผูส้ง่สารในการสื่อสารมวลชนมกัจะไม่ใช่บุคคล
เพียงคนเดียว แต่จะตอ้งท างานรว่มกนัเป็นกลุ่ม  ดงันัน้ ขอบเขตและประเภทของผูส้่งสารในการ
สื่อสารมวลชนจึงมีอย่างกวา้งขวาง เช่น นกัเขียน บรรณาธิการ ช่างภาพ ผูก้  ากบัเวที เจา้ของ
บรษิัทผูผ้ลิต เจา้ของสถานี ผูว้างผงัรายการ ฯลฯ ซึ่งเราอาจจะจ าแนกตามประเภทของส่ือ เช่น 
สื่อหนงัสือพิมพ ์ก็อาจจะมีตัง้แต่นกัข่าวและช่างภาพ บรรณาธิการข่าว ฝ่ายพิสจูนอ์กัษร ฝ่ายศิลป์ 
ฝ่ายจดัพิมพ ์ฝ่ายโฆษณา ฝ่ายจดัจ าหน่าย ฯลฯ สว่นสื่อภาพยนตร ์สื่อวิทย ุสื่อโทรทศัน ์นิตยสาร 
โฆษณา ก็จะมีประเภทของผูส้ง่สารที่มาท างานร่วมกนัแตกต่างกนัไปเช่นกนั  

ลกัษณะพิเศษอีกประการหนึ่งของการสื่อสารมวลชน คือการแยกระหวา่งผูส้ง่สาร 2 
ประเภทออกจากกนัดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ คือ ดา้นแหล่งของข้อมูลข่าวสาร (information 
source) หรือต้นแหล่งสาร(source) กบัผู้ทีเ่ข้ารหัสสาร (encoder) ออกจากกนั   ตน้แหลง่สาร
นัน้ก็คือบุคคลที่เป็นเจา้ของข่าวสารความคิดเห็น เป็นตน้ก าเนิดของขอ้มลู แต่เมื่อมีขอ้มลูข่าวสาร
แลว้ เมื่อเวลาที่จะถ่ายทอดข่าวสารขอ้มลูนัน้ออกไป จ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการใสร่หสั 
(encoder) เช่น จะพดูว่าอะไร จะเขียนแบบไหน จะวาดออกมาเป็นภาพอะไร จะท าท่าทาง/แสดง
สีหนา้แบบไหน เป็นตน้  

ในการสื่อสารแบบอื่น ๆ เช่น การสื่อสารระหว่างบคุคลหรือในกลุม่ ตน้แหลง่สารกบัผู้
เขา้รหสัสารมกัจะเป็นบุคคลเดียวกนั กลา่วคือเจา้ของความคิดเป็นผูถ้่ายทอดข่าวสารเอง แต่ใน
การสื่อสารมวลชน เมื่อเวลาที่อ่านหนงัสือพิมพ ์ เราอาจจะคุน้เคยกบัประโยคที่ว่า "แหล่งข่าว

ระดับสูงระบวุ่า" ซึ่งแหล่งข่าวดงักลา่วนัน้ มิใช่เป็นบุคคลเดียวกับผู้รายงานข่าว/

นักหนังสือพิมพ ์ โดยที่ฝ่ายหลงันีจ้ะท าหนา้ที่เป็นเพียง "ผูถ้่ายทอด" (transmittor/reporter) หรือ
ที่เรียกในภาษาวิชาการว่าท าหนา้ที่เป็น "ผูร้กัษาประต"ู (gatekeeper) ที่จะตดัสินใจว่าจะปลอ่ยให้
ข่าวสารใดไหลผ่านหรือไม่ผ่านประตไูปสูผู่ร้บับา้ง (จะกล่าวถึงหนา้ที่ของผูส้ง่สารในแง่ของผูร้กัษา
ประตใูนตอนต่อไป)  
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นอกจากลกัษณะพิเศษของผูส้ง่สารในการสื่อสารมวลชนที่กลา่วมาแลว้ คณุสมบติั
พิเศษอีกประการหนึ่งของผูส้ง่สารในการสื่อสารมวลชนก็คือ    ผูส้ง่สารในระบบการสื่อสาร
ประเภทนีจ้ะมิไดม้ีฐานะเป็นเพียงเครื่องมือถ่ายทอดข่าวสาร (mechanical device) เท่านัน้ 
หากแต่จะมีสถานภาพเป็นเสมือน "สถาบนัๆ หนึ่ง" ของสงัคม  ความหมายของค าว่าผูส้ง่สารมี
สถานภาพเป็นสถาบนัหนึ่งของสงัคมนัน้มีอยู่หลายนยัยะ เช่น หมายความว่าผูส้ง่สารประเภทนี ้
ไม่ไดท้ าการสื่อสารอยู่ในปริมณฑลส่วนตัว หากแต่ท างานอยู่ในพืน้ทีส่าธารณะ (public 
sphere) ผูส้ง่สารจึงตอ้งท าการสื่อสารไปตามกฎระเบียบของการสื่อสารในพืน้ที่สาธารณะ ดงันัน้ 
พิธีกรในรายการสนทนาทางโทรทศันจ์ึงไม่สามารถจะพดูทกุอย่าง "ที่ไม่สมควรพดูได"้ เมื่ออยู่หนา้
กลอ้ง ผูอ่้านข่าวโทรทศันจ์ะตอ้งมีกฎเกณฑใ์นการแต่งตวั วิธีการนั่ง รวมทัง้การแสดงสีหนา้ดว้ย 
แต่ในเวลาเดียวกนั การที่ผูส้่งสารมีฐานะเป็น "สถาบนั" นัน้ ก็มีความหมายว่า ผูส้ง่สารเหลา่นีจ้ะ
ไดร้บัความน่าเชื่อถือ (credibility) ไดร้บัความน่าไว้วางใจ (trustworthiness) จากบรรดาผูร้บั
สารจ านวนมหาศาลมากกว่าผูส้ง่สารในแบบอ่ืน ๆ รวมทัง้ยงัหมายความว่า การสง่สารของผูส้ง่
สารในการสื่อสารมวลชนนัน้จะตอ้งเกี่ยวข้องกับสถาบันอื่นๆ เช่น สถาบนัเศรษฐกิจ การเมือง 
ประเพณีวฒันธรรม/ความเชื่อ/ธรรมเนียมปฏิบติั เป็นตน้  
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เรื่องที ่4.1.2 บทบาทและอิทธิพลของผู้ส่งสารในการส่ือสาร  
 
เนื่องจากประเภทของผูส้ง่สารมีอยู่หลากหลายชนิดดงัที่กลา่วมาแลว้ในตอนตน้ ดงันัน้ 

บทบาทและอิทธิพลของผูส้ง่สารในการสื่อสารจึงมีอยู่มากมายเช่นกนั และสามารถจะจ าแนก
แยกแยะออกไดเ้ป็นหลายแบบ ในที่นีจ้ะจ าแนกบทบาทและอิทธิพลของผูส้ง่สารโดยใชเ้กณฑ ์ 2 
แบบ คือ เกณฑเ์รื่อง "ค านิยามของการสื่อสาร" และเกณฑเ์รื่อง "การท าหนา้ที่ของการสื่อสาร"  

  
(4.1.2.1) การแบ่งบทบาทและอิทธิพลของผูส้่งสารจากเกณฑค์ านิยามของการ
สื่อสาร  

(ก) ค านิยามว่า "การส่ือสารคือการถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ" ส าหรบั
ค านิยามนี ้ ผูส้ง่สารก็จะท าหนา้ที่ถ่ายทอดข่าวสาร/ขอ้มลู/ความคิดเห็น/ความรูท้ี่ตนเองมีอยู่หรือ
รบัทอดมาจากแหลง่ขอ้มลูไปยงัผูร้บัสาร  อนัที่จรงิบทบาทการถ่ายทอดข่าวสารของผูส้ง่สารนัน้
จะตอ้งเป็นหนา้ที่พืน้ฐานของผูส้ง่สารทกุคนอยู่แลว้ เพราะไม่มีใครเลน่บทเป็นผูส้่งสารไดโ้ดยไม่
เขา้รว่มในกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

บทบาทของการเป็นผูถ้่ายทอดข่าวสารนัน้เกิดขึน้ไดใ้นการสื่อสารทกุประเภทที่กลา่ว
มาขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นการเลา่สูก่นัฟังในหมู่เพื่อนฝงู การฝึกอบรมในชัน้เรียน ไปจนถึงการเป็น
นกัหนงัสือพิมพท์ี่รายงานข่าว ฯลฯ  

ส าหรบับทบาทของการเป็นผูถ้่ายทอดข่าวสารนัน้ ท าใหผู้ส้ง่สารสามารถมีอิทธิพล
ต่อผูร้บัสารไดใ้นหลายลกัษณะ เริ่มตัง้แต่ผูส้ง่สารสามารถจะตดัสินใจเลือกว่าจะถ่ายทอดเนือ้หา
ข่าวสารไปใหผู้ร้บัสารกลุม่ใดบา้ง (เช่น การแบ่งประเภทของภาพยนตรเ์ป็นระดบัต่าง ๆ เพื่อ
ก าหนดว่าจะฉายใหผู้ช้มกลุ่มใดดไูดบ้า้ง) จะถ่ายทอดข่าวสารใหถ้ึงผูร้บัสารไดโ้ดยผ่านช่องทาง/
สื่อประเภทใด รวมทัง้มีบทบาทที่จะท าใหข้่าวสารนัน้มีความน่าสนใจมากพอที่ผูร้บัสารจะเปิดรบั 
ตวัอย่างเช่น การแสดงบทบาทของนกัพากษข์่าวกีฬาฟตุบอลทางโทรทศันท์ี่จะตอ้งตรงึความสนใจ
ของผูช้มใหติ้ดตามชมตัง้แต่ตน้จนจบ เป็นตน้  

(ข) ค านิยามว่า   "การส่ือสารคือการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคู่ของการ
ส่ือสาร"  ถึงแมก้ารสื่อสารจะเป็นการถ่ายทอดข่าวสาร แต่โดยสว่นใหญ่แลว้การถ่ายทอดนัน้มกั
ด าเนินไปอย่างมีเปา้หมายประการหนึ่งคือ ตอ้งการสรา้งความเขา้ใจระหว่างผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร
ใหเ้กิดขึน้  และถึงแมจ้ะเป็นการสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั แต่บทบาทหลกัในการสรา้งความเขา้ใจ
รว่มนีก้็น่าจะอยู่ที่ผูส้ง่สารเป็นตวัหลกั กลา่วคือ ผูส้ง่สารจะมีบทบาทรบัผิดชอบในการควบคมุการ
ถ่ายทอดเนือ้หา การปรบัเปลี่ยนเนือ้หา การตดัสินใจว่าจะถ่ายทอดเนือ้หาซ า้ จะเปลี่ยนแปลงสื่อที่
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ใช ้ ฯลฯ  ตวัอย่างเช่นเมื่อครูสอนวิชาเลขคณิตอธิบายใหน้กัเรียนทัง้ชัน้ฟังแลว้ หากนกัเรียนสว่น
ใหญ่ยงัไม่สามารถท าความเขา้ใจได ้ ครูก็ตอ้งหาวิธีการอธิบายแบบใหม่หรือตอ้งอธิบายซ า้อีกครัง้
หนึ่ง เป็นตน้  

และอีกบทบาทหนึ่งส  าหรบัการนิยามค าว่า "การสื่อสารคือการสรา้งความเขา้ใจ
รว่มกนั" ก็คือ แมว้่าการสื่อสารนัน้จะเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารก็จรงิอยู่ แต่การถ่ายทอด
นัน้จะกระท าในลกัษณะของการสง่สญัลกัษณ ์  ดงันัน้ขอ้มลูข่าวสารที่มีอยู่จึงตอ้งถกูแปลงให้
เป็นสญัญะ (sign) ดว้ยการใสร่หสัของผูส้ง่สาร ดงันัน้ บทบาทหนึ่งของผูส้ง่สารจึงเป็นผู้ใส่รหัส  
เช่นเมื่อนกัท่องเที่ยวไทยไปเที่ยวประเทศฝรั่งเศสและเขา้ไปในรา้นกาแฟฝรั่งเศส หากนกัท่องเที่ยว
ไทยมีความตอ้งการที่จะกินอาหาร เขา/เธอก็ตอ้งเลือกว่าจะแสดงความตอ้งการออกมา
เป็นสัญญะแบบใดในรหัสชนิดไหน เช่น จะพดูเป็นภาษาฝรั่งเศส จะใชม้ือชีไ้ปที่รายการอาหาร 
หรือจะใชว้าดรูป หรืออ่ืน ๆ   การเลือกใชส้ญัญะและรหสันีก้็เพื่อที่จะสรา้งความเขา้ใจใหต้รงกบั
ผูร้บัสารโดยคาดเดาว่าผูร้บัสารจะสามารถถอดรหสั  ไดต้ามที่ผูส้ง่ตอ้งการ เช่นในกรณีตวัอย่างที่
ยกมาขา้งตน้ ผูส้ง่สารจะแน่ใจว่าตอ้งไม่ใชส้ญัญะเป็นการพดูสั่งกาแฟเป็นภาษาไทยอย่างแน่นอน 
เพราะบรกิรจะตอ้งไม่เขา้ใจ แต่อาจจะทดลองพดูเป็นภาษาองักฤษ (ลองใชร้หสัภาษาองักฤษ) ซึ่ง
หากไม่ไดผ้ล ก็อาจจะเปลี่ยนไปใชร้หสัแบบอ่ืน ๆ ที่กลา่วมาขา้งตน้  

บทบาทของผูส้ง่สารในการเลือกใชร้หสัและเลือกสญัญะต่าง ๆ เหล่านีจ้ะเห็นได้
อย่างชดัเจนและเป็นระบบมากท่ีสดุในการท างานของการสื่อสารมวลชน เช่น ในการท าข่าว
หนงัสือพิมพ ์บรรณาธิการหรือนกัข่าวจะตอ้งเลือกใชค้ าที่จะรายงาน ตอ้งเลือกประโยคที่จะใชพ้าด
หวัข่าว ตอ้งเลือกรูปที่จะน ามาใชเ้ป็นภาพประกอบ ทัง้หมดนีใ้หแ้น่ใจไดว้่า ความหมายท่ีผูส้ง่
ตอ้งการนัน้จะถกูถ่ายทอดไปยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั  

(ค) ค านิยามว่า     "การส่ือสารเป็นการใช้อ านาจแบบหน่ึงทีผู่้ส่งสารกระท าต่อ
ผู้รับสาร"  ปัจจบุนันี ้ทศันะต่อค านิยามที่ว่าการสื่อสารเป็นรูปแบบหนึ่งของการใชอ้  านาจนัน้ก าลงั
เป็นที่สนใจมากขึน้ในวงการสื่อสารในทุกรูปแบบ อนัอาจจะเนื่องมาจากการกา้วเขา้สู่ยคุ
สงัคมสารสนเทศ (Information Society) ที่มีลกัษณะส าคญัคือ การขยายบทบาทและอิทธิพล
อย่างกวา้งขวางของการสื่อสารเขา้ไปทัง้ในระดบัชีวิตประจ าวนัของผูค้นและในสถาบนัต่าง ๆ ของ
สงัคม  ในที่นีจ้ะพิจารณาบทบาทของผูส้ง่สารตามค านิยามที่ว่าการสื่อสารคืออ านาจไดใ้นหลาย
นยัดงันี ้ 

• ผู้ส่งสารมีบทบาทเป็นผู้โน้มน้าวชักจูงผู้รับสาร (persuasive power) บทบาท
และอิทธิพลในฐานะนีเ้ริ่มเป็นที่สนใจของนกัสื่อสารมาตัง้แต่ยุคแรกเริ่มที่มีความสนใจศกึษาเรื่อง
การสื่อสาร ในยคุสมยักรีก อรสิโตเติลไดต้ัง้ขอ้สงัเกตแลว้ว่า ผู้พูด จะมีความส าคญัมากต่อการ
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สรา้งข่าวสารและการโนม้นา้วชกัจงูผูร้บัสาร และอรสิโตเติลเองก็ไดพ้ยายามวิเคราะหห์าทัง้
คุณสมบัติส่วนตัวของผูส้ง่สารที่จะสรา้งพลงัอ านาจในการโนม้นา้วใหเ้กิดขึน้ เช่น ความ
น่าเชื่อถือของผูส้ง่สาร (source credibility) สถานภาพการเป็นผูน้  าทางความคิด (opinion 
leader) ของผูส้ง่สาร อ านาจบารมีของผูส้ง่สาร (charisma) ความน่าไวว้างใจของผูส้ง่สาร 
(trustworthiness) รวมทัง้สมรรถนะดา้นการสื่อสารของผูส้ง่สาร (communication competency) 
เป็นตน้  

การแสดงบทบาทเป็นผูโ้นม้นา้วชกัจงูของผูส้่งสารนีเ้ป็นแหลง่ก าเนิดของอิทธิพล
ของตวัผูส้ง่สารเอง ดงันัน้ ผูส้ง่สารบางคนจึงมีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจไดม้ากกว่าบางคน    (เช่น  
เลดีไ้ดอาน่ามีอิทธิพลดา้นแฟชั่นการแต่งกายมากกว่าเลดีเ้ฟอรกี์ ้ ถึงแมจ้ะแต่งตวัดว้ยชดุเดียวกนั) 
ผูส้ง่สารบางคนมีวิธีการพดูโนม้นา้วใจดีกว่าบางคน (เช่น วินสตนั เชอรช์ิล เป็นนกัการเมืองที่มี
วิธีการพดูโนม้นา้วที่สามารถชกัจงูใจไดส้งูมาก) หรือแมแ้ต่ผูส้ง่สารบางคนไม่ตอ้งพดูอะไรเลยก็มี
อิทธิพลแลว้ เช่น หลวงพ่อคณู หรือผูส้ง่สาร 2 คน พดูประโยคเดียวกนัแต่มกัจะไดผ้ลไม่เท่ากนั
เช่นเดียวกบัดารา 2 ที่มาแสดงบทบาทเดียวกนั แต่ก็อาจจะไดร้บัความชื่นชมจากคนดไูม่เท่ากนั 
ฯลฯ  ปรากฏการณเ์หลา่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า นอกเหนือจาก "ตวัเนือ้หาสาระ" และ "ประเภทของสื่อ" 
แลว้ ในกรณีสว่นใหญ่ ผูร้บัสารมกัจะใหค้วามสนใจว่า "ผูส้ง่สารที่ก าลงัสง่สารอยู่นัน้เป็นใคร" และ
เพียงแค่ "ตวัผูส้ง่สาร" ปัจจยัเดียวก็สามารถมีอิทธิพลดา้นการโนม้นา้วไปไดแ้ลว้กว่าครึ่งหนึ่ง  

•  ผู้ส่งสารมีบทบาทเป็น "ผู้รักษาประตู" ดงัที่ไดก้ลา่วมาบา้งแลว้ในขา้งตน้ว่า 
ส าหรบัผูส้ง่สารบางประเภทจะมิใช่เป็นตน้ก าเนิดของข่าวสารโดยตรง หากแต่จะเป็นผูท้ี่รบั
ข่าวสารจากแหลง่ขอ้มลู (source) แลว้มาถ่ายทอดอีกทอดหนึ่งที่เรียกว่าเป็น "ผูร้กัษาประต"ู 
(gatekeeper) ตวัอย่างที่ชดัเจนที่สดุก็คือ ผูส้ง่สารที่ท างานอยู่ในระบบการสื่อสารมวลชน หรือ
บรรดาผูน้  าหมู่บา้นระดบัก านนั/ผูใ้หญ่บา้นที่ตอ้งน าเอาข่าวสารจากราชการไปแจง้ต่อชาวบา้น 
หรือบรรดาหวัหนา้ฝ่ายงานที่ตอ้งน ามติของคณะกรรมการบรหิารไปเผยแพรต่่อใหล้กูนอ้งในฝ่าย
งานรบัฟัง เป็นตน้  

ถึงแมว้่าต าแหน่งของผูส้ง่สารเหลา่นีจ้ะมิไดเ้ป็นตน้ก าเนิดของข่าวสารโดยตรง แต่
ทว่าอ านาจของผูร้กัษาประตกู็อาจจะมิไดน้อ้ยไปกว่า "แหลง่ตน้ตอของข่าวสาร" หรืออาจจะ
มากกว่าดว้ยซ า้ไป ทัง้นีเ้มื่อค านึงถึงขอ้เท็จจรงิที่ว่า หากเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารที่มีผูส้ง่
สารหลาย ๆ คนที่เรียงตวักนัเหมือนโซ่แต่ละขอ้ในสายโซ่ ผูร้กัษาประตกู็จะยืนอยู่ในต าแหน่ง "โซ่
ขอ้สดุทา้ย" ที่จะติดต่อโดยตรงกบัผูร้บัสาร ดงันัน้ ข่าวสารสดุทา้ยที่ผูร้บัสารจะไดร้บัก็คือข่าวสาร
ที่มาจากผูร้กัษาประตนูีเ้อง  

 ชแรมม ์(W. Schramm) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่า ในการท างานของหนงัสือพิมพน์ัน้ ใน
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แต่ละวนั หนงัสือพิมพจ์ะไดร้บัข่าวสารเขา้มาอย่างมากมาย และมากเกินกว่าที่จะรายงานใหห้มด
ได ้ ดงันัน้ภารกิจที่นกัข่าวหรือกองบรรณาธิการในฐานะผูร้กัษาประตจูะตอ้งกระท าก็จะมีอยู่ 3 
อย่าง คือ การตัดข่าวสารบางข่าวทิง้ไป การปรับเปล่ียนเนือ้หาข่าวบางข่าวใหน้่าสนใจมากขึน้ 
รวมทัง้การเขียนข่าวทัง้หมดขึน้ใหม่เลย ดงันัน้ ข่าวสารที่ผูอ่้านหนงัสือพิมพจ์ะไดร้บัจึงมาจาก
การคดัเลือก การตกแต่งและการปรบัเปลี่ยนของผูร้กัษาประตเูหลา่นีท้ัง้สิน้ และนี่คืออ านาจ
อิทธิพลของผูส้ง่สารที่เลน่บทบาทเป็นผูร้กัษาประต ู 

ในประวติัศาสตรข์องสื่อสารมวลชน       ไดม้ีประจกัษ์พยานที่แสดงใหเ้ห็นอย่าง
ชดัเจนว่า "ผูส้ง่สารคนสดุทา้ย" นัน้จะเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสารมากกว่าผูส้ง่สารที่ยืนอยู่ใน
ต าแหน่งอ่ืนๆ เช่น ในกรณีการประมือกนัระหว่างสื่อมวลชนกบัสื่อบุคคลของประเทศอิหร่านเมื่อ
ช่วงทศวรรษ 1960 ในครัง้นัน้ พระเจา้ชาหแ์ห่งอิหรา่นเป็นผูท้ี่สามารถควบคมุสื่อมวลชนสมยัใหม่
ได ้  ในขณะที่โคไมนีฝ่ายตรงขา้มกบัพระเจา้ชาหส์ามารถเอาชนะใจบรรดาโต๊ะอิหม่ามที่ท างาน
ใกลช้ิดกบัประชาชน ที่เรียกว่า "ผูน้  าทางความคิด" ดงันัน้ จากข่าวสารท่ีเผยแพรผ่่านสื่อมวลชนจึง
ไหลไปสูผู่น้  าทางความคิด และผูน้  าทางความคิดนีก้็จะท าหนา้ที่เป็นผูส้ง่สารคนสดุทา้ยท่ีคดัเลือก 
ดดัแปลง และตกแต่งสารใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน  

 

  
 

  ผูส้ง่สาร1       ผูน้  าทางความคิด  

สื่อมวลชน                            ผูร้บัสาร 
             ผูส้ง่สาร2   

 
ภาพที่ 4.4 อิทธิพลของผูส้ง่สารคนสดุทา้ยที่มีต่อผูร้บัสาร 
 
ในกรณีของไทย มีแนวคิดเรื่อง "ผูส้ง่สารคนสดุทา้ย" ที่มีอ  านาจต่อผูร้บัสารอย่าง

สงูสดุปรากฏอยู่ในนิทานพืน้บา้นเรื่อง "พระรถเมรี" โดยที่ผูส้ง่สารคนแรกคือนางยกัษแ์ม่ของนางเม
รีไดเ้ขียนจดหมายใหพ้ระรถถือไปหานางเมรี เนือ้หาในจดหมายนัน้ใหฆ้่าพระรถทนัทีที่พบ แต่ใน
ระหว่างทาง พระฤาษีไดเ้ปิดจดหมายอ่าน และไดแ้ปลงสารเสียใหม่ใหน้างเมรีแต่งงานกบัพระรถผู้
ถือจดหมาย และนางเมรีก็ปฏิบติัตาม พระฤาษีจึงเป็นผูส้ง่สารคนสดุทา้ยและเป็นที่มาของค า
กลา่วที่ว่า "ฤาษีแปลงสาร"  

• ผู้ส่งสารมีบทบาทเป็น "ผู้สร้างภาพลักษณ/์สร้างภาพความเป็นจริง"  
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บทบาทและอิทธิพลของผูส้ง่สารในลกัษณะนีก้่อตวัมาจากแนวคิดทฤษฎีดา้นสื่อสารมวลชนที่
กลา่วว่า ในโลกสมยัปัจจบุนั คนเราจะมีวิธีการไดข้อ้มลูข่าวสารความรูจ้าก 2 ช่องทาง ช่องทาง
แรกคือ การได้ประสบกับตัวเองโดยตรง (direct experience) เช่น เรารูว้่าปะการงัใตท้อ้งทะเล
สวยงามแค่ไหนก็เพราะเราไดด้ าน า้ลงไปดเูอง และการได้ประสบการณผ์่านส่ือ (mediated 
experience) เช่น เราเคยเห็นยอดภเูขาหิมาลยัจากรายการโทรทศัน ์ จากประสบการณท์ัง้สอง
แบบนี ้ ผูค้นในโลกปัจจบุนัจะมีขอ้มลูข่าวสารจากช่องทางของประสบการณ์ผ่านสื่อมากกว่า
ประสบการณโ์ดยตรงอย่างเทียบกนัไม่ได ้ เพราะในขณะที่ชีวิตประจ าวนัของเราด าเนินไปอย่าง
จ ากดั (เราอยู่บา้นเดิม ท างานที่เดิม พบปะผูค้นหนา้เดิม) แต่ข่าวสารในสื่อมวลชนนัน้กลบัมี
ขอบเขตอย่างกวา้งขวางหลากหลาย ดงันัน้ ภาพของโลกภายนอกจะเป็นไปไดอ้ย่างไร ก็ขึน้อยู่กบั
ว่าผูส้ง่สารของสื่อมวลชนจะป้ันแต่งมาอย่างไร  ตวัอย่างเช่น หากเราดรูายการพาเที่ยวภเูขา
หิมาลยัที่แสดงความงดงามของสถานที่ เราก็คงสรา้งภาพความเป็นจรงิเก่ียวกบัหิมาลยัแบบหน่ึง 
แต่ถา้เราดรูายการสารคดีสิ่งแวดลอ้มที่ถ่ายแง่มมุที่หิมาลยัก าลงัเกิดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เราก็คงจะ
สรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบัหิมาลยัไปอีกแบบหน่ึง  

และเนื่องจากขอ้มลูข่าวสารจากสื่อมวลชนนัน้ไม่เพียงแต่จะ "ใหค้วามเขา้ใจ" 
เท่านัน้ หากยงัสามารถ "สรา้งอารมณค์วามรูส้ึก" ใหเ้กิดขึน้ในจิตใจของผูร้บัสารที่เรียกว่าเกิด 
"ภาพลกัษณใ์นใจ" ไดด้ว้ย ตวัอย่างเช่น ผูร้บัสารไทยที่ดขู่าวต่างประเทศจาก CNN ก็คงจะมี
ภาพลกัษณข์องเลดีไ้ดอาน่า  ประธานาธิบดีบิล คลินตนั  ประธานาธิบดีซดัดมั   บินลาเดน  ฯลฯ  
โดยที่ไม่เคยพบปะกนัเลย และนี่เป็นอ านาจอิทธิพลของผูส้ง่สารในสื่อมวลชนที่สรา้งภาพลกัษณ์
ของบคุคล สถานที่ สิ่งของใหเ้กิดขึน้ในจิตใจของผูร้บัสาร  

  
(4.1.2.2) การแบ่งบทบาทและอิทธิพลของผู้ส่งสารจากเกณฑเ์ร่ือง "การท า

หน้าทีข่องการสื่อสาร"  
 ลาสเวลล ์ (H. Lasswell) ไดแ้บ่งบทบาทหนา้ที่ของการสื่อสารออกเป็น 4 หนา้ที่หลกั ๆ 

ดว้ยกนัคือ การใหข้่าวสาร การใหค้วามรู ้การโนม้นา้วใจ และการใหค้วามบนัเทิงและจากหนา้ที่ทัง้ 
4 ประการนีจ้ะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ที่ของผูส้ง่สารไปดว้ย คือ  

(ก) ผู้ส่งสารในฐานะผู้ให้ข่าวสารข้อมูล บทบาทของผูส้ง่สารในฐานะนีก้็คือ บทบาท
ของผูถ้่ายทอดข่าวสารที่ไดก้ลา่วมาแลว้ ในฐานะนีผู้ส้ง่สารจะเป็นผูเ้ผยแพร่/ถ่ายทอดขอ้มลู
ข่าวสารท่ีตนเองมีอยู่/หรือตอ้งการจะสง่ใหแ้ก่ผูร้บัสาร  ผลที่เกิดขึน้ตามมาก็คือ ผูร้บัสารจะเปลี่ยน
สภาพจาก "ผูไ้ม่รูข้อ้มลู/ข่าวสาร" มาเป็น "ผูร้บัรูข้่าวสาร" นัน้  

การแสดงบทบาทของผูส้ง่ในฐานะผูใ้หข้่าวสารขอ้มลูนีส้ามารถเกิดขึน้ไดใ้นการ
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สื่อสารทกุระดบั ทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การไดร้บัจดหมายแจง้
ข่าวสารการเจ็บป่วยของญาติ การเล่าสูก่นัฟังว่ามีอะไรเกิดขึน้บา้งในที่ท างานชว่งที่เราลาพกัรอ้น 
เมื่อนั่งในรถแท็กซี่ เราก็จะไดร้บัรายงานข่าวจราจร ฯลฯ  

และในขณะที่ผูส้ง่สารกบัการสื่อสารทุกประเภทจะเลน่บทบาทเป็นผูใ้หข้อ้มลู
ข่าวสารนัน้ ก็จะมีผูส้ง่สารกบัการสื่อสารบางประเภทที่ถกูมอบหมายบทบาทดงักลา่วเอาไวอ้ย่าง
ชดัเจน เช่น บรรดานกัข่าว/นกัจดัรายการในสื่อมวลชน ดงันัน้ บรรดานกัข่าวจึงเป็นบคุคลชนิด
พิเศษที่แตกต่างจากคนทั่ว ๆ ไปตรงที่เมื่อไดร้บัทราบข่าวสารขอ้มลูอนัใดอนัหนึ่งมา จะตอ้งท าการ 
"บอกต่อ" คือตอ้งรายงานข่าว และการ "บอกต่อ" นีจ้ะมีลกัษณะเป็นทางการ เช่น วิธีการรายงาน
ข่าวของนกัข่าวในโทรทศันจ์ะตอ้งมีรูปแบบที่เป็นระบบระเบียบว่า "จะตอ้งพดูอะไรบา้ง" ดงันัน้ ผู้
สง่สารที่จะแสดงบทบาทเป็นผูใ้หข้่าวสารขอ้มลูในการสื่อสารมวลชนจึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรม
เป็นพิเศษ เพื่อใหรู้จ้กัหลกัการว่าจะรายงานข่าวสารอย่างไรใหก้ระชบั ใหไ้ดใ้จความภายในเวลา
และพืน้ที่อนัจ ากดั เป็นตน้  

(ข) ผู้ส่งสารในฐานะผู้ให้ความรู้    เป็นบทบาทที่คลา้ยคลงึกบับทบาทแรก แต่ทว่าสิ่ง
ที่เปลี่ยนไปก็คือ ลักษณะของเนือ้หาสาร ในขณะที่เนือ้หาสารในบทบาทแรกนัน้เป็นเพียงขอ้มลู
ข่าวสาร แต่ทว่า เนือ้หาข่าวสารในบทบาทที่สองนีจ้ะมีลกัษณะเป็น "ความรู"้ ขอ้แตกต่างระหว่าง 
"ขอ้มลูข่าวสาร"  กบั "ความรู"้ นัน้มีอยู่ 2 ประการคือ เนือ้หาแบบความรูจ้ะตอ้งเป็นขอ้มลูข่าวสารที่
มกีารจัดระบบระเบียบเชื่อมโยงกัน  ดงันัน้ เมื่อเราทราบขอ้มลูว่า "ในช่วงเทศกาลสงกรานตปี์ 
2545 มีคนไทยตายจากอบุติัเหตปุระมาณ 568 คน" ขอ้ความดงักลา่วนัน้จะยงัมีลกัษณะเป็นเพียง
ขอ้มลูข่าวสารเท่านัน้ แต่หากเรามีขอ้มลูต่อไปว่า "ตวัเลขดงักลา่วสงูกว่าจ านวนผูเ้สียชีวิตใน
สงครามอ่าวเปอรเ์ซยี" ขอ้มลูทัง้สองชดุนัน้ก็จะเริ่มมีความหมายแก่ผูร้บัสารมากขึน้ และลกัษณะ
ประการที่สองก็คือ เนือ้หาแบบความรูจ้ะตอ้งเป็นเนือ้หาที่มีความหมาย/ความเก่ียวพนักบัผูร้บัสาร
หรืออาจกลา่วไดง้่าย ๆ ว่า เป็นเนือ้หาที่สรา้งความเขา้ใจใหเ้กิดแก่ผูร้บัสาร ดงัตวัอย่างที่ยกมา
ขา้งตน้ ความรูข้า้งตน้จะท าใหผู้ร้บัสารรูส้กึ/ตระหนกัว่า เรื่องอบุติัเหตใุนช่วงเทศกาลไม่ใช่เรื่อง
เล็กนอ้ยเสียแลว้ เป็นตน้  

การแสดงบทบาทเป็นผูใ้หค้วามรูข้องผูส้ง่สารนัน้อาจจะเกิดขึน้ไดใ้นการสื่อสารทุก
ระดบัเช่นเดียวกบัการใหข้อ้มลูข่าวสาร และระดบั/ประเภทของความรูก้็มีอยู่หลากหลาย เช่น 
ความรูท้ั่วไปในการด าเนินชีวิต ความรูท้ี่เป็นทกัษะ/เทคนิค ความรูท้ี่เรียนจากสถาบนัการศกึษา 
ฯลฯ  โดยที่อาจเป็นการสื่อสารที่ถ่ายทอดความรูแ้บบไม่เป็นทางการ (เช่น พ่อแม่สอนลกู 
เด็กผูช้ายสอนเรื่องเพศใหแ้ก่เพื่อน ฯลฯ) และแบบทีเ่ป็นทางการ เช่น การฝึกอบรม การสอนใน
โรงเรียน มหาวิทยาลยั ฯลฯ  



 21 

เฉกเช่นเดียวกบัการเป็นผูส้ง่สารที่ใหข้อ้มลูข่าวสาร ในขณะที่คนทุกคนสามารถจะ
เลน่บทบาทเป็นผูส้ง่สารที่ใหค้วามรูน้ัน้ ก็จะมีผูส้ง่สารในการสื่อสารบางประเภทที่ถูกมอบหมาย
บทบาทการเป็นผูถ้่ายทอดความรูเ้อาไวอ้ย่างชดัเจน เช่น บรรดาครูบาอาจารย ์ วิทยากร ครูฝึก 
โคช้นกักีฬา หวัหนา้งาน ฯลฯ  ส าหรบัผูส้ง่สารที่ไดร้บัมอบหมายเป็นพิเศษเหลา่นีม้กัจะตอ้งมีการ
ฝึกอบรมเป็นพิเศษเช่นเดียวกบับรรดานกัสื่อสารมวลชน โดยที่ตอ้งฝึกอบรมทัง้เนื้อหาความรู้ที่

จะถ่ายทอด และ วิธีการทีจ่ะถ่ายทอด เช่น ครูสอนคณิตศาสตร ์ จะตอ้งมีความรูเ้รื่อง
คณิตศาสตรเ์สียก่อน และยงัตอ้งรูว้่าจะสอนวิชาคณิตศาสตรอ์ย่างไร มีล  าดบัขัน้ตอนอย่างไร จะ
ใหน้กัเรียนท าแบบฝึกหดัอะไร จะใชอ้ปุกรณก์ารสอนอย่างไร จะมีวิธีวดัผลว่านกัเรียนเขา้ใจ
บทเรียนไดอ้ย่างไร เป็นตน้  

(ค) ผู้ส่งสารในฐานะผู้โน้มน้าวใจ  ผูส้ง่สารเพื่อการโนม้นา้วใจ (persuasive 
communication) เป็นรูปแบบพิเศษอย่างหนึ่งของการสื่อสาร กลา่วคือ เป็นการสื่อสารที่ผูส้ง่สาร
ตัง้เปา้หมายเอาไวว้่าหลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการสื่อสารแลว้ ความคิดเห็น ทศันคติและการ
กระท าของผูร้บัสารจะตอ้งเป็นไปในทิศทางที่ผูส้ง่สารตอ้งการ การสื่อสารเพื่อการโนม้นา้วใจก็
สามารถเกิดขึน้ไดใ้นการสื่อสารทกุระดบัและทุกประเภท เช่น การที่หวัหน้าพยายามโนม้นา้วให้
ลกูนอ้งมีความจงรกัภกัดีต่อบรษิัท  ครูพยายามโนม้นา้วใหน้กัเรียนขยนัเรียนหนงัสือ ฯลฯ แต่ก็มี
บรบิทของการสื่อสารบางแบบที่ตอ้งใชก้ารสื่อสารเพื่อการโนม้นา้วใจเป็นรูปแบบพืน้ฐาน คือการ
สื่อสารในทางการเมือง และการโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ  

เมื่อกลา่วโดยเปรียบเทียบแลว้  การเป็นผูส้ง่สารที่จะเลน่บทบาทผูโ้นม้นา้วใจนี ้ ดจูะ
ยิ่งยากกว่า 2 บทบาทที่กลา่วมาขา้งตน้  ทัง้นีเ้นื่องจากการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ   ทศัน 
คติ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การกระท าของคนนัน้เป็นเรื่องที่ล  าบากยากย่ิง ดงัจะเห็นไดจ้าก
บรรดาพฤติกรรมเสี่ยงทางสขุภาพ เช่น พฤติกรรมการสบูบหุรี่ ด่ืมสรุาแลว้ขบัรถ เป็นตน้  ดงันัน้ ผู้
สง่สารที่จะเลน่บทบาทของผูโ้นม้นา้วใจที่มีประสิทธิภาพจึงตอ้งมีการฝึกอบรมกนัเป็นพิเศษ และ
ยงัตอ้งมีประสบการณท์ี่มากพอในการใชก้ารสื่อสารแบบนี ้ เนื่องจากผูส้ง่สารที่เป็นผูโ้นม้นา้วใจ
จะตอ้งมีความรูเ้รื่องการคัดเลือกและออกแบบสาร ตอ้งมีความรูเ้รื่องการเลือกใช้ส่ือ  โดยที่
ทัง้สารและสื่อที่น ามาใชน้ัน้ตอ้งเหมาะเจาะสอดคลอ้งกบัผูร้บัสารซึ่งจะตอ้งมีการวิเคราะหผ์ู้รับ
สารอย่างถกูตอ้ง กล่าวโดยสรุปคือตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูใ้นเรื่องกลยุทธก์ารส่ือสารนั่นเอง  

(ง) ผู้ส่งสารในฐานะผู้ให้ความบันเทงิ  ผูส้ง่สารที่ท าหนา้ที่ใหค้วามบนัเทิงนัน้ก็
เช่นเดียวกบับทบาทอ่ืน ๆ ที่กลา่วมาแลว้ คือ อาจจะมีทัง้ที่เป็นแบบมือสมคัรเลน่ ไม่เป็นทางการ 
เช่น ในกลุม่เพื่อนของเราบางคน อาจจะมีนกัเลา่เรื่องตลกตวัยงที่คอยให้ความบนัเทิงแก่เพื่อนฝงู 
ไปจนกระทั่งถึงผูส้ง่สารที่แสดงบทบาทนีแ้บบเป็นมืออาชีพ เช่น บรรดาศิลปิน นกัรอ้ง นกัแสดง นกั
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ประพนัธ ์ผูส้รา้งภาพยนตร ์ฯลฯ  
ส าหรบัการสื่อสารเพื่อความบนัเทิงนัน้ มกัเป็นการสื่อสารที่มีมิติเก่ียวขอ้งกบัดา้น

อารมณค์วามรูส้กึ มากกว่าจะเป็นเร่ืองของความเขา้ใจหรือเหตผุล และผูส้ง่สารที่ท าหนา้ที่ให้
ความบนัเทิงนัน้มกัจะตัง้เปา้หมายของการสื่อสารว่า เป็นไปเพื่อสรา้งความรื่นเรงิบนัเทิงใจ หรือ
เพื่อการผ่อนคลายอารมณค์วามรูส้กึเป็นส าคญัที่เรียกว่า "บ ารุงอารมณ"์ เป็นหลกั แต่ก็มิได้
หมายความว่า สื่อบนัเทิงนัน้จะไม่สามารถก่อใหเ้กิดความคิดความเขา้ใจที่ลกึซึง้ได ้ กลา่วคือ การ
สื่อสารเพื่อความบนัเทิงนัน้สามารถจะท าหนา้ที่ทัง้ "บ ารุงอารมณ"์ และ "ประเทืองปัญญา" ไปได้
พรอ้ม ๆ กนัทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัความสามารถของผูส้ง่สารเอง  

แต่ถึงแมก้ารสื่อสารเพื่อใหค้วามบนัเทิงจะมุ่งเนน้ดา้นอารมณค์วามรูส้ึกและสนุทรียะ
เป็นหลกั การสื่อสารแบบนีก้็ไม่ไดด้  าเนินการไดโ้ดยง่ายดาย เราจึงมกัพบเสมอว่าเพื่อนของเราบาง
คนเลา่เรื่องตลกอย่างไม่สนกุสนานเลย หรือดาราบางคนเลน่ละครไม่สมบทบาทเลย เป็นตน้  ดงัที่
เราจะเห็นไดว้่า ไม่ใช่คนทุกคนสามารถจะเป็นศิลปิน นกัแสดง และนกัรอ้งกนัไดโ้ดยง่าย ดงันัน้ ใน
กรณีที่จะเป็นผูส้ง่สารที่ใหค้วามบนัเทิงไดแ้บบมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมอย่าง
เป็นระบบระเบียบเช่นเดียวกบัการเลน่บทบาทของผูส้ง่สารในฐานะอื่น ๆ 

 

เรื่องที ่4.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อผู้ส่งสารในการส่ือสาร  
 
ในเนือ้หาที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัน้ ไดก้ลา่วถึงความส าคญั บทบาท และอิทธิพลของผูส้ง่สาร

ที่มีในกระบวนการสื่อสาร แต่ทว่าในอีกดา้นหนึ่ง เนื่องจากการสื่อสารของมนษุยน์ัน้ด าเนินไป
ภายในกรอบกฎเกณฑแ์ละกติกาของสงัคม  ดงันัน้ ผูส้ง่สารจึงมิไดม้ีอิสระอย่างเต็มที่ในการแสดง
บทบาท หากแต่การสื่อสารของผูส้ง่สารย่อมถกูก าหนดจากปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นปัจจยัภายในของ
ตวัผูส้ง่สารเอง และปัจจยัภายนอก ในที่นีจ้ะไดป้ระมวลปัจจยัที่มีต่อผูส้ง่สารในการสื่อสาร
ดงัต่อไปนี ้ 

(1)   ความรูแ้ละทกัษะดา้นการสื่อสาร  
(2)  ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูส้ง่สาร  
(3)   ปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรม  
(4)   ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
(5) ปัจจยัดา้นการเมือง  
(6)   ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการสื่อสาร  
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(1)  ความรู้และทักษะดา้นการสื่อสาร  
เมื่อผูส้ง่สารคนหนึ่งตอ้งการจะสง่ข่าวสารขอ้มลูเรื่องใดออกไป เงื่อนไขเบือ้งตน้ส าหรับผูส้ง่

สารก็คือ จ าเป็นตอ้งรูแ้ละเขา้ใจเนือ้หาที่จะสง่ออกไป (ส าหรบัการเป็นผูส้ง่สารที่ดี) เช่น ครูที่จะ
สอนใหน้กัเรียนเขา้ใจได ้ ตวัครูเองก็ตอ้งเขา้ใจบทเรียนที่จะสอนเสียก่อน พิธีกรรายการสนทนาที่
จะสมัภาษณแ์ขกรบัเชิญในรายการ ก็ตอ้งรูเ้รื่องเนือ้หาที่จะสมัภาษณเ์สียกอ่น ดาราที่จะแสดง
บทบาทเป็นตวัละครตวัใดตวัหนึ่ง ก็ตอ้งเขา้ใจตวัละครตวันัน้เสียก่อน นีจ้ึงเป็นกฎเหล็กของนิเทศ
ศาสตรท์ี่ว่า "ผูส้ง่สารจะตอ้งเขา้ใจเรื่องที่จะถ่ายทอดเสียก่อน เพราะหากผูส้ง่สารไม่เขา้ใจตัง้แต่
เบือ้งแรกแลว้ โอกาสที่ผูร้บัสารจะเขา้ใจเนือ้หาสารนัน้กแ็ทบจะไม่มีเลย" การลงมือเขียนหรือพดูใน
สิ่งที่ผูเ้ขียน/ผูพ้ดูเองก็ไม่เขา้ใจจึงเป็นเรื่องตอ้งหา้มของการสื่อสาร  

 เบอรโ์ล (David K. Berlo) ไดแ้บ่งทกัษะการสื่อสารซึ่งเป็นทกัษะเชิงวจันะ (verbal skills) 
ออกเป็น 5 อย่างดว้ยกนัคือ  

(1)   การฟัง  
(2)   การอ่าน  
(3)   การพดู  
(4)   การเขียน  
(5)   การคิดหรือการใชเ้หตผุล  
 
จากทกัษะการสื่อสารทัง้ 5 ประการนี ้ ในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาที่จะส่งสาร

นัน้ ผูส้ง่สารจะตอ้งใชทั้กษะการส่ือสารขาเข้า (input) ที่มีประสิทธิภาพคือการฟัง การอ่าน และ
การคิด/ใชเ้หตผุลที่ดี และหลงัจากท่ีมีความรู้ในเนือ้หาทีจ่ะสง่สารแลว้  ในล าดบัต่อไปก็คือ การ
มคีวามรู้ในเร่ืองวิธีการทีจ่ะส่งสาร จึงตอ้งใชทั้กษะการส่ือสารขาออก (output) อีก 2 แบบคือ 
ทกัษะการพดูและการเขียน ซึ่งส าหรบัผูส้ง่สารบางประเภทที่มีลกัษณะแบบมืออาชีพ เช่น นกั
สื่อสารมวลชน โฆษกพรรคการเมือง ดารานกัแสดง ฯลฯ  ผูส้ง่สารเหลา่นีจ้  าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ทกัษะการสง่สารขาออกนีอ้ย่างเป็นระบบดว้ยการฝึกฝนอบรมเป็นพิเศษ เช่น เขา้เรียนวิชา "การ
เขียนเพื่อวารสารศาสตร"์ การฝึกพดูในที่สาธารณะ วิชาการแสดงละคร การฝึกรอ้งเพลง เป็นตน้  

ส าหรบัความรูแ้ละทักษะทัง้สองแบบคือการสื่อสารขาเขา้และขาออกนี ้ อาจจะมีบางกรณีที่
ความรู/้ทกัษะทัง้สองไม่ประสานสอดคลอ้งหรือไม่ไปดว้ยกนั เช่น คนบางคนอาจจะมีความรู้ดี แต่
ถ่ายทอดไม่ดี หรือบางคนมีวิธีการสอนการก าหนดที่ดีแต่ไม่มีเนือ้หาความรูท้ี่จะสอน ดงันัน้ 
ส  าหรบัผูส้ง่สารที่มีลกัษณะสมบรูณท์ี่สดุ คือผูท้ี่มีความรูแ้ละทกัษะทัง้สองประการอย่างครบถว้น 
และส าหรบัผูท้ี่จะสามารถถ่ายทอดไดอ้ย่างดีนัน้ จ าเป็นที่ผูส้ง่สารจะตอ้งไปยืนอยู่ ณ จดุเดียวกบั
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ผูร้บัสาร  ตวัอย่างเช่น งานเขียนการต์นูขบวนการแกจ้นของคณุประยรู จรรยาวงษ ์ มีรูปภาพ
การต์นูอยู่รูปหน่ึงคือวิธีการท าปลาดกุ คณุประยรูไดว้าดภาพของวิธีการจบัปลาดกุโดยใหร้ะวงั
เงี่ยงปลาดกุโดยขยายเป็นภาพใหญ่ เนื่องจากคณุประยรูไดคิ้ดแทนผูอ่้านว่า ตอ้งการจะดภูาพ
ดงักลา่วในระยะใกล้ๆ ใหเ้ห็นชดัเจน เป็นตน้ ส าหรบัเนือ้หาสารที่เก่ียวขอ้งกบัค าแนะน า/วิธีการ
ปฏิบติัตาม (instruction) ผูส้ง่สารจะสามารถถ่ายทอดข่าวสารไดอ้ย่างส าเรจ็ก็ต่อเมื่อไดไ้ปยืนอยู่
ต  าแหน่งของผูร้บัสารเท่านัน้ กลา่วอย่างง่าย ๆ ก็คือ ตอ้งไม่คิดแบบคนที่ท าเป็นแลว้ แต่ตอ้งคิด
แบบคนที่ยงัท าไม่เป็น  

ความรูแ้ละทกัษะดา้นการสื่อสารที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งที่เป็นปัจจยัเขา้มาก าหนดผูส้ง่สาร
ก็คือความชัดเจนในเป้าหมายทีจ่ะส่ือสาร เนื่องจากในการสื่อสารแต่ละครัง้ย่อมมีเปา้หมายที่
แตกต่างกนั เช่น เมื่อเขียนสปอตขอ้มลูดา้นสขุภาพอนามยั   ผูส้ง่สารบางคนอาจจะคาดหวงั
เพียงแต่จะใหรู้้ข้อมูล แต่บางคนอาจจะหวงัผลถึงขัน้โน้มน้าวใจ ซึ่งเปา้หมายทัง้สองประการนี ้
ย่อมใชค้วามรูแ้ละทกัษะการสื่อสารของผูส้ง่สารที่แตกต่างกนั  

 
(2) ปัจจัยดา้นจิตวิทยาของผู้ส่งสาร  

ค าว่า "ปัจจยัดา้นจิตวิทยา" นัน้กนิอาณาเขตกวา้งขวางโดยอาจจะรวมตัง้แต่องคป์ระกอบที่
ค่อนขา้งคงตวัของบคุคล เช่น แนวคิดต่อตนเอง (self-concept) บุคลิกภาพ ทศันคติ ฯลฯ และ
องคป์ระกอบที่แปรเปลี่ยนชั่วคราว เช่น อารมณค์วามรูส้ึก แรงจงูใจ ฯลฯ  การศกึษาปัจจยัดา้น
จิตวิทยาที่เขา้มามีสว่นก าหนดผูส้ง่สารนี ้ ส  าหรบัการสื่อสารแต่ละระดบัมกัจะเลือกตวัแปร/
องคป์ระกอบที่มาศกึษาแตกต่างกนัไป เช่น ถา้เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล มกัจะศกึษาเรื่อง
แรงจงูใจ บคุลิกภาพ อารมณค์วามรูส้กึ แต่ถา้เป็นการสื่อสารมวลชนก็มกัจะศกึษาเรื่อง
ภาพลกัษณต่์อตนเอง ทัง้นีเ้นื่องจากลกัษณะของผูส้ง่สารในการสื่อสารแต่ละระดบันัน้มีความ
แตกต่างกนั เช่น ในภาพยนตร ์ ชื่อของดาราน าแสดงจะมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจของ
ผูร้  ับสารว่าจะไปชมหรือไม่ เป็นตน้ 

ส าหรบัองคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาตวัแรกคือ แรงจูงใจ (Motive) นัน้เป็นตวัแปรท่ีสมัพนัธ์
กบับทบาทของผูส้ง่สารที่ไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้  ดงันัน้ เมื่อผูส้ง่สารที่เป็นผูป้ระกาศข่าวโทรทศัน์
อ่านข่าวสาร ผูส้ง่สารแบบนีย้่อมมีแรงจงูใจที่แตกต่างไปจากฝ่ายสรา้งสรรคง์านโฆษณา 
(creative) ที่ก าลงัคน้คิดชิน้งานโฆษณา และในขณะที่ผูอ่้านข่าวจะมีแรงจงูใจที่จะสง่ข่าวสาร
เพียงเพื่อ "บอกกลา่วใหท้ราบ" (inform) แต่ฝ่ายสรา้งสรรคง์านโฆษณาจะตอ้งมีแรงจงูใจที่จะสง่
ข่าวสารเพื่อ "โนม้นา้วจงูใจ" (persuade) ใหผู้ร้บัสารเห็นคลอ้ยตาม แรงจงูใจที่แตกต่างกนัท าให้
กระบวนการสง่ข่าวสารของผูส้ง่สารทัง้ 2 กลุม่ย่อมแตกต่างกนัไปดว้ย  
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งานศกึษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาอีกปัจจยัหนึ่งที่มีมากคือ เรื่อง แนวคิดต่อตนเอง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อสารระหว่างบุคคล แนวคิดต่อตนเองนัน้มีอยู่หลากหลายมิติ เริ่มตัง้แต่
ความคิดเหน็ต่อตนเองที่ว่า "เราคิดว่า เราเป็นคนอย่างไร" (เช่น เราเป็นคนหนา้ตาดี เราเป็นคน
พดูเก่ง เราเป็นคนขีอ้าย เราอว้นเกินไป ฯลฯ) และเราคิดว่าคนอื่นเหน็ว่า เราเป็นคนอย่างไร เช่น 
พ่อแม่ชอบคิดว่าเราเป็นเด็กเกเร ครูชอบมองว่าเราขีเ้กียจ ฯลฯ และโดยความเป็นจรงิแลว้ คนอื่น
รบัรูเ้ราอย่างไร การรบัรูแ้นวคิดต่อตนเองนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบับทบาทและสถานภาพทางสงัคมของ
บคุคลนัน้ ๆ ดว้ย   เช่น ถา้เป็นนายกรฐัมนตรี ก็ตอ้งรบัรูแ้นวคิดต่อตนเองว่า "เรามีหนา้ที่ตอ้งแกไ้ข
ปัญหาของบา้นเมือง     เพราะเราเป็นผูน้  าประเทศ"        และนายกฯก็จะคิดว่า "ประชาชนเขา
คาดหวงัว่านายกฯจะแกไ้ขความเดือดรอ้นใหเ้ขาได"้   

  
 

 C คนอ่ืนมองเรา 
 
 

สามเหลี่ยมของเรื่องแนวคิดต่อตนเอง  
 

A             B  
       เรามองตวัเอง        เราคิดว่าคนอ่ืนมองเรา  
  
ภาพที่4.5 สามมิติของแนวคิดต่อตนเอง 
 
การศึกษาเรื่องแนวคิดต่อตนเองที่มีผลต่อการสื่อสารนี ้ มกัจะศกึษาความสอดคลอ้งตอ้งกนั

ระหว่างมมุมองทัง้สามที่แสดงในภาพ คือระหว่าง A / B / C เช่น ดารานกัแสดงที่รบัรูต้นเองว่า "มี
ความสามารถทางการแสดงสงู "(A) และคิดว่า "ผูช้มก็ตอ้งคิดว่าเราเป็นดาราที่แสดงเก่ง"  "(B) แต่
หลงัจากมีการประกาศผลรางวลันกัแสดงดีเด่นแลว้ ปรากฏว่านกัแสดงคนนัน้ไม่ไดร้บัรางวลั (C) 
การไม่ลงรอยกนัระหว่างตวัแปรทัง้ 3 คือ A / B / C จะมีผลอย่างยิ่งต่อกระบวนการสื่อสาร  

ในกรณีของการสื่อสารมวลชน  แมคเควล (D. McQuail) ไดศ้กึษาว่าผูส้ง่สารที่เป็นนกั
สื่อสารมวลชนมีการรบัรูภ้าพลกัษณข์องตนเองใน 4 แบบดว้ยกนัคือ  

(i)   Pragmatics กลุม่นีจ้ะมองวา่ ความส าเรจ็ในวิชาชีพของนกัสื่อสารมวลชนนัน้มาจาก
ความนิยมในผลงานของผู้รับสาร (rating)  

(ii)  Craft-oriented กลุม่นีจ้ะมองว่า ความส าเรจ็ในชีวิตนกัสื่อสารมวลชนนัน้จะมาจาก
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การยอมรบัของเพื่อนรว่มวงการวิชาชีพ เช่นการไดร้บัรางวลัประเภทต่างๆ  
(iii)  Organization-oriented กลุม่นีจ้ะมองว่านกัสื่อมวลชนก็คือคนในองคก์ร ดงันัน้ การ

ท างานดา้นการสื่อสารก็ตอ้งใหเ้ขา้กบัเปา้หมายขององคก์ร เช่น ถา้ไอทีวีเป็นสถานีโทรทศันท์ี่เด่น
ดา้นข่าวสาร คนไอทีวีก็ตอ้งมีทกัษะความรูค้วามสามารถดา้นข่าวสารอย่างดี  

(iv)  Social/Environment-oriented   กลุม่นีจ้ะรบัรูแ้นวคิดต่อตนเองว่าเป็นสมาชิกคน
หนึ่งของสงัคม ดงันัน้ความส าเรจ็ในวิชาชีพจึงเกิดจากการยอมรบัของสงัคม เช่น นกัหนงัสือพิมพ์
ตอ้งท าหนา้ที่เป็น "สนุขัเฝา้บา้น" (watchdog) เป็นตน้  

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาอีกตวัหนึ่งที่มีการศกึษากนัมากก็คือ   บุคลิกภาพของผู้ส่งสาร 
โดยที่บุคลิกภาพนีเ้ป็นบทสรุปรวบยอดของความเป็นคนๆหนึ่งที่ก่อตวัมาจากประสบการณใ์นชีวิต 
ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม รสนิยม และหนา้ที่ความรบัผิดชอบของคนๆนัน้ ตัวแปรเรื่องบคุลิกภาพ
ของผูส้ง่สารนีม้กัเป็นที่รบัรูก้นัในชีวิตประจ าวนั เช่น เราอาจสงัเกตว่าเพื่อนบางคนมีบคุลิกแบบ 
"พดูนอ้ยแต่ต่อยหนกั" บางคน "ดีแต่พดู" บางคนก็ "พดูจริงท าจรงิ" บางคน "กว่าจะพดูได ้ดอกพิกลุ
แทบจะรว่งจากปาก" ฯลฯ  บคุลิกภาพของผูส้ง่สารดงักลา่วมีผลต่อกระบวนการสื่อสารและ
ผลลพัธท์ี่เกิดจากการสื่อสารอย่างมาก  

งานศกึษาเรื่องบคุลิกภาพของผูส้ง่สารที่มีผลต่อการสื่อสารมกัจะกระท าในการสื่อสารระดบั
เล็ก ๆ เช่น การสื่อสารระหว่างบคุคล และมีมากในเรื่องการสื่อสารระดบักลุม่ เช่น ผูน้  าการสื่อสาร
ของกลุม่ แต่ยงัมีงานศึกษานอ้ยมากในระดบัของการสื่อสารมวลชน เช่น บรรดาพิธีกรในรายการ
สนทนาทางโทรทศัน ์บุคลิกภาพของดีเจที่จดัรายการเพลงประเภทต่าง ๆ (ซึ่งแสดงบุคลิกภาพผ่าน
ทางน า้เสียง และวิธีการใชค้  าพดู)  ในเรื่องของบุคลิกภาพนีเ้ราอาจสงัเกตไดง้่าย ๆ ว่า ผูส้ง่สารใน
สื่อมวลชนบางคนมีบุคลิกที่จะควบคมุกระบวนการสื่อสารอย่างมาก แต่บางคนก็มกัใชว้ิธี "พดูกับ" 
"ผูช้ม" มากกว่าจะ "พดูให"้ ผูช้มฟัง นกัวิชาการที่ไปออกรายการเป็นแขกรบัเชิญมกัมีบคุลิกภาพที่
จะพดูเรื่องราวต่าง ๆ อย่างเป็นเหตเุป็นผล ในขณะที่บุคลิกภาพของดารานกัรอ้งวยัรุน่มกัจะเนน้
ดา้นการแสดงอารมณเ์ป็นหลกั เป็นตน้  

 
(3) ปัจจัยดา้นสังคม-วฒันธรรม  

ปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรมนัน้อาจจะพิจารณาไดใ้น 2 แง่มมุ แง่มมุแรก ในฐานะที่ผู้ส่ง
สารก็เป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคม ดงันัน้ ผูส้ง่สารย่อมถกูหลอ่หลอมจากสงัคม-วฒันธรรมมา
อยู่แลว้  ดงันัน้ นกัข่าวไทยเมื่อสมัภาษณผ์ูน้  าประเทศย่อมไม่อาจใชท้่าทีถามรุกไลจ่นถึงขัน้
กา้วรา้วเช่นที่นกัข่าวอเมรกินักระท าต่อผูน้  าสหรฐัได ้ 

ในอีกแง่มมุหนึ่ง ปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรมที่เขา้มาก าหนดผูส้ง่สาร ก็คือ บรรดาสถาบัน
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ทางสังคมต่าง ๆ ที่แวดล้อมตัวผู้ส่งสารเอง เริ่มตัง้แต่สถาบนัที่ใกลต้วัมากท่ีสดุระเรื่อยออกไป 
อนัไดแ้ก่สถาบนัครอบครวั เพื่อนบา้น โรงเรียน กลุม่เพื่อน ที่ท างาน ศาสนา รฐั สื่อมวลชน ฯลฯ  

ตวัอย่างที่เห็นไดง้่ายที่สดุในเรื่องของปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรมที่เขา้มาก าหนดผูส้ง่สาร 
แมแ้ต่ในระดบัของการสื่อสารระหว่างบุคคลก็เช่น เรื่องความสมัพนัธท์างเพศ ส าหรบัวฒันธรรม
ไทยแลว้ ผูห้ญิงซึ่งแมจ้ะมีฐานะเป็นภรรยา ส่วนใหญ่แลว้จะไม่กลา้สง่สารบอกสามีว่าตอ้งการจะ
เป็นฝ่ายเริ่มความสมัพนัธ ์ ในช่วงปีพ.ศ.2545 มีเทปเพลงที่ไดร้บัความนิยมมากชดุหนึ่งที่สะทอ้น
ใหเ้ห็นลกัษณะทางสงัคม-วฒันธรรมที่เขา้มาก าหนดผูส้่งสารของสงัคมไทย คือ เพลง "คณุครูครบั" 
ของนอ้งพลบั ที่มีเนือ้เพลงแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อเด็ก ๆ ท าของแตกเสียหาย  เด็กๆ จะไม่กลา้บอกพ่อ
แม่ เป็นตน้  

ส าหรบัผูส้ง่สารที่มีฐานะเป็นนกัสื่อมวลชนซึ่งโดยลกัษณะกระบวนการสง่สารจะตอ้ง
ท างานร่วมกันเป็นทมี  ปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรมก็จะยิ่งเขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้งมากย่ิงขึน้  
ปัจจยัแวดลอ้มทางสงัคม-วฒันธรรม นกัสื่อมวลชนเริ่มมีตัง้แต่ภายในกลุ่มท างานเล็ก ๆ ของตน 
เช่น คนที่ท างานในบรษิัทเอเยนซีโฆษณาของไทย จะพบว่า แมจ้ะท างานอยู่ในกิจการที่ดทูนั
สมยัใหม่ลา่สดุ แต่ทว่าความสมัพนัธแ์บบพี่ๆนอ้งๆซึ่งเป็นโครงสรา้งทางสงัคมแบบเก่าของไทยก็
ยงัปรากฏอยู่ในกลุม่คนท างาน  คนท างานในวงการโฆษณาของไทยจึงไม่เป็นเพียงแค่ "เพื่อน
รว่มงาน" กนัเท่านัน้ หากแต่ยงัม ี "ความเป็นพี่เป็นนอ้ง การเคารพอาวโุส การเรียนจบมาจาก
สถาบนัเดียวกนั" ที่เขา้มาโยงใยกบักระบวนการสื่อสารดงัที่มีงานวิจยัไทยเรื่องการท างานรว่มกนั
ในทีม หนา้สารคดีของหนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษในประเทศไทยที่พบว่าลกัษณะความเป็นพี่นอ้ง
ที่มาจากสถาบนัการศกึษาแห่งเดียวกนัมีผลอย่างยิ่งต่อการบรหิารจดัการระบบการท างานรว่มกนั
(กรรณิการ,์2539 )    

นอกเหนือจากมิติดา้นสงัคม-วฒันธรรมจะเขา้มามีผลต่อผูส้ง่สารในแง่ของการท างาน
รว่มกนัแลว้ ในอีกดา้นหนึ่ง เนื่องจากกระบวนการสื่อสารของสื่อมวลชนนัน้ ตอ้งกระท าออกสูพ่ืน้ที่
สาธารณะ เช่นเดียวกบัการสื่อสารระดบักลุม่ใหญ่  ดงันัน้ผูส้ง่สารจึงตอ้งระมดัระวงัมิติดา้นสงัคม-
วฒันธรรมอย่างมากและตลอดเวลา  เรามกัพบกรณีที่เกิดปัญหาอยู่เสมอ ๆ เช่นกรณีที่พิธีกรวยัรุน่
นั่งบนโต๊ะและใชเ้ทา้ชีห้นัไปทางกลอ้ง ซึ่งเท่ากบัยกเทา้ใหผู้ช้มทางบา้น ก็จะมีเสียงต าหนิจากผูช้ม
ทางบา้น รวมทัง้เราอาจจะจ ากรณีปา้ยรณรงคใ์หค้นขา้มถนนตรงทางขา้มที่มีเขียนว่า "ลกูใคร
หว่า!" โดยในภาพนัน้เป็นเด็กใสห่มวกคลา้ยๆกบัหมวกของคนมสุลิม ท าใหเ้กิดการประทว้งว่าเป็น
การเหยียดหยามคนมสุลิม เป็นตน้  

 
 (4)  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
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ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจที่เขา้มามีสว่นก าหนดผูส้ง่สารนัน้ก็มีลกัษณะเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้น
สงัคม-วฒันธรรม กลา่วคือ มีอิทธิพลทัง้ดา้นปัจจัยน าเข้า (input) และปัจจัยส่งออก (output) 
ของผูส้ง่สาร  

ในแง่ปัจจัยน าเข้า เนื่องจากปัจจบุนันี ้ เราก าลงัอยู่ในยคุของสงัคมสารสนเทศ ซึ่งใน
ความหมายหนึ่งก็คือ ข่าวสารหลายอย่างจะไม่ใช่ของฟรีอีกต่อไป แต่จะเป็น "สินคา้ที่มีมลูค่าและ
ราคา" ซึ่งถา้มีอยู่ในมือก็ขายออกไดร้าคา และถา้ตอ้งการใชก้็ตอ้งไปซือ้หามา ดงันัน้หมอล าแต่ง
กลอนล าออกไดชุ้ดหนึ่ง ในยคุสมยัก่อนอาจจะยกใหล้กูศิษยไ์ปแบบเปลา่ ๆ แต่ในยคุปัจจบุนั
กลอนล าดงักลา่วจะมีราคาค่างวดขึน้มา  

เมื่อข่าวสารแปลงสภาพมาเป็นสินคา้ ย่อมหมายความว่า ผูท้ี่มีฐานะร  ่ารวยเงินทองก็มี
โอกาสจะมั่งคั่งข่าวสารไปพรอ้ม ๆ กนั ดงัตวัอย่างงานวิจยัเรื่องการแสวงหาข่าวสารดา้นสขุภาพ
อนามยัของคนแต่ละชนชัน้แสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนว่า  ผูท้ี่มีฐานะดีจะเปิดรบัข่าวสารสขุภาพจาก
หลายสื่อ (ทัง้วิทยุ โทรทศัน ์ หนงัสือพิมพ ์ นิตยสารสขุภาพ ฯลฯ) ในขณะที่คนยากจนก็จะมี
ช่องทางเปิดรบัข่าวสารอย่างจ ากดั มีงานโฆษณาเบียรท์างโทรทศันช์ดุหนึ่ง แสดงใหเ้ห็นอย่าง
ชดัเจนว่า การแสวงหาข่าวสารนัน้เป็นเรื่องเงินๆทองๆ  เพราะทัง้ ๆ ที่นกัข่าวไทยไดไ้ปติดต่อ
พาหนะที่จะเขา้ไปท าข่าวเอาไว ้ แต่ก็ตอ้งแพน้กัข่าวฝรั่งซึ่งมีเงินมากกว่าและสามารถชิงตดัหนา้ไป
ได ้ ดงันัน้ ทกัษะและความรูค้วามสามารถทางการสื่อสารของผูส้ง่สารที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้จึง
ผกูพนัขึน้อยู่กบัฐานะทางเศรษฐกิจของผูส้ง่สาร  ดว้ยเหตนุี ้สารคดีทางโทรทศันข์องไทยจึงถ่ายท า
สูต่้างประเทศไม่ไดเ้นื่องจากไม่มีอปุกรณเ์ครื่องมือที่ดีพอ รวมทัง้ไม่มีค่าใชจ้่ายการลงทนุที่มากพอ
ดว้ย  

ในสว่นดา้นปัจจัยส่งออกนัน้ ส าหรบัผูส้ง่สารที่อยู่ในระบบการสื่อสารมวลชนจะตระหนกั
ถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจอย่างมากที่สดุ ทัง้นี ้ เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบกบัการสื่อสารในระดบัอ่ืน ๆ 
การสื่อสารมวลชนจะมีคณุลกัษณะเป็น"กึ่งการสื่อสาร กึ่งธุรกิจ" มากที่สดุ เปา้หมายการผลิต
ข่าวสาร/ความบนัเทิงในสื่อมวลชนจึงมกัไม่ไดเ้ริ่มตน้มาจากแรงจงูใจ เจตนาหรือความตัง้ใจของ
ฝ่ายผูส้ง่สาร แต่กลบัมาจากความตอ้งการของผูร้บัสารท่ีถกูเรียกว่า "ตลาด" ดงันัน้ ค าถามขอ้แรก
สดุของนกัสรา้งภาพยนตรไ์ทยจึงมิใช่ปัญหาที่ว่า "อยากจะสรา้งหนงัเรื่องอะไร" แต่กลบัเป็นค าถาม
ที่ว่า "ใครจะเป็นนายทนุให"้ โดยนายทนุก็จะพิจารณาว่า คนชอบดอูะไรเป็นหลกั 

ผลจากปัจจยัเศรษฐกิจที่เขา้มาก าหนดผูส้ง่สารโดยเฉพาะในขัน้ตอนของ "การสง่ออก" คือ
การเผยแพรข่่าวสารของสื่อมวลชน ท าใหเ้สรีภาพและอิสระของผูส้ง่สารในสื่อมวลชนยงัมีอยู่นอ้ย
มาก  เช่น บรรดาผูเ้ขียนคอลมันส์ขุภาพในนิตยสารอาจจะไม่กลา้เปิดเผยขอ้เท็จจรงิบางอย่าง
เนื่องจากจะกระทบกระเทือนต่อสินคา้ที่ลงโฆษณา และในหลายกรณียงัท าใหเ้กิดความสบัสนว่า
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ใครคือผูส้ง่สารตวัจรงิ ตวัอย่างเช่น เนือ้หาและรูปเลม่ของนิตยสารนัน้จะตอ้งใหถ้กูใจเจา้ของ
สนิคา้ที่ลงโฆษณามากกว่าจะตอบสนองความตอ้งการของผูอ่้าน เป็นตน้ 

 
  
 

(5)  ปัจจัยด้านการเมือง  
ปัจจยัดา้นการเมืองที่มีผลต่อผูส้ง่สารนัน้ดจูะเป็นประเด็นที่มีงานศกึษาคน้ควา้อย่างมาก 

โดยเฉพาะในเนือ้หาประเภทข่าวสาร (news) เนื่องจากประวติัศาสตรข์องสื่อมวลชนเองก็เป็น
บนัทกึเรื่องราวการต่อสูใ้นเรื่องเสรีภาพและสิทธิการสง่สารอยู่แลว้  อย่างไรก็ตาม หากเราขยบั
ขยายทศันะเก่ียวกบัเรื่องปัจจยัทางการเมืองใหก้วา้งขวางออกไปครอบคลมุถึงการสื่อสารระดบั 
อ่ืน ๆ และในเนือ้หาประเภทอ่ืน ๆ  เราก็จะยงัพบว่า ปัจจยัดา้นการเมืองนัน้มีสว่นเก่ียวขอ้งอย่าง
ลกึซึง้กบัผูส้ง่สาร ทัง้นีอ้าจจะเนื่องมาจากขอ้เท็จจรงิที่ว่า "การสื่อสารก็คือรูปแบบหนึ่งของการใช้
อ านาจ" และ "การเมืองก็คือเรื่องของการใชอ้  านาจ" เช่นเดียวกนั  

ส าหรบัปัจจยัดา้นการเมืองที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผูส้ง่สารเริ่มตน้ตัง้แต่ในระดบัสว่นตวัของผู้
สง่สารเอง ในฐานะที่เป็นมนษุยค์นหนึ่งในสงัคม ผูส้ง่สารทกุคนย่อมมีทศันคติทางการเมือง มี
ความเชื่อทางการเมือง และมีจดุยืนทางการเมืองในแบบใดแบบหน่ึงอยู่เสมอ ตวัอย่างเช่น 
งานวิจยัจดุยืนทางการเมืองของนกัหนงัสือพิมพใ์นสหรฐัพบว่า สว่นใหญ่แลว้นกัหนงัสือพิมพจ์ะ
ไม่ใช่ทัง้พวกอนรุกัษ์นิยมหรือพวกกา้วหนา้ แต่จะเป็นพวกปฏิรูปสายกลาง เป็นตน้ และจดุยืน
ทางการเมืองดงักลา่วย่อมสง่ผลต่อการผลิตเนือ้หาข่าวสารและความบนัเทิงอย่างแน่นอน  ดงันัน้ 
เราจึงมองเห็นทศันคติทางการเมืองของผูส้รา้งภาพยนตรช์ดุสายลบัเจมส ์ บอนด(์ James Bond) 
ว่ามีทศันะอย่างไรต่อการปกครองแบบสงัคมนิยมของรสัเซีย  เป็นตน้  

ในระดบัที่สงูกว่าทศันคติทางการเมืองที่กล่าวมาแลว้ ปัจจยัทางการเมืองที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัผูส้ง่สารก็คือ บทบาทและสถานภาพของผู้ส่งสารที่โยงใยกบัปรมิณฑลทางการเมือง 
ตวัอย่างที่เห็นไดโ้ดยง่ายก็คือ หากเราเป็นสมาชิกพรรคการเมืองฝ่ายคา้น ก็คงเป็นการยากที่จะ
พดู/เขียนยกย่องสรรเสรญิผลงานของฝ่ายรฐับาลอย่างออกหนา้ออกตา และโดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้
เรามีต าแหน่งทางการเมืองในฐานะโฆษกพรรค การสื่อสารดงักลา่วก็ย่ิงเป็นไปไม่ได ้ 

ส าหรบัปัจจยัทางการเมืองที่เป็นระดบัตวับุคคลนี ้ มีงานศกึษาวิจยัที่เก่ียวกบัประเด็นเรื่อง
ความสัมพันธร์ะหว่างนักการเมืองและนักส่ือสารมวลชนอยู่มากพอสมควร  ขอ้สรุป สว่น
ใหญ่ก็คือความสมัพนัธร์ะหว่างคนสองกลุม่นีจ้ะมีลกัษณะเป็นแบบ "ทัง้รกัทัง้ชงั" (love-hate 
relationship) กลา่วคือ ในขณะที่ดา้นหนึ่ง ทัง้นกัการเมืองและนกัข่าวต่างก็ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 
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เนื่องจากนกัการเมืองตอ้งใชส้ื่อมวลชนรายงานข่าวคราวของตนสูส่าธารณะ ทางฝ่ายนกัข่าวก็
ตอ้งการทัง้แหลง่ข่าวและเรื่องราวทางการเมือง  แต่ในอีกดา้นหนึ่ง ทัง้สองฝ่ายก็มกัจะมีเรื่อง
กระทบกระทั่งกนัอยู่เสมอ ฝ่ายนกัข่าวมกัจะขุดคุย้เปิดโปงหรือวิพากษว์ิจารณน์กัการเมือง สว่น
นกัการเมืองก็มกัจะใชอ้  านาจในรูปแบบต่าง ๆ ควบคมุสื่อมวลชนใหเ้สนอข่าวสารตามที่ตน
ตอ้งการ  ส าหรบัความสมัพนัธด์งักลา่วนัน้จะปรากฏผลลพัธอ์อกมาเป็นแบบใด ย่อมขึน้อยู่กบั
พลงัอ านาจของแต่ละฝ่าย หากนกัการเมืองมีอ านาจมาก ก็สามารถจะใชอ้ านาจในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ใชก้ฎหมายฟ้องรอ้ง ใชอ้  านาจเงินซือ้นกัข่าว ใชอ้  านาจมืดข่มขู่ ฯลฯ แต่ถา้สื่อมวลชนมีอ านาจ
มากกว่าก็อาจจะถอดถอนต าแหน่งของนกัการเมืองได ้เป็นตน้  

เมื่อขยายขอบเขตของปัจจยัทางการเมืองที่เป็นตวับุคคลขึน้มาเป็นสถาบันและกลไก
ทางการเมือง เชน ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทางดา้นกฎหมาย ในกรณีของสงัคมไทยก็เช่นในอดีต เคยมี
กฎหมายปร.42 ที่จ  ากดัเสรีภาพของหนงัสือพิมพ ์ การมีกฎหมายเซ็นเซอรภ์าพยนตร ์ การมี
กฎหมายหา้มการโฆษณาหาเสียงในสื่อมวลชน  ขอ้อา้งเรื่อง "ความมั่นคงของชาติ" หรือ "ความลบั
ของทางราชการ" การหา้มการน าเสนอที่เป็นการลบหลูส่ถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตรยิ ์
เป็นตน้ ปัจจยัทางการเมืองเหลา่นีเ้ขา้มาลากเสน้รอบวงในการท างานของผูส้ง่สารในสื่อมวลชน
ทัง้สิน้  

และนอกจากกลไกและสถาบนัดา้นการเมืองการปกครองที่เขา้มามีสว่นก าหนดผูส้ง่สาร
โดยตรงแลว้ ก็ยงัอาจมีปัจจยัทางการเมืองที่เขา้มาก าหนดโดยทางออ้ม เช่น สิ่งที่เรียกว่า
วัฒนธรรมทางการเมืองของแต่ละสังคม ซึ่งมกัมีรากฐานความเป็นมาจากระบบการปกครอง
ของแต่ละสงัคม ตวัอย่างเช่นในวฒันธรรมการเมืองของสหรฐัจะสรา้งธรรมเนียมปฏิบติัใหแ้ก่
หนงัสือพิมพอ์เมรกินัในการเลือกใหก้ารสนบัสนนุพรรคการเมืองที่ตนชื่นชอบในช่วงที่มีการ
เลือกตัง้ได ้ แต่จะตอ้งมีกฎกติกาในการท างานว่าจะตอ้งแยกข่าวออกจากความคิดเห็นอย่าง
ชดัเจน แต่ในกรณีของสงัคมไทย จะหา้มไม่ใหห้นงัสือพิมพแ์สดงการสนบัสนนุพรรคการเมืองพรรค
ใดพรรคหนึ่ง กลา่วคือจะตอ้งเป็นกลางทางการเมือง หรือวฒันธรรมทางการเมืองของไทย เมื่อเกิด
ประเด็นที่เป็นปัญหา ผูท้ี่มาเป็นแหลง่ข่าวมกัจะเป็นผูท้ี่มีอ  านาจ/ต าแหน่งบรหิารสงูสดุใน
หน่วยงาน แต่ไม่ใช่ผูท้ี่มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบโดยตรงต่อปัญหา ในขณะที่วัฒนธรรมทาง
การเมืองของสื่อมวลชนตะวนัตกจะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม เป็นตน้  

 
(6)  ปัจจัยทีเ่ก่ียวข้องกับองคป์ระกอบของการสื่อสาร  

เนื่องจากองคป์ระกอบของการสื่อสารนัน้มีอยู่ 4 องคป์ระกอบ คือผูส้ง่สาร เนือ้หาสาร ตวั
สื่อ และผูร้บัสาร  โดยที่องคป์ระกอบทัง้ 4 นีจ้ะสมัพนัธโ์ยงใยกนัอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ เมื่อเรา
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วิเคราะหผ์ูส้ง่สารซึ่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่ง  องคป์ระกอบอีก 3 ตวัจึงเขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผูส้ง่
สารอยู่ตลอดเวลา ตวัอย่างเช่น ปัจจัยก าหนดลักษณะของเนือ้หาข่าวสาร ส  าหรบัผูส้ง่สารที่ท า
หนา้ที่เป็นผูเ้ขียนคอลมัน ์ "บคุคลในข่าว" เช่น แคทลียาจะ้จ๋า ลกัษณะเนือ้หาแบบนีจ้ะเป็น
ตวัก าหนดผูส้ง่สารว่าจะตอ้งน าเสนออย่างไร หรือปัจจัยก าหนดจากลักษณะของตัวส่ือเอง 
ฉะนัน้เมื่อผูส้ง่สารตอ้งท าหนา้ที่เป็นดีเจรายการวิทยกุบัท าหนา้ที่เป็นนกัเขียนคอลมันใ์น
หนงัสือพิมพ ์สื่อที่แตกต่างกนัจะท าใหบุ้คลิกภาพของผูส้ง่สารตอ้งแตกต่างกนัไปดว้ย  

และปัจจยัสดุทา้ยในองคป์ระกอบการสื่อสารที่มีผลต่อผูส้ง่สารอย่างมากก็คือ ผู้รับสาร 
โดยอาจจะเริ่มตัง้แต่ความต้องการของผู้รับสาร  เช่น ผูผ้ลิตรายการโทรทศันแ์บบจกัรๆวงศ์ๆ ที่
ทราบว่า มีแฟนละครที่เป็นเด็กนิยมดมูาก ก็จ าเป็นตอ้งแต่งเติมตวัละครตวัเด็กเขา้ไปในเรื่อง หรือ
เพิ่มบทบาทตวัละครวยัเด็กใหย้าวนานขึน้ หรือภาพลักษณท์ีผู่้ส่งสารและผู้รับสารต่างมีต่อกนั 
เช่น ในยุคสมยัหนึ่ง การมีครอบครวัของดารายอดนิยมจะท าใหค้ะแนนนิยมตกไปมาก บรรดา
ดาราจึงตอ้งปกปิดชีวิตสว่นตวัเอาไว ้ และในทา้ยท่ีสดุ การมีปฏิกริยาป้อนกลับของผู้รับสาร ก็
จะเป็นปัจจยัก าหนดผูส้ง่สารอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการ
สื่อสารแบบกลุม่ เมื่อมีเสียงปรบมือหรือเสียงโห่ฮาจากผูช้ม บรรดาศิลปินบนเวทีก็จะตอ้งปรบัการ
สื่อสารของตนใหเ้ขา้กบัปฏิกรยิาของผูร้บัสาร เป็นตน้  
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ตอนที ่4.2 ผู้รับสารในการส่ือสาร  
  

เร่ืองที ่4.2.1 ความหมาย ความส าคัญ และประเภทของผู้รับสาร  
 

(ก) ความหมายและความส าคัญของผู้รับสาร  
เป็นที่น่าสงัเกตว่า ค าว่า "ผูร้บัสาร" นัน้ ทัง้ในภาษาไทยและภาษาองักฤษมีใชค้  าอยู่หลาย ๆ 

ค า เช่น  
 

               audience  / receiver/  spectator / market / public / movie-goer / reader/ etc 
                ผูร้บัสาร /ผูช้ม  /ผูด้ ู  /ผูฟั้ง /แฟนรายการ /คอละคร /  กลุม่เป้าหมาย     /ฯลฯ 

 
การมีถอ้ยค าที่ใชเ้รียก "ผูร้บัสาร" อย่างหลากหลายนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีคิดที่แตกต่างกัน

ของนกัวิชาการและคนกลุม่ต่าง ๆ ที่มีต่อความหมายและความส าคญัของผูร้บัสารในกระบวนการ
สื่อสาร เช่น ทศันะจากนกัสื่อมวลชนอาจจะนิยามว่า "ผูร้บัสารคือกลุม่ที่เลือกเขา้มาเปิดรบัสาร
จากสื่อมวลชนโดยสมคัรใจ"  แต่นกัวางแผนรณรงคอ์าจจะบอกว่า "ผูร้บัสารคือกลุ่มคนที่ตอ้งสง่
สารไปใหถ้ึงและสรา้งผลกระทบใหเ้กิดขึน้อย่างที่ผูร้ณรงคต์อ้งการ" ในกลุม่ประชาชนเองอาจจะ
นิยามว่า "ผูร้บัสารคือกลุม่ที่เลือกเปิดรบั เลือกตีความ เลือกชื่นชมเนือ้หาข่าวสารจากสื่อประเภท
ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง" เป็นตน้ (เราจะกลา่วถึงความหลากหลายของผูร้บัสารในตอนต่อๆไป)  

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะมีความแตกต่างหลากหลายในการใหค้วามหมายและให้
ความส าคญัต่อผูร้บัสารเพียงใดก็ตาม เราก็อาจจะหาจดุรว่มที่ทุกนิยามพอจะตกลงรว่มกนัไดว้่า 
"ผูร้บัสารเป็นองคป์ระกอบที่เป็นปัจจยัมนุษยอี์กสว่นหนึ่งของการสื่อสารที่นอกเหนือไปจากผูส้ง่
สาร เป็นผูท้ี่ข่าวสารจะเดินทางไปถึงหรือผูร้องรบัข่าวสาร และจะมีปฏิกรยิาตอบสนองต่อข่าวสาร
นัน้" ในแง่ความส าคญัของผูร้บัสารนัน้อย่างนอ้ยก็ตอ้งถือว่า หากปราศจากผูร้บัสาร กระบวนการ
สื่อสารนัน้จะยงัไม่สมบรูณ ์เช่น ภาพยนตรไ์ทยที่สรา้งเสร็จแลว้ แต่ยงัไม่ไดน้ าออกฉาย จะยงัไม่ถือ
ว่าไดเ้กิดการสื่อสารขึน้แลว้ นอกจากนัน้ ผูร้บัสารยงัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่จะก าหนดใหก้ารสื่อสาร
นัน้ "ส าเรจ็หรือลม้เหลว" เช่นผูร้บัสารท่ีมีลกัษณะ "ฟังหซูา้ย ทะลอุอกหขูวา" หรือ "ฟังไม่ไดศ้พัทจ์บั
ไปกระเดียด" ย่อมท าใหก้ารสื่อสารครัง้นัน้ ๆ ลม้เหลว เป็นตน้  

(1) ส าหรบัทศันะที่มองว่า "การส่ือสารคือกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากผู้ส่งไปยัง
ผู้รับ"  นัน้ ในทศันะนีผู้ร้บัสารจะไม่สูม้ีความส าคญัเท่าใดนกั เพราะผูส้ง่สารคือผูท้ี่ควบคมุข่าวสาร 
ผูร้บัสารจะมีความหมายเป็นเพียงผู้รองรับข่าวสารเท่านัน้ และเป็นผูท้ี่จะถกูโนม้นา้วชกัจงูใจให้
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เห็นคลอ้ยตามผูส้ง่สาร หนา้ที่ของผูร้บัสารก็มีเพียงแต่จะมีปฏิกริยาป้อนกลับ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี ้ว่า 
ผูส้ง่สารสามารถสรา้งผลกระทบ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

และดงัไดก้ลา่วมาแลว้ว่า เมื่อมีการพฒันาแนวคิดการสื่อสารดงักลา่วใหซ้บัซอ้นขึน้ดว้ยการ
น าแนวคิดเรื่อง "การใส/่ถอดรหสั" เพิ่มเขา้มา ผูร้บัสารก็คงมีหนา้ที่เพียงแค่เป็น "ผูถ้อดรหสั" 
เท่านัน้ ดงัอปุมาอปุมยัของการสง่โทรเลขซึ่งผูส้ง่เป็นคนก าหนดขอ้ความทัง้หมด ผูร้บัสารเพียงแต่
รองรบัข่าวสารที่สถานีปลายทางเท่านัน้ หากผูร้บัสารสามารถถอดรหสัไดต้ามที่ผูใ้สร่หสัตอ้งการก็
จะถือว่าเป็นการสื่อสารที่ประสบความส าเรจ็  

(2) ทศันะที่มองว่า  "การส่ือสารคือการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคู่การส่ือสาร"  
ส าหรบัทศันะนีไ้ดล้ดความส าคญัของผูส้ง่สารลงไปครึง่หนึ่ง และเพิ่มความส าคญัของผูร้บัสาร
ขึน้มาอีกครึง่หนึ่ง ทัง้นีเ้พราะการสื่อสารจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีการพบกนัครึง่ทาง ผูส้ง่
สารจะตอ้งรูว้่าผูร้บัสารตีความ/ถอดรหสัอย่างไร เช่นเดียวกบัที่ผูร้บัสารตอ้งรูว้่าผูส้ง่สารไดใ้สร่หสั
อะไรมาเช่นกนั ส าหรบัทศันะนีจ้ะมองว่า ความหมายของข่าวสารนัน้จะถูกสรา้งขึน้ 2 ครัง้ ครัง้แรก
เมื่อผูส้ง่สารไดใ้สร่หสั และในครัง้ที่สอง เมื่อผูร้บัสารไดถ้อดรหสั ดงันัน้เมื่อผูส้รา้งภาพยนตรเ์รื่อง 
Forrest Gump ไดใ้สร่หสัตวัละครเอกใหเ้ป็นคนปัญญาอ่อนเพื่อตอ้งการสรา้งความหมายอย่าง
หนึ่ง (อาจจะต่อตา้นค่านิยมเรื่องความเฉลียวฉลาดของสงัคมอเมรกินั) แต่ที่ส  าคญักว่านัน้ก็คือ 
ผูช้มภาพยนตรเ์ร่ืองนีไ้ดถ้อดรหสัความหมายดงักลา่วว่าอย่างไร ผูช้มคิดอย่างไรต่อ "ความเป็น
ปัญญาอ่อน" ของพระเอก เป็นตน้  

(3) ส าหรบักลุม่นกัวิชาการสาย  "การใช้ประโยชนแ์ละความพึงพอใจ" (Uses and 
Gratification Approach) ที่มีความเชื่อพืน้ฐานต่อผูร้บัสารแตกต่างโดยสิน้เชิงจากกลุม่
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารหรือกลุม่ผลกระทบของสื่อที่กลา่วมา เนื่องจากนกัวิชาการกลุม่นีเ้ชื่อ
ว่าผูร้บัสารนัน้จะเปิดรบัสารอย่างกระตือรือรน้โดยที่ไม่ไดเ้ชื่อถือหรือถูกโนม้นา้วชกัจงูจากผูส้ง่สาร 
ดงันัน้นิยามของผูร้บัสารจึงหมายความถึงผูท้ี่มีสิทธิที่จะเลือกข่าวสารในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่เลือกที่
จะเปิด/ปิด รบั เลือกรบัรู ้ เลือกตีความ เลือกจดจ า/ลืม จนแมก้ระทั่งเลือกที่จะปฏิเสธ/ประทว้ง/
คดัคา้นข่าวสาร ดงัตวัอย่างของกลุม่คนที่มีความศรทัธาในพระภิกษุองคใ์ดองคห์นึ่ง หากมีข่าว
โจมตีพระสงฆรู์ปนัน้ในสื่อมวลชน กลุม่สานศิุษยด์งักลา่วก็มีสิทธิที่จะเลือกปิดรบัข่าวสารหรืออ่าน
ข่าวอย่างวิพากษ์วิจารณแ์ละคดัคา้น เป็นตน้ 

(4) ทศันะที่มองว่าระบบการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อสารมวลชนนัน้เป็นระบบธุรกิจ ดงันัน้ 
ความหมายของผู้รับสารก็คือ "ตลาด"  ฉะนัน้สื่อสารมวลชนจึงมีความหมายท่ีเบี่ยงเบนจาก
การสื่อสารในแบบอ่ืน ๆ กลา่วคือ ผูส้ง่สารไม่ไดส้ง่ข่าวสารที่ตนเองอยากถ่ายทอด  แต่กลบัสง่
ข่าวสารตามที่ผูร้บัสารตอ้งการออกมา ซึ่งก็แลว้แต่ว่าผูร้บัสารจะตอ้งการขอ้มลู ตอ้งการความ
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บนัเทิง  ตอ้งการค าแนะน าแบบใด ฯลฯ  ในกรณีนี ้ผูร้บัสารจึงเป็นผูท้ี่ก  าหนดวตัถปุระสงคข์องการ
สื่อสารตวัจรงิ  

 
(ข)  ประเภทของผู้รับสาร  

มีวิธีการแบ่งประเภทของผูร้บัสารไดห้ลายแบบโดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ และขอบเขตของค าว่า 
"ผูร้บัสาร" นัน้ ก็อาจจะกินความไดก้วา้งขวางตัง้แต่ระดบัปัจเจกบุคคล เช่นในการสื่อสารระหว่าง
บคุคลที่มีคนสองคนที่สนทนาพดูคยุกนั ไปจนถึงระดบักลุ่มเล็กๆ เช่น กลุม่เพื่อนที่นั่งกินอาหาร
รว่มกนั หรือกลุ่มผู้รับสารที่ขยายใหญ่ขึน้ เช่น บรรดาผูค้นที่ไปฟังนกัการเมืองปราศรยัหาเสียง 
และผูร้บัสารท่ีมีลกัษณะเป็นมวลชนที่มีปรมิาณมากมาย เช่น บรรดาผูช้มละครโทรทศันน์บัจ านวน
ลา้น ๆ คน ขนาดของกลุม่ผูร้บัสารท่ีขยายปรมิาณมากขึน้นีจ้ะแปรไปตามระดบัของการสื่อสารที่
ไดก้ลา่วมาขา้งตน้  

ในที่นีจ้ะขอเสนอการแบ่งประเภทของผูร้บัสารดว้ยเกณฑ ์ 2 เกณฑคื์อ ผู้รับสารทีเ่กิดขึน้
ตามพัฒนาการของส่ือมวลชน และขนาดของผู้รับสารในระบบส่ือสารมวลชน  

(i) ประเภทของผู้รับสารแบ่งตามพัฒนาการของส่ือ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ  
(1) ผู้รับสารทีเ่ป็น "ผู้ดูผู้ชม" (spectators) ผูร้บัสารแบบนีจ้ะอยู่ในระบบการสื่อสารแบบ

กลุม่ ตวัอย่างที่พบมากคือ ผูด้ผููช้มของศิลปะการแสดงของสื่อพืน้บา้น เช่น ลิเก ล าตดั โนรา ฯลฯ  
ในการละเลน่ดงักลา่ว จะประกอบดว้ยฝ่ายผูแ้สดง/ผูเ้ล่น (ผูส้ง่สาร) และผูด้ผููช้ม (spectators) 
ที่มาพบปะกนัในสถานที่เดียวกนัและภายในช่วงเวลาเดียวกนั ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่สาร (เช่น
นกัแสดงหรือผูป้ราศรยั) กบัผูด้ผููช้มจะเป็นแบบการสื่อสารแบบเห็นหนา้เห็นตากนั  โดยที่สามารถ
มีปฏิกรยิาตอบโตก้นัไดท้นัที เช่น ผูช้มอาจจะปรบมือใหเ้มื่อพอใจในค าปราศรยั  

ปัจจบุนันี ้ เรายงัคงพบเห็นผูร้บัสารท่ีเป็นแบบ "ผูด้ผููช้ม" ปรากฏอยู่ในการสื่อสารทัง้แบบ
กลุม่และสื่อมวลชน เช่น ในรายการเกมโชว ์รายการตลก รายการสนทนา มกัจะมีผูช้มในหอ้งสง่ที่
เขา้ไปชมรายการ เพียงแต่อาจจะเป็นผูด้ผููช้มที่ไม่ไดเ้กิดตามธรรมชาติแบบการแสดงคอนเสิรต์
หรือการละเลน่พืน้บา้น  หากแต่เป็นผูด้ผููช้มที่ผ่านการจดัตัง้ใหอ้ยู่ในกรอบของการถ่ายทอด
รายการ  ในกรณีที่เป็นผูด้ผููช้มที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ ผูด้ผููช้มแบบนีจ้ะมีสว่นในการก าหนด
ทิศทางของการสื่อสารไดม้ากพอสมควร  

(2) ผู้รับสารทีเ่ป็น "กลุ่มสาธารณะ" (public) กลุม่ผูร้บัสารแบบนีเ้กิดขึน้ในยุคที่เริ่มมีสื่อ
สิ่งพิมพแ์ละไดเ้กิดกลุม่ผูอ่้านที่เรียกว่า "Reading public" ขึน้มา เนื่องจากในยคุสมยัที่เพิ่งเริ่มมี
หนงัสือพิมพน์ัน้ ปรมิาณของหนงัสือยงัมีไม่มากและผูท้ี่อ่านออกเขียนไดก้็มีจ านวนน้อย ดงันัน้ 
ธรรมเนียมการอ่านหนงัสือพิมพจ์ึงมกัเป็นการอ่านรว่มกนัในพืน้ที่สาธารณะ เช่น รา้นกาแฟ pub 
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ฯลฯ  และเนื่องจากหนงัสือพิมพใ์นยคุแรกๆจะมีบทบาทอย่างโดดเด่นในการรว่มขบวนการ
เปลี่ยนแปลงสงัคม ดงันัน้ หลงัจากท่ีอ่านหนงัสือพิมพร์่วมกนัแลว้กลุม่คนที่อ่านก็มกัจะมารวมตวั
กนัเป็น "กลุม่สาธารณะ" เพื่อออกไปปฏิบติัการหรือด าเนินการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงสงัคมใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ผูร้บัสารท่ีเป็นกลุม่สาธารณะจึงหมายถึงกลุม่พลงัที่เกิดจากการใชส้ื่อ
รว่มกนัที่ไดแ้สดงบทบาทในการเปลี่ยนแปลงสงัคม ในปัจจบุนันี ้ รูปแบบของผูร้บัสารที่เป็นกลุม่
สาธารณะอาจจะแปรเปา้หมายจากเดิมไปบา้ง โดยที่ระยะแรกนัน้ กลุม่สาธารณะมกัจะเป็นกลุม่
ผูร้บัสารท่ีสนใจมิติเศรษฐกิจ-การเมือง แต่ปัจจบุนันี ้เราอาจพบกลุม่สาธารณะที่สนใจประเด็นการ
แกไ้ขปัญหาสงัคม สิ่งแวดลอ้ม สขุภาพ วฒันธรรม และอ่ืน ๆ  ตวัอย่างเช่น การรวมตวักนัของกลุม่
ที่ฟังรายการวิทยจุส.100 รายการร่วมดว้ยช่วยกนั ฯลฯ  ที่ตอ้งการจะเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหา
การจราจร รวมทัง้สรา้งระบบการช่วยเหลือใหบ้ริการกนัในดา้นต่าง ๆ เช่น รบัแจง้ของหาย ช่วยแก้
รถเสีย ฯลฯ หรือการรวมตวักนัท ากิจกรรมของกลุม่ที่เลน่อินเตอรเ์นตที่มีความสนใจรว่มกนัใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น สิ่งแวดลอ้ม สขุภาพอนามยั การใชเ้วลาว่าง การท ากิจกรรมสาธารณสขุ ฯลฯ  

(3) ผู้รับสารทีเ่ป็น "มวลชน" (mass) ผูร้บัสารแบบนีเ้กิดขึน้ในยุคที่เกิดมีสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น วิทย ุโทรทศันข์ึน้มา ลกัษณะส าคญั ๆ ของผูร้บัสารที่เป็น "มวลชน" ก็คือ  

•  เป็นกลุม่ที่มีขนาดใหญ่ มีปริมาณมากกว่าผูร้บัสาร 2 กลุ่มแรกที่กลา่วมา  

•  เป็นกลุม่ที่อยู่กระจดักระจายตามที่ต่าง ๆ ไม่ไดร้วมอยู่ในที่เดียวกนัเหมือนผูร้บัสารที่
เป็นผูด้ผููช้ม  

•  เป็นกลุม่ที่ต่างคนต่างอยู่ ไม่รูจ้กักนั ไม่มีความสมัพนัธต่์อกนัแบบกลุม่ผูร้บัสารที่เป็น
กลุม่สาธารณะ  

•  เป็นกลุม่ที่มีลกัษณะหลากหลาย มีความแตกต่างกันทัง้ในแง่เพศ วยั อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ  

•  เป็นกลุม่ผูร้บัสารที่มีลกัษณะชั่วครัง้ชั่วคราว กลา่วคือ เกิดเป็น "มวลชน" ขึน้เมื่อรบั
สารจากสื่อเท่านัน้ หลงัจากการเปิดรบัจบแลว้ ก็จะกระจดักระจายออกไปอย่างเดิม  

เนื่องจากผูร้บัสารท่ีเป็น "มวลชน" นีม้ีปรมิาณมาก มีความแตกต่างหลากหลายสงู 
รวมทัง้ผูส้ง่สารไม่รูจ้กัหรือไม่เห็นหนา้ค่าตาของผูร้บัเนื่องจากเป็นการสื่อสารผ่านตวักลาง 
(Mediated communication) จึงเป็นการยากมากส าหรบัผูส้ง่สารที่จะก าหนดเนือ้หาสารให้
ตอบสนองผูร้บัสารท่ีเป็นมวลชนได ้ 

(4) ผู้รับสารทีเ่ป็น "ตลาด" (market) เป็นความหมายผูร้บัสารท่ีเกิดขึน้เมื่อพฒันาการของ
สื่อมวลชนไดใ้หก้ลายเป็นธุรกิจเต็มตวัและมีการแข่งขนักนัอย่างมาก ดงันัน้ ผลผลิตของสื่อทกุ
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ชนิด แมแ้ต่ "ตวัข่าวสาร" เอง ก็จะมีสถานะเป็นสินคา้หรือบรกิารที่มีเอาไวจ้ าหน่ายไม่ว่าจะเป็นการ
จ าหน่ายแบบทางตรง เช่น เวลาที่ไปชมภาพยนตร ์ ผูช้มจะตอ้งจ่ายเงินซือ้ตั๋วทนัที หรือการจ่าย
แบบทางอ้อม เช่น ในการเปิดดโูทรทศัน ์ ผูช้มไม่จ าเป็นตอ้งจ่ายเงินทนัที เนื่องจากจะมีหา้งรา้น/
บรษิัทที่ขายสินคา้เป็นผูอ้ปุถมัภร์ายการ แต่ผูช้มก็ตอ้งไปซือ้สินคา้นัน้อีกทอดหนึ่ง ดงันัน้ ในยคุ
สมยันี ้ เมื่อผูผ้ลิตรายการ (ผูช้ม) จะสรา้งเนือ้หาสารและเลือกใชส้ื่อ จะตอ้งมีการศึกษาว่า "ผูร้บั
สารของรายการเป็นใคร มีอ านาจการซือ้สินคา้หรือไม่" ในแง่นี ้ ผูร้บัสารจึงมีสถานะเหมือนกบั 
"ตลาด" ในระบบธุรกิจนั่นเอง  

นอกเหนือจากทศันะที่ว่า ตวัรายการ/ผลผลิตของสื่อเป็น "สินคา้" ที่จะขายใหแ้ก่ตลาด
ผูบ้รโิภคคือ "ผูร้บัสาร" แลว้ ยงัมีขอ้เสนอในทางกลบักนัว่า เมื่อเจา้ของสถานีจะคิดค่าเช่าสถานีใน
แต่ละรายการนัน้ เกณฑท์ี่ใชก้ าหนดราคาก็คือ "ปรมิาณของผูช้ม" เช่น ช่วงเวลาทอง (เช่น ช่วง
ละครหลงัข่าว) มีปรมิาณผูช้มมาก ราคาค่าเช่าสถานีก็จะสงู ช่วงเวลาที่มีจ  านวนผูช้มนอ้ย ราคาก็
จะถกู ในแง่นี ้ "ตวัผูร้บัสาร" เองจึงน่าจะเป็น "สินคา้" ที่สื่อมวลชนน าไปขายใหแ้ก่บริษัท/หา้งรา้น
เจา้ของสินคา้มากกว่า  

(5) ผูร้บัสารท่ีเป็นผูบ้รโิภค ( consumer) 
ในระยะหลงั ๆ แนวคิดเรื่อง "ผูร้บัสารหมายถึงตลาด" ไดม้ีการพฒันาต่อมาเมื่อการผลิต

สื่อมวลชนมีปรมิาณมากและแข่งขนัสงู (มี supply มาก) แต่เวลาที่ผูร้บัสารจะใชเ้ปิดรบัสื่อนัน้มี
อย่างจ ากดั (ผูร้บัสารมีเวลาเพียงวนัละ 24 ชั่วโมง) กลา่วคือ มีอปุสงค ์ (demand) จ ากดั ภายใต้
สภาวะเช่นนี ้ ท าใหผู้ร้บัสารมีโอกาสที่จะเลือกใชส้ื่อที่ตอบสนองความตอ้งการของตนไดม้ากที่สดุ 
แนวคิดเรื่อง "ผูร้บัสารคือตลาด" จึงค่อย ๆ คลี่คลายไปเป็น "ผูร้บัสารคือผูบ้รโิภค" (consumer) ที่มี
สิทธิในการเลือกซือ้สินคา้สื่อเฉพาะที่ตนเองพอใจ  

(ii) การแบ่งประเภทของผู้รับสารตามเกณฑ ์ "การเปิดรับสาร” เคลาสส ์
(Clauses, 1968) แบง่ประเภทผูร้บัสารโดยใชเ้กณฑเ์รื่อง "การเปิดรบัสารอย่างจริงๆ" มาเป็น
เกณฑไ์ดเ้ป็น 4 ประเภทคือ  

(1) กลุม่ผูร้บัสารท่ีถกูคาดว่าจะสามารถครอบคลมุการส่งสารไปได ้ (potential public) 
เช่น การประมาณการของสถานีโทรทศันว์่า มีก าลงัสงูครอบคลมุพืน้ที่ในก่ีจงัหวดั หรือตวัเลข
ครวัเรือนที่มีจ  านวนเครื่องรบัวิทย ุ 

(2) กลุม่ผูร้บัสารที่เปิดรบัสารนัน้จรงิ ๆ (effective public) ไดแ้ก่ จ านวนคนที่ซือ้
หนงัสือพิมพอ่์าน เปิดวิทยรุบัฟัง เปิดโทรทศันด์รูายการจริงๆ  

(3) กลุม่ผูร้บัสารที่เปิดรบัแต่เนือ้หาเฉพาะ ๆ แบบประจ ารายการ (particular message 
public) ไดแ้ก่ ผูฟั้งรายการเพลงของสถานีวิทย ุ ผูท้ี่ชมรายการละครโทรทศัน ์ ดงัที่มีการส ารวจ
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ความนิยมกนัอยู่เป็นประจ า  
(4) กลุม่ผูร้บัสารที่ไดร้บัผลอย่างแทจ้รงิจากสื่อ (actually affected public) ไดแ้ก่ กลุม่

ผูร้บัสารกลุม่พิเศษที่มีความสมัพนัธท์ี่เป็นลกัษณะเฉพาะกบัสื่อ ซึ่งเราอาจจะศกึษาไดจ้าก
พฤติกรรมผูร้บัสารหลายอย่าง เช่น การเขียนจดหมายเขา้ไปและแสดงความคิดเห็น การเขา้รว่ม
กิจกรรมที่รายการวิทยจุดั เป็นตน้  

การแบ่งประเภทดงักลา่วนี ้ท าใหก้ารศกึษาผูร้บัสารมีความละเอียดละออมากย่ิงขึน้  
  

(4.2.2) ปัจจัยทีม่ีผลตอ่ผู้รับสารในการสื่อสาร  
ส าหรบัปัจจยัที่มีผลต่อผูร้บัสารในการสื่อสารนัน้คงจะคลา้ยคลงึกบับรรดาปัจจยัต่าง ๆ ที่มี

ผลต่อผูส้ง่สาร  แต่เนื่องจากสถานะที่แตกต่างกนัระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสาร จึงอาจท าให้
น า้หนกัของปัจจยัแต่ละตวัมีความหนกัเบาไม่เท่ากนั  

อีกประการหนึ่ง ในการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อผูร้บัสารนัน้ จะมีขัน้ตอนอยู่หลายขัน้ตอน 
เช่น ขัน้ตอนเปิดรบั ขัน้การตีความ ขัน้การยอมรบั ขัน้การจดจ า และขัน้การน าไปใช้ 

• ส าหรบัใน ขั้นตอนเปิดรับส่ือ (media exposure) ในขัน้ตอนนีจ้ะมีปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ที่
เป็นปัจจัยภายในของผูร้บัสาร เช่น ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (แรงจงูใจ ความตอ้งการ ความสนใจ 
ฯลฯ) เขา้มาเก่ียวขอ้ง  รวมทัง้ปัจจัยภายนอก เช่น โอกาสในการเขา้ถึงสื่อ (accessibility) ซึ่ง
เริ่มตน้ตัง้แต่การเขา้ถึงในเชิงกายภาพ (physical accessibility) เช่น ผูร้บัสารอยู่ใกลห้รือไกลจาก
ข่าวสารและสื่อ  การเขา้ถึงในเชิงเศรษฐกิจ (economic accessibility) เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ
เอือ้อ านวยต่อกิจการซือ้ข่าวสารหรือไม่ และการเขา้ถึงในเชิงสงัคม-วฒันธรรม(socio-cultural 
accessibility) เช่น ระดบัการอ่านออกเขียนไดข้องผูร้บัสาร  

ในขัน้ตอนการเปิดรบัสื่อนีอ้าจจะมีหลากหลายแบบแผน ส าหรบัผูร้บัสารบางคนที่มี
ความพรอ้มในแง่ปัจจยัภายนอก เช่น มีฐานะดี มีการศกึษาสงู รูจ้กัสื่อหลายประเภท เงื่อนไข
เอือ้อ านวยเหลา่นีจ้ะช่วยใหผู้ร้บัสารดงักลา่วเป็นฝ่ายเลือกเปิดรบัและเลือกใชส้ื่อ  อย่างไรก็ตาม 
ในกรณีที่ตรงกนัขา้ม ส าหรบัผูร้บัสารที่ไม่มีเงื่อนไขต่าง ๆ เอือ้อ านวย เช่น ไม่มีเงินออกไปดู
ภาพยนตร ์ใชค้อมพิวเตอรไ์ม่เป็น อยู่ในชนบทห่างไกลที่หนงัสือพิมพไ์ปไม่ถึง ดงันัน้ ทางเลือกสอง
สามแบบท่ีเหลืออยู่ใหเ้ลือกใชส้ื่อก็คือ การฟังวิทยหุรือดโูทรทศัน ์ 

นอกเหนือจากปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงสื่อแลว้ ปัจจยัที่มีผลต่อผูร้บัสารในเรื่องการ
สื่อสารอีกปัจจยัหนึ่งก็คือ แบบแผนการเปิดรับส่ือ ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ แบบแผนแรก เป็นพฤติกรรม
การรับส่ือเชิงเคร่ืองมือ ( instrumental viewing behavior) ซึ่งป็นการเปิดรบัที่ผูร้บัสารตัง้ใจ
เจาะจงจะเปิดรบัโดยมีจุดมุ่งหมายว่าจะน าเอาข่าวสารไปใชป้ระโยชนบ์างอย่าง แบบแผนที่สอง 
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เป็นพฤติกรรมการรับส่ือเชิงพิธีกรรม(ritualistic/habitual viewing behavior) ซึ่งเป็นการ
เปิดรบัที่ไม่ไดม้ีเปา้หมายพิเศษ ไม่ไดต้ัง้จดุมุ่งหมายเอาไวว้่า จะน าเอาความรูไ้ปใชป้ระโยชนอ์ะไร 
เป็นการเปิดดเูพราะความเคยชิน ดไูปเรื่อยๆไม่ไดเ้จาะจงคาดหวงัอะไรเป็นพิเศษ ส าหรบัแบบ
แผนการเปิดรบัสื่อแต่ละแบบย่อมสง่ผลต่อกระบวนการสื่อสารทัง้กระบวน  

ในการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อผูร้บัสารในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนใด หรือเป็น
แบบแผนการเปิดรบัแบบใด จะมีปัจจยั 6 ประการที่เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยดงันี ้ 

(1) ทกัษะและความรูด้า้นการสื่อสาร  
(2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูร้บัสาร  
(3) ปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรม  
(4) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
(5) ปัจจยัดา้นการเมือง  
(6) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการสื่อสาร  

(1) ทักษะและความรู้ด้านการส่ือสาร  
ทกัษะและความรูด้า้นการสื่อสารของผูร้บัสารมีลกัษณะรว่มกบัผูส้ง่สารที่ไดก้ลา่วไป

แลว้ แต่ทว่ามีจุดเนน้ที่แตกต่างกนั และมีหนา้ที่ที่แตกต่างกนั  
ทกัษะและความรูด้า้นการสื่อสารของผูร้บัสารที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารจะมีอยู่ 2 

แบบคือ  

•  ทกัษะ/ความรูด้า้นการสื่อสาร  

•  ทกัษะ/ความรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หาของสาร  
ส าหรับทักษะ/ความรู้ด้านการส่ือสารนัน้ จากแนวคิดของเบอรโ์ลที่ไดแ้ยกทกัษะการ

สื่อสารออกเป็น 5 อย่างนัน้ ทกัษะที่ผูร้บัสารจะตอ้งใชเ้ป็นหลกัไดแ้ก่ บรรดาทักษะการส่ือสาร
ด้านขาเข้า คือการใชต้าด ูหูฟัง/การอ่าน/และการใชเ้หตผุลขบคิด  อย่างไรก็ตาม ในสถานการณท์ี่
เป็นจรงิสว่นใหญ่ ผูร้บัสารก็จ าเป็นตอ้งใช้ทักษะการส่ือสารขาออกคือการพดู (เพื่อซกัถาม
เพิ่มเติม) หรือการเขียน (เพื่อแสดงความคิดเห็น) ประกอบดว้ยเช่นกนั  

ทกัษะและความรูใ้นดา้นการสื่อสารนีจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัมากในขัน้ตอนของการ
เปิดรับส่ือ ทัง้นีเ้นื่องจากสื่อแต่ละประเภทเรียกรอ้งทกัษะดา้นการสื่อสารมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 
เช่น สื่อหนงัสือพิมพน์ัน้ตอ้งการทกัษะการอ่านออกเป็นหลกั หรือมิฉะนัน้ส าหรบัคนที่อยู่ในชนบท
ที่ห่างไกล ระยะทางย่อมเป็นอปุสรรคต่อการเขา้ถึงสื่อสิ่งพิมพ ์  ในขณะที่วิทยแุละโทรทศันแ์ทบจะ
ไม่เรียกรอ้งทกัษะการเปิดรบัที่สงูมากนกั เพียงแค่มีอวยัวะรบัสมัผสัที่ใชง้านไดก้็สามารถเปิดรบัสื่อ
ทัง้สองประเภทนัน้ไดแ้ลว้ แต่ในกรณีของสื่ออินเตอรเ์น็ทที่ก าลงัจะเขา้ไปในชนบทของไทยใน
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โครงการอินเตอรเ์น็ทต าบลนัน้ สื่ออินเตอรเ์น็ทเป็นสื่อที่เรียกรอ้งทกัษะการสื่อสารอย่างสงูมาก เริ่ม
ตัง้แต่ตอ้งมีทกัษะ/ความรูเ้รื่องการใชง้านคอมพิวเตอร ์ตอ้งรูภ้าษาองักฤษ ตอ้งรูว้ิธีการใชโ้ปรแกรม
ต่าง ๆ เป็นตน้  

สว่นความรู/้ทกัษะในสว่นที่เก่ียวกบัเนือ้หานัน้จะเขา้มาเป็นปัจจยัก าหนดที่ส  าคญัใน
ขั้นตอนของการตีความ ส  าหรบัชาวชนบทที่มีระดบัการศกึษาชัน้ประถมศึกษา หากจะตอ้งมา
อ่านบทความเชิงวิเคราะหข์องหนงัสือพิมพป์ระเภทคณุภาพ แมจ้ะอ่านออกแต่ในระดบัของความ
เขา้ใจเนือ้หานัน้คงจะมีปัญหา  ส าหรบัเนือ้หาความรูท้ี่ผูร้บัสารมีมาอยู่ก่อนแลว้นัน้ ในภาษานิเทศ
ศาสตรจ์ะเรียกว่า "กรอบอา้งอิง" (frame of reference) ในการเปิดรบัสารใหม่ ๆ ทกุครัง้ สาร
ดงักลา่วจะเขา้มาเชื่อมโยงสมัพนัธก์บักรอบอา้งอิงของเราอยู่เสมอ โดยอาจจะเป็นความสมัพนัธท์ี่
สอดคลอ้งหรืออาจจะขดัแยง้กนั  

ดงันัน้ หากผูร้บัสารเป็นชาวประมงที่ออกทะเลด าน า้หาปลาและมองเห็นโลกใตท้ะเลอยู่
ทกุวนั  เมื่อเปิดดรูายการโทรทศันป์ระเภทสารคดีโลกใตน้ า้ ชาวประมงกลุม่นีย้่อมเข้าใจเนือ้หา
ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น การเตือนภยัเรื่องความดนัของน า้ใตท้อ้งทะเล การสงัเกตสตัวน์ า้
ประเภทต่าง ๆ เนื่องจากมี "กรอบอา้งอิง" อยู่แลว้ในวิถีชีวิตประจ าวนั และในเวลาเดียวกนัก็อาจจะ
ไม่รูส้กึต่ืนเตน้หรือต่ืนตาต่ืนใจตามแบบที่พิธีกรรายงานพรรณนาเนื่องจากเป็นภาพที่คุน้ตาอยู่ทกุ
เมื่อเชื่อวนั  ในทางตรงกนัขา้ม ส าหรบัผูร้บัสารชาวกรุงเทพที่ยงัไม่เคยมีโอกาสไปสมัผสัโลกใตน้ า้
เลย ย่อมจะเกิดความรูส้กึที่ต่ืนตาต่ืนใจ แต่ในเวลาเดียวกนัก็คงยากที่จะเข้าใจค าบรรยายของ
พิธีกรไดเ้นื่องจากไม่เคยมี "กรอบอา้งอิง" ในเรื่องดงักล่าวเลย ปัจจยัเรื่อง "กรอบอา้งอิง" จึงมี
บทบาทอย่างมากในเรื่องของการถอดรหสัสาร  

(2) ปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้รับสาร  
ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ในเรื่องของผูส้ง่สารว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยานัน้มีองคป์ระกอบที่

หลากหลายมากเริ่มตัง้แต่ ความตอ้งการ (need) ความสนใจ (attention) แรงจงูใจ (motive) 
อารมณค์วามรูส้กึ (feeling) ทศันะคติและค่านิยม (attitude & value) ความเชื่อ (belief) ฯลฯ  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาทัง้หลายนีม้ีลกัษณะเป็นปัจจัยภายใน (endogenous factor) ที่อยู่ขา้งในของ
ผูร้บัสาร และจะมีบทบาทตลอดเวลาในเรื่องการรบัรู ้ (perception) การตีความ (interpretation) 
และการเลือกจดจ า/เลือกลืม (retention) ของผูร้บัสาร  

เริ่มตัง้แต่ปัจจยัตวัแรกคือความต้องการ  ที่จะก่อใหเ้กิดผลตามมาคือ ความสนใจ 
และแรงจูงใจ  ตามหลกัจิตวิทยาจะอธิบายว่า ความตอ้งการนัน้เกิดจากสภาวะความขาดซึ่ง
อาจจะเป็นการขาดทางร่ายกาย อารมณ ์ จิตใจ หรือปัญญา เช่น เมื่อระดบัน า้ตาลในเลือดลด
ต ่าลง เราก็จะรูส้กึขาดน า้ตาลและหิวเพื่อตอ้งการอาหารมาเพิ่มน า้ตาลในเลือด ฉนัใดก็ฉนันัน้ ใน
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กรณีของการขาดข่าวสารก็เป็นไปในท านองเดียวกนั เมื่อเรายงัมีสขุภาพแข็งแรงดี เราคงจะไม่มี
ความตอ้งการข่าวสารดา้นสขุภาพ แต่เมื่อใดก็ตามที่เรารูว้่า "เราก าลงัเป็นโรคเบาหวาน" หลงัจาก
นัน้ เราจะเริ่มรูส้กึว่าเราขาดขอ้มลูความรูเ้รื่องการรกัษาโรค และจะเริ่มตอ้งการแสวงหาข่าวสารที่
เก่ียวขอ้งกบัเบาหวาน ผลที่เกิดตามมาก็คือ เราจะใหค้วามสนใจกบัรายการปัญหาสขุภาพ เราจะ
มีแรงจงูใจไปเขา้รว่มสมัมนาทางการแพทยท์ี่เก่ียวกบัการดแูลรกัษาเบาหวาน ปรากฏการณเ์ช่นนี ้
อธิบายไดว้่า เวลาที่มีวิกฤติการณต่์าง ๆ เช่น ภยัธรรมชาติ ข่าวการรบกนัระหว่างอิรกักบัสหรฐั 
ข่าวเครื่องบินตก ฯลฯ  หากเนือ้หาข่าวดงักลา่วมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัเรา เช่น มีญาติอยู่ในบรเิวณ
ที่เกิดภยัธรรมชาติ มีเพื่อนอยู่ในเครื่องบินโดยสารที่ตก เราท าธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการขึน้ลงของ
ค่าเงินดอลลาร ์ฯลฯ  สภาพการณด์งักล่าวจะเป็นปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่ท าใหเ้ราเกิดความตอ้งการ 
มีความสนใจและแรงจงูใจที่จะเปิดรบัข่าวสารที่ตอบสนองความตอ้งการของเราได ้ 

ปัจจยัตวัที่สองคือ เรื่องอารมณค์วามรู้สึก ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งอย่างมากในเรื่องการรบัรู ้
ข่าวสาร สงัคมไทยเรารบัรูค้วามส าคญัของมิติอารมณค์วามรูส้กึกบัการตีความสารมานานแลว้ 
ดงัค ากลา่วที่ว่า "ยามรกัน า้ตม้ผกัก็ว่าหวาน ยามรา้งน า้ตาลก็ยงัว่าขม" ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
อารมณค์วามรูส้กึมีผลต่อการรบัรูข้องมนษุยอ์ย่างมาก และนอกเหนือจากการท าหนา้ที่เป็นปัจจยั
ก าหนดการรบัรูแ้ลว้ อารมณค์วามรูส้ึกยงัท าหนา้ที่เป็นปัจจัยก าหนดการเลือกเปิดรับ/เลือกใช้

ส่ืออีกดว้ย เช่น เวลาที่เรารูส้ึกตงึเครียดมีปัญหาหรือรูส้ึกเบื่อหน่ายกบัการท างาน เราก็จะหนัไปใช้
สื่อบนัเทิงที่ใหค้วามเพลิดเพลินเพื่อผ่อนคลายหรือเพื่อใหล้ืมปัญหา ที่เรียกว่าเป็นการใชส้ื่อเพื่อ
หลบหนีปัญหา (escapism)  

ปัจจยัดา้นจิตวิทยาตวัที่สามคือ เรื่องทัศนคติ ค่านิยมและความเชื่อที่มีผลต่อการรบั
สื่อและสาร ส าหรบัทศันคตินัน้เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาที่เก่ียวกบั "การชอบ/ไม่ชอบ" "วตัถ ุสิ่งของ 
สถานที่ บุคคล ฯลฯ"  อนัมีผลท าใหเ้ราเขา้ไปหาหรือหลีกเลี่ยงหนีออกจากสิ่งนัน้ ๆ ทศันคติจึงเป็น
ค าอธิบายว่าท าไมทกุครัง้ที่ทอม ครูซหรือแบรด พิทท ์ แสดงน า เราจึงตอ้งเขา้ไปดภูาพยนตรเ์รื่อง
นัน้ๆ ทกุครัง้ และหลงัจากดแูลว้ก็จะชื่นชอบทกุทีไป  

สว่นค่านิยม เป็นการประเมินค่ากบับรรดาความรู/้การปฏิบติัที่มีอยู่ในสงัคม ตามปกติ
ในผลงานสื่อแต่ละชนิดจะบรรจคุ่านิยมของสงัคมแต่ละสงัคมเอาไวเ้สมอ เช่นในสงัคมไทยจะมี
การบรรจุค่านิยมต่าง ๆ เอาไวเ้ช่นเดียวกนั เช่น ถา้เป็นวยัรุน่ก็จะบรรจุค่านิยมแบบทนัสมยั กา้วไป
กบัยุคสมยั ดงันัน้ เมื่อจะเลือกเปิดรบัสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น จะซือ้นิตยสารมาอ่าน วยัรุ่นก็จะเลือก
นิตยสารที่มีค่านิยมสอดคลอ้งกบัตนเอง เช่น มีรูปภาพสวย มีเนือ้หาที่ทนัสมยั มีดาราขวัญใจ
วยัรุน่ รูปเลม่แปลกตา ฯลฯ  เนื่องจากกลุม่ผูร้บัสารวยัรุน่จะประเมินค่าว่า นิตยสารดงักลา่วมี
คณุค่าส าหรบัตน  
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ส าหรบัเรื่องความเชื่อนัน้ ความเชื่อก็เป็นการประเมินค่าและเลือกจุดยืนที่แน่ชดั เช่น 
ความเชื่อในเรื่องไสยศาสตร/์วิทยาศาสตร ์ ส าหรบักลุม่ผูร้บัสารท่ีไม่เชื่อเรื่องผีๆสางๆ คงจะไม่ชอบ
ไปดหูนงัผี หรือแมว้่าจะไปด ูก็อาจจะกลบัมาวิพากษว์ิจารณแ์สดงความไม่เห็นดว้ย  ส าหรบัพวกที่
เชื่อว่านอกจากโลกมนุษยเ์ราแลว้ ยงัน่าจะมีโลกอ่ืน ๆ อีกดว้ย ก็คงจะสนใจไปดหูนงัประเภทนิยาย
วิทยาศาสตร ์(sci-fi) ซึ่งสอดคลอ้งกบัความเชื่อของตนเอง นอกจากความเชื่อจะเป็นปัจจยัก าหนด
ขัน้ตอนการเปิดรบัสื่อแลว้ เรื่องความเชื่อยงัจะมีผลต่อการตีความและการยอมรบัเนือ้หาของสาร
อีกดว้ย  

นอกเหนือจากปัจจยัที่กลา่วมาแลว้ ในงานศกึษาเรื่องปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูร้บัสาร
นัน้ยงัมกัมีการศกึษาประเด็นเรื่อง "บุคลิกภาพของผูร้บัสาร" รว่มอยู่ดว้ย     ตวัอย่างเช่น
นกัวิชาการ 
ดา้นการสื่อสารจะใหค้วามสนใจกบักลุม่ผูร้บัสารท่ีมีบคุลิกภาพพิเศษในดา้นการสื่อสาร คือ "ผูร้บั
สารที่หวัดือ้หวัรัน้" (obstinate audience) เนื่องจากแนวคิดนีจ้ะคดัคา้นกบัทฤษฎีดา้นสื่อมวลชนที่
เชื่อว่าสื่อมีพลงัอ านาจที่จะโนม้นา้วผูร้บัสารใหเ้ชื่อถือตามสื่อได ้ แต่จะปรากฏว่าในท่ามกลางหมู่
ผูร้บัสารนัน้จะมีผูร้บัสารบางกลุม่ที่หวัแข็งที่จะคดัคา้นการโนม้นา้วของสื่ออย่างหวัยนัฝา หรือผูร้บั
สารที่ขีส้งสยั (skeptical) เราคงจ ากรณีที่มีการถ่ายภาพมนษุยอ์วกาศออกไปเหยียบโลกพระจนัทร ์
และไดม้ีการถ่ายภาพกลบัมาใหค้นทั่วโลกไดเ้ห็นกบัตา แมก้ระนัน้ก็ยงัมีคนกลุม่หนึ่งที่ตัง้ขอ้สงสยั
ว่า ภาพที่ถ่ายมานัน้เป็นภาพที่ประกอบสรา้งในโรงถ่ายหนงัของฮอลลีวูด้หรือเปลา่  

(3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
ดงัไดก้ลา่วมาบา้งแลว้ขา้งตน้ว่า ในโลกยคุปัจจบุนันัน้ ข่าวสารและความบนัเทิงไดแ้ปร

สภาพไปเป็นสินคา้ที่จะตอ้งมีการลงทนุเพื่อเอาก าไร และมีการซือ้ขายกนั เรื่องการสื่อสารจึงแยก
ไม่ออกจากเรื่องเศรษฐกิจ นอกจากนัน้เนื่องจากราคาค่าใชจ้่ายส าหรบัสื่อแต่ละชนิดจะมากนอ้ย
แตกต่างกนั เช่น สื่อนิตยสารมีราคาแพงกว่าหนงัสือพิมพ ์ หรือสื่อแต่ละประเภทมีวิธีการจ่ายที่ไม่
เหมือนกนั เช่น สื่อภาพยนตรเ์ป็นสื่อที่ผูร้บัสารตอ้งจ่ายเงินโดยตรง ในขณะที่โทรทศันแ์ละวิทยนุัน้
จะจ่ายทางออ้ม ลกัษณะทางเศรษฐกิจของสื่อดงักลา่วจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทาง
เศรษฐกิจของผูร้บัสารไปพรอ้ม ๆ กนั  

ดงัไดก้ลา่วมาบา้งแลว้ว่า มิติทางเศรษฐกิจของผูร้บัสารจะเป็นตวัก าหนด "การเขา้ถึง
สื่อ" ประเภทต่าง ๆ งานวิจยัแทบทุกชิน้ใหผ้ลการวิจยัที่ตรงกนัว่า คนที่มีฐานะร  ่ารวยจะมีโอกาส
เขา้ถึงสื่อประเภทต่าง ๆ ไดม้ากกว่า จะมีโอกาสใชส้ื่อไดห้ลากหลายกว่า ดงันัน้การเปรียบเทียบ
ขอ้มลูจากหลาย ๆ แหล่งข่าวสารจึงมีมากกว่า เช่น แมว้่าจะเป็นคนกลุม่ผูส้งูอายเุหมือนกนั แต่
ผูส้งูอายทุี่มีฐานะดีก็จะมีกิจกรรมและการใชส้ื่อหลายแบบ เช่น อ่านหนงัสือพิมพ ์ ฟังวิทย ุ เลน่
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อินเตอรเ์น็ต ท่องเที่ยว เขา้สมาคมกบัเพื่อนฝงู ดโูทรทศัน ์ ดภูาพยนตร ์ ฯลฯ แต่ส าหรบักลุม่
ผูส้งูอายทุี่มีฐานะยากจนจะมีกิจกรรมการดโูทรทศันเ์ป็นหลกัเพียงอย่างเดียว  

ปัจจยัเรื่องเศรษฐกิจของผูร้บัสารนีจ้ะมาท าหนา้ที่เป็นตวัก าหนด "รสนิยม" ในการ
เลือกใชส้ื่ออีกดว้ย เราจะสงัเกตไดอ้ย่างง่าย ๆ ว่า ส าหรบัหนงัสือพิมพป์ระเภทประชานิยมนัน้ จะ
มีผูอ่้านที่เป็นชนชัน้ลา่งเป็นสว่นใหญ่ และมกัจะมีราคาถกูกว่าหนงัสือพิมพป์ระเภทคณุภาพซึ่งมกั
มีกลุม่ผูอ่้านที่เป็นชนชัน้กลางและชัน้สงู แมแ้ต่ช่องสถานีโทรทศันแ์ต่ละสถานีก็มีกลุ่มผูร้บัสารท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั หรือในกรณีที่ชดัเจนที่สดุคือประเภทของเทปเพลงลกูทุ่ง เพลง 
pop เพลง alternative จะมกีลุม่ผูร้บัสารท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน  

(4) ปัจจัยด้านการเมือง  
ปัจจยัดา้นการเมืองที่เขา้มามีสว่นก าหนดผูร้บัสารนัน้มีอยู่หลายระดบั ตัง้แต่ระดับที่

กวา้งที่สดุคือ ระบบโครงสร้างทางการเมืองที่เป็นตวัก าหนดสิทธิและเสรีภาพดา้นการสื่อสาร
ใหแ้ก่ผูร้บัสาร เช่น แต่เดิมนัน้ ชาวบา้นในชนบทจะรบัรูว้่า วิทยุนัน้เป็นของรฐั รฐัเป็นเจา้ของและผู้
จดั ชาวบา้นมีหนา้ที่รบัฟังอย่างเดียว แต่ปัจจุบนันีเ้มื่อเริ่มจะมี "วิทยชุมุชน" ผูร้บัสารก็ตอ้งเริ่มปรบั
ความคิดใหม่ว่า ผูร้บัสารจ าเป็นตอ้งมีบทบาทเพิ่มมากขึน้ ทัง้ในแง่การแสดงความคิดเห็น การ
มารว่มผลิต การประเมินผลรายการ ฯลฯ หรือในยคุปัจจบุนันี ้ หลงัจากมีพระราชบญัญัติข่าวสาร
ของทางราชการ ปีพ.ศ.2542 ที่มีค  าขวญัว่า "เปิดเผยเป็นหลกั ปกปิดเป็นรอง" ซึ่งเท่ากบัเป็นการ
รบัรองสิทธิของประชาชนในการท่ีจะรบัรูข้่าวสารของทางราชการท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตประชาชน 
เช่น แผนพฒันาต าบล การมาตัง้โรงงานในเขตชมุชน ฯลฯ  ผูร้บัสารก็สามารถจะเลือกแสวงหา
ข่าวสารท่ีตอ้งการได ้ 

ในระดบัที่แคบลงมาคือ เรื่องวัฒนธรรมทางการเมืองของผู้รับสารโดยเฉพาะ
วฒันธรรมทางการเมืองที่เก่ียวกบัการสื่อสาร เช่น มีขอ้สงัเกตที่น่าสนใจว่า ผูร้บัสารไทยมี
วฒันธรรมดา้นการสื่อสารที่จะติดตามข่าวสารทางการเมืองแบบเฉพาะตวั (และกลายมาเป็นแบบ
ฉบบัการท างานของสื่อมวลชนไปดว้ย) กลา่วคือ ในช่วงเลือกตัง้หาเสียงนัน้ ผูร้บัสารจะใหค้วาม
สนใจอย่างมากว่าจะมีใครลงรบัสมคัรบา้ง ใครจะปราศรยัด่าใครว่าอย่างไร และมกัจะสนใจ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบั "ตวันกัการเมือง" มากกว่าจะสนใจ "นโยบายของพรรค" และหลงัจากรูผ้ล
เลือกตัง้แลว้ ผูร้บัสารก็มกัจะไม่ไดส้นใจติดตามผลการท างานของนกัการเมืองหรือการปฏิบติัตาม
นโยบายของพรรคการเมืองที่ไดส้ญัญาเอาไว ้ (monitor) และเตรียมรอคอยว่าเมื่อไหรร่ฐับาล
ปัจจบุนัจะลม้ลงไปเพื่อใหม้ีการเลือกตัง้ครัง้ใหม่  

ส าหรบัค าอธิบายวฒันธรรมทางการเมืองของผูร้บัสารดงักลา่วนัน้จะดไูดจ้ากงานของ 
บลมุเลอร ์(Blumler, 1973) ที่ไดจ้  าแนกผูร้บัสารทางการเมืองออกเป็น 4 บทบาท  
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(i) Partisan ไดแ้ก่ ผูร้บัสารที่นิยมชื่นชมพรรคการเมืองหรือนกัการเมืองคนใดคนหนึ่ง 
ผูร้บัสารประเภทนีจ้ะแสวงหาขอ้มลูข่าวสารมาเพื่อสนบัสนนุความเชื่อมั่นของตนเอง  อย่างไรก็
ตาม แมจ้ะเป็นมิติดา้นการเมือง แต่เราก็ไม่อาจวางใจไดว้่า ผูร้บัสารทกุคนที่เขา้มาเป็น partisan 
นัน้จะเขา้มาดว้ยแรงจงูใจทางการเมืองเสมอไป เช่น ผูร้บัสารสตรีบางคนอาจจะศรทัธา
นกัการเมืองบางคนเพราะรูปรา่งหนา้ตามากกว่าแนวคิดทางการเมือง  

(ii) Liberal Citizen ไดแ้ก่ ผูร้บัสารที่แสวงหาขอ้มลูประเภทค าแนะน ามาเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจของตนเองอย่างเป็นอิสระ กลุม่นีจ้ะยงัไม่สงักดัพรรคการเมืองพรรคใด แต่จะ
ตดัสินใจตามขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั  

(iii) Monitor ไดแ้ก่ผูร้บัสารที่แสวงหาขอ้มลูประเภทเหตกุารณท์างการเมือง นโยบาย
ของพรรค ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง คณุภาพของผูน้  าทางการเมือง  ทัง้นีเ้พื่อน าขอ้มลูดงักลา่วมา
ประเมินผล เราจะพบผูร้บัสารประเภทนีท้ี่มกัจะเขียนจดหมายไปแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ต่าง ๆ  

(iv) Spectator ไดแ้ก่ผูร้บัสารที่แสวงหาขอ้มลูประเภทที่ใหค้วามตื่นเตน้สนุกสนานให้
ความพงึพอใจทางอารมณ ์ เช่น สนใจเรื่องเมียนอ้ย-เมียหลวงของผูน้  าทางการเมือง สนใจการแฉ
เบือ้งหลงั ฯลฯ ซึ่งเราอาจวิเคราะหไ์ดว้่า ผูร้บัสารของไทยสว่นหนึ่งที่กลา่วมาขา้งตน้จะจดัอยู่ใน
กลุม่นี ้ 

(5) ปัจจัยด้านสังคม-วัฒนธรรม  
ในแต่ละสงัคมย่อมมีการวางโครงสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคม (เช่น ความสมัพนัธ์

ระหว่างหญิงกบัชาย) การก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ของสงัคม (เช่น คนที่จะเป็นผูน้  าของสงัคมควร
จะเป็นอย่างไร) การก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสถาบนัต่าง ๆ (เช่น พ่อแม่มีหนา้ที่อบรมเลีย้งดลูกู) 
รวมทัง้การวางแบบแผนวฒันธรรมการสื่อสารของแต่ละสงัคมเอาไวด้ว้ย การศกึษาวฒันธรรมดา้น
การสื่อสารของแต่ละสงัคมนัน้วิธีง่ายๆ วิธีหนึ่งที่จะมองเห็นไดคื้อการศกึษาจากภาษิต/ค าคมต่าง 
ๆ  

ตวัอย่างเช่น วฒันธรรมดา้นการสื่อสารในระดบัโครงสรา้งที่เขา้มามีผลต่อพฤติกรรมการ
รบัสารของไทยก็เช่น โครงสรา้งสงัคมแบบผูใ้หญ่-ผูน้อ้ยของไทย โดยที่สงัคมไทยตอ้งค านึงถึง
ล าดบัชัน้แนวด่ิงอยู่เสมอในการจดัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล คู่สนทนาของไทยจึงตอ้งรูก้นัก่อน
ว่าใครอาวโุสกว่าใคร ใครเป็นเจา้นาย-ลกูนอ้ง ใครมีฐานะสงูกว่าใคร ฯลฯ และหลงัจากนัน้ แบบ
แผนการสื่อสารก็จะถกูด าเนินไปตามโครงสรา้งความสมัพนัธด์งักลา่ว กลา่วคือ ถา้เป็นผูใ้หญ่ก็จะ
เป็นฝ่ายพดูโดยมีผูน้อ้ยเป็นผูฟั้ง (จากค าพดูที่ว่า "เป็นผูน้อ้ยค่อยกม้ประนมกร") โดยทั่วไปแลว้
ลกูนอ้งจะไม่เป็นฝ่ายอบรมสั่งสอนเจา้นาย หากแต่จะเป็นลกัษณะที่ตรงกนัขา้ม เป็นตน้  
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นอกจากนัน้ วฒันธรรมของไทยยงัมีขอ้คิดค านึงเก่ียวกบัพฤติกรรมการรบัสารท่ีมกัจะถกู
น ามาอา้งอิงเสมอ เช่น การเรียงล าดบัคณุค่าความน่าเชื่อถือของการรบัสื่อดว้ยช่องทางแบบต่าง ๆ 
จะเป็นดงันีคื้อ "สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็น สิบตาเห็นไม่เท่ามือคล า สิบมือคล าไม่เท่าความช านาญ" 
หรือการสอนใหรู้จ้กัไตร่ตรองสิ่งที่ไดฟั้งไดเ้ห็นมาว่า "ฟังหไูวห้"ู หรือ "ฟังไม่ไดส้รรพจ์บัไปกระเดียด" 
"ต่อหนา้มะพลบัลบัหลงัตะโก" "ขา้งนอกสกุใสขา้งในต๊ะติ๊งโหน่ง" เป็นตน้  

ปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรมที่เป็นลกัษณะรว่มของคนสว่นใหญ่ในสงัคมจะเขา้มามีสว่น
ก าหนดรสนิยมของผูร้บัสาร และสง่ผลต่อเนื่องใหผู้ผ้ลิต/ผูส้ง่ออกแบบสารตามรสนิยมของผูร้บั
สาร ตวัอย่างเช่นในทศันะของนกัวิชาการตะวนัตกจะเห็นว่า บคุลิกภาพรว่ม (collective 
character) ของคนไทยคือ ลกัษณะรกัสนุก ดงันัน้ เหตผุล/มลูเหตจุงูใจของคนไทยในการเปิดรบั
สารจึงเป็นไปเพื่อความสนุกสนาน แมแ้ต่เนือ้หาสารที่มีลกัษณะเป็นปัญหา เราจึงไดย้ินเพลงลกูทุ่ง
แบบ "น า้มนัขาดแคลน คยุกบัแฟนก็ตอ้งดบัไฟ" ซึ่งสะทอ้นลกัษณะรกัสนกุของคนไทยหรือเรา
อาจจะสงัเกตว่า ละครโทรทศันไ์ทยไม่ค่อยสนใจสรา้งแก่นเรื่องประเภทที่ตวัละครเอกมีปมปัญหา
ทางจิตใจอย่างลกึซึง้ หรือการครุ่นคิดทางปรชัญา หากแต่จะเนน้เรื่อง action ของตวัละคร
มากกว่า เช่น ตวันางรา้ยก็ตอ้งลอยหนา้ลอยตาอย่างชดัเจน ลกัษณะดงักล่าวนัน้ฝ่ายผูผ้ลิตจะระบุ
ว่า เนื่องจากรสนิยมของผูร้บัสารไทยจะมีความตอ้งการเช่นนัน้  

นอกเหนือจากลกัษณะร่วมของคนในสงัคมแลว้ ปัจจยัดา้นสงัคม-วฒันธรรมของคนใน
แต่ละกลุม่ย่อยก็ยงัแตกต่างกนัออกไป มีงานวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อกลุม่ผูช้มโฆษณาทาง
โทรทศันท์ี่ใชป้ระเด็น "ความเป็นไทย" มาเป็นแก่นเรื่องนัน้ ผูช้มที่เป็นวยัรุน่จะใหค้วามสนใจกบั
รูปแบบ (form) เช่น ดนตรีไพเราะ ภาพสวย พรีเซ็นเตอรห์นา้ตาดี ฯลฯ  ในขณะที่ผูช้มที่เป็น
ผูส้งูอายจุะใหค้วามสนใจกบัเนือ้หา (content) เป็นหลกั เช่น เนือ้หาความเป็นไทยที่น ามาใชน้ัน้
ถกูตอ้งหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ เป็นตน้  นอกเหนือจากความแตกต่างระหว่างรุน่วยัแลว้ ก็ยังมี
ความแตกต่างในวฒันธรรมการสื่อสารระหว่างเพศ (เช่น ผูห้ญิง/ผูช้ายจะมีแบบแผนการเปิดรบัสื่อ
ที่แตกต่างกนั) ระหว่างชนชัน้ ระหว่างภมูิภาค และอ่ืน ๆ  

(6) ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับองคป์ระกอบของการส่ือสาร  
ในช่วงที่กลา่วถึงผูส้ง่สาร เราไดพ้ดูถึงความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่สารกบัองคป์ระกอบที่

เหลืออีก 3 ตวัของการสื่อสาร คือ ตวัสาร ตวัสื่อ และผูร้บัสาร  ในท านองเดียวกนั เมื่อศกึษาจาก
มมุมองของผูร้บัสาร เราก็จะพบว่า ตวัแปรอีก 3 ตวัคือ ผูส้ง่สาร ตวัสื่อ และตวัสารลว้นมีสว่น
เก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสารเช่นเดียวกนั  

ลกัษณะความสมัพนัธท์ี่มีงานศกึษากนัมากคือ เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่สารและ
ผูร้บัสารท่ีมีผลต่อการเปิดรบั การตีความ และการยอมรบัเนือ้หา กลา่วคือหากผูร้บัสารมีความ
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เชื่อถือในความรูค้วามสามารถของผูส้ง่สาร (credibility) เช่น การเชิญวิทยากรท่ีเป็นนายแพทย์
มาใหค้วามรูด้า้นสขุภาพแก่ประชาชน หรือหากผูร้บัสารมีความไว้วางใจในเจตนาดีของผูส้ง่สาร 
(trustworthiness) เช่น ลกูที่รบัฟังค าตกัเตือนของพ่อแม่ คณุสมบติัทัง้สองประการของผูส้ง่สารจะ
มีผลท าใหผู้ร้บัสารยอมรบัในเนือ้หาข่าวสารไปดว้ย จากหลกัการดงักลา่วนีจ้ึงมีการน าไป
ประยกุตใ์ชอ้ย่างมากในการสื่อสารเพื่อการโนม้นา้วรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณายาสีฟันที่มกัจะ
ใชพ้รีเซ็นเตอรเ์ป็นทนัตแพทย ์ การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สรมิความงามก็ใชน้างสาวไทย หรือการ
รณรงคใ์หไ้ปเลือกตัง้ก็ใชด้าราขวญัใจวยัรุ่น  เป็นตน้  

สว่นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัสื่อกบัผูร้บัสารนัน้จะเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูภ้าพลักษณข์อง

ส่ือแต่ละประเภท เช่น พ่อแม่ที่เป็นผูใ้หญ่มกัจะรบัรูว้่า สื่อการต์นูเป็นเรื่องที่ไรส้าระ และไม่มี
ประโยชนส์  าหรบัเด็ก ๆ ดงันัน้จึงมกัจะหา้มไม่ใหเ้ด็ก ๆ อ่านการต์นู เช่นเดียวกบัเรื่องประเภทของ
เนือ้หาที่ผูร้บัสารมกัจะมีการเลือกรบัรูเ้นือ้หาประเภทต่าง ๆ แตกต่างกนั มีงานวิจยัที่เก่ียวกบักลุม่
ผูด้ลูะครโทรทศันผ์ูห้ญิงและผูช้ายที่เลือกเปิดรบัเนือ้หาจากละครโทรทศันท์ี่แตกต่างกนั เช่น กลุม่
ผูห้ญิงจะสนใจดมูิติเรื่องรกัๆใคร่ๆ  ในขณะที่ผูช้ายจะสนใจเรื่องการต่อสูช้ีวิต การชิงไหวชิงพรบิ
ทางธุรกิจ การใชก้ าลงัต่อสู ้เป็นตน้  

  
4.2.3 แนวทางการศึกษาผู้รับสารในการสื่อสาร  

มีแนวทางการศกึษาผูร้บัสารในเรื่องการสื่อสารไดห้ลาย ๆ แบบ ในที่นีจ้ะเสนอวิธีการศกึษา 
2 แบบ คือ การศึกษาโดยใชส้  านกัคิด (School of Thought) เป็นแนวทาง และการศึกษาผูร้บัสาร
ที่มุ่งเพื่อน าไปใชใ้นงานวิจยั  

  
4.2.3.1 การศึกษาโดยใช้ส านักคิด (School of Thought) เป็นแนวทาง 
  เนื่องจากนกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตรม์ีความเชื่อเบือ้งตน้ มีค าอธิบายเชิงทฤษฏี มีวิธีการ
เขา้สูปั่ญหาที่แตกต่างกนั ที่เรียกว่าเป็น”ส านกัคิด”ต่างๆ เช่นความเชื่อต่อผูร้บัสารว่า มีความ
กระตือรือรน้หรือเฉ่ือยชา มีการใชว้ิธีการวิจยัเชิงปรมิาณหรือเชิงคณุภาพ เป็นตน้  

แมคเควล ( D.McQuail, 1994) ไดแ้บ่งใชส้  านกัคิดเป็นเกณฑใ์นการแบ่งแนวทางการศกึษา
ผูร้บัสารออกเป็น 3 แนวทางคือ  

(i) การศึกษาแนวโครงสร้าง (Structural Tradition)  เป็นวิธีการศกึษาผูร้บัสารที่เก่าแก่วิธี
หนึ่ง ค าว่า "โครงสรา้ง" ในที่นีก้็คือ โครงสรา้งของกลุม่ผูร้บัสารซึ่งประกอบดว้ย 3 แง่มมุ แง่มมุแรก
คือ การส ารวจขนาด/ปริมาณของผูร้บัสารที่สามารถจะเขา้ถึงสื่อไดห้รือไดใ้ชส้ื่อประเภทนัน้แลว้ 
เช่น ตวัเลขผูเ้ขา้ชมภาพยนตร ์ จ านวนเทปเพลงที่จ  าหน่ายได ้ ฯลฯ  การรูต้วัเลขดงักลา่วอาจจะ
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ช่วยท านายลว่งหนา้ก่อนที่จะตดัสินใจผลิตสื่อหรือบรหิารจดัการสื่อ เช่น การตดัสินใจว่าจะเปิด
ฉายภาพยนตรต่์อไปอีกสกัก่ีวนั   

แง่มมุที่สอง ซึ่งต่อเนื่องจากการศึกษาจ านวน/ปรมิาณของผูร้บัสารแลว้ก็คือ 
องคป์ระกอบทางสังคมของผูร้บัสาร (social composition) เช่น อายุ เพศ รายได ้ อาชีพ ฯลฯ  
เพื่อตอบว่า ผูร้บัสารนัน้เป็นใครบา้ง  

แง่มมุที่สาม ซึ่งนอกเหนือไปจากปรมิาณและคณุสมบติัทางสงัคมของผูร้บัสารแลว้ การ
รูจ้กัโครงสรา้งของผูร้บัสารอีกประการหนึ่งก็คือ โครงสร้างทีสั่มพันธก์ับเร่ืองการส่ือสาร คือ
การศึกษาความนิยม รสนิยม ความคิดเห็นและปฏิกรยิาของผูร้บัสารต่อรายการ/เนือ้หาของสื่อ
ประเภทต่าง ๆ เช่น หลงัจากที่มีการแพรภ่าพของรายการเกมโชวแ์นวใหม่ "ก าจดัจดุอ่อน" ก็จะมี
การส ารวจความคิดเห็นของผูช้มที่มีต่อรายการดงักลา่ว  

วิธีการศึกษาผูร้บัสารดว้ยแนวทางโครงสรา้งนีม้กัจะใชว้ิธีการศึกษาวิจยัดว้ยการส ารวจ
เป็นหลกั และเป็นวิธีการศกึษาที่ค่อนขา้งเชื่อว่า บรรดาปัจจัยภายนอก (exogenous factor) เช่น 
อายุ รายได ้ เพศ อาชีพ การศกึษา ฯลฯ ของผูร้บัสารจะเป็นสว่นส าคญัในการอธิบายพฤติกรรม
การรบัสาร และโดยสว่นใหญ่แลว้วิธีการศึกษาผูร้บัสารแนวทางโครงสรา้งนีม้กัจะถกูน าไปใช้
ประโยชนใ์นเรื่องการวางแผนดา้นการตลาดของการผลิตสื่อ อย่างไรก็ตาม วิธีการศกึษาเช่นนีก้็
สามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นทางวิชาการไดด้ว้ยเช่นกนั เช่น การศกึษาว่าพฤติกรรมการรบัสาร
ของคนแต่ละกลุม่มีแบบแผนเป็นอย่างไร มีปัจจยัอะไรมาเก่ียวขอ้งบา้ง เป็นตน้  

(ii) การศึกษาแนวพฤติกรรม (Behaviorist Tradition) เป็นวิธีการศกึษาที่เก่าแก่พอ ๆ 
กบัการศกึษาแนวโครงสรา้ง  กลา่วคือเกิดมาในช่วงทศวรรษ 1930 ในสหรฐัอเมรกิา ในช่วงเวลา
ดงักลา่ว วิชาจิตวิทยาการทดลองแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ก าลงัโด่งดงัมากในแวดวง
วิชาการ เนือ้หาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมอธิบายว่า การกระท าของบคุคลเป็นปฏิกรยิาตอบสนอง 
(response) ต่อสิ่งเรา้ (stimulus) ที่เรารูจ้กักนัในนามของ Stimulus-Response หรือ S-R theory  

เมื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นวงการการสื่อสาร เราก็จะถือว่าบรรดาผลงานของสื่อทัง้หลาย
นัน้คือสิ่งเรา้ และพฤติกรรมที่ผูช้มมีหลงัจากท่ีเปิดรบัสื่อแลว้ก็คือ ปฏิกริยาตอบสนอง ดงันัน้ 
ปัญหาน าการวิจยัของการศึกษาผูร้บัสารดว้ยแนวทางนีก้็คือ การตอบค าถามว่า อิทธิพลของ
เนือ้หาสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการต์นู ชิน้งานโฆษณา ค าปราศรยัของนกัการเมือง 
โปสเตอรด์ารานกัรอ้งนกักีฬาสามารถสรา้งผลกระทบแก่พฤติกรรม (เช่น การเลียนแบบ) ความ
คิดเห็น (ชื่นชอบนกัการเมือง) ทศันคติ และค่านิยมของปัจเจกบคุคลไดม้ากนอ้ยเพียงใด ตวัอย่าง
ที่ชดัเจนในประเทศสหรฐัอเมรกิาก็คือ ผลงานวิจยัที่มลูนิธิ Payne ใหก้ารสนบัสนุนเพื่อศกึษา
ผลกระทบท่ีภาพยนตรม์ีต่อพฤติกรรมของเด็ก  
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ส าหรบัวิธีการวิจยัที่น ามาใชน้ัน้จะเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัตน้ต ารบั คือวิชาจิตวิทยาที่
มกัใชก้ารวิจยัในหอ้งทดลองเพื่อควบคมุตวัแปรต่าง ๆ เช่น เพื่อใหแ้น่ใจว่า กลุม่ตวัอย่างจะดู
ภาพยนตรโ์ฆษณาที่นกัวิจยัน ามาใหด้จูรงิ ๆ โดยการวิจัยจะออกแบบว่า ก่อนหนา้ที่จะไดร้บัสิ่งเรา้
นัน้กบัหลงัจากไดส้ิ่งเรา้แลว้  กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมแตกต่างกนัหรือไม่ เช่นเมื่อใหเ้ด็ก ๆ ที่ไม่
ชอบแปรงฟันดภูาพยนตรก์ารต์นูเก่ียวกบัตวัแมงกินฟันที่เจาะท าลายฟัน และถกูฆ่าตายดว้ยการ
แปรงฟัน หลงัจากนัน้ เด็กจะมีทศันคติที่ดีต่อการแปรงฟันหรือไม่  

ในชัน้ต่อมา ทฤษฎีดา้นจิตวิทยาไดเ้พิ่มเติมรายละเอียดของทฤษฎีมากขึน้ว่าแมจ้ะเป็น
สิ่งเรา้แบบเดียวกนั แต่ทว่าปฏิกรยิาตอบสนองที่ออกมาอาจจะแตกต่างกนั เนื่องจากความ
แตกต่างของบุคคล (organism) จึงมีการปรบัทฤษฎีดงันี ้ 

 
S     O1     R1  

O2     R2 
  

 S คือ stimulus-สิ่งเรา้   O คือ Organism –บคุคล R คือ Responseการตอบสนอง 
  ภาพที่ 4.6 แบบจ าลองความสมัพนัธส์ิ่งเรา้-บคุคล-การตอบสนอง 
 

ดงันัน้ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจึงไดห้นัมาใหค้วามสนใจกบับรรดาคณุลกัษณะสว่นตวัของ
บคุคล เช่น ความตอ้งการ แรงจงูใจ ความคาดหวงั ฯลฯ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แลว้เป็นคุณลักษณะ

ด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบคุคล ปัจจบุนั การวิเคราะหผ์ูร้บัสาร  ในวงการ
สื่อสารหรือโฆษณาไดน้ าแนวคิดเรื่องการศกึษาลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุคลมาใชอ้ย่างมาก   

หากเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการศกึษาผูร้บัสารแนวโครงสรา้ง และแนว
พฤติกรรม เราจะพบขอ้ที่แตกต่างกนั 2 ประการ ประการแรกก็คือ การศกึษาแนวพฤติกรรมนัน้จะ
เชื่อในอิทธิพลของสื่อที่สามารถสรา้งผลกระทบ (Impact Theory) มากกว่าแนวโครงสรา้ง และ
ประการที่สอง ในขณะที่การศึกษาผูร้บัสารแนวโครงสรา้งจะเชื่อว่าบรรดาปัจจัยภายนอกของ
บุคคล เช่น อาย ุ  อาชีพ รายได ้ เป็นตวัแปรส าคญัที่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร  แต่การศกึษาแนว
พฤติกรรมกลบัเชื่อว่า บรรดาปัจจัยภายในบุคคล เช่น อารมณ ์ ความตอ้งการ แรงจงูใจ ความ
คาดหวงั ฯลฯ ต่างหากที่มีอิทธิพลต่อบุคคล  

(iii) การศึกษาแนวสังคม-วัฒนธรรม (Socio-cultural Approach) เป็นที่น่าสงัเกตว่า 
แนวทางการศกึษาผูร้บัสารทัง้ 2 แนวทางที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้ จะพิจารณาแต่เฉพาะ "ตวัผูร้บัสาร" 
ในฐานะปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นทศันะที่การศกึษาผูร้บัสารแนวสงัคม-วฒันธรรมไม่เห็นดว้ย 
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เนื่องจากแนวทางนีเ้ห็นว่า ผูร้บัสารแต่ละคนไม่ไดเ้ลือกรบัสารตามอ าเภอใจหรือไรท้ิศทาง แต่แบบ
แผนการรบัสารนัน้จะตอ้งเป็นไปตามบรบิททางสงัคม-วฒันธรรมที่ผูร้บัสารนัน้มีชีวิตอยู่ ดงันัน้ 
ในขณะที่ผูร้บัสารที่อยู่ในสงัคม-วฒันธรรมแบบไทยอาจจะรูส้กึว่ารายการเปิดเผยชีวิตบนเตียงของ
คู่สามี-ภรรยาในรายการโทรทศันน์ัน้เป็นเรื่องไม่เหมาะสม เพราะเรื่องครอบครวัเป็นเรื่องสว่นตวั
ภายในบา้น แต่ในสงัคมนิวซีแลนดก์ลบัเห็นว่า ปัญหาเรื่องเพศเป็นบ่อเกิดของชีวิตครอบครวัที่
ลม้เหลว 
และจะตอ้งมีการตีแผ่เพื่อสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่สาธารณชน เป็นตน้  

หลกัการส าคญัของการศกึษาผูร้บัสารแนวสงัคม-วฒันธรรมมีดงันี ้ 

• พฤติกรรมการรับสาร  จากค านิยามที่ว่า "วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิตของบคุคล (way of 
life)" ดงันัน้ การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการรบัสารจึงจะดแูต่ตวัผู้รับสารไม่ได ้  และจะดแูต่เฉพาะ
ช่วงเวลาที่เปิดรบัสื่อเท่านัน้ก็ไม่เพียงพอ หากแต่จะตอ้งด ู "ชีวิตทัง้ชีวิตของผูร้บัสาร" ตวัอย่าง
รูปธรรมที่สดุก็คือ การศกึษาวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคล (daily life) ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่จะก าหนดว่า
ในแต่ละวนั คน ๆ หนึ่งใชเ้วลาในแต่ละช่วง (time) อยู่ที่ไหน (space) ท าอะไร (activities) กบัใคร
บา้ง (with whom)   

ปัจจบุนันีก้ารศกึษาผูร้บัสารดว้ยแนวทางนีไ้ดข้ยายออกมาเป็นการศึกษารูปแบบ
การใช้ชีวิต (Life style) โดยมีพืน้ฐานมาจากแนวคิดที่กลา่วมาขา้งตน้ และไดเ้พิ่มเติมว่า ใน
การศึกษารูปแบบการใชช้ีวิตของคนนัน้จะประกอบดว้ย 3 มิติคือ การท ากิจกรรม (activities) 
ความสนใจ (interest) เช่น สนใจเรื่องการท าอาหาร การใชช้ีวิตกลางแจง้ การอ่านหนงัสือ การดู
ภาพยนตร ์การดนูก การเลน่กีฬา ฯลฯ และความคิดเห็น (opinion) ที่มีต่อเรื่องต่าง ๆ เช่น ความ
คิดเห็นต่อเรื่องไสยศาสตร ์ศิลปะ เพศสมัพนัธ ์เทคโนโลยี ฯลฯ  

  activities 
 

   
Life 
style 

interest           opinion  

                        ภาพที่4.7 สามมิติของการศึกษารูปแบบการใชช้ีวิต     

มิติทัง้ 3 นีจ้ะเป็นตวัก าหนดบคุคลแต่ละคนว่าจะตดัสินใจมีรูปแบบการใชช้ีวิต
อย่างไรบา้งในแต่ละวนั  
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•  ตัวส่ือ ในขณะที่การศกึษาผูร้บัสาร 2 แนวทางแรกนัน้ มกัจะพุ่งความสนใจไปที่
การศึกษาแต่ตวัสื่อมวลชน และมกัศกึษาตวัสื่ออย่างโดดเดี่ยว การศกึษาแนวทางสงัคม-
วฒันธรรมจะพิจารณาว่า ในชีวิตของผูร้บัสารนัน้ไม่ไดม้ีแต่การใชส่ื้อมวลชนเท่านัน้ หากมีการใช้
สื่อแบบอ่ืน ๆ เช่น สื่อบุคคล การสื่อสารระหว่างบคุคล การสื่อสารกบัตวัเอง สื่อที่เป็นวตัถ ุ สื่อ
ประเพณี สื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ และสื่ออนัหลากหลายนีก้็ไดเ้ขา้มามีปฏิสมัพนัธก์บัสื่อมวลชน
ตลอดเวลา เช่น เด็ก ๆ ที่พ่อแม่ (สื่อบคุคล) สั่งสอนว่า "อย่ากินไอติมใหเ้ลอะเทอะ" แต่สื่อโฆษณา
ในโทรทศันจ์ะบอกเด็ก ๆ ว่า "ถึงจะเลอะ แต่ผงซกัฟอกก็ซกัออกได"้  ดงันัน้ เราจึงตอ้งศกึษา
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสื่อมวลชนกบัสื่อประเภทอ่ืนๆ  

นอกจากนัน้ การศกึษาในแนวทางนีย้งัสนใจความสมัพนัธร์ะหว่างกิจกรรมการใช้
ส่ือกับกิจกรรมอย่างอื่น ๆในชีวิต เช่นเมื่อเด็กวยัรุน่ดรูายการแฟชั่นในโทรทศันแ์ลว้ เขาได้
น าเอาภาพที่เห็น เรื่องราวที่ไดร้บัรูไ้ปใชใ้นชีวิตจรงิอะไรบา้ง เช่น น าเอาไปเป็นหวัขอ้สนทนาพดูคยุ
กบัเพื่อน ๆหรือไปรา้นที่ทางรายการแนะน าเพื่อซือ้หาเสือ้ผา้มาใสบ่า้ง ฯลฯ  

• เนือ้หาสาร แนวทางสงัคม-วฒันธรรมเชื่อว่า กิจกรรมใชส้ื่อนัน้เป็นสว่นเสีย้วหนึ่งหรือ
ช่วงเวลาสว่นหนึ่งเท่านัน้ของชีวิตผูร้บัสาร โดยที่ก่อนหน้า และหลังจากที่เปิดรบัสารจากสื่อแลว้ 
ผูร้บัสารจะมีเนือ้หาอย่างอื่นๆในชีวิตมาอยู่แลว้  และเราน่าจะสนใจปฏิสมัพนัธร์ะหว่างเนือ้หา
ชีวิตทัง้ก่อนและหลงัจากเปิดรบัสื่อสาร  กลา่วอย่างง่าย ๆ ก็คือ การศกึษาผูร้บัสารแนวสงัคม-
วฒันธรรมจะสนใจประสบการณช์ีวิตหรือภมูิหลงัของผูร้บัสาร และการน าเอาเนือ้หาสารไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัของผูร้บัสาร  

ตวัอย่างเช่น ส าหรบัเด็ก ๆ ที่เปิดฟังเพลง "คณุครูครบั" ของนอ้งพลบั ก่อนที่จะมารบั
ฟังเพลงนี ้เด็ก ๆ หลายคนอาจจะมีประสบการณท์ี่คลา้ยคลงึกนัในเนือ้หาเพลงมาแลว้ เช่น เคยท า
แกว้แตกแลว้ไม่กลา้บอกพ่อแม่ ผลจากประสบการณ/์ภมูิหลงัที่มีมาก่อนนีจ้ะเขา้มามีสว่นอย่าง
มากต่อการตีความสาร ดงัเช่น งานวิจยัที่พบว่า ส าหรบัผูร้บัสารที่เป็นพระภิกษุและเป็นผูค้มุ
นกัโทษในเรือนจ าจะมีการตีความเนือ้หารายการโทรทศันท์ี่น าเอาบรรดาอาชญากร/ผูก้ระท าผิดที่
กลบัใจเป็นคนดีอย่างแตกต่างกนัมาก และหลงัจากที่ไดเ้ปิดรบัเนือ้หาสารแลว้ ในกรณีของเด็ก ๆ 
ที่ฟังเพลงนอ้งพลบั ก็อาจจะเปลี่ยนแปลงการกระท าของตนโดยเชื่อมโยงกบัเนือ้หาของเพลง (เช่น 
ยืมเอาค าพดูหรือรอ้งเพลงนอ้งพลบัใหค้ณุครูฟัง เป็นตน้)  

แนวคิดเรื่องภมูิหลงัทางสงัคม-วฒันธรรมของผูร้บัสารนีเ้องที่ช่วยอธิบายว่า ท าไมคน
ในแต่ละกลุม่แต่ละวฒันธรรมจึงตีความเนือ้หาสารแต่ละอย่างแตกต่างกนั เช่น เมื่อเกิดกรณีการ
สรา้งภาพยนตรเ์รื่อง "15 ค ่า เดือน 11" ที่เป็นเรื่องราวเก่ียวกบับัง้ไฟพญานาคอนัเป็นปรากฏการณ์
ที่เกิดขึน้รมิฝ่ังแม่น า้โขงในช่วงออกพรรษา (ราว ๆ ปลายเดือนตลุาคม 2545) คนกลุม่ต่าง ๆ ที่มี
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ภมูิหลงัทางวฒันธรรมต่างกนั เช่น ชาวบา้นที่เชื่อในต านานเรื่องบัง้ไฟพญานาค คนกรุงเทพที่มีวิธี
คิดเป็นวิทยาศาสตร ์ พวกที่เชื่อครึง่ไม่เชื่อครึง่ ฯลฯ  เมื่อไปดหูนงัเรื่องนีแ้ลว้ จะตีความออกมา
แตกต่างกนั  

ส าหรบัวิธีการท่ีใชใ้นการศกึษาผูร้บัสารตามแนวทางสงัคม-วฒันธรรมนี ้ มกัจะใช้
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพที่ตอ้งการการศกึษาอย่างเจาะลกึ นบัตัง้แต่การสงัเกตการณ ์การสมัภาษณ์
เจาะลกึ การสนทนากลุม่ การศกึษากรณีศกึษา (case study) รวมทัง้วิธีการชาติพนัธุพ์รรณนา 
(Ethnography) ที่ตอ้งลงไปศกึษากลุม่ตวัอย่างในสภาพการณท์ี่เป็นจรงิ  

  
4.2.3.2 การศึกษาผู้รับสารทีมุ่่งเพ่ือน าไปใช้ในงานวิจัย  

นอกเหนือจากการแบ่งแนวทางการศึกษาโดยใชส้  านกัคิดเป็นเกณฑด์งัที่กลา่วมาแลว้ยงัมี
วิธีการแบ่งแนวทางการศึกษาโดยมุ่งดทูี่การน าไปใชใ้นงานวิจยัเป็นเกณฑ ์ ซึ่งในการแบ่งแต่ละ
ประเภทนัน้ ผูท้ี่น  าไปใชแ้ต่ละแนวทางจะมีทศันะเบือ้งหลงัต่อผูร้บัสารดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้คือ  

•  นกัวิจยันัน้มีทศันะหรือนิยามว่า "ผูร้บัสารคือใคร" เช่น ผูร้บัสารคือผู้ดูผู้ชม (spectator) 
ที่กระตือรือรน้ สามารถมีปฏิกรยิาป้อนกลบัใหก้บัผูส้ง่ หรือเป็นกลุ่มสาธารณะ (public) ที่เกิด
การรวมตวักนัหลงัจากเปิดรบัสารเพื่อน าพลงักลุม่ไปใชเ้ปลี่ยนแปลงสถานการณต่์างๆ หรือเป็น
กลุ่มมวลชน (mass) ที่แตกแยกกระจดักระจาย หรือเป็นตลาดของผู้บริโภคซึ่งมีอ  านาจที่จะ
เลือกซือ้สื่อ  

•  นกัวิจยัไดย้ดึค าอธิบายว่า จะพิจารณาผูร้บัสารแบบเป็นปัจเจกหรือเป็นสมาชิกคนหน่ึง
ของสงัคม  หากพิจารณาผูร้บัสารในแง่ปัจเจกพรอ้มทัง้เชื่อว่าผูร้บัสารแสดงพฤติกรรมเพราะ
ปัจจัยภายนอก ก็ตอ้งใชแ้นวทางการศกึษาแบบโครงสรา้ง (เช่น ผูร้บัสารผูห้ญิงไม่มีเวลาดขู่าว
โทรทศันเ์พราะตอ้งใชเ้วลาดงักลา่วลา้งจาน) แต่ถา้เชื่อว่าคนเราแสดงพฤติกรรมเพราะปัจจัย
ภายในก็คงใชแ้นวทางการศึกษาแบบพฤติกรรม (เช่น อธิบายว่าลกัษณะนิสยัผูห้ญิงไม่ชอบ
เรื่องราวที่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน/์อ านาจ) แต่หากพิจารณาผูร้บัสารในฐานะสมาชิกของ
สังคม-วัฒนธรรมหนึ่ง ก็ตอ้งใชแ้นวทางการศกึษาแนวสังคม-วัฒนธรรม  

จากแนวคิดเบือ้งหลงัดงักลา่วจะเป็นทศันะเบือ้งตน้ที่อยู่เบือ้งหลงัวิธีการวิจยัผูร้บัสาร
แบบต่าง ๆ ดงันี ้ 

(i) การใช้ปัจจัยด้านประชากรเป็นตัวแปร (Demographic Approach) วิธีการ
วิเคราะหผ์ูร้บัสารแบบนีเ้ป็นวิธีการที่ใชใ้นระยะเริ่มแรก และเป็นที่คุน้เคยโดยทั่วไปเนื่องจากมีการ
น ามาใชอ้ย่างแพรห่ายทัง้ในงานศกึษาทางวิชาการ การน าไปใชใ้นทางธุรกิจ-โฆษณา หรือ
โครงการรณรงคท์างสงัคมต่าง ๆ (เช่น โครงการเมาไม่ขบั ต่อตา้นการใชย้าเสพติด ฯลฯ) วิธีการนี ้
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จะใชต้วัแปรที่เป็นคณุสมบติัทางประชากรของผูร้บัสาร คือ เพศ อาย ุ รายได ้ การศกึษา อาชีพ 
ภมูิล  าเนา ฯลฯ มาเป็นตวัแปรเพื่อวิเคราะหว์่า ในการเปิดรบัและการใชส้ื่อของคนที่มีคณุสมบติั
ทางประชากรที่แตกต่างกนั จะมีลกัษณะเป็นอย่างไร  

แนวคิดที่อยู่เบือ้งหลงัของวิธีการวิเคราะหผ์ูร้บัสารแบบนีก้็คือ หลกัการที่ว่าคนเราท า
พฤติกรรมต่าง ๆ รวมทัง้พฤติกรรมเปิดรบัและการตีความสารตามแรงผลกัดนัภายนอก 
(exogenous factor) และพฤติกรรมสว่นใหญ่ของคนเราจะเป็นไปตามกรอบที่สงัคมวางเอาไว ้เช่น 
ในการส ารวจพฤติกรรมการซือ้เทปเพลง เราจะพบผูซ้ือ้สว่นใหญ่เป็นผูช้ายมากกว่าผูห้ญิง ทัง้นี ้
เนื่องจากเทปเพลงเป็นสื่อที่ตอ้งเสียเงินโดยตรง และผูห้ญิงมกัถกูอบรมสั่งสอนจากสงัคมใหม้ี
ลกัษณะมธัยสัถม์ากกว่าผูช้าย หรืองานวิจยัที่ศึกษาเปรียบเทียบคนกลุม่อายตุ่าง ๆ ที่ดโูฆษณา
สง่เสรมิการท่องเที่ยวในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดพ้บว่า ในขณะที่เนือ้หาในสื่อนัน้มีลกัษณะการใช้
รหสัแบบวยัรุน่ที่ทนัสมยัเช่น มีการใชส้ญัลกัษณส์ตัวป์ระเภทต่าง ๆ แทนความน่าเบื่อหน่ายในชีวิต
การท างานในสถานที่ท างานแบบใหม่ จะปรากฏว่าผูร้บัสงูอายจุะถอดรหสัไม่ออกหรือไม่ตรงกับ
รหสัที่ผูส้ง่ไดใ้สเ่อาไว ้เป็นตน้ (ดรูกัจิต 2543) 

(ii) แนวทางการวิเคราะหก์ารใช้และความพึงพอใจของผู้รับสาร (Uses and 
Gratification Approaches) ในขณะที่แนวทางแรกที่กลา่วมานัน้ค่อนขา้งจะเชื่อว่าคณุลกัษณะ
ภายนอกของบุคคลเป็นตวัก าหนดการใชส้ื่อและสื่อประเภทต่าง ๆ จะสามารถสรา้งผลกระทบ  
ใหแ้ก่ผูร้บัสาร  แนวทางการใชแ้ละความพงึพอใจของผูร้บัสาร กลบัใหค้วามสนใจที่ปัจจัยภายใน
ของ "ผูร้บัสาร" โดยถือว่าผูร้บัสารมีลกัษณะกระตือรือรน้ โดยเป็นผูเ้ลือกสรรการใชส้ื่อประเภท
ต่างๆ  ตามความตอ้งการของตนเอง และมิไดเ้ป็นผูร้อคอยหรือตัง้รบั/รองรบัสื่อที่จะไหลเขา้มา 
หลกัการส าคญั ๆ ของแนวทางนีจ้ึงระบวุ่า  

• โดยส่วนใหญ่ คนเราจะเปิดรบัสารอย่างมีความตั้งใจ (intention) อย่างมี
เปา้หมายที่แน่นอน โดยมุ่งที่จะแสวงหาข่าวสาร/ความบนัเทิงเพื่อน ามาใชป้ระโยชนอ์ย่างใดอย่าง
หนึ่ง เช่น เพื่อมาประกอบอาชีพการงาน เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้ เพื่อควบคมุ
สถานการณ ์เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการลงมือกระท า เช่น ฟังพยากรณอ์ากาศว่าฝนจะตกหรือไม่ 
จะไดเ้ตรียมรม่หรือเสือ้ฝน  

• การใชส้ื่อจึงจะเกิดตามหลกัดา้นจิตวิทยา คือจะเกิดขึน้เมื่อคนเราเกิดความรูส้กึว่า     
"ขาดข่าวสารขอ้มลู" และเกิดความตอ้งการที่จะแสวงหาข่าวสารดงักลา่ว การเขา้ไปใชส้ื่อจึงมิใช่
กิจกรรมที่กระท าไปตามยถากรรมหรือไรเ้ปา้หมาย หากแต่เป็นกิจกรรมที่มีเป้าประสงคท์ี่แน่นอนที่
เรียกว่าเป็น goal-oriented activity ฉะนัน้เมื่อเราเห็นว่า มีชายผูห้นึ่งก าลงัจะซือ้หนงัสือพิมพ ์ตาม
ทศันะนีเ้ราก็จะแน่ใจว่าเขาตอ้งการข่าวสารที่มีอยู่ในหนงัสือพิมพ ์ 
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• จากความตอ้งการของบคุคลนัน้เองจะเป็นตวัก าหนดทศิทางของการแสวงหา
ข่าวสาร ดงันัน้ เมื่อคนขบัรถออกบา้นในช่วงเวลาประมาณ 8 โมงเชา้และเปิดวิทยุฟัง เขาจึงไม่
เพียงแต่ตอ้งการจะฟังวิทยเุท่านัน้ และไม่เพียงแต่จะฟังรายการอะไรก็ได ้แต่เราจะพบว่า คนขบัรถ
จะพยายามหมนุหาสถานีที่มีรายงานข่าวจราจรจนกระทั่งพบจึงจะหยดุหมนุคลื่น  

•  ในท่ามกลางการแสวงหาข่าวสารของผูร้บัสารนี ้ สื่อมวลชนมิไดเ้ป็นทางเลือกทาง
เดียวของบุคคล  หากทว่าเป็นเพียงตัวเลือกตัวหน่ึงท่ามกลางตัวเลือกตัวอื่นๆ  ดงันัน้ตวัอย่าง
ของคนขบัรถที่ตอ้งการทราบข่าวสารจราจรนัน้ เขาอาจจะเลือกโทรศพัทไ์ปหาเพื่อนที่ใชเ้สน้ทางที่
ก าลงัจะเดินทางไปมากกว่าจะเปิดรบัฟังจากวิทยุ หากว่าวิธีการดงักล่าวจะใชค้วามพงึพอใจได้
มากกว่า  

(iii) การวิเคราะหก์ารแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร (Information Acquisition) จาก
แนวทางการวิเคราะหก์ารใชแ้ละความพงึพอใจที่กล่าวมาขา้งตน้ ในขัน้ต่อมาไดม้ีการพฒันา
แนวทางดงักล่าวมาเป็นการพิจารณาว่า ผูร้บัสารนัน้ไดเ้ปลี่ยนสถานะมาเป็น "ผูแ้สวงหาข่าวสาร" 
(Information seeker) ซึ่งเป็นบทบาทที่กระตือรือรน้ที่สดุของผูร้บัสาร (น่าสงัเกตว่าแนวทางนีม้กั
ไม่เรียกผูร้บัสารว่า "ผูร้บัสาร" แลว้ แต่เปลี่ยนมาใชค้ าว่า "ผูแ้สวงหาข่าวสาร")  

แนวคิดนีเ้กิดขึน้ภายใตบ้รบิทของสงัคมปัจจุบนัที่มีข่าวสารถกูผลิตขึน้มาอย่าง
มากมายจนกลายเป็นความยุ่งยากส าหรบัผูร้บัสารท่ีจะคน้หาข่าวสารใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ตน เช่น เมื่อเราตอ้งการจะไปท่องเที่ยวในช่วงวนัหยุดปีใหม่ เพียงแต่เราเปิดหนา้โฆษณาของ
หนงัสือพิมพม์าอ่านด ู เราก็จะพบว่า มีข่าวสารที่น าเสนอใหเ้ราตดัสินใจนบัเป็นสิบ ๆ ข่าว ดงันัน้ 
นกัวิชาการสื่อสารบางกลุม่จึงเห็นว่า เราควรที่จะสนใจว่า คนเรามีวิธีการแสวงหาข่าวสาร รวมทัง้
เลือกใช ้และเลือกตดัสินใจจากข่าวสารอย่างไรบา้ง  

มีขอ้คน้พบที่น่าสนใจบางประการที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องการแสวงหาข่าวสาร เช่น  

• เนื่องจากข่าวสารมีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตใหเ้ป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น 
ดงันัน้ หากคนเราตอ้งเปลี่ยนสภาวะแวดลอ้มหรือตอ้งตกอยู่ในสภาวะที่ไม่แน่นอน ในช่วงเวลา
ดงักลา่วเราจะตอ้งการข่าวสารมากกว่าปกติ เช่น ในช่วงรอยต่อของชีวิต เมื่อจะตอ้งไปสอบเขา้
มหาวิทยาลยั เมื่อจบการศกึษาและตอ้งการหางานท า เมื่อตอ้งเดินทางไปต่างประเทศ ฯลฯ  

• แอทกิน (C. Atkin, 1973) สรุปว่า บคุคลที่ยิ่งเปิดรบัข่าวสารและมีทกัษะในการ
แสวงหาขอ้มลูมากเท่าใด ก็จะยิ่งมีความรูแ้ละเท่าทนัสภาวะแวดลอ้มมากขึน้เป็นเงาตามตวั มี
งานวิจยัที่คน้พบว่า ส าหรบัเด็กต่างชาติที่เขา้มาพักอาศยัอยู่ในประเทศไทยภายใตโ้ครงการ
แลกเปลี่ยนนกัเรียนนานาชาติ (AFS)เด็กที่อ่านหนงัสือหรือดภูาพยนตรเ์ก่ียวกบัประเทศไทยมา
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ก่อนจะมีขอ้มลูเก่ียวกบัภมูิประเทศ สภาพภมูิอากาศ อาหาร ลักษณะที่พกัอาศยั วฒันธรรมและ
ประเพณีต่าง ๆ ฯลฯ ของคนไทยและสงัคมไทยเป็นอย่างดี และจะสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สงัคมไทยไดอ้ย่างรวดเรว็  

•แชรมม ์ (W.Schramm, 1973) สรุปหลกัทั่วไปของการเลือกแสวงหาข่าวสารว่า จะ
เป็นไปตามหลกัที่ใชค้วามพยายามใหน้อ้ยที่สดุ (effort required) แต่สามารถบรรลเุปา้หมายที่
ตัง้ใจเอาไว ้ (expectation of reward) ตวัอย่างเช่น หากเราตอ้งการจะหารา้นที่รบัซ่อมกระเป๋า
เดินทาง เราอาจจะใชว้ิธีตระเวนโทรศพัทไ์ปถามเพื่อน ๆ ว่ามีใครรูจ้กับา้งไหม เราอาจจะเดินทาง
ไปถามญาติพี่นอ้ง ฯลฯ  หรืออาจจะใชว้ิธีเปิดดสูมดุหน้าเหลือง  หากว่าวิธีสดุทา้ยนีเ้ป็นวิธีที่ใช้
ความพยายามนอ้ยที่สดุ แต่ท าใหเ้ราไดข้่าวสารตามที่ตัง้ใจไว ้เราก็จะใชว้ิธีการสดุทา้ยนัน้  

การวิเคราะหแ์บบแผนการแสวงหาข่าวสารของคนแต่ละกลุม่นัน้จะเป็นประโยชน์
มากส าหรบัหน่วยงานที่มีหนา้ที่ใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม รา้นอาหาร สนามบิน ฯลฯ  เพราะ
หากเราทราบแบบแผนและช่องทางการแสวงหาข่าวสาร  เราก็สามารถจะจดัระบบข่าวสารให้
สอดคลอ้งกบัแบบแผนดงักล่าว เช่น ตามเคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธข์องโรงแรมมกัจะวางนามบตัร
ของโรงแรมที่มีแผนที่อยู่ดา้นหลงัเอาไวใ้ห ้ เพื่อแขกที่มาพกัจะไดพ้กติดตวัไป ในกรณีที่หลงทางจะ
ไดใ้ชข้่าวสารดงักลา่วกลบัมายงัที่พกัได ้เป็นตน้  

(iv) การวิเคราะหเ์ชิงวัฒนธรรม (Cultural Approach) การวิเคราะหผ์ูร้บัสารใน
แนวทางนีก้่อสรา้งมาจากส านกัคิดแนวทางสงัคม-วฒันธรรมที่ไดก้ลา่วมาแลว้นั่นเอง เมื่อแปร
แนวคิดดงักล่าวมาเป็นรูปแบบงานวิจยั การศกึษาผูร้บัสารเชิงวฒันธรรมจะมีหลกัการดงันีคื้อ  

• การศึกษาบริบทของการรับสาร (viewing context) เช่น การศกึษาแบบ
แผนการเปิดรบัรายการฟุตบอลโลกที่ถ่ายทอดทางโทรทศันข์องผูห้ญิงไทยในบรบิทต่าง ๆ เช่น ดู
อยู่คนเดียวท่ีบา้น ออกไปดรู่วมกบักลุม่ที่บา้นเพื่อน ออกไปดูในรา้นอาหาร ใน pub ฯลฯ  โดยที่
ผูว้ิจยัจะคาดว่า การเปลี่ยนบรบิท (viewing context) จะสง่ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัเสมอ  

• การศึกษาความหมายของตัวส่ือและเนือ้หาสาร  เนื่องจากวฒันธรรมเป็นเรื่อง
ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบความหมายและคณุค่า (meaning & value system) ดงันัน้ จึงตอ้งมี
การศึกษาความหมายและคณุค่าของสื่อแต่ละชนิด ตวัอย่างที่เห็นไดช้ดัเจนที่สดุก็เช่น หนงัสือ
การต์นูในสายตาผูใ้หญ่แลว้ หนงัสือการต์นูคือสิ่งที่บั่นทอนผลการเรียนของเด็ก แต่ในสายตาของ
เด็ก ๆ แลว้ หนงัสือการต์นูคือเพื่อนสนิทหรือของรกัของหวง ความหมายและคณุค่าของตวัสื่อจะ
สง่ผลต่อการเปิดรบัและตีความสื่อและสารของผูร้บัสาร  

• ประสบการณช์ีวิตและประสบการณจ์ากส่ือ ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ว่า 
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ประสบการณจ์ากสื่อนัน้เป็นสว่นเสีย้วหนึ่งของชีวิตที่ย่อมสมัพนัธโ์ยงใยกบัประสบการณอ่ื์น ๆ ใน
ชีวิต ดงันัน้ การรบัรูแ้ละตีความสื่อย่อมมีปัจจยัเรื่องประสบการณช์ีวิตเขา้มาเก่ียวขอ้งอย่าง
แน่นอน เมื่อผูห้ญิง 2 คนที่มีฐานะเป็นเมียหลวงคนหน่ึง เป็นเมียนอ้ยคนหนึ่ง นั่งดลูะครเรื่อง "เมีย
หลวง" เธอทัง้สองย่อมตีความเนือ้หาละครดงักล่าวแตกต่างกนัอย่างแน่นอน  

• ผลกระทบจากส่ือ ในขณะที่ทฤษฎีผลกระทบนัน้ค่อนขา้งเชื่อมั่นในผลกระทบ
ระยะสัน้ (shortterm impact) ที่เกิดขึน้ทนัทีหลงัจากเปิดรบัสื่อ เช่น เมื่อดภูาพยนตรโ์ฆษณายา
บ ารุงก าลงัจบ ก็จะเดินไปซือ้หาสินคา้นัน้มาใช ้ แต่การศกึษาผูร้บัสารเชิงวฒันธรรมค่อนขา้งจะ
เชื่อมั่นในผลกระทบระยะยาว (longterm impact) ของสื่อมากกว่า ที่อาจกลา่วไดว้่า เป็น
ผลกระทบแบบ "น า้หยดลงหิน ทกุวนัหินมนัยงักร่อน" (Drip Effect) เช่น การใชอ้าวธุจรวจโจมตี
อิรกัของสหรฐั การดกูารต์นูที่ฆ่ากนัตายเป็นว่าเลน่ ฯลฯ แมว้่าเด็ก ๆ อาจจะไม่ใชค้วามรุนแรง
ฉบัพลนัทนัทีที่ดจูบ แต่เด็กๆ ก็จะถกูอบรมบ่มเพาะว่า การใชค้วามรุนแรงเป็นวิธีการท่ีง่ายที่สดุ 
รวดเรว็ที่สดุ และไดผ้ลที่สดุในการจดัการกบัความขัดแยง้ วฒันธรรมการอดกลัน้ของเด็ก ๆ ก็จะ
ลดนอ้ยลง หรืออย่างนอ้ย เด็กๆก็จะมนึชาหรือรูส้กึเฉยๆ เมื่อเห็นการใชค้วามรุนแรง กลา่วคือ เด็ก 
ๆ จะถกูใส่ความหมายและใหค้ณุค่าต่อวฒันธรรมการใชค้วามรุนแรงนั่นเอง  
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