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เรื่องที ่6.1.1 ความหมาย ความส าคัญและประเภทของสาร  
ความหมายของสาร  

การใหค้ านิยามว่า "สาร" คืออะไรนัน้จะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ทศันะของนกัวิชาการแต่ละ
ท่าน ดงัตวัอย่างที่จะยกมาแสดงใหเ้ห็นดงันี ้ 

•  โอซลัลิแวนและคณะ (O'Sullivan et al, 1983) ใหน้ิยามค าว่า "สาร" เอาไวใ้นหนงัสือชุด 
Key Concepts in Communication  อย่างสัน้ ๆ โดยเรียก "สาร" ในภาษาองักฤษว่า "message" 
และนิยามว่า "สารคือสิ่งที่ถูกถ่ายทอดในกระบวนการสื่อสาร เป็นวิถีทาง (means) ที่ผูส้ง่สารจะ
สรา้งอิทธิพล/ผลกระทบใหเ้กิดแก่ผูร้บัสาร" ตวัสารนัน้จะถกูบรรจุอยู่ในเนือ้หา (content) ซึ่ง
เกิดขึน้ในกระบวนการใสร่หสัและถอดรหสั  ในขัน้ตอนของการใส่รหัส สารจะถกูแปลงใหอ้ยู่ใน
รูปแบบที่ก าหนดไว ้ (เช่น แปลงความในใจออกมาเป็นจดหมายรกั) สว่นในขัน้ตอนของการ
ถอดรหสัก็เป็นการแปลงกลบัมาอีกทอดหนึ่ง  

•  วินดาหล์ และคณะ (Windahl et al, 1992) ใหน้ิยามค าว่า "สาร" โดยเชื่อมโยง
องคป์ระกอบอีก 2 ตวัในกระบวนการสื่อสาร คือ ผูส้ง่สารและผูร้บัสารเขา้มาดว้ยว่า "สารคือสิ่งที่ผู ้
สง่สารและผูร้บัสารมีอยู่รว่มกนั มีอยู่เหมือน ๆ กนั"  ทัง้นีเ้พราะวินดาหล์เห็นว่าในบางแบบจ าลอง
ของการสื่อสารจะแยกเอา "ตวัสาร" มาศกึษาอย่างโดดๆ โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ซึ่ง
เขาไม่เห็นดว้ย เพราะเขามีทศันะว่า สารนัน้เป็นส่วนหนึ่งของผูส้ง่สารเพราะเป็นสิ่งที่ผูส้ง่ผลิต
ขึน้มา เช่นเดียวกบัเป็นสว่นหนึ่งของผูร้บัสาร ซึ่งจะเป็นผูร้องรบั เป็นผูตี้ความ เป็นผูซ้ึมซบั รวมทัง้
อาจเป็นผูป้ระกอบสรา้งความหมายใหม่ใหแ้ก่สารนัน้ดว้ย  

ส าหรบันิยามสดุทา้ยท่ีจะยกมาเป็นตวัอย่างในที่นีคื้อ ค านิยามของชเูมคเกอร ์ และรีส 
(Shoemaker & Reese, 1996) ที่กลา่วว่า "สารคือขอ้สนเทศที่อยู่ในรูปแบบภาษา ภาพ หรือเสียง 
อนัมีคณุลกัษณะทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพที่ผูส้ง่สารไดถ้่ายทอดไปยงัผูร้บั"  

และส าหรบัเบอรโ์ล (Berlo,1960    ) ไดน้ิยาม "สาร" เอาไวว้่า สารคือผลผลิตทางกายภาพที่
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เป็นจรงิอนัเกิดจากผลของการเขา้รหสัของผูส้ง่สาร สารหมายรวมถึงถอ้ยค า เสียง การแสดงออก
ดว้ยสีหนา้ อากปักิริยาท่าทาง ซึ่งเราสรา้งขึน้ในขณะที่เป็นผูส้ง่สารอนัมีองคป์ระกอบ 3 ประการ
คือ  

1. รหสัของสาร (message code)  
2. เนือ้หา (content)  
3. การจดัสาร (treatment)     อนัไดแ้ก่ วิธีการท่ีผูส้ง่สารเลือกและจดัเตรียมเนือ้หาของสาร 

คณุสมบติัเหลา่นีไ้ดแ้ก่ การใชภ้าษา ไวยากรณ ์ศพัท ์ รวมทัง้ค าอทุาน ค าถาม ความคิดเห็น และ
ความหมายทัง้ที่ผูส้ง่ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ซึ่งท าใหเ้กิดแก่นสาระของการสื่อสารขึน้มา  

นอกจากวิธีการใหค้วามหมายของ "สาร" อย่างกวา้ง ๆ แบบทั่วไปที่กลา่วมาแลว้ เรายงัอาจ
พบเห็นการใหค้วามหมายของ "สาร" ซึ่งแตกต่างกนัไปตามส านกัคิดต่าง ๆ ดงันีเ้ช่น  

(1) การนิยาม "สาร" จากทัศนะของส านักศาสตรแ์ห่งการส่ือสาร (communication 
sciences) ส านกัคิดนีจ้ะนิยามว่า "เนือ้หาสาร ก็คือ ข่าวสารขอ้มลูสารสนเทศ (information) โดย
ที่ส  านกัศาสตรแ์ห่งการสื่อสารนีม้ีจดุเริ่มตน้มาจากงานของแชนนอนและวีเวอร ์ (Shannon & 
Weaver,1949  ) อนัมีแนวคิดพืน้ฐานทางทฤษฎีว่า การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดเผยแพรข่่าวสาร
จากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั (transmission model) ส าหรบัเกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสินการสื่อสารใน
แบบจ าลองนีจ้ึงจะดจูากประสิทธิภาพ (ปรมิาณและค่าใชจ้่าย) และประสิทธิผลในการบรรลถุึง
เปา้หมายการสื่อสารที่ไดว้างเอาไว ้ ตวัอย่างเช่น ถา้การเขียนจดหมายอิเลคทรอนิกส ์ (E-mail) 
สามารถท าใหส้ง่ขอ้ความข่าวสารไดม้ากกว่า รวดเรว็กว่า และเสียค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าการสง่
จดหมายทางไปรษณีย ์ ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพสงูกว่า และหากผูส้ง่สามารถรบัรูผ้ลตอบรบัได้
ทนัทีว่าจดหมายสง่ไปถึงหรือไม่ก็คือว่ามีประสิทธิผลดีกว่า เป็นตน้  

(2) การนิยาม "สาร" จากทัศนะของส านักสัญญะวิทยา (Semiology) ส านกันีจ้ะนิยาม
ว่า สารคือสิ่งที่บรรจอุยู่ในสัญญะ (sign) ทกุชนิดไม่ว่าจะเป็นภาษา อากปักิริยา วตัถสุิ่งของ 
สถานที่ ฯลฯ  หากว่าสิ่งนัน้ ๆ มีความหมาย (meaning) แฝงฝังอยู่ในเนือ้ใน หรืออาจกลา่วไดว้่า 
สิ่งใดก็ตามสามารถจะเป็นสญัญะไดท้ัง้สิน้ หากสิ่ง ๆ นัน้มีความหมายส าหรบัคนบางกลุม่ใน
บรบิทหนึ่งๆมากไปกว่าตวัของมนัเอง  ดงันัน้ ดอกกหุลาบสีแดงที่ชายหนุ่มหยิบยื่นให้หญิงสาวใน
วนัที่ 14 กมุภาพนัธ ์ จึงมิใช่เป็นเพียงดอกไมด้อกหนึ่งเท่านัน้ หากแต่ดอกกหุลาบดงักลา่วไดย้ืน
แทนความหมายว่า "ความรกั" ดงัเช่นตวัอย่างของดอกกหุลาบแดงที่ปรากฏอยู่ในแทบจะทกุฉาก
ของภาพยนตรเ์รื่อง American Beauty  

ส านกัสญัญะวิทยาเรียกเนือ้หาสารทกุชนิดไม่ว่าจะปรากฏอยู่ในรูปแบบใดว่า "ตวับท" 
(text) และการที่ตวับทแต่ละอย่างจะถกูอ่านความหมายใหเ้ป็นอย่างใดนัน้ก็ขึน้อยู่กบับริบททาง
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วฒันธรรม (cultural context) ของสงัคมนัน้ ๆ  เช่น ตวับทท่ีเป็น "หม"ู เป็นเนือ้หาสารที่อาจจะมี
ความหมายว่า "เป็นอาหาร" ในสงัคมจีน  ดงันัน้ เมื่อมีการไหวเ้จา้ คนจีนจึงสื่อสารโดยใชห้วัหมู
เป็นสื่อ แต่ในวฒันธรรมมสุลิม หมจูะเป็น "อาหารไม่ได"้ และ "หม"ู ก็เป็นสารที่มีความหมายถึง 
"ของหมัน้หมาย" ในวฒันธรรมของชนเผ่าบางเผ่า  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า "ความหมาย" ในสารมิไดเ้กิดขึน้มาเองตามธรรมชาติ 
หากแต่ไดถ้กู "ประกอบสรา้ง" (construct) ขึน้จากคนแต่ละกลุม่ หรือในแต่ละวฒันธรรม (เช่น 
ลงึค ์ อวยัวะเพศชายมิใช่เป็นสิ่งตอ้งปกปิดเช่นในวฒันธรรมปัจจบุนั หากแต่เป็นรูปเคารพบชูาใน
สงัคมฮินด)ู และการประกอบสรา้งความหมายนีส้ามารถจะแปรเปลี่ยนไปไดเ้สมอ โดยอาจถูกรือ้
สรา้งความหมายเดิมออก (deconstruct) และสวมใสค่วามหมายใหม่เขา้ไป (reconstruct) 
ตวัอย่างเช่น ความหมายของค าว่า "โบราณ" ส าหรบัสงัคมไทยในอดีต ค าว่า "โบราณ" มีนยัยะ
ทางบวก โดยหมายถึงสิ่งที่ดีงามที่ควรประพฤติปฏิบติัตาม (เช่น ประโยคที่ว่า ตามธรรมเนียมไทย
แทแ้ต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานตอ้งตอ้นรบั) และเมื่อเริ่มมีการพฒันาประเทศใหท้นัสมยั ค าว่า 
"โบราณ" ก็ถกูรือ้ถอนความหมายเก่าท่ีดีออกไป และถกูสวมใสค่วามหมายใหม่ในทางลบว่า เป็น
ความลา้สมยั เช่น ค ากลา่วที่ว่า "เชื่อโบราณจะบานบุรี" แต่ในปัจจบุนันี ้ ค าว่า "โบราณ" ก็ไดถ้กู
ถอดถอนความหมายดา้นลบออกอีกครัง้และถกูสอดใสค่วามหมายใหม่ในทางบวก เราจึงไดเ้ห็น
ปา้ย "กาแฟโบราณ/ก๋วยเต๋ียวปลาสตูรโบราณ/นวดแผนโบราณ" แพรห่ลายอยู่ทั่วไป  

(3) การนิยาม "สาร" จากทัศนะของส านักวัฒนธรรมศึกษา  ส  านกัวฒันธรรมศกึษา
เกิดจากการผสมผสานศาสตรท์ี่เคยมีมาก่อนหลาย ๆ สาขาเขา้ดว้ยกนั เช่น วรรณกรรมวิจารณ ์
ภาษาศาสตร ์สญัญะวิทยา และเศรษฐศาสตรก์ารเมือง แต่ไดน้ าแนวคิดต่าง ๆ เหลา่นีม้าประสาน
จนตกผลกึเป็นลกัษณะเฉพาะของส านกัเอง โดยใหค้วามสนใจกบั "วฒันธรรม" เป็นพิเศษ และถือ
ว่าสื่อเป็นวฒันธรรมที่ส  าคญั  

 (4) การนิยาม "สาร" จากส านักทฤษฎีวิพากษ ์ (Critical Theory) เนื่องจากทฤษฎี
วิพากษม์ีทศันะพืน้ฐานที่ว่า ในแต่ละสงัคมจะประกอบดว้ยกลุม่คนที่มีความขดัแยง้กนัเป็นพืน้ฐาน
ไม่ว่าจะเป็นการขดัแยง้ของผลประโยชน ์ขดัแยง้ทางความคิดหรือขดัแยง้ดา้นอดุมการณ ์ดงันัน้คน
แต่ละกลุม่จึงใชก้ารสื่อสารซึ่งเป็นกลไกทางสงัคม เป็นเคร่ืองมือจดัการกบัความขดัแยง้ ซึ่ง
โดยทั่วไปแลว้ กลุม่คนที่มีอ  านาจมาก (ไม่ว่าจะเป็นอ านาจเงิน อ านาจการเมือง อ านาจวงศ์
ตระกลู) ย่อมจะมีโอกาสใชก้ารสื่อสารของสงัคมไดม้ากกว่า  

ดงันัน้ เนือ้หาสารที่ปรากฏอยู่ในสื่อก็คือแนวคิด ความตอ้งการและอดุมการณข์องกลุม่
คนที่มีอ  านาจที่ตอ้งการสรา้งความชอบธรรมใหแ้ก่ตนเอง หรือตอ้งการใหค้นทกุกลุม่ในสงัคม
ยอมรบัแนวคิด ความตอ้งการและอดุมการณน์ัน้ ยกตวัอย่างเช่น แนวคิดที่ว่า "มือใครยาวสาวได้
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สาวเอา" ซึ่งแนวคิด/อดุมการณด์งักลา่วจะเป็นประโยชนแ์ก่ "คนมือยาว" เท่านัน้ แต่ผูม้ีอ  านาจได้
ใชก้ารสือ่สารสรา้งเนือ้หาสารในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาละครโทรทศัน ์ ชิน้งานโฆษณา 
การต์นู บทความในหนงัสือพิมพ ์ รายการข่าวโทรทศัน ์ ฯลฯ เผยแพรเ่พื่อให ้ "คนมือสัน้" ทัง้สงัคม
ยอมรบัความคิดนัน้ดว้ย  

(5) การนิยาม "สาร" จากทัศนะของกลุ่มปฏิบัติงานของส่ือ (Media performance 
discourse) เนื่องจากผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่สดุของการปฏิบติังานของสื่อก็คือ ตัวเนือ้หานีเ้อง 
ดงันัน้ กลุม่ปฏิบติังานของสื่อจึงนิยามว่า สารก็คือผลงาน/ผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่สดุที่เกิดมาจาก
กระบวนการท างานของสื่อ ดงันัน้ สารจึงสามารถใชเ้ป็นเกณฑป์ระเมินหลกัการ เจตนา และ
กระบวนการท างานของผูส้ง่สารในสื่อไดอ้ย่างดีที่สดุ เช่น การประเมินผลว่าสื่อไดส้รา้งเนือ้หาที่มี
ประโยชนต่์อส่วนรวมหรือไม่ สื่อมีบทบาทในการพฒันาสงัคมหรือไม่ สื่อมีสว่นรว่มในการ
แกปั้ญหาหรือก่อปัญหาใหแ้ก่สงัคม เป็นตน้ รวมทัง้ยงัสามารถประเมินเงือ่นไขในการปฏิบติังาน
ของสื่ออีกดว้ย เช่นผูส้ง่มีเสรีภาพที่จะผลิตเนือ้หาสารไดต้ามตอ้งการหรือไม่  

ความส าคัญของสาร  
ในการตอบค าถามว่า เพราะเหตใุดนกัวิชาการดา้นการสื่อสารจึงควรใหค้วามสนใจต่อ

การศึกษาเรื่องสาร (message study) หรือสารมีความส าคญัอย่างไร มีทศันะที่แสดงใหเ้ห็น
ความส าคญัของสารจากแง่มมุของส านกัคิดที่ต่าง ๆ กนัดงันี ้ 

(1) เนือ้หาสารส่องให้เห็นผลกระทบต่อผู้รับสาร       จากค านิยามที่กล่าวมาขา้งตน้ว่า 
"สารคือตวัเชื่อมโยงระหว่างผูผ้ลิต/ผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร "ที่อยู่ในกระบวนการสื่อสาร และ
นอกจากนัน้ก็ยงัเชื่อมโยงออกไปถึงสงัคมภายนอกดว้ย เพราะกระบวนการสื่อสารไม่เคยยืนอยู่
นอกสงัคม ดงันัน้จากทศันะของทฤษฎีผลกระทบ หากเราตอ้งการที่จะทราบว่า การสื่อสารนัน้ได้
สรา้งผลกระทบอะไรบา้งใหเ้กิดแก่ผูร้บัสาร เราก็ตอ้งยอ้นกลบัมาวิเคราะหต์วัเนือ้หาสารเป็นหลกั  

(2) เนือ้หาสะท้อนให้เหน็เจตนาของผู้ส่งสาร  นอกจากการศกึษาเนือ้หาจะสอ่งใหเ้ห็น
ด้านผู้รับแลว้  การวิเคราะหเ์นือ้หายงัสามารถสะทอ้นยอ้นกลบัมาใหเ้ห็นความตัง้ใจของฝ่าย
ผู้ผลิตไดอี้กดว้ย เช่น หากเราลองหยิบเนือ้หาของละครจกัรๆวงศ์ๆ ในโทรทศันต์อนช่วงเวลาเย็นมา
วิเคราะห ์ เราก็จะพบว่า มีการเพิ่มตวัละครที่เป็นเด็กขึน้มาในเกือบจะทกุเรื่อง และช่วงเวลาที่ตวั
ละครเป็นเด็กก็จะกินเวลานานมาก การวิเคราะหเ์นือ้หาดงักลา่วนัน้ช่วยใหเ้รามองเห็นความตัง้ใจ
ของผูผ้ลิตละครที่จะน าเอาเด็กมาเป็นศนูยก์ลางของเรื่อง และหากเราส ารวจดูลักษณะทางสังคม

ของผู้ผลิตต่อไป เราก็จะไดข้อ้มลูที่มาตรวจสอบกบัการศกึษาเนือ้หา เช่น ผูผ้ลิตละครจกัรๆวงศ์ๆ
มกัจะตอบว่า การผลิตละครแบบดงักล่าวนัน้ก็เพื่อตอ้งการจะสืบทอดมรดกวฒันธรรมไทยและ
อบรมคณุธรรมที่ดีงามต่างๆใหแ้ก่เด็กๆ ซึ่งเราอาจจะติดตามไปดทูี่ผู้รับสารว่า เป็นไปตาม
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เจตนารมณข์องผูส้รา้งหรือไม่  
โดยปกติแลว้ การศึกษาฝ่ายผูผ้ลิต/ผูส้ง่สารโดยเฉพาะในระดบัการสื่อสารมวลชนนัน้ท า

ไดค่้อนขา้งล าบาก เนื่องจากบคุคลเหลา่นัน้มกัมีภารกิจรดัตวั ดงันัน้ การศกึษาจากเนือ้หาสารแลว้
อนมุานยอ้นกลบัไปที่ตวัผูส้ง่ ตามหลกัการที่ว่า "กา้นบวับอกลกึตืน้ ชลธาร มารยาทส่อสนัดาน นัน้
ไซร"้ จะช่วยใหเ้ราเริ่มตน้จาก "สิ่งที่มองเห็น" (เนือ้หา) ไปสู ่"สิ่งที่มองไม่เห็น" (ความตัง้ใจของผูส้ง่) 
ได ้ 

(3) เนือ้หาแสดงความสนใจ/ความชื่นชอบและความต้องการของคนผู้รับสาร  และ
ไม่เพียงแต่แง่มมุของผลกระทบท่ีจะเกิดกบัผูร้บัสารเท่านัน้ที่เราอาจจะศกึษาไดจ้ากเนือ้หาสาร  
แต่เรายงัสามารถลว่งรูถ้ึง "ความตอ้งการของผูร้บัสาร" ในสถานะที่ผูร้บัสารเป็น "ตลาดผูบ้ริโภค" 
ไดอี้กดว้ย ตวัอย่างเช่น เราจะเขา้ใจว่าเพราะเหตใุด ตอนจบของละครโทรทศันห์ลงัข่าวเกือบทกุ
เรื่องจึงตอ้งลงทา้ยอย่างสขุนาฏกรรม (happy ending) ค าตอบก็เนื่องจากแฟนละครมีความ
ตอ้งการเช่นนัน้  

หรือเราอาจจะเขา้ใจไดว้่า เพราะเหตใุดละครประเภทจกัรๆวงศ์ๆ  ซึ่งมีตวัละครที่เป็น
เด็กๆ อยู่หลายตวั และเรื่องราวของตวัเอกในช่วงที่อยู่ในวยัเยาวจ์ะมีความส าคญัมาก มีหลายฉาก
หลายตอน เหตผุลประการหนึ่งและเป็นประการส าคญัก็คือ ในช่วงเวลาแพรภ่าพนัน้ มีกลุม่ผูช้มที่
เป็นเด็กๆ อยู่มาก (หรืออาจจะเป็นผูใ้หญ่ที่ตอ้งการดภูาพของตวัเองสมยัยงัเป็นเด็ก) และหาก
เนือ้หาสารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัสารได ้ผูอ้ปุถมัภร์ายการก็จะใหก้ารสนบัสนนุ
ดา้นธุรกิจมากขึน้ตามไปดว้ย  

(4)เนือ้หาสารสามารถสะท้อนให้เหน็สภาพความเป็นจริงทีเ่กิดขึน้ในสังคม    
(Reflection Theory) ความส าคญัของเนือ้หาในแง่มมุนีว้างอยู่บนกรอบทฤษฎีเรื่อง “ผลงาน
สื่อมวลชนเป็นประดจุกระจกที่สอ่งสะทอ้นเหตกุารณ/์ปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ในโลกที่เป็นจรงิ” เริ่ม
ตัง้แต่การสะทอ้นแบบง่าย ๆ เช่น สะทอ้นเหตกุารณห์รือตวับุคคลที่มีอยู่ในโลกแห่งความจรงิ” เช่น 
เมื่อเกิดสภาพสิ่งแวดลอ้มเสื่อมโทรม ป่าไมป้ระเทศไทยร่อยหรอลงอย่างมาก ในละครจกัรๆวงศ์ๆ ที่
ตวัเอกมกัจะตอ้งเดินป่า ก็จะน าเอาเหตกุารณด์งักล่าวมาใสไ่วใ้นเนือ้เรื่องดว้ย หรือการน าประวติั
ชีวิตของบคุคลมาสรา้ง/แต่งเป็นเรื่องราวของละครโทรทศัน/์ภาพยนตรห์รือสารคดี เป็นตน้  

นอกจากภาพสะทอ้นอย่างง่าย ๆ แบบสมการชัน้เดียวที่กลา่วมาแลว้ การท าหนา้ที่เป็น
กระจกสอ่งสะทอ้นสงัคมโดยผ่านเนือ้หาสารนัน้ก็ยงัเป็นวิธีการสะทอ้นแบบมิติเชิงลกึ เช่น การ
สะทอ้นถึงมาตรฐาน ค่านิยม บรรทดัฐาน หรืออดุมการณข์องสงัคม  ตวัอย่างเช่น ในกรณีที่มีฉาก
ละครที่ตวัละครชายข่มขืนตวัละครหญิง ตามบรรทดัฐานของสงัคมไทยนัน้ ยงับอกไม่ไดว้่า การ
กระท าดงักล่าวนัน้เป็นความผิดหรือเป็นความถูกตอ้ง เนื่องจากตอ้งเจาะดลูงไปในรายละเอียดว่า 
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หากเป็นกรณีของพระเอกข่มขืนนางเอก  บรรทดัฐานของสงัคมที่ปรากฏผ่านละคร จะไม่ต าหนิ
หรือลงโทษตวัละครชายแต่อย่างใด (แมแ้ต่ผูช้มเองก็มกัจะเห็นดว้ยกบัการกระท าของพระเอก) แต่
ถา้เป็นผู้ร้ายข่มขืนนางเอก (ซึ่งละครโทรทศันไ์ทยแทบจะไม่อนญุาตใหม้ีเลย) จึงต าหนิอย่าง
รุนแรง แต่ถา้ผู้ร้ายชายข่มขืนนางร้ายหญิง บรรทดัฐานของสงัคมไทยมกัจะสมน า้หนา้ผูห้ญิงที่
ถกูข่มขืนดว้ยซ า้ไป เป็นตน้  เนือ้หาสารดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโครงสรา้งวิธีคิดและบรรทดัฐาน
ของสงัคมไทยที่มีต่อเรื่องการข่มขืนไดอ้ย่างดี  

(5) เนือ้หาสารสามารถจะแสดงอิทธิพลต่อผู้รับสารได้ ในขณะที่แนวคิดเรื่อง
ผลกระทบนัน้ มกัจะหมายถึงเนือ้หาที่ถูกสรา้งขึน้มาโดยความตัง้ใจของผูส้ง่สารที่จะใหเ้กิด
ผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผูร้บัสาร  แต่นอกเหนือจากความตัง้ใจของผูส้ง่ดงักลา่วแลว้ ใน
เนือ้หาสารบางชนิดยงัอาจจะสรา้งอิทธิพล (influence) บางอย่างที่ผูส้ง่ไม่ไดต้ัง้ใจหรือตอ้งการ แต่
ก็สง่ผลต่อผูร้บัได ้ ตวัอย่างเดิมของเราก็เช่นละครจกัรๆวงศ์ๆ ที่มกัจะมีการท่องโคลงกลอนประกอบ
ในแต่ละฉากดว้ย  เนือ้หาดงักลา่วนัน้อาจจะท าใหพ้่อแม่หรือตวัเด็กๆเองเกิดความสนใจเรื่อง
วฒันธรรมดา้นภาษาของไทยขึน้มา หรือในปลายปีพ.ศ.2545 เมื่อมีการน าเสนอข่าวการแข่งขนั
ชนะเลิศเทนนิสของภราดร ศรีชาพนัธ ์ นกัเทนนิสไทย ก็สง่ผลใหเ้ด็กๆจ านวนมากหนัมาสนใจการ
เลน่กีฬาเทนนิสอย่างเห็นไดช้ดั เป็นตน้  

(6) เนือ้หาสารเป็นส่ิงทีไ่ด้รับอิทธิพลจากสถาบันและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม  นบัตัง้แต่
ขอ้ 1-5 นัน้ เราไดก้ลา่วถึงความส าคญัของเนือ้หาสารในแง่ที่ว่า เนือ้หาสารสามารถจะบ่งบอกหรือ
สามารถจะไปท าอะไรไดบ้า้ง แต่ส าหรบัในขอ้ 6 นี ้ เราก าลงัจะใชม้มุมองที่ตรงกนัขา้มกบัที่กลา่ว
มาขา้งตน้ เพราะเราก าลงัจะมองว่า ตวัเนือ้หาสารนัน้เองกลบัถกูก าหนดจากปัจจยัต่าง ๆ โดยที่
ปัจจยัก าหนดนัน้อาจจะอยู่นอกเหนือจากตวัผูผ้ลิตหรือองคก์รผูผ้ลิตดว้ยซ า้ไป  ตวัอย่างเช่น 
ปัจจยัดา้นระบบตลาดที่เขา้มาก าหนดเนือ้หา ดงันัน้ รายการเกมโชวท์างโทรทศันข์องไทยไม่ว่าจะ
สรา้งสรรคใ์หแ้ปลกแหวกแนวเพียงใด ก็จะขาดเนือ้หาในสว่นของเปิดปา้ยสินคา้ไม่ได ้ เพราะเป็น
โอกาสและพืน้ที่ที่จะไดโ้ฆษณาสินคา้ หรือปัจจยัผลกัดนัจากกลุม่สงัคมหรือพลงัการเคลื่อนไหว
ทางสงัคมต่างๆ เช่น รายการผูห้ญิงที่เกิดขึน้อย่างมากเพื่อตอบสนองขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อ
ความเสมอภาคระหว่างเพศ  ทัง้นีย้งัไม่ตอ้งนบัถึงงานโฆษณาสินคา้ภายในบา้นจ านวนมากที่ดงึ
บทบาทของผูช้ายใหเ้ขา้มาร่วมรบัผิดชอบงานบา้น เป็นตน้  

(7) เนือ้หาสารมีความส าคัญเพราะเป็นกลไกทางอุดมการณข์องผู้มีอ านาจ  จาก
ทศันะของกลุม่เศรษฐศาสตรก์ารเมืองที่มองเห็นว่า การสื่อสารคือรูปแบบของการใชอ้  านาจอย่าง
หนึ่ง ดงันัน้ ผูท้ี่มีอ  านาจนอ้ยก็จะเป็นผูท้ี่ไม่มีปากไม่มีเสียง คนที่มีเงินก็จะเสียงดงักว่า  ดงันัน้ ผูม้ี
อ  านาจในสงัคมจึงน าเอาอ านาจของตนออกมาใชก้ลไกการสื่อสารทกุชนิดของสงัคมใหถ้่ายทอด
อดุมการณท์ี่กลุม่ตนเองตอ้งการใหก้ลายเป็นขอ้ตกลงหรือขอ้ยอมรบัรว่มกนัทัง้สงัคม     
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ตวัอย่างเช่น อดุมการณท์ี่ว่า "มือใครยาวสาวไดส้าวเอา" หรือ "คนโง่ย่อมตกเป็นเหยื่อของคน
ฉลาด"  อนัที่จรงิ อดุมการณด์งักลา่วนัน้จะเป็นประโยชนแ์ก่กลุม่คนมือยาวและคนฉลาดเท่านัน้ 
แต่ทว่ากลุม่คนมือยาวและคนฉลาดก็ไดใ้ชก้ลไกดา้นการสื่อสารท าใหก้ลุม่คนมือสัน้และคนโง่เห็น
ดว้ยและยอมรบัอดุมการณด์งักลา่วไปดว้ย  

(8) ธรรมชาติของเนือ้หาสารเป็นส่ิงทีบ่ิดเบีย้วไปได้เมื่อถูกถ่ายทอด  ความส าคญัอีก
ประการหนึ่งของเนือ้หาสารก็คือ เนือ้หาสารนัน้เมื่อถูกสง่ผ่านจากท่ีหนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่ง จะสามารถ
บิดเบีย้ว ผิดเพีย้น บิดเบือนไปจากตน้ตอแหลง่ข่าวสารแรกไดเ้สมอ ดงัตวัอย่างที่เราคุน้เคยในการ
เลน่เกมกระซิบต่อๆกนัไปเป็นทอดๆ  เราจะพบว่าขอ้ความที่ไปปรากฏในผูเ้ลน่คนสดุทา้ยนัน้จะ
กลายเป็นคนละเรื่องกบัขอ้ความที่ออกมาจากผูเ้ลน่คนแรก  ดงันัน้ ในการศึกษาเรื่องการสื่อสาร 
จึงเริ่มมีการใหค้วามสนใจกบั "การควบคมุข่าวสาร" โดยเฉพาะอย่างยิ่ง "การควบคมุความหมาย" 
(control of meaning) ที่อยู่ในข่าวสาร  

 
 
 
 
 

 

  ผูส้ง่สาร                             ผูร้บัสาร  
 

ข่าวสารท่ี         ข่าวสารที่                  ข่าวสารที่        ข่าวสารที่  
ตัง้ใจสง่        ถูกสง่ไป                          ไดร้บั        รบัรู ้ 
 
(Message         (Message                 (Message           Message)    

Intended)          Sent)                              Received          
Perceived) 

 
 
 
ภาพที่ 6.1 แบบจ าลองเรื่องการควบคมุข่าวสาร 
ในเรื่องการควบคมุข่าวสาร/ความหมายนี ้ มีขอ้ที่น่าสงัเกตว่า ในยุคเริ่มแรกของการให้

ความสนใจกบัเรื่องเนือ้หาสารนัน้ ประเด็นความสนใจมกัจะอยู่ที่ "ตวัเนือ้หา" (message) และ
ปรมิาณของเนือ้หาสารทัง้ที่ส่งออกไปและที่รบัเขา้มา แต่ในระยะหลงัๆ การศึกษาเรื่องเนือ้หาสาร
เริ่มเจาะลกึจากพืน้ผิวเขา้มาสูเ่นือ้ในมากยิ่งขึน้ กล่าวคือ กา้วจากเรื่อง "เนือ้หาสาร" มาสูเ่รื่อง 
"ความหมายท่ีอยู่ในสาร" พรอ้มกนันัน้ก็เริ่มมีการปรบัเปลี่ยนจดุเนน้หนกัโดยเริ่มที่การเปลี่ยนแปลง

ข่าวสารท่ีปรากฏ
กฎปรากฏ
ปรากฏปรากฏ 

(Message 
  Per se)        
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ค านิยามของค าว่า "ความหมายของสาร" ว่า "ความหมายของสารมิไดอ้ยู่ที่เนือ้หาที่ผู้ส่งใสร่หสั
ถ่ายทอดออกมา" หากแต่อยู่ที่ "การถอดรหสัของผู้รับสาร" ต่างหาก กลา่วคือ เพิ่มความสนใจใน
การตีความหมายของผูร้บัสารมากขึน้  

สว่นในกรณีของการศกึษาการใสร่หสัของฝ่ายผูส้ง่สารนัน้ ชมูากเกอรแ์ละรีส 
(Shoemaker & Reese, 1991) ตัง้ขอ้สงัเกตว่า เพราะเหตใุดเนือ้หาข่าวสารเรื่องเดียวกนั จึงถกู
ถ่ายทอดออกมาไม่เหมือนกนั เช่นตวัเลขผูม้าชมุนมุเรียกรอ้งที่ถูกรายงานผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
จะแตกต่างกนัอย่างมาก ชมูากเกอรแ์ละรีสสรุปว่า ความแตกต่างที่เกิดขึน้นีม้ิไดเ้ป็นไปอย่าง
บงัเอิญ หรือเป็นไปตามยถากรรม แต่เกิดขึน้อย่างมีแบบแผนที่ก าหนดเอาไวอ้ย่างแน่นอน และ
เสนอว่า เราจะเขา้ใจความแตกต่างดงักล่าวไดเ้มื่อเราท าการวิเคราะหธ์รรมชาติของเนือ้หาสาร 
วิธีการท่ีเนือ้หาสารถกูผลิตขึน้มา และเนือ้หานัน้เอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่ใคร  

กลา่วโดยสรุปความส าคญัของเนือ้หาสารนัน้จะมีอย่างครบวงจรดงันีคื้อ  
 

 
การศึกษาอิทธิพลที่มีต่อ          การศึกษากระบวนการและผลกระทบ  
         เนือ้หาสาร              ของเนือ้หา 

(Content Influence Studies)        (Process and Effect Studies)  
 
 

 อิทธิพลที่มี          เนือ้หาสาร           ผลกระทบ/ผลลพัธ ์ 
     ต่อเนือ้หา             ของสื่อมวลชน            ของเนือ้หาสาร 
    สาร           ที่ถกูถ่ายทอด         ต่อประชาชน/สงัคม 
             ไปยงัผูร้บั 

  
ภาพที่6.2วงจรของการศึกษาเนือ้หาสาร 

วิธีการศึกษาเนือ้หาสารนีม้ีอยู่ 2 วงจร วงจรแรกเป็นการศกึษาปัจจยัต่างๆที่เขา้มามีอิทธิพล
ต่อเนือ้หาสาร เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม-วฒันธรรม วงจรที่สองเป็นการศกึษาว่า
เนือ้หาสารสามารถสรา้งผลกระทบใหเ้กิดแก่ผูร้บัสารและสงัคมอย่างไรบา้ง
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เรื่องที ่6.1.2 การจัดแบ่งประเภทของสาร  
 
มีวิธีการจดัแบ่งประเภทของสารในสื่อแต่ละชนิดไดห้ลาย ๆ แบบโดยแต่ละแบบต่างก็ใช้

เกณฑจ์ าแนกประเภทที่แตกต่างกนั ในที่นีจ้ะน าเสนอวิธีการจดัแบ่งประเภทสารสกั 3 แบบเพื่อ
เป็นตวัอย่างคือ  

(1)   การใชเ้กณฑเ์รื่อง "หนา้ที่ส  าคญัของการสื่อสาร"  
(2)  การใชเ้กณฑเ์รื่อง "ลกัษณะทางวารสารศาสตรแ์ละการใหค้วามบนัเทิง"  

   (journalistic & entertainment style)  
(3)  การใชเ้กณฑ ์2 เกณฑคื์อ "ลกัษณะที่เป็นเรื่องจรงิและลกัษณะที่มุ่งเรา้อารมณ"์  

   (objectivity /emotive)  
  

(1)  การใช้เกณฑเ์ร่ือง "หน้าทีส่ าคัญของการสื่อสาร จะจดัแบ่งเนือ้หาสารออกไดเ้ป็น 
4 ประเภท คือ  
(i)   เนือ้หาทีท่ าหน้าที่ในการเฝ้าระวังสังคมและส่ิงแวดล้อม หรือท าหนา้ที่สนุขัเฝา้

บา้น (watchdog) เนือ้หาประเภทนีก้็คือ เนือ้หาที่ปรากฏอยู่ในรายการข่าวที่อาจจะเก่ียวขอ้งทัง้
เรื่องใกลต้วัและเรื่องไกลตวั  เช่น ข่าวในประเทศ/ข่าวทอ้งถิ่น หรือข่าวต่างประเทศ ลกัษณะเนือ้หา
ของข่าวจะเป็นเรื่องราวของเหตกุารณจ์รงิที่เกิดขึน้ (factual) และผูส้ง่มีเปา้หมายที่จะเตือนภยัหรือ
ปอ้งกนัอนัตรายที่จะเกิดขึน้กบัสงัคม  ไม่ว่าจะเป็นอนัตรายท่ีเกิดจากน า้มือมนุษยด์ว้ยกนั เช่น 
ข่าวสงคราม ข่าวแพรร่ะบาดของไวรสัในอินเตอรเ์น็ต ฯลฯ หรือข่าวภยัพิบติัธรรมชาติ  

(ii)  เนือ้หาทีท่ าหน้าทีเ่ชื่อมโยงผู้คนในสังคมให้เข้าเป็นหน่ึงเดียวกัน หลงัจากท่ีมี
การน าเสนอข่าวแลว้ เรามกัพบว่าจะมีเนือ้หาอีกแบบหน่ึงติดตามมา คือการวิเคราะหเ์จาะลกึข่าว 
การแสดงความเห็นหรือวิพากษว์ิจารณซ์ึ่งมีเป้าหมายที่จะสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัใหเ้กิดขึน้ 
ตวัอย่างเช่น เมื่อเริ่มเกิดแผ่นดินไหวใกล ้ ๆ ประเทศไทย ก็จะมีผูเ้ชี่ยวชาญมาใหข้อ้มลูเพิ่มเติมถึง
อตัราเสี่ยงในอนาคตเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ผูช้ม  

(iii)  เนือ้หาทีท่ าหน้าที่ส่งผ่านวัฒนธรรมหรือการให้การศึกษาแก่สมาชิกใหม่ของ
สังคม ในขณะที่เนือ้หาในแบบที่ 2 นัน้ มุ่งเกาะเก่ียวผูค้นที่อยู่ต่างพืน้ทีใ่หเ้ขา้มามีความเห็น
รว่มกนั เนือ้หาในแบบที่ 3 นีจ้ะมุ่งสรา้งแรงเกาะเก่ียวในอีกมิติหนึ่งคือ มิติของกาลเวลา กลา่วคือ 
จะยดึโยงคนในแต่ละรุน่ใหเ้ขา้มามีวฒันธรรมรว่มกนั หรือสง่ทอดวฒันธรรมจากบรรพบรุุษไปสู่คน
รุน่ลกูหลาน ในรายการโทรทศันอ์าจปรากฏเนือ้หาประเภทนีใ้นรายการสารคดีทางวฒันธรรม ไป
จนกระทั่งถึงบรรดารายการละครยอ้นยุคทัง้หลาย  
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(iv)  เนือ้หาทีใ่ห้ความบันเทิง เป็นเนือ้หาที่มีคณุสมบติัที่จะช่วยผ่อนคลายความวิตก
กงัวลความเครียดของคนในสงัคม  ช่วยใหค้วามรื่นเรงิบนัเทิงใจ หรือช่วยใหห้ลีกหนีจากสภาพเป็น
จรงิไดช้ั่วคราว สามารถจรรโลงหรือถกูรสนิยมของประชาชน โดยสว่นใหญ่มกัเป็นเรื่องที่แต่งขึน้มา 
(fictional) เนือ้หาประเภทนีม้ีตัง้แต่รายการเพลง เกมโชว ์ละคร รายการตลก ฯลฯ  

 

(2) การใช้เกณฑเ์ร่ือง "ลักษณะเชิงวารสารศาสตรแ์ละการให้ความบนัเทงิ"  
การใชเ้กณฑ ์ "ลกัษณะเชิงวารสารศาสตร"์ และ "การใหค้วามบนัเทิง" มาแบ่งแยกประเภท

รายการนีม้ีมาตัง้แต่ยุคแรกเริ่มของการมีรายการข่าว โดยเริ่มตน้จากรายการข่าวที่ไดร้ะบุ
คณุสมบติัที่ชดัเจนของเนือ้หาสารประเภทข่าวเอาไวว้่า  

•  จะตอ้งเป็นเรื่องจรงิ/เหตกุารณจ์รงิที่เกิดขึน้ (factual)  

•  จะตอ้งมีพยานหลกัฐานยืนยนั การน าเสนอเนือ้หารายการประเภทนีจ้ึงตอ้งจดัสง่นกัข่าว
ออกไปด ูและถ่ายรูปมาใหผู้อ่้าน/ผูด้ไูดเ้ห็น  

•  มีวิธีการน าเสนอที่มุ่งใหส้ารสนเทศ มากกว่าจะกระตุน้เรา้อารมณ ์ ดงันัน้ ตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัรายละเอียดต่างๆ  

•  มีคณุสมบติัของ "ความเป็นข่าว" ตามขอ้ตกลงดา้นนิเทศศาสตร ์เช่น มีความสด มีความ
แปลกใหม่ มีผลกระทบต่อคนสว่นใหญ่  

•  ถึงแมข้่าวสารจะเป็นเนือ้หาประเภทที่เกิดมาจากเรื่องราวความเป็นจรงิ แต่ก็มิใช่เรื่อง
จรงิทกุเรื่องที่ไดม้าเป็นข่าว หากทว่าเรื่องจรงิดงักลา่วจะตอ้งผ่านกระบวนการคดัเลือก
ขอ้เท็จจรงิ (selecting) ตอ้งมีการจดัระเบียบ (ordering) จดัล าดบัชัน้ (hierarchising) 
เพื่อจะบรรจเุหตกุารณท์ี่เกิดขึน้เอาไวภ้ายในกรอบอา้งอิงของข่าว (frame of reference) 
เช่น ถา้มีเหตกุารณถ์ลม่ตกึใน 3 ประเทศ คือ สหรฐั ญ่ีปุ่ น และลาว ทัง้ ๆ ที่เป็น
เหตกุารณเ์หมือน ๆ กนั แต่ในล าดบัชัน้ของข่าวจะถกูเรียงล าดบัความส าคญัมาแตกต่าง
กนั  

สว่นคณุสมบติัที่ชดัเจนของเนือ้หาประเภทใหค้วามบนัเทิงจะมีดงันี ้ 

•  ตอ้งมีดารา (stars) ที่เห็นชดัเจนคือ  ภาพยนตร ์ ละคร เพลง ฯลฯ  ที่จะขาดตวับุคคลที่
มีชื่อเสียง (celebrity) ซึ่งเป็นที่รูจ้กักนัอย่างแพรห่ลายและเป็นที่ชื่นชอบของผูร้บัสาร 
(popular) ไม่ได ้

•  ตอ้งมีaction เช่น ภาพยนตรห์รือละคร จะตอ้งประกอบดว้ยการกระท าของตวัละครเพื่อ
ดงึดดูความสนใจของผูช้ม  

•  มวีิธีการเล่าเร่ืองเชิงนาฏกรรม (dramatize) กลา่วคือ วิธีการเลา่เรื่องนัน้มีเปา้หมาย
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จะเรา้อารมณค์วามรูส้ึกอย่างใดอย่างหนึ่งของผูร้บัสาร เช่น ต่ืนเตน้ สยองขวญั รกั
รญัจวนใจ ฯลฯ  

•  มีเหตุการณส์ าคัญ (major events) เพื่อกระตุน้อารมณค์วามรูส้ึกใหช้ดัเจน เนือ้หา
ประเภทใหค้วามบนัเทิงมกัจะมีการสรา้งเหตกุารณส์ าคญัต่าง ๆ เช่น น าเอาดาราที่ไม่
เคยพบกนัมาก่อนใหม้าแสดงรว่มกนั ฯลฯ  

•  มลีักษณะมีเสน่หแ์ละแปลกใหม่ (exotic/novelty) เป็นอีกคณุลกัษณะหนึ่งที่จะ
กระตุน้ความสนใจของผูร้บัสารโดยน าเสนอเนือ้หาที่แปลกไปจากความคุน้เคย เช่น การ
พลิกบทบาทของนางเอกสาววยัรุน่ใหก้ลายมาเป็นนางรา้ย เป็นตน้  

•  มลีักษณะสุนทรียศาสตร ์ (aesthetic) ความงดงามในแง่ศิลปะในแง่มมุต่าง ๆ เช่น 
ความสง่างาม ความอ่อนพริว้ ความอาจหาญ ฯลฯ มกัเป็นองคป์ระกอบที่มีอยู่ในเนือ้หา
ประเภทใหค้วามบนัเทิง เช่น ท านองของเพลงประเภทต่าง ๆ  

ถึงแมเ้กณฑข์องลกัษณะเชิงวารสารศาสตรแ์ละการใหค้วามบนัเทิงนีด้เูหมือนจะมีลกัษณะ
ที่แยกขาดและตรงกนัขา้มกนั แต่ทว่าในปัจจบุนันี ้ คงตอ้งกลา่วว่า มีเนือ้หารายการสื่อมวลชน
จ านวนมากที่ผสมผสานคณุลกัษณะทัง้สองเขา้ดว้ยกนั เพียงแต่จะเนน้หนกัสดัส่วนไปในทางใด
เท่านัน้ เช่น รายการข่าวกีฬา ซึ่งในดา้นหนึ่งก็เป็นการเลา่เหตกุารณท์ี่เป็นจรงิ แต่ทว่าไดส้อดใส่
วิธีการเลา่เรื่องแบบใหค้วามบนัเทิง เช่น มีดารา มี action เขา้ไปดว้ย  

 
(3) การใช้เกณฑ ์ 2 เกณฑ ์ คือ "ลักษณะทีเ่ป็นเร่ืองจริง" และ "ลักษณะมุ่งเร้า
อารมณ"์  

เบอรเ์กอร ์ (Berger, 1992) ไดน้ าเสนอเกณฑใ์นการแบ่งประเภทเนือ้หาของละครโทรทศัน์
โดยใชเ้กณฑ ์ 2 เกณฑคื์อ "ลกัษณะที่เป็นเรื่องจรงิ" และ "ลกัษณะเรา้อารมณ"์ ซึ่งท าใหม้ีรายการ
อยู่ 4 แบบ ดงันี ้ 

 
มาก   เนือ้หาประเภทแข่งขนั   เนือ้หาประเภทละคร  

(contest)       (drama)  
ลกัษณะเรา้  
  อารมณ ์ 

      (emotive)       เนือ้หาประเภทข่าว   เนือ้หาประเภทชกัชวนโนม้
นา้ว  

นอ้ย      (actuality)         (persuasion)  
 
สงู         ต ่า  
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                  ลกัษณะที่เป็นเรื่องจรงิ 
  (objective) 
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(i)   เนือ้หาประเภทการแข่งขนั เช่น รายการกีฬา ประกวดนางงาม ฯลฯ  ซึ่งตอ้งเป็น
รายการประเภทเหตกุารณจ์ริง กลา่วคือ มีการแข่งขนักีฬากนัจรงิ ๆ มีผูเ้ขา้ประกวดจรงิ ๆ แต่ทว่า
จะมีลกัษณะน่าต่ืนเตน้ เรา้อารมณใ์หม้าก เช่น การลุน้ว่าใครจะแพใ้ครจะชนะ  

(ii)  เนือ้หาประเภทละคร เป็นลกัษณะที่ไม่ใช่เรื่องจรงิ เพราะเป็นเรื่องราวที่แต่งขึน้มา แต่
ก็สามารถจะเรา้อารมณใ์หผู้ช้มใหติ้ดตามอยู่ตลอดเวลา  

(iii)  เนือ้หาประเภทข่าว รายการประเภทนีจ้ะตอ้งเป็นเรื่องราวเหตกุารณจ์รงิ และตาม
หลกัการแลว้ วิธีการน าเสนอเนือ้หาประเภทข่าวนัน้ ไม่จ าเป็นตอ้งกระตุน้อารมณค์วามรูส้กึแบบ
ละคร  

(iv)  เนือ้หาประเภทโนม้นา้วชกัชวน เช่น การโฆษณาที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่ไดว้างอยู่
บนขอ้เท็จจรงิ และวิธีการโนม้นา้วก็ไม่ค่อยเรา้อารมณ ์ 
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ตอนที ่6.2 บทบาทหน้าทีข่องสาร  
 
แนวคิดเรื่องบทบาทหนา้ที่ของสารนัน้จะแตกต่างกนัไปตามส านกัคิดทฤษฎีต่าง ๆ  
  

เรื่องที ่ 6.2.1 บทบาทหน้าทีข่องสารตามแนวทางการศกึษาทฤษฎี
สารสนเทศ (Information Theory) 

แบบจ าลองการส่ือสารของทฤษฏีสารสนเทศ 
 

ในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 ความเจรญิกา้วหนา้ของการคน้ควา้ทางวิทยาศาสตรม์ีขึน้
อย่างมากในสหรฐัอเมริกาอนัเป็นผลมาจากช่วงสงคราม  ดงันัน้ จึงไดม้ีความพยายามที่จะน าเอา
ความรูด้า้นวิทยาศาสตรเ์ขา้มาแกไ้ขปัญหาสงัคมต่าง ๆ รวมทัง้ปัญหาดา้นการสื่อสาร ท่ามกลาง
บรรยากาศดงักล่าว โคลด แชนนอน (Claude Shannon) วิศวกรดา้นโทรคมนาคมที่ท างานอยู่ใน
บรษิัทโทรศพัท ์Bell ไดป้ระยกุตเ์อาหลกัการดา้นฟิสิกค ์ วิศวกรรมศาสตร ์ และคณิตศาสตรเ์ขา้มา
ใชใ้นเรื่องการสื่อสาร โดยไดร้ว่มงานกบัวาเรน วีเวอร ์(Waren Weaver) น าเสนอทฤษฎีชื่อ "ทฤษฎี
เชิงคณิตศาสตรข์องการสื่อสาร" (The Mathematical Theory of Communication) ซึ่งกลายเป็น
ทฤษฎีคลาสสิกที่รูจ้กักนัอย่างแพรห่ลาย  

หลกัใหญ่ใจความของทฤษฎีนีใ้นสว่นที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาสารก็คือ นกัวิชาการทัง้
สองเสนอว่า วิธีการแกไ้ขปัญหาดา้นการสื่อสารนัน้ จะตอ้งลดปรมิาณสารสนเทศที่สญูหายใน
ระหว่างทาง (information loss) ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ  

จากเนือ้หาทฤษฎีสารสนเทศ แชนนอนและวีเวอรไ์ดแ้ปลงเนือ้หาออกมาเป็นแบบจ าลองที่
รูจ้กักนัอย่างแพรห่ลาย ดงันี ้ 

 

     Signal    Signal received  
 

   Information/               Transmitter              Channel    Receiver      Destination  
    Source  
 
 
 
 

Noise  
     Source  

  

ภาพที่6.3 แบบจ าลองการสื่อสารของทฤษฏีสารสนเทศ 
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จากแบบจ าลองดงักลา่วนี ้ทฤษฎีสารสนเทศไดใ้หก้ าเนิดค าศพัทเ์ทคนิคอีกหลาย ๆ ค า เช่น  

ความหลากหลายของช่องทาง (multiple channels) สารสนเทศท่ีสญูหายไป (information loss) 
ความน่าเชื่อถือของแหลง่ข่าวสาร (source credibility) และการป้อนกลบั (feedback) 

บทบาทหน้าทีข่องสารสนเทศ   
ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ที่ของสารสนเทศนัน้ แมว้่าทฤษฎีสารสนเทศจะมีก าเนิด

ความเป็นมาจากวิชาการสายวิทยาศาสตร ์แต่ทว่าแชนนอนก็กล่าวไวอ้ย่างชดัเจนว่า ลกัษณะดา้น
ภาษาของการสื่อสารนัน้มีความแตกต่างกับลกัษณะดา้นวิศวกรรมศาสตร ์ นอกจากนัน้การใหค้ า
นิยามของค าว่า "สารสนเทศ" (information) ในทฤษฎีนีก้็ยงัแตกต่างไปจากความเขา้ใจของคน
ทั่วไปที่มกัรบัรูว้่า "สารสนเทศคือความรู"้  

แชนนอนไดน้ิยาม "สารสนเทศ" โดยน าไปสมัพนัธก์บัแนวคิดเรื่อง "entropy" ค าว่า 
"entropy" นีเ้ขาไดม้าจากกฎขอ้ 2 ของเทอรโ์มไดนามิกสท์ี่กลา่วว่า "จกัรวาลจะหมนุเปลี่ยนจากขัว้
ของการจดัระบบ (organised state) ไปสูส่ภาวะของความสบัสนโกลาหล (chaos) จากสภาวะ
แห่งความแน่นอนคาดท านายได ้ (predictability) ไปสูส่ภาวะแห่งความไม่แน่นอน (uncertainty) 
entropy ก็คือโอกาสที่จะเกิดความไม่แน่นอนนัน้อย่างไม่สามารถจะคาดเดาหรือเดาสุม่ได ้
(randomness)  

ตวัอย่างของสภาพการณท์ี่มีการจดัระบบก็เช่น ทุกวนันีเ้วลาที่เราขบัรถออกไปตามทอ้งถนน
ในกรุงเทพ เราจะรบัรูว้่ามีการจดัระบบอย่างดี เช่น ทุกคนจะขบัรถชิดซา้ย ทุกคนจะหยดุเมื่อเห็น
สญัญาณไฟแดง จะเปิดไฟเลีย้วขวาเมื่อตอ้งการเลีย้วขวา ฯลฯ  แต่อาจมีบางวนัที่เกิดสภาพ
โกลาหลในทอ้งถนน เช่น บางคนขบัชิดซา้ย บางคนขบัชิดขวา เมื่อเห็นไฟแดง บางคนก็หยดุ แต่
บางคนก็วิ่งตรงไป เป็นตน้   โอกาสที่จะเกิด “วนัที่โกลาหล” เช่นนัน้คือ entropy 

ในแง่นี ้ สารสนเทศจึงมิใช่ความรูแ้บบที่เขา้ใจกนั แต่สารสนเทศเป็นปรมิาณของสญัญาณ 
(signals) ที่เก่ียวขอ้งกนั entropy ในแบบแผนที่ว่า ถา้ยิ่งมีความไม่แน่นอนมากเท่าไหร ่ ก็ย่ิงมี
สารสนเทศมาก ยิ่งถา้เป็นสภาพการณท์ี่สามารถคาดเดาได ้ก็ยิ่งจะไม่มีสารสนเทศเลย  

ตวัอย่างเช่น ถา้เราเห็นเมฆด าครึม้บนทอ้งฟ้า เราอาจท านายไดว้่า อาจจะมีฝนตก ในแง่นี ้
โอกาสที่จะเกิดความไม่แน่นอนนัน้มีอยู่อย่างละครึง่ คือเราอาจจะทายถกูหรือทายผิด (อย่างละ
ครึง่คือ ฝนตก/ฝนไม่ตก) ที่เราสามารถท านายคาดเดาไดก้็เพราะอากาศเป็นสภาวะที่มีการ
จดัระบบ แต่ในอีกดา้นหนึ่ง สภาพอากาศก็ไม่เคยแน่นอนเด็ดขาดตายตวัทกุครัง้ไป  

เราจะเห็นตวัอย่างของ entropy จากค าถาม 2 ค าถามที่แตกต่างกนัดงันี ้หากเราตัง้ค าถาม
แรกว่า "พรุง่นีเ้ป็นวนัอะไร (จนัทร/์องัคาร/พธุ...) ในแง่นีจ้  านวนโอกาสทางเลือกของค าถามจะมีถึง 
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7 ทางเลือก แต่ถา้เราตัง้ค าถามที่ 2 ว่า "พรุง่นีเ้ป็นวนัหยดุหรือเปล่า" ส าหรบัค าถามนี ้ จ านวน
โอกาสทางเลือกของค าถามจะมีเพียง 2 ทางเลือกคือ "เป็น/ไม่เป็นวนัหยุด" ในแง่นี ้ สารสนเทศจึง
หมายถึงจ านวนโอกาสของทางเลือกที่จะเกิดขึน้  

จากแนวคิดเรื่องสารสนเทศและ entropy ที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้ เราจะอธิบายบทบาทหนา้ที่
ของเนือ้หาสารไดห้ลายอย่างดงันี ้ 

(1) ขอ้มลูข่าวสารช่วยลดความไม่แน่นอนลงไปได ้  ตวัอย่างที่พบอยู่ทกุวนัในชีวิตประจ าวนั 
คือ เมื่อเกิดความไม่แน่ใจในสภาวะรถติดในกรุงเทพ ผูข้บัขี่ยวดยานก็จะใชว้ิธีการเปิดวิทยรุบัฟัง
ข่าวสารเก่ียวกบัการรายงานข่าวจราจร ส าหรบัขอ้มลูข่าวสารที่จะช่วยลดความไม่แน่นอนนี ้ สว่น
ใหญ่แลว้ เราอาจจะคิดถึงขอ้มลูข่าวสารที่เป็นการเขียน/ตวัอกัษร แต่ความจรงิแลว้ ขอ้มลูที่เป็น
ภาพถ่าย เป็นแผนที่ เป็นสิ่งของ เป็นเสียง ก็มีคณุสมบติัที่จะลดความไม่แน่นอนไดเ้ช่นกนั ดงั
ตวัอย่างค ากลา่วที่ว่า "มา้แข่ง/นกัวิ่งเรว็ 100 เมตรนัน้ ตอ้งดวู่าตวัไหน/ใครชนะจากรูปถ่ายว่าใคร
เขา้เสน้ชยัก่อน" เป็นตน้  

(2) จากแบบจ าลองของแชนนอน & วีเวอรท์ี่กลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าในแบบจ าลองนัน้ 
อปุสรรคที่ส  าคญัของการสื่อสารก็คือ noise (สิ่งรบกวน) ตวัอย่างของ noise ที่มกัเกิดขึน้ในการสง่
กระจายเสียงวิทยหุรือโทรทศัน ์ คือ คลื่นรบกวนที่ท าใหภ้าพไม่ชดัหรือเสียงหายไป ส่วนใหญ่แลว้ 
noise จะเป็นสิ่งที่เขา้มารบกวนและเป็นอปุสรรคต่อการสง่เนือ้หาข่าวสารและเป็นสิ่งที่ผูส้ง่สาร
ไม่ไดต้ัง้ใจใหเ้กิดขึน้  อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีก็อาจจะมีขอ้ยกเวน้ เช่น ในระหว่างสงคราม 
ประเทศคู่สงครามอาจจะตัง้ใจสง่ noise เป็นคลื่นรบกวนระบบการสง่วิทยขุองฝ่ายตรงกนัขา้ม  

วิธีการแกไ้ขปัญหาเรื่อง noise วิธีหนึ่งก็คือการสง่สารซ า้ ๆ ที่เรียกว่า redundancy ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดหนา้ที่บทบาทอีกประการหนึ่งของข่าวสารคือการแกไ้ขปัญหาเรื่อง noise ตวัอย่างเช่น 
ถา้เราไดร้บัจดหมายที่เขียนดว้ยหมึกและเปียกฝน ท าใหม้ีบางขอ้ความที่เปียกน า้และเลอะเลือน
จนอ่านไม่ได ้อย่างไรก็ตาม ถา้ในจดหมายดงักลา่วมีการเขียนขอ้ความซ า้ ๆ หลายครัง้ (เช่นเขียน
ชื่อตวับคุคลซ า้ เขียนวนัที่ซ  า้ ๆ เขียนชื่อสถานที่ซ  า้ ๆ ฯลฯ) ความซ า้ซากดงักลา่วจะช่วยใหผู้อ่้าน
คาดเดาสาระทัง้หมดได ้ 

(3) ข่าวสารสามารถจะเลน่บทบาทเป็นผูค้วบคมุ  entropy   ไดด้ว้ยการมีการปอ้นกลบั 
ตวัอย่างเช่น เมื่อเราสง่จดหมายอีเมลอ์อกไปแลว้ เราไดแ้จง้ผูร้บัว่าหากไดร้บัข่าวสารนัน้แลว้ ขอให้
ตอบกลบัมาดว้ย ในกรณีที่ไดร้บัค าตอบป้อนกลบัมา เราก็จะแน่ใจไดเ้ลยว่า เราสง่ข่าวสารไปถึง
แลว้ แนวคิดเรื่องการปอ้นกลบันี ้ แชนนอนไดน้ ามาจากระบบเทอรโ์มไดนามิกสท์ี่เรียกว่าระบบไซ
เบอรน์าติกส ์ (Cybernatics) ซึ่งหมายความถึงระบบที่มีการติดตัง้การป้อนกลบัเอาไวใ้นตวัระบบ 
ซึ่งค าว่า ไซเบอรน์าติกสน์ีก้็หมายถึงหางเสือเรือที่จะคดัทา้ยควบคมุทิศทางการเดินเรือใหเ้ขา้สู่
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เปา้หมาย  
การศึกษาบทบาทหน้าทีข่องสารตามทฤษฏีสารสนเทศ 

ส าหรบัการน าเรื่องบทบาทหนา้ที่ของข่าวสารมาใชศ้กึษาเนือ้หาตามทฤษฎีสารสนเทศนัน้ 
สามารถท าไดด้งันีคื้อ  

(1) การวัดคุณลักษณะด้านสารสนเทศ ซึ่งสามารถจะวดัไดห้ลายวิธีคือ  

•  วัดจ านวน/ปริมาณข้อเทจ็จริงที่มีอยู่ในเนือ้หา โดยการก าหนดนิยามศพัทเ์สียก่อน
ว่า   "ขอ้เท็จจรงิ" นัน้ จะหมายความถึงอะไรบา้ง แลว้แจงนบัเอา  

•  การวัดความหนาแน่น (density) ไดแ้ก่ การวดัสดัสว่นของประเด็นทัง้หมดที่
เก่ียวขอ้งในเนือ้หาที่ศกึษา เช่น การวดัว่าในปีพ.ศ.2545 มีข่าวหนงัสือพิมพท์ี่เก่ียวกบัการจบักมุ
ผูค้า้ยาเสพติดคิดเป็นสดัสว่นเท่าไหรข่องปรมิาณข่าวทัง้หมด  

•  การวัดความกว้างขวาง (breadth) หมายความถึงจ านวนของประเด็นต่าง ๆ ที่พบ
โดยเทียบกบัสดัสว่นที่น่าจะเป็นไปได ้  เช่น จากจ านวนเนือ้ข่าว 1 หนา้ ควรจะครอบคลมุประเด็น
ต่าง ๆ ไดก่ี้ประเด็น แลว้จรงิๆแลว้มีอยู่ก่ีประเด็น คิดเป็นสดัสว่นเท่าใด  

•  การวัดความลึกซึง้ (depth) ไดแ้ก่ จ านวนของขอ้เท็จจริงที่สามารถจะช่วยใหเ้ขา้ถึง
เบือ้งลกึของประเด็นได ้ 

(2) การวัดความน่าอ่าน หรือความยากง่ายในการอ่านอนัเนื่องมาจากวิธีการน าเสนอ 
(readability) เป็นมิติเชิงคณุภาพอีกอย่างหนึ่งของข่าวสาร หลกัการวดัความน่าอ่านหรือความ
ยากง่ายในการอ่านนัน้วางอยู่บนแนวคิดที่ว่า "ข่าวสารที่น่าอ่านหรืออ่านไดง้่ายคือ ข่าวสารท่ีมี
ลกัษณะตอกย า้ซ  า้ทวน ไม่ซบัซอ้นจนยากที่จะท าความเขา้ใจ และในแต่ละช่วงตอนไม่ควรบรรจุ
สารสนเทศเอาไวม้ากจนเกินไป  

(3) การวัดความหลากหลาย (diversity) ในกรณีของการรายงานข่าว การวดัความ
หลากหลายอาจจะเห็นไดง้่ายๆ ตัง้แต่การพิจารณาว่า ในเนือ้หาของข่าวนัน้ไดเ้ปิดโอกาสใหท้กุ
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ฝ่ายเสนอและฝ่ายคา้นมาแสดงความคิดเห็นหรือเปลา่ ในหวัขอ้เดียวนัน้ มีการ
แสดงทศันะและมมุมองที่หลากหลายหรือเปลา่ ในงานวิจยัเพื่อวดัความหลากหลายบางชิน้ไดใ้ช้
วิธีค านวณสดัสว่นระหว่าง "จ านวนของประเด็นหวัขอ้เทียบกบัปรมิาณความถ่ีที่แต่ละหวัขอ้ไดร้บั
การน าเสนอ"  

(4) การวัดการไหลของสารสนเทศ (information flow) มีวิธีการหลายวิธีการท่ีจะใชว้ดั
การไหลของสารสนเทศ และวดัเพื่อวตัถุประสงคห์ลายอย่าง ตวัอย่างเช่น อาจจะมีค าถามว่าใน
การติดตัง้อินเตอรเ์น็ตต าบลนัน้ การไหลของสารสนเทศนัน้เป็นไปแบบทางเดียวหรือสองทาง 
กลา่วคือ ชาวบา้นมีแต่เปิดรบัข่าวสารจากภายนอกทางเดียว หรือมีทัง้การเปิดรบัและสง่ข่าวสาร
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จากชมุชนออกไปสูโ่ลกภายนอกดว้ย รวมทัง้อาจมีการตรวจสอบดวู่า "มีเนือ้หาสาร (สารสนเทศ) 
อะไรบา้งที่ไหลไปสูผู่ร้บัสาร/หรือมีข่าวสารอะไรบา้งที่ถกูสง่ออกไป"  วิธีการวดัที่นิยมใชก้นัคือ การ
ใช ้"ถอ้ยค า" เป็นหน่วยการวดั เช่น ระบุค าว่า "หนึ่งผลิตภณัฑ ์หนึ่งต าบล/รบัประกนัคณุภาพ/ราคา
ถกู/ผลิตโดยไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม/ใชภ้มูิปัญญาชาวบา้น"  ฯลฯ เพื่อจะสามารถวดัว่าสารสนเทศที่
อยู่ในสื่อทกุรูปแบบมีปรมิาณมากนอ้ยเพียงใด  

 

เรื่องที ่6.2.2 บทบาทหน้าทีข่องสารตามแนวทางการศึกษาของทฤษฎีหน้าที่
นิยม  

แนวคิดหลกัของทฤษฎีหนา้ที่นิยม (Functionalism) จะพิจารณาว่า สงัคมมนุษยเ์ปรียบ
ประดจุรา่งกายท่ีประกอบขึน้ดว้ยอวยัวะทัง้ 32 อวยัวะที่เป็นสว่นย่อย ๆ (part) นีจ้ะช่วยกนัท า
หนา้ที่ประสานกนัอย่างดี ร่างกายสว่นรวม (whole) จึงจะมีชีวิตด ารงอยู่ต่อไป ฉนัใดก็ฉนันัน้ 
บรรดาสถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม เช่น บา้น โรงเรียน ศาสนา ที่ท างาน รฐั สื่อมวลชนลว้นเป็นสถาบนั
ย่อย ๆ ที่ตอ้งช่วยกนัท างานใหป้ระสานสอดคลอ้งกนั เพื่อใหส้งัคมสว่นรวมมเีสถียรภาพความ
มั่นคงและด ารงอยู่ไดอ้ย่างปกติสขุ  

ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสาร ในกลุม่ทฤษฎีหนา้ที่นิยมยงัสามารถแยกย่อยออกไปได้
เป็น 2 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ  

(1) ส่วนทฤษฎีหน้าทีนิ่ยมเชิงสังคม (Social Functionalism) กลุม่ทฤษฎีนีจ้ะตัง้ค าถาม
หลกั ๆ ว่า การสื่อสารประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อมวลชนจะมีบทบาทหนา้ที่อะไรต่อสังคมบา้ง 
เช่น การใหข้่าวสารเพื่อสอดส่องความปลอดภยัใหแ้ก่สงัคม (ตวัอย่างเช่น การรายงานข่าว
ผูก้่อการรา้ย) หรือการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในสงัคม (ตวัอย่างเช่น ความรูเ้รื่องโลกรอ้นขึน้) เป็น
ตน้  

(2) กลุ่มทฤษฎีหน้าที่นิยมเชิงปัจเจกบุคคล (Individual Functionalism) กลุม่ทฤษฎีนี ้
จะตัง้ค าถามต่างจากกลุม่ทฤษฎีแรกว่า การสื่อสารประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อมวลชนจะมี
บทบาทหนา้ที่อะไรต่อปัจเจกบุคคลบา้ง หรือคนแต่ละคนไดเ้ขา้ไปเลือกใชส้ื่อประเภทต่าง ๆ นัน้
เพื่อเปา้หมายอะไร เนื่องจากคนเราแต่ละคนลว้นต่างจิตต่างใจ และมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
ดงันัน้ บทบาทหนา้ที่ของข่าวสารต่อปัจเจกบุคคลจึงมีอยู่มากมาย เช่น ใชส้ื่อมวลชนเพื่อหลบหนี
ปัญหา (escapism) (เช่น ถา้กลุม้ใจก็ออกไปดหูนงั) ใชเ้พื่อสรา้งเอกลกัษณข์องตวัเอง (เช่น ซือ้
นิตยสารหวันอกมาอ่านเพื่อแสดงว่าเป็นคนมีรสนิยมสงู) เป็นตน้ ส าหรบัทฤษฎีนีอ้าจจะรูจ้กักนัใน
นามแนวคิดเรื่องการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications 
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Approach)  
 
 (1.1) บทบาทหน้าทีข่องสารตามทฤษฎีหน้าที่นิยมเชิงสังคม  
ส าหรบัการประเมินหนา้ที่และบทบาทของการสื่อสารนัน้ โดยทั่วไปก็มกัจะวดัจากเนือ้หา

ข่าวสารของการสื่อสารอยู่แลว้ เนื่องจากเนือ้หาข่าวสารเป็นรูปแบบการแสดงออกของกิจกรรม
การสื่อสารที่เห็นไดช้ดัเจนที่สดุ  

นกัวิชาการดา้นสื่อสารเช่น ฮาโรล ลาสเวล (H. Lasswell) หรือชารล์ส ์ไรท ์(C. Wright) 
ไดร้ะบหุนา้ที่ของสารของสื่อมวลชนตามทฤษฏีหนา้ที่นิยมเชิงสงัคมเอาไวด้งันี ้ 

(1) หน้าทีก่ารให้ข่าวสารเพ่ือตรวจตราสอดส่องเหตุการณใ์นสังคม ตวัอย่างเช่น 
การใหข้อ้มลูเพื่อการเตือนภยัธรรมชาติ ดงัที่เราจะไดย้ินข่าวเรื่องน า้ท่วมทางภาคใต ้ หรือการให้
ขอ้มลูเตือนภยัจากสงคราม เช่น ประชาชนในเขตเวสตแ์บ็งก(์ West Bank) ตอ้งคอยฟังรายงาน
ข่าวว่าจะมีสงครามระหว่างอิสราเอลกบัประเทศกลุม่อาหรบัหรือไม่ เพื่อเตรียมอพยพหนีภยั
สงคราม เป็นตน้  

นอกจากจะใหข้่าวสารเพื่อตรวจตราสอดส่องเหตกุารณท์ี่เป็นภยัธรรมชาติ/ภยั
สงครามแลว้  การใหข้่าวสารยงัสามารถท าหนา้ที่อย่างอื่น ๆ เช่น การใหส้ถานภาพและ
ความส าคญัแก่บุคคลบางคน/บางกลุม่ (status conferral) เช่น หนงัสือพิมพร์ายงานข่าวว่า คณุ
ศภุชยั พานิชภกัดิ ์ ไดร้บัเลือกตัง้เป็นผูอ้  านวยการองคก์ารคา้โลก (WTO) ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มี
ความส าคญัในเรื่องระบบเศรษฐกิจการคา้ระดบัโลก หรือเด็กนกัเรียนไทยชนะเลิศประกอบการ
แข่งขนัวิทยาศาสตรร์ะดบัโลก เป็นตน้  

(2) หน้าทีก่ารให้ความรู้/ความเข้าใจให้การศึกษา   บรรดาข่าวสารที่มีอยู่อย่าง
มากมายในสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ไม่เพียงแต่จะบอกกล่าวใหรู้ว้่า   มีอะไรเกิดขึน้กบัใครที่ไหน  
เมื่อ 
ไหรเ่ท่านัน้ หากยงัสามารถอธิบายใหเ้กิดความรู/้ความเขา้ใจเสมือนเวลาที่เด็กนกัเรียนก าลงัอยู่
ในหอ้งเรียนไดด้ว้ย  ข่าวสารที่สามารถใหค้วามรู/้ความเขา้ใจนีอ้าจจะถูกน าเสนอในรูปแบบคลา้ย
การสอนในหอ้งเรียน เช่น รายการฟุตฟิตฟอไฟที่สอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน ์ แต่บางข่าวสารก็
อาจจะน าเสนอในรูปแบบความบนัเทิงที่เรียกว่า "Edutainment" เช่น รายการเกมโชว/์quiz show 
เช่น "เกมเศรษฐี" ที่น าเอาเด็ก ๆ ไปเล่นเกมทายปัญหา ขอ้ค าถามที่น ามาถามนัน้ก็เป็นความรูท้ัง้
แบบความรูท้ั่วไปในชีวิตประจ าวนัและความรูแ้บบวิชาการดว้ย  

(3) หน้าทีก่ารเชื่อมโยงบุคคลให้เกิดความรู้สึกเป็นกลุ่ม  หนา้ที่ดงักล่าวนีเ้ป็น
หนา้ที่ที่ส  าคญัมากหนา้ที่หนึ่งของการสื่อสาร  เนื่องจากเป็นหนา้ที่พืน้ฐานเลยของค าว่า "การ
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สื่อสาร" ซึ่งตอ้งท าหนา้ที่เชื่อมโยงบุคคลเขา้มารว่มกนั ดงัเช่นความหมายของค าว่า "สื่อ" 
(medium) ที่ในภาษาไทยอาจจะมีเคา้เงื่อนมาจากค าว่า "แม่สื่อแม่ชกั" ซึ่งหมายความว่า "สื่อ
จะตอ้งท าหนา้ที่เป็นตวักลางในการเชื่อมประสานระหว่าง "ผูส้ง่" กบั "ผูร้บั" (อย่างนอ้ยตอ้งมีสอง
ฝ่ายขึน้ไป) ใหเ้ขา้มาเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั โดยอาจจะเริ่มเชื่อมตัง้แต่ใหม้ีการรบัรูข้่าวสารเรื่อง
เดียวกนั มีการตีความรว่มกนั มีความเขา้ใจรว่มกนั จนกระทั่งถึงมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั และ
ทา้ยท่ีสดุคือเชื่อมใหเ้กิดความรูส้กึเป็นพวกเดียวกนั ("we"  feeling)   หนา้ที่ดงักลา่วของการ
สื่อสารนัน้กระท าไดโ้ดยผ่าน    "ตวัเนือ้หาสาร" นีเ้อง  

จากหนา้ที่ดงักลา่วของสารท าใหก้ารสื่อสารเป็นยาด าที่จะขาดเสียมิไดใ้นการ
รวมกลุม่เนื่องจากการสื่อสารจะเป็นประดจุ "กาวใจ" เชื่อมติดคนที่อยู่กระจดักระจายใหเ้ขา้มาอยู่
รวมกนัเป็นกลุม่ และยงัท าหนา้ที่ "บ ารุงรกัษา" กลุม่ใหม้ีอายยุืนยาว ดงัเช่นโอวาทของพระพทุธเจา้
ที่กลา่วว่า ถา้จะรกัษาชีวิตกลุม่ใหย้ั่งยืนยาวนาน ธ ารงการเห็นพอ้งตอ้งกนัในกลุม่ใหเ้กิดขึน้ ก็ตอ้ง
หมั่นประชุมกันอยู่เป็นเนืองนิตย ์คนไทยจึงมีความเขา้ใจอย่างดีว่า ในท่ามกลางเครือญาติและ
เครือข่ายตอ้งมีการหมั่นไปมาหาสูก่นั หมั่นเยี่ยมเยียนกนั หมั่นถามสารทกุขส์ขุดิบกนั ซึ่งก็คือ
เนือ้หาของสารที่จะใชใ้นการบ ารุงรกัษาความสมัพนัธภ์ายในกลุม่ใหม้ั่นคงสถาพรสืบไปนั่นเอง  

เราสามารถพบเห็นการท าหนา้ที่ของสารดงักลา่วไดใ้นรูปแบบการสื่อสารทุกระดบั 
เช่น ในระดับการส่ือสารภายในกลุ่ม ดงัเช่นในงานพิธีสมรส เมื่อมีการจดัเวลา (กาละ) และ
สถานที่ (เทศะ) ใหส้มาชิกกลุม่ (ญาติมิตรและคนรูจ้กั) มารว่มชมุนมุกนัแลว้ในเวลาและสถานที่
เดียวกนัอย่างพรอ้มเพรียงแลว้ ขัน้ตอนหนึ่งที่จะขาดไม่ไดก้็คือ  การเชิญผูอ้าวโุสขึน้ไปกลา่วอวย
พรคู่บ่าวสาวบนเวทีเพื่อใหแ้ขกที่มาไดร้ว่มเป็นสกัขีพยาน เราจะพบประโยค/เนือ้หาสารท านอง
ที่ว่า "พวกเราที่มารว่มงานกนัในวนันี"้ อนัเป็นเนือ้หาสารที่แสดงถึง "ความรูส้กึเป็นพวกเดียวกนั" 
("we" feeling) เป็นตน้  

สว่นเนือ้หาสารที่สามารถเล่นบทบาทเป็นกาวใจเชื่อมรอ้ยผูค้นในสงัคมใหเ้กิด
ความรูส้กึเป็นพวกเดียวกนัในระดบัของการส่ือสารมวลชน จะเห็นตวัอย่างไดอ้ย่างชดัเจนเช่น 
ในรายการที่มีการบรจิาคเงินและสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผูท้ี่ประสบภยัธรรมชาติ หรือการรว่มกนัชม
รายการถ่ายทอดสดพิธีเปิดการแข่งขนัเอเชี่ยนเกมสห์รือโอลิมปิค ซึ่งในวาระโอกาสเช่นนัน้ จะ
ปรากฏเนือ้หาสารที่กระตุน้ความรูส้กึเป็นพวกเดียวกนัอย่างมาก (ลองวิเคราะหต์วัอย่างเนือ้หา
เพลงโอลแลงซายน ์ก็จะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนที่สดุ  

.... พวกเราเหล่ามาชมุนมุ   ต่างกมุใจรกัสมคัรสมาน  
ลว้นมิตรจิตชืน่บาน    สราญเริงอยู่ทกุผูท้กุนาม...  

(4) หน้าทีก่ารสืบทอดทางวัฒนธรรม ในขณะที่หนา้ที่การสรา้งความรูส้กึเป็นอนัหนึ่ง
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อนัเดียวกนัของเนือ้หาสารที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้ เป็นการเชื่อมรอ้ยบุคคลที่อยู่ห่างไกลกนัในแง่
สถานที/่เทศะ (space) ใหเ้ขา้ใกลช้ิดกนั หนา้ที่การสืบทอดทางวฒันธรรมของเนือ้หาสารจะตอ้ง
เลน่บทบาทในอีกมิติหนึ่ง คือเชื่อมรอ้ยบุคคลใหเ้กิดความรูส้กึใกลช้ิดกนัในแง่กาลเวลา (time)  
เช่น คนในรุน่ลกูหลานรูส้ึกเป็นคนกลุม่เดียวกนักบัรุ่นปู่ ย่าตายายและพ่อแม่ ซึ่งก็คือความหมาย
ของมรดกทางวฒันธรรมนั่นเอง  

ตวัอย่างเช่น    บรรดารายการสง่เสรมิวฒันธรรมไทยในโทรทศันจ์ะมีเนือ้หาที่ช่วยให ้
"ผูช้มซึ่งเป็นเด็กรุ่นหลงั" เขา้ใจว่า ธรรมเนียมประเพณีการเลน่สงกรานตน์ัน้มีมาตัง้แต่ครัง้อดีตของ
บรรพบรุุษของเรา และยงัคงเลน่สืบทอดกนัมาจนทกุวนันี ้ กิจกรรมที่ส  าคญัของประเพณีสงกรานต์
คือการรดน า้ด าหวัผูห้ลกัผูใ้หญ่เพื่อแสดงความกตญัญรููค้ณุ ในขณะที่ผูใ้หญ่ก็จะใหศี้ลใหพ้รแก่
ลกูหลาน ทัง้การดโูทรทศันแ์ละการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยตนเอง จะท าใหค้นในชมุชนเกิด
ความรูส้กึรว่มกนัทางวฒันธรรมขึน้มา  

(5) หน้าทีใ่ห้ความบันเทงิแก่คนในสังคม ชีวิตมนษุยใ์นสงัคมย่อมประกอบดว้ย
ช่วงเวลา 2 ช่วงเวลาหลกั ๆ คือ ช่วงเวลาท างานและช่วงเวลาพกัผ่อน ในช่วงเวลาของการท างาน 
มนษุยจ์ะตอ้งใชท้ัง้พลงักาย พลงัใจ พลงัสติปัญญาเพื่อท างานใหบ้รรลเุปา้หมายหรือตอ้งฝ่าฟัน
อปุสรรคที่เกิดขึน้ ท าใหเ้กิดความเหนื่อยลา้ทัง้ทางรา่งกายและความตงึเครียดทางจิตใจ  ดงันัน้ 
มนษุยจ์ึงตอ้งมีช่วงเวลาแห่งการพกัผ่อนเอาไวท้ัง้เพื่อเป็น "เวลาหยุดท างาน" และทัง้เพื่อ "เติมพลงั
ใหร้า่งกายและจิตใจ" ในช่วงเวลาแห่งการพกัผ่อนนี ้ มีกิจกรรมหลายรูปแบบที่มนุษยน์ าเอามา
เสรมิพลงั และหนึ่งในกิจกรรมที่นิยมมากที่สดุมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสาร เช่น การพดูคยุหยอก
ลอ้รว่มกบัการรบัประทานอาหารกบัเพื่อน ๆ  การออกไปเที่ยวสงัสรรค ์ และการใชส้ื่อมวลชน
ประเภทต่าง ๆ    เช่น   ดหูนงั ฟังเพลง เตน้ร  า รอ้งเพลงคาราโอเกะ ดโูทรทศัน ์ เลน่อินเตอรเ์น็ต 
ฯลฯ  

บรรดาเนือ้หาข่าวสารที่มีอยู่มากมายในสื่อมวลชนจึงมีสดัสว่นสว่นใหญ่เป็นเนือ้หาที่
มุ่งใหค้วามบนัเทิง ใหค้วามเพลิดเพลินแก่ผูร้บัทัง้สิน้ เริ่มตัง้แต่สื่อที่เป็นความบนัเทิงโดยเฉพาะ
เช่น ภาพยนตร ์ เพลง ต่อดว้ยบรรดารายการต่าง ๆ ในวิทยแุละโทรทศัน ์ เช่น ละครโทรทศัน ์ เกม
โชว ์กีฬา เพลง ฯลฯ  ลกัษณะของเนือ้หาที่ใหค้วามบนัเทิงดงักลา่วนัน้จะมีคณุลกัษณะเฉพาะตวัที่
แตกต่างไปจากเนือ้หาที่ใหข้่าวสารและความรู ้ เช่น ไม่เป็นเนือ้หาที่ตอ้งใชก้ารไตร่ตรองขบคิดดว้ย
เหตดุว้ยผล (ซึ่งปกติเป็นทกัษะการคิดที่ตอ้งใชใ้นช่วงเวลาท างาน) เป็นเนือ้หาที่มุ่งเนน้ดา้นบ ารุง
อารมณม์ากกว่าประเทืองปัญญา โดยมีเป้าหมายที่จะผ่อนคลายอารมณเ์ป็นหลกั เป็นเนือ้หาแบบ 
"เบาๆ" ที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั/ชีวิตทั่วไปของผูค้น เป็นตน้  

(6) หน้าทีแ่สดงออกซึ่งตัวตนของกลุ่ม/สังคม ปัจจุบนันีเ้ราจะคุน้เคยกบัแนวคิดเรื่อง 
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"อตัลกัษณข์องกลุม่คนหรือของสงัคม" เช่นเราจะเขา้ใจว่า "ในฐานะคนไทย/สงัคมไทย เราย่อมมี 
"บางสิ่งบางอย่างที่เป็นลกัษณะเฉพาะตวั/ที่แตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ สงัคมอื่นๆ" เช่น คนไทยยิม้
ง่าย ใจดี มีจิตใจเมตตากรุณา ฯลฯ  ดงันัน้ ในเนือ้หาของเพลงชาติไทยจึงเป็นตวัอย่างที่เห็นอย่าง
ชดัเจนที่สดุถึงหนา้ที่การแสดงออกซึ่งตวัตน/อตัลกัษณข์องคนไทย  

"...ไทยนีรั้กสงบ      แต่ถงึรบไม่ขลาด  
เอกราชจะไม่ใหใ้ครข่มขี่    สละเลือดทกุหยาดเพือ่ชาติพลี..."  

หนา้ที่การแสดงออกซึ่งตวัตนของกลุม่หรือสงัคมนีจ้ะมีอยู่ในการสื่อสารหลายระดบั 
เช่น บรรดาค าขวญัประจ าจงัหวดั แต่ละจงัหวดัก็จะแสดงลกัษณะเด่นเฉพาะตวัของจงัหวดันัน้ 
หรือในการสื่อสารมวลชนเช่น หนงัสือพิมพ ์ แมว้่าเนือ้หาสารในหนงัสือพิมพจ์ะมาจากการ
ถ่ายทอดทศันะของแหลง่ข่าว แต่ทว่าในบทบรรณาธิการของหนงัสือพิมพท์กุฉบบัก็คือ จุดยืน/
ทศันะของหนงัสือพิมพน์ัน้ต่อประเด็นต่างๆ  

ปัจจบุนันี ้ แนวคิดเรื่องหนา้ที่ของเนือ้หาสารในการแสดงอตัลกัษณข์องกลุม่/สงัคม
เริ่มไดร้บัความสนใจมากย่ิงขึน้  โดยเฉพาะในงานเรื่อง "การสื่อสารเพื่อการพฒันาชมุชน" ที่ระบวุ่า 
หนา้ที่ประการหนึ่งของสื่อเพื่อชมุชนก็คือหนา้ที่การแสดงออกซึ่งอตัลกัษณข์องชมุชน เช่น สภา
กาแฟ (การสื่อสารกลุม่) ของจ.ตรงั จะมีลกัษณะเฉพาะตวั รายการวิทยขุองแต่ละชุมชนจะตอ้งมี
การใชภ้าษาของทอ้งถิ่นนัน้ ๆ เพื่อสื่อสารกนั รายการศิลปะวฒันธรรมในโทรทศันข์องแต่ละ
ทอ้งถิ่นควรมีเอกลกัษณข์องตวัเอง เช่น ทางเหนือควรมีรายการค่าวซอ ทางใตม้ีโนรา ทางอีสานมี
หมอล า ทางภาคกลางมีลิเก เป็นตน้  

(7) หน้าทีก่ารขับเคล่ือนพลังเพ่ือการเปล่ียนแปลงของสังคม   ในขณะที่หนา้ที่ทัง้ 
5-6 ประการของเนือ้หาสารที่กลา่วมานัน้ จะเนน้หนกัในการธ ารงรกัษาสงัคมใหม้ีเสถียรภาพ
มั่นคงหรือใหเ้หมือนเดิมที่เคยเป็นมา แต่เนื่องจากทกุสงัคมจะตอ้งมีพลงัขบัเคลื่อนที่เป็นเสมือน
เหรียญสองดา้น กลา่วคือ ดา้นหนึ่งท าหนา้ที่ธ ารงรกัษาสงัคมใหเ้หมือนเดิม แต่อีกดา้นหนึ่งก็ตอ้ง
ผลกัดนัใหส้งัคมกา้วรุดหนา้ไป หนา้ที่ประการหลงันีคื้อหนา้ที่ของเนือ้หาข่าวสารที่เป็นประดจุพลงั
ขบัเคลื่อนเพื่อการเปลี่ยนแปลงสงัคม  

ปัจจบุนันี ้ การสื่อสารทกุรูปแบบมกัจะถกูคาดหวงัใหท้ าหนา้ที่ร่วมกนัพฒันา
ผลประโยชนข์องประเทศชาติ สื่อมวลชนมีหนา้ที่แพร่กระจายบรรดา "วาระแห่งชาติ" หรือสง่เสรมิ
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พงึปรารถนาของสงัคม เช่น การใหค้วามส าคญัต่อครอบครวั การรือ้ฟ้ืน
ภมูิปัญญาไทย การสง่เสรมิการท่องเที่ยวภายในประเทศ การสง่เสรมิการออกก าลงักายเพื่อสรา้ง
เสรมิสขุภาพ ฯลฯ  และเราจะพบว่าเนือ้หาของบรรดาค าขวญัประจ าปี ขอ้ความในการรณรงค ์
ปา้ยโปสเตอร ์ ฯลฯ ลว้นแลว้แต่เป็นเนือ้หาที่ท าหนา้ที่ขบัเคลื่อนเพื่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม 
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(เช่น เมาไม่ขบั รกัในหลวงห่วงลกูหลานตา้นยาเสพติด ฯลฯ)  
การท าหนา้ที่ของเนือ้หาสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสงัคมนัน้อาจจะมีอยู่ในภาวะปกติ

ธรรมดาของสงัคม (normal period) หากทว่าในภาวะวิกฤติของสงัคม (crisis period) การท า
หนา้ที่ดงักลา่วจะยิ่งเพิ่มความส าคญัมากยิ่งขึน้ ตวัอย่างเช่น ในช่วงเทศกาล ซึ่งมกัจะมีอบุติัเหตุ
สงูมากจากการขบัรถเนื่องจากการเมาสรุา เราก็จะเห็นเนือ้หาสารที่เก่ียวกบั "การเมาไม่ขบั" ถกู
ถ่ายทอดมากกว่าในภาวะปกติ  

นอกเหนือจากหนา้ที่หลกัของเนือ้หาสารที่ไดก้ลา่วมาแลว้  เนือ้หาสารยงัอาจจะมี
หนา้ที่อย่างอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น  

•  หน้าทีใ่นการควบคุมการกระท าหรือการปฏิบัติการ (Control action 
function) เราจะพบเห็นเนือ้หาสารเหลา่นีอ้ยู่ทั่วไปในชีวิตประจ าวนั เช่น ปา้ยที่เขียนว่า "หา้มเดิน
ลดัสนาม" บรรดาเครื่องหมายสญัญาณจราจร เครื่องหมายหา้มสบูบหุรี่ เครื่องหมายใหร้ดัเข็มขดั
บนเครื่องบิน ฯลฯ  เป็นตน้  

•  หน้าทีใ่นการเรียกร้องความสนใจ (Focus attention) เนื่องจากเนือ้หาข่าวสาร
ต่าง ๆ ลว้นมีมากมายอยู่ในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ ข่าวสารบางอย่างจึงตอ้งสรา้งจดุเด่นเพื่อเรียก
ความสนใจจากผูร้บัสารใหม้ากขึน้ โดยอาจใชค้ณุสมบติัดา้นสื่อและดา้นสารเขา้มาช่วย เช่น การ
ท าขนาดใหใ้หญ่ขึน้ การใชส้ีที่จดัจา้น ใชเ้สียงที่ดงั ใชภ้าพที่ตดักนั ฯลฯ  หรือการใชข้อ้ความ
ประเภท โปรดระวงั.... ติดก่อนตาย เตือนก่อนวายวอด ฯลฯ  

• หน้าทีใ่ห้รางวัลเชิงสัญลักษณ ์ (Symbolic reward) เนื่องจากเนือ้หาสาร
สามารถท าหนา้ที่เป็น "สิ่งเรา้" (stimulus)  ที่กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมที่ตอ้งการได ้ โดยเฉพาะ
เนือ้หาสารที่มีคณุสมบติัพิเศษบางอย่าง  ดงันัน้ หนา้ที่ประการหนึ่งของเนือ้หาสารจึงถกูน ามาใช้
เพื่อการใหร้างวลัทางสญัลกัษณ ์ เราจะพบเห็นหนา้ที่ดงักลา่วไดใ้นการสื่อสารระหว่างบคุคล เช่น 
การท่ีครูใหค้ าชมเชยผลงานของนกัเรียน การสง่การด์แสดงความยินดีในโอกาสส าเรจ็การศึกษาไป
จนกระทั่งถึงการจดัใหม้ีรางวลัประเภทต่าง ๆ ซึ่งมอบใหแ้ก่ผูท้ี่มีความสามารถหรือประกอบคณุ
งามความดี เป็นตน้  

 (1.2) บทบาทหน้าทีข่องสารตามทฤษฎีหน้าทีเ่ชิงปัจเจกบุคคล  
เนื่องจากปัจเจกบุคคลลว้นมีความแตกต่างหลากหลายกนัอย่างมาก ดงันัน้ หนา้ที่ของ

เนือ้หาสารที่ถกูปัจเจกบคุคลน าไปใชจ้ึงมีความหลากหลายอย่างมาก เบอรเ์กอร ์ (A.A. Berger, 
1995) ไดล้องประมวลตวัอย่างของหนา้ที่สารที่ปัจเจกบุคคลสามารถจะน าไปใชต้อบสนองความ
ตอ้งการของตนเองไดด้งันี ้ 

(1) เนือ้หาที่ใหค้วามสนกุสนานรื่นเรงิ เช่น บรรดาการต์นูข าขนัทัง้หลาย รายการตลก
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ทางโทรทศัน ์ฯลฯ  
(2) เนือ้หาที่เปิดโอกาสใหล้อ้เลียนหรือเหยียดหยามผูม้ีอ  านาจ  ในขณะที่ในชีวิตจรงิ เรา

อาจจะตอ้งกลวัต ารวจ คนรวย ขา้ราชการชัน้ผูใ้หญ่ พระภิกษุ นกัสืบ ทหาร พ่อแม่ ฯลฯ  แต่ใน
เนือ้หาสื่อบางประเภทจะลอ้เลียน ดถููก เหยียดหยาม หรือท าใหผู้ม้ีอ  านาจเหลา่นีด้เูป็นคนโง่เง่าไป 
เช่น หนงัเรื่อง Home Alone ที่แสดงใหเ้ห็นความเซ่อซ่าของผูใ้หญ่ เป็นตน้  

(3) เนือ้หาที่เปิดโอกาสใหผู้ช้มไดส้มัผสักบัความงดงาม      ตวัอย่างเช่นบรรดารายการ
ประกวดนางงาม รายการสารคดีที่พาไปดสูถานท่องเที่ยวที่สวยงาม ฯลฯ  

(4) เนือ้หาที่ตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็นของมนษุย ์   ซึ่งเป็นความตอ้งการพืน้ฐาน
อย่างหนึ่งของมนษุย ์ ตวัอย่างเนือ้หาประเภทนีม้ีตัง้แต่รายการภาพยนตรส์ารคดีทางโทรทศันท์ี่พา
ไปเปิดโลกลีล้บั ไปจนกระทั่งถึงคอลมันซ์ุบซิบข่าวดาราในหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  

(5) เนือ้หาที่เปิดโอกาสใหส้มัผสักบัหลกัธรรมทางศาสนา/มิติดา้นจิตวิญญาณ   ไดแ้ก่ 
เนือ้หาของรายการสนทนาธรรม หนงัสือในประเภทนี ้ การไดก้ราบนมสัการและสนทนาธรรมกบั
พระภิกษุผูป้ฏิบติัธรรม ฯลฯ  

(6) เนือ้ที่เปิดโอกาสใหส้มัผสักบัอารมณอ์นัสดุขีดทัง้หลายโดยไม่ตอ้งเสี่ยงภยัหรือมี
ความรูส้กึผิด เช่น การไปดภูาพยนตรท์ี่น่าขยะแขยงทัง้หลาย การดลูะครโทรทศันท์ี่ตวัละครมีการ
กระท าที่ต  ่าชา้เลวทรามจนแทบจะไม่น่าเชื่อว่าเป็นมนษุย ์ ฯลฯ  
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เรื่องที ่6.2.3 บทบาทหน้าทีข่องสารตามแนวคิดสัญญะวิทยา   
(Semiology)  

เนื่องจากสญัญะวิทยาเป็นศาสตรใ์หม่ซึ่งเพิ่งก่อตวัมาราว ๆ ทศวรรษท่ี 1970 ดงันัน้ จึงขอ
แนะน าใหรู้จ้กักบัตวัเนือ้หาทฤษฎีสกัเล็กนอ้ยเพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจกบัเรื่องบทบาทหนา้ที่
ของสารตามแนวทฤษฎีนี ้ 

 
(1) ความหมายของ "สญัญะ"  

สญัญะวิทยา ที่แปลมาจากภาษาองักฤษว่า "Semiology" ซึ่งสามารถถอดความหมายจาก
รากศพัทว์่าเป็น Science of sign (ศาสตรแ์ห่งสญัญะ)ดงันัน้ ก่อนอ่ืนเราจะตอ้งรูว้่า "สญัญะ" นัน้
คืออะไร  

กลา่วอย่างง่าย ๆ "สญัญะ" หมายถึงสิ่งที่ถูกสรา้งขึน้มาใหย้ืนแทน (stand for) หรือมี
ความหมายแทนของจรงิ/ตวัจรงิในตวับท (text) หนึ่ง ภายใตบ้รบิท (context) หนึ่ง ๆ ตวัอย่างเช่น 
ส าหรบัในบรบิทของสงัคมตะวนัตก เวลาที่เราเห็นผูช้ายคนหนึ่งสวมแหวนเกลีย้ง ๆ เอาไวท้ี่
นิว้นางซ้าย (ตวับท) แหวนวงนัน้จะไม่ไดเ้ป็นเพียงแหวนวงหนึ่งเท่านัน้ หากแต่แหวนวงนัน้จะยืน
แทนหรือมีความหมายถึง "การมีคู่สมรส" แลว้   

เพียรส์ (C. Peirce, 1931) ไดใ้หค้  านิยามของค าว่า "สญัญะ" เอาไวอ้ย่างน่าฟังว่า  
"Sign is something which stands to somebody for something in some 

respect"  
จากนิยามนี ้ ถา้รูปผูห้ญิง/ผูช้ายที่ติดอยู่หนา้หอ้งน า้ มีความหมายเพียงแต่ "รูปภาพ" โดย

ไม่ไดแ้ทนอะไร รูปนัน้ก็ยงัไม่ใช่สญัญะ แต่ถา้รูปดงักล่าวยืนแทนความหมายว่า "นี่เป็นหอ้งน า้
ส  าหรบัผูห้ญิง/ผูช้าย" รูปนัน้ก็มีความหมายมากไปกว่าตัวรูปเอง ในกรณีเช่นนี ้ รูปดงักลา่วจึงจะ
กลายเป็นสญัญะ  

และจากนิยามดงักลา่วนัน้ ทุกสิ่งทกุอย่างในโลกจึงสามารถจะเป็น "สญัญะ" (sign) ได ้หาก
ไดม้ีกระบวนการ "มอบสรา้งความหมาย" (assign) ใหแ้ก่มนั ไม่ว่าจะเป็นถอ้ยค า รูปภาพ วสัด ุ
กลา้มเป็นมดั ๆ รอยสกับนร่างกาย หมดุที่ตอกอยู่หนา้พระบรมรูปทรงมา้ ประตหูนา้พระราชวงัเคล
ซิงตนั (ที่ประทบัของเจา้หญิงไดอาน่า) ฯลฯ  

 
(2) ความหมาย 2 แบบ  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ อาจสรุปไดส้ัน้ ๆ ว่า สญัญะคือทุกสิ่งทกุอย่างที่ถูกมอบหมาย
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ความหมาย (meaning) ให ้ นกัสญัญะวิทยาไดแ้ยกแยะประเภทของความหมายออกไปเป็น 2 
ประเภท คือ  

(i) ความหมายโดยอรรถ (denotative meaning) ไดแ้ก่ ความหมายท่ีคนสว่นใหญ่เขา้ใจ
ตรงกนัโดยแปลตามตวัอกัษร เช่น ความหมายโดยอรรถของค าว่า "แม่" ก็คือ ผูห้ญิงที่ใหก้ าเนิดลกู 
การท่ีคนสว่นใหญ่เขา้ใจความหมายโดยอรรถไดต้รงกนันัน้ก็เนื่องมาจากมีกระบวนการถ่ายทอด
ความหมายอย่างเป็นมาตรฐาน เช่น การมีพจนานุกรม การอบรมสั่งสอน การน าเสนออย่างตอก
ย า้ซ  า้ทวน เป็นตน้  

(ii) ความหมายโดยนัย (connotative meaning) ไดแ้ก่ ความหมายทีค่นแต่ละคนต่างให้
ความหมายของตนเอง อนัอาจจะเนื่องมาจากประสบการณเ์ฉพาะตวั เช่น ส าหรบัคนบางคน "แม่
อาจจะหมายถึงผูท้ี่มีบญุคณุสงูสดุ" แต่ส าหรบับางคน "แม่ก็คือผูห้ญิงใจรา้ยท่ีทอดทิง้ลกูไปตัง้แต่
ยงัแบเบาะ"  และบางคน แม่ก็คือ "ตู ้ ATM เคลื่อนที่ได"้ หรืออาจจะหมายถึง ความหมายที่

แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม เนื่องจากขอ้ตกลงรว่ม (common agreement) ของคนกลุม่นัน้ๆ
เช่นในอดีต ตน้ไมข้นาดใหญ่คือสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ส  าหรบัชาวกระเหร่ียง แต่ในปัจจบุนั ตน้ไมใ้หญ่คือ
ทรพัยากรที่เหมาะจะเอาขายท าก าไรส าหรบัพ่อคา้ไม ้เป็นตน้  

 
(3) ขอ้ตกลงเบือ้งต้นของสัญญะวิทยา  

จากแบบจ าลองพืน้ฐานดา้นการสื่อสารคือ S-M-C-R ทฤษฎีสญัญะวิทยาไดส้รา้งขอ้ตกลง
ดงันีคื้อ  

(i) สญัญะวิทยาจะเรียกเนือ้หาของสารและสื่อ (M-C) ทุกชนิดว่า "ตวับท" (text) ซึ่งดงัที่ได้
กลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า ตวับทนีก้ินอาณาเขตกวา้งขวางกว่าแค่ผลงานที่เป็นภาษา (เช่นหนงัสือ) 
หรือภาพและเสียง (เช่นวิทยุ โทรทศัน ์ภาพยนตร)์ หากทว่ารวมเอาทกุสิ่งทุกอย่างเพียงแต่ขอใหม้ี 
"ความหมาย" บรรจอุยู่ขา้งใน ก็ถือว่าเป็น "ตวับท" ทัง้สิน้ เช่น อาการไอ รอยสกั วสัดเุครื่องใชต่้าง 
ๆ ฯลฯ  

(ii) ในอีกความหมายหนึ่ง "ตวับท" นัน้จะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อมีผูร้บัสารเท่านัน้ (ซึ่งสญัญะ
วิทยาเรยีก "ผูร้บัสาร" ว่า "ผูอ่้าน" - reader เพื่อแสดงใหเ้ห็นลกัษณะที่ active ของผูร้บัสาร)  อนั
หมายความว่า ภาพยนตรเ์รื่องหนึ่งซึ่งแมจ้ะสรา้งเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ก็จะยงัไม่กลายเป็น "ตวับท" 
จนกว่าจะมี "คนมาด/ูอ่าน" ดงัเช่นที่ ฟิสก ์(J. Fiske,1982      ) ไดส้รุปไวเ้ป็นค าขวญัว่า "รายการ/
เนือ้หานัน้สรา้งโดยบรษิัทผู้ผลิตส่ือ แต่ตวับทนัน้สรา้งโดยผู้อ่าน" เพราะฉะนัน้ ค าว่า "การผลิต
ความหมาย" (encoding) จึงมิไดถ้กูผกูขาดอยู่แต่ฝ่ายผูส้ง่เท่านัน้  เพราะเป็นหนา้ที่ของผูร้บัสารที่
จะ “ผลิตความหมายในขณะที่เปิดรบั” (decoding) ดว้ย  
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เนื่องจากขอ้ตกลงของทฤษฎีสญัญะวิทยาที่ว่า ตวับทจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อมีผูร้บัสาร/ผูอ่้าน
เท่านัน้ ดงัเช่นในแวดวงนกัประพนัธเ์คยกลา่วไวว้่า "งานเขียนนัน้ เมื่อขณะก าลงัเขียนอยู่ก็เป็น
สมบติัของนกัประพนัธ ์ แต่เมื่อตีพิมพเ์ผยแพรอ่อกไปแลว้ ก็กลายเป็นสมบติัของสงัคม" ซึ่งสอ่นยั
ยะว่าผูอ่้านทกุคนสามารถเป็นเจา้ของได ้และสอดใสค่วามหมายใหก้บัตวับทได ้ 

(iii) และจากแนวคิดเรื่องความหมายโดยนยัที่กลา่วมาขา้งตน้ ในตวับทหนึ่ง ๆ จึง
ประกอบดว้ยความหมายที่หลากหลาย (polysemy) ซึ่งอาจเปรียบเทียบอปุมาอปุมยัไดว้่า หากตวั
บทหนึ่งๆ เปรียบเสมือนทอ้งฟ้ายามค ่า  ความหมายที่ผูส้่งสารไดใ้สร่หสัลงไปนัน้ก็เปรียบเสมือน
ดวงจนัทร ์ แต่ทว่า บนทอ้งฟ้านัน้มิใช่มีแต่พระจนัทรเ์พียงดวงเดียว หากทว่ายงัมีดวงดาวอีก
มากมาย อนัเป็นความหมายที่ผูร้บัสารแต่ละคนไดส้อดใสเ่ขา้ไว ้  ลองดตูวัอย่างนิทานเซ็นเรื่องนีก้็
จะเห็นไดเ้ลยว่า จากตวับทเดียวกนั แต่คู่สื่อสารไดต่้างสอดใส่ความหมายเขา้ไปจนกลายเป็นคน
ละเรื่องเดียวกนั 

ในวดัเซ็นแห่งหนึ่ง มีพระเซ็น 2 องคคื์อ ศิษยผ์ูพ้ี่ และศิษยผ์ูน้อ้งที่พิการตาบอดขา้งหนึ่ง วนั
หนึ่งมีพระธุดงคม์าขอคา้งคืนดว้ย และเป็นธรรมเนียมของพระเซ็นที่ตอ้งมีการวิวาทะปรศินาธรรม 
ซึ่งหากแพก้็ไม่สามารถจะพกัอยู่ได ้พระธุดงคไ์ดโ้ตป้ริศนาธรรมกบัศิษยผ์ูน้อ้งเพียงครูเ่ดียว ก็มาลา
ศิษยผ์ูพ้ี่กลบัไป โดยบอกว่าไดพ้่ายแพแ้ก่ศิษยผ์ูน้อ้ง และเลา่เนือ้หาการตอบโตป้ริศนาธรรมว่า  

"แรกทเีดยีว พระธุดงคช์ูนิว้หนึ่งนิว้ ซึ่งหมายถงึ พทุธะย่อมเป็นหนึ่ง” ศิษยผ์ูน้อ้งก็ชนูิว้ 2 นิว้ 
ซึ่งพระธุดงคตี์ความว่า "ตอ้งมีพระพทุธและพระธรรม"  พระธุดงคจ์ึงชนูิว้ 3 นิว้    ซึ่งพระธุดงค์
หมายความว่า    "พระพทุธ   พระธรรม พระสงฆ์" จากนัน้ศิษยผ์ูน้อ้งก็ชูก าป้ันขึน้มา ซึ่งพระธุดงค์
ตีความว่า "ทัง้ 3 ตอ้งรวมกนัเป็นหนึ่งเดียวคอืพระรตันตรยั" พระธุดงคไ์ม่อาจจะตอบโตไ้ด ้จึงยอม
แพ ้ 

หลงัจากพระธุดงคจ์ากไปแลว้ ศิษยผ์ูน้อ้งตาเดียวก็โผล่หนา้เขา้มาหาศิษยผ์ูพ้ี่ดว้ยท่าทีโกรธ
เคือง และกลา่วว่าก าลงัตามหาพระธุดงคเ์พื่อจะชกหนา้สกัทีหนึ่ง    ศิษยผ์ูพ้ี่แปลกใจมาก     ถาม
ว่า "ทัง้ๆทีโ่ตป้ริศนาธรรมชนะ ท าไมศษิยผ์ูน้อ้งยงัโกรธแคน้"  

ศิษยผ์ูน้อ้งตอบว่า พระธุดงคน์ัน้เหยียดหยามตวัเองมาก เพราะเริ่มตน้ก็ชนูิว้มือขึน้มานิว้
เดียว เชิงลอ้เลียนว่า “ศิษยผ์ูน้อ้งมีตาขา้งเดยีว"  

ศิษยผ์ูน้อ้งก็เลย "ชูสองนิว้" เพราะตอ้งการเตือนใหพ้ระธุดงครู์จ้กัสภุาพเสียบา้ง ใคร ๆ ก็
อยากมีสองตาทัง้นัน้ แต่พระธุดงคย์งัดนัทรุงัชนูิว้ขึน้มา 3 นิว้ อนัแปลว่า “เราสองคนรวมกนัแลว้ก็
มีแค่ 3 ตา"  

ศิษยผ์ูน้อ้งโกรธมากเลยชูก าป้ันใหห้ยุด มิฉะนัน้จะชกหนา้ พระธุดงคก์็เลยรีบหนีไป  
จากเนือ้หาทฤษฎีสญัญะวิทยาทัง้หมดที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ จะน ามาสู่แนวคิดเรื่องหนา้ที่
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ของสารตามแนวทางของสญัญะวิทยาไดด้งันีคื้อ  
(1) ผู้ส่งสารมีหน้าทีใ่ส่รหัสและความหมายผ่านเนื้อหาสารเพ่ือให้เชื่อมโยงกับผู้รับ

สาร  ในชัน้แรก ทฤษฎีสญัญะวิทยาจะมีจดุร่วมกบัแนวคิดอ่ืน ๆ ที่ว่า หนา้ที่พืน้ฐานของเนือ้หา
สารก็คือ การเชื่อมโยงผูส้ง่สารและผูร้บัสารใหเ้ขา้มาเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัโดยใชเ้นือ้หาสารเป็น
ตวัสื่อกลาง หากทว่าจุดที่แตกต่างจากแนวคิดอ่ืนก็คือ การเชื่อมโยงเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนันีม้ิใช่
เป็นเพียงแค่ระดบั "รบัรูเ้นือ้หารว่มกนัเท่านัน้ หากแต่เป็นระดบั "รบัรูค้วามหมายรว่มกนั" 
โดยรวมทัง้ความหมายโดยอรรถและที่ยากขึน้มาก็คือ "ความหมายโดยนยั" ตวัอย่างที่เกิดขึน้อยู่
เสมอในชีวิตประจ าวนั ก็เช่น เมื่อครูภาษาไทยอ่านโคลง ฉนัท ์ กาพย ์ กลอนที่เป็นบทรอ้ยกรองให้
นกัเรียนฟัง ในระดบัแรก นกัเรียนก็อาจจะรบัรูเ้นือ้หาว่า รอ้ยกรองบทนัน้มีเรื่องราวว่าอะไร ในชัน้
ต่อมาก็อาจจะเขา้ใจว่า ความหมายตามตวัอกัษรของบทประพนัธน์ัน้คืออะไร แต่ที่ยากที่สดุก็คือ 
การรบัรูค้วามหมายโดยนยั (เช่น ความซาบซึง้ดื่มด ่าของคณุครูที่มีต่อบทประพนัธ ์ หรือความรูส้กึ
อนัลกึล า้ของเจา้ของบทประพนัธ)์ ของตวับทนัน้ ดงันัน้ในเนือ้หาสารจึงท าหนา้ที่เป็นประดจุพาหะ
ส าหรบัน าพาความหมายในระดบัชัน้ต่าง ๆ ของผูส้ง่สารไปสูผู่ร้บัสารเพื่อเชื่อมโยงคู่การสื่อสารให้
มีความหมายรว่มกนั  

(2) ผู้ส่งสารมีหน้าทีค่วบคุมความหมายโดยผ่านรหัสในเนือ้หา  ดงัที่กลา่วมาขา้งตน้
แลว้ว่า ทฤษฎีสญัญะวิทยาเชื่อว่ากระบวนการสรา้งความหมายนัน้เกิดขึน้ไดใ้น 2 จงัหวะ คือ ช่วง
ของผูส้ง่สารและช่วงของผูร้บัสาร ดงันัน้หากผูส้ง่สารตอ้งการจะควบคมุให ้ "ความหมายของผูส้ง่" 
เดินทางไปจนถึงผูร้บัสาร ผูส้ง่ก็จะตอ้งสรา้งเนือ้หาใหม้ีลกัษณะที่เรียกว่า "ตวับทปิด" (closed 
text) เช่น ในยุคสมยัที่นางคอราซอน อาคิโนกา้วขึน้มาเป็นประธานาธิบดีฟิลิปปินสน์ัน้ เมื่อมีการ
แพรภ่าพของเธอผ่านสถานีโทรทศัน ์CNN เป็นครัง้แรก หากมีการน าเสนอแต่เพียง "ภาพของเธอ" 
ผูช้มทั่วโลกก็อาจจะมองเพียงว่า นี่เป็นผูห้ญิงธรรมดาคนหนึ่ง (เนื่องจากเธอไม่ไดเ้ป็นที่รูจ้กัในเวที
การเมืองโลกมาก่อน)  ดงันัน้ ผูส้ง่สารจ าเป็นตอ้งใส่รหสัเพิ่มเติมเขา้มา เช่น มีเสียงบรรยาย
ประกอบว่า "เธอคือใคร" หรือในกรณีของภาพในหนา้หนงัสือพิมพ ์ ก็ตอ้งมีค าบรรยายใตภ้าพ 
(caption)  บรรดารหสัที่เราคุน้เคยเหลา่นีคื้อเนือ้หาสารที่ผูส้ง่ใชค้วบคมุความหมายเพื่อใหแ้น่ใจ
ว่า ความหมายจากตน้ทาง-ผูส้ง่จะไหลไปสูป่ลายทางผูร้บัสารโดยไม่ถกูแปรเปลี่ยนความหมายไป
จากเดิม  

ตวัอย่างที่มกัพบอยู่เสมอในสื่อมวลชนก็คือ ในรายการละครโทรทศันท์ี่ตามบทแลว้ตวัละคร
จะตอ้งสบูบหุรี่ ด่ืมเหลา้หรือเลน่การพนนั แต่เนื่องจากผูส้ง่สารไม่ตอ้งการใหผู้ช้มที่เป็นเด็กดแูลว้
จ าไปเป็นแบบอย่างจึงมีการใชภ้าพเบลอหรือเทคนิคต่าง ๆ มาปิดภาพการสบูบหุรี่ ด่ืมเหลา้หรือ
เลน่การพนนั เป็นตน้  
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การควบคมุความหมายของเนือ้หานีส้ามารถกระท าไดห้ลายวิธี และวิธีที่ใชม้ากที่สดุก็คือ
การเล่าเร่ือง หลกัการส าคญัของการเลา่เรื่องก็คือ การวางโครงสรา้งล าดบัขัน้ตอนของเหตกุารณ์
เอาไวอ้ย่างแน่ชดั หากสลบัขัน้ตอนกนั ความหมายก็จะเปลี่ยนแปลงไป ตวัอย่างเช่น การตดัต่อ
ภาพ 2 ภาพ ซึ่งเป็นภาพเดิม เพียงแต่สลบัล าดบัที่กนั ความหมายก็จะเปลี่ยนไป  

 

     ภาพที ่1            ภาพที ่2         ความหมาย  
 
 

  ผูร้า้ยก าลงัวิ่งขา้ม        ต ารวจก าลงั          
   สะพานมาโดยมี                จบัผูร้า้ย  
ต ารวจยืนอยู่ขา้งหลงั               ใสก่ญุแจมือ  
 
 

ต ารวจก าลงั              ผูร้า้ยก าลงัวิ่งขา้ม  
  จบัผูร้า้ย                      สะพานมา  

    ใสกุ่ญแจมือ           ต ารวจยืนอยู่ขา้งหลงั    
  
 
(3) เนือ้หาสารมีหน้าทีส่ร้างความเป็นจริงทางสังคม (Social construction of reality) 

เนื่องจากทฤษฎีสญัญะวิทยามีรากฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีสงัคมวิทยาส านกัปรากฏการณน์ิยม 
(Phenomenology) ซึ่งอธิบายวา่ สิ่งที่เรียกว่า "ความเป็นจรงิ" (reality) นัน้ไม่ไดม้ีอยู่ด้วยตัวเอง 
หรือเกิดขึน้ตามธรรมชาติหากแต่เกิดจากการประกอบสร้าง (construct) ของสงัคมแต่ละสงัคม 
เช่น แมว้่าดวงอาทิตยจ์ะเป็นสิ่งทีมีอยู่ตามธรรมชาติ แต่ทว่า สงัคมญ่ีปุ่ นก็ไดป้ระกอบสรา้ง”ความ
เป็นจรงิ”กบัดวงอาทิตยว์่าเป็น”เทพเจา้” ในขณะที่นกัดาราศาสตรส์มยัใหม่ประกอบสรา้งว่า ดวง
อาทิตยก์็เป็น”ดาวฤกษ์ดวงหนึ่ง” เป็นตน้ ผลจากการประกอบสรา้ง ท าใหค้นในแต่ละสงัคมรบัรูว้่า 
ความเป็นจรงิของดวงอาทิตยว์  ่าเป็นเทพเจา้หรือดาวฤกษ ์ดงันัน้ในแต่ละวฒันธรรม แต่ละสงัคม 
จึงมีการประกอบสรา้งความเป็นจรงิที่แตกต่างกนั เช่น การขึน้ไปนอนบนกระดานที่มีตะปตูอกอยู่ 
ย่อมเป็น "ความเจ็บปวด" (ความเป็นจรงิ) ส าหรบัคนไทยทั่วไป และคนไทยทั่วไปคงจะพยายาม 
"หลีกเลี่ยง" ที่จะตอ้งพานพบกบัความเป็นจรงิเช่นนี ้ แต่ความเป็นจรงิดงักลา่วเป็นสิ่งที่โยคีอินเดีย
กลบัจะมุ่งหนา้เขา้หา เพราะเชื่อว่าการทรมานกายดว้ยความเป็นจรงิเช่นนัน้เท่านัน้ที่จะท าให้
เขา้ถึงพระเจา้หรือความสมบูรณส์งูสดุ  

ผูร้า้ยว่ิงหนีต ารวจ 
และต ารวจจบัผูร้า้ย
ได ้

ต ารวจจบัผูร้า้ยไดแ้ลว้ 
    แต่ผูร้า้ยยงัหนี 
    หลดุรอดมาได ้



 30 

และเมื่อตัง้ค าถามต่อไปว่า อะไรเลา่ที่เป็น "ตวัประกอบสรา้ง" ความเป็นจรงิเก่ียวกบัการ
นอนบนตะปใูหค้นไทยและโยคีอินเดียใหแ้ตกต่างกนั ค าตอบก็คือ การสื่อสารที่มาจากสถาบนั
สงัคมต่าง ๆ เริ่มตัง้แต่ครอบครวั โรงเรียน ที่ท างาน ศาสนา รฐั รวมทัง้บรรดาสื่อประเภทต่าง ๆ ใน
สงัคม โดยผ่านเนือ้หาของสารนั่นเอง เช่น ผูท้ี่เป็นโยคีก็อาจจะถกูค าสั่งสอนของพระอาจารยอ์บรม
ใหม้ีการประกอบสรา้งความเป็นจรงิเช่นนัน้  

กระบวนการท่ีคนเราจะถกูประกอบสรา้งความเป็นจรงินัน้จะมี 2 แบบ แบบแรกคือ การ
มีประสบการณโ์ดยตรง (direct experience)    เช่น   เราประกอบสรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบั 
"ไฟ" ว่า "รอ้น" ได ้ ก็เพราะเราเคยเอามือไปจีไ้ฟเขา้จรงิ ๆ กบัการมีประสบการณท์างอ้อมโดย

ผ่านการส่ือสาร (mediated experience) เช่น แมว้่าเราจะไม่เคยไปประเทศเนปาลและเห็นยอด
เขาหิมาลยัดว้ยตาตนเอง แต่เราก็สามารถจะประกอบสรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบัยอดเขาหิมาลยั
ดว้ยการดรูายการพาท่องเที่ยวทางโทรทศัน ์อ่านนิตยสารของอสท. ดภูาพในปฏิทิน ฯลฯ  ซึ่งความ
เป็นจรงิเก่ียวกบัยอดเขาหิมาลยัจะเป็นอย่างไรนัน้ย่อมขึน้อยู่กบัเนือ้หาสารที่ถกูถ่ายทอดผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น ในนิตยสาร อสท. อาจจะพรรณนาถึงความยากล าบากและความลกึลบัน่ากลวัของยอด
เขาหิมาลยั ภาพในปฏิทินอาจจะน าเสนอเนือ้หาของยอดเขาหิมาลยัว่าสวยงามประดจุสรวง
สวรรค ์ส่วนรายการสารคดีทางโทรทศันอ์าจจะน าเสนอเนือ้หาที่เก่ียวกบัปัญหาการทิง้ขยะบนยอด
เขาหิมาลยั ฯลฯ  จากเนือ้หาสาร 3 ชดุ เราก็จะประกอบสรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบัยอดเขา
หิมาลยัไปแตกต่างกนั  

ในสงัคมปัจจบุนั เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการที่จะไดค้วามเป็นจรงิเก่ียวกบัสิ่ง
ต่าง ๆ แลว้ เราจะพบว่า โดยสว่นใหญ่แลว้ โอกาสที่จะไดป้ระกอบสรา้งความเป็นจรงิดว้ย
ประสบการณต์รงนัน้จะมีอยู่นอ้ยมาก แต่เรามกัจะไดข้อ้มลูจากเนือ้หาของสื่อมวลชนมา
ประกอบสรา้งความเป็นจรงิมากกว่า เพราะชีวิตประจ าวนัของเรามกัจะถกูจ ากดัอยู่กบั "สถานที่
เก่า เวลาเดิม ผูค้นที่คุน้เคย" ในขณะที่ สื่อมวลชนจะเป็นตวัน าโลกท่ีมีหนา้ตาแปลกใหม่มาสูเ่ราอยู่
ตลอดเวลา ดงันัน้ คงไม่เป็นการสรุปจนเกินเลยไปนกัที่จะกลา่วว่า ปัจจุบนั โลกแห่งความเป็นจรงิ
ในเรื่องต่าง ๆ ของผูค้นสมยัใหม่เกิดมาจากการประกอบสรา้งของเนือ้หาสื่อมวลชน  

ตวัอย่างง่าย ๆ ก็เช่น มีคนไทยจ านวนนอ้ยมากท่ีจะเคยมีประสบการณต์รงแบบไดพ้บกบั 
บิน ลาเดน ตวัจรงิ แต่ทว่าคนไทยสว่นใหญ่ไดป้ระกอบสรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบั "บิน ลาเดน" ไป
เรียบรอ้ยแลว้ เช่น เป็นตวัการในการระเบิดตกึ World Trade เป็นคนคลั่งศาสนา หวัรุนแรง เป็น
พวกชอบใชค้วามรุนแรง มีความเฉลียวฉลาด ฯลฯ  ซึ่งหากยอ้นถามกลบัไปว่า เรารูจ้กั บิน ลาเดน 
ไดอ้ย่างไร เราก็คงตอบว่า เรารูม้าจากเนือ้หาของสื่อมวลชนนั่นเอง  

เราจะเห็นตวัอย่างที่เนือ้หาข่าวสารเป็นตวัประกอบสรา้งความเป็นจรงิไดอ้ย่างชดัเจนเช่น 
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ในกรณีของยานอวกาศระเบิดซึ่งมีทัง้กรณีของสหรฐั (ยานแชนแลนเจอร)์ และของรสัเซีย เราจะ
พบว่าในกรณีของรสัเซียนัน้ ในขณะที่มีการแพรภ่าพการระเบิดจะมีเสียงบรรยายประกอบว่า "นี่
เป็นการระเบิดครัง้ที่เท่าไหร่   มีนกับินยานอวกาศตอ้งเสียชีวิตไปเพราะความไม่พรอ้มทาง
เทคโนโลยีเท่าไหรแ่ลว้" ขอ้ความนีแ้สดงความหมายโดยอรรถว่า มีการระเบิดของยานอวกาศ แต่
ความหมายโดยนยัก็คือ รสัเซียนัน้อ่อนดอ้ยในเรื่องความกา้วหนา้ดา้นอวกาศ หรืออาจตีความได้
ว่ารสัเซียนัน้ค านึงถึงคณุค่าชีวิตของผูค้นนอ้ยเกินไป  

แต่หากเป็นกรณีของยานอวกาศสหรฐัระเบิดบา้ง ทัง้ ๆ ที่อาจเป็นภาพเหตกุารณเ์ดียวกนั 
แต่เรามกัจะไดย้ินค าบรรยายประกอบภาพข่าวว่า "นกับินท่ีเสียชีวิตนัน้เป็นประดจุวีรบรุุษ/วีรสตรี
ของชาวอเมริกนั เนื่องจากภารกิจการออกไปท่องอวกาศนัน้เป็นภารกิจที่เสี่ยงภยัเพื่อประโยชนส์ขุ
ของมนษุยชาติทัง้มวล"  ซึ่งท าใหค้วามหมายโดยนยัเปลี่ยนแปลงไปจากกรณีของรสัเซีย (และหาก
ผูส้ง่สารเปลี่ยนสญัชาติไป การใสร่หสัความหมายโดยนยัก็ย่อมเปลี่ยนไปเช่นเดียวกนั)  

ในกรณีของไทย มีเหตกุารณท์ี่แสดงใหเ้ห็นบทบาทของเนือ้หาสารที่ประกอบสรา้งความเป็น
จรงิที่ชดัเจนกรณีหนึ่งคือ ความเป็นจรงิเก่ียวกบั "โรคเอดส"์ ในระยะเริ่มแรก เนือ้หาสารไดส้รา้ง
ความเป็นจรงิเก่ียวกบัโรคเอดสว์่า "เป็นเอดสต์ายลกูเดียว" "เอดสเ์ป็นโรครา้ย ไม่มียารกัษาใหห้าย
ได"้ "คนเป็นโรคเอดสคื์อพวกวิปริตทางเพศหรือเสื่อมศีลธรรมทางเพศ มั่วเรื่องเพศ ฯลฯ"  ภาพ
ความเป็นจรงิดงักลา่วท าใหค้นสว่นใหญ่รบัรู ้เรียนรู ้และก าหนดท่าที (make sense) ต่อโรคเอดส์
ดว้ยการรงัเกียจเดียดฉนัท ์ ไม่ยอมคบหาสมาคมอยู่ร่วมดว้ย ประณามคนเป็นโรคเอดส ์ รวมทัง้
หวาดกลวัคนเป็นโรคเอดส ์ 

แต่ในระยะต่อมาไดม้ีการประกอบสรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบัโรคเอดสเ์สียใหม่ เริ่มตัง้แต่
การน าเสนอภาพของบุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคมที่ไปรว่มคบหาสมาคม กินน า้แกว้เดียวกบัคนเป็น
โรคเอดส ์เพื่อจะสรา้งความเขา้ใจว่า "เอดสไ์ม่ใช่โรคที่ติดกนัไดง้่าย" สว่นความเป็นจริงเก่ียวกบัคน
เป็นโรคเอดสก์็มีการน าเสนอ "ภาพของคณุหนึ่ง" คนเป็นโรคเอดสท์ี่ดเูป็นชายหนุ่มหนา้ตาดีสะอาด
สะอา้น รกัคณุแม่ ฯลฯ รวมทัง้การน าเสนอข่าวของเครือข่ายผูติ้ดเชือ้เอดสท์ี่พยายามช่วยเหลือ
กนัเองและช่วยเหลือสงัคม  กรณีดงักล่าวชีใ้หเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า เนือ้หาสารสามารถประกอบ
สรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบั "โรคเอดส"์ ใหแ้ตกต่างกนัราวกบัหนา้มือและหลงัมือในแต่ละช่วงเวลา  

 

(4) เนือ้หาสารมีหน้าที่สร้างภาพลักษณใ์ห้แก่สื่อต่างๆ (image building)  
หนา้ที่นีจ้ะคลา้ยคลงึกบัเรื่องการประกอบสรา้งความเป็นจรงิที่ไดก้ลา่วมาแลว้ นั่นเอง แต่

ทว่ามีระดบัความเขม้ขน้ขึน้ เนื่องจากการประกอบสรา้งภาพลกัษณน์ัน้ เกิดจากความตั้งใจของ
ผู้ส่งสารที่มีการวางแผนทัง้การออกแบบเนือ้หา (message design) และการเลือกใช้ส่ือ 
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(media strategies/planning) เพื่อหวงัใหผ้ลลพัธส์ดุทา้ยเกิดเป็นภาพในใจของผูร้บัสารที่เป็นไป
ตามที่ผูส้ง่สารตอ้งการ  ตวัอย่างเช่น เมื่อประธานาธิบดีคลินตนัตอ้งการจะสรา้งภาพลกัษณว์่าว่า 
ท่านเป็นประธานาธิบดีที่มีความคิดอ่านกา้วหนา้ เป็นคนรุน่ใหม่ มีลกัษณะเป็นกันเองกบั
ประชาชน ฯลฯ เราก็จะไดเ้ห็นภาพของคลินตนัในเครื่องแต่งกายแบบล าลอง เช่นใส่เสือ้ยืด (ซึ่ง
ตามปกติประธานาธิบดีสหรฐัจะอยู่ในเครื่องแต่งกายชุดสทูผกูเนคไทที่ดเูป็นทางการ) เห็น
อิรยิาบทแบบง่ายๆ คือ ด่ืมน า้ จงูหมา เป่าแซกโซโฟน ฯลฯ  การประกอบสรา้งความเป็นจรงิที่
เรียกว่า "ภาพลกัษณ"์ นีส้ามารถจะสรา้งไดก้บัทัง้บุคคล สิ่งของ วสัด ุ องคก์ร ประเทศชาติ กลุ่ม
บคุคล ฯลฯ  

 
(5) บทบาทหน้าทีข่องเนือ้หาสารต่อผู้รับสาร  

ดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า ทฤษฎีสญัญะวิทยาไดใ้หค้วามส าคญักบัผูร้บัสารอย่างมาก 
โดยยกสถานะใหข้ึน้มาเท่าเทียมกบัผูส้ง่สาร คือ เป็นผูส้รา้งความหมายเช่นกนั ดงันัน้ เนือ้หาสาร
จึงมีบทบาทหนา้ที่ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสารในหลายประการดว้ยกนั เช่น  

•  ผูร้บัสารไดใ้ชก้ารตีความหมายในสารเพื่อตรวจสอบ/ตอกย า้/ทบทวนประสบการณใ์น
ชีวิตของตนเอง เช่น เมื่อผูช้มละครโทรทศันไ์ทยพบว่า พจมาน สว่างวงศ ์นางเอกเรื่อง "บา้นทราย
ทอง" ไดใ้ชค้วามดีและความอดทนเอาชนะใจพระเอกและบรรดาญาติของพระเอก  หากผูช้มละคร
เรื่องนีต้กที่นั่งเดียวกบัพจมาน และไดใ้ชก้ลยทุธเดียวกบัพจมาน ผูช้มกลุม่นัน้ก็อาจจะตอ้งมา
ตรวจสอบว่า ผลลพัธส์ดุทา้ยในชีวิตของเธอเป็นไปในทิศทางเดียวกบัพจมานหรือไม่  

•  ผูร้บัสารบางกลุม่ใชเ้นือ้หาสารเพื่อต่อรองกบัประสบการณข์องตนเอง งานวิจยัของ
บกักิง้แฮม (D. Buckingham, 1987) ไดศ้กึษากลุม่เด็ก ๆ ที่ดลูะครโทรทศันเ์รื่อง East Enders 
เนื่องจากเด็กๆ ยงัไม่เคยมีชีวิตคู่หรือมีสามีภรรยา เด็ก ๆ จึงจะสรา้งความหมายโดยการต่อรอง 
(negotiation) ประสบการณภ์ายนอกจาก “ชีวิตของพวกเขา” กบัประสบการณภ์ายในจาก “โลก
สญัลกัษณ”์ เช่น เด็กบางคนเมื่อเห็นฉากชีวิตและความขดัแยง้ของครอบครวัในละครโทรทศัน ์ จะ
กลา่วว่า "หนรููว้่า ถา้เป็นแม่ของหนจูะท าอย่างไร..." ซึ่งอธิบายไดว้่า ละครโทรทศันม์ิไดเ้ป็นฝ่าย
ก าหนดความหมายที่แน่นอนมาใหเ้ด็ก ๆ เหลา่นีแ้ลว้ ตรงกนัขา้ม แมเ้ด็ก ๆ ที่ดลูะครจะยงัมี
ประสบการณช์ีวิตไม่มากนกั แต่ยงัสามารถสรา้งความหมายจากละครโดยการต่อรองกบั
ประสบการณช์ีวิตของแต่ละคน  

•  ผูร้บัสารบางกลุม่ใชเ้นือ้หาสารตอบสนองความปรารถนาที่ไม่อาจหาไดจ้ากชีวิตจรงิ 
มอดเลสกี ้(T. Modleski, 1990) สมัภาษณผ์ูช้มละครโทรทศันแ์ละพบว่า มีผูช้มสตรีจ านวนไม่นอ้ย
ที่ปรารถนาจะเป็นเช่นนางรา้ยในละครโทรทศัน ์ ทัง้นีเ้พราะในชีวิตจรงิพวกเธอตอ้งอดกลัน้ท าตวั



 33 

เป็น "คนดีแบบนางเอก" เช่น ไม่กลา้บอกรกัพระเอกก่อน ไม่กลา้ยั่วยวนพระเอก วางแผนจบั
พระเอกดว้ยการตัง้ทอ้ง ฯลฯ  ซึ่งเป็นวิธีที่นางรา้ยในละครท าได ้ และท าใหน้างรา้ยดมูีอ  านาจกว่า
พระเอกอย่างมาก  

 
 
 
 

ตอนที ่6.3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการสร้างสารในการส่ือสาร  
  
ก่อนที่จะกล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการสรา้งสารในการสื่อสารนัน้ มีขอ้สงัเกตบาง

ประการเก่ียวกบัเนือ้หาในตอนที่ 6.3 ดงันีคื้อ ส าหรบัเนือ้หาใน 2 ตอนแรกที่กลา่วถึงนัน้ เราจะใช้
มมุมองว่า เนือ้หาสารมีความส าคญัอย่างไร และเนือ้หาสารมีพลงัความสามารถที่จะท าอะไรได้
บา้ง แต่ทว่าในตอนที่ 6.3 นี ้ เราก าลงัจะพลิกมมุมองไปอีกดา้นหนึ่งว่า ตัวเนือ้หาสารนัน้ก็ถกู
ก าหนดมาจากปัจจยัต่าง ๆ มากมาย  

ส าหรบัในเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการสรา้งสารนัน้ ชมูากเกอร ์ (P. Shoemaker,1996     ) ตัง้
ขอ้สงัเกตเอาไวว้่า ในต าราดา้นการสื่อสารมกัจะใหค้วามสนใจกบัความส าคญัและบทบาทหนา้ที่
ที่เนือ้หาสารจะสามารถกระท าได ้ หากแต่จะไม่ค่อยกล่าวถึงปัจจยัที่เขา้มาก าหนด/เก่ียวขอ้ง/หรือ
มีผลต่อการสรา้งสารมากเท่าใดนกั  

อนึง่ ในเรื่องของปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดเนือ้หานัน้ มีขอ้น่าสงัเกตว่า หากเป็นการสื่อสาร
ในระดบัที่เป็นสาธารณะมากยิ่งขึน้ เช่น การสื่อสารกลุ่มใหญ่ การสื่อสารสาธารณะ (public 
communication) การสื่อสารมวลชน ปัจจยัที่เขา้มาก าหนดเนือ้หาก็จะยิ่งมีปรมิาณมากขึน้ และ
เขม้งวดมากขึน้ในเชิงคณุภาพเมื่อเทียบกบัการสื่อสารที่มีขนาดเล็ก หรือมีลกัษณะเป็นสว่นตวั เช่น 
การสื่อสารระหว่างบคุคล ดงันัน้ในที่นี ้ตวัอย่างและแนวคิดที่ยกมาใชส้ว่นใหญ่จึงเป็นเรื่องของการ
สื่อสารสาธารณะและสื่อมวลชน  

ในที่นีจ้ะน าแผนผงัที่แสดงใหเ้ห็นระดบัที่มีผลต่อการสรา้งสารจากทศันะของชมูากเกอร ์
เพื่อปพูืน้ฐานความเขา้ใจของนกัศกึษาดงันี ้ 
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แผนผงัของชมูากเกอรเ์รื่องอิทธิพลขององคก์รที่มีต่อเนือ้หาสื่อ 
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ระดบัอุดมการณ์

ระดบันอกเหนือ
องคก์รออกไป

ระดบัองคก์ร

ระดบัปัจเจกบุคคล

ระดบัการท างานประจ าวนั
ของส่ือ

 
 
จากแผนผงัขา้งตน้นี ้เพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ จะแบ่งปัจจยัที่มีผลต่อการสรา้งสารออกเป็น 3 

ระดบัคือ ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบักลุม่และองคก์ร ปัจจยัระดบัที่อยู่นอกเหนือองคก์ร (ไดแ้ก่
สงัคมและวฒันธรรม)  
 



 35 

เร่ืองที ่6.3.1 ปัจจัยระดับบุคคลทีม่ีผลตอ่การสร้างสาร  
 
เมื่อเวลาที่มีการถ่ายทอดสดฟตุบอลโลก เรามกัจะไดเ้ห็นข่าวในหนา้หนงัสือพิมพท์ี่เริ่มพดู

ถึงคนพากยฟ์ตุบอลว่าแต่ละคนเป็นอย่างไรบา้งโดยเชื่อมโยงกบัความสามารถในการพากย์
ฟตุบอล ในคอลมันบ์นัเทิงของหนงัสือพิมพ ์  เรามกัพบเห็นขอ้วิจารณบ์รรดาพิธีกรรายการเกมโชว์
หรือรายการปกิณกะบนัเทิงว่าด าเนินรายการไดไ้ม่เหมาะสม โดยหยิบยกบางสว่นเสีย้วของ
รายการมาเป็นพยานหลกัฐาน  ตวัอย่างที่ยกมากล่าวนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ในความเห็นของคนทั่วไป 
การท่ีเนือ้หาสารจะมีรูปรา่งหนา้ตาเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ มีความเหมาะสมหรือไม่นัน้ 
ย่อมขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะของผู้ส่งสารเป็นส าคญั และนี่คือแนวคิดเรื่องปัจจยัระดบับคุคลที่มีผล
ต่อการสรา้งสาร ซึ่งมกัเป็นปัจจยัที่รบัรูแ้ละรบัทราบกนัโดยทั่วไป  

ค าถามต่อไปก็คือ มีคณุลกัษณะอะไรบา้งที่ผูส้ง่สารที่เขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งสาร 
ในที่นีจ้ะใชแ้นวคิดของชมูากเกอร ์ (P.Shoemaker, 1996) ซึ่งไดแ้บ่งประเภทของคณุลกัษณะของ
ผูส้ง่สารออกเป็น 3 หมวดใหญ่ ๆ คือ  

(1) ภมูิหลงัของผูส้ง่สาร  
(2) ทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อของผูส้ง่สาร  
(3) การอบรมบ่มเพาะทางอาชีพ  
  

(1) ภมูิหลังของผู้ส่งสาร   
ในที่นีก้็คือลกัษณะทางประชากรของผูส้ง่สาร เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชีพ (ในกรณีของ

การสื่อสารทั่ว ๆ ไป) ชนชัน้ (รายได)้ ฯลฯ  ตวัอย่างที่เห็นไดง้่ายในกรณีของสื่อมวลชนก็เช่น อาย ุ
ส าหรบัผูท้ี่ชมรายการเกมโชว ์ "Small talk" ที่จดัใหผู้ร้่วมรายการมาทายใจเด็ก ๆ นัน้ จะเห็นว่า
เด็กๆ นัน้จะตอบค าถามของพิธีกรตามวิธีคิด ความรูแ้ละประสบการณแ์บบเด็ก ๆ เช่นเดียวกบัภมูิ
หลงัดา้นอาชีพ ซึ่งเราจะพบว่ารายการธรรมะที่มีพระสงฆเ์ป็นผูส้ง่สารย่อมมีเนือ้หาที่แตกต่างไป
จากรายการท่ีมีพิธีกรเป็นวยัรุน่ หรือรายการปัญหาสขุภาพที่มีพิธีกรเป็นแพทยก์็จะมีลกัษณะ
เนือ้หาที่เป็นแบบ "หมอๆ" หรือเมื่อเราดรูายการ "ทกุขช์าวบา้น" ที่ใหป้ระชาชน (ส่วนใหญ่ระดบั
ลา่ง) มาเลา่ปัญหาของชมุชน ก็จะพบว่า ชาวบา้นมีวิธีน าเสนอและมีเนือ้หาที่แตกต่างจากการ
น าเสนอของนกัข่าว เป็นตน้  

ในการศกึษาวิจยัเรื่องภมูิหลงัของผูส้ง่สารที่มีผลต่อการสรา้งสารนัน้ ปัจจยัที่มีการศกึษา
มากที่สดุคือเรื่องเพศและชนชั้น  ภมูิหลงัเหลา่นีจ้ะเป็นตวัก าหนดผูส้ง่สารว่าจะรับรู้ความเป็น
จรงิอย่างไรเสียก่อนในระดบัแรก และในชัน้ต่อมาก็คือ จะรายงาน/น าเสนอข่าวสารนัน้ในฐานะผู ้



 36 

สง่สารออกมาเป็นอย่างไร  
ตวัอย่างของปัจจยัสว่นบคุคลในเรื่องเพศของผู้ส่งสาร ในกรณีที่นกัข่าวผูช้ายและ

ผูห้ญิงเขา้ไปท าข่าว "การข่มขืน" นกัข่าวทัง้สองเพศน่าจะมีจดุยืนของการน าเสนอข่าวที่แตกต่าง
กนั เพราะนกัข่าวชายมีเพศเดียวกบัผูข้่มขืน ในขณะที่นกัข่าวหญิงมีเพศเดียวกบัเหย่ือ ฉะนัน้
เนือ้หาที่น าเสนอของนกัข่าวชายอาจจะฟังดไูม่จรงิจงัหรือมุ่งสรา้งความสนกุสนาน แต่ข่าวจาก
สายตาของนกัข่าวหญิงน่าจะมาจากจดุยืนของผูเ้สียหายมากกว่า เช่นเดียวกบังานวิจยัที่ศกึษา
วิธีการรายการข่าวสงครามของนกัข่าวชายและหญิง  ในขณะที่นกัข่าวชายจะสนใจอาวธุที่ใชโ้จมตี 
ปรมิาณของการระเบิด ความเสียหายของอาคารบา้นเรือน นกัข่าวหญิงมกัจะสนใจตวัเลข
ผูเ้สียชีวิต และรายละเอียดของผูบ้าดเจ็บ เป็นตน้  

สว่นเรื่องชนชั้นนัน้ก็เป็นตวัแปร/ปัจจยัที่มีการศกึษาอยู่มากเช่นกนั    ตวัอย่างที่เห็นได้
ง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวนัก็คือ ผูแ้ต่งเพลงลกูกรุง/เพลงป๊อป กบัเพลงลกูทุ่ง มกัจะมีภมูิหลงัทางชน
ชัน้ที่แตกต่างกนั ดงันัน้ เนือ้หาเพลงลกูกรุงจึงมกัสะทอ้นวิถีชีวิตแบบชนชัน้กลางในเมือง (ที่เป็น
ชีวิตจรงิของผูส้ง่สาร) เช่น อกหกัหรือผิดหวงัแต่เรื่องรกัอนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนใจของปัจเจก
บคุคล (ค่านิยมของชนชัน้กลาง) ในขณะที่เพลงลกูทุ่งจะมีเนือ้หาที่ความผิดหวงัในความรกันัน้มัก
มีเหตปัุจจยัมาจากดา้นเศรษฐกิจ (เช่นเพลงกระเป๋าแบนแฟนทิง้ มอเตอรไ์ซดฮ์่าง ยาใจคนจน 
ฯลฯ)   

การท่ีภมูิหลงัของผูท้ี่ท  างานในสื่อมวลชนสว่นใหญ่เป็นชนชัน้กลาง มีวิถีชีวิตแบบชนชัน้
กลาง แต่เมื่อตอ้งสรา้งสารใหผู้ร้บัสารทกุกลุม่เขา้ใจได ้ จึงมีหลายกรณีที่ในเนือ้หาสารนั้นมี
ลกัษณะแบบชนชัน้กลางจนผูร้บัสารชนชัน้ล่างไม่สามารถถอดรหสัได ้ ตวัอย่างเช่น ชิน้งาน
โฆษณาที่แสดงการพกัผ่อนดว้ยการเลน่กีฬาไต่เชือกระหว่างภเูขาหรือไต่หนา้ผา ซึ่งชาวชนบทจะ
ไม่คิดว่าเป็นการพกัผ่อน แต่อาจจะคิดว่าเป็นการประกอบอาชีพบางอย่าง  

 
 
 
เบิรน์สไตน ์ (Bernstein, 1973) แสดงใหเ้ห็นความแตกต่างระหว่างรหสั (code) ที่ชนชัน้

กลางและชนชัน้ลา่งที่เป็นผูส้่งสารใชอ้ย่างแตกต่างกนัดงัตารางขา้งลา่งนี ้ ความแตกต่างของรหสั
ย่อมมีผลท าใหก้ารสรา้งสารของผูส้ง่สารแต่ละชนชัน้แตกต่างกนัไปดว้ยอย่างแน่นอน  
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Elaborated Code Restricted Code 
1. สว่นใหญ่เป็นรหสัของชนชัน้กลาง 1. สว่นใหญ่เป็นรหสัของชนชัน้ลา่ง 
2. มีวิธีการใชไ้วยากรณท์ี่ซบัซอ้น (เช่นใช้
ประโยค complex) 

2. มีไวยากรณง์่าย ๆ  ชัน้เดียว (เป็น simple 
sentence) 

3. ใชค้  าศพัทท์ี่หลากหลาย 3. ใชค้  าศพัทซ์  า้ ๆ อยู่ชุดเดียว 
4. โครงสรา้งประโยคซบัซอ้น (มีสว่นขยายแลว้
ขยายอีก) 

4. โครงสรา้งประโยคเป็นแบบสัน้ๆ และซ า้ๆ
กนั 

5. เลือกใชค้ณุศพัทแ์ละกรยิาวิเศษณอ์ย่าง
ประณีตบรรจง 

5. ไม่ค่อยใชค้ าคณุศพัทแ์ละกรยิาวิเศษณ ์

6. มีลกัษณะเป็นนามธรรมมาก 6. ไม่ค่อยมีลกัษณะเป็นนามธรรม 
7. เนน้ความเป็นเหต-ุผล ตรรกะ 7. เนน้ลกัษณะการใชอ้ารมณ ์
8. ใชค้  าที่แสดงคณุสมบติัมาก 8. ไม่ค่อยใชค้ าที่แสดงคณุสมบติั 

 
ตวัอย่างเพลง pop ที่ใชร้หสัแบบelaborated code 
 …งนุงงหนกัหนาเงินตราเจา้เอย      ไม่เคยเวน้เลยทกุวี่วนั 
  ชมรมเชื่อถือเลา่ลือลั่น งุ่นง่านแต่เงินงกงนั เสียงซุบซิบกนัออกแซ่ซอ้ง .... 
   (เพลง อ านาจเงิน) 
ตวัอย่างเพลงลกูทุ่งที่ใชร้หสัแบบ restricted code 
   …. แน่หรือพี่จ๋า บอกว่าจะมาขอหมัน้ ปีนีฤ้กษ์ดีวนัจนัทร ์นอ้งนบัวนัตัง้ตารอคอย 
......จะขอ ก็รีขอ อย่ารอใหถ้ึงปีหนา้ ของอื่นนัน้ขึน้ราคา แต่ค่าตวันอ้งรบัรองเหมือนเดิม... 
      (เพลง จะขอก็รีบขอ) 
 
 (2) ทัศนคติ/ค่านิยมและความเช่ือของผูส้่งสาร  

ชมูากเกอร ์ (Shoemaker, 1996) จ าแนกทศันคติ ค่านิยมและความเชื่อของผูส้ง่สารที่เขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งสารออกเป็น 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ค่านิยมและความเชื่อสว่นบุคคล 
(personal values & beliefs) ทศันคติทางการเมือง (political attitudes) และความเชื่อทาง
ศาสนา (religious orientation)  

 
(2.1) ค่านิยมและความเชื่อส่วนบุคคล  

แกนส ์ (H.Gans,  1979) ศกึษาค่านิยมของนกัหนงัสือพิมพอ์เมรกินั (ซึ่งเขาสรุปว่าเป็น
ค่านิยมของชาวอเมรกินัทั่วไป) และพบว่า นกัสื่อมวลชนเหลา่นีม้ีค่านิยมที่เรียกว่า "ค่านิยมแบบ
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แม่" (motherhood values) กลา่วคือ รกัครอบครวั มิตรภาพ ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ไม่ชอบ
ความเกลียดชงั อคติล าเอียง และสงคราม  นอกจากนัน้ก็ยงัผนวกเอาค่านิยมแบบทนุนิยมยคุ
แรกๆ เอาไวด้ว้ยคือ ปัจเจกชนนิยม การคา้เสรี การแข่งขัน และนิยมวตัถุ สว่นผสมของค่านิยม
ทัง้หมดนีก้ลมกลืนกนัเขา้เป็นตวัอย่างของค่านิยมและความเชื่อสว่นบุคคลดงันีคื้อที่มีผลต่อการ
สรา้งสารคือ  

•  Ethnocentricism คือความเชื่อที่ว่า ความเป็นอเมรกินันัน้เหนือกว่าชาติอ่ืน ๆ  

•  Altruistic democracy คือความคิดที่ว่า หลกัการสรา้งสารนัน้จะตอ้งใหเ้นือ้หานัน้
เป็นประโยชนต่์อสว่นรวมและใหบ้รกิารแก่สาธารณะ ดงันัน้ หากมีข่าวสารคอรปัชั่นของ
นกัการเมือง/ขา้ราชการ ก็ตอ้งใหค้วามส าคญั  

•  Individualism ในเนือ้หาสารนัน้จะเคารพ "ความเป็นตวัของตวัเอง" ของแต่ละคนที่
แมจ้ะแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ แต่หากการกระท านัน้เป็นประโยชนต่์อสว่นรวม ก็ตอ้งยกย่อง ใน
หนงัฮอลลีวูด้จึงยกย่องวีรบรุุษที่มีลกัษณะแปลกแหวกแนวกว่าคนทั่วไป รวมทัง้จะมีการคดัเลือก
เนือ้หาของการท างานในองคก์รใหญ่ ๆ ที่ท าลายความเป็นปัจเจกใหห้ายไป  

ส าหรบัตวัอย่างงานของไทยที่แสดงใหเ้ห็นว่าค่านิยมและความเชื่อส่วนบุคคลนัน้มีผล
ต่อการสรา้งสารไดแ้ก่ งานวิจยัเรื่องการต์นู "ขบวนการแกจ้น" ของคณุประยรู จรรยาวงษ ์ ที่ได้
แสดงใหเ้ห็นว่า ค่านิยมและความเชื่อของผูส้ง่สารคือคณุประยรูที่คิดว่า หากคนเรารูจ้กัพึ่งตนเอง 
ประหยดั และขยนัหมั่นเพียร ก็จะไม่มีวนัยากจน ค่านิยมและความเชื่อดงักล่าวแสดงออกอยู่ใน
การต์นู "ขบวนการแกจ้น" ทุก ๆ ตอน  

  
(2.2) ทัศนคติทางการเมือง  

ค าว่า "ทศันคติทางการเมือง" อาจจะหมายความถึงค าว่า "อดุมการณท์างการเมือง" ซึ่ง
อาจจะแบ่งไดห้ยาบ ๆ เป็น 3-4 ประเภท คือ อุดมการณแ์บบอนุรักษนิ์ยมที่เห็นว่า ทกุสิ่งทกุ
อย่างที่มีอยู่ในปัจจบุนันัน้มีความเหมาะสมแลว้ และไม่นิยมการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเห็นว่าเป็น
การสรา้งภาวะป่ันป่วนวุ่นวาย อุดมการณแ์บบปฏิรูป เป็นจดุยืนทางการเมืองที่เห็นว่าในสภาพ
ปัจจบุนัยงัมีปัญหาด ารงอยู่ ฉะนัน้ จ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงบา้งในบางจดุ เช่น การออก
กฎหมายใหม่ การสรา้งนโยบายใหม่ และอุดมการณแ์บบปฏิวัติที่เห็นว่า โดยสว่นใหญ่แลว้ 
สงัคมมีปัญหาอย่างมากและเป็นปัญหาระดบัลกึซึง้ในโครงสรา้ง ดงันัน้ จ าเป็นตอ้งมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน โดยอาจจะอาศยัวิธีการแบบสนัติหรือความรุนแรง ฯลฯ 
ส าหรบัผูส้ง่สารที่มีอดุมการณท์างการเมืองแตกต่างกนัดงัที่กลา่วมานี ้ ย่อมน าเสนอความคิดเห็น
ของตนเองต่อประเด็นต่าง ๆ ผ่านเนือ้หาสารตามอดุมการณข์องตน  



 39 

ในระดบัที่เป็นรูปธรรมลงมา ทศันคติทางการเมืองของผูส้ง่สารอาจจะเก่ียวขอ้งกบัพรรค
การเมืองที่บุคคลผูน้ัน้สงักดัอยู่หรือผลประโยชนรู์ปธรรมที่ไดร้บัจากการสงักดัพรรคการเมือง ใน
ระบบการเมืองของสหรฐั การเป็นสมาชิกของพรรคการเมืองใหญ่ ๆ 2 พรรค คือ ดีโมแครตและรี
พบัลิกนัจะมีความหมายในการก่อร่างทศันคติทางการเมืองของบุคคลเป็นอย่างมาก และเมื่อ
บคุคลนัน้เป็นผูส้ง่สาร เขาก็จะสรา้งเนือ้หาสารที่สอดรบักับจดุยืนทางการเมืองของเขา เช่น ถา้เป็น
สมาชิกพรรคดีโมแครต เขาก็จะยกย่องนโยบายต่างประเทศของพรรคดีโมแครตและกลา่ว
ประณามนโยบายของรีพบัลิกนั เป็นตน้  

  
(2.3) ความเชื่อทางศาสนา  

ถึงแมว้่าในยุคสมยัปัจจบุนั ความเชื่อทางศาสนาของผูค้นสมยัใหม่อาจจะไม่เขม้ขน้
แข็งแกรง่เท่าในอดีต รวมทัง้สงัคมที่คนสว่นใหญ่เป็นพทุธศาสนิกชนมกัจะไม่มีความกา้วรา้วหรือ
ปกป้องศาสนาอย่างรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่เป็นนกัสื่อสารมวลชนก็ย่ิงมกัจะไม่มีความ
เก่ียวขอ้งสมัพนัธอ์ย่างลกึซึง้แนบแน่นกบัศาสนา (เช่น เป็นผูท้ี่ถือปฏิบติัศาสนกิจอย่างเอาการเอา
งาน) แมก้ระนัน้ ในยามที่มีประเด็นทางศาสนาที่เด่นชดัขึน้มา เช่น มีข่าวโจรกรรมตดัเศียรพระ มี
ข่าวการท ารา้ยพระพทุธรูปในต่างประเทศ มีข่าวพระอลชัชีทัง้หลาย ฯลฯ ในช่วงเวลาดงักลา่วนัน้ 
ความเชื่อทางศาสนาที่อาจจะซ่อนเรน้อยู่ภายในจิตใจก็จะสง่ผลใหผู้ส้ง่สารบางคนก าหนดท่าทีต่อ
การสรา้งสาร เช่น การเขียนบทความประณามกลุม่โจร การต าหนิต่างประเทศที่เหยียบย ่า
พระพทุธรูป แต่ผูส้ง่สารบางคนก็อาจจะมีทศันะว่า "ชั่วช่างชี ดีช่างสงฆ"์ เป็นตน้  

นอกจากนัน้ความเชื่อทางศาสนาของผูส้ง่สารแต่ละคนยงัมีความแตกต่างกนั เช่น ความ
เชื่อต่อเรื่องไสยศาสตรห์รืออ านาจเหนือธรรมชาติ ซึ่งอาจจะมีผูส้ง่สารบางคนที่เชื่อถืออย่างเต็มที่ 
บางคนประนีประนอมแบบสายกลาง บางคนไม่เชื่อแต่ก็ไม่ลบหลู ่ บางคนไม่เชื่อและคดัคา้นอย่าง
เต็มที่  ลกัษณะความเชื่อดงักลา่วย่อมปรากฏออกมาในเนือ้หาของสารที่สง่ออกมาอย่างแน่นอน 
ตวัอย่างเช่นในปีพ.ศ.2545 มีภาพยนตรไ์ทยเรื่องบัง้ไฟพญานาคที่อาจแสดงใหเ้ห็นจดุยืนดา้น
ความเชื่อของผูส้รา้ง หรือเนือ้หาในรายการโทรทศันเ์ช่น มิติลีล้บั มิติพิศวง ก็ย่อมถูกก าหนดจาก
ความเชื่อทางศาสนาของผูส้ง่เอง  

  
(3) การอบรมบ่มเพาะทางวิชาชีพ  

ในตอนตน้ ๆ นัน้ เราไดก้ลา่วถึงภมูิหลงัของผูส้ง่สารที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งสาร โดยเฉพาะ
ภมูิหลงัในสว่นที่เก่ียวกบัอาชีพ เนื่องจากการประกอบอาชีพนัน้มิใช่เป็นเพียง "การประกอบอาชีพ" 
เท่านัน้ แต่ทว่ามี "อปุนิสยัทางวิชาชีพ" "จรรยาบรรณทางวิชาชีพ" ติดตวัมาดว้ย  
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ส าหรบันกัสื่อสารมวลชนนัน้ ในยคุสมยัปัจจบุนัก็เป็นวิชาชีพที่ตอ้งไดร้บัการอบรมบ่มเพาะ
เป็นพิเศษ และชมูากเกอรเ์สนอใหแ้ยกระหว่าง "ภมูิหลงั" ของบุคคลออกจาก "การอบรมบ่มเพาะ
ทางวิชาชีพ" เนื่องจากคณุสมบติัประการหลงันีจ้ะเกิดมาจากภายในตวัองคก์ร ในขณะที่คณุสมบติั
ประการแรกนัน้เกิดมาจากภายนอกองคก์ร  

ผลจากการอบรมบ่มเพาะทางวิชาชีพจากสถาบนัดา้นสื่อนัน้ ไม่เพียงแต่จะท าใหน้กัสง่สาร
เช่นสื่อมวลชนไดเ้รียนรูท้กัษะการสื่อสารเท่านัน้  หากทว่ายงัไดเ้รียนวิธีการปฏิบติัดา้นสื่อมวลชน 
พรอ้มทัง้ยงัไดเ้รียนรูบ้รรทดัฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพอีกดว้ย  ดงัเช่นที่
แกนส(์H.Gans,1979) พบว่า นกัวิชาชีพสื่อมวลชนจะยดึติดกบันิยามและคณุค่าของข่าวเหมือน ๆ 
กนั รวมทัง้ยงัเรียนรูว้ิธีการน าเสนอข่าว (เช่น การระบวุ่าใครท าอะไร กบัใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ 
อย่างไร) แบบเดียวกนันี ้จึงไม่น่าแปลกใจเลยว่า แมว้่าจะมีการสบัเปลี่ยนหมนุเวียนนกัข่าวรุน่แลว้
รุน่เลา่ แต่ทว่าลกัษณะของข่าวที่ปรากฏออกมาเป็นเนือ้หานัน้ ดเูหมือนจะยงัคงที่เสมอ และไม่
เพียงแต่เนือ้หาข่าวเท่านัน้ที่ไดร้บัอิทธิพลจากการอบรมบ่มเพาะทางวิชาชีพ แมแ้ต่บรรดารายการ
ประเภทอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นสารคดี ละครโทรทศัน ์ เกมโชว ์ รายการสนทนา รายการเด็ก รายการ
กีฬา ฯลฯ  ก็ลว้นแลว้แต่มีบรรทดัฐานในการสรา้งผลผลิตที่คลา้ยคลงึกนัเป็นสว่นใหญ่  

บรีด (Breed, 1958) ไดศ้กึษาในรายละเอียดว่า นกัสื่อมวลชนดา้นข่าวมีวิธีการเรียนรู้
วิชาชีพจากการปฏิบติังานจริง (หลงัจากจบการศึกษาแลว้) มาไดอ้ย่างไร เพื่อจะสืบคน้ต่อไปว่า 
การเรียนรูด้งักลา่วนัน้ไดม้ีผลต่อการสรา้งเนือ้หาสารอย่างไร และพบว่ามีกระบวนการเรียนรูห้ลาย
วิธีเกิดขึน้ วิธีแรกเลยก็คือ นกัหนงัสือพิมพรุ์น่ใหม่จะอ่านหนงัสือพิมพห์รือดรูายการโทรทศันท์ี่
ตนเองตอ้งรบัผิดชอบ ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการอ่านหรือดนูีจ้ะช่วยใหค้นรุน่ใหม่เรียนรู ้ "บรรทดัฐาน
ขององคก์รของตน" เช่น รูว้่าจะตอ้งรายงานข่าวเก่ียวกบัพรรครฐับาลและพรรคฝ่ายคา้นอย่างไร 
ซึ่งในชัน้ต่อมาเขาก็จะด าเนินรอยตาม วิธีการเรียนรูเ้ช่นนีเ้กิดขึน้เช่นเดียวกนัในรายการละคร
โทรทศัน ์โดยดาราบางคนจะเรียนรูจ้ากการดลูะครโทรทศันข์องแต่ละสถานี และสะกดัเอาแนวทาง
ของแต่ละสถานีออกมา  

อีกวิธีการหนึ่งคือการเรียนรูก้ระบวนการบรรณาธิกรณ ์ (editing process) ซึ่งจะท าให้
บรรดามือใหม่ทางวิชาชีพไดรู้ห้ลกัเกณฑว์่า "เรื่องราวแบบไหนจะเป็นที่ยอมรบัได"้ เช่น หาก
บรรณาธิการท าการขีดฆ่าเรื่องราวที่เป็นชีวิตสว่นตวัของนกัการเมืองอยู่บ่อยครัง้ นกัข่าวรุน่ใหม่ก็
จะเรียนรูว้่า เนือ้หาสว่นนีเ้ป็นสว่นที่ตอ้งตดัออก นอกจากนั้นธรรมเนียมปฏิบติัที่นิยมอีกแบบหน่ึง
ในหมู่นกัข่าวก็คือการสงัสรรคก์นัหลงัจากเลิกงานแลว้ การพดูคยุสนทนาในระหว่างกินด่ืมตอน
เย็นๆ รว่มกนั ในช่วงเวลาดงักลา่วจะเป็นช่วงเรียนรูข้องนกัข่าวรุ่นหลงั บรีดเสรมิว่า รูปแบบการ
สื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย เช่น การถ่ายทอดนโยบายขององคก์รใหแ้ก่นกัข่าวนัน้มกัจะ
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มีปฏิบติักนันอ้ยมาก ส่วนใหญ่แลว้การเรียนรูน้โยบายขององคก์รที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการผลิต
เนือ้หานัน้มกัจะเกิดจากการเรียนรูด้ว้ยการค่อย ๆ ซมึซบัไปทีละเล็กทีละนอ้ย และจากบรรยากาศ
ที่ไม่เป็นทางการมากกว่า  

วีเวอรแ์ละวิลฮอยท ์(Weaver & Wilhoit,1986) ศกึษาว่าผลจากการอบรมบ่มเพาะจะท าให้
นกัหนงัสือพิมพร์บัรูบ้ทบาทของตนเองเป็น 3 แบบ และการรบัรูแ้ต่ละแบบจะมีผลต่อการสรา้งสาร
ของเขาคือ  

1. บทบาทเป็นผู้ตีความ (interpretive function) ภารกิจของบทบาทนีก้็คือ การตรวจตรา
ผลงานของรฐับาล วิเคราะหปั์ญหาที่ซบัซอ้น และวิจารณน์โยบายระดบัชาติ ดงันัน้ เนือ้หาของ
ข่าวสารท่ีนกัหนงัสือพิมพก์ลุม่นีส้นใจจึงเป็นเรื่องราวดงักลา่ว  

2. บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ (dissemination function) ส าหรบับทบาทนีน้กัหนงัสือพิมพจ์ะ
มองว่าตนเองมีหนา้ที่ไปคน้หาขอ้มลูมาใหเ้ร็วที่สดุ และเผยแพรแ่ก่สาธารณชนใหก้วา้งขวางที่สดุ 
ประเด็นเนือ้หานัน้ก็แลว้แต่ความสนใจของประชาชน  

3. บทบาทเป็นฝ่ายค้าน (adversary function) ไดแ้ก่การท าหนา้ที่เป็นฝ่ายคา้นนอกสภา
หรือเป็นฝ่ายคอยถ่วงดลุรฐับาลเพื่อรกัษาผลประโยชนข์องประชาชน ดงันัน้ การสืบสวนเรื่อง
คอรปัชั่นหรือการปฏิบติังานของรฐัที่ไม่ชอบมาพากลจะเป็นเนือ้หาหลกัที่นกัหนงัสือพิมพก์ลุม่นีใ้ห้
ความสนใจ  

ผลจากการอบรมบ่มเพาะดา้นวิชาชีพแก่นกัสื่อมวลชนจะมีอยู่หลายประการ และผล
ดงักลา่วจะเขา้มาก าหนดวิธีการคดัเลือกและวิธีการน าเสนอเนือ้หา เช่น  

• ความตั้งใจของผู้ส่งสาร ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า ผลจากการอบรมบ่มเพาะดา้น
วิชาชีพนัน้จะท าใหน้กัสื่อมวลชนมีวิธีการรบัรูบ้ทบาทของตนเองว่าคืออะไร การรบัรูบ้ทบาท
ดงักลา่วจะเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจของผูส้ง่สารในการสรา้งสารแต่ละครัง้ว่าท าไปเพื่ออะไรดงัที่
ไดก้ลา่วมาแลว้  

• การสร้างภาพลักษณข์องผู้รับสารในความคิดของผู้ส่งสาร          ในกระบวนการ 
อบรมบ่มเพาะผูส้ง่สารนัน้ หวัขอ้ที่นกัสื่อมวลชนทกุคนตอ้งเรียนรูก้็คือ "การวิเคราะหผ์ูร้บัสาร" 
แมว้่าเรื่องสื่อมวลชนนัน้ ในทางหลกัการแลว้จะมีเปา้หมายที่จะสง่สารถึง "ผูร้บัสารทกุคน" แต่
ในทางปฏิบติั ก็ตอ้งมีการแบ่งกลุม่ย่อยของผูร้บัสารอยู่เสมอ ในผงัรายการของโทรทศัน ์ เราจึงเห็น
การแบ่งประเภทรายการออกเป็นรายการแม่บา้น รายการข่าว รายการเด็ก รายการกีฬา ฯลฯ  ผล
จากการแบ่งกลุม่ย่อยของผูร้บัสาร ท าใหผู้ส้ง่สารตอ้งสรา้งภาพลกัษณข์องผูร้บัสารขึน้มาใน
ความคิดของผูส้ง่สาร เช่น ถา้ผูร้บัสารเป็นแม่บา้น ผูจ้ดัท ารายการก็ตอ้งคาดเดาว่า ผูร้บัสาร
จะตอ้งมีภารกิจการดแูลงานภายในบา้นทกุอย่างเพื่อความสขุของทกุคนในบา้น  
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ตวัอย่างของจรงิในกรณีของโทรทศันไ์ทยก็เช่น รายการทายปัญหา "เกมเศรษฐี" 
(ออกอากาศช่วงปี 2545) เมื่อผูม้ารว่มเลน่รายการเป็นกลุม่คนที่มีการศึกษาค่อนขา้งสงู ผูผ้ลิต
รายการก็ตอ้งมีภาพของผูช้มเอาไวใ้นใจ และตอ้งคิดค าถามใหเ้หมาะสมกบัความสนใจของผูช้ม 
เมื่อเปลี่ยนผูร้่วมเลน่เป็นอาชีพแม่คา้ ผูผ้ลิตก็ตอ้งเดาว่า กลุม่ผูช้มจะเปลี่ยนไปเป็นแม่คา้ และ
จะตอ้งสรรหาค าถามที่สอดรบักบัความสนใจของผูช้มกลุ่มใหม่นี ้ จนกระทั่งในตอนสดุทา้ย ทาง
รายการไดเ้ปลี่ยนผูร้ว่มเลน่เป็นเด็ก ๆ อนัเป็นหลกัการว่าทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงผูร้ว่มรายการ  
ประเภทของผูช้มก็ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปดว้ย เช่น ในครัง้สดุทา้ยนี ้แมแ้ต่วิธีการตัง้ค าถาม ท่าทีลีลา
ของพิธีกรในการด าเนินรายการ ลกัษณะของปัญหา ฯลฯ  ก็ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปหมดตามความ
เขา้ใจของผูผ้ลิตรายการว่าผูช้มที่เป็นเด็กจะมีความชื่นชอบรายการในรูปแบบใด  
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เร่ืองที ่6.3.2  ปัจจัยระดับกลุ่มและองคก์ร 
 

ดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า  ส าหรบัการสื่อสารที่อยู่ในระดบัปรมิณฑลสว่นตวั เช่น การ
พดูคยุสนทนาระหว่างคนสองคน หรือการสื่อสารกนัภายในครอบครวั (กลุม่เล็ก) จะถกูอิทธิพล
ระดบักลุม่และองคก์รนอ้ยกว่าการสื่อสารระดบัปรมิณฑลสาธารณะ  เช่น การสื่อสารสาธารณะ 
และการสื่อสารมวลชน  ตวัอย่างที่เห็นไดง้่าย ๆ ก็เช่น  เมื่ออยู่หลงักลอ้งโทรทศัน ์ ผูอ่้านข่าวสอง
คนที่เป็นเพื่อนสนิทกนั อาจจะพดูคยุหยอกลอ้กนัอย่างไรก็ได ้ (ยงัอยู่ในปรมิณฑลของการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล) แต่เมื่อกลอ้งจบัภาพมาที่ตนเอง ทัง้คู่ก็ตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารกนัเสีย
ใหม่ แมว้่าจะหยอกลอ้กนั แต่ก็ตอ้งมีกฎเกณฑเ์นื่องจากไดเ้ขา้สูก่ารสื่อสารมวลชนแลว้  

ส าหรบัปัจจยัระดบักลุม่และองคก์รที่มีผลต่อการสรา้งสารนัน้มีอยู่มากมายหลายปัจจยั (ใน
ที่นีจ้ะพิจารณาการสื่อสารมวลชนเป็นพิเศษ) ในที่นีจ้ะยกตวัอย่างปัจจยัส าคญั ๆ ดงันี ้ 

 
(1) ประเภทของสื่อ   

เนื่องจากสื่อแต่ละประเภทมีประวติัความเป็นมาที่แตกต่างกนั ท าใหเ้กิดภาพลกัษณแ์ละ
การรบัรูจ้ากสงัคมที่แตกต่างกนั เช่น สื่อหนงัสือพิมพเ์กิดขึน้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสงัคม 
จึงเป็นสื่อที่มีบทบาทเขา้มามีสว่นรว่มกบัการเปลี่ยนแปลงสงัคมอย่างสงู เนือ้หาของสื่อ
หนงัสือพิมพจ์ึงมกัเป็นเรื่องข่าวการเมือง เศรษฐกิจในระดบัชาติ ในขณะที่สื่อนิตยสารถือก าเนิดมา
เพื่อใหค้วามรูแ้ก่ผูอ่้านเป็นหลกั ส าหรบัสื่อภาพยนตรน์ัน้ถกูรบัรูว้่าเป็นสื่อเพื่อความบนัเทิง  ดงันัน้ 
กลุม่ผูผ้ลิตสื่อภาพยนตรจ์ึงไม่ตอ้งกงัวลเรื่องความถกูตอ้งสมจรงิ   (ไม่ใช่ journalistic media) แต่
ตอ้งเป็นห่วงว่าจะท าอย่างไรใหผู้ช้มเกิดความบนัเทิงใหม้ากท่ีสดุ (เป็น entertainment media) 
หรือสื่อประเภทเพลงก็จะถกูตรวจสอบจากรฐันอ้ยกว่าข่าวโทรทศัน ์ เพราะเพลงถกูรบัรูว้่าเป็นสื่อ
บนัเทิงที่ฟังกนัเลน่เพื่อผ่อนคลาย (ยกเวน้เพลงบางประเภท เช่น เพลงเพื่อชีวิต) แต่ข่าวโทรทศัน์
นัน้เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการเมือง/การปกครอง/ความมั่นคงของรฐับาลโดยตรง เป็นตน้  

แมคเควล (D.McQuail, 1987) ท าตารางสรุปเปรียบเทียบลกัษณะของโทรทศันแ์ละ
ภาพยนตรท์ี่แมจ้ะมีธรรมชาติใกลเ้คียงกนัคือเป็นสื่อภาพและเสียง แต่ก็ยงัมีขอ้แตกต่างกนัจึงมีผล
ต่อการสรา้งเนือ้หาสาร ดงันี ้ 
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โทรทัศน ์ ภาพยนตร ์
เนือ้หาและรูปแบบ 

• ระบตุวัผูเ้ล่า • ไม่ค่อยระบุตวัผูเ้ล่า 

• แยกขอ้เท็จจรงิออกจากเรื่องแต่ง • มีแต่เรื่องแต่ง หรือเรื่องแต่งจากเคา้เรื่อง 

• มีลกัษณะสมจรงิสมจงั (realistic) จรงิคลา้ย ๆ จินตนาการ (dreamlike) 

• เป็นสื่อในบา้น ดกูนัทัง้ครอบครวั • เป็นสื่อใชน้อกบา้นส าหรบัชีวิตนอกบา้น 

• เนือ้หาที่เล่ามกัทิง้ปลายเปิดเอาไว ้ • เลา่อย่างต่อเนื่อง ใชห้ลกัสาเหต-ุผลลพัธ ์
วิธีเลา่ไม่ปะติดปะต่อ (เช่น ละครโทรทศัน)์ เป็นตวัรอ้ยเรื่อง 

ท่วงท านองหลัก 

• ใหค้วามรูส้ึกว่า “เรื่องเกิดขึน้ขณะนัน้สดๆรอ้นๆ • ไม่ใช่เรื่องที่เกิดขึน้ขณะนัน้ 

• มีทศันคติที่เป็นกลางต่อเนือ้หา • มกัจะถือหางขา้งใดขา้งหนึ่ง 

• สรา้งบรรยากาศที่เป็นปกติและปลอดภยั • มกัสรา้งบรรยากาศที่ตงึเครียด ชวนให ้
 วิตกกงัวล (โดยเฉพาะหนงัสยองขวญั) 

ความสัมพันธก์ับผู้ชม 

• มีผูช้มขาประจ า • แต่ละเรื่องก็มีตลาดผูช้มรายการกลุม่ใหม่ 

• ไม่ค่อยเรียกรอ้งความเอาใจใสจ่ากผูช้ม หรือกลุม่ที่เปลี่ยนไป 

(ดไูปท าอย่างอ่ืนพรอ้มกนัไปได)้ • เรียกรอ้งความสนใจจากผูช้มอย่างสงู  

• สรา้งความรูส้ึกผกูพนั เพราะโทรทศันจ์ะพดูกบั บางครัง้ผูช้มจะถกูดดูเขา้ไปในเนือ้หาเลย 

คนดอูยู่ตลอดเวลา • วางต าแหน่งผูด้เูอาไวใ้นระยะที่ห่างระยะ 
  หนึ่ง ผูช้มจะท าหนา้ที่นอนดเูรื่องของคนอ่ืน 

องคก์ร 

• สรา้งบคุลิกภาพของบุคลากร เช่น ผูอ่้าน พิธีกร • สรา้งดารา (stars) 
(personalities)  

 
(2) ขนาดและขอบเขตการท างานขององคก์รของการสื่อสาร  

กลุม่/องคก์รของการสื่อสารนัน้มีขนาดและขอบเขตการท างานที่แตกต่างกนัอย่างมาก ในแง่
ขนาด องคก์รสื่อมวลชนอาจจะมีขนาดเล็ก ๆ เพียงแค่ 10 กว่าคนไปจนกระทั่งถึงระดบัมี
คนท างานนบัเป็นพนัๆคน  และมีขอบเขตการปฏิบัติงานจากระดบัทอ้งถิ่น (เช่น วิทยุชมุชน) ไปถึง
ระดบัชาติ (เช่นสถานีโทรทศัน)์ และจนกระทั่งถึงระดบันานาชาติ (เช่น บริษัทโฆษณา) ความ
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แตกต่างในเรื่องขนาดและขอบเขตการท างานสง่ผลต่อเรื่องระดบัลง "ความเป็นมืออาชีพ" ของ
คนท างาน (Professionalism) และระดบัของเสรีภาพในการท างาน การถูกตรวจสอบจาก
สาธารณะ เช่น การเขียนข่าวงานหนงัสือพิมพท์อ้งถิ่นเอกชนน่าจะมีแรงกดดนันอ้ยกว่าการเขียน
ข่าวใหส้ถานีโทรทศันท์ี่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของหน่วยงานรฐั เป็นตน้  

เมื่อขอ้เรียกรอ้งต่อความเป็นมืออาชีพของผูผ้ลิต เสรีภาพในการผลิตงานและโอกาสที่จะถกู
ตรวจสอบจากสาะารณะของกลุม่และองคก์รสื่อมวลชนมีแตกต่างกนั ย่อมมีผลต่อการสรา้งเนือ้หา
สารอย่างแน่นอน เราจะมองเห็นประเด็นดงักล่าวไดช้ดัเจนขึน้ เมื่อเปรียบเทียบการสื่อสารที่เกิดใน
ปรมิณฑลของสื่อพืน้บา้น (การสื่อสารแบบกลุม่) และสื่อมวลชน  

•  สื่อพืน้บา้น เช่น ลิเก/หนงัตะลงุ/หมอล านัน้มีลกัษณะของเนือ้หาที่ยืดหยุ่นมากกว่า
สื่อมวลชน  เพราะสามารถแสดงสดและดน้ได ้ (improvisation) ไม่ตอ้งเลน่ตามบทที่เขียนเอาไว ้
รวมทัง้การเลน่/แสดงไม่ตอ้งใชอ้ปุกรณม์ากมาย จึงแสดงไดง้่ายกว่า  

•  เนือ้หาสารของสื่อพืน้บา้นสามารถปรบัใหเ้ขา้กบัคนดไูด ้ เช่น หนงัตะลงุสามารถน าเอา
ชื่อของคนในหมู่บา้นมาใชเ้ป็นตวัละครได ้  ท าใหผู้ช้มเกิดความรูส้กึใกลช้ิด ถูกใจ และเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกบัผูแ้สดง (เกิดอตัลกัษณร์ว่ม) เช่นเดียวกบัระบบภาพยนตรท์ี่ตอ้งใชค้นพากยซ์ึ่งสามารถ
สอดแทรกเรื่องของทอ้งถิ่นเขา้ไปได ้ แต่ภาพยนตรเ์สียงในฟิลม์หรือโทรทศันจ์ะท าเช่นนัน้ไม่ไดเ้ลย  

•  เนื่องจากการแสดงของสื่อพืน้บา้นทุกครัง้เป็นการแสดงสด และเป็นการแสดงใน
ขอบเขตที่ไม่กวา้งขวางนกั ท าใหศิ้ลปินมีอิสระในการแสดง ตวัอย่างเช่น การเลน่ล าตดัสามารถจะ
เลือกเลน่สองแง่สามง่ามไดใ้นตอนดกึ ๆ (หลงัจากที่เด็ก ๆ หลบัแลว้) แต่เมื่อเอาล าตดัมา
แสดงออกโทรทศันจ์ะใชเ้นือ้หาเช่นนัน้ไม่ไดเ้ลย ฉะนัน้แมจ้ะเป็นคณะแสดงตลกคณะเดิม แต่ทว่า
เมื่อเช่นโชวใ์นคาเฟ่กบัมาแสดงผ่านโทรทศัน ์ เนือ้หาที่น ามาเสนอจึงแตกต่างกนั เนื่องจากใน
สื่อมวลชนศิลปินจะตอ้งระมดัระวงัมากขึน้และมีอิสระนอ้ยลง  

•  ส าหรบัแบบแผนการรบัชมของผูช้มก็มีสว่นเขา้มาก าหนดเนือ้หาอย่างมาก  การแสดง
ของสื่อพืน้บา้นจะเป็นการสื่อสารแบบกลุม่โดยที่ผูแ้สดงและผูช้มสามารถมีปฏิกรยิาตอบโตก้นัได้
ทนัท ี เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ฉะนัน้ หากผูแ้สดงสรา้งเนือ้หาที่ไม่น่าพอใจหรือเป็นที่พอใจ 
ผูช้มก็จะมีปฏิกรยิาประเมินผลใหท้ราบทนัที ท าใหผู้แ้สดงสามารถปรบัเปลี่ยนเนือ้หาหรือต่อเนื่อง
เนือ้หาเดิมต่อไป  ลกัษณะการสรา้งเนือ้หาแบบสื่อพืน้บา้นนี ้สื่อมวลชนไม่มีโอกาสท าไดเ้ลย  
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(3) พันธกิจ (function) และเป้าหมายของกลุม่/องคก์ร  
ในตอนที่กลา่วมา เราไดก้ล่าวถึงการรบัรูบ้ทบาทระดบับุคคลว่า  ผูส้ง่สารนัน้มีการรบัรู ้

บทบาทของตนเองอย่างไร  การรบัรูด้งักลา่วนัน้ย่อมสง่ผลต่อการสรา้งเนือ้หาสาร ส าหรบัในระดบั
กลุม่องคก์รก็เช่นเดียวกนั หากกลุม่และองคก์รมีการรบัรูบ้ทบาท/พนัธกิจ/วางเปา้หมายองคก์ร
เอาไวอ้ย่างไร  การรบัรูด้งักลา่วนัน้ย่อมเป็น "กรอบการท างาน" หรือเป็นแนวทางส าหรบั
ผูป้ฏิบติังานว่าจะสรา้งผลงานออกมาอย่างไร  

ตวัอย่างเช่น อิงวอลล ์ (Engwall, 1978) เสนอเกณฑก์ารแบ่งองคก์รสื่อมวลชนดา้นการ
กระจายเสียงและภาพเช่น วิทยโุทรทศันว์่าจะมีการวาง "วฒันธรรมในการท างาน" ใหส้อดคลอ้ง
กบัเปา้หมายและพนัธกิจของงานออกไดเ้ป็น 4 แบบ  

(i) วัฒนธรรมทีเ่น้นด้านงานข่าว (news-oriented culture) (ตวัอย่างของสงัคมไทย
อาจจะไดแ้ก่ สถานีโทรทศันไ์อทีวี)  ภายในองคก์รแบบนีจ้ะใหค้วามส าคญักบัเนือ้หาที่เป็นข่าวสาร 
เห็นไดต้ัง้แต่การใหพ้ืน้ที่หรือช่วงเวลา เช่นมีข่าวทกุชั่วโมง การจดัวางรายการข่าวเอาไวใ้นช่วงเวลา
ทอง (prime-time) การฝึก/รบับุคลากรที่สนใจดา้นงานข่าว การติดตัง้/ซือ้เทคโนโลยีที่ช่วยในการ
เก็บรวบรวมข่าว ฯลฯ  ในสว่นที่เก่ียวกบัเนือ้หา ก็จะใหค้วามสนใจกบัความรวดเรว็ของการ
รายงานความถูกตอ้งของเนือ้หา ฯลฯ  

(ii) วัฒนธรรมทีเ่น้นด้านการเมือง (politically-oriented culture) (เช่น วารสาร/นิตยสาร
วิเคราะหข์่าวการเมือง) ภายในองคก์รเหล่านีจ้ะใหค้วามสนใจกบัเรื่องอ านาจการเมืองในสงัคม  
การติดตามวิเคราะหเ์หตกุารณท์างการเมือง การผลดัเปลี่ยนกลุม่อ านาจ การเคลื่อนไหวของ
บรรดา "ดาราทางการเมือง" ฯลฯ  ภายในองคก์รแบบนี ้ก็จะสนใจกบัการมีแหลง่ข่าวดา้นการเมือง 
การสรา้งสายสมัพนัธก์บัองคก์รทางการเมือง การวิเคราะหเ์จาะลกึเบือ้งหลงัทางการเมือง เป็นตน้  

(iii) วัฒนธรรมทีเ่น้นด้านเศรษฐกิจ (economically-oriented culture) ซึ่งอาจจะ
หมายถึงวฒันธรรม 2 แบบคือ การท่ีภายในองคก์รเองสนใจมิติดา้นการบรหิารจดัการเศรษฐกิจ
ขององคก์ร เช่น การประหยดัภายในส านกังาน การควบคมุงบประมาณและการลงทนุ การ
ตัง้เปา้หมายที่จะเป็นองคก์รที่ประสบความส าเรจ็ทางธุรกิจ และในอีกดา้นหนึ่ง อาจจะหมายถึง
องคก์รที่มุ่งผลิตเนือ้หาข่าวสารดา้นเศรษฐกิจ เช่น บรรดาหนงัสือพิมพธ์ุรกิจ รายการวิเคราะหห์ุน้
ทางโทรทศัน ์  ฯลฯ  องคก์รแบบนีจ้ะตอ้งใหค้วามสนใจมากเป็นพิเศษส าหรบัเนือ้หาดา้นเศรษฐกิจ 
เช่น ตอ้งเนน้ความถูกตอ้ง/เป็นปัจจบุนัของข่าวสาร ตอ้งใชบ้คุลากรที่มีความช านาญพิเศษเฉพาะ
ดา้น ตอ้งมีการวางระบบจดัเก็บขอ้มลูที่ดี ฯลฯ  สว่นแนวทางการน าเสนอเนือ้หานัน้ จะมีลกัษณะ
พิเศษคือมุ่งเนน้การท านายแนวโนม้ในอนาคต เช่น พยากรณเ์ศรษฐกิจ  

(iv) วัฒนธรรมทีเ่น้นด้านเทคโนโลยี (technically-oriented culture) ก็อาจจะมี
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ความหมาย 2 แบบเช่นเดียวกบัเรื่องเศรษฐกิจ คือ ประการแรก มีการเนน้การใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัในการท างาน เช่น ในบรษิัทผูผ้ลิตสารคดีที่เนน้การลงทนุดา้นกลอ้งถ่ายภาพ อุปกรณก์าร
ตดัต่อดว้ยคอมพิวเตอร ์ หรืออาจจะหมายถึงองคก์รที่มีเปา้หมายจะผลิตเนือ้หาดา้นเทคโนโลยี 
เช่น บรรดานิตยสารคอมพิวเตอร ์ฯลฯ  องคก์รแบบนีจ้ะตอ้งมีหลกัเกณฑ์/แนวทางการท างานและ
วิธีการสรา้งเนือ้หาเฉพาะตวัเช่นกนั เช่น ตอ้งเนน้ความทนัสมยัรุน่ใหม่ลา่สดุ ตอ้งเนน้ความสะดวก
ง่ายดายในการใช ้ เป็นตน้  

นอกเหนือจากวิธีแบ่งลกัษณะองคก์รโดยใชว้ฒันธรรมการท างานเป็นเกณฑต์ามแบบของ 
อิงวอลล ์ยงัมีวิธีการแบ่งประเภทขององคก์รที่เขา้มามีสว่นก่อการสรา้งเนือ้หาสารในแบบอ่ืน ๆ อีก 
เช่น การใชเ้กณฑเ์รื่อง "ความเป็นกลาง" ของโคเฮน (Cohen, 1963) ที่องคก์รหนงัสือพิมพไ์ดใ้ห้
นิยามแก่ตวัเอง และเป็นแนวทางในการแสดงบทบาทผ่านเนือ้หาของสื่อ ซึ่งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 
บทบาทคือ  

(i) บทบาทผู้รายงานข่าวทีเ่ป็นกลาง (neutral reporter) การแสดงบทบาทนี ้
หนงัสือพิมพ/์วิทย/ุโทรทศันจ์ะท าหนา้ที่เพียงแค่รายงานข่าว ตีความ และเป็นกลไกของรฐับาลที่
ถ่ายทอดเนือ้หาข่าวสารจากรฐัไปสูป่ระชาชนเท่านัน้  

(ii) บทบาทฐานันดรที่ส่ี (Fourth Estate) ที่ตอ้งเขา้ไปมีสว่นรว่มในการขบัเคลื่อนทาง
สงัคม เนื่องจากสื่อมวลชนท าหนา้ที่เป็นตวัแทนประชาชน ดงันัน้จึงตอ้งน าเสนอเนือ้หาข่าวสารที่
วิจารณร์ฐับาล เป็นปากเป็นเสียงในการน าเสนอนโยบายจากภาคประชาชน เป็นตน้  

นอกจากนัน้ ก็ยงัมีการรบัรูบ้ทบาทแบบอื่น ๆ ที่สื่อมวลชนมีต่อตนเอง เช่น เลน่บทบาทเป็น
สนุขัเฝา้บา้น (watchdog) ซึ่งแปลว่าจะตอ้งควบคมุการท างานของรฐับาล คอยติดตามตรวจสอบ
ว่านโยบายที่พรรคการเมืองน าเสนอไวเ้มื่อตอนเลือกตัง้ไดด้  าเนินการหรือเปลา่ ฯลฯ  หรือท าหนา้ที่
เป็น "ครูใหญ่" ของสงัคม (Educator) เช่น การเรียกรอ้งใหด้ารา/นกัรอ้งท าตวัเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
เยาวชน หรือใหข้อ้คิดในการด าเนินชีวิต ฯลฯ  การตระหนกั/รบัรูถ้ึงบทบาทเหลา่นีจ้ะมีผลต่อการ
สรา้งเนือ้หาอย่างชดัเจน หรือแมแ้ต่สื่อประเภทอ่ืน ๆ เช่นสื่อพืน้บา้น  มีงานศกึษาเรื่องการ
ตระหนกัถึงบทบาทของศิลปินสื่อพืน้บา้น เช่น สมฤทยั (2534) ใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ (การ
สมัภาษณเ์จาะลกึและการสงัเกตการแสดง) ศกึษาความตระหนกัของช่างซอพืน้เมืองภาคเหนือใน
ฐานะนกัสื่อสารเพื่อการพฒันา และพบว่าช่างซอสว่นใหญ่มีความตระหนกัในบทบาทดา้นการ
พฒันาของตนเอง โดยไดแ้สดงบทบาทดว้ยการเผยแพร่เนือ้หาขอ้มลูข่าวสารดา้นการพฒันาไปสู่
ประชาชน รวมทัง้ก าหนดยทุธวิธีการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพดว้ย  

หลงัจากท่ีไดว้างนโยบายหรือก าหนดพนัธกิจของกลุม่/องคก์รเอาไวเ้ช่น สถานีโทรทศันบ์าง
แห่งอาจจะวางนโยบายว่า ในกระบวนการท าข่าวนัน้จะตอ้งมีความหลากหลายของแหลง่ข่าว ตอ้ง
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เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดม้ีพืน้ที่สาธารณะที่จะแสดงความคิดเห็นของตน ค าถามต่อไปก็
คือ ในแต่ละองคก์รจะมีกลไกอย่างไรจึงจะท าใหน้โยบาย/แนวทางในการสรา้งเนือ้หาสารเป็นไป
ตามที่องคก์รตอ้งการ เอทซิโอนิ (Etzioni, 1961) ไดป้ระมวลรูปแบบของกลไกที่จะใชใ้นการท างาน
ขององคก์รเป็น 3 รูปแบบคือ  

(i) ใช้การออกค าส่ังอย่างเข้มงวด วางเป็นระเบียบกฎเกณฑท์ีม่ีบทลงโทษหากไม่
ปฏิบัติตาม (command mode) ตวัอย่างเช่น การมีกฎการเซ็นตช์ื่อ/ตอกบตัรของพนกังาน การ
ออกเป็นระเบียบลายลกัษณอ์กัษรหรือเรียกไปสั่งเป็นวาจาว่า จะตอ้งเขียนเนือ้หาข่าว/บทสครปิต์
ละครอย่างไรบา้ง เป็นตน้  

(ii) ใช้การให้รางวัลทางวัตถุเป็นแรงจูงใจ (material reward) เช่น การเลื่อนต าแหน่ง
ใหแ้ก่นกัข่าวที่เขียนรายงานข่าวตามแนวทางของบริษัท การเลือกมอบหมายงานใหแ้ก่ครีเอทีฟที่
ท าใหล้กูคา้พอใจ การขึน้เงินเดือนใหแ้ก่คนท างานที่สง่ชิน้งานตามก าหนด เป็นตน้  

(iii)  ใช้บรรทัดฐานหรือแรงจูงใจด้านจริยธรรมเป็นกลไก      (normative/normal 
attachment) ไดแ้ก่การอบรมนโยบายของบรษิัทใหพ้นกังานเขา้ใจ การท าตวัเป็นแบบอย่างของ
ผูน้  าองคก์รในการรกัษาความเป็นกลาง เช่น ในกรณีของบีบีซีไดว้างบรรทดัฐานในการท างาน
เอาไวว้่า ในการท าข่าวนัน้จะตอ้งตรวจสอบข่าวจากหลาย ๆ ทศันะอยู่เสมอ เป็นตน้  

 
(4) ลักษณะการเป็นเจ้าของ/ระบบการควบคุม/การบริหารจัดการ  

ปัจจยัทัง้ 3 ประการนัน้ลว้นมีสว่นต่อการก าหนดธรรมชาติและลกัษณะขององคก์รสื่อสารที่
จะมีผลไปถึงการสรา้งเนือ้หาอย่างแน่นอน  โดยที่ปัจจยัตวัแรกคือลกัษณะการเป็นเจา้ของ ดู
เหมือนจะเป็นตวัแปรเริ่มตน้ที่สง่ผลไปถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ตาม แมคเควล  (D. McQuail, 1987) แบ่ง
รูปแบบง่าย ๆ ของการเป็นเจา้ของว่ามีหลายแบบเช่น มีรฐั/สาธารณะเป็นเจา้ของ มีองคก์รธุรกิจ มี
กลุม่อาสาสมคัรที่ท างานโดยไม่หวงัผลก าไรเป็นเจา้ของ เป็นตน้  ลกัษณะการเป็นเจา้ของดงักลา่ว
จะเป็นตวัก าหนดเป้าหมายและบทบาทขององคก์รดงัที่ไดก้ลา่วไปแลว้ เช่น   

(i) องคก์รทีม่ีเป้าหมายทางธุรกิจ (economic goal) เปา้หมายนีจ้ะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนใน
กรณีที่องคก์รที่มีเอกชนหรือธุรกิจเป็นเจา้ของ เนื่องจากงานสื่อสารมวลชนในยุคอตุสาหกรรมนัน้ 
จะมีลกัษณะเป็นธุรกิจอยู่ดว้ยสว่นหนึ่งเสมอ ดงันัน้ การที่องคก์รสื่อจะอยู่รอดไดใ้นระบบปัจจุบนั 
ก็ตอ้งประสบความส าเรจ็ทางธุรกิจใหไ้ดด้ว้ย  เปา้หมายเพื่อความอยู่รอดและท าก าไรของธุรกิจ 
ท าใหแ้นวทางในการสรา้งเนือ้หาของธุรกิจเช่นนีก้็คือ "เนือ้หาที่ขายได/้เนือ้หาที่ขายออก/เนือ้หาที่
เขา้ใจตลาดผูช้ม/เนือ้หาที่สอดรบักบัรสนิยมของผูร้บัสาร"  แมว้่าแนวทางการสรา้งดงักลา่วจะไม่
ตอบสนองเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น เป็นเนือ้หาที่เป็นประโยชนต่์อผูร้บัสาร เป็นเนือ้หาที่มีคณุค่าดา้น
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สนุทรียะ เป็นเนือ้หาที่จรรโลงจรยิธรรมของสงัคม เป็นเนือ้หาที่สรา้งสรรคศิ์ลปะ ฯลฯ  ดว้ยเหตนุีจ้ึง
เป็นเรื่องที่ไม่น่าแปลกใจที่มีปรากฏว่าเมื่อหนงัไทยบางเรื่องที่มีแก่นเรื่องแบบ "เพศ ผี กระเทย" 
สามารถท าเงินได ้ ก็จะเกิดกระแสการสรา้งหนงัแบบเดียวกนันีต้ามกนัมาเป็นขบวน  

(ii) องคก์รทีม่ีเป้าหมายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ  ส  าหรบัองคก์รที่มีรฐั/สาธารณะเป็น
เจา้ของ เช่น สถานีโทรทศันช์่อง 11 ซึ่งไดร้บังบประมาณสนบัสนนุจากภาษีของประชาชน แนว
ทางการผลิตเนือ้หาขององคก์รแบบนีก้็ตอ้งสรา้งสรรคส์ารที่มีประโยชนต่์อสงัคม  ถึงแมจ้ะไม่ตรง
ตามรสนิยมของมวลชนก็ตาม  แต่ก็ตอ้งเติมเต็มในสิ่งที่องคก์รธุรกิจใหไ้ม่ได ้ เช่น เนน้เนือ้หาที่มี
คณุค่าดา้นสนุทรียะ เนน้เนือ้หาที่จรรโลงจรยิธรรมของสงัคม เนน้เนือ้หาความเจรญิงอกงามทาง
สติปัญญาของสงัคม เป็นตน้  

ในสภาพความเป็นจรงิเนื่องจากไม่มีองคก์รสื่อองคก์รใดที่จะมีลกัษณะสดุโต่งไปเพียงดา้น
ใดดา้นหนึ่ง  แต่มกัจะมีสดัส่วนผสมระหว่างเป้าหมายทัง้สองแบบ เพียงแต่จะเนน้หนกัไปทางดา้น
ใด ฉะนัน้ในทางปฏิบติัจึงมกัเกิดความขดัแยง้กนัระหว่างเปา้หมายทัง้สอง และแสดงออกมาใน
กระบวนการคดัเลือกผลิตเนือ้หา เช่น ในกรณีขององคก์รสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) ตอ้ง
เคยผ่านประสบการณค์วามขดัแยง้ว่า ในการท าข่าวของอสมท.นัน้ หากมีการใส่สีใสไ่ข่ข่าวให้
ต่ืนเตน้สนกุสนาน (ถูกใจผูช้ม) ก็จะท าใหข้่าวขายได ้ ท ารายไดแ้ละก าไรใหอ้งคก์รไดม้าก แต่ใน
ฐานะองคก์รของรฐัซึ่งควรจะรกัษาจรรยาบรรณในการท าข่าวใหเ้ป็นแบบอย่าง ข่าวอสมท.จึงควร
จะมีลกัษณะเรา้ความสนใจแบบดงักลา่วหรือไม่ 
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เรื่องที ่6.3.3 ปัจจัยระดับสังคมและวัฒนธรรม  
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและแตกต่างจากปัจจยัดา้นกลุม่และองคก์รที่ไดก้ลา่วมาแลว้ 

ส าหรบัปัจจยัระดบัสดุทา้ยนี ้ เราจะหมายความถึงบรรดาปัจจยัแวดลอ้มทัง้หมดที่อยู่ภายนอก
องคก์ร/กลุม่ของสื่อ ซึ่งสามารถแบ่งแยกปัจจยัเหลา่นีไ้ดต้ามแผนผงัที่น าเสนอโดยอิงวอลล ์
(Engwall, 1978)  

 
เหตกุารณแ์ละสารสนเทศ 

ที่เกิดขึน้ในสงัคม 
 

 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
เนื่องจากปัจจยัที่อยู่ภายนอกสงัคมนีม้ีขอบเขตกวา้งขวางและหลากหลาย ในที่นีจ้ึงจะ

ยกตวัอย่างเพียงเพื่อประกอบความเขา้ใจ อนึ่ง ในการศกึษาบทบาทของปัจจยัภายนอกองคก์รที่
เขา้มามีสว่นก าหนดเนือ้หาของสารนัน้   บทบาทของปัจจยัภายนอกนัน้จะมีอยู่ 2 ทิศทาง คือ 
บทบาทในการเป็นผู้หนุนช่วยในการจัดท าเนือ้หา เช่น บรรดาเหตกุารณต่์าง ๆ ในสงัคมก็จะ
กลายมาเป็นเนือ้หาส าหรบัการท าข่าว ท าละคร สรา้งภาพยนตร ์ แต่งเพลง ฯลฯ และในอีกดา้น
หนึ่ง ก็กลบัเป็นบทบาทในการสะกัดกั้นหรือเป็นอุปสรรคในการสร้างเนือ้หา แต่ไม่ว่าจะมี
บทบาทในดา้นใดก็ตาม จากแผนผงัที่แสดงมาใหเ้ห็นขา้งบนนี ้เราก็จะสรุปไดว้่า กระบวนการผลิต
งาน/เนือ้หาของสื่อมวลชนนัน้ลว้นอยู่ท่ามกลางแรงผลกัดนัจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร
อย่างไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได ้ 

ภายใน 
องคก์ร 

  การควบคมุ 
  ดา้นการเมือง   
     กฎหมาย 
 
  สถาบนัอื่น ๆ  
    ในสงัคม 

ความสนใจ/ความ 
ตอ้งการของผูร้บัสาร 

แรงผลกัดนั 
ทางสงัคม- 
การเมือง 

     คู่แข่ง 

 หน่วยงาน 
  ดา้นข่าวสาร 
  ขอ้มลู 

 โฆษณา 
  เจา้ของ 
  สหภาพ 
     แรงงาน 

แรงผลกัดนั 
ดา้น 
เศรษฐกิจ 

ลกัษณะทาง 
วิชาชีพของส่ือ 

  ระบบ 
    การ 
 จดัการ 

เทคโน 
  โลยี 
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(1) การควบคุม/ก าหนดจากด้านการเมือง-กฎหมายและสถาบันอื่นๆ  
รูปแบบที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจนที่สดุที่การควบคมุดา้นการเมืองและกฎหมายจะเขา้มามีส่วน

ก าหนดในเนือ้หาก็คือ บรรดาตวับทกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสรา้งสรรคเ์นือ้หา 
ตวัอย่างเช่น การประกอบวิชาชีพภาพยนตรจ์ะถกูก าหนดอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมาย 2 ฉบบัคือ 
พระราชบญัญัติภาพยนตร ์ พ.ศ.2473 และพระราชบญัญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ส าหรบักฎหมาย
ฉบบัแรกก าหนดว่า ภาพยนตรท์ุกเรื่องที่จะฉายในโรงมหรสพตอ้งผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร ์ซึ่งกล่าวไดว้่า     เนือ้หาภาพยนตรน์ัน้ จะถูกควบคมุโดย
กลไกรฐัที่เรียกว่า "การเซ็นเซอร"์  

ส าหรบักรณีของวิทยแุละโทรทศันน์ัน้ แต่เดิมมีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคมุอยู่คือ 
พระราชบญัญัติวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน ์พ.ศ.2498 แต่ในปีพ.ศ.2540 รฐัธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ไดบ้ญัญัติใหม้ีมาตรา 40 ขึน้เพื่อปฏิรูประบบวิทยแุละโทรทศัน ์และ
ไดก้ าหนดใหม้ีคณะกรรมการกิจการวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศันแ์ห่งชาติ หรือ กสช.  ท า
หนา้ที่จดัสรรคลื่นความถ่ี ออกใบอนญุาตการใชค้ลื่นความถ่ี และใบอนญุาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์ คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในดา้นสิทธิสว่นบคุคล และ
ในดา้นของจรรยาบรรณของสื่อมวลชน  

แต่นอกจากจะมีการควบคมุ/ก าหนดที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจนในรูปแบบของกฎหมายหรือ
องคก์รควบคมุด าเนินงานแลว้ ปัจจยัดา้นการเมืองยงัสามารถจะท าหนา้ที่ก าหนดกระบวนการ
สรา้งเนือ้หาดว้ยวิธีการทางออ้ม ๆ เช่น วิธีการสรา้งวฒันธรรม/ธรรมเนียมปฏิบติัในการท างาน
สรา้งเนือ้หา เช่น  

 •ตวัอย่างของโครงสรา้งอ านาจระหว่างนกัข่าวไทยกบันกัข่าวอเมรกินัที่มีในระหว่าง
สมัภาษณผ์ูน้  าประเทศ เช่น นายกรฐัมนตรีหรือประธานาธิบดีนัน้ จะมีลกัษณะทางวฒันธรรมที่
แตกต่างกนั ในขณะที่วฒันธรรมแบบอเมรกินั ความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ฝ่ายจะมีลกัษณะค่อนขา้ง
เสมอภาค เนื่องจากนกัข่าวจะรบัรูว้่า ตนเองก าลงัเลน่บทเป็น "ตวัแทนประชาชน" (ความคิดเรื่อง
ฐานนัดรที่สี่) การตัง้ค าถามเพื่อใหไ้ดเ้นือ้หามานัน้จึงมีลกัษณะเชิงรุก มีการถามดกัทางไปมา มี
การถามเจาะ (probe) เพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่ตอ้งการ มีการตรวจสอบค าตอบ กล่าวโดยสรุปคือ อาจ
มีรูปแบบของการซกัแบบทนายความ แต่ทว่าในกรณีของไทย ความสมัพนัธร์ะหว่างนกัข่าวและ
ผูน้  าประเทศยงัอยู่ในวฒันธรรมแบบผูน้อ้ย-ผูใ้หญ่ (โดยเปรียบเทียบ) ดงันัน้ นกัข่าวจะตอ้งใชท้่าที
ที่สภุาพและค าถามที่ไม่รุกจนเกินไปนกั   และหากมีนกัข่าวไทยคนใดน าเอาวิธีการแบบอเมรกินั
มาใช ้   ก็อาจจะถูกกลา่วหาว่า "กา้วรา้ว" เป็นตน้  
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• ตวัอย่างของโครงสรา้งการเรียงข่าวโทรทศัน ์  ในขณะที่เนือ้หาข่าวของโทรทศัน์
ต่างประเทศจะเรียงล าดบัของการน าเสนอข่าวตาม "ล าดบัความส าคญัของข่าว" ดงันัน้ ข่าว
ประชาชนคนธรรมดาที่มีประเด็นซึ่งมีคณุค่าข่าวสงูก็อาจจะมาก่อนข่าวธรรมดาๆของผูน้  าประเทศ  
แต่ทว่าโครงสรา้งการเรียงข่าวโทรทศันข์องไทยจะมีลกัษณะคลา้ย ๆ โครงสรา้งของระบบราชการ 
คือ ข่าวของผูม้ีอ านาจมากกว่าจะมาก่อนผูม้ีอ านาจน้อย  โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัตัวประเด็นแต่
อย่างใด  รวมทัง้ผูท้ี่จะมาเป็นแหลง่ข่าวใหส้มัภาษณก์็มกัจะเป็นผูท้ี่มีต  าแหน่งหนา้ที่ระดับสูงไม่ใช่
ผูท้ี่มีต  าแหน่งหนา้ที่ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง  

นอกเหนือจากการควบคมุทัง้แบบทางตรงและทางออ้มของหน่วยงานรฐัที่เป็นองคก์รที่
ใชอ้  านาจดา้นกฎหมายเขา้มาก าหนดเนือ้หาแลว้ ก็ยงัมีการควบคมุแบบทางออ้มจากสถาบนัอ่ืน ๆ 
ในสงัคม เช่น สมาคมวิชาชีพ กลุม่สิทธิสตรี กลุม่ปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชน กลุม่ศาสนา 
ฯลฯ ดงัตวัอย่างที่เกิดขึน้ในสงัคมไทย เช่น  

•  เมื่อมีการเผยแพรภ่าพโฆษณาขายเครื่องปรบัอากาศ (แอรท์ าความเย็น) โดยใชเ้นือ้เรื่อง
เป็นนกับินและพดูถึงความเย็นสบายที่ได ้ "นอนกบัแอร"์ แต่เนื่องจากขอ้ความดงักลา่วสามารถ
ตีความนยัไดห้ลายแบบ ("แอร"์ในที่นีห้มายถึงเครื่องปรบัอากาศ และ "แอร"์ ที่เป็นค าย่อของ 
"แอรโ์ฮสเตส") เมื่อมีการประทว้งจากกลุม่พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินว่า งานโฆษณาดงักลา่วมี
ลกัษณะหมิ่นประมาทวิชาชีพแอรโ์ฮสเตส ก็ไดม้ีการขอโทษทางหนา้สื่อมวลชนและถอดถอน
โฆษณาชิน้ดงักลา่วออกไป กรณีที่คลา้ยคลงึกนัก็เกิดขึน้ เมื่อมีชิน้งานโฆษณาที่น าเอาคนตวัเตีย้
มาโฆษณาในท านองเหยียดหยามเยาะเยย้และถกูวิพากษว์ิจารณจ์นตอ้งถอดถอนออกไปเช่นกนั  

  
(2) แรงผลักดันจากด้านเศรษฐกิจ  

ในขณะที่แรงผลกัดนัดา้นการเมืองที่มีต่อการผลิตเนือ้หานัน้มกัจะเป็นประเด็นที่มองเห็นได้
อย่างชดัเจน และปรากฏต่อสายตาสาธารณชน เช่น การตดัทอน/ถอดถอนรายการที่
วิพากษว์ิจารณร์ฐับาล การสั่งโยกยา้ยสื่อมวลชนที่มีจดุยืนที่คดัคา้นนกัการเมือง ฯลฯ แต่ทว่าใน
กรณีของแรงผลกัดนัดา้นเศรษฐกิจกลบัเป็นสิ่งที่มองไม่ค่อยเห็นหรือเห็นไดไ้ม่ชดัเจน ทัง้นี ้
เนื่องจากแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจนัน้จะท างานอยู่เบือ้งหลกักระบวนการผลิตเนือ้หาและท างาน
อย่างซ่อนเรน้   อย่างไรก็ตาม แรงผลกัดนัดา้นเศรษฐกิจนัน้ก็มีพลงัในการผลกัดันไม่แพ้
แรงผลกัดนัดา้นการเมือง/กฎหมายเลย (หรืออาจจะมากกว่าดว้ยซ า้ไป)  

แรงผลกัดนัดา้นเศรษฐกิจที่มีผลต่อเนือ้หาสื่อนัน้มีองคป์ระกอบอยู่หลายประการ เริ่มตัง้แต่
แหล่งรายได้ ลกัษณะของสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ที่อาจจะมีแหลง่รายได ้2 รูปแบบ คือ แหลง่
รายไดโ้ดยตรงจากผูร้บัสาร เช่น หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร ์ และแหลง่รายไดท้างออ้ม เช่น รายได้
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จากเจา้ของ/หา้งรา้นสินคา้ที่เป็นผูอ้ปุถมัภร์ายการ เช่น วิทยุ โทรทศัน ์ จากแหล่งรายไดแ้ต่ละ
ประเภท ก็จะท าใหท้ิศทางของการผลิตเนือ้หาสารเป็นไปตามความตอ้งการของแหลง่รายได ้ เช่น 
ถา้เป็นกรณีของภาพยนตร ์ การท่ีจะคดัเลือกดาราคนใดมาเลน่ก็ตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของ
ตลาดผูช้ม การเลือกเนือ้หามาน าเสนอก็ตอ้งเป็นไปตามรสนิยมของกลุม่ผูช้ม เช่น ภาพยนตรไ์ทย
ในยคุสมยัหนึ่งจะมีกลุม่วยัรุ่นเป็นกลุม่ผูช้มหลกั  เพราะฉะนัน้ หนงัที่ออกมาทัง้หมดก็จะเป็นหนงัที่
มีเนือ้หาเอาใจวยัรุน่แทบทัง้สิน้ หรือภาพยนตรไ์ทยที่มุ่งตลาดในต่างจงัหวดั ก็ตอ้งรอจงัหวะให้
ชาวนาขายขา้วไดเ้สียก่อน จึงจะเอาหนงัเขา้ฉายในโรงภาพยนตร ์เป็นตน้  

ส าหรบัสื่อที่มีแหลง่รายไดท้างออ้ม ตวัอย่างที่เห็นไดช้ดัเจนที่สดุของแรงผลกัดนัดา้น
เศรษฐกิจก็คือ เจา้ของสินคา้และบริษัทตวัแทนโฆษณา (agency) ที่ท าหนา้ที่เป็นผูค้ดัเลือก
ตดัสินใจอปุถมัภร์ายการสื่อประเภทต่างๆ ในงานวิจยัที่สมัภาษณผ์ูผ้ลิตนิตยสารไทยจะกลา่วอยู่
เสมอว่า ความอยู่รอดของนิตยสารไทยนัน้มิไดข้ึน้อยู่กบัจ านวนและรายไดท้ี่จะมาจากผูอ่้าน แต่จะ
มาจากความพอใจของเจา้ของสินคา้และบรษิัทตวัแทนโฆษณามากกว่า เนื่องจากรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายหนงัสือนัน้ไม่คุม้กบัตน้ทนุที่ลงไป จ านวนหนา้โฆษณาจึงเป็นตวัตดัสินอนาคตของ
นิตยสารเลม่หนึ่ง ๆ และหากเจา้ของสินคา้และบริษัทตวัแทนโฆษณาพงึพอใจรูปลกัษณข์อง
หนงัสือ (เช่น มีปก 4 สี ใชพ้รีเซ็นเตอรห์นา้ปกเป็นดารา/คนมีชื่อเสียง เนือ้กระดาษดี) มากกว่า
เนือ้หาของหนงัสือ ผูผ้ลิตนิตยสารตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบของหนงัสือใหต้อบสนองผูอ้ปุถมัภต์วั
จรงิมากกว่าผูอ่้าน  

ส าหรบัองคป์ระกอบที่ต่อจากเรื่องแหล่งรายได้ ก็คือองคป์ระกอบดา้นคู่แข่ง ถึงแมเ้ราจะ
ไม่ไดเ้ป็นบคุคลที่อยู่ในแวดวงบนัเทิง หากแต่เราก็คงพอจะรบัทราบขอ้มลูที่ว่า มีค่ายดารานกัรอ้ง
แบ่งแยกกนัอยู่เป็นกลุม่ ๆ และมีการแข่งขนักนัอย่างดเุดือดพอสมควร  ดาราที่อยู่ในสงักดัของค่าย
หน่ึง/หรือสถานีโทรทศันช์่องหนึ่ง จะขา้มไปแสดงใหค่้ายตรงกนัขา้มหรือสถานีโทรทศันช์่องอ่ืน ๆ 
ไม่ได ้ ศิลปิน นกัรอ้งเองก็เช่นเดียวกนั และเช่นเดียวกบัเหตกุารณก์ารแข่งขนักนัประมลูการ
ถ่ายทอดรายการฟตุบอลโลกของสถานีโทรทศันช์่องต่าง ๆ ของไทย  

ส าหรบัเรื่องคู่แข่งนี ้ นอกจากจะมีผลต่อเรื่องการก าหนดผูส้ง่สาร (ดารา/นกัรอ้ง) ที่มีผล
ต่อเนื่องมาถึงเรื่องการสรา้งเนือ้หาสารแลว้ ยงัมีกรณีที่คู่แข่งเขา้มามีอิทธิพลต่อการสรา้งเนือ้หา
สารโดยตรงเช่น ธรรมเนียมการท าข่าวของหนงัสือพิมพ ์ วิทยหุรือโทรทศัน ์  หากว่ามีสื่อมวลชน
ฉบบัใดหรือช่องใดไดข้่าวสารบางอย่างมา สื่อมวลชนฉบบัอ่ืนๆ/ช่องอื่นๆก็ตอ้งตามไปเจาะข่าว
ดว้ยทนัที เพื่อปอ้งกนั "การตกข่าว" เราจึงพบว่า ส าหรบัประเด็น/เรื่องราวที่มีความส าคญัในสงัคม 
สื่อมวลชนทกุประเภทจะไม่พลาดในการน าเสนอ  

เนื่องจากงานสื่อสารมวลชนในยคุปัจจบุนัมีลกัษณะเป็นธุรกิจเพิ่มมากขึน้ทกุที ดงันัน้ 
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ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจจึงเขา้มามีสว่นในการก าหนดกระบวนการสรา้งเนือ้หาเพิ่มมากขึน้ทกุที ปัจจยั
เศรษฐกิจเขา้มามีสว่นก าหนดตัง้แต่จะมีเนือ้หาอะไรหรือจะไม่มีเนือ้หาอะไร เช่น รายการ
ส าหรบัผูส้งูอายจุะมีนอ้ยมากในโทรทศันไ์ทยเนื่องจากเป็นกลุม่ที่มีอ  านาจการซือ้นอ้ย  ในการจดั
ผงัรายการทางโทรทศันน์ัน้ในช่วงเวลาที่มีผูช้มนอ้ย (เช่น ภาคดกึ) ค่าใชจ้่ายในการผลิตรายการ
ของไทยย่อมสงูกว่าการซือ้ภาพยนตรจ์ากต่างประเทศมาฉาย     ดงันัน้ เนือ้หารายการในตอนดึกๆ 
จึงเป็นภาพยนตรต่์างประเทศ และปัจจุบนัวิธีการโฆษณาแฝงในเนือ้หารายการก็ดจูะยิ่งมีเพิ่มมาก
ขึน้ทกุที เช่น กรณีที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจนในการเปิดแผ่นปา้ยผลิตภณัฑใ์นรายการเกมโชว ์ การใช้
ผลิตภณัฑส์ินคา้ในรายการท าอาหาร การมอบของที่ระลกึใหแ้ก่แขกรบัเชิญในรายการสนทนา 
การถ่ายผลิตภณัฑส์ินคา้ในฉากละครโทรทศัน ์เป็นตน้  

  

3. ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร  
เนื่องจากสื่อมวลชนสมยัใหม่มีลกัษณะเป็นธุรกิจมากขึน้ ดงันัน้ในกระบวนการสรา้งเนือ้หา

จึงไม่ไดถ้กูก าหนดมาจากความตัง้ใจของผูส้ง่สารเพียงดา้นเดียว ในทางตรงกนัขา้ม กลบัถกู
ก าหนดมาจากความสนใจและความตอ้งการของผูร้บัสารมากกว่า ดงันัน้ หากเราตัง้ค าถามว่า 
เพราะเหตใุดในสื่อหนงัสือพิมพท์ัง้แนวเนน้ประชานิยม (popular newspaper) และแนวเชิง
คณุภาพ (quality newspaper) จึงต่างก็ตอ้งมีคอลมันแ์บบเดียวกนัประเภทหนึ่ง คือคอลมันด์ดูวง
ชะตา ค าตอบก็คือ คอลมันด์งักลา่วเป็นที่สนใของผูอ่้านชาวไทยที่เชื่อเรื่องชะตาฟ้าลิขิต    
เช่นเดียวกบัคอลมันซ์ุบซิบ    "ตวับคุคล" ที่ปรากฏในเกือบจะทุกหนา้ ไม่ว่าจะเป็นหนา้ข่าว
การเมือง ข่าวบนัเทิง ข่าวกีฬา ข่าวการศกึษา ข่าวเศรษฐกิจ ฯลฯ ก็เนื่องมาจากเหตผุลเดียวกนั  

ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจไทยตกต ่าลงอย่างมาก ๆ เราจะเห็นการปรบัตวัของคอลมันต่์าง ๆ 
ในหนงัสือพิมพอ์ย่างชดัเจนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ ๆ ของประชาชน เพราะในช่วง
เวลาดงักลา่วภาวะเศรษฐกิจของประชาชนย่อมฝืดเคือง ในรายการโทรทศันแ์มแ้ต่รายการท่ีให้
ความบนัเทิงสนกุสนานอย่างเต็มที่เช่นรายการเกมโชว ์ ก็ยงัตอ้งปรบัตวัเป็นรายการเกมโชวเ์พื่อ
แกปั้ญหาเศรษฐกิจ เช่น เกมแกจ้น เกมปลดหนี ้ ฯลฯ ทัง้นีย้งัไม่ตอ้งนบัรายการที่สรา้งสรรคข์ึน้มา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกิจของประชาชนโดยตรง เช่น รายการรูแ้ลว้
รวย ฯลฯ  ในหนา้หนงัสือพิมพจ์ะมีคอลมันแ์นะน าตวัอย่างบุคคลที่หนัไปประกอบอาชีพต่าง ๆ 
แลว้ช่วยแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจได ้ 

และเนื่องมาจากรสนิยมและความสนใจของประชาชนนีเ้องที่ช่วยใหค้ าอธิบายว่าเพราะเหตุ
ใดละครโทรทศันไ์ทยจึงมีเคา้โครงเรื่องที่คลา้ยคลงึกนัประการหนึ่ง และเหตใุดละครโทรทศันไ์ทย
บางเรื่องจึงมีการหมนุเวียนรอบมาสรา้งใหม่อย่างรวดเร็ว (เช่น บา้นทรายทอง ดาวพระศกุร)์ ทัง้นี ้
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อาจเนื่องมาจากรสนิยมของคนดไูทยนัน้สืบทอดมาจากการดลูิเกหรือโขนซึ่งจะเลน่เรื่องเดิมอยู่
เสมอ (เช่น จนัทโครพ)  ดงันัน้ คนดไูทยจึงไม่ตอ้งการจะ "ดเูอาเรื่อง" เนื่องจากรูเ้รื่องอยู่แลว้ 
หากแต่ชื่นชอบที่จะดตูวัแสดงรายใหม่ที่จะเขา้มาสวมบทบาท เป็นตน้  

 
 (4) เหตุการณแ์ละสารสนเทศทีเ่กิดขึน้ในสังคม  

ในสงัคมยคุสารสนเทศนี ้ เราจะเห็นปรากฏการณช์นิดหนึ่งเกิดขึน้ที่เรียกเป็นภาษาชาวบา้น
ว่า "talk of the town" กลา่วคือ เมื่อมีเหตกุารณส์ าคญัเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้ ข่าวสารเก่ียวกบั
เหตกุารณน์ัน้ ก็จะแพรส่ะพดัเขา้ไปในทกุ ๆ สื่อ ตวัอย่างเช่น เมื่อสาวไทยไปประกวดไดต้ าแหน่ง
นางงามจกัรวาลกลบัมา ในหนา้หนงัสือพิมพท์กุฉบบัและข่าวโทรทศันท์ุกช่องก็จะรายงานข่าวนี ้
หลงัจากนัน้ ภาพของเธอก็จะขึน้ปกนิตยสารทกุฉบบัพรอ้มสมัภาษณล์ะเอียดภายในเลม่ หลงัจาก
นัน้ เธอก็จะไปปรากฏตวัในรายการต่าง ๆ ทางโทรทศัน ์ ไม่ว่าจะเป็นรายการสนทนา รายการเกม
โชว ์ ฯลฯ  และต่อจากนัน้ไม่นาน เราก็จะพบเธอในรายการสปอตโฆษณา หรืออาจจะแสดง
ภาพยนตร ์  เป็นตน้  

บรรดาเหตกุารณแ์ละสารสนเทศท่ีเกิดขึน้ในสงัคมจึงเป็นวตัถุดิบส าคญัส าหรบัการสรา้งสาร
ส าหรบัการสื่อสารทกุระดบั ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระดบักลุม่เช่นในรา้นท าผม ในหา้งสรรพสินคา้ 
ในหอ้งรอ้งคาราโอเกะ ฯลฯ  และเป็นวตัถดิุบส าหรบัสื่อทกุประเภทเช่นบรรดาเพลงลกูทุ่งที่น าเอา
เหตกุารณต่์าง ๆ ในสงัคมไปพดูถึง รายการลอ้เลียนทางการเมืองในโทรทศัน ์ เช่น สะเก็ดข่าว 
รฐับาลหุ่น ก็น าเนือ้หามาจากเหตกุารณป์ระจ าวนั รวมทัง้การเปิดสายโทรศพัทท์ี่ใหผู้ฟั้งโทรเขา้ไป
แสดงความคิดเห็นตามรายการวิทย ุเป็นตน้  
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