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หน่วยที ่4   

ทฤษฎกีารส่ือสารตามทัศนะของส านักหน้าที่นิยม 
 
 

เค้าโครงเน้ือหา 
 ตอนที่ 4.1 ปรชัญาและพฒันาการทางความคิดของส านกัหนา้ที่นิยม 

  4.1.1 Organicism ของออกุสต ์กองต ์และ Functionalism ของเอมลิ เดอรไ์คม ์

  4.1.2. Evolutionism ของสเปนเซอร ์

  4.1.3 Analytical Functionalism ของพารส์นั 

 ตอนที่ 4.2 การน าทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชท้างการศึกษาเรื่องการสื่อสาร  

  4.2.1. ทฤษฎหีนา้ที่นิยมในการสือ่สารระหว่างบุคคล 

  4.2.2 ทฤษฎหีนา้ที่นิยมในการสือ่สารระดบักลุ่ม 

  4.2.3 ทฤษฎหีนา้ที่นิยมในการสือ่สารมวลชน 

 ตอนที่ 4.3 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎหีนา้ที่นิยมในเรื่องการสื่อสาร 

  4.3.1. แนวคิดเรื่อง “การท าหนา้ที่” “การไม่ท าหนา้ที่” “การท าหนา้ที่ที่ผดิไป” 

  4.3.2 แนวคิดเรื่อง “หนา้ที่เปิดเผย” “หนา้ที่แฝงเรน้” 

  4.3.3 แนวคิดเรื่อง “หนา้ที่ทดแทน” 

  4.3.4 การวเิคราะหห์นา้ที่การสื่อสารในระดบัต่าง ๆ  

 

แนวคิด  
1.  ปรชัญาและแนวคิดหลกัของส านกัหนา้ที่นิยมคือ การเปรียบเทยีบการศึกษาสงัคมกบัร่างกายของสิ่งที่มชีีวติ ที่

จะประกอบดว้ย “ร่างกาย” ทีเ่ป็นระบบส่วนรวมทัง้หมด และมอีวยัวะเป็นส่วนประกอบย่อย ๆ เหมอืนกบั

สงัคมส่วนรวมที่จะประกอบดว้ยสถาบนัย่อย ๆ ของสงัคม สถาบนัย่อย ๆ จะตอ้งท าหนา้ทีเ่พื่อธ ารงรกัษา

เสถยีรภาพและความยัง่ยนืของสงัคมส่วนรวม 



 
 

 

2. การน าหลกัการแนวคิดของทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาการสื่อสารนัน้ หนา้ทีข่องการสือ่สารจะ

หลากหลายและแตกต่างกนัไปตามระดบัของการสือ่สาร คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารในระดบักลุ่ม 

การสื่อสารมวลชน 

3. แนวคิดพื้นฐานที่ส  าคญั ๆ ของส านกัหนา้ที่นิยมที่น ามาใชใ้นเรื่องการสื่อสารจะเกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง “หนา้ที่”และผล

ทีเ่กิดตามมาของสถาบนัการสือ่สาร คือ การท าหนา้ที ่การไม่ท าหนา้ที่ การท าหนา้ที่ผดิไป การท าหนา้ที่แฝงเรน้ 

และหนา้ที่ทดแทน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เมือ่ศึกษาหน่วยที่ 4 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ 

 1. อธิบายปรชัญา พฒันาการ และแนวคิดหลกัของส านกัหนา้ที่นิยมได  ้

 2. อธิบายการน าทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาเรื่องการสื่อสารในระดบัต่าง ๆ ได ้

 3. อธิบายแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎหีนา้ที่นิยมในเรื่องการสือ่สารได  ้

 

 

  



 
 

 

 

 

ตอนที ่4.1 

ปรัชญาและพฒันาการทางความคดิของส านักหน้าที่นิยม 
 

โปรดอ่านแผนการสอนประจ าตอนที่ 4.1 แลว้จึงศึกษาเนื้อหาสาระพรอ้มปฏบิตัิกิจกรรมในแต่ละเรื่อง 

 

หัวเร่ือง 
       เรื่องที ่4.1.1 Organicism ของออกุสต ์กองต ์และ Functionalism ของเอมลิ เดอรไ์คม ์

  เรื่องที่ 4.1.2 Evolutionism ของสเปนเซอร ์

  เรื่องท ี4.1.3 Analytical Functionalism ของพารส์นั 

 

แนวคิด 
1. ทฤษฎ ีOrganicism ของออกุสต ์กองตแ์ละเอมลิ เดอรไ์คม ์ไดเ้ปรียบเทยีบร่างกายกบัสงัคมมนุษยท์ี่

ส่วนย่อย ๆ ตอ้งช่วยกนัท าหนา้ทีเ่พือ่รกัษาเสถยีรภาพของส่วนรวม และเราตอ้งเขา้ใจกฎเกณฑข์องการ

ท าหนา้ที่ดงักลา่วเพือ่การวางแผนและจดัระเบยีบสงัคม 

2. ทฤษฎ ีEvolutionism ของสเปนเซอรจ์ะสนใจการเปลี่ยนแปลงของสงัคมทีเ่ป็นไปตามหลกัววิฒันาการ

และการคดัสรรตามธรรมชาติ 

3. ทฤษฎ ีAnalytical Functionalism ของพารส์นัจะแปรแนวคิดนามธรรมของนกัคิดรุ่นก่อนใหเ้ป็น

รูปธรรมเพือ่ท าการวจิยัไดม้าขึ้น เช่น แนวคิดเรื่องโครงสรา้งการกระท าทางสงัคม 

 

วัตถุประสงค์ 
 เมือ่ศึกษาตอนที่ 4.1 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ 

 1. อธิบายทฤษฎ ีOrganicism และ Functionslism ได ้

 2. อธิบายทฤษฎ ีEvolutionism ได ้

 3. อธิบายทฤษฎ ีAnalytical Functionslism ได ้



 
 

 

 

 

เร่ืองที ่4.1.1  Organicism ของออกสุต์ กองต์ และ Functionalism  
     ของเอมิล เดอร์ไคม์ 
 

1. Organicism ของออกุสต์ กองต์ 
 เราอาจจดัไดว้่า ออกุสต ์กองต ์(A. Comte. 1798-1857) นกัปราชญด์า้นสงัคมวทิยาชาวฝรัง่เศสในศตวรรษที่ 

18 นัน้ เป็นผูว้างศิลาฤกษข์องหลกัคิดแห่งส านกัหนา้ที่นิยม (Functionalism) และเป็นบดิาของวชิาสงัคมวทิยา โดยมเีอมลิ 

เดอรไ์คม ์(E. Durkheim) นกัสงัคมวทิยาชาตเิดียวกนัมาเป็นผูส้านต่อความคิด ในที่นี้จะแสดงใหเ้ห็นว่าส านกัหนา้ที่นิยม 

ซึ่งเป็นส านกัคิดที่มอีิทธิพลมากที่สุดในแวดวงสงัคมศาสตรแ์ละนิเทศศาสตรม์แีนวคิดหลกั ๆ อย่างไรบา้ง และในดา้นการ

สือ่สารไดม้กีารประยุกตใ์ชแ้นวคิดของส านกัหนา้ที่นิยมอย่างไรบา้ง  

 อนึ่ง ในการท าความรูจ้กัและเขา้ใจแนวคิดต่างๆ ของนกัทฤษฎนีัน้ เราจ าเป็นตอ้งรูจ้กัท ัง้ปจัจยัภายในและปจัจยั

ภายนอกที่แวดลอ้มนกัคิดท่านนัน้ ส าหรบัปจัจยัภายในไดแ้ก่ ปัจจัยด้านจิตวิทยา อาท ิภูมหิลงั ครอบครวั อิทธิพลของพ่อ
แม่ เพือ่น โรงเรียน ศาสนา ส่วนปจัจยัภายนอกไดแ้ก่ ปัจจัยด้านสังคม-การเมือง-วัฒนธรรม เช่น ฐานะทางชนชัน้/ทาง
สงัคม กลุ่มคนที่แวดลอ้ม บริบททางการเมอืงและวฒันธรรม เป็นตน้  

 1.1 บริบททางสังคม กองตม์ชีีวติอยู่ในช่วงศตวรรษที ่18 ของสงัคมฝรัง่เศส ซึ่งเป็นยุคทีฝ่ร ัง่เศสก าลงักา้วเขา้สู่
ช่วงกลางของยุคปฏวิตัิอุตสาหกรรม ดงันัน้ ในดา้นเศรษฐกิจจงึมรูีปแบบของระบบอุตสาหกรรมคือ มรีะบบการแบ่งงานกนั

ท าที่ละเอียดในโรงงานอุตสาหกรรม (division of labour) ทีเ่รียกว่า “ระบบสายพาน” มกีารน าเอาเครื่องจกัรมาใช ้ส่วนดา้น

การเมอืงนัน้ กองตม์ชีีวติผ่านยุคสมยัทางการเมอืง (เปลี่ยนรฐับาล) มาถงึ 7 ยุค และผ่านการก่อการรา้ย การจลาจล และ

การปฏวิตัิประชาชนมานบัครัง้ไม่ถว้น เนื่องจากเป็นช่วงมากกว่า 50 ปีที่ฝร ัง่เศสไดพ้บกบัการลุกฮอืของประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมคีวามสงบเป็นเพยีงช่วงส ัน้ ๆ ดว้ยเหตุนี้  ึึงเสนอว่า วชิาสงัคมวิ ทยาจ าเป็นตอ้งม ี2 แบบ คือ 

สังคมวิทยาสถิตย์ (Static Sociology) ที่ใชอ้ธิบายว่าสงัคมจะรกัษาระเบยีบสงัคมใหด้ ารงอยู่เหมอืนเดิมไดอ้ย่างไร ซึ่งจะใช ้
อธิบายช่วงเวลาที่สงัคมมคีวามปกติสุข (normal/organic period) และสังคมวิทยาพลวัต (Dynamic Sociology) ทีใ่ช ้
อธิบายว่า สงัคมจะเปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างไร โดยใคร และดว้ยกลไกอะไร ซึ่งมกัจะใชอ้ธิบายช่วงเวลาที่สงัคมมวีกิฤตการณ์ 

(crisis/critical period) ประวตัิศาสตรข์องมนุษยชาตจิะตอ้งม ี2 ช่วงเวลานี้สลบักนัไป เป็นที่น่าสงัเกตว่าบทบาทหนา้ที่ของ

การสื่อสารใน 2 ช่วงเวลานี้จะแตกต่างกนัไปดว้ย  

 ส าหรบับริบทแวดลอ้มที่ส  าคญัคือ บริบทด้านวิชาการ ในศตวรรษที่ 18 นัน้ ความรูด้า้นวทิยาศาสตรธ์รรมชาติ 
(natural science) เจริญกา้วหนา้มาก นบัตัง้แต่นิวตนัคน้พบกฎโนม้ถ่วงและแรงดึงดูดของโลกมาจนกระท ัง่ถงึชารล์ส ์ดาร์

วนิคน้พบข ัน้ตอนววิฒันาการของสิ่งที่มชีีวติ อิทธิพลจากวทิยาศาสตรธ์รรมชาติที่ส  าคญัคือ แนวคิดที่ว่า ปรากฏการณ์



 
 

 

ธรรมชาติทีเ่กิดขึ้นนัน้มไิดเ้ป็นไปตามยถากรรม หากแต่มกีฎเกณฑ ์(natural order/rule) ดงันัน้ นกัวทิยาศาสตรส์งัคมจึง

ไดน้ าความคิดนี้มาใชก้บัสงัคมเช่นเดียวกนัว่า ปรากฏการณ์ทางสงัคมก็มไิดเ้ป็นไปอย่างสุ่มสี่สุ่มหา้ หากแต่ม ี“กฎเกณฑท์าง

สงัคม” (social order) ซึ่งนกัวชิาการมหีนา้ที่คน้หาและเมื่อมนุษยส์ามารถคน้พบกฎเกณฑด์งักลา่วได ้มนุษยก์็จะสามารถ

จดัการวางแผนสงัคมได ้(social planning) แนวคิดเรื่องการวางแผนสงัคมนัน้เป็นความคิดที่แปลกใหม่มากในศตวรรษที่ 

18 ปจัจุบนันี้  แนวคิดเรื่องการวางแผนและนโยบายเพื่อการใชส้ือ่เพือ่พฒันาสงัคม หรือกลุ่มแนวคิดเรื่องการสรา้งบรรทดั

ฐานใหแ้ก่สื่อมวลชน (Normative Theory) ก็ไดร้บัอิทธิพลมาจากกองตน์ี้ เอง  

 1.2 แนวคิดหลักของออกุสต์ กองต์ บรรดาทศันะพื้นฐานต่าง ๆ ของกองตเ์กิดมาจากการผสมผสานแนวคิดของ
กลุม่จารีตนิยม (Traditionalism) ทีเ่นน้กฎเกณฑแ์ละความเป็นระเบยีบของสงัคม (social order) กบักลุ่มรุ่งเรืองทางภูมิ

ปญัญา (Enlightenment) ทีเ่นน้ดา้นความกา้วหนา้ของสงัคม (social progress) ทศันะหลกั ๆ ที่ส  าคญั ๆ ของกองตจ์ึง

ประกอบดว้ย  

  1.2.1 สามเสาหลักพืน้ฐาน กองตน์ าเสนอแนวคิดหลกัในการศึกษาวชิาสงัคมวทิยาอนัไดแ้ก่ 

  เสาหลักท่ี 1 คือ แนวคิดเรื่องความก้าวหน้าทางสังคม ซึ่งไดร้บัอิทธิพลมาจากดารว์นิ นยัของแนวคิดนี้ก็
คือ “สิ่งซึ่งมาทหีลงั” จะมวีวิฒันาการมาในระดบัที่สูงกว่า “สิ่งซึ่งมาก่อนหนา้” เช่น มนุษยเ์ป็นสตัวท์ี่มวีิวฒันาการสูงกว่า

สตัวเ์ลื้อยคลาน ดงันัน้ สิ่งซึ่งมาทหีลงันี้ จะมคีุณลกัษณะที่ดีกว่า เหนือกว่าสิ่งที่มาก่อนเสมอ เมือ่น ามาอธิบายเรื่องการ

สือ่สาร ก็อาจกลา่วไดว้่า สื่อมวลชนก็ย่อมมอีิทธิพลเหนือกว่าสื่อพื้นบา้น สื่อโทรทศันก์็ย่อมทรงพลงัมากกว่าหนงัสอืพมิพ ์

เป็นตน้  

  เสาหลักท่ี 2 คือ ความเป็นระเบียบของสังคม โดยที่กองตไ์ดเ้ปรียบเทยีบสงัคมเหมอืนกบัร่างกายซึ่ง
ประกอบดว้ยอวยัวะย่อยต่าง ๆ ในกรณีของสงัคม อวยัวะต่าง ๆ เหลา่นัน้ก็คือ สถาบนัของสงัคม นบัตัง้แต่ครอบครวั 

โรงเรียน ศาสนา ไปจนกระท ัง่ถงึการสื่อสาร สถาบนัย่อยเหล่านี้ มไิดม้อียู่เพื่อตวัเองหากแต่มอียู่เพือ่ส่วนรวมทัง้หมด 

(อวยัวะแต่ละชิ้นจะไม่มคีวามหมายเพื่อตวัเองแต่มอียู่เพือ่ร่างกายส่วนรวม) และสิ่งที่บรรดาสถาบนัย่อยเหลา่นัน้พงึกระท าก็

คือท าหนา้ทีไ่ปตามที่ไดร้บัมอบหมายเพือ่รกัษาการด ารงอยู่และความเป็นระเบยีบของสงัคม ค าอธิบายเช่นนี้ถูกน ามาใชใ้น

การมอบหมายบทบาทหนา้ที่ของสถาบนัสื่อมวลชนที่มต่ีอสงัคมส่วนรวมโดยนกัทฤษฎหีนา้ที่นิยมยุคหลงั ๆ เช่น แนวคิด

ของเมอรต์นั (R. Merton) หรือลาสเวลล ์(H. Lasswell)  

  ส่วนแนวคิดท่ีสาม เป็นการปฏิเสธแนวทางการศึกษาปรากฏการณ์สงัคมที่มอีิทธิพลมากในช่วงศตวรรษที่ 
18 คือแนวทางการศึกษาสงัคมมนุษยท์ีเ่นน้การศึกษาบุคคล (individualistic approach) เช่น เชื่อว่าสงัคมเปลีย่นแปลงไป

เพราะวรีบุรุษหรือนกัประพนัธ ์เป็นตน้ กองตเ์สนอว่า การศึกษาสังคมจะต้องพจิารณาจากการท าหน้าที่ ความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงระหว่างปรากฏการณ์ทางสังคมและสถาบันทางสังคม ซึ่งมกีฎเกณฑค์วบคุมอยู่เหมอืนกฎแรงดึงดูดของโลก 
ทศันะดงักลา่วไดร้บัการตอกย า้จากเอมลิ- เดอรไ์คม ์ทีเ่สนอใหพ้จิารณาปรากฏการณ์ทางสงัคมประหนึ่งว่าเป็น “ขอ้เท็จจริง

ทางสงัคม” แบบหนึ่ง  

  1.2.2 พัฒนาการของสังคมมนุษยชาติ จากอิทธิพลเรื่องววิฒันาการของสิ่งมชีีวติของดาร-์วนิ กองตไ์ด ้
น าเอามาใชอ้ธิบายววิฒันาการของสงัคม (ซึ่งสอดคลอ้งไปกบัววิฒันาการทางจิตของมนุษย)์ แนวคิดววิฒันาการนัน้มตีรรกะ



 
 

 

อยู่เบื้องหลงัว่า การเปลีย่นแปลงนัน้จะมขี ัน้ตอน และข ัน้ตอนหลงัย่อมดกีว่าซบัซอ้นกว่าข ัน้ตอนแรก พฒันาการท ัง้ 3  ข ัน้

ของสงัคมมนุษยชาติก็คือ  

   - ขั้นเทววิทยา (Theology) เป็นข ัน้ตอนที่มนุษยอ์ยู่ใตบ้ญัชาของศาสนา อาศยัหลกัความเชื่อเป็น
แกนในการรกัษาระเบยีบสงัคม เช่น ความเชื่อที่ว่ากษตัริยเ์ป็นโอรสสวรรค์ เป็นตน้ 

   - ขั้นอภิปรัชญา (Metaphysics) ซึ่งอาจจะตรงกบัยุคกลางและยุคเรอเนสซองซใ์นยุโรปที่อ  านาจ
ของศาสนจกัรไดถู้กท าใหดู้สมเหตุสมผลมากขึ้น จนดูคลา้ยจะเป็นปรชัญาแบบหนึ่ง เช่น มกีฎของศาสนาที่ใชป้กครองสงัคม 

แต่ที่มาของกฎก็ยงัอา้งอิงแหล่งอ านาจที่ลกึลบัอยู่  

   - ขั้นปฏิฐานนิยม (Positivism) ไดแ้ก่ ยุคที่การสรา้งกฎระเบยีบของสงัคมนัน้จะมาจากการศึกษา
คน้ควา้อย่างเป็นวทิยาศาสตร ์ 

   ในข ัน้พฒันาการท ัง้ 3 ข ัน้ที่ไดก้ลา่วมา กองตส์นใจเรื่องจิตและความคิดของมนุษยท์ี่พฒันาไป

อย่างสอดคลอ้งกบัพฒันาการท ัง้ 3 ข ัน้ของสงัคมมนุษยชาติ โดยทีจ่ะเห็นไดว้่าจากพฒันาการแต่ละข ัน้นัน้ มนุษยชาติจะ

พฒันาจิตและวธิีคิดที่มหีลกั “ความมเีหตุมผีล” (rationality) เพิ่มมากขึ้นทุกท ีแนวคิดแบบววิฒันาการทางสงัคมนี้ยงัคงมี

อิทธิพลมาสู่ทฤษฎกีารท าประเทศใหท้นัสมยั (Modernization) เช่น ประเทศโลกที่สามทีจ่ะกา้วจากข ัน้เทววทิยาหรือ

อภปิรชัญามาสู่ข ัน้ปฏฐิานนิยม โดยมสีื่อมวลชนเป็นเครื่องมอืในการพฒันาใหผู้ค้นและสถาบนัทางสงัคมมเีหตุมผีลมากขึ้น  

  1.2.3 สามปัจจัยยึดโยงมนุษย์ ดงัทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ว่า กองตไ์ดเ้ปรียบเทยีบร่างกายของมนุษยก์บัสงัคม 
ฉะนัน้ในขณะที่ร่างกายของมนุษยถ์ูกห่อหุม้ดว้ยผวิหนงัจึงประกอบกนัเขา้เป็นองคร์วมอยู่ได ้สงัคมก็จ าเป็นตอ้งมสีิ่งห่อหุม้

ดว้ยเช่นกนั ซึ่งสิ่งห่อหุม้นี้กองตเ์ห็นว่ามอียู่ 3 ปจัจยัคือ  

   1) ภาษา ซึ่งเป็นพาหะส าหรบัเก็บรกัษาเอาความคิดของคนรุ่นก่อนและวฒันธรรมของบรรพบุรุษ
เอาไว ้เมือ่เราเขา้ไปมสี่วนร่วมในภาษา เราก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนภาษา และภาษาจะเป็นเครื่องผูกมดัเรากบัเพือ่น

มนุษยค์นอื่น ๆ ความสมานฉนัท/์ความเป็นปึกแผ่น (solidarity) หรือความเป็นหนึ่งเดียวจึงจะเกิดขึ้นไม่ไดเ้ลยหากขาด

ภาษา ในแง่นี้ก็เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาทของการสื่อสารโดยตรง  

   2) ศาสนา ในขณะที่ปจัเจกบุคคลมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก และยงัมคีวามโนม้เอียงแบบ
มนุษยท์ีจ่ะเห็นแก่ตวั ศาสนาจะเป็นสถาบนัทางสงัคมที่ลดความแตกต่างของมนุษยใ์หก้ลายมาเป็นหนึ่งเดยีวกนั (เช่น เป็น

ชาวพทุธเหมอืนกนั เป็นตน้) และแกไ้ขความเห็นแก่ตวัใหก้ลายเป็นความเห็นแก่ส่วนรวม ศาสนาจึงมหีนา้ที่ช่วยรกัษา

ระเบยีบของสงัคม  

   3) การแบ่งงานกนัท า เนื่องจากคนแต่ละคนมพีรสวรรคแ์ละความสามารถส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั ดงันัน้หากแต่ละคนไดร้บัการแบ่งงานเฉพาะทีเ่ขาถนดั และตอ้งร่วมมอืกบัคนอื่น เขาก็จะเกิดความรูส้กึตอ้งพึ่งพาอาศยั

คนอื่น และเมื่อนัน้ความเป็นปึกแผ่นของสงัคมมนุษยก์็จะเกิดขึ้น ส าหรบัแนวคิดนี้ เดอรไ์คมไ์ดม้าพฒันาใหล้ะเอียดมากขึ้น 

(ดูรายละเอยีดในตอนต่อไป) 

  1.2.4 การพัฒนาวิธีการศึกษาสังคม ดงัทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า กองตม์คีวามปรารถนาทีจ่ะน าเอาหลกั
ของวทิยาศาสตรส์งัคมเขา้มาวางแผนการจดัระเบยีบของสงัคมแทนทีจ่ะใชห้ลกัความเชื่อในอ านาจลกึลบัของศาสนาหรือหลกั



 
 

 

อภปิรชัญาทีเ่คยใชก้นัมาก่อน อย่างไรก็ตาม การที่จะน าเอาหลกัของวทิยาศาสตรส์งัคมมาใชไ้ดน้ัน้ นกัวชิาการก็จ าเป็นตอ้ง

ศึกษากฎของสงัคมใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแทเ้สยีก่อน จึงมคีวามจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาระเบยีบวธิีการศึกษาขึ้นมาใหม่ดว้ย ใน

การนี้กองตไ์ดน้ าเอาวธิีการศึกษาของวทิยาศาสตรธ์รรมชาตเิขา้มาใชใ้นการศึกษาสงัคม เพือ่ท าใหส้งัคมศาสตรม์ลีกัษณะเป็น 

“วทิยาศาสตร”์ ใหม้ากที่สุด ดงัปรากฏในความริเริ่มของกองตท์ี่ขนานนามศาสตรใ์หม่ทีใ่ชศ้ึกษาสงัคมว่า “ฟิสกิสท์างสงัคม” 

(Social Physics) (ในชัน้หลงัไดเ้ปลีย่นมาเป็น “Sociology” เนื่องจากพบว่าชื่อดงักลา่วซ า้ซอ้นกบัชื่อศาสตรใ์หม่ที่นกัสถติิ

ชาวเบลเยยีมใชอ้ยู่)  

  ดงันัน้วธิีการทางวทิยาศาสตรธ์รรมชาติที่กองตน์ าเสนอใหเ้อามาใชใ้นการศึกษาสงัคมศาสตรจ์ึง

ประกอบดว้ยวธิีการสงัเกต ทดลอง เปรียบเทยีบ ประกอบกบัการใชเ้หตผุล รวมท ัง้น าเอาคณิตศาสตร ์(ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจาก

เดสก์ารต์ส)์ เขา้มาใชอ้นัเป็นตน้แบบของการวจิยัเชิงวทิยาศาสตรใ์นทางสงัคมศาสตร ์ที่รูจ้กักนัในนามปจัจุบนัว่า “การวจิยั

เชงิปริมาณ” อิทธิพลของวธิีการวจิยัเชิงวทิยาศาสตรแ์บบปริมาณนี้แผ่กระจายเขา้มาในแวดวงการศึกษาดา้นการสือ่สารอย่าง

เห็นไดช้ดั โดยเฉพาะในช่วงยุคก่อตวัของสาขาวชิานิเทศศาสตรใ์นอเมริกา (ช่วงปี ค.ศ. 1920 เป็นตน้มา) บรรดาการ

วเิคราะหเ์นื้อหาเชิงปริมาณ การวดัผลกระทบ การใชส้ือ่มวลชนเพือ่เปลีย่นทศันคติ ฯลฯ ลว้นแลว้แต่ใชว้ธิีการสงัเกต 

ทดลอง และการเปรียบเทยีบเป็นวธิีการศึกษาหลกัท ัง้สิ้น  

 

2. Functionalism ของเอมลิ เดอร์ไคม์  
 เดอรไ์คม ์(E. Durkheim. 1858-1917) เป็นนกัสงัคมวทิยาชาวฝรัง่เศสที่สานต่อแนวคิดของกองต ์(เขาเกิด

หลงัจากที่กองตเ์สยีชีวติไปเพยีงปีเดียว) และเป็นผูว้างรากฐานของสงัคมวทิยาส านกัหนา้ที่นิยมอนัเป็นศาสตรส์าขาใหม่ใหล้ง

หลกัปกัรากอย่างเขม้แขง็ในสถาบนัวชิาการโดยที่เขาเป็นนกัสงัคมวทิยาชาวฝรัง่เศสคนแรกที่ไดเ้ป็นอาจารยม์หาวทิยาลยั 

เป็นผูก่้อตัง้วารสารทางวชิาการสาขาสงัคมวทิยาซึ่งรวบรวมนกัวชิาการในสาขานี้ที่มชีื่อเสยีงต่อมา เดอรไ์คมไ์ม่เพยีงแต่เป็น

นกัวชิาการที่ท างานอยู่ในมหาวทิยาลยัเท่านัน้ เขายงัมสีายสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูม้อี  านาจในกระทรวงศึกษา จึงไม่ตอ้งสงสยัเลยว่า

ในต าราเรียนตัง้แต่ระดบัประถมถงึมธัยมศึกษา จะตอ้งมเีนื้อหาเรื่องสงัคมวทิยาตามแนวคิดของส านกัหนา้ที่นิยม อนัเป็น

ช่องทางของการสือ่สารที่แพร่กระจายความคิดที่มปีระสทิธิภาพอย่างยิ่ง  

 2.1 บริบททางสังคม ส าหรบับริบททางการเมอืง ในขณะที่กองตต์อ้งพบกบักระแสผนัผวนทางการเมอืงหลงัการ
ปฏวิตัิฝร ัง่เศส ในช่วงปี ค.ศ. 1789 ดงัที่กลา่วมาแลว้ เดอรไ์คมเ์องก็เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเสยีหายของประเทศ

ฝรัง่เศสที่พ่ายแพส้งครามเยอรมนี และความชอกช า้ของคอมมูนปารีส (กลุ่มคนงานที่พยายามจะสรา้งระบบการปกครอง

ตนเอง) แต่ทว่าในยุคสมยัของเดอรไ์คมน์ัน้ เป็นช่วงเวลาที่บรรดาปญัญาชนฝรัง่เศสถูกเรียกรอ้งใหต้อ้งเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งหากไม่เป็นกลุม่การเมอืงขวาเก่า ก็ตอ้งเป็นกลุม่สงัคมนิยมแบบใหม่ หรือกลุม่เสรีนิยมที่ชื่นชอบสาธารณรฐั เดอรไ์คม์

ในฐานะอาจารยม์หาวทิยาลยัจึงไดร่้วมกระแสการเมอืงดงักล่าว ในทางกลบักนั บรรยากาศการเมอืงดงักล่าวก็เป็นปจัจยัหลอ่

หลอมแนวคิดดา้นสงัคมวทิยาของเขา  

 ส่วนโครงสรา้งทางเศรษฐกิจนัน้ ในช่วงเวลาระหว่างปี ค.ศ. 1870-1914 (เพยีงแค่ 50 ปี) สงัคมฝรัง่เศสมกีาร

เปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกิจอย่างมาก โดยเกิดการเคลือ่นยา้ยประชากรจากภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรม ในปี 



 
 

 

ค.ศ. 1870 ประชากรฝรัง่เศสส่วนใหญ่ยงัเป็นชาวนา แต่ในปี ค.ศ. 1914 ก็เหลอืเกษตรกรเพยีงรอ้ยละ 44 ประเทศฝรัง่เศส

จงึเป็นสงัคมทวลิกัษณ์ที่มที ัง้ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมรวมอยู่ในสงัคมเดียวกนั เช่นเดียวกบัประเทศเยอรมนี ท่ามกลาง

สงัคมทัง้ 2 ประเภทนี้ ช่วยใหเ้ดอรไ์คมม์องเห็นลกัษณะสมานฉนัท/์ความเป็นปึกแผ่น 2 แบบ คือ สมานฉันท์แบบกลไก 
(mechanical solidarity) ที่มีอยู่ในสังคมชาวนา และสมานฉันท์แบบอินทรีย์ (organic solidarity) ที่มอียู่ในกลุม่กรรมกรใน
ระบบอุตสาหกรรม (จะกลา่วถงึรายละเอียดของแนวคิดนี้ในตอนต่อไป) แนวคิดดงักลา่วคลา้ยคลงึกบัแนวคิดของนกัสงัคม

วทิยาเยอรมนีชื่อ เฟอรด์นิานด ์ทอนนี (F. Tonnies) อย่างไรก็ตาม นกัวชิาการท ัง้สองท่านก็มคีวามชื่นชมใน

สมานฉนัทท์ ัง้สองแบบนี้ที่แตกต่างกนัราวกบัขาวกบัด า  

 ส าหรบัภูมหิลงัส่วนตวัของเดอรไ์คมน์ัน้ก็ช่วยอธิบายการก่อตวัแนวคิดของเขา เดอรไ์คมม์เีชื้อสายยวิ โดยมพี่อ ปู่ 

ทวด เป็นพระยวิที่เรียกว่า “ราบาย” การเติบโตมาในบรรยากาศดงักลา่วท าใหเ้ขามปีระสบการณ์เกี่ยวกบัหนา้ทีข่องศาสนา 

ดงันัน้ ในท่ามกลางบริบททางการเมอืงของฝรัง่เศสที่มคีวามขดัแยง้ระหว่างพวกนิยมสาธารณรฐัหวักา้วหนา้ที่ต่อตา้นศาสนา 

กบัพวกอนุรกัษน์ิยม ความขดัแยง้จบลงดว้ยชยัชนะของพวกสาธารณรฐั และไดม้กีารแยกอาณาจกัรออกจากศาสนจกัร

อย่างเด็ดขาด ตวัอย่างรูปธรรมของการแยกนี้ก็คือ การหา้มสอนวชิาศาสนาและศีลธรรมในโรงเรียนรฐับาล เดอรไ์คมใ์น

ฐานะบุคคลส าคญัในวงการรฐับาลและวงการศึกษาไดใ้หค้ าปรึกษาแก่รฐับาลว่า เราจะสอนใหเ้ด็กรูเ้รื่องศีลธรรมไดอ้ย่างไร

เมือ่ไม่สอนศาสนา เขาไดเ้สนอว่า วชิาสงัคมวทิยาจะท าหนา้ทีเ่ป็นศีลธรรมแบบใหม่ทีเ่ป็นไปตามหลกัเหตุผล (แบบกฎ

วทิยาศาสตร)์ และไดจ้ดัหลกัสูตรใหว้ชิาสงัคมวทิยาเป็นวชิาบงัคบัในโรงเรียน  

 2.2 แนวคิดหลักของเดอร์ไคม์ จากอิทธิพลทางความคิดของนกัคิดรุ่นก่อน เช่น แนวคิดเรื่องความเป็นเหตเุป็น
ผลทางการเมอืงและเจตนารมณ์ท ัว่ไปของรุสโซและมองเตสกิเออที่กลา่วว่า “เมือ่มนุษยม์าอยู่ร่วมกนัเป็นสงัคม บรรดาปจัจยั

แวดลอ้มต่าง ๆ จะมอีิทธิพลเหนือผูค้นและหลอ่หลอมใหเ้กิดเจตนารมณ์ท ัว่ไป ๆ ในหมู่ประชาชน บรรดากฎหมายหรือ

รฐัธรรมนูญจะบงัเกิดผลก็ตอ้งอาศยัเจตนารมณ์ดงักลา่วเป็นพื้นฐานซึ่งท าใหร้ะบบการเมอืงเป็นระบบที่ใชเ้หตใุชผ้ล มใิช่ใช ้

ก าลงัควบคุม”  

 นอกจากนัน้ เดอรไ์คมก์็ยงัไดส้บืทอดแนวคิดเรื่องกฎเกณฑท์างสงัคมของกองต ์แนวคิดท ัง้หมดที่กลา่วมาไดเ้ป็น

ตวัก่อรูปแนวคิดหลกั ๆ ของเดอรไ์คมด์งันี้   

  2.2.1 แนวคิดเร่ือง “พลังระเบียบของสังคม” (social order) และมโนธรรมส่วนรวม(conscience 
collective) เดอรไ์คมย์ดึหลกัแนวคิดของกองตท์ี่ว่า การกระท าของบุคคลนัน้ไม่ไดเ้กิดมาจากปัจจัยจิตวิทยา หากแต่เกิดมา
จากพลังของสังคม ซึ่งเขาไดพ้สูิจนใ์นกรณีของ “การฆ่าตวัตาย” (suicide) ซึ่งดูเสมอืนว่าเป็นเรื่องการตดัสนิใจของบุคคล

มากที่สุด แต่ทว่าเดอรไ์คมไ์ดศ้ึกษาพสูิจนว์่า เรื่องการฆ่าตวัตายนัน้เกี่ยวขอ้งโยงใยกบัเรื่องพลงัทางสงัคม  

 อย่างไรก็ตาม แนวคิดเรื่องพลงั/ระเบยีบทางสงัคมของเดอรไ์คมน์ี้ก็ไดพ้ฒันามาให ้ลกึซึ้งมากขึ้น เดอรไ์คม์

ยกตวัอย่างว่า ในขณะที่การออกไปขบัรถบนทอ้งถนนนัน้ การที่การกระท าทางสงัคมทุกอย่างด าเนินไปไดอ้ย่างเรียบรอ้ยนัน้ 

พลงัทางสงัคมข ัน้แรกที่ควบคุมพฤติกรรมของปจัเจก ก็คือระบบสญัญาณจราจรไฟเขยีวไฟแดง/ต ารวจ แต่เดอรไ์คมเ์หน็ว่า

ส่วนใหญ่แลว้ แมว้่าคนขบัรถจะมองเห็นคนขา้มถนนในขณะที่มสีญัญาณไฟเขยีวใหร้ถไปได ้แต่คนขบัรถส่วนใหญ่ก็จะไม่

ขบัพุ่งเขา้ชนคนขา้มถนนตามกฎระเบยีบจราจร พลงัทางสงัคมระดบัลกึที่ควบคุมการกระท าของคนก็คือ ความเห็นคุณค่าใน



 
 

 

ชีวติของเพื่อนมนุษยห์รือความเมตตาไม่ฆ่าสตัวต์ดัชีวติ (ศีลขอ้แรกของพทุธศาสนา) พลงัทางสงัคมระดบัลกึนี้  เดอรไ์คม์

เรียกว่า “มโนธรรมส่วนรวม” ซึ่งจ าเป็นตอ้งมกีารปลูกฝงัใหซ้มึซ่าน (Internalization) เขา้ไปในจิตใจของผูค้นโดยผ่าน

การท างานของบรรดาสถาบนัทางสงัคม เช่น ครอบครวั โรงเรียน และสื่อมวลชน จึงเป็นที่เขา้ใจไดว้่า หนา้ที่ประการหนึ่งของ

สถาบนัสื่อมวลชนก็คือ การอบรมบ่มเพาะและถ่ายทอดมโนธรรมส่วนรวมนี้ เอง  

 เดอรไ์คมไ์ดอ้ธิบายต่อมาในชัน้หลงัว่า แมแ้ต่องคก์ร/กลุม่ที่มกีารจดัระบบสายสมัพนัธไ์ม่ว่าจะเป็นแบบ

สมานฉนัทแ์บบกลไก หรือแบบสมานฉนัทแ์บบอินทรียก์็ยงัคงตอ้งการมโนธรรมส่วนรวม ทีอ่าจเรียกว่า ความศรทัธา การมี

รากยดึร่วมกนั ประวตัขิองบรรพบุรุษ (เราอาจวเิคราะหร์ะบบความเชื่อถอืผปู่ีย่าของคนภาคเหนือ หรือความเชื่อเรื่องตายาย

ของคนภาคใตว้่าเป็นมโนธรรมส่วนรวม) เพือ่ใชเ้ป็นกลไกป้องกนัการขดัแยง้แตกแยกทีจ่ะตอ้งเกิดขึ้นเสมอในกลุม่ในสงัคม 

ส าหรบัสงัคมสมยัใหม่นัน้เดอรไ์คมเ์ห็นว่า มโน-ธรรมส่วนรวมที่ส  าคญัคือ ความคิดเรื่อง “ชาติ สญัชาติ ชาตินิยม” ซึ่งท าให ้

เขา้ใจไดว้่า ในการมอบหมายบทบาทของสื่อมวลชนที่ส  าคญัประการหนึ่งคือ การสรา้งความรูส้กึชาตินิยมใหเ้กิดขึ้นในหมู่

ประชาชน บรรดาปฏบิตัิการทางสงัคม (social practice) ทีจ่ะช่วยปลูกฝงัใหค้วามคิดชาตินิยมซมึซ่านผ่านเขา้ไปในจิตใจ

ของเด็ก ๆ ทีเ่ดอรไ์คมน์ าเสนอก็เช่น การเคารพธงชาติ การติดเครื่องหมายประจ าชาติ เป็นตน้ 

 2.2.2 แนวคิดเร่ืองสมานฉันท์แบบกลไกและแบบอินทรีย์ จากแนวคิดเรื่องการแบ่งงานกนัท าไดน้ าผลสบืเนื่องมา
สู่เรื่องสมานฉนัท ์2 แบบ เดอรไ์คมอ์ธิบายว่า ในสงัคมเกษตร สงัคมชนบทที่มกีารแบ่งงานกนัท านอ้ย เพราะทุกคนท างาน

คลา้ย ๆ กนั จะท าใหไ้ม่มคีวามจ าเป็นอย่างแทจ้ริงที่จะตอ้งพึ่งพาอาศยักนัหรือมสีมานฉนัทต่์อกนั ดงันัน้ สมานฉนัทท์ี่มอียู่

ในสงัคมเกษตรจึงเป็นสมานฉันท์แบบกลไก ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของชุมชนเกษตรจึงเกิดมาจากการอบรมส ัง่สอน
มากกว่า (เนื่องจากความเป็นจริงไม่ตอ้งพึ่งพากนัอย่างแทจ้ริง เพราะทุกบา้นก็สามารถปลูกขา้ว ทอผา้ หาปลา หาผกักิน

กนัเองไดอ้ยู่แลว้)  

 ตรงกนัขา้มในสงัคมอุตสาหกรรม/สงัคมเมอืงมรีะบบแบ่งงานกนัท าสูงมาก คนแต่ละคนท างานเฉพาะแต่ละอย่าง 

บางคนผลติอาหาร บางกลุ่มผลติเสื้อผา้ บางกลุ่มรกัษาความสะอาด รกัษาความปลอดภยั ดงันัน้ คนในสงัคมอุตสาหกรรม

จงึจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยักนัอย่างแทจ้ริง ตวัอย่างงา่ย ๆ ก็เช่น ถา้คนขนขยะในกรุงเทพนดัหยุดงานสกั 3 วนั ก็จะ

เดอืดรอ้นกนัไปท ัว่ ในสงัคมอุตสาหกรรมจึงมรูีปแบบสมานฉนัทแ์บบเดียวกบัอวยัวะของร่างกายที่ตอ้งยดึโยงกนัทีเ่รียกว่า 

สมานฉันท์แบบอินทรีย์ อนัเป็นรูปแบบความสมัพนัธท์ี่แนบแน่นกว่า  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อคนที่เคยอยู่ในสงัคมเกษตรกา้วเขา้มาสู่สงัคมอุตสาหกรรม ส านึกของพวกเขาอาจจะไม่

เปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลนั ดงันัน้ บรรดากลไกทางสงัคมจึงมหีนา้ที่ตอ้งถกัทอรูปแบบสมานฉนัทแ์บบใหม่ใหเ้กิดขึ้น นี่จึง

เป็นที่มาของการมอบหมายบทบาทหนา้ทีข่องสื่อมวลชนใหเ้ป็นประดุจ “ท ัง่และคอ้น” (น่าสงัเกตว่าเป็นอุปมาอุปมยัแบบ

สงัคมอุตสาหกรรม) ทีจ่ะรอ้ยเชื่อมคนในสงัคมสมยัใหม่เขา้ดว้ย (ตวัอย่างรายการวทิยุแบบ “ร่วมดว้ยช่วยกนั” เป็นกรณี

รูปธรรมทีเ่ห็นไดช้ดัเจนที่สุด)  

 2.2.3 แนวคิดเร่ือง “หน้าท่ี” (Function) ก่อนหนา้ทีจ่ะมกีารใชแ้นวคิดเรื่อง “หนา้ที่” ซึ่งเป็นแนวคิดหลกัของส านกั
หนา้ที่นิยมมาอธิบายนัน้ จะมวีธิีการอธิบายการกระท าของบุคคล หรือปรากฏการณ์ทางสงัคมอยู่ 3 แบบคือ  



 
 

 

  1) การอธิบายเชิงประวติัศาสตร์ (historical explanation) ซึง่ถอืว่าเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นก่อนจะเป็น
ตวัก าหนดหรือส่งผลใหเ้กิดเหตุการณ์ต่อ ๆ มา  

  2) การอธิบายเชิงจิตวิทยา (psychological explanation) ซึง่อธิบายว่าการกระท าของบุคคลหรือแมแ้ต่
ปรากฏการณ์ทางสงัคมเกิดมาจากมูลเหตจุูงใจของปจัเจกบุคคล  

  3) การอธิบายเชิงสาเหตุ-ผลลพัธ์ (causal explanation) เป็นการอธิบายความเชื่อมโยงระหว่างตวัแปร 2 
ตวั คือ ตวัแปรสาเหตุ (cause) ซึ่งเป็นตวัแปรทีเ่กิดก่อนและส่งผลไปยงัตวัแปรผลลพัธ ์(effect) ซึ่งเกิดขึ้นทหีลงั  

  ความแตกต่างของการใชแ้นวคิด “หนา้ที่” จากแนวคิดอื่น ๆ ที่กลา่วมาก็คือ แนวคิดหนา้ที่จะเริ่มดว้ยการ

วเิคราะหว์่า “ปจัเจกหรือระบบนัน้เกิดสภาวะความขาดอะไร และมคีวามตอ้งการอะไร (need) เมื่อเกิดความตอ้งการแลว้ มี

ปฏกิิริยาอะไรเกิดขึ้น ปฏกิิริยานัน้สามารถท าหนา้ที่ตอบสนองปจัเจกหรือระบบนัน้ไดห้รือไม่ ” หรืออาจกลา่วไดใ้หง้า่ยและ

ชดัเจนขึ้นว่า ในขณะที่การอธิบายแบบทีเ่คยมมีามกัจะยอ้นหลงักลบัไปหาดูสาเหตุหรือต้นก าเนิด (cause) ของพฤติกรรม/
เหตุการณ์ แต่ส านกัหนา้ที่นิยมกลบัมองไปขา้งหนา้เพือ่จะดูผลสืบเน่ือง (consequence) ที่ตามมาหลงัจากเกิดพฤติกรรม/
เหตุการณ์นัน้แลว้เพือ่ตัง้ค าถามว่า “เหตุการณ์ท าหนา้ที่ไดด้ีหรือไม่” เช่น เมื่อมกีารณรงคเ์รื่อง “งดเหลา้เขา้พรรษา” ก็จะมี

การดูผลสบืเนื่องทีเ่กิดขึ้นว่าไดผ้ลหรือไม่ ถา้ไดผ้ล ก็แปลว่า การรณรงคน์ัน้ไดท้ าหนา้ที่อย่างด ีเป็นตน้ 

  เพราะฉะนัน้ เดอรไ์คมจ์งึใหค้ าอธิบายเกี่ยวกบัพฤติกรรมเบี่ยงเบนและอาชญากรรมแตกต่างไปจาก

แนวความคิดแบบเดิม นกัอาชญาวทิยามกัจะมองว่า อาชญากรรมมฐีานะเป็นดงัโรครา้ยของสงัคมและอาจพยายามศึกษา

สาเหตุทางจิตวทิยาของอาชญากร แต่เดอรไ์คมเ์ห็นว่า อาชญากรรมเป็นสิ่งปกติวสิยัที่ตอ้งเกิดขึ้น และมนัมหีนา้ที่ทางสงัคม

บางประการ เนื่องจากเป็นไปไม่ไดท้ี่สงัคมจะสรา้งพลงั/ระเบยีบสะกดักัน้บุคคลเอาไวไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ พฤติกรรมเบี่ยงเบน

หรืออาชญากรรมจึงมหีนา้ที่ที่บอกเตือนสงัคมใหม้กีารปรบัปรุงหรือพฒันาระเบยีบทางสงัคมเสยีใหม่  

 2.2.4 การพัฒนาวิธีการศึกษา เดอรไ์คมไ์ดส้านต่อปณิธานของกองตอ์ย่างมากดว้ยการพฒันาวธิีการศึกษาสงัคม
วทิยาใหเ้ป็นวทิยาศาสตรม์ากยิ่งขึ้น เขาตัง้ขอ้สงสยัเกี่ยวกบัสามญัส านึกของคนทัว่ ๆ ไป และพสูิจนใ์หเ้ห็นขอ้สรุปที่คดัคา้น

กบัสามญัส านึกดว้ยวธิีการศึกษาทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์เช่น เรื่องการฆ่าตวัตายที่คนท ัว่ไปเขา้ใจว่ามสีาเหตุมาจากการถูกรบกวน

ทางจิตใจ แต่เดอรไ์คมพ์สูิจนว์่า การฆ่าตวัตายเป็นเรื่องของพลงัทางสงัคม  

 เดอรไ์คมไ์ดพ้ฒันาวธิีการศึกษาสงัคมดว้ยการน าเอาแนวคิดมาสรา้งเป็นสรา้ง “ตวัแปร” เช่น น าเอาแนวคิดเรื่อง 

“สมานฉนัท”์ หรือ “การฆ่าตวัตาย” มาสรา้งเป็นตวัแปรดว้ย “การจดัระดบั” (degree) ใหแ้ก่ตวัแปรเหลา่นี้ เช่น แบ่งระดบั

ของการสมานฉนัทอ์อกเป็น 2 ระดบัดงัที่กลา่วมาแลว้ รวมท ัง้แบ่งประเภท (type/kind) ของตวัแปร เช่น แบ่งประเภทการ

ฆ่าตวัตายออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การฆ่าตวัตายเพือ่ตนเอง (Egoistic suicide) การฆ่าตวัตายแบบอโนม ี(Anomie 

Suicide ดูรายละเอยีดในตอนต่อไป) และการฆ่าตวัตายเพือ่ผูอ้ื่น (Altruistic suicide) นอกจากนัน้ยงัหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรท ัง้สองคือ ระดับของสมานฉนัทก์บัประเภทของการฆ่าตวัตาย วธิีการสรา้งตวัแปร การจดัระดบัตวัแปร การ
แบ่งประเภทตวัแปร การหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเช่นนี้ ไดก้ลายมาเป็นแบบวธิีหลกัของการศึกษาดา้นสงัคมวทิยา 

รวมทัง้การวจิยัดา้นนิเทศศาสตร ์ 

  



 
 

 

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.1.1 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.1.1 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.1 เร่ืองที่ 4.1.1 
 

 

 

 

เร่ืองที่ 4.1.2  Evolutionism ของสเปนเซอร์  
 

 

  สเปนเซอร ์(H. Spencer. 1820-1903) เป็นนกัคิดชาวองักฤษที่มชีีวติอยู่รุ่นใกลเ้คียงกบัออกุสต ์กองต ์และ

ไดร้บัอิทธิพลทางความคิดจากกองตด์ว้ยเช่นกนั ถงึแมว้่าสเปนเซอรจ์ะมแีนวคิดทีเ่ป็นแบบส านกัหนา้ที่นิยม แต่ทว่าแนวคิด

ของเขาก็มลีกัษณะที่แตกต่างไปจากกองตเ์ช่นกนัดงัจะกลา่วถงึต่อไป  

 1. บริบททางสังคม ในช่วงตลอดชีวติของสเปนเซอรไ์ดพ้บกบัความเปลี่ยนแปลงของสงัคมองักฤษที่แตกต่างกนั
อย่างมาก ในช่วงแรกของชีวติของเขา (1820-1850) สภาพสงัคมของประเทศองักฤษเป็นยุควคิตอเรียยุคกลางซึ่งมี

บรรยากาศทางการเมอืงค่อนขา้งสงบ การปฏรูิปทางสงัคมผ่านพน้ยุคสมยัแห่งการต่อสูอ้ย่างดุเดอืดรุนแรงไปแลว้ ความ

ยากล าบากของระบบอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นกบัชีวติกรรมกรในยุคแรกไดบ้รรเทาลงไปบา้ง องักฤษในช่วงนี้จงึมคีวามสงบทัง้

ทางการเมอืง การผลติแบบอุตสาหกรรม และการคา้ต่างประเทศท าใหอ้งักฤษม ัง่คัง่และเจริญรุ่งเรืองอย่างมาก บรรดาชนชัน้

กลางแบบสเปนเซอรก์็ไดร้บัผลพวงที่ดจีากสภาพสงัคมดงักลา่ว  

 อย่างไรก็ตาม ในช่วงตอนกลางและตอนปลายของชีวติ สเปนเซอรก์็ไดพ้บเห็นกบัความตกต า่ของสงัคมองักฤษ 

สภาพเศรษฐกิจถูกแข่งขนัจากอเมริกา และเป็นยุคเริ่มตน้การแข่งขนักนัลา่อาณานิคมยุคใหม่ระหว่างองักฤษ ฝรัง่เศส และ

เยอรมนีที่ตอ้งการอาณานิคมเพื่อเป็นแหล่งวตัถดุิบและตลาดระบายสนิคา้ ดงันัน้ จากนโยบายเศรษฐกิจที่ปล่อยใหม้กีาร

ด าเนินการอย่างเสรีในยุควคิตอเรียตอนกลาง ในระยะสุดทา้ยของชีวติสเปนเซอร ์รฐัองักฤษก็เปลีย่นโฉมหนา้ไปเป็นรฐัทหาร

ที่มกีารออกกฎหมายควบคุมประชาชนและเศรษฐกิจอย่างเขม้งวด บริบทสงัคมดงักลา่วมผีลต่อการพฒันาแนวคิดทาง

วชิาการของสเปนเซอรอ์ย่างมาก  

 ส าหรบับริบทและภูมหิลงัส่วนตวันัน้ ก็เป็นปจัจยัที่หลอ่หลอมแนวคิดของสเปนเซอรอ์ย่างมาก สเปนเซอรเ์กิดใน

ตระกูลที่บดิาและลุงเป็นนกัปฏรูิปสงัคมที่ไม่ยอมลงรอยกบัระบบปกครองที่มอียู่ (Non-conformists) โดยเฉพาะการ

ต่อตา้นอ านาจของพระ เมือ่ตอนเลก็ ๆ เขาเป็นคนขี้โรคมากจึงไม่ไดเ้ขา้โรงเรียน และไดเ้รียนหนงัสอืกบับดิาและลุงมาตลอด 

โดยมคีวามสนใจในดา้นวทิยาศาสตรธ์รรมชาติและวศิวกรรมอย่างมาก ตลอดชัว่ชีวติ สเปนเซอรไ์ม่เคยเขา้มหาวทิยาลยั ไม่



 
 

 

เคยมแีวดวงเป็นเพื่อนนกัวชิาการ นอกจากเพื่อนสนิทไม่กี่คน เช่น จอห์น สจว๊ต มลิล ์เขาเป็นคนสนัโดษซึ่งอธิบายแนวคิดที่

ชื่นชอบลทัธิปจัเจกชนนิยมของเขาไดเ้ป็นอย่างด ี 

 

 2. แนวคิดหลัก  
  2.1 แนวคิดเร่ืองวิวัฒนาการ แมจ้ะไดร้บัอิทธิพลทางความคิดบางประการจากกองต ์แต่สเปนเซอรไ์ด ้
กลา่วว่า เขามคีวามคิดโดยพื้นฐานที่แตกต่างจากกองต ์กล่าวคือ ในขณะที่กองตส์นใจพฒันาการด้านจิตและความคิดของ
มนุษย์ แต่สเปนเซอรก์ลบัสนใจการเปลีย่นแปลงในลกัษณะวิวัฒนาการของโครงสร้างสังคมและสถาบันสังคมมากกว่า โดย
ที่หวัใจส าคญัที่สเปนเซอรย์ดึเป็นหลกัคือ “หลกัของววิฒันาการ”  

  สเปนเซอรน์ิยามค าว่า “ววิฒันาการ” ว่า เป็นการเปลีย่นแปลงจากภาวะที่ค่อนขา้งไม่แน่นอน ไม่ต่อเนื่อง มี

ความซบัซอ้นนอ้ย มลีกัษณะเหมอืน ๆ กนัระหว่างส่วนประกอบย่อยอยู่สูง ไปสู่ภาวะที่ค่อนขา้งมแีบบแผนแน่นอน ต่อเนื่อง 

และมคีวามหลากหลาย ตวัอย่างทีเ่ห็นไดง้า่ย ๆ เช่น การเปลีย่นจากรา้นขายของแบบหาบเร่แผงลอยที่แม่คา้คนเดียวท าทุก

อย่าง ซึ่งอาจจะเปิดขายไม่สม า่เสมอ ไปสู่หา้งสรรพสนิคา้ที่มรีะบบการแบ่งงานกนัท า มรีะยะเวลาเปิด/ปิดที่แน่นอน 

กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป  

  หลกัววิฒันาการนี้ เกิดมาจากการศึกษากระบวนการของธรรมชาติที่ถูกคน้พบว่า ธรรมชาติจะเป็นผู ้

เลอืกสรร “สิ่งที่ดีและเหมาะสมที่สุดทีจ่ะมชีีวติอยู่” ซึ่งสเปนเซอรเ์สนอว่า หลกัตามธรรมชาติซึ่งดารว์นิคน้พบนี้  สามารถจะ

น ามาใชไ้ดก้บัหลกัทางสงัคม ดงันัน้ จึงมผูีเ้รียกแนวคิดแบบนี้ว่า “ลทัธิดารว์นิทางสงัคม” (Social Darwinism)  

  ทศันะที่ตรงกนัขา้มแบบขาวกบัด าระหว่างกองตก์บัสเปนเซอรค์ือ ในขณะที่กองตน์ าเสนอแนวคิดเรื่อง 

“การวางแผนสงัคม” เพือ่จดัระเบยีบสงัคม สเปนเซอรก์ลบัเห็นว่า ธรรมชาติ/สงัคมจะมกีระบวนการววิฒันาการและคดัสรร

ตนเองอยู่แลว้ มนุษย/์รฐัจึงไม่ตอ้งเขา้ไปแทรกแซงใหก้ระบวนการนี้ เบี่ยงเบนไป ดงันัน้ ในทางเศรษฐกิจ เขาจงึสนบัสนุน

ระบบการแข่งขนัโดยเสรี (Laissez-faire) ในทางการเมอืง เขาเสนอว่ารฐัที่ดีคือรฐัที่มกีารปกครองนอ้ยที่สุด เมือ่น าแนวคิด

ของกองตแ์ละสเปนเซอรม์าประยุกตใ์ชใ้นเรื่องการใชส้ือ่ของสงัคม ก็จะพบว่าแนวคิดของกองตจ์ะเป็นพื้นฐานของการ

วางแผนใชส้ือ่ดว้ยนโยบายสาธารณะจากภาครฐั ในขณะที่สเปนเซอรจ์ะสนบัสนุนใหเ้อกชนดา้นสือ่แข่งขนักนัเอง  

  2.2 การเปรียบเทียบสังคมกับร่างกายมนุษย์ จากอิทธิพลดา้นชีววทิยา ท าใหส้เปนเซอรโ์ยกยา้ยเอาระบบ
คิดทีใ่ชศ้ึกษาร่างกายมนุษยม์าใชใ้นการอธิบายสงัคมโดยแสดงใหเ้ห็นท ัง้ลกัษณะทีเ่หมอืนกนั (เป็นส่วนใหญ่) และที่แตกต่าง

กนั ส่วนทีเ่หมอืนกนัก็คือ ในระยะแรกท ัง้ 2 ระบบ (ร่างกาย/สงัคม) จะเป็นแบบงา่ย ๆ และมขีนาดเลก็ แต่เมือ่เติบโตขึ้น 

จะมขีนาดใหญ่ขึ้นและสลบัซบัซอ้นมากขึ้น และเมือ่เติบโตขึ้นการแบ่งแยกแบ่งงานกนัท าก็จะมมีากขึ้น (differentiation) 

ตวัอย่างเช่น ในสงัคมชนเผ่าที่ฆ่าสตัวด์ว้ยวธิีงา่ย ๆ คน ๆ เดียวสามารถเป็นไดท้ ัง้นกัลา่สตัวแ์ละนกัรบ แต่ในสงัคม

เกษตรกรรม บทบาทของนกัเพาะปลูกกบันกัรบก็เริ่มแตกต่างกนัมากขึ้นและจ าเป็นตอ้งใชค้นสองคน เรามองเห็น

ววิฒันาการนี้ไดเ้ป็นอย่างดีหากท าการเปรียบเทยีบการจดัองคก์รของสื่อพื้นบา้นและองคก์รธุรกิจที่ผลติสื่อมวลชนสมยัใหม่  

  สเปนเซอรไ์ม่เพยีงแต่จะอธิบายข ัน้ตอนของววิฒันาการของท ัง้สิ่งมชีีวติและสงัคมเท่านัน้ หากทว่าสุม้เสยีง

ของเขายงัมนียัว่า เขาชื่นชมสิ่งที่ววิฒันม์าในระดบัสูงมากกว่าระดบัตน้ ๆ และเห็นว่าเป็นเรื่องธรรมดาส าหรบัสิ่งที่ปรบัตวั



 
 

 

ไม่ไดแ้ละไม่ถูกคดัเลอืกจะสูญสลายไป สิ่งที่ดีกว่า ววิฒันม์าสูงกว่าจะเขา้แทนที่สิ่งเดิม ๆ เมื่อน าแนวคิดดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้กับเร่ืองส่ือบุคคล ส่ือพืน้บ้าน ส่ือประเพณี และส่ือมวลชน หากอธิบายด้วยทัศนะของสเปนเซอร์ก็คงจะเป็นเร่ือง
ธรรมดาที่ส่ือพืน้บ้านจะต้องถอยหลีกทางให้แก่ส่ือมวลชน และสเปนเซอรเ์ห็นว่า กระบวนการววิฒันาการซึ่งเป็นการ
เปลีย่นแปลงในโครงสรา้งของสิ่งมชีีวติหรือสงัคมจะเกิดขึ้นไม่ไดเ้ลยโดยปราศจากการเปลีย่นแปลงหนา้ที่ของส่วนประกอบ

ย่อย ๆ นี้จึงน ามาสู่แนวคิดเรื่องการปรบัตวัของส่วนประกอบ/สถาบนัเดิม ๆ ของสงัคมที่หากตอ้งการอยู่รอด ก็ตอ้ง

ปรบัเปลีย่นหนา้ที่ของตนเอง เช่น สถาบนัครอบครวั สถาบนัศาสนา เป็นตน้ 

  2.3 ทัศนะแบบปัจเจกนิยม (Individualism) จากภูมหิลงัของสเปนเซอรท์ีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้จะเป็นเบา้
หลอมทศันะแบบปจัเจกนิยมของสเปนเซอรไ์ดเ้ป็นอย่างด ีดงันั้น ในขณะที่กองตเ์ห็นว่า ปจัเจกบุคคลมคีวามส าคญันอ้ยกว่า

สงัคม สเปนเซอรก์ลบัคิดว่า ปจัเจกบุคคลต่างหากที่มคีวามส าคญัมากกว่าสงัคม เพราะสงัคมเป็นเพยีงเครื่องมอืส าหรบัการ

ส่งเสริมเป้าหมายความประสงคข์องปจัเจก ฉะนัน้เมือ่แรกเริ่มที่มนุษยร์วมกลุม่กนั ก็เพราะมนัเป็นประโยชนส์ าหรบัมนุษยท์ี่

ท าเช่นนัน้ (ใชล้ทัธิอตัถประโยชนน์ิยมมาเป็นค าอธิบาย) มนุษยไ์ดพ้สูิจนแ์ลว้ว่า การมาอยู่อาศยัดว้ยกนัโดยเฉลีย่แลว้มนัมี

ประโยชนม์ากกว่าทีจ่ะแยกจากกนั ทศันะแบบปจัเจกนิยมดงักลา่วเป็นจุดเริ่มตน้ของทฤษฎหีนา้ที่นิยมเชิงปจัเจก 

(Individual Functionalism) ซึ่งในสายวชิานิเทศศาสตรรู์จ้กักนัในนามทฤษฎกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจจากสือ่ 

(Uses and Gratification Approach) ที่ต ัง้ค าถามว่า “สถาบนัสือ่จะท าประโยชนอ์ะไรใหแ้ก่ปจัเจกบุคคลบา้ง”  

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.1.2 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.1.2 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.1 เร่ืองที่ 4.1.2 
 



 
 

 

 

เร่ืองที่ 4.1.3 Analytical Functionalism ของพาร์สัน  
 

 

 พารส์นั (Talcott Parsons. 1902-1979) เป็นนกัสงัคมวทิยาชาวอเมริกนัทีไ่ดพ้ฒันาแนวคิดของส านกัหนา้ที่นิยม 

(ต่อมาไดเ้นน้หนกัดา้นการวเิคราะหโ์ครงสรา้งดว้ย จนมชีื่อเรียกว่า “ส านกัโครงสรา้ง-หนา้ที่นิยม”) จนกลายเป็นความคิด

โครงสรา้ง-หนา้ที่นิยมสมยัใหม่ พารส์นัเป็นนกัคิดที่มชีื่อเสยีงมากที่สุดคนหนึ่งของอเมริกนั และเป็นผูท้ี่พยายามพฒันา

ประสานแนวคิด/ปรชัญาดา้นสงัคม (Social Philosophy) ที่เคยมอียู่ใหเ้กิดเป็นทฤษฎใีหม่ อนึ่ง เนื่องจากวชิาการดา้น

สงัคมวทิยานบัตัง้แต่ยุคสมยัของออกุสต ์กองต ์มาจนถงึยุคของพารส์นันัน้ ไดก่้อร่างสรา้งตวัมาเป็นเวลากว่าศตวรรษแลว้ 

ดงันัน้จงึมเีนื้อหาองคค์วามรูท้ี่ชดัเจน เป็นระบบระเบยีบอยู่ชุดหนึ่ง ในยุคสมยัของพารส์นัจึงไดพ้ฒันาองคค์วามรู ด้า้นสงัคม

วทิยาจากที่เคยเป็นระดบันามธรรมแบบปรชัญาสงัคมใหม้ลีกัษณะประสานระหว่างแนวคิดนามธรรม และวธิีการวจิยัทีเ่ป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น ที่เรียกว่า “Analytic realism” และถอืเป็นกา้วยาว ๆ อกีกา้วหนึ่งของการพฒันาของวชิาการดา้น

สงัคมศาสตร ์ 

 1. บริบททางสังคม พารส์นัเป็นลูกชายของพระในคริสตศ์าสนา จบการศึกษาชัน้ตน้ทางชีววทิยาแลว้จึงหนัมา
สนใจสงัคมวทิยาในภายหลงั ในระดบับณัฑติศึกษาไดไ้ปศึกษาทีเ่ยอรมนีและองักฤษ จึงเท่ากบัเขาเป็นสะพานเชื่อมระหว่าง

วชิาการของยุโรปกบัอเมริกนั ในระหว่างช่วงชีวติของพารส์นันัน้ โลกทางสงัคมก าลงัมคีวามขดัแยง้ขนาดใหญ่ท ัง้ทีเ่ป็นความ

ขดัแยง้ในความเป็นจริงและความขดัแยง้ระดบัปรชัญา/แนวคิด รวมท ัง้มปีรากฏการณ์สงัคมที่น่ากงัขาเกิดขึ้นอย่างมากมาย 

เช่น หลงัจากปี ค.ศ.1917 โลกก็ไดเ้กิดระบบสงัคมแบบใหม่ซึ่งเคยเป็นเพยีงอุดมคติมาเป็นเวลาเนิ่นนาน คือ การเกิดระบบ

สงัคมนิยมในโซเวยีตรสัเซยี ระบบสงัคมนิยมแบบรวมศูนยด์งักลา่วมกีารปะทะกนัในทุกระดบักบัระบบทุนนิยมเสรีของ

สงัคมอเมริกนั นอกจากนัน้ในช่วงเวลาดงักลา่วก็ยงัเกิดสงครามโลกถงึ 2 ครัง้ และในช่วงเวลานัน้เองมนุษยชาติก็ไดส้มัผสั

กบัระบบการใชอ้  านาจแบบสูงสุดอย่างใหม่คือ ระบบเผดจ็การฟาสซสิต ์แมแ้ต่ในตวัระบบทุนนิยมเองซึง่เคยถูกโฆษณามา

ตัง้แต่ศตวรรษที ่16-17 ว่าเป็นระบบสงัคมที่มเีหตุมผีลมากที่สุดและเป็นระบบที่ดีที่สุด ก็ยงัเกิดวกิฤตการณ์ใหญ่ ๆ ภายใน

ระบบถงึ 2 ครัง้ วกิฤตการณ์ความตกต า่ของระบบทุนนิยมสรา้งผลกระทบอย่างรุนแรงแก่ชีวติของผูค้นโดยเฉพาะชนชัน้ลา่ง

ที่ถูกปลดออกจากโรงงาน โรงงานปิดตวั เกิดปญัหาเงนิฝืดเงนิเฟ้อ เป็นตน้ ในสงัคมอเมริกนัเองช่วงทศวรรษ 1960-1970 ก็

เกิดขบวนการฮิปป้ีที่ปฏเิสธค่านิยมแบบอเมริกนัทุกอย่าง  

 ปรากฏการณ์ทางสงัคมทัง้หมดเหลา่นี้ ส่งผลใหน้กัวชิาการดา้นสงัคมวทิยา เช่น พารส์นัตอ้งตัง้ค าถามต่อความ

เป็นไปทางสงัคมว่า วกิฤตที่ดูเหมอืนจะผ่าสงัคมใหแ้ตกแยกกระจดักระจายออกเป็นเสี่ยง ๆ เสมอืนเรือที่วิ่งฝ่าคลืน่พายุใน

ทะเลยามบา้คล ัง่ แต่เพราะเหตุใดและอะไรท าใหส้งัคมยงัคงเกาะยดึกนัอยู่ได ้ 

 ส าหรบัการตอบค าถามขา้งตน้นัน้ พารส์นัปฏเิสธค าตอบเชิงปรชัญาที่มอียู่ของบางส านกัคิด เช่น ปฏเิสธค าตอบ

แบบอตัถประโยชนแ์บบหยาบ ๆ ของฮอบส ์(Hobbes) ที่กลา่วว่า เพราะผลประโยชนท์างเศรษฐกิจและการเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตวัเป็นปจัจยัหลกัที่ท าใหม้นุษยเ์รามารวมกลุ่มกนัเป็นสงัคม และเนื่องจากภูมหิลงัทางชีวติของพารส์นั เองที่เกิดและ



 
 

 

เติบโตมาในแวดวงศาสนา (คลา้ยกบัเดอรไ์คม)์ ท าใหพ้ารส์นัเนน้ว่า บรรดาบรรทดัฐานและค่านิยม (norms & values) 

ต่างหากที่ท าหนา้ทีเ่ป็นประดุจกาวใจชัน้ดีที่ประกบมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนัใหอ้ยู่ร่วมเป็นกลุ่ม เป็นสงัคม  

 ส าหรบัจุดยนืทางทฤษฎ ีแมว้่าพารส์นัจะสนใจในแนวคิดของส านกัหนา้ที่นิยม เช่น แนวคิดของกองต ์และเดอร์

ไคม ์แต่ดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า พารส์นัมไิดเ้กาะติดอยู่กบันกัทฤษฎทีีเ่ป็นบรรพบุรุษทางความคิดเท่านัน้ ในทาง

ตรงกนัขา้ม เขากลบัเลอืกรบัและเลอืกปฏเิสธแนวคิดของบรรพบุรุษ เช่น การปฏเิสธแนวคิดเรื่องการแบ่งงานกนัท าทาง

ทฤษฎ ี(แบบเดอรไ์คม)์ ที่แยกแยะมติิทางสงัคมออกเป็นส่วน ๆ คือ เศรษฐกิจ การเมอืง วฒันธรรม ศาสนา แต่เขาเสนอว่า 

ตอ้งวเิคราะหท์ุกมติอิย่างสมัพนัธก์นั และเขายงัผสมผสานแนวคิดแบบ Grand Theory ของ เวเบอร ์เดอรไ์คม ์รวมท ัง้ฟ

รอยดเ์ขา้ดว้ยกนั รวมท ัง้ยงัเอาส่วนผสมของวธิีการวจิยัเชิงประจกัษ ์(Empiricalism) ของอเมริกนัมาใชเ้พื่อแปลงแนวคิด

นามธรรมแบบนกัทฤษฎยีุโรปใหจ้บัตอ้งได ้ดงันัน้ เมื่อท าการวเิคราะห ์“สงัคม” “โครงสรา้งสงัคม” พารส์นัจึงน าเสนอหน่วย

ในการวเิคราะห ์(unit of analysis) ใหเ้ลก็ลง เช่น เป็นบรรดาระบบย่อยต่าง ๆ (subsystem) แต่ในเวลาเดยีวกนั ก็ไม่ยดึ

ติดอยู่กบัลกัษณะเฉพาะ ๆ ของระบบย่อย ๆ เหล่านี้  แต่จะพยายามสรา้งระบบการวเิคราะหท์ี่สามารถมองเห็นลกัษณะร่วม

โดยทัว่ไปของระบบย่อย ๆ อนัหลากหลายนัน้ดว้ย (high level of generality)  

 2. แนวคิดหลัก  
  2.1 โครงสร้างของการกระท าทางสังคม (the structure of social action) แนวคิดหลกัแรกสุดของพารส์นั
ปรากฏชดัในชื่อหนงัสอืทีเ่ขาเขยีนในปี ค.ศ.1937 คือ The Structure of Social Action ดงัที่กลา่วมาแลว้ว่า พารส์นั

พยายามประสานระหว่างแนวคิดนามธรรมกบัรูปธรรมเขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ ในการตอบค าถามว่า “สงัคมคืออะไร โครงสรา้ง

สงัคมคืออะไร” พารส์นัจึงไดส้รา้งมโนทศันเ์รื่อง “การกระท าทางสงัคม” (social action) “ผูก้ระท าการทางสงัคม” (social 

actors) ขึ้นมา  

  พารส์นัวเิคราะหว์่า มนุษยท์ี่มชีีวติอยู่ในสงัคมคือ ผู้กระท าการทางสังคม ซึ่งจะประพฤติปฏบิตัิหรือมี
ปฏสิมัพนัธ ์(interaction) กบัเพือ่นมนุษยค์นอื่น ๆ เช่น นาย ก. มคีวามสมัพนัธฉ์นัทเ์พือ่นกบันางสาว ข. แต่เนื่องจาก

มนุษย์ในฐานะปจัเจกนัน้เป็นเร่ืองช่ัวคราว เพราะมนุษยม์ชีีวติอยู่ในสงัคมเพยีงชัว่ระยะเวลาหนึ่ง แต่ทว่าความสัมพนัธ์ทาง
สังคม (social relationship) นัน้จะคงทนถาวร เช่น พ่อ-ลูกที่มชีีวติอยู่ในยุคกรุงศรีอยุธยาอาจจะตายไปแลว้ แต่ทว่า 
“ความสมัพนัธแ์บบพ่อ-ลูก” ยงัคงด ารงอยู่จนถงึปี พ.ศ. 2546 นี้  และความสมัพนัธร์ะหว่างพ่อ-ลูกดงักลา่วมไิดเ้ป็นไปตาม

ยถากรรม แต่ถูกจดัอย่างเป็นแบบแผน (pattern) หรือเป็นระบบ (system) เช่น ในสงัคมไทยผูท้ี่เป็นพ่อก็ตอ้งดูแล

ปกครองลูก ลูกตอ้งตอ้งมคีวามกตญัญูต่อพ่อ ดงันัน้ สิ่งที่พารส์นัสนใจวเิคราะหก์็คือระบบแบบแผนหรือระบบของ

ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างมนุษย ์(system of social interaction)  

 ฉะนัน้ สิ่งทีเ่รียกว่า “สงัคม” ก็มใิช่อะไรอื่นนอกจากจะเป็นโครงข่ายของแบบแผน ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างมนุษย์

นัน่เอง และเพื่อใหม้แีนวทางส าหรบัการศึกษาวเิคราะหร์ะบบย่อยต่าง ๆ มากขึ้น พารส์นัไดแ้ยกแยะองคป์ระกอบของระบบ

ย่อยหรือการกระท าทางสงัคมดงันี้คือ  

  (1) ผูก้ระท า (actor) หมายถงึ ปจัเจกบุคคล  

  (2) เป้าหมาย (goals) ทีผู่ก้ระท ามุ่งประสงค ์ 



 
 

 

  (3) วธิีต่าง ๆ (means) ที่ผูก้ระท าน่าจะเลอืกใชเ้พือ่บรรลุเป้าหมาย  

  (4) สถานการณ์ (situational condition) อนัเป็นบริบทหรือฉากที่ผูก้ระท าจะตอ้งน าเขา้มาพจิารณาใน

การทีจ่ะเลอืกวธิีหนึ่งวธิีใดในการบรรลุเป้าหมาย  

  (5) ตวัก าหนดเชิงบรรทดัฐาน (norms) ไดแ้ก่ ค่านิยมบรรทดัฐานทางสงัคมและความคิดต่าง ๆ ที่

ผูก้ระท าจะตอ้งน ามาพจิารณาประกอบในการเลอืกวธิีการบรรลุเป้าหมาย  

  (6) การตดัสนิใจโดยเสรี (voluntaristic decision) ภายใตเ้งือ่นไขขอ้บงัคบัหรือบรรทดัฐานและ

สถานการณ์  

 องคป์ระกอบทัง้ 6 ของการกระท าทางสงัคมนี้จะด าเนินการไปภายใตห้ลกัการ 3 ประการคือ  

  (1) การกระท าน่าจะเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกวิธีการไปสู่เป้าหมาย  
  (2) การจะเลอืกวิธีการใดไปสู่เป้าหมาย จะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบียบของสงัคม  
  (3) การด าเนินการไปสู่เป้าหมาย จะตอ้งน าสภาพความเป็นจริงของสถานการณ์เขา้มาพจิารณา
ประกอบดว้ย  

 จากองคป์ระกอบและหลกัการที่กลา่วมาขา้งตน้ มขีอ้น่าสงัเกตโดยเฉพาะองคป์ระกอบตวัที่ 5 และ 6 ซึ่งสะทอ้น

ใหเ้ห็นลกัษณะ 2 ดา้นที่ขดัแยง้กนัแต่ก็อยู่ร่วมกนั กลา่วคือ ในดา้นหนึ่ง (องคป์ระกอบที่ 5) มนุษยก์็จ าเป็นตอ้งตดัสนิใจ

เลอืกวธิีการหรือด าเนินการภายใตก้รอบของระเบยีบสงัคม แต่ในอีกดา้นหนึ่งมนุษยก์็มกีารตดัสนิใจโดยเสรีภายใตเ้งือ่นไข 

(องคป์ระกอบที่ 6) ลกัษณะ 2 ดา้นดงักลา่วถอืว่าเป็นการพฒันาแนวคิดใหม่ของพารส์นัในการวเิคราะหท์างสงัคมวทิยา เรา

จะเขา้ใจหลกัการที่ขดัแยง้แต่อยู่ร่วมกนัไดน้ี้ในการเปรียบเทยีบอุปมาอุปมยักบัการเล่นฟุตบอล ซึ่งนกัฟุตบอลทุกคนตอ้ง

เลน่อยู่ภายใตก้ฎระเบยีบ (องคป์ระกอบที่ 5) แต่ภายในกรอบของสนามฟุตบอลนัน้เอง นกัฟุตบอลแต่ละคนก็สามารถ

ตดัสนิใจไดโ้ดยเสรีว่าจะเล่นอย่างไร จะเลอืกส่งลูกใหใ้คร หรือจะยงิลูกเอง เป็นตน้  

 ปจัจุบนันี้ หลกัการวเิคราะหท์ี่พารส์นัเสนอมานัน้ไดก้ลายมาเป็นวธิีการวเิคราะหท์ีเ่ราใชก้นัอยู่ท ัว่ไป เช่น การ

วางแผนกลยุทธก์ารเลอืกใชส้ื่อ การวเิคราะหจ์ุดแขง็ (strengths) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunities) และ

ขอ้จ ากดั (threats) ทีจ่ะเกิดขึ้น ทีเ่รียกตามอกัษรย่อภาษาองักฤษว่า SWOT analysis หรือการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเลอืก

ข่าวสารของกองบรรณาธิการ (gate keeper) การตดัสนิใจในการท างานของนกัโฆษณาในการเลอืกวธิีท างานภายใต ้

กฎระเบยีบต่าง ๆ ของสงัคม การตดัสนิใจเลอืกวางผงัรายการออกอากาศทางสถานีวทิยุหรือสถานีโทรทศัน์ เป็นตน้ 

  2.2 แนวคิดเร่ือง หน้าท่ี สบืทอดจากแนวคิดเรื่อง “หนา้ที่” ของเดอรไ์คมท์ีร่ะบุว่า การวเิคราะหเ์รื่องการท า
หนา้ที่น ัน้จ าเป็นตอ้งดูที่ตวัแปรเรื่อง “ความตอ้งการ” (need) มใิช่เรื่องความตัง้ใจหรือสาเหตุ หากการกระท าอนัใดสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้ก็ถอืว่าท าหนา้ทีไ่ดด้ ีจากหลกัคิดดงักลา่ว พารส์นัไดน้ ามาศึกษาเรื่องความตอ้งการจ าเป็น

พื้นฐานของระบบ ซึ่งอาจจะเป็นระบบสงัคมใหญ่ ระบบย่อย เช่น องคก์รธุรกิจ โรงเรียน ศาสนา ครอบครวั สถาบนั

สือ่มวลชน เป็นตน้ มคีวามตอ้งการพื้นฐาน 4 อย่างในทุกระบบคือ  

   1) การปรับตวั (adaptation) เป็นเรื่องของการแสวงหาสิ่งจ าเป็นต่าง ๆ (facilities) จาก
สภาพแวดลอ้ม แลว้แจกจ่ายไปท ัว่ระบบ ถา้เทยีบเป็นระบบปจัเจกบุคคล เมื่อเวลาร่างกายตอ้งการอาหาร ก็คือ การเดินไป



 
 

 

หาอาหารมาใส่ทอ้ง แลว้กระจายสารอาหารไปท ัว่ร่างกาย หากเทยีบในองคก์รธุรกิจ การปรบัตวัก็คงจะอยู่ในฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายหางานมาป้อนบริษทั ฯลฯ  

   2) การบรรลุเป้าหมาย (goal-attainment) หมายถงึ การก าหนดเป้าหมายใดเป็นเป้าหมาย
ก่อนหลงั แลว้ระดมทรพัยากรของระบบเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมของระบบ หากเทยีบในองคก์รธุรกิจก็น่าจะเป็นคณะ

กรรมการบริหารของบริษทัที่ก าหนดเป้าหมายและจดัวางล  าดบัความส าคญัของเป้าหมายว่าจะท าอะไรก่อน-หลงั  

   3) การบูรณาการหรือเสถียรภาพ (integration) หมายถงึ การประสานงานและการบ ารุงรกัษา
ความสมัพนัธส์ าคญั ๆ ระหว่างหน่วยต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งอาจจะหมายถงึฝ่ายประสานงานหรือฝ่ายผูจ้ดัการที่ดูแลการ

เชื่อมโยงระหว่างหน่วยต่าง ๆ  

   4) กฎระเบียบและการจดัการกบัความตึงเครียดท่ีแฝงในระบบ (latency) เพือ่จะบูรณาการและ
สรา้งเสถยีรภาพใหร้ะบบ โดยท ัว่ไปแลว้มกัจะมกีลไก 2-3 อย่างที่ถูกน ามาใช ้คือ การวางกฎระเบยีบ การจดัการกบัความตึง

เครียด (tension release) ทีเ่กิดขึ้น และการสรา้งเสริมกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยต่าง ๆ ซึง่หากเทยีบกบัในองคก์ร

ก็อาจจะเป็นฝ่ายบุคลากรหรือฝ่ายบญัช ีฝ่ายนิติกรรม เป็นตน้  

  ปจัเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ร ระบบย่อยใดก็ตามที่สามารถจะเกิดขึ้น ด ารงอยู่ และพฒันาใหเ้จริญเติบโตได  ้

จะตอ้งมกีารกระท าทางสงัคมที่ตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นข ัน้พื้นฐานของระบบทัง้ 4 ไดส้ าเร็จ ปจัจุบนันี้  มกีารน า

แนวคิดเรื่องปจัจยัความตอ้งการท ัง้ 4 นี้มาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคก์รหรือกลุ่มบุคคลมากขึ้น  

 

 จากแนวคิดที่กลา่วมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดต้ามภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 แสดงหน่วยการกระท าเสรี (unit of voluntaristic action) 
ที่มา: Parsons. Structure of Social Action. 1937. 

 

  2.3 แนวคิดเร่ืองระดับต่าง ๆ ของ ระบบ ดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า พารส์นัไดพ้ยายามทีจ่ะประสาน
แนวคิดนามธรรมกบัการวจิยัรูปธรรมเขา้ดว้ยกนั พารส์นัไดด้ าเนินรอยตามเดอรไ์คมด์ว้ยการแบ่งประเภทแยกแยะตวัแปรที่

จะศึกษา ซึ่งแนวคิดที่มต่ีอตวัแปรต่าง ๆ นัน้ หลายแนวคิดพารส์นัไดแ้รงบนัดาลใจมาจากเวเบอร ์เริ่มตัง้แต่แนวคิดที่ว่า 

ผูก้ระท าการทางสงัคม (actor) จะเขา้หาสถานการณ์ต่าง ๆ เนื่องจาก “แรงจูงใจ” และ “ค่านิยม” ซึ่งแบ่งแรงจูงใจไดเ้ป็น 3 

ชนิดคือ  

   1) cognitive เป็นแรงจูงใจทีเ่กิดมาจากความตอ้งการข่าวสารขอ้มูล เช่น เราเปิดวทิยุ จส.100 ฟงั
เพือ่ตอ้งการรูส้ภาพการจราจร เป็นตน้ 

   2) cathetic เป็นแรงจูงใจทีเ่กิดมาจากความตอ้งการสมัผสัทางอารมณ์ เช่น เราซื้อบตัรไปดู
คอนเสริต์เบริต์ ธงไชย เพราะชื่นชอบในตวันกัรอ้ง  

   3) evaluative เป็นแรงจูงใจทีเ่กิดมาจากความตอ้งการการประเมนิผล เช่น เราโทรศพัทไ์ปหา
เพือ่นเพื่อปรึกษาใหฟ้งัว่า การตดัสนิใจลาออกจากงานก่อนเกษียณ (early retire) นัน้เป็นการตดัสนิใจที่ถูกตอ้งหรือไม่ เป็น

ตน้  

  ส่วนค่านิยมนัน้ก็แบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิดเช่นกนั คือ  

   1) cognitive เป็นค่านิยมในเชิงมาตรฐานที่ถูกตอ้งตามภาวะวสิยัทีเ่ป็นจริง  
   2) appreciative เป็นค่านิยมในเชิงมาตรฐานดา้นสุนทรียะ  
   3) moral เป็นค่านิยมในเชิงความถูกและความผดิที่ควรจะเป็น  
  จากแรงจูงใจและค่านิยมท ัง้ 3 แบบนี้  เมื่อบุคคลเริ่มลงมอืท ากิจกรรมจะมรีะบบกิจกรรมอยู่ 4 ระดบั

เช่นกนัคือ  

   1) cultural system เป็นระบบที่เกี่ยวขอ้งกบัค่านิยม ความเชื่อ บรรทดัฐาน และความคิดอื่น ๆ 

ของสงัคม  

   2) social system เป็นแบบแผนของปฏสิมัพนัธท์างสงัคมที่มรูีปแบบที่แน่นอนเป็นที่ยอมรบักนั 

(institutionalised) เช่น การทกัทายกนั การวางตวัเมือ่อยู่ต่อหนา้กลอ้งโทรทศัน ์การแต่งกายในงานต่าง ๆ เป็นตน้  

   3) personality system เป็นเรื่องของแรงจูงใจ และทกัษะทีจ่ะเล่นตามบทบาทของตนเองที่ปจัเจก

แต่ละคนไดร้บัมอบหมายมา  

   4) organismic system เป็นเรื่องทางกายภาพ กรรมพนัธุข์องบคุคล  

  จากตวัแปรท ัง้หลายที่กลา่วมานี้จะเห็นไดว้่า เราสามารถจะน ามาใชใ้นการวเิคราะหเ์รื่องการสื่อสารไดแ้ทบ

ทุกอย่าง และจากการแบ่งแยกประเภทของระบบทัง้ 4 ของพารส์นันี้  พารส์นัไดต้ดัแนวคิด organismic system ออกไป

เนื่องจากเป็นเรื่องทางกายภาพทีไ่ม่ค่อยเกี่ยวขอ้งกบัทางสงัคม สิ่งที่พารส์นัสนใจวเิคราะหต่์อไปก็คือ บูรณาการระหว่าง



 
 

 

ระบบทัง้ 3 กลา่วคือ พารส์นัสนใจว่า ปจัเจกบุคคล (personality system) ถูกผนวกเขา้ไปในระบบสงัคมและวฒันธรรมได ้

อย่างไร เช่น เมื่อคน ๆ หนึ่งกา้วเขา้ไปสู่วชิาชีพนกัข่าว ปจัเจกแต่ละคนย่อมมบีุคลกิภาพทีเ่ป็นตวัของตวัเองและแตกต่าง

จากคนอื่น แต่ดว้ยกลไกและกระบวนการอะไรจึงท าใหป้จัเจกแต่ละคนที่ท างานเป็นนกัข่าว มกีารกระท าทางสงัคมที่

คลา้ยคลงึกนั มค่ีานิยมและความเชื่อที่คลา้ยคลงึกนั  

  พารส์นัเสนอว่ามกีลไกและกระบวนการ 2 ชนิดที่ผนวกเอาบุคคลเขา้ไปอยู่ในระบบวฒันธรรม -สงัคม 

กระบวนการแรกคือการขดัเกลาทางสงัคม (socialization) และกระบวนการท่ีสองคือการควบคุมทางสงัคม (social 
control)  

  จากแนวคิดที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ สามารถแสดงไดต้ามภาพขา้งลา่งนี้  
ภาพแสดงแนวคิดเร่ือง Action/Interaction/Institutionalization 
• Mode of orientation       • type of         • Interactions      • Institu-        •  Social System  

   (1) Motivational         action        among          tionalization    of Status, 

       (a) Cognitive     (1) Instrumental   oriented acto     of Interactions  Roles  

       (b) Cathetic                 Norm.  

       (c) Evaluative     (2) Expressive 

   (2) Value   

       (a) Cognitive     (3) Moral 

       (b) Appreciative 

       (c) Moral 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงแนวคิดเร่ือง Action/Interaction/Institutionalization 
 ที่มา: Parsons. The Social System. 1951. 
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ภาพที่ 4.3 แสดงบูรณาการระหว่างระบบของการกระท า (System of action) 
ที่มา: Turner. The Structure of Sociological Theory. 1999.  

 

  2.4 แนวคิดเร่ืองล าดับช้ันของข่าวสารในการควบคุม (Cybernetic Hierarchy of Control) ต่อเนื่องจาก
แนวคิด 2-3 แนวคิดทีไ่ดก้ลา่วไปขา้งตน้คือ ความตอ้งการพื้นฐานและระดบัย่อย ๆ ท ัง้ 4 ระดบั พารส์นัไดพ้ยายามอธิบาย

ว่า ท ัง้ 4 ระบบและการท าหนา้ทีเ่พือ่ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานนัน้ด าเนินไปไดอ้ย่างเป็นกระบวนการไดอ้ย่างไร และ

แนวคิดใหม่ที่พารส์นัคน้พบก็คือเรื่องบทบาทของข่าวสาร 2 แนวคิดคือ ล  าดบัช ัน้ของข่าวสารในการควบคุม (cybernic 

hierarchy of control) และสื่อกลางแห่งการแลกเปลีย่น/ปริวรรต (generalized media of exchange) ส าหรบัแนวคิด

แรกนัน้จะแสดงอยูในแผนผงัต่อไปนี้  

 

    Function      System       Interrelation 
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    Goal Attainment 

 

• Cultural system control 

 

• Social system control 

 

• Personality system control 
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Informational control 

 

 

 

 

 



 
 

 

    Adaptation 

 

• Organismic system control 

 

energy 

 

Energic conditions 

 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงล าดับช้ันของข่าวสารในการควบคุม 
ที่มา: Turner. The Structure of Sociological Theory. 1999. 

 

 การควบคุมข่าวสารทีเ่ชื่อมโยงความสมัพนัธข์องแต่ละระบบจะมลี  าดบัช ัน้ดงันี้  คือ ระบบวัฒนธรรมจะควบคุม
ข่าวสารของระบบสังคม (เช่น ในแต่ละวฒันธรรม จะพูดเรื่องอะไรได ้พูดเรื่องอะไรไม่ได ้เป็นตน้) จากนัน้ระบบสงัคมก็จะ
ควบคุมข่าวสารของระบบบุคคล (คนทีเ่กิดในสงัคมนัน้ ๆ ก็จะถูกก าหนดใหพู้ดหรือไม่พูดเรื่องอะไร) และทา้ยที่สุด ระบบ
บุคคลก็จะควบคุมข่าวสารของระบบอินทรีย์ (เช่น บุคคลก็จะควบคุมความคิด ความรูส้กึ การกระท าของตนเองว่าจะพูด
หรือไม่พูดเรื่องอะไร เป็นตน้) กลา่วคือ ระบบค่านิยมจะเป็นตวัวางบรรทดัฐานในการปฏบิตัิกิจการต่าง ๆ ในระบบสงัคม 

และเมือ่ปจัเจกบุคคลมาสวมบทบาททางสงัคม บรรทดัฐานเหลา่นี้ก็จะกลายเป็นสิ่งที่คาดหวงัของผูก้ระท าการ ความคาดหวงั

นี้อาจจะกลายเป็นแรงจูงใจหรือกลายเป็นเครื่องควบคุมจิตใจบุคคลในระดบัอินทรียน์ ัน่เอง  

 ส าหรบัอีกแนวคิดหนึ่งคือ สือ่กลางแห่งการแลกเปลีย่นนัน้เกิดมาจากความสนใจของพารส์นัในเรื่อง

ความสัมพันธ์ภายในแต่ละระบบ (intrasystem) และความสัมพนัธ์ระหว่างระบบ (intersystem) ซึ่ง  พารส์นัเสนอว่า
ความสมัพนัธท์ ัง้สองแบบนี้จะเกิดขึ้นไดเ้มือ่มกีารสรา้งสือ่กลาง (generalized media) ขึ้นมา ตวัอย่างของสือ่กลางก็เช่น 

เงนิทีใ่ชเ้ชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (ผูซ้ื้อ-ผูข้ายของในตลาด) อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่น่าสนใจก็คือ ความหมาย

ของตวัสือ่กลางนัน้จะสามารถใชง้านไดก้็ต่อเมือ่บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งไดย้อมรบัสญัลกัษณ์ของสือ่กลางนัน้ เช่น ธนบตัร 10 บาท

ของไทยจะใชเ้ป็นสือ่กลางไดก้็เฉพาะแต่ในสงัคมไทยที่ยอมรบัความหมายของสญัลกัษณ์นี้ เท่านัน้ แนวคิดดงักลา่วของพาร์

สนัไดก้ลายมาเป็นทฤษฎเีกี่ยวกบัความหมายและสญัลกัษณ์ดา้นนิเทศศาสตรใ์นระยะหลงั ๆ เช่น ในแนวคิดของชแรมม ์

(W. Schramm) เป็นตน้  

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.1.3 แล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.1.3 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.1 เร่ืองที่ 4.1.3 
 

 



 
 

 

 

ตอนที่ 4.2  
การน าทฤษฎหีน้าที่นิยมมาใช้ทางการศึกษาเร่ืองการส่ือสาร  
 

โปรดอ่านแผนการสอนประจ าตอนที่ 4.2 แลว้จึงศึกษาเนื้อหาสาระ พรอ้มปฏบิตัิกิจกรรมในแต่ละเรื่อง 

 

หัวเร่ือง 
 เรื่องที่ 4.2.1 ทฤษฎหีนา้ที่นิยมในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 เรื่องที่ 4.2.2 ทฤษฎหีนา้ที่นิยมในการสื่อสารระดบักลุ่ม 

 เรื่องที่ 4.2.3 ทฤษฎหีนา้ที่นิยมในการสื่อสารมวลชน 

 

แนวคิด 
1.  การน าแนวคิดของทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาการสื่อสารระหว่างบุคคลตามทศันะของแดนซ์

และพารส์นั จะเนน้ที่หนา้ที ่3 ประการของการสือ่สาร คือการเชื่อมโยงบุคคลเขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม การ

พฒันากระบวนการคิดของบุคล และการควบคุมการกระท าของบุคคล 

2.  การน าแนวคิดของทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาการสื่อสารระดบักลุ่มจะมอียู่หลายแง่มมุ เช่น 

หนา้ที่ของการสือ่สารในการตดัสนิใจของกลุ่ม หนา้ที่ในการสรา้งวธิีคิดตามกลุ่ม และหนา้ทีใ่นการสรา้ง

ความผูกพนัต่อกลุ่ม เป็นตน้ 

3.  การน าแนวคิดของทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาการสื่อสารมวลชนจะมอียู่อย่างหลากหลาย โดย

พจิารณาว่า สือ่สารมวลชนเป็นสถาบนัย่อยหนึ่งของสงัคม ดงันัน้ จึงมหีนา้ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ หนา้ที่

สอดส่องดูแล สรา้งเป็นอนัหนึ่งอนัเดียว และสบืทอดวฒันธรรมของสงัคม 

 

วัตถุประสงค์  
 เมือ่ศึกษาตอนที่ 4.2 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ 

1.  อธิบายการการน าแนวคิดของทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาการสือ่สารระหว่างบุคคลได ้

2.  การน าแนวคิดของทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาการสื่อสารระดบักลุ่มได ้

3.  อธิบายการน าแนวคิดของทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาการสื่อสารมวลชนได ้



 
 

 

 

ความน า 
 

ในการน าทฤษฎหีนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาเรื่องการสือ่สารนัน้ วธิีหนึ่งที่จะจดัระบบใหง้่ายแก่ความเขา้ใจคือ 

การแยกประเภทการใชต้ามระดบัของการสือ่สาร และในที่นี้จะยกตวัอย่างนกัคิดบางท่านของในการสื่อสารแต่ละระดบั  

เรื่องที่ 4.2.1 ในระดบัการสือ่สารระหว่างบุคคล จะใชต้วัอย่างแนวคิดของแดนชแ์ละลารส์นั  

เรื่องที่ 4.2.2 ในระดบัการสือ่สารกลุ่ม จะใชต้วัอย่างแนวคิดของจอหน์ ดิวอี้  แรนดี้ ฮโิรกาวา และเออวงิ จานิส  

เรื่องที่ 4.2.3 ในระดบัการสือ่สารมวลชน จะใชต้วัอย่างแนวคิดของเมอรต์นั และลาสเวลล ์ 

  



 
 

 

เร่ืองที่ 4.2.1 ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมในการส่ือสารระหว่างบุคคล  
 

1. ค านิยามของค าว่า “หน้าท่ี”  
 เนื่องจากค าศพัทท์ีเ่ป็นค ากุญแจ (keyword) ของส านกัหนา้ที่นิยมคือค าว่า “หนา้ที่” นัน้ มคีวามหมาย

หลากหลาย แตกต่างกนัไปตามทศันะของนกัคิดแต่ละท่าน ดงันัน้ในชัน้แรกนี้  จึงขอกลา่วถงึค านิยามเสยีก่อน  

แดนซแ์ละลารส์นั (Dance, F.E.X & Larson, C.E.) นิยามค าว่า “หนา้ที่” (function) ว่า เป็นแบบวธิีในการท า

กิจกรรม (mode of action) ที่เหมาะสมส าหรบัการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย (purpose) ในที่นี้  เราจึงเห็นค ากุญแจ 2 

ค าคือ ค าว่า “หนา้ที่” และ “เป้าหมาย” รวมท ัง้ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่าง 2 ค านัน้  

แดนซแ์ละลารส์นัตัง้ขอ้สงัเกตต่อไปอีก 3 ประการว่า  

1.1 เวลาที่พูดถงึ “หนา้ที่” นัน้ จะมลีกัษณะไม่จ าเพาะเจาะจงตวับุคคล (impersonal) เช่น ประโยคที่พูดว่า “เป็น

นักเรียน ก็ตอ้งมหีนา้ทีเ่รียน” ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนคนไหนก็ตาม  
1.2 การท าหนา้ที่น ัน้มไิดเ้กี่ยวขอ้งกบั “ความตัง้ใจ” (intention) เสมอไป หากแต่เป็นเรื่องของ “ความจ าเป็น” 

(necessary) และมหีลายกรณีดว้ยซ า้ไปที่การท าหนา้ที่น ัน้ตอ้งขดัแยง้กบัความตัง้ใจ ตวัอย่างเช่น การตดัสนิใจแต่งงานของ

องัศุมาลนิกบัโกโบริในนวนิยายเรื่อง “คู่กรรม”  

1.3 ความสมัพนัธร์ะหว่าง “หนา้ที่” กบั “เป้าหมาย” นัน้จะเป็นไปตามหลกัตรรกะแบบ “ถ้าเป็นอย่างนัน้ ก็ต้องท า
อย่างนี้ ” (if this... then that) เช่น ถ้าเป็นพ่อแม่ ก็ต้องอบรมส ัง่สอนลูก เป็นตน้  

 

2. ทฤษฎีหน้าท่ีของการส่ือสารของแดนซ์และลาร์สัน  
แดนซแ์ละลารส์นัไดส้รา้งทฤษฎหีนา้ที่ของการสื่อสารมาจากการประมวลแนวคิดของนกัวชิาการดา้นการสือ่สาร

หลายท่าน เช่น จารค์อบสนั (R. Jakobson) บูฮเ์ล่อร ์(K. Buhler) ไวกอทสกี้ (L.S. Vygotsky) ซูซาน แลงเจอร ์

(Susanne K. Langer) เป็นตน้ ที่ศึกษาหนา้ที่ของการสือ่สารโดยแยกแยะจากองคป์ระกอบของการสื่อสาร เช่น จากมมุของ

ผูส้่ง ผูร้บั เนื้อหา ช่องทาง ประเดน็ หรือสถานการณ์ รวมท ัง้ไดแ้ยกแยะระดบัของการสื่อสารเอาไวเ้ป็น 3 ระดบัคือ การ

สือ่สารภายในตวับุคคล (intrapersonal) การสือ่สารระหว่างสองบุคคล (one-to-one interpersonal) และการสื่อสาร

ภายในกลุ่ม (one-to-many interpersonal) จากระดบัท ัง้ 3 ประเภทนี้  แดนซแ์ละลารส์นัไดน้ าเสนอทฤษฎหีนา้ที่ของการ

สือ่สารโดยเนน้ที่การสือ่สารระหว่างสองบุคคล  

แดนซแ์ละลารส์นักลา่วว่า แมว้่าการสือ่สารจะท าหนา้ที่หลายประการ แต่ในบริบทของการสื่อสารระหว่างบุคคล

แลว้ หนา้ที่ที่ส  าคญั ๆ มอียู่ 3 ประการคือ  

2.1 ท าหนา้ทีเ่ชื่อมโยงปจัเจกบุคคลเขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม  

2.2 ท าหนา้ที่พฒันากระบวนการคิดในระดบัสูงของบุคคล  

2.3 ท าหนา้ที่ควบคุม/ก ากบัการกระท าของบุคคล  



 
 

 

จากนี้จะพจิารณาหนา้ที่ของการสือ่สารแต่ละประเภทในรายละเอยีด  

2.1 การส่ือสารท าหน้าที่เช่ือมโยงปัจเจกบุคคลเข้ากับส่ิงแวดล้อม (linking function)  
 2.1.1 แนวคิดเร่ือง อองโทรปี (entropy) และ “การเปล่ียนแปลง/ภาวะไร้ระเบียบ” แดนซแ์ละลารส์นั

อธิบายเรื่องการท าหนา้ที่เชื่อมโยงของการสื่อสารโดยอาศยัแนวคิด 2 แนวคิด คือ อองโทรปี และการเปลีย่นแปลง/ภาวะไร ้

ระเบยีบ (change/chaos/disorder)  

 แนวคิดเรื่องอองโทรปีนัน้ หมายถงึภาวะไรร้ะเบยีบ เช่น เวลาทีเ่ราเดนิเขา้ไปในหอ้งเก็บของที่เอาทกุอย่าง
มาวางไวป้ะปนกนั เราจะหาสิ่งของที่ตอ้งการไม่พบ ซึ่งแปลว่าม ีอองโทรปี สูง ภายใตส้ถานการณ์ใดก็ตามที่มภีาวะไร ้
ระเบยีบสูง ก็จะท านายไม่ไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ซึ่งตรงกนัขา้มกบัสถานการณ์ที่มกีารจดัระบบไวอ้ย่างดี มีอองโทรปีต า่ ท าให ้
ท านายได ้ควบคุมได ้เช่น การเรียงพยญัชนะท ัง้ 44 ตวัของไทยอย่างมรีะบบที่แน่นอน มอีองโทรปีต า่ ท าใหค้าดการณ์ไดว้่า 

เมือ่เราพบตวัอกัษร “ก ข ค” แลว้ พยญัชนะตวัต่อไปเราจะทายไดว้่าตอ้งเป็น “ง” เป็นตน้  

 ส าหรบัวธิีการที่ปจัเจกหรือกลุ่มคนจะใชเ้พือ่ลดอองโทรปีนัน้ท าได ้3 วธิีการคือ  

 1) การเคล่ือนยา้ยพลงังาน เช่น การเคลือ่นที่ (การจดัเก็บสิ่งของใหเ้ป็นหมวดหมู่) เป็นตน้  
 2) การไดข้่าวสารขอ้มูลเพิ่มเติมขึ้น เพือ่จะเพิ่มทางเลอืก (choice) มกีารปรบัตวั (adjust) และสรา้ง

แบบแผน (pattern) เช่น กรณีของการทราบขอ้มลูว่าอุบตัิภยัในช่วงสงกรานตเ์กิดจาก  รถมอเตอรไ์ซคเ์ป็นส่วนใหญ่ ก็จะ

ไดม้กีารหาทางเลอืกเพือ่ป้องกนัปญัหานี้  

 3) การใชก้ระบวนการส่ือสาร ในขณะที่การไดข้่าวสารขอ้มูลนัน้จะเป็นเรื่องการเพิ่มปริมาณข่าวสาร
และทางเลอืก วธิีการที ่3 นี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกบั “ลกัษณะของเนื้อหาและวธิีการใชข้อ้มูล” (message & usage)  

อกีแนวคิดหนึ่งที่ถูกน ามาใชค้ือเรื่อง การเปล่ียนแปลงและภาวะไร้ระเบียบ แดนซแ์ละลารส์นัอธิบายว่า ในโลก
ความเป็นจริง การเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และหากปลอ่ยใหม้กีารเปลีย่นแปลงเป็นไปตามยถากรรม ไม่มี

เป้าหมายไม่มรีะบบ ก็อาจน าไปสู่สภาวะไรร้ะเบยีบ (chaos) ตวัอย่างงา่ย ๆ ก็เช่น การขยายการก่อสรา้งอาคารทีอ่ยู่อาศยั

และรา้นคา้ในตวัเมอืง ดงันัน้ จ าเป็นตอ้งใชก้ารสือ่สารเขา้มาแทรกกลาง เพือ่ใหเ้กิดมกีารเปลีย่นแปลงไปตามเป้าหมายที่

ตอ้งการ มลี  าดบัข ัน้ตอน มรีะบบระเบยีบ ที่รูจ้กักนัในนามของ “การพฒันา” ซึ่งก็เป็นการเปลีย่นแปลงที่มกีารวางแผน 

(planned change) นัน่เอง  

 จากแนวคิดท ัง้สอง แดนซแ์ละลารส์นัไดล้งมอืท าการวจิยัหลายชิ้น และพบขอ้สรุปเรื่องความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรเรื่องการสือ่สารกบัการเชื่อมโยงปจัเจกบุคคลเขา้กบัสภาวะแวดลอ้มท ัง้เพือ่ลดอองโทรปี และเพือ่จดัการกบั

การเปลีย่นแปลงที่กลา่วมาขา้งตน้ ตวัอย่างของผลจากการวจิยับางชิ้นระบุว่า การสื่อสารที่ใชเ้ชื่อมโยงตนเองกบัสิ่งแวดลอ้ม

หรือกบัผูค้นรอบขา้งในแต่ละบริบท (เช่น ชีวติแต่งงาน พ่อแม่ลูก นกัเรียน-ครูแนะแนว เป็นตน้) มแีบบแผนบางอย่าง เช่น 

ในบริบทของคู่สมรส จะเป็นแบบแผนการสือ่สารที่หลกีเลีย่งความขดัแยง้แบบถาวร เป็นตน้  

 2.1.2 การส่ือสารเพ่ือเช่ือมโยง/การเปิดเผยตนเอง/ความเส่ียง นอกจาก 2 แนวคิดที่กลา่วมาแลว้ แดนซ์
และลารส์นัยงัพบตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท าหนา้ทีเ่ชื่อมโยงของการสือ่สารอีก 2 ตวัคือ การเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) 
และความเส่ียง (risk) ซึ่งมคี าอธิบายว่า เนื่องจากในกิจกรรมทุกอย่างที่มกีารสือ่สารเพื่อเชื่อมโยงตนเองกบัสิ่งแวดลอ้ม-ผูค้น



 
 

 

รอบขา้ง เช่น การไปงานสงัคม การสมคัรงาน การไปเป็นแขกรบัเชิญในรายการวทิยุ เป็นตน้ ปจัเจกบุคคลจ าเป็นตอ้ง

เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัตนเอง เริ่มตัง้แต่เรื่องงา่ยๆ เช่น ชื่อเสยีงเรียงนาม น า้หนกั ส่วนสูง ความสนใจ เป็นตน้ ไปจนถงึเรื่อง

ที่ยากหรือซบัซอ้น เช่น รสนิยมทางเพศ ทศันะทางการเมอืง ปรชัญาชีวติ เป็นตน้ การเปิดเผยตนเองดงักลา่วนัน้จึงน าไปสู่

ความเสี่ยงว่า คู่การสือ่สารของเราจะยอมรบัหรือปฏเิสธตวัเรา ตวัอย่างทีพ่บมากก็เช่น การเปิดเผยตนเองว่าเป็นพวกชายรกั

ชายหรือหญิงรกัหญิงใหพ้่อแม่ พีน่อ้ง เพือ่นฝูง เจา้นาย ฯลฯ ไดร้บัทราบ เป็นตน้  

 2.2 การท าหน้าที่พฒันากระบวนการคิดระดับสูงของบุคคล (mentation function) เมือ่เวลาทีเ่ราศึกษาเรื่องการ
สือ่สาร เราตอ้งแยกแยะระหว่าง “เรื่องราวที่พูด” (product) กบั “วธิีที่พูดเรื่องนัน้” (process) และในส่วนของวธิีที่พูดเรื่อง

นัน้จะแสดงใหเ้ห็นถงึกระบวนการทางความคิด/ปญัญา (mental process) ของบุคคล  

แดนซแ์ละลารส์นัเสนอว่า มนุษยม์กีิจกรรมทางปญัญาอยู่ 2 ระดบั ระดบัแรกคือ กิจกรรมทางปัญญา
ระดับพืน้ฐาน เช่น กิจกรรมทีเ่ราพบในเด็ก ๆ อนัไดแ้ก่ การขยบัตวั การไอส่งเสยีงออ้แอ ้การกระพริบตา การรกัษาสมดุล
ตวัเอง เป็นตน้ ส่วนระดบัที่สองคือ กิจกรรมทางปัญญาระดับสูง อนัไดแ้ก่ ความทรงจ า การวางแผน การคาดการณ์
ล่วงหนา้ ความเขา้ใจ การคิด การอ่าน ฯลฯ ซึ่งนกัวชิาการไดศ้ึกษาว่า กิจกรรมท ัง้สองประเภทนี้ เกิดขึ้น พฒันาไป และธ ารง

รกัษาไดอ้ย่างไร  

แมแ้ต่กิจกรรมในระดบัที่สองคือการคิดนัน้ก็ยงัมคีวามซบัซอ้นแยกย่อยออกไปไดอ้ีก 2 อย่างคือ  

 1) การคิดเชิงการรับรู้ (perceptual thinking) เป็นการคิดหรือการจดจ าทีเ่กิดจากการไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดฟ้งั 
ณ ท่ีน่ันและในช่วงขณะนั้น (here and now) เช่น การที่สุนขัจดจ าเจา้ของไดเ้มื่อเห็นตวั เป็นตน้  

 2) การคิดเชิงมโนทัศน์ (conceptual thinking) เป็นการคิดที่ขา้มพน้เรื่องสถานที่และกาลเวลา เช่น 
สามารถจะคิดยอ้นกลบัไปไดท้ ัง้ในอดีตและคิดไปอนาคต สามารถจะคิดถงึไดแ้มส้ิ่งที่คิดนัน้จะไม่อยู่ตรงหนา้ ณ ที่น ัน้ การ

คิดในระดบันี้จะมแีต่ในมนุษยเ์ท่านัน้ที่รูจ้กัการสื่อสารแบบมสี านึกทางประวตัิศาสตร ์และรูจ้กัการใชส้ญัญะทดแทนแมว้่า

ของจริงจะไม่ด ารงอยู่ ณ ที่น ัน้  

 ในพฒันาการของมนุษย ์เมื่อยงัเป็นเดก็ ๆ มนุษยจ์ะรูจ้กัแต่การคิดเชิงการรบัรูเ้ท่านัน้ (เมื่อเล่นซ่อนหากบั

เด็ก ๆ หากไม่เห็นพ่อแม่อยู่ตรงขา้งหนา้ เด็ก ๆ ก็จะคิดว่า พ่อแม่หายไปแลว้) แต่เมือ่เด็ก ๆ มกีารเรียนรูก้ารสื่อสารมากขึ้น 

การสื่อสารก็จะช่วยพฒันากระบวนการคิดของเด็กใหสู้งขึ้น ผลจากกระบวนการคิดที่สูงขึ้นนี้จะท าใหป้จัเจกมคีวามสามารถ

หลายอย่างตามมา เช่น  

  1) มคีวามสามารถในการคิดเชิงมโนทศันด์งัที่กลา่วมาแลว้ และยงัสามารถทีจ่ะประเมนิสิ่งต่างๆ 

แลว้ตดัสนิได ้(evaluative judgement) เช่น การประเมนิและตดัสนิว่า แม่ทีเ่ห็นเมือ่วานนี้ยงัคงเป็นแม่คนเดียวกนักบัที่

เห็นในวนันี้ เป็นตน้  

  2) นอกจากนัน้ แดนซแ์ละลารส์นัยงัเห็นดว้ยกบัแนวคิดของซาเพยีรแ์ละวอรฟ์ (Sapir-Whorf) 

ทีเ่สนอเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารกบักระบวนการคิดว่า ภาษาไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืในการรายงานประสบการณ์

เท่านัน้ หากแต่ภาษายงัมีบทบาทเป็นตัวจัดวางวิธีการ/ให้นิยาม/วิธีการรับรู้/วิธีการมองดูประสบการณ์นัน้อีกดว้ย ตวัอย่าง
ภาพยนตรเ์รื่อง Forrest Gump ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าเมื่อตวัเอกมวีธิีการมองโลกในแง่ดีอย่างสุดขดี แมแ้ต่ภายใตป้ระสบการณ์การ



 
 

 

ท าสงครามในเวยีดนาม ซึ่งโดยท ัว่ไป คนอเมริกนัมมีมุมองว่าเป็นประสบการณ์ทีโ่หดรา้ย แต่พระเอกของเรื่องนี้ก็ยงัหา

มมุมองในแง่บวกจนได ้การมองโลกในแงด่ีนัน้ถูกก าหนดมาจากประโยคที่ติดปากพระเอกว่า “เรื่องนี้ก็มขีอ้ดีอยู่อย่างหนึ่ง

.......” 

  3) เมื่อคนเราสามารถพฒันายกระดบักระบวนการคิดใหสู้งขึ้น เขาก็สามารถจะมวีธิีการสือ่สารที่

กา้วออกไปจากตนเองและไปยนือยู่ในมมุมองของผูอ้ื่น ทีเ่รียกว่า Empathy ได ้(ในภาษาไทยก็คือ รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา

นัน่เอง) เช่น คนทีเ่ป็นลูกสามารถจะเขา้ใจถงึวธิีคิดของคนทีเ่ป็นพ่อแม่ได ้ค าว่า “empathy” นี้กินความหมายกวา้งขวางว่า 

เป็นความสามารถทีจ่ะเขา้ใจระบบสญัญะและเขา้ใจระบบวธิีคิดของผูอ้ื่นได ้ซึ่งเป็นทกัษะการคิดที่ส  าคญัมาก โดยเฉพาะใน

เรื่องการสื่อสารเพือ่สรา้งความไวว้างใจจากคู่สื่อสาร  

2.3 การท าหน้าที่ควบคุม/ก ากับการกระท าของบุคคล (regulatory function) แดนซแ์ละลารส์นัแบ่งแยกการท า
หนา้ที่ของการสือ่สารในการควบคุม/ก ากบัการกระท าของบุคคลว่ามอียู่ 3 มติิคือ  

 1) ตนเองถูกควบคุม/ก ากบัจากผูอ้ื่น  

 2) ตนเองควบคุม/ก ากบัตนเอง  

 3) ตนเองควบคุม/ก ากบัผูอ้ื่น  

  1) ตนเองถูกควบคุม/ก ากับจากผู้อ่ืน เนื่องจากมนุษยม์ช่ีวงเวลาทีเ่ป็นตวัอ่อนและช่วยตวัเองอยู่
ไม่ไดเ้ป็นเวลายาวนาน ในช่วงเวลาดงักลา่ว ตวัอ่อนมนุษยจ์งึตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่น เช่น พ่อแม่ ในช่วงระยะเวลานี้  มนุษยจ์ะถูก

ควบคุม/ก ากบัท ัง้จากการกระท าทีเ่ป็นจริง (เช่น ขงัหรือผูกขาเอาไวใ้นเปล เป็นตน้) และท ัง้จากโลกแห่งค าพูด เช่น พ่อแม่จะ

ดุว่า “อย่าซน ไปท าการบา้น ไปลา้งมอืก่อนกินขา้ว  เป็นตน้”  จากนัน้บริบทของการถูกควบคุมโดยคนอื่น ๆ ก็จะแผ่ขยาย

ออกไปจากพ่อแม่ถงึญาติคนอื่น ๆ ครู รวมท ัง้ผูใ้หญ่คนอื่น ๆ รวมท ัง้เด็กก็จะขยายแนวคิดเรื่องการถูกก ากบัจากผูอ้ื่นให ้

ยกระดบัมากขึ้น เช่น จากบรรดาค าส ัง่ท ัง้หลายของพ่อแม่ เด็ก ๆ ก็จะสรา้งขอ้สรุปเชิงมโนทศันว์่า “เป็นเด็กก็ตอ้งเชื่อฟงั

ผูใ้หญ่” เป็นตน้ 

  2) ตนเองควบคุม/ก ากับตนเอง แดนซแ์ละลารส์นัชี้ใหเ้ห็นตรรกะที่ตรงกนัขา้มกนัระหว่างเรื่อง 
“การเป็นและการกระท า” ว่า ตามปกติ เราเคยเชื่อว่า “เป็นอย่างไร ก็ท าอย่างนัน้” (เช่น เป็นนกัเรียน ก็เรียนหนงัสอื เป็นตน้) 
แต่นกัวชิาการท ัง้สองกลบัเห็นว่า อนัทีจ่ริงแลว้ “ท าอย่างไร ก็เป็นอย่างนัน้” มากกว่า (เรียนหนงัสอืไปเรื่อย ๆ ก็เป็นนกัเรียน
ไปเอง) กลา่วคือ การกระท าต่างหากทีเ่ป็นตวัจดัรูปความเป็นบุคคล (action shapes being)  

  ฉะนัน้ เมื่อเด็ก ๆ ถูกก ากบั/ควบคุมจากผูอ้ื่นมาสกัช่วงระยะเวลาหนึ่ง เขาก็จะค่อย ๆ ซมึซบั

การควบคุมก ากบันัน้เขา้ไปในตนเอง และเริ่มก ากบัตวัเองโดยใชก้ารสือ่สารกบัตวัเอง ดงัตวัอย่างทีเ่ราจะเห็นอยู่บ่อย ๆ เช่น 

เวลาทีเ่ราเกิดโมโหขึ้นมา แลว้เราก็จะพูดกบัตวัเองว่า “ใจเยน็ ๆ ไวก่้อน” เป็นตน้  

  3) ตนเองควบคุม/ก ากับผู้อ่ืน หลงัจากที่ถูกผูอ้ื่นควบคุม/ก ากบัมาระยะหนึ่ง เด็กก็จะเริ่มใชก้าร
สือ่สารเพื่อควบคุมผูอ้ื่นบา้ง เริ่มตัง้แต่การใชก้ารสือ่สารแบบอวจันภาษา เช่น การใชท่้าทางร่างกาย เช่น ในกรณีเด็ก ๆ ที่ลง

ไปรอ้งไหด้ิ้นพราด ๆ เพือ่จะเรียกรอ้งใหพ้่อแม่ตามใจ จากนัน้เราก็จะเหน็เด็ก ๆ ฝึกการควบคุมของเล่นหรือนอ้งเลก็ ๆ 

ดว้ยการออกค าส ัง่ (ตามแบบที่เคยเหน็พ่อแม่ท า) และขยายวงกวา้งออกไปเรื่อย ๆ  



 
 

 

  รูปแบบการสือ่สารเพื่อการควบคุม/ก ากบัผูอ้ื่นนัน้มอีย่างหลากหลาย นบัตัง้แต่การใชค้ าส ัง่ มา

จนถงึการร่ายมนตค์าถา เป็นตน้ เนื่องจากการสือ่สารรูปแบบต่าง ๆ นี้มพีลงัอ านาจในการควบคุม/ก ากบั ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็น

การควบคุมธรรมชาติ การควบคุมสิ่งแวดลอ้ม จนถงึการควบคุมความคิด ก็จ าเป็นตอ้งเริ่มดว้ยการควบคุมการสือ่สารเป็น

เบื้องตน้  

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.2.1 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.2.1 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.2 เร่ืองที่ 4.2.1 
 
 

  

เร่ืองที ่4.2.2 ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมในการส่ือสารระดับกลุ่ม  
 

 

1. แนวคิดหลกั “ความเป็นกลุ่ม” กบัการส่ือสาร  
ส าหรบัการสื่อสารในระดบักลุ่มนัน้ มคีวามแตกต่างจากการสื่อสารในระดบัระหว่างบุคคลหรือในการ

สือ่สารมวลชน ท ัง้นี้ เนื่องมาจากคุณสมบตัิทีเ่ฉพาะตวัของ “ความเป็นกลุ่ม” เพราะเมื่อใดที่บุคคลเกินกว่า 2 คนเขา้มา

รวมกนัเป็นกลุม่ นอกจากจะมกีารเปลีย่นแปลงในเชงิปริมาณทีเ่พิ่มมากขึ้นแลว้ ในมติเิชิงคุณภาพ กลุม่ก็ยงัมกีาร
เปลีย่นแปลงในแง่คุณภาพอกีดว้ย ตวัอย่างอุปมาอุปมยังา่ย ๆ ก็เช่น เมือ่น านิ้วมอืท ัง้ 5 มาก ารวมกนัเขา้เป็นก าปัน้ ก าปัน้จะ

มใิช่เป็นเพยีงที่รวมของนิ้ว 5 นิ้วเท่านัน้ หากแต่จะมคีุณสมบตัิใหม่เพิ่มมากขึ้น เช่น ความเขม้แขง็ (ถา้เราน าไมเ้สยีบลูกชิ้น 

10 แท่งมามดัรวมกนั ก็ไม่อาจจะหกัไดง้า่ย ๆ เหมอืนหกัไมท้ี่ละอนั 10 ครัง้) ในแง่ของกลุม่คน นอกจากจะมคีวามเขม้แขง็

แลว้ ก็ยงัอาจมคีุณสมบตัิอื่น ๆ เช่น ความรูส้กึเป็นเจา้ของ ความภาคภูมใิจ ความกลา้หาญ อตัลกัษณ์ ศกัดิ์ศรี ฯลฯ  

“ความเป็นกลุ่ม” ที่กลา่วมาขา้งตน้นี้มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกบัเรื่อง “การสือ่สาร” ในหลายแง่มมุ เริ่มตัง้แต่การ

สือ่สารจะมบีทบาทส าคญัในการก่อตัง้กลุ่ม ในการพฒันากลุ่ม ในการธ ารงรกัษากลุ่ม รวมท ัง้ยงัเป็นปจัจยัท าลายกลุ่มดว้ย 

(ตวัอย่างเช่น เนื้อหาของเรื่องสามคัคีเภทค าฉนัท)์ นอกจากนัน้ การสือ่สารก็ยงัเป็นเครื่องหมายแสดงออก ( form of 

expression) ของกลุม่ เช่น การตัง้ชื่อของพรรคการเมอืง การท าโลโกข้องบริษทัหา้งรา้น เป็นตน้ 

โดยท ัว่ไปในการศึกษาเรื่อง “ความเป็นกลุ่ม” นัน้ จะมปีระเด็น 3 ประเด็นที่นกัวชิาการจะใหค้วามสนใจ คือ (1) 

ความสมัพนัธใ์นเชิงการงาน (task relation) (2) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (personal relation) (3) โดยที่การวเิคราะห์

นัน้จะใหค้วามสนใจระหว่างความสมัพนัธท์ ัง้สองชดุนั้นมลีกัษณะที่ส่งเสริมหรือขดัแยง้กนัอย่างไรบา้ง  

ส าหรบัทฤษฎหีนา้ที่นิยมที่ถูกน ามาใชใ้นเรื่องการสื่อสารระดบักลุม่นัน้จะใหค้วามสนใจใน 2 ประเด็นหลกั ๆ คือ  



 
 

 

 1) การพิจารณาว่า กระบวนการส่ือสารน้ันเป็นเคร่ืองมือ (instrument) ท่ีกลุ่มจะใช้ในการตัดสินใจของ
กลุ่ม (group decision-making) โดยท ัว่ไปนกัวชิาการที่ศึกษาวจิยัในประเด็นนี้ มกัจะวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ของการส่ือสาร (เช่น มขี่าวสารที่มากพอ มแีหล่งข่าวสารที่หลากหลาย เป็นตน้) กบัคุณภาพของผลงานท่ีออกมาจากกลุ่ม 
(output) ตวัอย่างงานวจิยัรูปธรรมก็เช่น บทบาทของข่าวสารในการด าเนินงานธุรกิจชุมชน เป็นตน้  

 2) การวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีอันหลากหลายของการส่ือสารภายในกลุ่ม เช่น  
  (1) การสื่อสารเป็นช่องทางของการแลกเปลีย่นขอ้มูลร่วมกนั  

  (2) การสื่อสารเป็นตวัจดัโอกาสใหส้มาชิกไดส้ ารวจขอ้บกพร่องของวธิีการแกป้ญัหา  

  (3) การสื่อสารเป็นพื้นทีข่องการโนม้นา้วชกัจูงสมาชิกคนอื่น ๆ  

  (4) การสื่อสารเป็นพื้นทีใ่หส้มาชิกไดแ้สดงตวัตน เช่น การไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนกลุม่

ออกไปแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

  (5) การสื่อสารเป็นพื้นที่ที่แสดงใหเ้ห็นต าแหน่งแห่งที่ของบคุคล เช่น ในการท าพธิีกรรม เราจะ

ทราบว่าใครสือ่สารอะไร ในช่วงเวลาใด กบัใคร  เป็นตน้ 

 

2. นักวิชาการส านักหน้าท่ีนิยม 
ส าหรบันกัวชิาการส านกัหนา้ที่นิยมที่สนใจเรื่องการสื่อสารในระดบักลุม่ที่จะน าเสนอเป็นตวัอย่างในที่นี้มอียู่ 3 

ท่านคือ  

2.1 ดิวอี้ (J. Dewey)  

2.2 ฮโิรกาวา (R. Hirokawa)  

2.3 จานิส (Irving Janis)  

2.1 จอห์น ดิวอี้ ดิวอี้สรา้งทฤษฎเีรื่องบทบาทข่าวสารในกระบวนการกลุ่มโดยใชข้อ้มูลที่ไดม้าจากการลงมอื
ปฏบิตัิงานจริง ๆ ในการตดัสนิใจของกลุ่มย่อย และไดเ้ขยีนแนวคิดอยู่ในหนงัสอืชื่อ How we think, (1910) ซึ่งเป็น

หนงัสอืที่มอีิทธิพลมากต่อนกัวชิาการที่สนใจเรื่องนี้ ในศตวรรษที่ 20 เขาอธิบายว่า การตดัสนิใจของกลุ่มจะประกอบดว้ย 6 

ข ัน้ตอน ซึ่งในแต่ละข ัน้ตอนนัน้ การสือ่สารจะเขา้ไปมบีทบาทร่วมอยู่ตลอดเวลาดงันี้  

ข ัน้ที่ 1 :  กลุม่จะแสดงอาการของความยุ่งยากใจออกมา  

ข ัน้ที่ 2 :  เริ่มก าหนดว่า ปญัหาที่กลุ่มพบคืออะไร  

ข ัน้ที่ 3 :  เริ่มมกีารวเิคราะหป์ญัหา  

ข ัน้ที่ 4 :  มกีารเสนอแนะทางออก/ทางแกป้ญัหา  

ข ัน้ที่ 5 :  มกีารเปรียบเทยีบทางเลอืกแบบต่าง ๆ รวมท ัง้อาจมกีารทดสอบทางเลอืกนัน้โดยดูจากเป้าหมายหรือ

หลกัเกณฑต่์าง ๆ  

ข ัน้ที่ 6 :  มกีารน าเอาทางเลอืกที่ดีที่สุดไปด าเนินการ  



 
 

 

2.2 แรนด้ี ฮิโรกาวา (Randy Hirokawa) ฮโิรกาวาไดพ้ฒันาแนวคิดเรื่องข ัน้ตอนของการตดัสนิใจแกป้ญัหาภายใน
กลุม่กบับทบาทของข่าวสารของดิวอี้ใหล้ะเอียดมากยิ่งขึ้น โดยใหค้วามสนใจกบัความผดิพลาดต่างๆ ที่กลุ่มไดท้ า เขาไดว้าด

ภาพข ัน้ตอนของการตดัสนิใจแกป้ญัหาภายในกลุม่ออกมาดงันี้  

 

 

    ฐานขอ้มูล     

         

    ระบทุางเลอืก     

         

 

ข ัน้เริ่มตน้ 

 การประเมนิ

สถานการณ์ 

   ประเมนิผล 

สบืเนื่องท ัง้

ทางบวก/ลบ 

  

เลอืก 

         

         

    ระบเุป้าหมาย     

 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงขั้นตอนของการตัดสินใจของกลุ่ม 
ที่มา: Hirokawa. Group Communication and Decision Making Performance. 1988. 

 

ข ัน้ตอนการตดัสนิใจแกป้ญัหาจะมดีงันี้   

ขั้นตอนแรก: เริ่มจากการระบุและประเมนิปญัหา ตรงจุดนี้ ค าถามต่าง ๆ จะถูกตัง้ขึ้น เช่น มอีะไรเกิดขึ้น ท าไม
จงึเกิดเรื่องนี้ขึ้น มใีครเกี่ยวขอ้งบา้ง จะมอีนัตรายอะไรเกิดขึ้นไหม ใครจะเดือดรอ้นบา้ง  

ขั้นตอนสอง: ต่อจากนัน้กลุ่มก็จะรวบรวมและประเมนิขอ้มลูเกี่ยวกบัปญัหานัน้ ในขณะที่กลุ่มถกเถยีงอภปิราย
กนัในเรื่องทางออกทีเ่ป็นไปได ้ก็จะมกีารแสวงหาและรวบรวมขอ้มูลมากขึ้นไปดว้ย  

ขั้นที่สาม: หลงัจากนัน้ กลุม่ก็จะเริ่มน าเสนอ “ทางออก/ทางเลอืก” เพือ่แกป้ญัหาแบบต่าง ๆ รวมท ัง้จะพูดคุย
ถกเถยีงถงึเป้าหมายของการแกป้ญัหา (เช่น จะแกแ้บบเฉพาะหนา้ จะเพยีงแค่บรรเทาความรุนแรง เป็นตน้) ในข ัน้ตอนนี้จะ

มกีารประเมนิท ัง้เป้าหมายที่ตอ้งการบรรลุและทางออก/ทางเลอืกทีเ่กิดขึ้นว่าแบบไหนจะดีที่สุด หรือมคีวามเป็นไปไดม้าก

ที่สุด  

ในท ัง้ 3 ข ัน้ตอนนี้จะมปีจัจยัต่าง ๆ ทีเ่ขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท ัง้ 3 ข ัน้ตอน เช่น  

 ปัจจัยแรก คือ การประเมนิผลตวัปญัหาอย่างไม่ถูกตอ้ง ซึ่งอาจจะเกิดมาจากการวเิคราะหส์ถานการณ์ที่ไม่
ถูกตอ้งหรือมขีอ้มูลไม่เพยีงพอ ตวัอย่างทีเ่ห็นไดง้า่ยที่สุด คือ ฉากในภาพยนตรเ์รื่อง Titanic ที่กปัตนัเรือประเมนิ



 
 

 

สถานการณ์ของอนัตรายจากกอ้นน า้แขง็ไม่ถูกตอ้ง หรือไดข้อ้มูลจากการเขา้ใกลก้อ้นน า้แขง็ไม่เพยีงพอ อนัเป็นสาเหตุที่ท า

ใหแ้กไ้ขสถานการณ์ไม่ทนั เป็นตน้ การประเมนิปญัหาอย่างไม่ถูกตอ้งอาจท าใหก้ลุ่มมองไม่เห็นปญัหา หรือไม่อาจล่วงรูถ้งึ

สาเหตุที่แทจ้ริงของปญัหา  

 ปัจจัยท่ีสอง คือ การตัง้เป้าหมาย/วตัถปุระสงคท์ี่ไม่เหมาะสม เช่น กลุม่อาจจะมองขา้มเป้าหมายส าคญัที่
ตอ้งบรรลุหรือมวัแต่ไปตัง้เป้าหมายการท างานที่ไม่จ าเป็น ตวัอย่างเช่น การแกป้ญัหาเรื่องอุบตัิภยับนทอ้งถนน ฝ่าย

ผูร้บัผดิชอบอาจจะมองขา้มเป้าหมายที่ตอ้งท างานกบัรถจกัรยานยนต ์และไปมุ่งความสนใจแต่ผูข้บัรถยนตส์่วนตวั เป็นตน้  

 ปัจจัยท่ีสาม คือ การประเมนิคุณสมบตัิดา้นบวกและดา้นลบของทางเลอืก/ทางแกป้ญัหาอย่างไม่เหมาะสม
ถูกตอ้ง เช่น อาจจะมองขา้มขอ้ไดเ้ปรียบหรือขอ้เสยีเปรียบ หรืออาจจะหวงัสูงเกินไปกบัผลลพัธท์ีจ่ะออกมา เช่น เมือ่

เกษตรกรจะหนักลบัมาใชปุ้๋ยชีวภาพแทนปุ๋ยเคม ีก็อาจจะหวงัผลอย่างทนัททีนัใด เป็นตน้ 

 ปัจจัยท่ีส่ี กลุ่มอาจจะมฐีานขอ้มูลไม่เพยีงพอ ซึ่งอาจส่งผลต่อเนื่องหลายประการ เช่น ขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได ้
อาจจะถูกทิ้งไป และกลบัไปใชข้อ้มูลที่คลาดเคลือ่น หรือมกีารเก็บขอ้มูลนอ้ยเกินไป หรือในทางตรงกนัขา้ม มกีารทะลกัเขา้

มาของขอ้มลูมากเกินไปจนสบัสน และในทา้ยที่สุดกลุ่มอาจจะหาเหตุผลมาสนบัสนุนการตดัสนิใจอย่างผดิพลาด เช่น การท า

ธุรกิจชุมชนของชาวบา้นอาจจะมขีอ้มลูเรื่องตลาดไม่เพยีงพอ เป็นตน้  

 จากข ัน้ตอนทัง้สามนี้ จะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า ขอ้มูลข่าวสารมบีทบาทส าคญัมากและมบีทบาทในทุก

ข ัน้ตอนของการตดัสนิใจแกป้ญัหาของกลุม่ โดยฮิโรกาวาไดแ้บ่งมติิของการตดัสนิใจของกลุ่มทีข่่าวสารเขา้ไปมบีทบาท

ออกเป็น 4 มติิคือ  

 1) ความเขา้ใจต่อปญัหาอย่างเหมาะสม  

 2) ความเขา้ใจเรื่องเป้าหมายและมาตรฐานของการตดัสนิใจที่ดีอย่างเหมาะสม  

 3) การประเมนิผลคุณสมบตัิทางบวกของทางเลอืก/ทางออกของปญัหาไดอ้ย่างเหมาะสม  

 4) การประเมนิผลคุณสมบตัิทางลบของทางเลอืก/ทางแกป้ญัหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.3 แนวคิดของจานิส (I. Janis) กับเร่ืองวิธีคิดตามกลุ่ม (groupthink)  
 1) แนวคิดเร่ือง “วิธีคิดตามกลุ่ม” ในขณะที่ดิวอี้และฮโิรกาวาสนใจเรื่องบทบาทหนา้ที่ของข่าวสารใน

กระบวนการตดัสนิใจแกป้ญัหาของกลุม่นัน้ จานิสไดก้า้วไปอีกข ัน้หนึ่งดว้ยการตัง้ค าถามว่า เพราะเหตุใด ในบางครัง้ท ัง้ ๆ ที่

กลุม่มคีวามสมัพนัธภ์ายในกลุ่มที่น่าพอใจอย่างมาก แต่กลบัปรากฏว่าวธิีแกป้ญัหาของกลุ่มกลบัไดผ้ลที่ไม่มปีระสทิธิภาพ

เท่าใดนกั และค าตอบประการหนึ่งของจานิสก็คือ เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบั “วธิีคิดตามกลุ่ม” นัน่เอง  

 ค านิยามของค าว่า “วธิีคิดตามกลุ่ม” ตามทศันะของจานิสก็คือ แบบวธิีของการคิดทีเ่กิดขึ้นเมื่อคนเขา้ไป

อยู่ในกลุ่มและเกิดความรูส้กึผูกพนัเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มอย่างลกึซึ้ง จนท าใหค้นมแีรงจูงใจและพยายามทีจ่ะคิดทุกอย่างให ้

เหมอืน ๆ กบัคนอื่นภายในกลุ่มมากกว่าทีจ่ะคิดหาทางแกป้ญัหาอย่างมปีระสทิธิภาพใหม้ากที่สุด ตวัอย่างทีเ่ห็นชดัก็คือค า

กลา่วที่ว่า เขา้เมอืงตาหลิว่ ตอ้งหลิว่ตาตาม (โดยที่ไม่รูว้่าหลิว่ตาไปท าไม เพือ่อะไร)  



 
 

 

 ผลจากวธิีคิดตามกลุ่มมอียู่หลายประการโดยเฉพาะผลในทางลบ เช่น ลดความสามารถในการคิด

แกป้ญัหา ขาดการทดสอบ/ส ารวจสภาพความเป็นจริง และตดัสนิใจโดยใชห้ลกัศีลธรรมตามที่ถูกบบีคัน้จากกลุ่ม เป็นตน้ 

เราจะเห็นตวัอย่างของวธิีคิดตามกลุ่มไดจ้ากเนื้อหาของนวนิยายเรื่อง “ค าพพิากษา” ของชาติ กอบจิตติ ไดเ้ป็นอย่างด ี 

 2) “วิธีคิดตามกลุ่ม” กับ “ความผูกพันต่อกลุ่ม” (cohesiveness) จากแนวคิดเรื่อง “วธิีคิดตามกลุม่” จานิส
ไดส้รา้งแนวคิดที่สมัพนัธก์บัแนวคิดแรกขึ้นมาอีกแนวคิดหนึ่งคือ “ความผูกพนัต่อกลุ่ม” โดยอธิบายว่า วธิีคิดตามกลุ่มนัน้

เป็นผลลพัธม์าจากแรงผูกพนัต่อกลุ่มนัน่เอง  

 ความหมายของ “ความผูกพนัต่อกลุ่ม” นี้  ก็คือระดบัของความสนใจของสมาชิกกลุ่มที่มต่ีอกนัและกนั

ดงัเช่น ค ากลา่วของไทยที่ว่า รูร้อ้นรูห้นาวของเพือ่นในกลุ่ม และหากสมาชิกกลุม่ยิ่งมคีวามผูกพนัต่อกลุม่มากขึ้นเท่าใด ก็จะ

อา้งอิง (identify) ตวัเองกบักลุ่มมากขึ้นเท่านัน้ ทีเ่รียกว่า “หยกิทีเ่ล็บแต่เจ็บไปถงึเนือ้” และจะมผีลสบืเนื่องท าใหก้ลุ่มมี
ความสมัพนัธอ์นัเหนียวแน่น ในการสรา้งความผูกพนัต่อกลุ่มนี้  การสือ่สารจะมบีทบาททีเ่ด่นชดัในการแสดงอตัลกัษณ์ของ

กลุม่ เช่น บรรดาแฟนฟุตบอลทมีแมนยูไนเต็ดทีเ่รียกตวัเองว่า “สาวกแมนยู” จะตอ้งมกีารใส่เสื้อทมีเวลาไปเชียรฟ์ุตบอล มี

การติดสติกเกอรท์ี่รถยนต ์มกีารติดตามนิตยสารกีฬาแมนยู เป็นตน้ 

 หากเราวเิคราะหส์าวลงไปหาที่มาของแรงผูกพนัต่อกลุม่ว่าเกิดมาไดอ้ย่างไร ก็จะพบว่า ความผูกพนัใน

กลุม่นี้ เกิดมาจากการรบัรูห้รือความเขา้ใจของสมาชิกที่ว่า วธิีการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการนัน้จะตอ้งใช ้“กลุ่ม” เป็น

วถิทีางเท่านัน้ อนัเป็นส านึกที่ว่า “รวมกนัเราอยู่ แยกกนัเราตาย” เพราะฉะนัน้ “จะดงัแลว้แยกวง” ไม่ได ้และแมว้่าในความ

เป็นจริง สมาชกิทุกคนในกลุ่มอาจไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามคิดเห็นหรือทศันคติที่สอดคลอ้งลงตวัเหมอืนกนัหมดในทุกเรื่อง แต่

อย่างนอ้ย ทุกคนตอ้งมฐีานความเขา้ใจและความรูส้กึร่วมกนัว่า “เราจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั” แบบน า้พึ่งเรือ 

เสอืพึ่งป่า และหากแรงผูกพนัในกลุ่มมสูีงมากขึ้นเท่าใด แรงกดดนัต่อสมาชิกก็ยิ่งมสูีงมากขึ้นเท่านัน้ ส่งผลใหส้มาชิกไม่กลา้

ทีจ่ะแตกแถวออกไปจากบรรทดัฐานของกลุม่  

 แนวคิดเรื่องแรงผูกพนัของกลุ่มที่มผีลกระทบต่อสมาชกินัน้ มนีกัวชิาการที่บุกเบกิแนวคิดดงักลา่วตัง้แต่

ปี ค.ศ. 1930 คือ เคิรท์ เลวนิ (Kert Lewin) ทีไ่ดก้ลา่วถงึอิทธิพลของความผูกพนัในกลุม่ที่มผีลต่อความคิด อารมณ์ 

ความรูส้กึ และการกระท าของสมาชิก ในชัน้หลงัแนวคิดดงักลา่วจะพฒันามาเป็นเรื่อง “วงเกลยีวแห่งความเงยีบงนั” (Spiral 

of Silence) ของนอยมานน ์(N. Neumann) ที่กลา่วว่า ในขณะที่เริ่มแรก ปจัเจกบคุคลอาจจะมคีวามคิดทีไ่ม่เห็นดว้ยกบั

ประเด็นต่างๆ แต่เมื่อใดก็ตามที่สือ่มวลชนไดแ้สดงจุดยนืที่เห็นดว้ยกบัประเด็นนัน้ ปจัเจกบุคคลที่ไม่เหน็ดว้ยก็จะเริ่มเก็บ

กดความคิดเห็นของตนเอาไว ้เนื่องจากรบัรูว้่า สื่อมวลชนเป็นตวัแทนของความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ จึงไม่กลา้ที่จะแสดง

ความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากสื่อมวลชน และยิ่งเวลาผ่านไป เสยีงคดัคา้นก็จะยิ่งเงยีบลงไปทุกท ีจนท าใหดู้เหมอืนว่า ทุก

คนภายในกลุ่มเห็นดว้ยกบัประเดน็ดงักลา่ว   จากแนวคิดเรื่องแรงผูกพนัของกลุ่ม จานิสไดน้ ามาพฒันาในการสรา้ง

ค าอธิบายเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างแรงผูกพนัของกลุ่ม กบัประสทิธิภาพในการแกป้ญัหาของกลุม่  

 3) แรงผูกพันของกลุ่มกับประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของกลุ่ม ผลจากการวจิยั  จานิสพบว่า แรง
ผูกพนัของกลุม่เป็นปจัจยัตวัแปรส าคญัในการอธิบายประสทิธิภาพในการแกป้ญัหาของกลุ่ม ในดา้นหนึ่งแรงผูกพนัของกลุ่ม

จะช่วยส่งเสริมประสทิธิภาพในการแกป้ญัหาของกลุ่ม เนื่องจากสมาชิกจะรูส้กึร่วมแรงร่วมใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจทีจ่ะช่วย



 
 

 

แกป้ญัหาของกลุม่ และจะยิ่งกระชบัความสมัพนัธภ์ายในกลุ่มใหแ้น่นแฟ้นยิ่งขึ้น แต่ในอีกดา้นหนึ่ง เขาก็พบว่า แรงผูกพนั

ของกลุม่นัน้สรา้งผลกระทบดา้นลบต่อประสทิธิภาพในการแกป้ญัหาของกลุ่มอยู่ไม่นอ้ย และประเด็นหลงันี้ เ ป็นประเด็นทีเ่ขา

ใหค้วามสนใจ  

 ผลลบที่ส  าคญัก็คือ แรงผูกพนัของกลุม่ท าใหส้มาชิกกลุ่มมกีารตดัสนิใจแกป้ญัหาทีผ่ดิพลาด เนื่องจากได ้

ทุ่มเทลงทุนกบัการสานสายสมัพนัธท์างสงัคมมากกว่าจะค านึงถงึประสทิธิภาพของการแกป้ญัหา ดงันัน้ การเล่นพรรคเล่น

พวก การเขา้ขา้งพวกเดียวกนัเองจึงเป็นปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึ้นอย่างแพร่หลายในกลุ่มที่มแีรงผูกพนัอย่างสูง สมาชิกในกลุ่ม

จะสนใจที่จะใชท้รพัยากรเวลา ความคิด การเงนิ ฯลฯ เพื่อสรา้งมติรภาพ ชื่อเสยีง หรือตอกย า้คุณค่าของตนเองต่อหนา้กลุ่ม

มากกว่าเป้าหมายอื่น ๆ เช่น ค ากลา่วของไทยที่ว่า มวีธิีการตดัสนิใจแบบ “ลูบหนา้ปะจมูก” เห็น “เลอืดขน้กว่าน า้” “ค่าของ

คนอยู่ที่ว่าเป็นคนของใคร” เป็นตน้ ในแง่นี้สมาชิกจะไม่กลา้คิดให ้“แตกต่าง” ออกไปจากกลุ่ม เพราะ “แตกต่าง” เท่ากบั 

“แตกแยก” การสือ่สารทีเ่กิดในกลุม่ที่มแีรงผูกพนัสูงจึงเป็นไปในทศิทางเดียวกนัหมดแบบ “เออออห่อหมก” หรือ “ว่าอะไรก็

ว่าตามกนั”  

 จานิสสรุปผลดา้นลบที่เกิดจากวธิีคิดตามกลุ่มซึ่งไดม้าจากงานวจิยัของเขาดงันี้   

 (1) จ ากดัการส ารวจ/แสวงหาทางเลอืกใหม่ ๆ กลุม่จะพอใจอยู่กบัวธิีการแกป้ญัหาแบบเดิม ๆ ที่

ดูงา่ย คุน้เคย สะดวกส าหรบักลุ่ม  

 (2) ส าหรบัทางแกป้ญัหาที่เคยใชแ้ลว้ในอดีตก็จะไม่มกีระบวนการประเมนิผลซ า้ว่า ยงัจะใชก้ารได ้

ดใีนปจัจุบนัหรืออนาคตหรือไม่ เช่น การแกป้ญัหารถตดิในกรุงเทพมหานครดว้ยการสรา้งทางด่วนเพิ่มขึ้น เป็นตน้ กลุ่มจะมี

ทศันะว่า ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่คือความถูกตอ้ง  

 (3) ส าหรบัทางแกป้ญัหาแบบอื่น ๆ ที่กลุ่มไม่เคยใชใ้นอดีต ก็จะไม่มกีระบวนการประเมนิผล

เช่นเดียวกนัว่า อาจจะน ามาใชใ้นปจัจุบนัหรืออนาคตไดห้รือไม่ เช่น การใชร้ถจกัรยานในเมอืงหลวง การใชร้ถไฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ หรือความคิดเห็นของคนส่วนนอ้ยจะถูกมองขา้มไป  

 (4) ไม่มคีวามพยายามหรือไม่มกีระบวนการทีจ่ะแสวงหา “ความคิดที่ดีที่สุด” (เพราะความเขา้ใจ

ที่ว่า “ความคิดทีเ่ราใชอ้ยู่คือความคิดที่ดีที่สุดอยู่แลว้”) ดงันัน้ กลุม่จะไม่กา้วออกไปหาแหล่งความคิดอื่น ๆ ที่อยู่นอกกลุม่ 

รวมท ัง้อาจจะปิดกัน้หรือหวาดระแวงเวลาที่มสีมาชกิบางคนน าความคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่ต่างไปจาก “วธิีคิดของกลุ่ม” เขา้

มาในกลุม่ ตวัอย่างในสงัคมไทย ที่พบเห็นบ่อยมากที่สุดก็คือ เมือ่มผูีเ้ชี่ยวชาญต่างประเทศมาน าเสนอความคิดใหม่  ๆ หรือ

เวลามกีารไปดูงานจากต่างประเทศ เราก็จะไดย้นิประโยคว่า “อย่างนัน้ท าไม่ไดห้รอกในเมอืงไทย ส าหรบัสงัคมไทยตอ้งใช ้

วธิีการแบบไทย ๆ นี่แหละดีที่สุดแลว้”  

 (5) กลุ่มจะมวีธิีการเลอืกทีร่กัมกัที่ชงัในการใชข้อ้มูลที่มอียู่ กล่าวคือ เลอืกเอาแต่ขอ้มูลที่สนบัสนุน 

“วธิีคิดของกลุ่ม” และคดัทิ้งขอ้มูลทีไ่ม่เขา้กบัวธิีคิดของกลุม่ออกไป วธิีการเช่นนี้ ช่วยอธิบายไดว้่า ท าไมสาวกที่ศรทัธาใน

ลทัธิศาสนา กลุม่คนทีเ่ชื่อหมอดู แฟนหรือแม่ยกดารา ฯลฯ จึงไม่ยอมเปลีย่นแปลงวธิีคิดของตนทัง้ ๆ ที่มขีอ้มลูท่วมทน้  

 (6) กลุ่มจะมคีวามม ัน่ใจในทางเลอืก/ทางแกป้ญัหาของตนเองอย่างสูงมาก และจะไม่เผือ่เหลอืเผือ่

ขาดไวเ้ลยส าหรบัความลม้เหลวที่อาจจะเกิดขึ้น ดงันัน้ จงึไม่มีการวางแผนไวส้ าหรบัแกไ้ขความลม้เหลวที่อาจจะเกิดขึ้น  



 
 

 

 ผลดา้นลบทัง้หมดที่กลา่วมานี้จะศึกษาไดจ้ากกระบวนการสือ่สารที่แสดงออกมา และในเวลาเดียวกนั ก็

เป็น “กระบวนการสือ่สาร” นี้ เอง ที่จะเป็นเครื่องมอืแกไ้ขผลดา้นลบดงักลา่ว จานิสไดย้กตวัอย่างจากเหตุการณ์จริงทีเ่กิดขึ้น 

2 ครัง้ คือเหตุการณ์การตดัสนิใจบุกอ่าวหมู (Bay of Pigs) และการจดัการวกิฤตการณ์กรณีการยงิจรวดของคิวบา (Cuba 

crisis) ของประธานาธิบดเีคเนดี้ เนื่องจากในยุคสมยัของประธานาธิบดเีคเนดี้ ความสมัพนัธร์ะหว่างอเมริกากบัรสัเซยีตึง

เครียดมาก โดยเฉพาะมกีารข่มขู่เรื่องการใชอ้าวุธจรวดนิวเคลยีร ์และเนื่องจากคิวบาซึ่งเป็นประเทศที่รสัเซยีหนุนหลงัอยู่ติด

กบัพรมแดนสหรฐั จึงมกัมเีหตุการณ์กระทบกระท ัง่กนัอยู่เสมอว่า ฝ่ายใดจะเริ่มใชจ้รวดนิวเคลยีรบ์ุกโจมตีก่อน ใน ค.ศ.

1961 ประธานาธิบดเีคเนดี้ไดต้ดัสนิใจผดิพลาดในการส ัง่บุกอ่าวหมู เนื่องจากผลจากการประชมุที่ไดร้บัอิทธิพลจาก “วธิีคิด

ตามกลุม่” กลา่วคือ มกีารว่าอะไรก็ว่าตามกนัไปหมด ไม่มกีารโตแ้ยง้ทางความคิด ไม่มใีครกลา้คิดแตกแถว ดงันัน้ ใน ค.ศ. 

1962 เมือ่เผชิญหนา้กบัวกิฤตการณ์ทีค่ิวบาทดลองจรวดนิวเคลยีร ์ประธานาธิบดเีคเนดี้จึงสรุปบทเรียนจากความผดิพลาด

ครัง้ก่อน ท่านกระตุน้และสนบัสนุนใหบ้รรดาที่ปรึกษาโตเ้ถยีงแสดงความคิดเหน็อย่างแตกต่างหลากหลาย ตวัท่านเองขอตวั

ไม่แสดงความคิดเหน็ตัง้แต่เริ่มตน้เพือ่หลกีเลีย่งปรากฏการณ์ “นายว่าขี้ขา้พลอย” ท่านตัง้กลุ่มอภปิรายวงเลก็ ๆ ที่พูดคุย

กนัอย่างอิสระ  ตวัท่านเองไดเ้ชิญผูเ้ชี่ยวชาญและบุคคลภายนอกมาแสดงความคิดเห็นเพื่อใหไ้ดแ้ง่มมุและทศันะใหม่  ๆ ใน

ทา้ยที่สุด อาจกลา่วไดว้่า ประธานาธิบดเีคเนดี้ไดใ้ชก้ารสื่อสารเพือ่แกไ้ขโรค “วธิีคิดตามกลุ่ม” ในการจดัการกบัปญัหาได ้

อย่างส าเร็จงดงาม  

 
หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.2.2 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.2.2 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.2 เร่ืองที่ 4.2.2 

 



 
 

 

เร่ืองที่ 4.2.3  ทฤษฎหีน้าที่นิยมในการส่ือสารมวลชน  
 

 

ส าหรบัเมอรต์นั (R.K. Merton) และลาสเวลล ์(H. Lasswell) นัน้ ถอืไดว้่าเป็นนกัวชิาการรุ่นปจัจุบนัทีไ่ดพ้ฒันา

เอาแนวคิดของส านกัหนา้ที่นิยมมาใชใ้นการศึกษาเรื่องการสื่อสาร โดยเฉพาะดา้นสือ่สารมวลชนซึ่งเป็นสือ่ประเภทใหม่ลา่สุด

ที่มขีนาดขอบเขตครอบคลุมกวา้งขวางกว่าการสื่อสารระดบัอื่น ๆ  

ในที่นี้จะแนะน าแนวคิดหลกัส าคญั ๆ ของนกัวชิาการท ัง้สองท่านเพื่อใหเ้ป็นตวัอย่างของแนวคิดเรื่องการศึกษา

สือ่สารมวลชนดว้ยทฤษฎหีนา้ที่นิยมดงันี้   

1. แนวคิดของเมอร์ตัน  
 1.1 แนวคิดเรื่องมชัฌิมทฤษฎ ี(Middle-range theory)  

 1.2 แนวคิดหลกั 3 ประการของเมอรต์นั  

2. แนวคิดของลาสเวลล์  
 2.1 การสรา้งแบบจ าลองการสือ่สาร  

 2.2 แนวคิดเรื่องหนา้ที่ของสือ่มวลชน  

  

1. แนวคิดของเมอร์ตัน (R.K. Merton)  
บริบททางวิชาการ  เมอรต์นัเป็นนกัวชิาการในยุคกลางศตวรรษที่ 20 ซึ่งในช่วงเวลาดงักลา่ว บริบททางวชิาการ

ดา้นสงัคมศาสตรไ์ดเ้ปลีย่นแปลงไปจากยุคสมยับุกเบกิของออกุสต ์กองต ์หรือยุควางรากฐานของเอมลิ เดอรไ์คมอ์ย่างมาก 

ในช่วงเวลาดงักลา่ว งานเขยีนของนกัสงัคมวทิยาที่มชีื่อเสยีง เช่น เดอรไ์คม ์เวเบอรไ์ดจ้ดัพมิพแ์ลว้ และเมอรต์นัเองก็ได ้

อ่านศึกษางานเหลา่นี้อย่างละเอียด นอกจากนัน้  เมอรต์นัยงัไดม้โีอกาสเป็นศิษยข์องนกัสงัคมวทิยาที่มชีื่อเสยีงมากที่สุดของ

อเมริกนั คือ พารส์นั รวมท ัง้ยงัไดท้ ัง้เรียนและร่วมงานกบันกัสงัคมวทิยาที่มชีื่อเสยีงชาวรสัเซยีเชื้อสายยวิที่ลี้ภยัเขา้มาใน

สหรฐั เช่น โซโรคิน (Sorokin) ภูมหิลงัทางวชิาการอนัหลากหลายนี้ ช่วยบ่มเพาะใหเ้มอรต์นัพฒันาทฤษฎสีงัคมวทิยา

โดยเฉพาะในส่วนที่น าเขา้มาใชใ้นการศึกษาสือ่มวลชนซึ่งก าลงักลายเป็นสื่อหลกัที่มอีิทธิพลเพิ่มมากขึ้นทุกทใีนอเมริกา (ใน

ยุคนัน้เริ่มเป็นยุคทองของภาพยนตรแ์ละวทิยุ)  

1.1 แนวคิดเร่ืองมัชฌิมทฤษฎี/ทฤษฎีระดับกลาง หากกลา่วถงึประเภทของทฤษฎใีนดา้นสงัคมศาสตร ์จะมอียู่ 3 
ระดบัคือ  

 1.1.1 Grand Theory ไดแ้ก่ ทฤษฎขีนาดใหญ่เรียกว่า มหทฤษฎีที่มุ่งอธิบายทุกสิ่งทุกอย่างในสงัคมไป
พรอ้ม ๆ กนั มแีนวคิดและตวัแปรมากมาย ตวัอย่างของทฤษฎปีระเภทนี้มกัเป็นทฤษฎขีองนกัวชิาการรุ่นคลาสสกิ เช่น 

แมกซ ์เวเบอร,์ คารล์ มารก์ซ ์เป็นตน้ ทฤษฎเีช่นนี้มกัไม่ทา้พสูิจนด์ว้ยงานวจิยัเชิงประจกัษ ์(empirical research) เพราะ

ท าไม่ได ้เนื่องจากมตีวัแปรมากเกินไป แต่ใชก้ารอธิบายดว้ยการสงัเกตปรากฏการณ์ทางสงัคมและคาดการณ์เอา 



 
 

 

(speculative) อย่างไรก็ตาม จุดเด่นของ Grand Theory ก็คือ มลีกัษณะทีเ่ป็นสากลและครอบคลุมปรากฏการณ์ที่

หลากหลาย  

 1.1.2 Middle-range Theory เป็นทฤษฎรีะดบักลางทีเ่รียกว่า “มชัฌิมทฤษฎี” ดงัทีจ่ะไดก้ลา่วถงึ
รายละเอียดตามแนวคิดของเมอรต์นั ซึ่งเป็นผูส้นใจเรื่องการสรา้งสรรคม์ชัฌิมทฤษฎขีึ้นมา  

 1.1.3 Micro-Theory เป็นทฤษฎรีะดบัเลก็ที่ครอบคลุมตวัแปรเพยีง 2-3 ตวั เช่น ทฤษฎ ี(หรือมกัเรียกว่า
สมมติฐาน) เรื่อง “ความคบัขอ้งใจและความกา้วรา้ว” (Frustration-Aggression Hypothesis) ซึ่งครอบคลุม

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเพยีง 2-3 ตวัเท่านัน้  

  ส าหรบัในกรณีของเมอรต์นั ถงึแมเ้มอรต์นัจะเป็นศิษยก์น้กุฏขิองพารส์นั และแมพ้ารส์นัจะเป็นผูท้ี่

พยายามพฒันาแนวคิดดา้นสงัคมวทิยาจากทีเ่ป็นปรชัญาสงัคมแบบนามธรรมใหม้าเป็นทฤษฎสีงัคมที่มคีวามเป็นรูปธรรม

และพรอ้มทีจ่ะน าไปสู่การวจิยัไดม้ากขึ้นดงัทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ แมก้ระนัน้ เมอรต์นัก็ยงัวจิารณ์ว่า พารส์นัมทีศิทางวธิีคิดทีเ่ป็น

อดุมคตเิกินไป เพราะคาดหวงัทีจ่ะสรา้งทฤษฎทีี่มคีวามเป็นสากลอย่างมาก ทฤษฎขีองพารส์นัจงึยงัคงโนม้เอียงในทาง

เป็นมหทฤษฎเีช่นเดียวกบันกัวชิาการในศตวรรษที่ 19 ดงันัน้ เมอรต์นัจึงไดน้ าทฤษฎอีีกประเภทหนึ่งทีเ่รียกว่า มชัฌิ

มทฤษฎ ีซึ่งเป็นทฤษฎทีี่ลดระดบันามธรรมลงมา เมอรต์นัไดร้ะบุลกัษณะส าคญั ๆ ของมชัฌมิทฤษฎดีงันี้คือ  

 1) มชัฌมิทฤษฎนีี้จะเลอืกอธิบายเพยีงบางปริมณฑล (area) ของสงัคม หรือชดุของกิจกรรมบาง

ชดุเท่านัน้ โดยไม่ศึกษาแบบครอบจกัรวาล เช่น ศึกษาปริมณฑลภายในบา้น (domestic) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัสาร

ของกลุม่แม่บา้นจากสื่อโทรทศัน ์เป็นตน้ โดยทีเ่นื้อหาของทฤษฎนีี้จะประกอบดว้ยชุดของขอ้สนันิษฐานบางชดุ (set of 

assumptions) ที่ไดม้าและไดร้บัการยนืยนัจากงานวจิยัเชิงประจกัษ ์(empirical research) เช่น ขอ้สนันิษฐานว่า

พฤติกรรมการเปิดรบัสารของกลุ่มผูช้มจะตอ้งมหีนา้ที่บางอย่างต่อผูช้มเอง เป็นตน้  

 2) จากขอ้ตกลงเบื้องตน้ที่กลา่วมา มชัฌมิทฤษฎจีงึตอ้งมกีารสรา้งมโนทศัน์ (conception) 

บางอย่างใหช้ดัเจนขึ้นมา เช่น พฤติกรรมการเปิดรบัสาร หนา้ที่ของสือ่มวลชน เพื่อใหส้ามารถน าไปสู่การท าวจิยัเพือ่พสูิจน์

ได ้และปริมาณของมโนทศันห์รือตวัแปรที่จะศึกษานัน้ ก็ตอ้งไม่มจี านวนมากมายจนเกินไป อย่างไรก็ตาม แมว้่ามชัฌิม

ทฤษฎจีะค่อนขา้งขดีวงท ัง้ขอบเขต/มโนทศัน/์ตวัแปรทีจ่ะศึกษา แต่ทว่ามชัฌิมทฤษฎกี็จะตอ้งไม่ยนือยู่อย่างโดดเดี่ยวหรือ

แยกขาดออกมาจากโครงข่ายของทฤษฎอีื่น ๆ  หากแต่จะตอ้งอธิบายอย่างสมัพนัธก์บัทฤษฎอีื่น ๆ  ดงันัน้ มโนทศันเ์รื่อง

พฤติกรรมการรบัสารของกลุ่มแม่บา้นก็ตอ้งอธิบายอย่างสมัพนัธก์บัมโนทศันเ์รื่องวถิชีีวติประจ าวนั มโนทศันเ์รื่องระดบั

ความคาดหวงั เป็นตน้ 

  3) และแมจ้ะไดก้ลา่วมาแลว้ว่า  มชัฌิมทฤษฎจีะตอ้งมงีานวจิยัที่มลีกัษณะเป็นรูปธรรม เช่น 

งานวจิยัที่ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัรายการผูห้ญิงในโทรทศันข์องกลุ่มแม่บา้นในกรุงเทพมหานคร แต่หลงัจากได ้

ผลงานวจิยัเหลา่นี้มาแลว้ ทฤษฎกีลุ่มนี้ก็จะเอารูปธรรมเหลา่นี้มายกระดบัใหก้ลายเป็นนามธรรม (abstraction) ใหสู้ง

พอที่จะใชอ้ธิบายอย่างครอบคลุมพฤติกรรมทางสงัคมและโครงสรา้งสงัคมแบบอื่น ๆ ดว้ย เช่น จากรูปธรรมของกลุ่ม

แม่บา้น ทฤษฎนีี้ควรจะขยายว่า ส าหรบัผูห้ญิงในโลกสมยัใหม่ที่ตอ้งมภีารกิจท ัง้ในและนอกบา้น จะมพีฤติกรรมการใชส้ื่อ

และรบัสารอย่างไร เพราะเหตใุด เป็นตน้  



 
 

 

  4) มชัฌมิทฤษฎจีะตอ้งมคีวามคาดหวงัทีจ่ะเชื่อมช่องว่างทีเ่คยมอียู่ในงานวชิาการดา้น

สงัคมศาสตร ์คือ รอยแยกระหว่างปญัหาทางสงัคมระดบัย่อย ๆ (micro) ที่กระจดักระจายกนัอยู่คนละทศิละทาง หาก

กลา่วในกรอบของการสื่อสาร มชัฌิมทฤษฎอีาจจะตอ้งเชื่อมรอ้ยงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบั S-M-C-R (ผูส้่ง-สาร-ช่องทาง/สือ่-ผูร้บั) 

ภายใตบ้ริบทต่าง ๆ ใหเ้ป็นเรื่องราวเดียวกนั  

  5) ท่าทขีองมชัฌิมทฤษฎนีี้จะตอ้งยอมรบัในสิ่งที่ยงัไม่รูใ้นบางระดบั แทนทีจ่ะเสแสรง้ว่า มี

ความรูใ้นเรื่องที่ความจริงยงัไม่มขีอ้เทจ็จริงรองรบั ยกตวัอย่างเช่น การสรา้งผลกระทบของสือ่ทีใ่ชใ้นการรณรงค ์ดงันัน้ เมือ่

น ามชัฌิมทฤษฎนีี้มาใชใ้นการศึกษาสือ่มวลชน ทฤษฎนีี้จะช่วยเชื่อมโยงงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัผลกระทบของสื่อที่มต่ีอปจัเจก

บุคคลเขา้กบัทศันะกวา้ง ๆ เกี่ยวกบับทบาทหนา้ที่ของสือ่มวลชนที่ตอ้งการจะสรา้งเป็นองคค์วามรูโ้ดยรวมขึ้นมา กล่าวอย่าง

งา่ย ๆ ก็คือ ในขณะที่ฝ่ายสือ่มวลชนคาดหวงัว่า จะท าหนา้ที่แสดงบทบาทต่าง ๆ นัน้ ในความจริงแลว้ การท าหนา้ที่บทบาท

เหลา่นี้มผีลกระทบต่อฝ่ายผูร้บัสารมากนอ้ยเพยีงใด ในแง่มมุไหน เป็นตน้  

1.2 แนวคิดหลัก 3 ประการของเมอร์ตัน จากจดุยนืเรื่องมชัฌิมทฤษฎทีี่กลา่วมาขา้งตน้ จะแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจน
ยิ่งขึ้นจากแนวคิดหลกั 3 แนวคิดของเมอรต์นัคือ  

 1.2.1 ความเป็นเอกภาพในการท าหน้าท่ีของระบบสังคม  (functional unity of social system) เนื่องจาก
ส านกัหนา้ที่นิยมเกิดมาจากแนวคิดพื้นฐานที่ว่า เหตเุพราะสงัคมส่วนรวม (the whole) มคีวามตอ้งการ (need) บางอย่าง 

ส่วนย่อย ๆ (the part) เช่น สถาบนัทางสงัคม (เช่น ครอบครวั ศาสนา สื่อมวลชน) เป็นตน้ จงึตอ้งมกีารด าเนินกิจกรรม

บางอย่างเพื่อท าหนา้ที่ตอบสนองความตอ้งการนัน้ ดงันัน้ ส านกัหนา้ที่นิยมจึงตัง้ค าถามว่า ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั/

บูรณาการ (integration) เป็นความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานของระบบสงัคมทุกสงัคมจริงหรือไม่ กลา่วคือทุกสงัคมมคีวาม

ตอ้งการจะเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัจริงหรือไม่ และค าตอบส่วนใหญ่ก็คือ น่าจะเป็นจริง เพราะหากปราศจากความตอ้งการนี้ 

สงัคมก็คงจะด ารงอยู่ไม่ได ้ (ดงันัน้ ในช่วงที่สงัคมเกิดระส า่ระสาย ก็มกัจะมปีระโยคที่พูดว่า “กรุงศรีอยุธยาไม่สิ้นคนดี” ซึ่ง

แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการทีจ่ะผนึกสงัคมใหเ้ป็นปึกแผ่น โดยให ้“คนด”ี มาท าหนา้ทีร่วบรวมความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั) 

อย่างไรก็ตาม เมอรต์นัเสนอว่า ปญัหาจะอยู่ที่ว่า ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียว/บูรณาการระดบัไหนที่สงัคมตอ้งการเพื่อใหด้ ารง

อยู่ได ้เป็นความเป็นอนัหนึ่งแบบ 100% 70% หรือ 30% ซึ่งค าตอบดงักลา่วนัน้ จ าเป็นตอ้งมกีารศึกษาและตดัสนิกนัดว้ย

ขอ้มูลจากสนาม จะคิดเอาเองไม่ได ้เพราะแต่ละสงัคมอาจตอ้งการความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวที่แตกต่างกนั เช่นสงัคมปิดที่

อยู่ในท่ามกลางขนุเขาปิดลอ้มกบัสงัคมที่เปิดออกสู่ชายทะเล น่าจะมคีวามตอ้งการบูรณาการที่แตกต่างกนั และเมื่อโยงใย

มาถงึเรื่องสื่อมวลชน เสรีภาพของสื่อมวลชนก็จะมีบริบทดงักล่าวเป็นเงือ่นไขส าคญั  

 1.2.2 ลักษณะความเป็นสากลในการท าหน้าท่ีของส่ิงต่าง ๆ ทางสังคม (functional universality of social 
item) ส าหรบันกัทฤษฎสี านกัหนา้ที่นิยมในยุคแรกๆ มกัจะมแีนวคิดว่าส่วนย่อยใด ๆ ก็ตาม (part/social items) หาก

ด ารงอยู่ในสงัคมส่วนรวม (whole) ก็ตอ้งมหีนา้ที่ คือมผีลทางบวกต่อบูรณาการของระบบสงัคม เสมอืนการมอียู่ของอวยัวะ

ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ทุกอวยัวะย่อมมหีนา้ที่และก่อใหเ้กิดผลทางบวกต่อร่างกายโดยรวม ในประเด็นดงักลา่ว เมอรต์นั

ไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดดงักลา่วท ัง้หมด เขากลา่วว่า เราควรศึกษาจากสภาพความเป็นจริงว่า บรรดาส่ิงต่าง ๆ ทางสังคม 



 
 

 

(social items) ไม่ว่าจะเป็นประเพณี ความเชื่อ ความคิด ธรรมเนียมปฏบิตัิ สือ่มวลชน ศาสนา ครอบครวั มหีนา้ที่หรือมี
ประโยชนจ์ริงหรือไม่  

ขอ้เสนอดงักลา่วเป็นตน้ก าเนิดของการพฒันาแนวคิดเรื่อง “หนา้ที่” ที่จะไดก้ลา่วถงึต่อไป ในที่นี้จะขอกลา่วถงึ

ขอ้เสนอเบื้องตน้ของเมอรต์นัในเรื่อง “หนา้ที่” อย่างคร่าว ๆ ดงันี้   

 1) บรรดาสิ่งต่าง ๆ ของสงัคมบางอย่างอาจจะมอียู่ หากแต่ไม่ไดท้ าหนา้ที่อะไร (dysfunction) ต่อสงัคม

ก็ได ้ 

 2) สิ่งต่าง ๆ ทางสงัคมบางอย่างอาจจะมหีนา้ที่หรือไม่มหีนา้ที่อย่างชดัแจง้ (manifest) หรือบางอย่างก็

อาจจะมหีนา้ที่หรือไม่มหีนา้ที่อย่างแฝงเรน้ (latent) 

 ดงันัน้ ในเรื่อง “หนา้ที่” เมอรต์นัจึงสรุปว่าสิ่งต่าง ๆ ทางสงัคมอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ  

 (ก) มหีนา้ที่ชดัแจง้  

 (ข) มหีนา้ที่แฝงเรน้  

 (ค) ไม่มหีนา้ที่ชดัเจน  

 (ง) ไม่มหีนา้ที่อย่างแฝงเรน้ต่อบุคคล กลุม่บุคคล สงัคม และวฒันธรรม  

 1.2.3 ส่ิงต่าง ๆ ทางสังคมท่ีท าหน้าท่ีแก่ระบบท่ีไม่อาจจะขาดได้ (inpensability of functional items for 
social system) แต่เดิมนัน้มคีวามเชื่อกนัในหมู่นกัทฤษฎหีนา้ที่-โครงสรา้งนิยมว่า มีส่ิงต่าง ๆ ทางสังคม บางอย่าง เป็นสิ่งที่
จะขาดเสยีมไิดส้ าหรบัสงัคมนัน้ ๆ หากขาดไปแลว้ จะท าใหส้งัคมแตกสลาย  เช่น สถาบนัครอบครวัแบบชาย-หญิง/พ่อ-

แม่-ลูก แต่เมอรต์นัมคีวามเห็นว่า ความเชื่อดงักลา่วนัน้ไม่ถูกตอ้ง เพราะแมส้ิง่ทางสงัคมบางอย่างจะขาดหายไป สงัคมก็

สามารถจะหาสิ่งทางสงัคมอื่น ๆ มาชดเชยทดแทนได ้เขาจึงไดเ้สนอความคิดเรื่อง “ตวัเลอืกเชงิหนา้ที่” (functional 

alternatives or functional equivalents) และ “ตวัทดแทนเชิงหนา้ที่” (functional substitutes) กลา่วคือ สิ่งทางสงัคม

บางอย่างอาจมสีิ่งทีเ่ท่าเทยีมกนัมาท าหนา้ที่ทดแทนได ้แนวคิดเรื่องตวัเลอืกเชิงหนา้ที่ที่นี้ไดถู้กน ามาใชอ้ย่างมากในการ

อธิบายเรื่องหนา้ทีข่องสื่อมวลชน (social item ชนิดหนึ่ง) ถูกน ามาใชช้ดเชยหรือทดแทนสิ่งทางสงัคมอื่น ๆ ทีเ่คยมมีา (เช่น 

ศาสนา ครอบครวั เป็นตน้)  

  

2. แนวคิดของลาสเวลล์ (H. Lasswell)  
บริบททางวิชาการ ลาสเวลลเ์ป็นนกัวชิาการดา้นสื่อสารมวลชนรุ่นใหม่ที่ท างานอยู่ในช่วงศตวรรษที ่1950 โดยที่

เขามพีื้นฐานมาจากดา้นรฐัศาสตร ์(จบปริญญาเอกสาขานี้ ) ในทศวรรษที่ 1950 นี้ ทฤษฎทีางดา้นนิเทศศาสตรเ์ริ่มจะแยกตวั

ออกมาเป็นอิสระจากศาสตรท์างดา้นสงัคมทัว่ ๆ ไป เช่น สงัคมวทิยา เนื่องจากมเีนื้อหาองคค์วามรูแ้ละผลงานวจิยัมากเพยีง

พอที่จะก่อร่างสรา้งความเป็นอิสระของสาขาวชิา ในอีกดา้นหนึ่ง อิทธิพลจากสาขาวชิาดา้นวทิยาศาสตรธ์รรมชาติ เช่น ฟิสกิส ์

ก็ไดก้า้วเขา้มามบีทบาทในดา้นการสื่อสาร ซึ่งในยุคแรกนัน้ “การสือ่สาร” มกัจะถูกศึกษาควบคู่ไปกบัเรื่อง “การคมนาคม” 

เราจึงไดเ้ห็นนกัวทิยาศาสตรห์รือวศิวกรไฟฟ้า เช่น แชนนอนและวเีวอรเ์ขา้มาท างานศึกษาคน้ควา้อยู่ในสาขานิเทศศาสตร์



 
 

 

ดว้ย  ตวัอย่างรูปธรรมที่สุดของอิทธิพลดา้นวทิยาศาสตรธ์รรมชาติที่เขา้มาในดา้นการสือ่สาร ก็คือแนวคิดเรื่องการสรา้ง

แบบจ าลอง (models) และลาสเวลลก์็เป็นผูห้นึ่งทีไ่ดว้างรากฐานส าคญัเกี่ยวกบัแบบจ าลองดา้นการสื่อสาร  

2.1 การสร้างแบบจ าลองการส่ือสาร เป้าหมายของการสรา้งแบบจ าลองก็คือการสรา้งภาพตวัแทนของค าอธิบาย
ทางทฤษฎทีี่มลีกัษณะเป็นนามธรรม เพื่อใชอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ก าลงัเกิดขึ้นอยู่ในโลกแห่ง

ความเป็นจริง แต่เนื่องจากความสมัพนัธด์งักลา่วนัน้มลีกัษณะซบัซอ้น เหลือ่มล  า้ ทบัซอ้นกนัอย่างมาก ดงันัน้ จึงตอ้งมี

กระบวนการแปลงความสมัพนัธด์งักลา่วใหล้ดความซบัซอ้นใหน้อ้ยลง ดว้ยการระบุแต่องคป์ระกอบทีเ่ป็นหลกั ๆ และให ้

ค าอธิบายว่าองคป์ระกอบเหลา่นัน้ท างานไดอ้ย่างไร  

ในช่วงทศวรรษที่ 1940-1950 ในศาสตรต่์าง ๆ ทางสงัคมมคีวามนิยมที่จะสรา้งแบบจ าลองต่าง ๆ ขึ้นมาอย่าง

มากมาย ในท่ามกลางกลุ่มนกัสรา้งแบบจ าลองนี้  ลาสเวลลก์็ไดส้รา้งแบบจ าลองดา้นการสื่อสารที่มชีื่อเสยีงมากใน ค.ศ. 

1948 ทีเ่รียกว่า สูตรของลาสเวลลซ์ึ่งมอีงคป์ระกอบดงันี้คือ  

 1) ใคร  

 2) พูดอะไร  

 3) ผ่านช่องทางใด  

 4) กบัใคร  

 5) เกิดผลอะไรบา้ง  

 สูตรของลาสเวลลถ์ูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในการวเิคราะหก์ระบวนการสือ่สารทีเ่กิดขึ้นในบริบทต่างๆ 

เนื่องจากเป็นแบบจ าลองที่สามารถใชอ้ธิบายกระบวนการสือ่สารไดอ้ย่างไม่ซบัซอ้น และช่วยใหเ้ขา้ใจเรื่องการสือ่สารไดด้ขีึ้น 

อย่างไรก็ตาม ก็มนีกัวชิาการบางท่าน มทีศันะต่อสูตรของลาสเวลล ์ดงันี้  

 1) แมคเควล (D. McQuail) ตีความว่า สูตรของลาสเวลลน์ัน้มกีารยอมรบัโดยปริยายว่า ผู้ส่งสาร
จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดงันัน้ การสื่อสารก็คือกระบวนการโนม้นา้วชกัจูงผูร้บัสารนัน่เอง  

 2) นอกจากนัน้ สูตรนี้ก็ยงัเชื่ออีกว่า เนือ้หาสารกจ็ะเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาสารจากสือ่ประเภทสื่อมวลชน ซึ่งมกีระบวนการสรา้งเนื้อหาสารอย่างเป็นระบบ พถิพีถินั มกีลยุทธ์

วธิีการ  

 3) แบบจ าลองของลาสเวลลน์ี้มีจุดอ่อนตรงท่ีเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ไม่มีปฏิกริยาป้อนกลับ 
(feedback) จากฝ่ายผู้รับสาร จงึท าใหอ้ธิบายกระบวนการสือ่สารในโลกทีเ่ป็นจริงไม่ไดอ้ย่างครบถว้น  

2.2 แนวคิดเร่ืองหน้าที่ของส่ือสารมวลชน เนื่องจากทฤษฎหีนา้ที่นิยมไดร้ากฐานมาจากวทิยาศาสตรส์าขา
ชีววทิยาที่ศึกษาบรรดาสิ่งมชีีวติท ัง้หลายว่าเป็น “ระบบอินทรีย”์ (organism) ระบบใหญ่ระบบหนึ่ง ซึ่งประกอบดว้ยการ

ท างานอย่างสมัพนัธก์นัของระบบย่อย ๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของท ัง้ระบบย่อยและระบบใหญ่ไปพรอ้ม ๆ กนั และ
เมือ่ใดทีเ่กิด “ความขาดแคลน/ความตึงเครียด” ก็จะท าใหเ้กิด “ความตอ้งการ” ในช่วงเวลานัน้ และระบบใหญ่จะเสยีสมดุล 

(disequilibrium) เช่น เวลาปริมาณน า้ตาลในเลอืดของร่างกายลดต า่ลง องคป์ระกอบย่อย ๆ จะช่วยกนัท าหนา้ที่ ตัง้แต่เท้า
จะพาออกไปเดนิหาอาหาร ตาจะมองหาอาหาร มือจะหยบิอาหารใส่ปาก ฟันจะช่วยเคี้ยว ไปจนกระท ัง่กระเพาะจะตอ้งช่วย



 
 

 

ย่อย เมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง (มปีริมาณน า้ตาลในเลอืดในระดบัปกติ) ระบบทัง้หมดก็จะเขา้สู่สมดุลอกีครัง้

หนึ่ง (homeostasis) อุปมาอุปมยัดงักลา่ว ไดถู้กน ามาใชอ้ธิบายกบัระบบสงัคมและสามารถเปรียบเทยีบกบัร่างกายไดว้่า 

ในขณะที่สมองตอ้งการการรายงานข่าวสารอยู่ตลอดเวลาว่าอะไรเกิดขึ้น และจะตอ้งส ัง่การไปเป็นข่าวสารขอ้มูล ระบบสงัคม

กบัสถาบนัสือ่มวลชนก็ท างานในลกัษณะเดียวกนักบัร่างกาย 

ลาสเวลลไ์ดน้ าแนวคิดดงักลา่วมาวางระบบเรื่องหนา้ที่ของกระบวนการสื่อสาร โดยน าเสนอว่า ในแต่ละสงัคมต่าง

ก็มคีวามตอ้งการของระบบและมค่ีานิยมที่แตกต่างกนัออกไป เช่น ในสงัคมเกษตรกรรมที่มกีารพฒันาเทคโนโลยนีอ้ย 

ค่านิยมหลกั ๆ ซึ่งเป็นที่ตอ้งการของสงัคมจึงมกัเป็นความเอื้อเฟ้ือเกื้อกูลกนั (เพือ่ระดมการใชแ้รงงานคนในการท ามาหากิน

แทนเครื่องจกัร) การเนน้ความสมัพนัธใ์นหมู่เครือญาติและเพื่อนบา้นเพือ่ระดมสวสัดกิารในยามทีเ่กิดการขาดแคลน (เช่น 

ภาษิตที่ว่า พริกอยู่บา้นเหนือ เกลอือยู่บา้นใต ้ตะไครอ้ยู่บา้นเพือ่น หรือเศรษฐยีงัรูจ้กัขาดไฟ เป็นตน้) ค่านิยมการเคารพผู ้

อาวุโสซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารความรูท้ี่ส ัง่สมมาจากประสบการณ์  

แต่เมือ่สงัคมพฒันามาเป็นสงัคมอุตสาหกรรมที่มกีารพฒันาเทคโนโลยมีากขึ้น ความตอ้งการและค่านิยมของ

สงัคมก็เปลีย่นแปลงไป ค่านิยมเรื่องความร า่รวยม ัง่ค ัง่เพือ่ส ัง่สมเครื่องใชไ้มส้อยก็จะเขา้มาแทนทีเ่รื่องการช่วยเหลอืเกื้อกูล

กนั ความสมัพนัธใ์นหมู่เครือญาติหดตวันอ้ยลงเพราะคนสามารถซื้อบริการจากสถาบนัสงัคมได ้เช่น ดา้นการรกัษาพยาบาล

ก็จะเปลีย่นจาก “ยาขอ หมอวาน” ไปเป็น “ยาซื้อ หมอจา้ง” เป็นตน้  

ความตอ้งการและค่านิยมต่าง ๆ ของสงัคมจะท างานโดยผ่านสถาบนัต่าง ๆ ของสงัคมทีโ่ยงใยเกาะเกี่ยวกนัเป็น

ตาข่าย เหมอืนระบบเชื่อมโยงของร่างกาย และอาจจะเนื่องมาจากขอ้เทจ็จริงที่ว่า ลาสเวลลม์ภีูมหิลงัเป็นนกัรฐัศาสตร ์เมือ่ใช ้

แนวคิดเปรียบเทยีบระบบของสงัคมกบัระบบของร่างกาย  เขาจงึอธิบายว่า ในขณะทีร่่างกายตอ้งเผชญิกบัเชื้อโรคซึ่งเป็นตวั

ข่มขู่สุขภาพของร่างกาย ในโลกของสงัคม ลทัธิการเมอืงและการปกครองที่แตกต่างกนั  (ในช่วงทศวรรษที่ 1950 เป็น

ช่วงเวลาของสงครามเย็นระหว่างค่ายการเมอืง 2 ค่ายคือโลกเสรี และโลกสงัคมนิยมคอมมวินิสต)์ ก็ท าใหแ้ต่ละสงัคมตอ้ง

ปกป้องระวงัภยัจากอีกฝ่ายหนึ่ง  

ดงันัน้ หนา้ที่ของระบบย่อยที่ส  าคญัของโลกสมยัใหม่คือ ระบบการสือ่สารมวลชนจึงถูกก าหนดจากพื้นฐาน

ความคิดขา้งตน้ ดงันี้คือ  

 1) หน้าท่ีสอดส่องดูแล (surveillance) โดยที่สือ่มวลชนจะตอ้งมหีนา้ที่คอยตรวจตรา ติดตามเหตุการณ์
ต่าง ๆ ว่ามอีะไรเกิดขึ้นบา้งในสงัคม และจะไดม้ปีฏกิิริยาตอบโตอ้ย่างถูกตอ้ง อนัที่จริงแลว้ เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นใน

สงัคมนัน้ มที ัง้ทีเ่ป็นเหตุการณ์ดีและเหตุการณ์รา้ย แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ สือ่มวลชนควรจะสอดส่องและรายงานเหตุการณ์

รา้ย ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่บ่อนท าลายเสถยีรภาพของสงัคมเป็นหลกั จากเบื้องหลงัที่มาจากแนวคิดเช่นนี้ เอง ท าให ้“ข่าว” 

มกัจะเท่ากบั “ข่าวรา้ย” อยู่เสมอ  

 2) หน้าท่ีสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม (correlation) เป็นหนา้ที่ทีเ่พิม่มากขึ้นไปกว่า “การ
รายงานข่าวเฉย ๆ  ดว้ยการเพิ่มการตีความ การใหค้ าอธิบาย และการชี้แนะ เพือ่ใหทุ้กส่วนเสี้ยวของสงัคมที่สือ่มวลชน

สามารถเขา้ถงึ มคีวามเขา้ใจและมกีารกระท าทีเ่ป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั เช่น เมื่อมกีารระบาดของโรคหวดั SARS ในช่วงปี



 
 

 

พ.ศ. 2546 สื่อมวลชนก็จะใหค้ าอธิบายว่า โรคดงักลา่วมคีวามรุนแรงอยู่ในระดบัใด มแีนวทางป้องกนัหรือรกัษาอย่างไร 

เป็นตน้  

 3) หน้าท่ีสืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (cultural transmission) ในขณะที่หนา้ที่สรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกนันัน้จะเนน้หนกัการท างานของสือ่มวลชนในแง่พืน้ท่ี (space) กล่าวคือ ไม่ว่าคนทุกกลุ่ม ทุกหนแห่งจะไดร้บัการชี้แนะ
ใหม้คีวามคิดที่เป็นเอกภาพเดียวกนั (รวมความคิด และรวมจิตใจใหเ้ป็นหนึ่งเดียว) แต่ทว่าหนา้ที่สุดทา้ยนี้ จะเนน้หนกัของ

การสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวในแงข่องกาลเวลา (time) เนื่องจากวฒันธรรมเป็นสมบตัิส่วนรวมของสงัคม และเป็นมรดกทีจ่ะ
ส่งทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยงัคนรุ่นต่อไปเพื่อใหเ้กิดความต่อเนื่อง ในการนี้สื่อมวลชนจะไดร้บัมอบหมายบทบาทใหช่้วย

พทิกัษร์กัษามรดกของสงัคมใหม้อีายุยนืยาวต่อไปหลาย ๆ ชัว่อายุคน  

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.2.3 จบแล้วโปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.2.3 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.2 เร่ืองที่ 4.2.3 
 

 



 
 

 

ตอนที่ 4.3  
แนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎหีน้าที่นิยมในเร่ืองการส่ือสาร  
 
โปรดอ่านแผนการสอนประจ าตอนที ่4.3 แลว้จงึศึกษาเนื้อหาสาระพรอ้มปฏบิตักิิจกรรมในแต่ละเรื่อง 

 

   หัวเร่ือง 
          เรื่องที ่4.3.1 แนวคิดเรื่อง “การท าหนา้ที”่ “การไม่ท าหนา้ที่” “การท าหนา้ทีท่ีผ่ดิไป” 

 เรื่องที ่4.3.2  แนวคิดเรื่อง “หนา้ทีเ่ปิดเผย”  “หนา้ทีแ่ฝงเรน้” 

 เรื่องที ่4.3.3  แนวคิดเรื่อง “หนา้ทีท่ดแทน” 

 เรื่องที ่4.3.4 การวเิคราะหห์นา้ทีก่ารสือ่สารในระดบัต่างๆ  

 แนวคิด 
1.  แนวคิดเรื่อง “หนา้ที”่ นัน้ เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการตอบสนองความตอ้งการ ดงันัน้ จงึมแีนวคิดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ตอบสนองความตอ้งการอยู่ 3 แบบคือ หากตอบสนองไดถู้กตอ้ง ก็เป็นการท าหนา้ที ่ตอบสนองไม่ถูกตอ้ง ก็ไม่ท าหนา้ที ่

และถา้ตอบสนองผดิจากทีต่อ้งการ ก็เป็นการท าหนา้ทีผ่ดิไป 

2.  ในขณะที ่“การท าหนา้ทีเ่ปิดเผย” นัน้ เกิดมาจากการประเมนิความตอ้งการของฝ่ายผูส้่งสาร แต่ผลลพัธท์ีเ่กิดขึ้นจริง

จากฝ่ายผูร้บัสารทีผู่ส้่งไม่ไดค้าดมาก่อนคือ “หนา้ทีแ่ฝงเรน้” 

3.  เมือ่เกิดความตอ้งการขึ้นมาอยา่งหนึ่ง สามารถมวีธิีการตอบสนองไดห้ลายวธิี วธิีการตอบสนองทีอ่าจจะไม่ใช่วธิีแรกที่

ถูกคาดหวงัไวเ้รียกว่า “หนา้ทีท่ดแทน” 

4.  เมือ่วเิคราะหก์ารท าหนา้ทีข่องการสือ่สาร เราอาจตอ้งแยกแยะระดบัทีก่ารสือ่สารนัน้เกิดขึ้น เป็น 4 ระดบั คือระดบั

ปจัเจก ระดบักลุม่ย่อย ระดบัสงัคม และระดบัวฒันธรรม 

 

วัตถุประสงค์ 
 เมือ่ศึกษาตอนที ่4.3 จบแลว้  นกัศึกษาสามารถ 

 1. อธิบายแนวคิดเรื่อง “การท าหนา้ที”่ “การไม่ท าหนา้ที”่ และ “การท าหนา้ทีท่ีผ่ดิไป” ได ้

 2. อธิบายแนวคิดเรื่อง “หนา้ทีเ่ปิดเผย” “หนา้ทีแ่ฝงเรน้” ได ้

 3. อธิบายแนวคิดเรื่อง “หนา้ทีท่ดแทน” ได ้

 4. อธิบายแนวคิดเรื่องการวเิคราะหห์นา้ทีข่องการสือ่สารในระดบัต่างๆ ได ้

 

  



 
 

 

 

 

 

ความน า 
 

จากทีไ่ดก้ลา่วถงึแนวคิดหลกั ๆ  ของนกัทฤษฎหีนา้ทีน่ิยมตัง้แต่รุ่นบกุเบกิ รุ่นบรรพบรุุษมาจนถงึรุ่นปจัจบุนันัน้ จะเหน็ไดว้่า 

ทฤษฎหีนา้ทีน่ิยมไดค่้อย ๆ  มกีารก่อร่างสรา้งตวั มกีารพฒันา เปลีย่นแปลง และดดัแปลงแนวคิดหลกั ๆ จากบรรดานกัวชิาการรุ่น

ต่างๆ  มาเป็นล าดบั ซึง่เป็นกระบวนการโดยทัว่ไปของส านกัคิดต่าง ๆ  ท ัง้นี้ เพือ่การเพิม่พูนพลงัในการอธิบาย (explanation power) 

ของทฤษฎใีหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม จนถงึปจัจบุนั อาจกลา่วไดว้่า แนวคิดหลกั 

ๆ  ของส านกัหนา้ทีน่ิยมก็จะมดีงัจะน าเสนอในเรื่องต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

เรื่องที ่4.3.1  แนวคิดเรื่อง “การท าหนา้ที”่ (function) “การไม่ท าหนา้ที”่ (dysfunction) “การท าหนา้ที่ทีผ่ดิไป” 

(malfunction) 

เรื่องที ่4.3.2  แนวคิดเรื่อง หนา้ทีเ่ปิดเผย (manifest function) “หนา้ทีแ่ฝงเรน้” (latent function)  

เรื่องที ่4.3.3 แนวคิดเรื่อง “หนา้ทีท่ดแทน” (equivalence function) 

เรื่องที ่4.3.4 การวเิคราะหห์นา้ทีก่ารสื่อสารในระดบัต่าง ๆ  

 



 
 

 

 

 

 เร่ืองที่ 4.3.1 แนวคดิเร่ือง “การท าหน้าที่” “การไม่ท าหน้าที่”  
   “การท าหน้าที่ท่ีผดิไป”  
 

1.  ลกัษณะเฉพาะตัวของแนวคิดเร่ือง “หน้าท่ี”  
ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ว่าตัง้แต่นกัคิดรุ่นบกุเบกิของส านกัหนา้ทีน่ิยม เช่น ออกุสต ์กองต ์ไดน้ าเสนออย่างชดัเจนว่า ในการศึกษา

สงัคมนัน้ จะตอ้งไม่พจิารณาจากมูลเหตจุูงใจของปจัเจกบคุคล หากแต่จะตอ้งศึกษาจากการท าหน้าที่และความสมัพนัธเ์ชื่อมโยง
ระหว่างปรากฏการณ์ทางสงัคมและสถาบนัทางสงัคม  ดงันัน้ ชื่อนามของส านกัหนา้ทีน่ิยมก็ระบอุย่างชดัเจนแลว้ว่า แนวคิดเรื่อง “หนา้ที”่ 

นัน้ เป็นเสาหลกัของส านกัคิดนี้  

เพือ่ทีจ่ะใหเ้ขา้ใจแนวคิดเรื่อง “หนา้ที”่  ใหช้ดัเจน เราน่าทีจ่ะพจิารณาแนวคิดนี้โดยเปรียบเทยีบกบัแนวคิดอื่น ๆ  ทีม่มีาก่อน

หนา้นัน้ แนวคิดเรื่อง “หนา้ที”่ เป็นแนวคิดทีถู่กน ามาใชต่้อจากวธิีการวเิคราะหแ์บบสาเหตุ-ผลลพัธ ์(cause-effect approach) ทีห่า

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยใชเ้กณฑเ์รื่อง “กาลเวลา” (time series) เป็นตวัแบ่ง ตวัแปรทีเ่ป็น “เหต”ุ จะเกิดขึ้นก่อน 

ส่วนตวัแปรทีเ่ป็น “ผล” จะเกิดตามมา เช่น ในงานวจิยัดา้นการสือ่สารนัน้ไดเ้ริ่มตน้ดว้ยความพยายามทีจ่ะวเิคราะหห์าค าตอบว่า 

สือ่มวลชนจะเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดผลลัพธ์ต่าง ๆ ตามมาใช่หรือไม่ เช่น ผลลพัธเ์รื่องความรุนแรง แนวคิดเรื่องความทนัสมยั การ
พฒันา ความคิดแบบชาตนิิยม ความคิดเรื่องการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้ม เป็นตน้  และพยายามวเิคราะหห์าปจัจยัเงือ่นไขว่า อะไรเป็นตวั

แปรที่ท  าใหเ้กิดผลลพัธด์งักลา่วไดซ้ึง่น ามาสู่ขอ้สรุปเรื่อง “พลงัอ านาจของสือ่มวลชน” ในฐานะเป็นตวัการใหเ้กิดผลต่าง ๆ  ได ้ 

ในทศันะของส านกัหนา้ทีน่ิยมไดอ้ธิบายว่า หากจะอธิบายถงึพลงัอ านาจทีม่ขีองสือ่มวลชนแลว้ อ านาจนี้ก็มใิช่อ านาจในการ

ก าหนดพฤติกรรม/การกระท าของบคุคลแบบสาเหต-ุผลลพัธท์ีก่ลา่วมา หากแต่อ านาจของสือ่จะมาจากความสามารถ/ประโยชนข์องสือ่ที่

สามารถท าหน้าที่ตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ  ของปจัเจกบคุคล กลุม่คน และสงัคมไดต่้างหาก ดงันัน้ ในการวเิคราะหแ์บบหนา้ที่
นิยมจงึตอ้งมกีารเพิม่ตวัแปร/ปจัจยัขึ้นมาคือ “ความตอ้งการ”  เช่น  

1)  ในระดับบุคคล สือ่มวลชนช่วยลดความวติกกงัวลของบคุคล เช่น วทิยุจส.100 ช่วยใหรู้ส้ภาพการจราจร  
2)  ในระดับกลุ่ม สือ่มวลชนช่วยใหค้ าอธิบายต่อกลุม่ เช่น ข่าวสารเรื่องการลดอบุตัเิหตุบนทอ้งถนนดว้ยการตรวจระดบั

แอลกอฮอลใ์นเลอืดของผูข้บัขีย่วดยาน  

3)  ในระดับสังคม สือ่มวลชนช่วยดงึใหผู้ร้บัสารหนัเหออกจากปญัหาทีก่ าลงัเผชญิอยู่ และท าใหส้งัคมทัง้หมดด ารงอยู่ได ้
อย่างปกตสิุข เช่น บทบาทของละครโทรทศันห์รือรายการบนัเทงิต่าง ๆ  เป็นตน้ 

ดงันัน้ ขอ้แตกต่างระหว่างการวเิคราะหแ์บบสาเหตุ-ผลลพัธจ์ะเริ่มตน้ดูที ่“ผลลพัธ”์ แลว้มองยอ้นกลบัไปหา “สาเหต”ุ อนัเป็น

การมองยอ้นกลบัไปดูขา้งหลงั  ทฤษฎหีนา้ทีน่ิยมกลบัเริ่มตน้จาก “ผลลพัธ”์ (พฤตกิรรม/การกระท า) แลว้มองไปขา้งหนา้เพือ่ดู “ผล

สบืเนื่อง” (consequence) ที่ตามมาหลงัจากแสดงพฤตกิรรมแลว้ เช่น หลงัจากทีดู่ละครโทรทศันแ์ลว้ ผูค้นรูส้กึว่าผ่อนคลายจากปญัหา



 
 

 

เดมิ ๆ และพรอ้มทีจ่ะเผชญิหนา้กบัความเครียดครัง้ใหม่ ๆ ได ้อนัเป็นการมองไปขา้งหนา้และตัง้ค าถามว่า การท าหนา้ทีด่งักลา่วของสือ่ 

“มปีระโยชนห์รือไม่” (Useful theory)  

 

2.  ค านิยามของค าว่า “หน้าท่ี”  
หากใชค้ านิยามดัง้เดมิของค าว่า “หนา้ที”่ จากทศันะของนกัทฤษฎหีนา้ทีน่ิยมรุ่นบกุเบกิ เช่น แรดคลฟิ บราวน ์มาลนิอฟสกี้ จะ

อธิบายว่า “หนา้ที่” หมายถงึ  

  - การอ านวยประโยชนใ์หแ้ก่กลุม่วฒันธรรมหรือสงัคมจากส่วนย่อย (เช่น สถาบนัสงัคม เป็นตน้) ส่วนใดส่วนหนึ่ง  

- ส่วนย่อย ๆ  เช่น กลุม่นัน้จะท าประโยชนใ์หแ้ก่สมาชกิ เช่น ครอบครวัท าใหท้ารกอยู่รอด หรือกลุม่ใหญ่ช่วยใหก้ลุม่เลก็อยู่

รอด (ซึง่ตอบสนองความตอ้งการทีจ่ะมชีวีติยนืยาวของสงัคมส่วนรวมทัง้หมด)  

 - การเนน้ถงึการรวมเอาส่วนย่อยต่าง ๆ  ใหผ้นึกเขา้มาเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัส่วนรวมทัง้หมด เช่น แต่ละครอบครวัใน

สงัคมไทยก็จะท าหนา้ทีแ่บบครอบครวัไทย ๆ  หรือหมายถงึการพึ่งพาอาศยักนัระหว่างส่วนต่าง ๆ เช่น การท าหนา้ที่ประสานกนัระหว่าง

บา้น วดั โรงเรียน  เป็นตน้ 

- ในการวเิคราะหเ์รื่องการท าหนา้ที่น ัน้จะดูไดจ้าก “ปฏบิตักิาร” (practice) หรือ “กิจกรรม” (activities) ทีส่ถาบนั/ส่วนย่อย

ต่าง ๆ  ก าลงัด าเนินอยู่ 

จากค านิยามพื้นฐานดงักลา่ว เมือ่น ามาใชใ้นดา้นการสือ่สาร แมคเควลไดต้ ัง้ขอ้สงัเกตว่า ความหมายของค าว่า “หนา้ที”่ นัน้ มี

ไดอ้ย่างค่อนขา้งหลากหลาย เช่น ใชเ้ท่ากบั  

1)  เป้าหมาย (purpose) เช่น เป้าหมายของการใหข้่าวสารคืออะไร มกัเป็นมมุมองมาจากฝ่ายผูส้่ง  
2) ผลสืบเน่ือง (consequence) อนัเป็นความหมายเดยีวกบัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ มกัเป็นมมุมองจากฝ่ายผูร้บัสาร  
3)  ข้อก าหนด (requirement) เช่น เวลาระบถุงึหนา้ทีข่องสถาบนัสื่อมวลชนต่อการธ ารงรกัษาสบืทอดวฒันธรรม มกัจะมนียั

ยะว่าเป็นขอ้ก าหนดของสงัคมใหส้ื่อมวลชนท าหนา้ทีเ่ช่นกนั  

4) ความคาดหวัง (expectation) ซึง่เป็นความหมายทีใ่ชก้นัมาก เช่น ในช่วงเวลาเลอืกตัง้ ประชาชนมกัจะคาดหวงัใหส้ือ่
วางตวัเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด เป็นตน้  

และนอกจากนัน้ การก าหนดหนา้ทีข่องการสือ่สารเช่นสือ่มวลชนนัน้ ยงัขึ้นอยู่กบัว่าเป็นการก าหนดจากจดุยืนของใคร เช่น 

ก าหนดมาจากจุดยืนของผูส้่งสาร ผูร้บัสาร ผูส้งัเกตการณ์ทีเ่ป็นกลาง ผูร้กัษากฎหมาย ผูค้วบคุมระเบยีบของสงัคม เป็นตน้  และ
มมุมองทีแ่ตกต่างกนันี้ย่อมก่อใหเ้กิดปญัหาและขอ้ขดัแยง้เสมอในภาคปฏบิตั ิตวัอย่างเช่น การทีห่นงัสอืพมิพป์ระชานิยมน าเสนอ

ข่าวสารประเภทการใบต้วัเลขหรือข่าวหมมู ี3 ขา แลว้มคีนไปปิดทองในหนา้ 1 นัน้ ในทศันะของนกัหนงัสอืพมิพก์็เหน็ว่า  ข่าวดงักลา่วมี

คุณสมบตัขิองข่าว เจา้ของหนงัสอืพมิพก์็เหน็ว่าข่าวดงักลา่วเป็นข่าวขายด ีประชาชนทีช่อบอ่านก็เหน็ว่าขา่วดงักลา่วใหป้ระโยชนใ์นการซื้อ

เลขเดด็ แต่นกัวชิาการดา้นสือ่มวลชนอาจจะเหน็ว่าข่าวดงักลา่วท าหนา้ทีไ่ม่เหมาะสม หรือในกรณีของบทบาทหนา้ทีข่องสือ่มวลชนในการ

ส่งเสริมการเลน่พนนัฟุตบอลทัง้แบบตรง ๆ  หรือโดยทางออ้มก็เป็นประเดน็เรื่องการท าหนา้ทีข่องสือ่มวลชนเช่นเดยีวกนั  



 
 

 

มตีวัอย่างงานวจิยัที่แสดงใหเ้หน็การรบัรูบ้ทบาทหนา้ทีข่องสือ่มวลชนทีแ่ตกต่างกนัไปตามจดุยนืของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น งานวจิยั

เรื่อง มติแิห่งการบริโภคทีป่รากฏในนิตยสารผูห้ญงิของ วรินทรา ไกยูรวงค ์(2540) ไดป้ระมวลบทบาทหนา้ทีข่องนิตยสารทีอ่าจแบ่ง

ประเภทโดยใชก้ลุม่บคุคลทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นเกณฑไ์ดด้งันี้  

(1) บทบาทหนา้ท่ีต่อผูรั้บสาร มหีนา้ที ่6 ประการดงัทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนัคือ ใหส้าระความรู ้เป็นปาก
เป็นเสยีง เป็นเวทแีสดงความคิดเหน็ ใหค้วามบนัเทงิ เป็นคู่มอืชวีติประจ าวนั เป็นโรงเรียนนอกระบบ หนา้ทีท่ ัง้หมดนี้ จะเป็นแรงดึงดูด

ใจใหผู้อ้่านสตรีรุ่นแลว้รุ่นเลา่เกิดความตอ้งการ และยดึถอืเอาการอ่านนิตยสารเป็นส่วนเสี้ยวหนึ่งของชีวติประจ าวนั  

(2) บทบาทหนา้ท่ีต่อผูผ้ลิต  เพือ่ใหธุ้รกิจสิ่งพมิพเ์ช่นนี้มอีายุย ัง่ยืนยาวนาน ภายในนิตยสารแต่ละเลม่จะตอ้งมกีารสบืทอด
ผูอ้่านรุ่นต่อ ๆ  ไป เช่น การมคีอลมันส์ าหรบัเดก็หรืออาจจะตอ้งขยายฐานผูอ้่านใหก้วา้งขวางขึ้นในแงเ่พศ วยั กลุม่ ภูมลิ  าเนา ชนช ัน้ 

เป็นตน้ อนัเป็นตรรกะทัว่ไปของการผลติในระบบทนุนิยม  

นอกจากนัน้ โดยผ่านการผลติเนื้อหาและสรา้งรูปเลม่ของหนงัสอืนี้ เอง กลุม่ผูผ้ลตินิตยสารเลม่ต่าง ๆ  ก็จะสถาปนา 

(constitute) ตวัเองใหก้ลายเป็นผูน้ าค่านิยมต่าง ๆ  ในสงัคม ทีม่องเหน็ไดช้ดัเจนทีสุ่ดคือ แฟชัน่ หรือประเดน็เรื่องความส าคญัของ

สิง่แวดลอ้ม ความสนใจปญัหาสุขภาพร่างกาย เป็นตน้  

(3) บทบาทหนา้ท่ีต่อธุรกิจต่าง ๆ   นบัตัง้แต่เปิดตวัขึ้นมาเมือ่ประมาณ 100 ปีทีแ่ลว้ นิตยสารสตรีไทยยุคแรก ๆ  เช่น 
สตรีศพัท ์ก็ไดเ้ปิดพื้นทีถ่งึ 30-40% ใหก้บัการโฆษณา และตวัเลขนี้ยงัอยู่ยงคงกระพนัมาจนถงึปจัจบุนั โดยอาจเปลีย่นแปลงในเรื่อง

รายละเอยีดของรูปแบบการโฆษณาเท่านัน้ การจดัพื้นทีถ่งึหนึ่งในสามใหแ้ก่การโฆษณานัน้ อาจน ามาสู่ขอ้สรุปของทฤษฎสีงัคมบริโภค

ทีว่่า หนา้ทีท่ี่ส  าคญัประการหนึ่งของสือ่มวลชน เช่น นิตยสารก็คือการแปลงสภาพ “ผูอ้่าน” ของตนใหก้ลายสภาพเป็น “สนิคา้อย่างหนึ่ง” 

แลว้จงึน าไปขายทอดตลาดใหแ้ก่สปอนเซอร ์ดงัขอ้พสูิจนท์ีว่่า  ยิ่งจ านวนผูอ้่าน ผูดู้ ผูช้ม หรือผูฟ้งัของสือ่ประเภทต่าง ๆ  มมีากเท่าไหร่ 

(แปลว่ามปีริมาณสนิคา้มาก) ราคาค่าโฆษณาก็จะตอ้งจ่ายมากขึ้นตามไปดว้ยเช่นกนั และนี้คือหนา้ที่แปลงสภาพ “ผูอ้่าน” ใหเ้ป็น “สนิคา้” 

ทีส่ือ่ตอ้งกระท าใหแ้ก่กลุม่ธุรกิจต่าง ๆ   

(4) บทบาทหนา้ท่ีต่อสังคม  นอกเหนือจากหนา้ที่ต่อกลุม่บคุคลต่างๆ  ทีม่องเหน็เป็นรูปธรรมแลว้ ในระดบันามธรรม สือ่
นิตยสารยงัท าหนา้ทีบ่างประการต่อสงัคมโดยทัว่ไปดว้ย หนา้ที่ซึง่เป็นทีรู่จ้กัคุน้เคยกนัพอสมควรในแวดวงนิเทศศาสตร ์คือท าหนา้ทีเ่ป็น

กระจกส่องสะทอ้นความเป็นไปของสงัคม โดยผ่านคอลมันท์ีส่ะทอ้นความคิดเหน็บา้ง การกระท าบา้ง รสนิยมบา้ง เป็นตน้ 

 

3. แนวคิดเร่ือง “การไม่ท าหน้าท่ี” และ “การท าหน้าท่ีท่ีผิดไป” 
3.1 การไม่ท าหน้าที่ ควบคู่ไปกบัแนวคิดเรื่อง “การท าหนา้ที”่ เนื่องจากในโลกแห่งความเป็นจริงมปีรากฏการณ์หลายอย่างที่

หลุดไปจากค านิยามของค าว่า “การท าหนา้ที”่ จึงจ าเป็นตอ้งมกีารสรา้งค าศพัทใ์หม่ ๆ  ขึ้นมาใชเ้รียกปรากฏการณ์ดงักลา่ว เช่น หากการ

ท างานของระบบสือ่มวลชนท าใหป้จัเจกบคุคล/กลุม่/สงัคม สามารถปรบัตวัเขา้กบัสิ่งแวดลอ้มใหม่ หรือภยัอนัตรายทีจ่ะมาข่มขู่ได ้เช่น 

การรายงานว่า ป่าไมก้ าลงัจะหมดไป จงึตอ้งช่วยกนัประหยดัผลติภณัฑท์ีท่  าจากป่าไม ้เช่น กระดาษ ซึง่ควรจะมีการน ากระดาษมาใชอ้กี 

การแยกขยะ เป็นตน้  หากว่ารายงานข่าวดงักลา่วท าใหป้ระชาชนปฏบิตัติามซึง่เท่ากบัตอบสนองความตอ้งการของระบบ ก็ถอืว่าสือ่ไดท้ า

หนา้ทีอ่ย่างด ี(well-function) แต่หากเมือ่ใดก็ตามที่กิจกรรมของสือ่กลบัไม่ก่อใหเ้กิดผลใด ๆ  ขึ้นมาเลย ก็เรียกว่าเป็น “การไม่ท า



 
 

 

หนา้ที”่ (dysfunction) เช่น การรายงานข่าวสถติอิุบตัเิหตุบนทอ้งถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต ์และการใชส้ือ่รณรงคพ์รอ้มน าเสนอ

มาตรการต่าง ๆ  เพือ่ลดอบุตัเิหตุ แต่หลงัจากเทศกาลผ่านพน้ไปแลว้ก็พบว่า ตวัเลขสถติอิบุตัเิหตไุม่ไดล้ดลงเลย เป็นตน้  

3.2 การท าหน้าที่ที่ผิดไป ยงัมบีางกรณีทีน่อกจากสือ่มวลชนจะไม่ท าหนา้ทีต่ามทีค่าดหวงัแลว้ ก็ยงัท าหนา้ทีท่ีผ่ดิไปจากที่
ควรจะเป็นอกีดว้ย เช่น สมมตวิ่ากรณีการรณรงคเ์รื่อง “30 บาทรกัษาทกุโรค” ซึง่มเีป้าหมายทีจ่ะใหป้ระชาชนรบัรูถ้งึสวสัดกิารดา้นการ

รกัษาพยาบาลทีร่ฐัจดัให ้แต่ผลอาจกลบัปรากฏว่าประชาชนยิ่งเพิม่พฤตกิรรมการเสีย่งมากยิ่งขึ้น และลดการป้องกนัส่งเสริมสุขภาพ

เนื่องจากแน่ใจว่าจะไดร้บัการรกัษาพยาบาลอย่างแน่นอน หรือในกรณีของการประกนัภยัรถยนตซ์ึ่งอาจมผีลท าใหผู้ข้บัขีเ่พิม่ความ

ประมาทมากยิ่งขึ้น ก็เป็นกรณีของ “การท าหนา้ที่ทีผ่ดิเพี้ยนไป”  เช่นกนั  

ในกรณีของการท าหนา้ทีท่ีผ่ดิเพี้ยนไปนัน้ เป็นประเดน็ทีน่กันิเทศศาสตรพ์ฒันาการใหค้วามสนใจอย่างมาก  เนื่องจาก

ปรากฏการณ์ทีม่กีารน าเอาสือ่มวลชนซึง่เป็นผลติกรรมทางวฒันธรรมของโลกที ่1 เมือ่ถูกน ามาใชใ้นโลกที ่3 และก่อใหเ้กิดผลทีต่ามมา

อนัไม่น่าพงึปรารถนาจากการท าหนา้ทีท่ีผ่ดิเพี้ยนไปของสือ่มวลชนนัน้ เช่น หลงัจากใชส้ือ่มวลชนรณรงคเ์รื่อง “น า้ไหล ไฟสว่าง ทางด ีมี

งานท า” และ “งานคือเงนิ เงนิคืองาน บนัดาลสุข” แลว้ ผลทีเ่กิดตามมาก็คือ  

1) การยกระดับความคาดหวัง (raising expectation) มขีอ้สงัเกตว่าก่อนทีจ่ะมกีารพฒันาบรรดาโครงสรา้งพื้นฐานต่าง ๆ  
เช่น ถนน ไฟฟ้า น า้ประปา โทรศพัท ์เป็นตน้  ภาพเหลา่นี้ไดม้าปรากฏในสือ่มวลชนก่อนหนา้ทีข่องจริงจะเดนิทางมาถงึ ท ัง้นี้ เนื่องจากสิ่ง

ทีส่ือ่มวลชนในโลกตะวนัตกน าเสนอแนบตดิมาในเนื้อหาสือ่ก็คือ “วถิชีวีติทีด่ ี(แบบตะวนัตก)”  เช่น การกินอาหารรอ้น อาบน า้ใชส้บู่ นัง่

โตะ๊ นอนบนทีน่อน ใส่รองเทา้ เป็นตน้ 

อนัทีจ่ริง “วถิชีวีติทีด่ี” นี้ประกอบดว้ยทัง้ดา้น “วตัถธุรรม” (material) เช่น การนุ่งกางเกงยนีส ์การกินเหลา้ฝร ัง่ เป็นตน้ และ 

“ค่านิยม”  เช่น เสรีภาพในชวีติ การเคารพต่อกฎหมาย  เป็นตน้  แต่เนื่องจากการรบัเอามติดิา้นวตัถธุรรมนัน้เป็นสิง่ทีง่า่ยและรวดเร็ว

กว่า ดงันัน้ การรบัเอาความสะดวกสบายดา้นวตัถจุงึเป็นทพัหนา้ของชวีติทีด่แีบบตะวนัตกที่ถูกอดัฉีดเขา้มาในโลกที ่3 ผ่านสือ่มวลชน มี

งานวจิยัพบว่า หากไม่มภีาพของตูเ้ยน็ทีแ่สดงอยู่ในหนงัฮอลลวูีด้ แลว้ คงตอ้งใชเ้วลาประมาณ 20 ปี กว่าจะท าใหช้าวอนิโดนีเซยีรูจ้กั

เขา้ใจและยอมรบัการใชตู้ใ้บใหญ่สขีาว ๆ  ดงักลา่ว ฉะนัน้ บทบาทที่ส  าคญัประการหนึ่งของสือ่มวลชนในโลกที ่3 ก็คือ การยกระดบั

ความคาดหวงัของประชาชนใหอ้ยากม ี“วถิชีวีติทีด่กีว่าที่ก าลงัมอียู่ในปจัจบุนั”  

ตามหลกัการของการใชส้ือ่เพือ่การพฒันาประเทศ หนา้ทีด่งักลา่วเป็นหนา้ทีอ่ย่างหนึ่งทีส่ือ่ไดร้บัมอบหมายใหก้ระท า โดยนกั

ทฤษฎคีาดหวงัว่า เมือ่กระตุน้ใหค้นในโลกที่ 3 ยกระดบัความคาดหวงัของตนแลว้ ก็จะเกิดความคึกคกัและมชีวีติชวีาทีจ่ะด าเนินการให ้

บรรลุเป้าหมายย่อย ๆ  ของตนเองตดิตามมา และหลงัจากนัน้โดยภาพรวม สงัคมทัง้สงัคมก็จะพฒันาดขีึ้นเป็นล าดบัต่อไป  

อย่างไรก็ตาม หนา้ทีด่งักลา่วนี้อาจจะไม่สามารถท าหนา้ทีห่รือท าหนา้ทีผ่ดิไปได ้ภายใตเ้งือ่นไขต่าง ๆ  ทีค่วบคุมไดย้าก เช่น 

การเกิดความรู้สึกว่าถูกทอดทิ้งโดยเปรียบเทียบ (relative deprivation) มผีลการทดลองเลก็ ๆ  พบว่า ในขณะทีท่  าการประกาศกบั
ทหารทกุล าดบัช ัน้ว่าจะมกีารขึ้นเงนิเดอืนใหก้บัทกุคน แต่เมือ่ทหารช ัน้ลา่งพบว่าตวัเองไดเ้ลือ่นเงนิเดอืนนอ้ยกว่าทหารระดบัสูง ความไม่

พอใจก็ขยายตวัไปทัว่ (ท ัง้ ๆ ทีค่วามจริงไดข้ึ้นเงนิเดอืน) ผลการทดลองนี้สามารถน าเอามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ในโลกที ่3 ไดว้่า 

ในขณะทีก่ารพฒันาไดท้ าใหทุ้กคนมสีภาพชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึ้น แต่ทว่า “จงัหวะเร็ว/ชา้ หรือมาก/นอ้ย” ของแต่ละคน/แต่ละกลุม่ไม่
เท่ากนั ดงันัน้ กลุม่คนจนจงึมองเหน็ว่าคนช ัน้กลางหรือคนรวยมสีภาพชวีติทีด่ขี ึ้นอย่างมากและเร็วกว่าตนเองอย่างเปรียบเทยีบกนั
ไม่ได ้(สือ่มวลชนเองก็เป็นช่องทางในการเผยแพร่ใหเ้หน็ปรากฏการณ์) ดงันัน้ ท ัง้ ๆ  ทีใ่นความเป็นจริงคนจนไม่ไดจ้นลงไปกว่าเดมิ 



 
 

 

แต่ทว่าในความรู้สึกแลว้ คนจนจะรูส้กึว่า ตนเองจนลงกว่าเดิม (ทีจ่ริงคือจนกว่าคนอื่นโดยเปรียบเทยีบ) ผลทีเ่กิดตามมา จึงเป็น
ความรูส้กึคบัขอ้งใจ (frustration) และรูส้กึว่าตนเองถูกทอดทิ้ง (โดยเปรียบเทยีบกบัคนอื่น ๆ)  

เลนิเนอร ์(D. Lerner) ไดต้ ัง้ค าถามเกี่ยวกบัการไปท าหนา้ทีห่รือการท าหนา้ทีท่ีผ่ดิไปของสือ่มวลชนในโลกที ่3 ว่า หลงัจากที่

สือ่มวลชนไดท้ าหนา้ทีก่ระตุน้ความตอ้งการและยกระดบัความคาดหวงัของประชาชนในโลกที ่3 แลว้ สงัคมหรือสือ่มวลชนไดต้ระหนกั

หรือเปลา่ว่ามวีิถีทาง หรือมคีวามเป็นไปได้ไหมทีค่วามตอ้งการดงักลา่วจะตอบสนองใหไ้ด ้เพราะหากปราศจากวถิทีางหรือความ
เป็นไปไดแ้ลว้ ผลลพัธท์ีเ่กิดขึ้นก็คือ เราจะไม่เพยีงแต่มคีนยากจนเช่นเดิมเท่าน้ัน แต่ทว่าเรายงัจะมคีนที่รังเกียจความยากจนของ
ตัวเอง (rejection of poverty) อนัเป็นความรูส้กึทีไ่ม่เคยมมีาก่อน สภาวะดงักลา่วท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจแพร่หลายทัว่ไป และตาม
สมมตฐิานเรื่อง Frustration-Aggression (ความคบัขอ้งใจเป็นสาเหตนุ าไปสู่ความกา้วรา้ว) ผลทีต่ามมาอย่างจะหลกีเลีย่งไดย้ากก็คือ 

การเกิดความกา้วรา้วรุนแรงขึ้นในสงัคม  

เมอรต์นัไดใ้ชค้ าศพัทข์องเดอรไ์คมบ์รรยายสภาวะที่สงัคมไดส้รา้งเป้าหมาย ใหแ้ก่บคุคล แลว้ก็ไม่ไดจ้ดัหาวิถีทางทีจ่ะบรรลุ
เอาไวว้่า ปจัเจกบคุคลจะเกิดสภาวะอโนม ี(anomie) ซึง่เป็นสภาวะทีล่ดเสถยีรภาพของสงัคม ดงันัน้ บทบาทของสือ่มวลชน เช่น 

โทรทศันน์ ัน้จงึท าหนา้ทีท่ ัง้ function & dysfunction ไปพรอ้ม ๆ  กนัคือ ยกระดบัความคาดหวงัและยกระดบัความคบัขอ้งใจไป

พรอ้ม ๆ  กนั  

2) จากความคับข้องใจไปสู่ความก้าวร้าว  จากค าอธิบายทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ บทบาทของสือ่มวลชนในโลกที ่3 จะ
เปลีย่นแปลงระบบความคิดและความเชื่อบางอย่างใหแ้ก่คนในสงัคม เช่น ความเชื่อเกี่ยวกบัการปกครอง แต่เดมิคนในโลกที ่3 มคีวาม

เชื่อว่า “มผูีป้กครองเลว ๆ  ยงัดกีว่าไม่มผูีป้กครองเลย” หรือ “อย่าท าตวัเป็นกบเลอืกนาย” แต่จากบทบาทของการพฒันาทางการเมอืง

ของสือ่มวลชนไดเ้ปลีย่นความคิดว่า บรรดากบทัง้หลายตอ้งหม ัน่แสวงหาข่าวสารความรูแ้ละตอ้งไปท าการเลอืกตัง้ทกุคร ัง้ทีม่ ีเพราะ

ประชาชนมสีทิธิทีจ่ะมชีวีติทีด่กีว่าเดมิได ้และมสีทิธิจะมรีฐับาลทีด่ไีดด้ว้ย  

หากทว่าเมือ่ความเชื่อเปลีย่นไป ความคาดหวงัใหม่เกิดขึ้น แต่การเปลีย่นแปลงในโลกแห่งความเป็นจริงยงัไม่เป็นไปตามที่

คาดหวงัและตอ้งการ   ความคบัขอ้งใจของประชาชนก็จะเกิดขึ้น (รวมทัง้กลุม่อื่น ๆ  ในสงัคมดว้ย) ดงันัน้ ความกา้วรา้วรุนแรงใน

รูปแบบของการจลาจล การปฏวิตั ิการลุกฮอื และการรฐัประหารจงึเป็นสิง่ที่ตดิตามมา ดงัทีม่คี ากลา่วในเรื่องของการสือ่สารและการ

พฒันาว่า ในขณะทีโ่ลกตะวนัตกตัง้ใจจะส่งออกสนิคา้ทีม่ชีื่อว่า “การพฒันา” ผ่านสือ่มวลชนไปยงัโลกที่ 3 แต่สนิคา้ทีไ่ปถงึปลายทางกลบั

กลายเป็น “การปฏวิตั”ิ แทน เลนิเนอรเ์รียกสภาวะดงักลา่วว่าเป็น “Breakdown theory” 

3) การเกิดสภาวะอโนมี เดอรไ์คมต์น้ต ารบัท่านหนึ่งของทฤษฎหีนา้ทีน่ิยมเคยกลา่วเตอืนไวว้่า ในขณะทีส่งัคมเนน้ระดบัการ
แบ่งงานกนัท าอนัจะท าใหค้นแต่ละคนแต่ละกลุม่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น และท างานแต่เฉพาะอย่างเท่านัน้  สภาวะดงักลา่วจะท าให ้

คนตอ้งหนัมาพึ่งพาอาศยักนั และมคีวามสมานฉนัทก์นัอย่างแนบแน่นราวกบัเป็นร่างกายเดยีวกนั อย่างไรก็ตาม “การท าหนา้ทีผ่ดิไป” 

ของการแบ่งงานกนัท าก็คือ การแบ่งงานกนัท ามากเกินไปและท าแต่เฉพาะดา้นมากเกินไป อาจท าใหเ้กิดสภาวะอโนมขีึ้นมาในสงัคม 

สภาวะอโนมนีัน้เป็นปรากฏการณ์ทีค่นในสงัคมมคีวามรูส้กึแปลกแยกต่อสงัคม ไม่รูว้่าชวีติตนเองมคีวามหมายอะไร มองไม่เหน็ว่าสิ่งที่

ตนเองท ามคีวามเชื่อมโยงกบัเป้าหมายโดยรวมอย่างไร หลายคนมคีวามรูส้กึสบัสน รูส้กึว่างเปลา่ ลอ่งลอย ฯลฯ  

ภายใตส้ภาวะทีเ่กิดอโนม ีปจัเจกบุคคลจะแสดงการกระท าออกมาเป็นอย่างไรนัน้ขึ้นอยู่กบัเงือ่นไขของแต่ละสงัคม หากว่าเป็น

สงัคมทีม่รีะบบกฎหมายเขม้แขง็ กฎธรรมเนียมประเพณีเขม้งวด อาการ อโนม ีก็จะแสดงออกมาในรูปของการเป็นโรคจติโรคประสาท 



 
 

 

หรือการฆ่าตวัตายเพือ่หลกีหนีไปจากสภาวะดงักลา่ว (ตวัอย่างเช่น เวลาทีม่คีวามผนัผวนหรือความแตกต่างทางเศรษฐกิจมาก ๆ  จนถูก

ปลดออกจากงานทัง้ ๆ  ทีไ่ม่มคีวามผดิ จะท าใหค้นเกิดความรูส้กึไม่อาจจะควบคุมเป้าหมายทัง้ชวีติตนเองและสงัคมได)้  แต่ถา้เป็น

เงือ่นไขทีร่ะบบกฎหมายอ่อนแอ ระบบศีลธรรมหย่อนยาน สภาวะอโนมนีี้จะแสดงตวัออกมาเป็นการก่ออาชญากรรมต่าง ๆ  ดงัทีม่ี

ขอ้สงัเกตว่า การเกิดอาชญากรรมในประเทศก าลงัพฒันานัน้มกัมไิดม้สีาเหตมุาจากความยากจน  หากแต่มสีาเหตมุาจากความอยากได ้

อยากมทีีไ่ม่อาจใชเ้สน้ทางปกตแิสวงหาเอาได ้ในกระบวนการเกิดและการฉายภาพของอโนมนีัน้จะมปีรากฏอยู่ในเนื้อหาสือ่มวลชนอย่าง

มาก  

  

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.3.1 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.3.1 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.3 เร่ืองที่ 4.3.1 
 
 

 

เร่ืองที่ 4.3.2  แนวคดิเร่ือง “หน้าที่เปิดเผย” “หน้าที่แฝงเร้น”  
 

ในหนงัสอืเลม่แรกของเมอรต์นัทีช่ื่อ Social Theory and Social Structure ซึง่ตพีมิพใ์นปี ค.ศ. 1949 เขาไดต้ ัง้ขอ้สงัเกต

เกี่ยวกบัการท าหนา้ทีข่องการสือ่สารว่า ในหลายครัง้จะมกีารศึกษาผลทีเ่ราคาดหวงัเอาไว ้ซึ่งเขาใชค้ าศพัทเ์รียกว่า “หนา้ทีเ่ปิดเผย” 

(manifest function) แต่แลว้ก็กลบัเกิดผลสบืเนื่องทีไ่ม่ไดค้าดหวงัขึ้นมา (unintended consequence) ซึง่เรียกว่า “หนา้ทีแ่ฝงเรน้” 

(latent function) และเมอรต์นัเสนอใหแ้ยกแยะหนา้ทีท่ ัง้สองอย่างนี้ออกจากกนั  

อนัทีจ่ริง แนวคิดเรื่องหนา้ทีแ่ฝงเรน้นัน้ เริ่มปรากฏตัง้แต่คร ัง้ทีน่กัทฤษฎหีนา้ทีน่ิยมรุ่นบรรพบรุุษ เช่น มาลนิอฟสกี้ ผูเ้ป็นนกั

มานุษยวทิยาไดเ้ขา้ไปศึกษาชนพื้นเมอืง  และวเิคราะหว์่าภายใตก้ารท าพธิีกรรมศกัดิ์สทิธิลี้ลบัทีดู่ไรเ้หตผุล (ในสายตาของ

บคุคลภายนอกทีภ่าษามานุษยวทิยาเรียกว่า etic perspective) แทจ้ริงแลว้ มเีหตผุลดา้นอรรถประโยชนห์รือมหีนา้ทีบ่ทบาทซ่อนเรน้

อยู่ภายใน ตวัอย่างเช่น การท าพธิีเรียกขวญัเมือ่ยามเจ็บป่วยนัน้ เป็นการแสดงใหผู้เ้จ็บป่วยทราบว่า ชมุชนมคีวามห่วงใยในตวัเขา (ท ัง้ ๆ  

ทีผู่ท้  าพธิีกรรมอาจจะไม่รูต้วัเกี่ยวกบัหนา้ทีด่งักลา่ว)  

เมอรต์นัไดน้ิยามวธิีศึกษาและวธิีวดัหนา้ทีเ่ปิดเผยและหนา้ทีแ่ฝงเรน้เอาไวอ้ย่างชดัเจนดว้ยการใหค้ านิยามทีก่ระชบัรดักุม  

กลา่วคือ เกณฑท์ี่ใชไ้ปในการวดัหนา้ทีเ่ปิดเผยและหนา้ที่แฝงเรน้คือ ความตัง้ใจ (intention) และการรูต้วั (recognition) ของผูท้ี่

เกี่ยวขอ้งกบัการสือ่สาร (participant) หนา้ทีเ่ปิดเผยซึง่เป็นผลลพัธท์ีเ่กิดตามมาโดยทีผู่ส้ือ่สารตัง้ใจและรูต้วัมาก่อน  ส่วนหนา้ที่แฝง

เรน้นัน้ เป็นผลลพัธท์ีเ่กิดตามมาโดยทีผู่ส้่งสารไม่ไดต้ ัง้ใจและไม่ไดรู้ต้วัมาก่อน 

ในแวดวงนิเทศศาสตรไ์ดม้กีารน าแนวคิดเรื่องหนา้ทีเ่ปิดเผยและหนา้ทีแ่ฝงเรน้มาใชอ้ย่างมากโดยเฉพาะสือ่ประเภททีม่เีนื้อหา

แบบจนิตนาการชวนฝนั (fantasy) และดูไรเ้หตผุลท ัง้หลาย ซึ่งเมือ่วเิคราะหด์ว้ยแนวคิดหนา้ทีเ่ปิดเผยและแฝงเรน้แลว้ (โดยไปถาม

ความตัง้ใจและรูต้วัของผูส้่งสารและผูร้บัสาร) อาจจะไม่พบหนา้ทีอ่ะไรเลย แต่เมือ่วเิคราะหผ์ลลพัธท์ีเ่กิดตามมาอย่างไม่ต ัง้ใจและไม่รูต้วั



 
 

 

แลว้ จะพบว่าสือ่เหลา่นี้ไดช่้วยในการท าหนา้ทีห่ลาย ๆ อย่าง เช่น ช่วยลดความตงึเครียด ช่วยรกัษาความเป็นปึกแผ่นในกลุม่ ช่วยใน

เรื่องการเรียนรูข้องบคุคล เป็นตน้ 

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.3.2 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.3.2 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.3 เร่ืองที่ 4.3.2 
 

 

 

เร่ืองที่ 4.3.3  แนวคดิเร่ือง “หน้าที่ทดแทน” 
 

ถงึแมว้่าจะมหีลกัการว่าเมือ่ปจัเจกบคุคล กลุม่ หรือสงัคมจะมคีวามตอ้งการบางอย่างเกิดขึ้น และจ าเป็นตอ้งมวีธิีการมา

ตอบสนองความตอ้งการนัน้ แต่ทว่าในความเป็นจริง วธิีการทีจ่ะตอบสนองนัน้ก็มไิดจ้ ากดัอยู่เพยีง “วธิีการเดยีว”เท่านัน้ หากทว่าจะมี

วธิีการหลาย ๆ  อย่าง มสีถาบนัหลาย ๆ  แห่งทีจ่ะสามารถจะตอบสนองความตอ้งการนัน้ ๆ ได ้รวมทัง้ในบางกรณีอาจจะมสีถาบนั ก. 

ทีเ่คยท าหนา้ที่ตอบสนอง แต่ในช ัน้ต่อมา เมือ่สถาบนั ก. ไม่ท าหนา้ที ่สถาบนั ข. ก็อาจจะเขา้มาท าหนา้ทีท่ดแทน ปรากฏการณ์ดงักลา่วนี้

ส  านกัหนา้ทีน่ิยมเรียกว่า “การท าหนา้ทีท่ดแทน” 

ตวัอย่างเช่น จากแต่เดมิทีเ่รามคีวามตอ้งการที่จะหากิจกรรมมาผ่อนคลายความตงึเครียดจากการท างาน เราก็จะใชว้ธิีออกไปดู

ภาพยนตรท์ีโ่รงหนงัเพือ่ผ่อนคลาย แต่ต่อมา เมือ่การจราจรตดิขดัมาก ๆ  เราก็จะเปลีย่นวธิีการดว้ยการเช่าวดิโีอมาดูทีบ่า้นแทน ซึง่ก็

สามารถจะตอบสนองความตอ้งการไดเ้ช่นกนั หรือในกรณีทีเ่กิดเหตุการณ์ส าคญั ๆ  ขึ้นในสงัคม แต่ทว่าสือ่มวลชนไม่มเีสรีภาพทีจ่ะ

รายงานข่าวได ้การถ่ายทอดข่าวสารดว้ยข่าวลอืแบบปากต่อปากก็จะเขา้มาท าหนา้ทีท่ดแทน  

คิมบอล (Kimball. 1963)  ไดศ้ึกษาเรื่อง “การท าหนา้ทีท่ดแทน” (alternative function) ดว้ยการตดิตามผลระยะยาวเมือ่

หนงัสอืพมิพท์ีป่ระชาชนชาวนิวยอรก์อ่านอย่างคุน้เคยมาเป็นเวลานานตอ้งปิดตวัลงไป และพบว่าประชาชนตอ้งหาแหลง่ข่าวสารแหล่งอื่น 

ๆ  มาทดแทน นอกจากนัน้ คนจ านวนมากก็ยงัคงรายงานว่า  แหลง่ข่าวใหม่ทีน่ ามาหาข่าวนัน้ไม่สามารถจะทดแทนหนงัสอืพมิพด์งักลา่ว

ได ้ความสนใจในเรื่องการท าหนา้ทีท่ดแทนนี้มกีารศึกษาอย่างมากในกรณีทีส่ือ่มวลชนสมยัใหม่เขา้ไปแทนทีรู่ปแบบการสือ่สารแบบเดมิ 

ๆ เช่น ในวนัหยุดทางศาสนา (มาฆบูชา/วสิาขบูชา) แทนทีป่ระชาชนจะไปวดัท าบญุตกับาตร ก็อาจจะหยุดอยู่บา้นดูโทรทศัน ์หรือดูการ

ถ่ายทอดพธิีเวยีนเทยีนมาฆบูชาแทน  เป็นตน้ 

และจากแนวคิดของนิเทศศาสตรพ์ฒันาการในเรื่อง “การไม่ท าหนา้ที”่ หรือ “การท าหนา้ทีท่ีผ่ดิเพี้ยนไป” ของสือ่มวลชนในโลก

ที ่3 ซึง่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ ก็มคี าถามว่า หากสือ่มวลชนไดก้ระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดการยกระดบัความคาดหวงั แต่แลว้ก็ขาดวถิทีางหรือ

วธิีการทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย จนกระทัง่กลายเป็นความคบัขอ้งใจ อนัจะน าไปสู่การเพิม่ความกา้วรา้วมากขึ้นในสงัคม แต่กระนัน้ก็ยงัมี

ค าถามว่า เพราะเหตใุดจงึไม่เกิดการปฏวิตัขิึ้นทกุวนั หรือความรุนแรงจงึไม่ประทอุอกมาทกุเมือ่ เมอรต์นัใหค้ าตอบในกรณีเช่นนี้ว่า 

เนื่องมาจากกการท าหนา้ทีอ่กีประเภทหนึ่งของสือ่มวลชน ไดแ้ก่  



 
 

 

1. หน้าที่พาผู้คนหลบหนีจากโลกแห่งความเป็นจริง (escapist) ตวัอย่างทีย่กมาเป็นแบบฉบบัก็คือ ละครโทรทศัน์
ประเภทซนิเดอเรลลา่หรือเจา้เงาะแสนกลคนขยนัทีม่ชีวีติอย่างม ัง่คัง่และแสนสุขในตอนทา้ย เรื่องราวในสือ่แบบนี้ ช่วยเป็นน า้ทพิย์

ประโลมใจใหค้นยากจนรูส้กึสุขสมหวงัไดเ้ป็นระยะ ๆ   

2. หน้าที่ผ่อนคลายความตึงเครียด (tension-relaxing) ตวัอย่างเช่นบรรดารายการตลกในโทรทศัน ์หรือรายการวทิยุที่
ช่วยพูดคุยใหก้ าลงัใจ และเปิดเพลงใหฟ้งัท่ามกลางการจราจรอนัติดขดั เป็นตน้  

3. หน้าที่สร้างส่ิงชดเขยหรือทดแทน (compensation) ตวัอย่างเช่น  การออกข่าวเดก็ชายทีย่ากจนแต่ยงัมคีวามซือ่สตัย์
อย่างน่ายกย่อง รายการระดมความช่วยเหลอืในรูปแบบการกุศลทีค่นรวยช่วยคนจน เป็นตน้  

การท าหนา้ที่ทดแทนดงักลา่วของสื่อมวลชนนัน้อาจจะรูจ้กักนัในความเขา้ใจของคนทัว่ไปว่า  สือ่มวลชนไดท้ าหนา้ทีเ่ป็นลิ้นปิด

เปิดนิรภยั (safety-valve) ใหแ้ก่สงัคม ซึง่ลิ้นปิดเปิดนี้จะตอ้งท างานเมือ่เป้าหมายหรือความตอ้งการของสงัคมไม่สามารถจะบรรลุได ้

ดว้ยวธิีการเดมิ ๆ  เช่น เมือ่ไม่มกีารกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม ก็ตอ้งมรูีปแบบการกุศลเพือ่แบ่งปนัหรือเมือ่ไม่อาจผ่าตดัแกไ้ขปญัหา

จราจรได ้ก็มสีถานีวทิยุรายงานข่าวสารพรอ้มกบัเปิดเพลงแกเ้ครียดมาทดแทน  ดว้ยการท าหนา้ทีท่ดแทนดงักลา่ว ท าใหส้งัคมสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและด ารงอยู่ต่อมาไดอ้ย่างมเีสถยีรภาพ (เช่น ท าใหผู้ค้นทีร่ถตดิบนถนนไม่ฆ่ากนัตายทกุวนั) ในทกุสงัคมตัง้แต่

คร ัง้อดตี จ าเป็นตอ้งจดัใหม้สีถาบนัหรือกลไกทางสงัคมช่วยท าหนา้ที่เป็นลิ้นปิดเปิดนิรภยันี้ เอาไวอ้ยู่เสมอ เพยีงแต่ในยุคสมยัใหม่นี้  

สือ่มวลชนไดก้า้วเขา้มาท าหนา้ทีท่ดแทนดงักลา่วอย่างมาก  

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.3.3 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.3.3 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.3 เร่ืองที่ 4.3.3 
 



 
 

 

 

 

เร่ืองที่  4.3.4 การวเิคราะห์หน้าที่การส่ือสารในระดับต่าง ๆ   
 

ในทีน่ี้จะยกตวัอย่างแนวคิดของชารล์ส ์ไรท ์(Charles Wright) ทีก่ลา่วถงึหนา้ทีข่องสือ่มวลชนทีม่ต่ีอการสือ่สารในระดบัต่าง 

ๆ 4 ระดบัคือ  

1. ระดบัสงัคม  

2. ระดบัปจัเจกบคุคล  

3. ระดบักลุม่ย่อยในสงัคม  

4. ระดบัวฒันธรรม  

โดยทีก่ารท าหนา้ทีน่ ัน้ สือ่มวลชนอาจจะท าท ัง้ “หนา้ทีอ่ย่างด”ี หรือ “ท าหนา้ทีท่ีผ่ดิเพี้ยนไป” ตวัอย่างเช่น บทบาทหนา้ทีใ่น

ฐานะผูใ้หข้่าวสาร  

  

ลักษณะการท า
หน้าที่ 

ระดับ 

สังคม ปัจเจกบุคคล กลุ่มย่อย วัฒนธรรม 

ท าหน้าที่อย่างดี 
 

 

 

การท าหน้าที่
ผิดเพีย้น 
 

เช่น การเตอืนภยั

ธรรมชาตเิพือ่ให ้

เตรียมตวัป้องกนั 

 

การเกิดภาวะสบัสน

อลหม่าน (panic) 

 

การบอกข่าวเรื่อง

การจราจร 

 

 

เกิดความวติกกงัวล

มากเกินควร 

 

การใชข้อ้มลูเพิม่

สรา้งอตัลกัษณ์ของ

กลุม่ 

 

เกิดการสรา้ง

ภาพลกัษณ์ทีบ่ดิเบอืน

ของวฒันธรรมย่อย 

เช่น กลุม่รกัร่วมเพศ 

 

การเพิม่ความใกลช้ดิ

ทางวฒันธรรมกบั

กลุม่ภายนอก 

 

เปิดใหม้กีารรุกราน 

ครอบง  าจาก

วฒันธรรมภายนอก 

 

 

 

จากนี้จะยกตวัอย่างงานวจิยัของไทยทีม่กีารศึกษาเรื่องการท าหนา้ที่ของการสือ่สารในระดบัต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจพอสงัเขป  

  

1. ตัวอย่างงานวิจัยการท าหน้าท่ีของการส่ือสารในระดบัสังคม  



 
 

 

งานวจิยัทีจ่ะน ามาเป็นตวัอย่างคือเรื่อง “การวเิคราะหก์ลยุทธการสือ่สารของรายการ เรารกัศิลปวฒันธรรมไทย” ทางสือ่

โทรทศัน ์โดยบงกช อกัษรด ี(2539) เนื่องจากในช่วงปี พ.ศ. 2537 รฐับาลประกาศใหเ้ป็น "ปีรณรงคว์ฒันธรรมไทย" เพราะไดเ้ลง็เหน็ว่า

วฒันธรรมไทยก าลงัอยู่ในภาวะวกิฤตจากการรุกรานของวฒันธรรมตะวนัตก ในการนี้สือ่มวลชนไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ทีป่ระการหนึ่ง

คือ การสบืทอดมรดกทางวฒันธรรมซึง่เป็นหนา้ทีใ่นภาวะปกต ิและส าหรบัในภาวะวกิฤตเช่นนี้ สือ่มวลชน เช่น โทรทศันไ์ดถู้กเรียกรอ้ง

ใหเ้ลน่บทบาท เป็น “ผูก้ระตุน้และผูใ้หค้วามรูค้วามเขา้ใจ” เรื่องวฒันธรรมไทยแก่สาธารณชนอย่างเขม้ขน้  

องคก์รดา้นวฒันธรรมเช่นส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ(สวช.) จงึร่วมมอืกบัสถานีโทรทศันก์องทพับกช่อง 5 

จดัท ารายการสารคดเีชงิวฒันธรรมชื่อ “เรารกัศิลปวฒันธรรมไทย” ความยาว 2 นาท ีเผยแพร่อยู่ในช่วงน าเสนอข่าวภาคค า่เป็นเวลาทกุ

วนั ต ัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2537-2539  โดยมุ่งกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป  

ผูว้จิยัไดศ้ึกษาการท าหนา้ทีบ่ทบาทของรายการดงักลา่วจาก 2 แงม่มุ แงม่มุแรกคือ การศึกษาจากกิจกรรมของสือ่ อนัไดแ้ก่ 

ผลผลติทีอ่อกมาเป็นตวัรายการ แงม่มุทีส่องคือการวดัจากการท าหนา้ทีข่องสือ่จากมมุมองของผูร้บัสาร (ซึง่มที ัง้กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญและ

ประชาชนทัว่ไป)  

ผลของการวจิยัพบว่า  

1.1 ส าหรบัการท าหนา้ทีเ่ป็น “ผูใ้หค้วามรูค้วามเขา้ใจ” ดา้นวฒันธรรมนัน้ จากทศันะของผูร้บัสารพบว่า หลงัจากชมรายการ 

“เรารกัศิลปวฒันธรรมไทย” แลว้ ผูช้มมคีวามรูค้วามเขา้ใจศิลปวฒันธรรมไทยเพิม่มากขึ้นกว่าเดมิ แต่ทว่าเนื้อหาของวฒันธรรมนัน้ยงัไม่

ครอบคลุมตามกรอบทีส่วช.ต ัง้เอาไว ้และวธิีการน าเสนอยงัขาดความถูกตอ้ง ลุม่ลกึ เป็นการน าเสนอแต่เพยีงผวิเผนิ (เนื่องจากมี

ระยะเวลาน าเสนอเพยีงคร ัง้ละ 2 นาท)ี  

1.2 ส่วนการวเิคราะหก์ารท าหนา้ที่ของรายการจากการวเิคราะหก์ิจกรรม/เนื้อหาของรายการจะพบว่า  

1) รายการยงัท าหนา้ทีไ่ม่ครบถว้นตามกรอบของสวช.  

      2) เนื้อหารายการยงัไม่กระจายส าหรบัทกุภาค ส่วนใหญ่แลว้อาจอยู่ในภาคกลางและปริมณฑล (น่าจะเป็นปญัหามาจาก

เรื่องงบประมาณจ ากดั)  

3) การน าเสนอยงัไม่ถูกตอ้งและไม่ลุม่ลกึ  

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์จัจยัและเงือ่นไขทีท่  าใหร้ายการ “เรารกัฯ”  ซึ่งแมจ้ะท าหนา้ที่ตามทีค่าดหวงัไวไ้ด ้แต่ก็ยงัท าไม่สมบูรณ์ 

เนื่องจากการท าหนา้ทีจ่ากการสื่อสารนัน้จ าเป็นตอ้งมเีงือ่นไขและปจัจยัทีเ่อื้ออ านวย ซึง่เงือ่นไขปจัจยัทีย่งัเป็นขอ้จ ากดัอยู่ก็ ไดแ้ก่  

(1) ความสามารถและความเขา้ใจของบคุลากรฝ่ายสือ่ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมไทยเอง เนื่องจากไม่ไดม้กีาร

ฝึกอบรมใหแ้ก่ฝ่ายผลติ ไม่ว่าจะเป็นผูเ้ขยีนบท ช่างภาพ ฝ่ายตดัต่อ รวมทัง้ยงัไม่มกีารก าหนดทมีผูผ้ลติใหต้ายตวั หากแต่ใชร้ะบบ

หมนุเวยีน ท าใหท้มีผูผ้ลติไม่สามารถส ัง่สมประสบการณ์ดา้นการผลติ  

(2) เงือ่นไขปจัจยัดา้นตวัสือ่ แมว้่าสือ่โทรทศันจ์ะมขีอ้เด่นตรงทีม่ที ัง้ภาพและเสยีงท าใหจ้ดจ าไดง้า่ย และช่วงเวลาที่

เผยแพร่ก็นบัว่าเป็นเวลาทีด่แีละมคีวามถีใ่นการเผยแพร่สูงเนื่องจากออกอากาศทกุวนั  แต่ทว่า สือ่โทรทศันก์็มขีอ้จ ากดัมาก เนื่องจากมี

อายุของสารส ัน้มาก ถา้ผูร้บัสารไม่สนใจก็จะพลาดโอกาสทีจ่ะรบัชม หรือแมร้บัชมก็อาจจะจดจ าเนื้อหาสารไม่ได ้ 

 

 



 
 

 

 

 

 2.  ตัวอย่างงานวิจัยการท าหน้าท่ีของการส่ือสารในระดับปัจเจกบุคคล  
งานวจิยัทีศ่ึกษาการท าหนา้ทีข่องการสือ่สารในระดบัปจัเจกบคุคลนัน้มขีอบเขตและแนวทางการศึกษาที่กวา้งขวางมาก  เริ่ม

ตัง้แต่ในยุคเริ่มแรกของสือ่มวลชนทีม่องว่าสือ่นัน้ทรงพลงัอ านาจมาก และสามารถจะท าหนา้ทีส่รา้งผลกระทบต่าง ๆ  ใหเ้กิดแก่ปจัเจก
บคุคลได ้ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) การเปลีย่นแปลงทศันคต ิ(Attitude) รวมไปถงึการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมการกระท า (Performance) ทีรู่จ้กักนัในชื่อย่อ ๆ  ว่า K-A-P  

แต่ในระยะต่อมา แนวคิดเรื่องหนา้ทีก่ารสรา้งผลกระทบระดบับคุคลจากสือ่มวลชนก็ไดเ้จอืจางลงไป และถูกแทนทีด่ว้ยการ

กลบัหวักลบัหางของค าถามเดมิ ๆ  ทีว่่า “สือ่จะท าอะไรกบับคุคลไดบ้า้ง”  มาเป็นค าถามใหม่ว่า “บคุคลจะใชส้ือ่เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการของตนไดอ้ย่างไร” ทีรู่จ้กักนัในนามของ “ทฤษฎกีารใชแ้ละความพงึพอใจจากสือ่” ซึง่ถอืว่าเป็นทฤษฎหีนา้ทีน่ิยมเชงิปจัเจก    

ส าหรบัพฒันาการข ัน้สุดทา้ยของหนา้ทีก่ารสือ่สารในระดบับคุคลก็คือแนวคิดทีว่่า ผูร้บัสารนัน้มใิช่ผูท้ีน่ ัง่รอคอยรองรบัสารจาก

ผูส้่งอกีต่อไปแลว้ หากแต่เป็น “ผูแ้สวงหาข่าวสาร” ทีก่ระตอืรือลน้ (active information seeker) ทีไ่ปเสาะแสวงหาข่าวสารเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของคน ในทีน่ี้จะยกตวัอย่างงานวจิยัหนา้ทีข่องการสือ่สารในระดบัสุดทา้ยนี้ คืองานวจิยัของสุปราณี นิมมลรตัน์

(2536) ทีศ่ึกษาการตามกระแสข่าวจากสือ่มวลชนของชาวบา้นบ่อสรา้ง จ.เชยีงใหม่  

สภาพความเป็นจริงของหมู่บา้นบ่อสรา้ง ซึง่เป็นชมุชนที่ (ในช่วงเวลาทีศ่ึกษา) ก าลงัเปลีย่นผ่านจากชมุชนชนบทมาเป็นชมุชน

เมอืง โดยก าลงัมกีารเปลีย่นแปลงจากการประกอบอาชพีเกษตรกรรม (ปลูกขา้ว) มาเป็นอตุสาหกรรมพื้นบา้น (ท าร่มขายนกัท่องเทีย่ว) 

สภาวการณ์ดงักลา่วท าใหช้มุชนมคีวามตอ้งการที่จะตดิตามกระแสความเคลือ่นไหวของสงัคมภายนอกอย่างมาก  

ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิีการศึกษาเชงิคุณภาพดว้ยการสงัเกต และสมัภาษณ์เจาะลกึกลุม่ตวัอย่างในหมู่บา้นเป็นเวลา 6 เดอืนเต็ม (ม.ีค.-

ก.ย. 2533) ผลการวจิยัเรื่องการตามกระแสข่าวของชาวบา้นมดีงันี้  

1) ระบบการส่ือสารในหมู่บ้าน สามารถแยกย่อยไดเ้ป็น 3 ระบบคือ การสือ่สารมวลชน สือ่เฉพาะกิจ (เสยีงตามสาย) และ
การสือ่สารระหว่างบคุคลโดยมกีารไหลของข่าวสารเขา้มายงัหมู่บา้นในแนวดิ่งจากทศิทางเดยีวของสือ่มวลชนมายงัชาวบา้นมากกว่าการ

ไหลออก แต่ในเวลาเดยีวกนัก็มกีารไหลของข่าวสารในแนวนอนแบบสองทางคือ การพูดคุยแลกเปลีย่นกนั ส่วนระบบเสยีงตามสาย จะมี

ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูร้กัษาประตู  (Gatekeeper)  

2) การมีส่วนร่วมในส่ือ หากใชเ้กณฑเ์รื่องการมสี่วนร่วมในสือ่ ก็จะเหน็ความแตกต่างไดอ้ย่างชดัเจนระหว่างการสือ่สารท ัง้ 
3 ระบบ ในระบบการสือ่สารมวลชนนัน้ ชาวบา้นจะมสีถานะเป็นผูร้บัเพยีงอย่างเดยีว แต่ในอกี 2 ระบบ ซึง่เป็นระบบการสือ่สารทีม่มีา

ก่อนนัน้ ชาวบา้นมที ัง้บทบาททัง้ในการบริหาร จดัการท ัง้ระบบไม่ว่าจะเป็นแหล่งข่าวหรือการกระจายข่าว  

3) หน้าที่ของส่ือมวลชน ผูว้จิยัไดพ้บบทบาทหนา้ทีท่ ัง้ดา้นบวกและดา้นลบของสือ่มวลชนทีม่ต่ีอชมุชน ในดา้นบวก 
สือ่มวลชนไดเ้ขา้ท าหนา้ทีท่ดแทนสถาบนัดัง้เดมิแทบจะทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การอบรมส ัง่สอน ท ัง้นี้ เนื่องจากสภาพหมู่บา้นเริ่ม

กลายเป็นชมุชนสมยัใหม่ทีม่สีายสมัพนัธข์าดหายไป ในเวลาเดยีวกนั สือ่มวลชนก็น าเอาวฒันธรรมใหม่ ๆ  จากภายนอกเขา้ไปแทนที่

วฒันธรรมพื้นบา้น รวมท ัง้น าเอาอบายมขุจากภายนอก เช่น การพนนัฟตุบอลโลกเขา้ไปท าลายชมุชน  



 
 

 

4) การติดตามข่าวสารระหว่างกลุ่มคน  ผูว้จิยัพบว่ามคีวามแตกต่างระหว่างบคุคล 2 กลุม่คือ กลุ่มผูน้ าและคนรุ่นใหม่ที่
จะมกีารตดิตามเรื่องราวหลาย ๆ  เรื่องจากหลาย ๆ  สือ่ เพือ่น ามาใชป้ระโยชนม์ากกว่ากลุม่ชาวบา้นท ัว่ไป  

5) ขั้นตอนการติดตามข่าว  แบ่งเป็นล าดบัข ัน้ตอน โดยเริ่มจากข ัน้ตอนแรกทีเ่ป็นการตดิตามสือ่มวลชนเป็นประจ าแบบไม่
เลอืกเนื้อหาข่าว ข ัน้ตอนต่อมาจงึเริ่มใหค้วามสนใจเฉพาะเรื่องและติดตาม ข ัน้สุดทา้ยจะเป็นข ัน้การตดิตามหาข่าวสารเพิม่เตมิจากสือ่อื่น

หรือผูรู้เ้พือ่ตรวจสอบ จากแบบแผนดงักลา่วจึงเหน็ว่าชาวบา้นมสีถานะทัง้เป็นผูย้อมรบั (passive) ในข ัน้ตอนแรก และเป็นผูก้ระท า 

(active) ในข ัน้ตอนหลงั  

6) ประเภทของส่ือกับการติดตามข่าวสาร  ชาวบา้นมแีบบแผนการเลอืกตดิตามข่าวสารจากสือ่ประเภทต่าง ๆ  โดยใชส้ือ่
โทรทศันต์ดิตามความเคลือ่นไหวของสงัคมทัว่ไปและใหค้วามบนัเทงิ หนงัสอืพมิพถ์ูกใชเ้ป็นสือ่ในการตามข่าวเฉพาะ ระบบวทิยุเอฟเอม็

ใชใ้หค้วามบนัเทงิดา้นเพลงมากกว่าตดิตามข่าว แต่วทิยุเอเอม็จะถูกใชต้ดิตามข่าวเหตกุารณ์ในเชยีงใหม่ ระดบัหมู่บา้นและสงัคม 

นิตยสารจะใชต้ามสาระเฉพาะหรือความบนัเทงิเฉพาะ (เช่น นวนิยาย) ส่วนสือ่บคุคลจะใชต้รวจสอบข่าวสารทีเ่คลอืบแคลงจากสือ่อื่นๆ   

 

3.  ตัวอย่างงานวิจัยการท าหน้าท่ีของการส่ือสารในระดับกลุ่มย่อยในสังคม  
งานวจิยัเกี่ยวกบัหนา้ทีข่องการสือ่สารในระดบักลุม่ย่อยนัน้ สามารถท าไดห้ลากหลายแลว้ แต่การจดัประเภทกลุ่มย่อยว่า เรา

จะใชเ้กณฑ ์(categories) อะไรเป็นเกณฑแ์บ่งประเภทกลุม่ย่อย เช่น การใชอ้ายุเป็นเกณฑ ์ก็อาจจะแบ่งกลุม่ย่อยไดเ้ป็นกลุม่เดก็ กลุม่
วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ กลุม่ผูสู้งอายุ หรือการใชอ้าชีพเป็นเกณฑ ์ก็อาจจะแบ่งกลุม่ย่อยไดเ้ป็นกลุม่นกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น กลุม่วชิาชพี
ต่างๆ  เป็นตน้  

ในทีน่ี้จะยกตวัอย่างงานศึกษาบทบาทหนา้ทีข่องการสือ่สารทีม่ต่ีอการสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุม่ย่อย  ซึง่นบัว่าเป็นประเดน็ใหม่

ลา่สุดทีก่ าลงัเป็นทีส่นใจในวงการนิเทศศาสตร ์ทพิยธ์ิดา เภกะนนัทน ์(2541) ศึกษาเรื่องการใชส้ือ่คาราโอเกะในการก่อรูปและธ ารง

รกัษาอตัลกัษณ์มติต่ิาง ๆ  ของกลุม่  ผูว้จิยัเลอืกกลุม่ผูใ้ชค้าราโอเกะ 3 ระดบัคือ  

ระดับสูง ซึ่งเป็นคนทีเ่รียนมาดว้ยกนั แต่จบการศึกษาแลว้ และไดแ้ยกยา้ยกนัไปท างานตามทีต่่าง ๆ   
ระดับกลาง เป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัปีหนึ่งทีเ่พิ่งรูจ้กักนั  
ระดับล่าง เป็นกลุม่ผูช้ายทีท่  างานขีม่อเตอรไ์ซคแ์ข่ง  
ผูว้จิยัไดพ้บหนา้ทีข่องสือ่คาราโอเกะทีม่ต่ีออตัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในคนทัง้ 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มระดับสูง มกีารใชก้ารมาร่วมรอ้งเพลงในคาราโอเกะเพือ่ธ ารงรกัษาอตัลกัษณ์กลุม่เพือ่นร่วมรุ่นเอาไว ้ ท ัง้นี้
เนื่องจากคนกลุม่นี้ เพิง่จบจากสถาบนัการศึกษา ซึ่งแต่เดมิอาจจะมพีื้นทีส่าธารณะส าหรบัการรวมกลุม่ เช่น หอ้งสมดุ หอ้งอาหาร โตะ๊

ตามใตต้น้ไมใ้นมหาวทิยาลยั แต่หลงัจากจบการศึกษาไปแลว้ และเพิ่งเริ่มเขา้ท างานใหม่ ๆ คนกลุม่นี้อาจจะยงัไม่มกีารสรา้งสายสมัพนัธ์

กบัเพือ่นร่วมงาน ดงันัน้ จงึยอ้นกลบัมาหาเพือ่นร่วมช ัน้เรียน แต่ตอ้งหาพื้นทีส่าธารณะแบบใหม่คือสถานทีร่อ้งคาราโอเกะ  

ส่วนกลุ่มท่ีสองคือ นกัศึกษาปีหนึ่งนัน้ เพิง่จะเริ่มตน้ชวีติการเรียนแบบผูใ้หญ่ และยงัอยู่ในวยัทีร่กัความสนุกสนาน 
ดงันัน้ กลุม่นี้จงึใชค้าราโอเกะเป็นสือ่ทีท่  าความรูจ้กักบัเพื่อนใหม่ และประสานถกัทออตัลกัษณ์ของกลุ่มใหเ้กิดขึ้นท่ามกลางบรรยากาศที่

สนุกสนาน  



 
 

 

 

 

ส่วนกลุ่มสุดท้าย คือ กลุม่ผูช้ายทีท่  างานขีร่ถแข่งมอเตอรไ์ซค ์กลุม่นี้ไดแ้สดงอตัลกัษณ์เชงิชาตพินัธุอ์อกมา เนื่องจาก
เป็นกลุม่คนอสีาน และไดใ้ชส้ือ่คาราโอเกะเพือ่ตอกย า้ความเป็นคนอสีาน  

การท าหนา้ทีด่า้นอตัลกัษณ์ของการสือ่สารในคนทัง้ 3 กลุม่นัน้จะปรากฏออกมาในการด าเนินกิจกรรมดา้นการสือ่สาร เช่น การ

เลอืกสถานทีค่าราโอเกะ การส ัง่เครื่องดื่ม การเลอืกเพลงทีร่อ้ง กฎกตกิามารยาทในการรวมกลุม่ วธิีการจ่ายเงนิ เป็นตน้ ซึง่เป็นตวับ่งชี้ที่

แสดงใหเ้หน็ และในเวลาเดยีวกนัก็เป็นกลไกในการธ ารงรกัษาอตัลกัษณ์ทางชนช ัน้ เพศ ภูมลิ  าเนาไดเ้ป็นอย่างด ี 

 

4.  ตัวอย่างงานวิจัยการท าหน้าท่ีของการส่ือสารในระดับวัฒนธรรม  
เนื่องจากในสงัคมหนึ่ง ๆ  จะประกอบดว้ยวฒันธรรมย่อย ๆ  ในแต่ละทอ้งถิน่ ซึง่อาจจะมลีกัษณะบางอย่างร่วมกนัเป็น

วฒันธรรมระดบัชาต ิแต่ก็น่าจะมลีกัษณะเฉพาะบางอย่างทีเ่ป็นแบบ “วฒันธรรมทอ้งถิน่” ซึง่การทีใ่นแต่ละทอ้งทีม่วีฒันธรรมเฉพาะ

ทอ้งถิน่นัน้ ท าใหเ้กิดความหลากหลายและมสีสีนัทางวฒันธรรมเกิดขึ้น จากมติทิางวฒันธรรมดงักลา่ว จงึมงีานวจิยัชดุหนึ่งทีต่ ัง้ค าถาม

ว่า บรรดาสือ่มวลชนสมยัใหม่ เช่น สือ่โทรทศันน์ ัน้จะแสดงบทบาทหนา้ทีใ่นการช่วยสบืทอดลกัษณะวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิน่ไดม้าก

นอ้ยเพยีงใด และมปีจัจยัเงือ่นไขใดบา้งทีเ่ขา้มาเกี่ยวขอ้ง  

ประวตัศิาสตรข์องสถานีโทรทศันใ์นต่างจงัหวดันัน้ เริ่มตน้หลงัจากการถอืก าเนิดของสถานีโทรทศัน์ในส่วนกลางเพยีงไม่กี่ปี 

(เริ่มในปี พ.ศ. 2498) เช่น สถานีโทรทศันช่์อง 8 ล  าปาง ซึ่งเริ่มก่อตัง้ในปี พ.ศ.  2505 อย่างไรก็ตาม เป้าหมายเริ่มแรกของ

สถานีโทรทศันใ์นทอ้งถิน่เหลา่นี้ดูเหมอืนจะเป็นช่องทางการถ่ายทอดข่าวสารจากส่วนกลางไปภูมภิาคเป็นเป้าหมายหลกั  อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากสถานที่ต ัง้ของสถานีเป็นเขตต่างจงัหวดั บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มเป็นแบบภูมภิาค และเนื่องจากแต่ละทอ้งถิน่ต่างมี

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีเ่ฉพาะตวั ดงันัน้ สถานีโทรทศันด์งักลา่วจงึจ าเป็นตอ้งพยายามแสดงบทบาทในฐานะสือ่มวลชนทอ้งถิน่ไป

พรอ้ม ๆ กนั จากลกัษณะทีล่กัล ัน่ทีก่ลา่วมานี้ ท าใหม้งีานวจิยั 3 ชิ้นทีพ่ยายามตอบค าถามว่า ในปจัจบุนันี้ สถานีโทรทศันท์อ้งถิน่

สามารถท าหนา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน่ตามฐานะสือ่มวลชนทอ้งถิน่ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด พรอ้มทัง้มปีจัจยัทีเ่อื้ออ านวยหรือ

เป็นอปุสรรคต่อการแสดงบทบาทเหลา่นี้อย่างไร (วริิยะ: 2535. วชริา: 2537. อรุณมาศ: 2540)  

วธิีการวจิยัที่งานศึกษาท ัง้ 3 ชิ้นใชเ้ป็นหลกัคือ การวเิคราะหเ์นื้อหารายการโดยใชเ้กณฑเ์รื่อง “ความเป็นส่วนกลาง”และ “ความ

เป็นทอ้งถิน่” เป็นตวัวดั การสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิานสือ่มวลชน รวมทัง้การสอบถามจากผูร้บัสาร ผลการวจิยัทีน่่าสนใจมดีงันี้   

1. สัดส่วนของรายการ  การวจิยัท ัง้ 3 ชิ้นใหข้อ้สรุปทีต่รงกนัว่า ผลการวเิคราะหร์ายการนัน้แสดงใหเ้หน็ว่า สถานีโทรทศัน์
ทอ้งถิน่ยงัไม่สามารถแสดงบทบาทเพือ่ทอ้งถิน่ไดอ้ย่างเต็มที ่เช่น วชริา รินทรศ์รี (2537) ซึง่ศึกษาสดัส่วนของรายการจากส่วนกลางและ

ส่วนทอ้งถิน่ของสถานีโทรทศันช่์อง 8 ล  าปาง ตัง้แต่อดีตมาจนปจัจุบนั (30 ปี) พบว่า สดัส่วนของรายการทอ้งถิน่มอียู่ระหว่าง 20-35% 

เท่านัน้ อรุณมาศ สาระวานิช (2540) ก็พบว่า ปจัจุบนัมรีายการทีเ่รียกไดว้่ามบีทบาทในการส่งเสริมวถิชีีวติและภูมปิญัญาทอ้งถิน่เหลอือยู่

เพยีง 3-4 รายการเท่านัน้ เช่นเดยีวกบัทีว่ริิยะ กลิน่เสาวคนธ ์(2535) พบว่า รายการเพือ่ทอ้งถิน่ของช่อง 12 สุราษฎรธ์านีถูกยกเลกิหมด 

คงเหลอืเพยีงรายการข่าวทอ้งถิน่ภาคใตเ้ท่านัน้ทีย่งัคงอยู่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  



 
 

 

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ในการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลท าใหส้ดัส่วนของรายการทอ้งถิน่มนีอ้ยกว่ารายการจากส่วนกลาง งานวจิยั
ท ัง้ 3 ชิ้นก็พบผลทีส่อดคลอ้งกนัคือ มปีจัจยัอยู่ 2 ประเภทหลกัคือ ปจัจยัจากภายใน และปจัจยัจากภายนอกทีดู่เหมอืนว่า ปจัจยัหลกั

จะมาจากภายใน  

2.1 ปัจจัยภายใน ซึง่ส่วนใหญ่เป็นปจัจยัที่เป็นอุปสรรค ไดแ้ก่  
2.1.1 นโยบายจากส่วนกลาง/ส่วนทอ้งถ่ิน  และโครงสรา้งการบริหารงาน เนื่องจากสถานีโทรทศันข์อง

ทอ้งถิน่ลว้นแลว้แต่ถูกจดัตัง้ขึ้นเพื่อเป็นลูกข่ายทีม่สีถานีโทรทศันส์่วนกลางเป็นแม่ข่าย โดยมเีป้าหมายเพือ่จะถ่ายทอดข่าวสารจาก

ส่วนกลางไปสู่ทอ้งถิน่ ดงันัน้ ในแงป่ริมาณ ข่าวสารและเนื้อหาจากส่วนกลางจึงมสีดัส่วนสูงกว่า ในแง่คุณภาพ การทีไ่ม่มนีโยบาย

ส่งเสริมรายการของทอ้งถิน่ ท าใหว้ริิยะ (2535) พบว่า รายการข่าวทอ้งถิน่ทีศ่ึกษาขาดความหลากหลาย และไม่น่าสนใจ ช่วงเวลาที่

น าเสนอก็อยู่ในช่วง 17.30-18.00 น. ซึง่ไม่สะดวกต่อการเปิดรบัชม  

2.1.2 ปัญหาเร่ืองคุณภาพของบุคลากร  ซึง่เป็นปญัหาสบืเนื่องมาจากเรื่องนโยบายบคุลากรที่ท  างานในสือ่
ทอ้งถิน่เหลา่นี้ ยงัไม่มขีดีความสามารถถงึระดบัมอือาชพี นอกจากนัน้ยงัขาดโอกาสทีจ่ะไดร้บัการสนบัสนุน ขดีความสามารถทีจ่  ากดัของ

บคุลากรจงึแสดงออกมาในการผลติรายการที่ยงัไม่ไดม้าตรฐาน เช่น ในการจดัหาผูอ้่านข่าว การแต่งกาย การแต่งฉาก การน าเสนอภาพ

และเสยีง เป็นตน้ 

2.1.3 ปัญหาเร่ืองอุปกรณ์ทางเทคโนโลยแีละงบประมาณ  ซึง่มปีญัหาเช่นเดยีวกบัปญัหาบคุลากร คือมี
ขดีจ ากดัท ัง้ดา้นปริมาณ (มจี านวนไม่พอ) และดา้นคุณภาพ (เช่น อปุกรณ์ถ่ายภาพและตดัต่อไม่เขา้ชดุกนั) การบริหารงบประมาณของ

ทอ้งถิน่ไม่เป็นอสิระ ถูกรวมศูนย ์(centralize) จากส่วนกลาง ดงัเช่น อรุณมาศ (2540) พบว่า รายการเพือ่ส่งเสริมวถิชีวีติทอ้งถิน่ 3 

รายการ ของสถานีโทรทศันช่์อง 11 ล  าปางนัน้ เนื่องจากมงีบประมาณในการผลตินอ้ยท าใหต้อ้งถ่ายท าเฉพาะในบริเวณใกล ้ๆ   ตอ้งใช ้

รูปแบบงา่ยๆ  สรา้งสรรคม์ากไม่ได ้เพราะตอ้งมค่ีาใชจ้่ายในการผลติสูง ท าใหร้ายการทีอ่อกมาไม่น่าสนใจ การผลติรายการเพือ่ทอ้งถิน่

ดงักลา่วจึงท าไดเ้ป็นระยะ ๆ  แต่ไม่ต่อเนื่อง เช่น ในช่วงรณรงคว์ฒันธรรมทอ้งถิน่ และมงีบประมาณจากหน่วยงานราชการจดัสรรมาให ้

ก็สามารถผลติได ้แต่หมดช่วงรณรงคก์็ตอ้งเลกิไป  

2.2  ปัจจัยภายนอก  มหีลายปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งคือ  
2.2.1 แหล่งขอ้มูล ซึ่งอาจจะเป็นท ัง้ปจัจยัเกื้อหนุนและเป็นอปุสรรค เช่น ในกรณีของโทรทศันล์  าปาง เนื่องจาก

มกีลุม่บคุคลทีส่นใจงานดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่อยู่มาก ดงันัน้ ผูจ้ดัท ารายการจึงสามารถมแีหลง่ขอ้มูลจดัท ารายการได ้ อย่างไรก็ตาม 

แหล่งขอ้มลูเหลา่นี้ก็เป็นตวับคุคลในหน่วยงานราชการ และสถาบนัการศึกษาเท่านัน้ แต่ยงัขาดแหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นชาวบา้น ซึง่อยู่กนัอย่าง

กระจดักระจาย เมือ่ทางสถานีมงีบประมาณจ ากดั จงึไม่สามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูชาวบา้นได ้ 

2.2.2 การแข่งขนัจากท่ีต่าง ๆ  ในขณะทีส่ถานีโทรทศันท์ีศ่ึกษาท ัง้หมดเป็นสถานีของรฐั (เช่น ช่อง 11) ท าให ้
ไม่มกีารแข่งขนัจากเอกชน ซึง่อาจจะเป็นท ัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี (เช่น ท าใหห้มดแรงจูงใจและความกระตอืรือรน้) แต่ทว่าบรรดาสถานีเหลา่นี้

ก็ตอ้งเผชญิกบัการแข่งขนัของสถานีจากส่วนกลางทีข่ยายเครือข่ายมาถงึทอ้งถิน่ วชริา (2537) พบว่า ในขณะทีม่ที ัง้รายการของทอ้งถิน่

และส่วนกลางนัน้ บรรดาผูอ้ปุถมัภร์ายการจะสนใจใหก้ารสนบัสนุนรายการจากส่วนกลางมากกว่า  

3. ผลจากการส ารวจความนิยมและความพงึพอใจจากผู้ชม  ในแงป่ริมาณ อรุณมาศ (2540) พบว่า ผูช้มรายการเฉพาะ
ของทอ้งถิน่มอียู่นอ้ย (ซึง่มผีลไปถงึเรื่องผูส้นบัสนุนรายการตามหลกัการของระบบโทรทศันเ์ชงิพาณิชย)์ และตวัรายการเองก็มนีอ้ยท าให ้



 
 

 

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนทกุกลุม่ได ้เช่น ผูว้จิยัพบว่า กลุม่ประชาชนในเขตเทศบาลจะพอใจรายการโทรทศันท์ีส่่งเสริม

วถิชีวีติทอ้งถิน่มากกว่ากลุม่ประชาชนในเขตรอบนอก ความนิยมของผูช้มก็จะยอ้นกลบัไปเป็นตวัแปรที่เป็นปจัจยัอปุสรรคในการพฒันา

รายการทอ้งถิน่ 

 

หลังจากศึกษาเน้ือหาสาระเร่ืองที่ 4.3.4 จบแล้ว โปรดปฏิบัติกิจกรรม 4.3.4 
ในแนวการศึกษาหน่วยที่ 4 ตอนที่ 4.3 เร่ืองที่ 4.3.4 
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