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หน่วยที ่3  ทฤษฎีการสร้างสาร  
                               ดร.กาญจนา แกว้เทพ 
 
ตอนที ่3.1 ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวจิตวิทยา 

เรื่องที่ 3.1.1 ทฤษฎีคณุลกัษณะและทฤษฎีสภาวะทางจิต 
          เรื่องที่ 3.1.2 ทฤษฎีค าอธิบายเรื่อง "กระบวนการ" 
 ตอนที ่3.2 ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวจิตวิทยาสังคม 
          เรื่องที่ 3.2.1  แนวคิดพืน้ฐาน 
          เรื่องที่ 3.2.2  นกัคิดรุ่นบกุเบิก: จอรจ์ เฮอรเ์บิรต์ มีด้ และบลมุเมอร ์
          เรื่องที่ 3.2.3 ส านกันาฏกรรมนิยม 
ตอนที ่3.3 ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวการประกอบสร้างความเป็นจริงนิยม  

 เรื่องที่ 3.3.1 แนวคิดพืน้ฐาน  

เรื่องที่ 3.3.2 แนวคิดเรื่องการเลา่เรื่อง 
ตอนที ่3.4 การสร้างสารแนวเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร 
  เรื่องที่ 3.4.1 แนวคิดเบือ้งตน้ 
  เรื่องที่ 3.4.2 ขัน้ตอนของการสรา้งสารแบบเนน้การมีสว่นรว่มของผูร้บัสาร 
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หน่วยที ่3 ทฤษฎีการสร้างสาร 
ความน า  
  ถึงแมว้่า "สาร" (message/content) จะเป็นปัจจยัหนึ่งในสี่ขององคป์ระกอบของการสื่อสาร S-
M-C-R แต่ทว่าเนื่องจากองคป์ระกอบทัง้สี่นีล้ว้นแต่มีความเก่ียวขอ้งโยงใยกนั  ดงันัน้ ในการ
พิจารณาเรื่องการสรา้งสารจึงมีปัจจยั 6 ประการที่ตอ้งค านึงถึงดงันี ้ 

(1) ปัจจัยด้านผู้ส่งสาร/ผู้ผลิตสาร  ซึ่งมีมิติอยู่หลายดา้น เริ่มตัง้แต่มิติดา้นประชากรแบบ
ทั่วไป เช่น เพศ อายุ วยั ชนชัน้ ภมูิล  าเนา ฯลฯ  ไปจนกระทั่งถึงปัจจยัดา้นจิตวิทยา จุดยืนทาง
การเมือง ปรชัญาต่อโลกและชีวิต ฯลฯ แน่นอนว่า ปัจจยัดา้นผูส้ง่สารย่อมมีอิทธิพลตัง้แต่ขัน้ตอน
การเลือกว่าจะผลิตสารอะไรไปจนกระทั่งถึงจะเสนอสารอย่างไร  

(2) ปัจจัยด้านผู้รับสาร  ในฐานะที่เป็นปัจจยัมนษุยท์ี่อยู่ในกระบวนการสื่อสาร ปัจจยัดา้น
ผูร้บัสารก็มีมิติต่างๆ เช่นเดียวกบัผูส้ง่สาร  ความส าคญัและบทบาทของผูร้บัสารในกระบวนการ
สรา้งสารจะมีมากหรือนอ้ยเพียงใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัชนิดและประเภทของการสรา้งสาร รวมทัง้
แนวคิดในการสรา้งสารและทศันะที่ผูผ้ลิตมีต่อผูร้บัสาร เช่นทศันะที่ว่าผูร้บัสารรบัสารอย่างตัง้รบั 
(passive) หรือผูร้บัสารมีแบบแผนการเลือกรบัสาร (active) เป็นตน้  

(3) ปัจจัยด้านสาร เช่น ประเภทและธรรมชาติของสาร การสรา้งสารแบบใชภ้าษาพดู 
ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ย่อมมีวิธีการสรา้งที่แตกต่างกนั หรือการใชเ้กณฑอ่ื์น ๆ ในการจ าแนก
ประเภท เช่น เป็นเนือ้หาประเภทเรื่องจรงิ (factual) หรือประเภทเรื่องแต่ง (fictional)  

(4) ปัจจัยด้านส่ือ ไดแ้ก่ ประเภทของสื่อที่จะบรรจขุ่าวสาร เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่อภาพและ
เสียง สื่อวตัถ ุฯลฯ  

(5) เป้าหมายของการสร้างสาร ในการสื่อสารแต่ละครัง้ย่อมมีเป้าหมายในการสื่อสาร 
และเปา้หมายดงักลา่วก็จะทอนย่อยมาเป็นเปา้หมายของการสรา้งสารและการเลือกใชส้ื่อ เช่น
เปา้หมายของสารที่ตอ้งการการปลกุเรา้อารมณ ์ (emotional) สารที่ตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดการ
สนทนาโตต้อบกนั สารที่ตอ้งการจดัการความขดัแยง้ ฯลฯ  สารที่มีเปา้หมายแตกต่างกนัจะมี
เนือ้หา วิธีการจดัเรียงสาร วิธีการน าเสนอ รหสัที่ใช ้ฯลฯ ต่างกนัไปดว้ย  



 3 

(6) บริบทของการส่ือสาร  ไดแ้ก่ บรบิทที่มีการสื่อสารนัน้เกิดขึน้ ซึ่งอาจหมายถึงระดบั
ของการสื่อสาร เช่น การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารในองคก์ร ฯลฯ และในแต่ละระดบัของ
การสื่อสารก็อาจจะมีประเภทย่อย ๆ ของบรบิทของการสื่อสารซอยแยกแยะลงไปอีก เช่น การ
สื่อสารแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการในองคก์ร ฯลฯ  บรบิทของการสื่อสารก็จะเป็นอีกปัจจยั
หนึ่งที่เขา้มาก าหนดกระบวนการสรา้งสาร  

จากปัจจยัทัง้ 6 ประการที่กลา่วมา หากเราพิจารณาองคป์ระกอบของการสื่อสารตาม
แบบจ าลอง S-M-C-R และใชเ้กณฑเ์รื่อง "ปัจจยัที่เป็นมนษุย"์ และ "ปัจจยัที่ไม่ใช่มนษุย"์ มา
แบง่แยกองคป์ระกอบทัง้สี่ เราก็จะแบ่งกลุม่องคป์ระกอบออกไดเ้ป็น 2 กลุม่คือ กลุ่มทีเ่ป็นมนุษย ์
คือ ผูส้ง่สารและผูร้บัสาร และกลุ่มทีไ่ม่ใช่มนุษย ์ คือสื่อและสาร  ซึ่งในที่นีจ้ะใหค้วามสนใจกบั
องคป์ระกอบที่เป็นตวัสารเป็นพิเศษ โดยจะประมวลแนวคิดของส านกัคิดต่าง ๆ ที่กลา่วถึง "สาร" 
(Theories of message) โดยเฉพาะในขัน้ตอนของการสรา้งสาร (message production)  

ถึงแมเ้ราอาจจะใหค้วามสนใจในกระบวนการสรา้งสารเป็นพิเศษดงัที่กลา่วมาแลว้ แต่เราก็
ไม่อาจจะปฏิเสธธรรมชาติที่แทจ้รงิของกระบวนการสื่อสารไดว้่า เรื่องของสารนัน้จะประกอบดว้ย 
2 ขัน้ตอน และโยงใยอยู่กบัปัจจยัมนษุยท์ัง้ 2 ฝ่ายคือผูส้ง่และผูร้บั  ในขัน้ตอนแรก ผูส้่งสารจะเป็น
ฝ่ายสรา้งสาร และในขัน้ตอนที่สอง ผูร้บัสารจะเป็นฝ่ายเปิดรบั รบัรู ้ตีความ และมีปฏิกิรยิาตอบโต ้
ดงันัน้ ทฤษฎีการสรา้งสารจึงไม่อาจจะละเลยปัจจยัดา้นผูร้บัสารได ้ 

ในการพิจารณาผูส้ง่/ผูร้บัที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัสารนัน้ อาจจะแยกตามหน่วยทีศ่ึกษาซึ่งท า
ใหเ้ราสามารถจดักลุม่ของทฤษฎีการสรา้งสารได ้ดงันี ้ 

(1) ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวจิตวิทยา  กลุม่ทฤษฎีนีจ้ะพิจารณาผูส้ง่สารและผูร้บั
สารในฐานะปัจเจกบุคคล และจะอธิบายพฤติกรรมการสรา้งสารและรบัสารของบุคคลดว้ยปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา เช่น ความรู/้ความเขา้ใจ ทศันคติ/อารมณค์วามรูส้ึก การลงมือกระท า บุคลิกภาพ 
แรงจงูใจ ฯลฯ  สว่นใหญ่แลว้ การอธิบายดวัยทฤษฎีจิตวิทยามกัจะใชใ้นการสื่อสารระดบัการ
สื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุม่ การสื่อสารสาธารณะ ฯลฯ  อย่างไรก็ตาม ส าหรบัการ
สื่อสารระดบัอ่ืน ๆ ก็อาจน ามาประยกุตอ์ธิบายใชไ้ดเ้ช่นกนั  

(2) ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวจิตวิทยาสังคม  กลุม่ทฤษฎีนีจ้ะใหค้วามสนใจเรื่อง
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลที่เขา้มามีผลต่อการสรา้ง/รบัสาร เช่น ทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิง
สญัลกัษณ ์(Symbolic Interaction)  

(3) ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวสังคม-วัฒนธรรม  ส าหรบัทฤษฎีกลุม่นีจ้ะขยายภาพ
ของหน่วยการวิเคราะหใ์หก้วา้งขวางออกไป โดยมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ว่า เนื่องจากมนุษยเ์ป็นสตัว์
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สงัคม/วฒันธรรม ดงันัน้ การสรา้ง/รบัสารของปัจเจกบุคคลจึงมิไดเ้กิดขึน้ตามใจชอบ หากแต่ตอ้ง
ด าเนนิไปตามรหสัทางวฒันธรรมที่ถกูประกอบสรา้งขึน้มา (construction)ใหม้ีความหมาย
เฉพาะๆ ๆ ในแต่ละสงัคม  ตวัอย่างทฤษฎีในกลุม่นี ้คือ ทฤษฎีการประกอบสรา้งความเป็นจรงิทาง
สงัคม (Social construction of Reality)  

(4) ทฤษฎีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม แมว้่าในระยะเริ่มแรก การแบ่งแยกบทบาทระหว่าง
ผูส้ง่สารกบัผูร้บัสารจะเป็นไปอย่างแยกขาด กลา่วคือ ผูส้ง่เป็นคนสรา้งสาร ผูร้บัเป็นคนรบัสาร แต่
ในปัจจบุนันี ้ เริ่มมีแนวคิดใหม่ว่า การแบ่งแยกบทบาทนัน้ไม่จ าเป็นตอ้งเด็ดขาด กล่าวคือ แมจ้ะ
เป็นขัน้ตอนการสรา้งสารก็สามารถจะเปิดใหผู้ร้บัสารเขา้มามีสว่นรว่มได ้ ปัจจุบนันีแ้นวคิดนีก้  าลงั
อยู่ในขัน้ตอนของการแสวงหาแนวทางอยู่ที่เรียกว่า "แนวทางการสรา้งสารแบบใหผู้ร้บัสารมีสว่น
รว่ม" (audience-participation-based approach)  

อนึ่ง ในการศกึษาทฤษฏีทัง้หลายนัน้ ไม่ว่าจะมีความแตกต่างในเนือ้หาของแต่ละทฤษฏี
อย่างใดกต็าม แต่ก็มีจุดรว่มที่เป็นหลกัเกณฑส์ าหรบัการพิจารณาทุกทฤษฎีที่จะน ามาเสนอใน
ตอนต่อไปดงันีคื้อ  

1.ทกุทฤษฎีจะประกอบดว้ย”ขอ้ตกลงเบือ้งตน้” (basic assumption) เช่น ความเชื่อว่า 

 ธรรมชาติของมนษุยดี์หรือเลว สงัคมเปลี่ยนแปลงไปเพราะความสามคัคีหรือความขดัแยง้ เป็นตน้ 

2.ทกุทฤษฎีจะมีองคป์ระกอบพืน้ฐาน (basic concept) เช่นทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องซิกมนุด ์
ฟรอยด ์ถือว่า โครงสรา้งของจิตประกอบดว้ย จิตส านึก จิตใตส้  านึก จิตไรส้  านึก เป็นตน้ 

3.ทกุทฤษฎีจะมีวิธีการน าไปใช ้ เช่น ทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องฟรอยดจ์ะเนน้การอธิบายระดบั
ปัจเจกบุคคล เป็นตน้ 

  
ตอนที ่2.1 ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวจิตวิทยา  
  
เร่ืองที ่2.1.1  ทฤษฎีคุณลักษณะและทฤษฎีสภาวะทางจิต 
 
(1) แนวคิดหลักของ 2 ทฤษฎีจิตวิทยา  

 ดงัที่กลา่วมาแลว้ว่า ลกัษณะเด่นของทฤษฎีดา้นจิตวิทยาก็คือ การก าหนดหน่วยที่ศกึษา
เป็นระดบัปัจเจกบคุคล และใหค้วามสนใจกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีเขา้มามีผลต่อพฤติกรรมการ
สื่อสาร  

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของทฤษฎีดา้นจิตวิทยาในการใหค้ าอธิบายว่าเหตใุดคนเราจึงมีลกัษณะที่
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แตกต่างกนั (Individual difference) องคป์ระกอบที่ท าใหค้นเราแตกต่างกนันัน้จะมีที่มาจาก 3 
ปัจจยั  

(1) ลกัษณะทางสรีระ อนัไดแ้ก ่ขนาดและลกัษณะของรูปรา่งหนา้ตา  
(2) ความรูส้ึกที่มีต่อผูอ่ื้น เช่น รกั โกรธ กลวั  
(3) การเรียนรูแ้ละประสบการณท์ี่มีต่อโลก ซึ่งจะเป็นแหลง่หลอ่หลอมทศันะที่มีต่อโลกและ

ชีวิต เช่น การเป็นคนมองโลกในแง่ดี/แง่รา้ย วิธีคิดว่าชีวิตนีเ้ป็นทกุขห์รือชีวิตคือการผจญภยัที่น่า
ต่ืนเตน้ ฯลฯ  

องคป์ระกอบทัง้ 3 ประการนีเ้มื่อน ามาผสมผสานหลอมเป็นหนึ่งเดียว วิชาการดา้นจิตวิทยา
จะเรียกว่า "บุคลิกภาพ" และจากแนวคิดเรื่อง "บคุลิกภาพ" สาขาจิตวิทยาจะแยกศกึษาและให้
ค าอธิบายเรื่องบุคลิกภาพออกเป็น 2 แนวทาง คือ  

(ก) ทฤษฎีค าอธิบายเร่ืองคุณลักษณะ (Trait Explanation Theory) ทฤษฎีนีม้ีความเชื่อ
ว่า สิ่งที่เรียกว่า "บุคลิกภาพ" นัน้ จะเป็นสิ่งที่ค่อนขา้งคงตวั ที่เรียกว่า "โครงสรา้งบคุลิกภาพ" 
(Personality Structure) ซึง่จะกลายเป็นคณุลกัษณะประจ าตวับุคคลนัน้ไปตลอดเวลา/ทกุสถานที่ 
เช่น เป็นคนมีลกัษณะกา้วรา้ว มีความตอ้งการสมัฤทธิ์ผลสงู มีความยึดมั่นในความเห็นของตนเอง 
มีความเห็นแก่ตวัเป็นพืน้นิสยั มีอปุนิสยัเจา้ระเบียบ เป็นคนที่ขีก้ระวนกระวาย ฯลฯ  

ทฤษฎีที่ใชค้  าอธิบายเรื่องคณุลกัษณะนีจ้ะพยายามศกึษาหรือหาวิธีวดัว่า โครงสรา้ง
บคุลิกภาพของคนแต่ละคนมีคณุลกัษณะอะไรบา้ง และวิธีการท่ีคณุลกัษณะดงักลา่วไดเ้ขา้ไป
สมัพนัธก์บัคณุลกัษณะอื่น ๆ และตวัแปรอ่ืน ๆ อย่างไร หากกลา่วเฉพาะในเรื่องการสรา้งสาร เราก็
อาจจะสนใจว่าคณุลกัษณะของผูส้ง่สารนัน้ไดเ้ขา้มามีผลต่อการสรา้งสารอย่างไร โดยที่ทฤษฎีนี ้
จะอธิบายว่า เมื่อเรามีบุคลิกภาพอย่างหน่ึง เรามกัมีแนวโนม้ที่จะสรา้งสารแบบหน่ึงเสมอ เช่น ถา้
เรามีบุคลิกภาพแบบเครง่ครดักบัระเบียบ เนือ้หาสารที่เราจะสรา้งก็เก่ียวขอ้งกบัการรกัษา
ระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ การตอกย า้กฎเกณฑ ์ การต าหนิ-การลงโทษ ฯลฯ  สว่นรูปแบบการ
น าเสนอสาร ก็จะเป็นแบบการใชค้ าสั่ง (กบัคู่สื่อสารที่มีฐานะต ่ากว่า) การบ่นว่า (กบัคู่สื่อสารที่มี
ฐานะสงูกว่า) แต่ถา้เรามีบคุลิกภาพแบบที่ชอบการโตแ้ยง้ ก็จะมีการสรา้งเนือ้หาสารที่ไม่ใช่
กฎระเบียบ แต่กลบัชอบสรา้งสารในลกัษณะที่เปิดทา้ทายใหโ้ตแ้ยง้ เช่น มีการลงทา้ยดว้ยการตัง้
ค าถามว่า "คณุเห็นดว้ยกบัที่ผมพดูไหม" เป็นตน้  

(ข) ทฤษฎีค าอธิบายเร่ืองสภาวะทางจิต (State Explanation Theory) กลุม่ทฤษฎีกลุม่
นีจ้ะเนน้ที่ "สภาวะทางจิต" ของบุคคลที่ไดม้ีประสบการณส์ั่งสมมาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หาก
พิจารณาอย่างผิวเผินอาจจะเห็นว่า ทฤษฎีสภาวะทางจิตอาจจะดคูลา้ยคลงึกบัทฤษฎีคณุลกัษณะ
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ที่กลา่วมาขา้งตน้ แต่ทว่าความแตกต่างระหว่างทัง้สองทฤษฎีก็คือ ในขณะที่ทฤษฎีคณุลกัษณะจะ
เนน้คณุลกัษณะที่ค่อนขา้งคงตัวของบุคลิกภาพ แต่ทว่าทฤษฎีสภาวะทางจิตจะเนน้ลกัษณะที่ไม่
คงที ่และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาของบุคลิกภาพ  

อย่างไรก็ตาม ในการอธิบายความเชื่อมโยงมาถึงเรื่องการสรา้งสาร ทัง้ 2 ทฤษฎีต่างก็มี
ค าอธิบายที่คลา้ยคลงึกนั คือมีความเชื่อว่า สภาวะทางจิตของผูส้ง่สารในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ จะ
มีผลต่อการสรา้งสาร ดงัเช่นตวัอย่างมากมาย เช่น   

•  ตลอดช่วงชีวิตของปิกสัโซ่จะมีบางช่วงเวลาที่ชีวิตมีความสขุสดชื่นรื่นเรงิ ในยุคนัน้ 
ปิกสัโซ่ก็จะวาดภาพที่ใชสี้ชมพูเป็นหลกั แต่ในบางช่วงเวลา เมื่อชีวิตของเขาตอ้งพบกบัความทกุข์
ระทม ปิกิสโซ่ก็จะใชส้ีฟ้าวาดภาพเป็นสว่นใหญ่ สีที่ใชน้ัน้มีความหมายสะทอ้นถึงอารมณ์
ความรูส้กึของศิลปินในแต่ละช่วงเวลา  

•  การแต่งกลอนของสนุทรภู่ก็เช่นเดียวกนั ในช่วงที่ชะตาชีวิตตกอบั  ไม่เป็นที่โปรด
ปรานของพระเจา้แผ่นดิน ตอ้งยากไรจ้นไม่มีแมแ้ต่ที่จะซุกหวันอน  สภาวะทางจิตใจของสนุทรภู่ก็
หดหู่ทอ้แทใ้จ และบรรยายออกมาเป็นกลอนว่า "อนิจจาตวัเราก็เท่านี ้ไม่มีที่พสธุาจะอาศยั"  

ปัจจบุนันี ้ นกัวิชาการที่ศึกษาทฤษฎีทัง้สองนีม้กัจะไม่เลือกที่จะอธิบายว่า ทฤษฎีใดมี
ความเป็นจรงิมากกว่ากนั เพราะเริ่มมีขอ้สรุปว่า ทฤษฎีทัง้สองนัน้อาจจะตอ้งน ามาใชอ้ธิบายอย่าง
ควบคู่กนั กลา่วคือ นกัวิชาการควรที่จะศึกษาว่า ในสภาวะหนึ่ง ๆ ผูส้ง่สารที่ก าลงัสรา้งสารมี
คุณลักษณะอย่างไร และมีสภาวะทางจิตอย่างไร และสารชิน้หนึ่งที่ถูกสรา้งออกมาไดร้บัอิทธิพล
ทัง้คณุลกัษณะและสภาวะทางจิตในสดัส่วนที่มากนอ้ยอย่างไร  

 
(2) ตัวอย่างปัจจัยด้านจิตวิทยาทีม่ีผลต่อการสร้างสาร  

 
จากทฤษฎีคณุลกัษณะและทฤษฎีสภาวะทางจิตที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เราอาจจะสงัเกตเห็น

ปรากฏการณใ์นชีวิตประจ าวนัที่สอดคลอ้งกบัค าอธิบายของทฤษฎีดงักล่าว กล่าวคือ คณุลกัษณะ
ของบคุลิกภาพบางแบบจะมีผลต่อการสื่อสารอย่างชดัเจน เช่น คนที่มีบคุลิกภาพชอบแสดงออก 
(extrovert) ก็จะเป็นคนที่ชอบพดูคยุกบัคนจ านวนมาก ๆ ชอบออกงานสงัคม หากถกูขอรอ้งให้
แสดงออกเช่น รอ้งเพลง กล่าวสนุทรพจน ์ฯลฯ  มกัจะท าอย่างเต็มใจไม่อิดออด ในทางตรงกนัขา้ม 
คนที่มีบุคลิกภาพชอบเก็บตวั (introvert)  ก็จะไม่ค่อยสงุสิงกบัใคร ๆ (ไม่ชอบสื่อสาร) แมอ้ยู่
ท่ามกลางคนหมู่มาก ก็จะเงียบขรมึ ไม่ค่อยสื่อสาร เป็นตน้ หรือตวัอย่างของศิลปินที่มีบคุลิกภาพ
แบบนบัถือตนเอง (self esteem) มีความมั่นใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี หากเป็นศิลปินวาดภาพ
ก็จะมีลีลาการตวดัแปรงแบบมั่นใจเลย เป็นตน้  
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จากขอ้สงัเกตในชีวิตประจ าวนัดงักลา่ว นกัจิตวิทยาการสื่อสารไดน้ าเอาขอ้สงัเกตดงักลา่ว
มาศกึษาวิจยัเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปที่มีหลกัฐานยืนยนัไดอ้ย่างแน่นอนว่า คณุลกัษณะหรือสภาวะทาง
จิตแบบใดมีผลต่อแบบแผนการสื่อสารต่าง ๆ อย่างไร งานคน้ควา้วิจยัที่มีมากคืองานวิจยัที่
เก่ียวกบัเรื่องการโนม้นา้วใจกบัคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของผูร้บัสาร  ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของ
โคเฮน ในเรื่องบคุลิกภาพแบบนบัถือตนเองกบัการโนม้นา้ว โคเฮนพบว่า คนที่มีความนบัถือตนเอง
ต ่าจะถกูโนม้นา้วใจไดง้่ายกว่า ถา้เขาตระหนกัว่า แหลง่สารมีศกัดิศ์รีสงูกว่าและจะโนม้นา้วได้
นอ้ยถา้เขาเห็นว่า  แหลง่สารมีศกัดิศ์รีต ่ากว่า สว่นนกัวิจยัอีกชุดหนึ่งสรุปว่า ผูท้ี่มีความนบัถือ
ตนเองสงูจะถกูจงูใจจากสารที่มองโลกในแง่ดี  ในขณะที่ผูท้ี่มคีวามนบัถือตนเองต ่าจะถกูโนม้นา้ว
ใจดว้ยสารที่มองโลกในแง่รา้ยและสารที่คกุคาม กลา่วโดยสรุปคือ ในการศกึษาเรื่องการสรา้งสาร
เพื่อการโนม้นา้วแก่กลุม่คนที่มีระดบัความนบัถือตนเองแตกต่างกนั  ตวัแปรเรื่องคณุลกัษณะของ
บคุลิกภาพของผูร้บัสารจ าเป็นตอ้งเป็นตวัแปรที่ตอ้งค านึงถงึ (Cohen, 1959)  

ส าหรบัตวัแปรเรื่อง "สภาวะทางจิต" ตวัอย่างที่จะยกมาใหพ้ิจารณาในที่นีคื้อเรื่อง "ความ
กระวนกระวายใจ" (anxiety) ซึ่งอาจแสดงออกไดโ้ดยความรูส้กึเครียดและความกลวั ความรูส้กึไม่
แน่ใจหรือความต่ืนตระหนกต่อเหตกุารณท์ี่ประสบในชีวิตประจ าวนั มีงานวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นว่า ถา้
ใชต้วัแปรเรื่อง "การกระตุน้ความกลวั" กบัคนที่มีบุคลิกภาพความกระวนกระวายต่างกนั จะไดผ้ล
ดงันีคื้อ ถา้กระตุน้ดว้ยความกลวัระดบัสงูกบัคนที่มีความกระวนกระวายมาก การโนม้นา้วใจจะ
เกิดขึน้ไดน้อ้ยมาก แต่ถา้ใชค้วามกลวัระดบัต ่ามาโนม้นา้วใจ คนที่มคีวามกระวนกระวายมากและ
นอ้ยจะถูกโนม้นา้วใจไม่ต่างกนั แต่แนวโนม้ในการรบัสารจะเป็นไปในทางที่ปกปอ้งตนเอง เช่น คน
ที่มีเลือดบวก (แนวโนม้เป็นเอดส)์ เมื่อไดร้บัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัโรคเอดสก์็จะไม่ฟังเพราะมวัแต่กงัวล 
หรือมิฉะนัน้ก็จะหนัหนา้เขา้สูท้  านอง "สนุขัจนตรอก" ซึ่งเป็นไปในทางปกปอ้งตนเอง คนที่มีความ
กระวนกระวายใจนอ้ยคือคนที่รูส้กึว่าโรคเอดสเ์ป็นเรื่องห่างไกลตนเอง เป็นตน้ (ดอูรวรรณ, 2537)  

จากนีจ้ะยกตวัอย่าง งานศกึษาเรื่องบุคลิกภาพกบัการสื่อสารกบัการสรา้งสารที่แสดงให้
เห็นปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่เขา้มามีอิทธิพลต่อเรื่องการสรา้งสาร  

 
(3) บุคลิกภาพด้านการส่ือสาร  

ในตอนที่กลา่วมา เราไดก้ลา่วถึงคณุลกัษณะและสภาวะทางจิตของบคุลิกภาพบางประการ
มีผลต่อการสื่อสาร ในตอนนี ้เราจะกลา่วถึงคณุลกัษณะและสภาวะทางจิตบางประการที่เก่ียวขอ้ง
กบัเรื่องการสื่อสารโดยตรง คือเรื่องบุคลิกภาพดา้นการสื่อสาร  บคุลิกภาพดา้นการสื่อสารเหลา่นี ้
ย่อมมีผลโดยตรงอย่างใกลช้ิดต่อกระบวนการสรา้ง/รบัสาร ตวัอย่างของบคุลิกภาพดา้นการ
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สื่อสารที่จะยกมากลา่วนีม้ี 5 ตวัอย่างคือ  
(1) ความกลวัการสื่อสาร (Communication Apprehension)  
(2) การปรบัสารใหเ้ขา้กบัผูร้บัสาร (Rhetorical Sensitivity)  
(3) ลีลาของผูส้ื่อสาร (communicator style)  
(4) ความกา้วรา้ว (Aggressiveness)  
(5) ทฤษฎีการอ าพราง (Equivocation Theory)  
  
(1)  ความกลัวการส่ือสาร  

มีบคุลิกภาพแบบหนึ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาสื่อสารโดยเฉพาะกระบวนการสรา้งสาร
โดยตรง คือ "ความกลวัที่จะตอ้งสื่อสาร" ซึ่งแมคครอสสกี ้ (J. McCrosky, 1984) ระบวุ่า 
บคุลิกภาพเช่นนีเ้ป็นปัจจยัหลกัต่อการสรา้งสาร เราอาจพบเห็นบคุลิกภาพดงักลา่วใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น เพื่อนของเราบางคนอาจจะใจสั่น เหงื่อแตกท่วมตวัเมื่อตอ้งออกไปเสนอ
รายงานหนา้ชัน้ หรือนกัศกึษาปริญญาโทบางคนรูส้กึวิตกกงัวลอย่างมากเมื่อตอ้งลงมือเขียน
รายงานวิทยานิพนธ ์เป็นตน้  

บคุลิกภาพแบบกลวัที่จะสื่อสารนีอ้าจจะเป็น "คณุลกัษณะ" หรืออาจจะเป็น "สภาวะทาง
จิต" ก็ได ้ ส าหรบัคนบางคนอาจะมีลกัษณะ "กลวัที่จะตอ้งออกไปแสดงออกต่อหนา้คนหมู่มาก" 
(อาจพบไดใ้นผูท้ี่สมคัรมาเป็นนกัแสดง) และมีความกลวัเช่นนัน้อยู่ตลอดเวลา ไม่เคยหาย
หวาดกลวั แต่ส าหรบับางคน อาจจะเป็นเพียง "สภาวะทางจิต" กลา่วคือ มีความกลวัเฉพาะในบาง
สถานการณ ์ เช่น ถา้ตอ้งพดูหนา้ชัน้ในหอ้งเรียน ก็อาจจะไม่กลวั จะกลวัหากตอ้งพดูกลางสนาม
ฟตุบอล หรือจะกลวัเฉพาะในกรณีที่ตอ้งพดูกบัใครบางคน แต่ไม่ไดก้ลวัที่จะพดูกบัทกุ ๆ คน  

แมคครอสสกีแ้ละคณะไดท้ าวิจยัเรื่องบุคลิกภาพแบบกลวัที่จะสื่อสาร และพบว่าบุคคล
ที่มีบคุลิกภาพเช่นนีม้กัจะใชว้ิธีการหลีกเล่ียง/หลบหนีสถานการณท์ี่ตนเองตอ้งเป็นผูส้ง่สาร และ
เขาเห็นว่า ส าหรบัในบางกรณี ความกลวัที่จะสื่อสารนัน้ถือว่าเป็นเรื่องปกติของคนทั่ว ๆ ไปที่มีการ
เปลี่ยนสภาพการณก์ารสื่อสาร  เช่นนกัแสดงทกุคนก็คงตอ้งตื่นกลวับา้งเมื่อเริ่มแสดงเป็นครัง้แรก   
อย่างไรก็ตาม ถา้ระดบัของความกลวัมีมากเกินไปจนควบคมุไม่ไดห้รือกลวัอย่างสม ่าเสมออาจถือ
ไดว้่าเป็นปัญหาทางจิตในการสื่อสารอยา่งหนึ่ง  อย่างไรก็ตาม แมคครอสสกีไ้ดพ้บกรณีจาก
งานวิจยัที่ว่า มีสถานการณบ์งัคบับางสถานการณท์ าใหผู้ท้ี่มบีคุลิกภาพดงักลา่วเอาชนะความกลวั
ไปไดโ้ดยมีแรงจงูใจและรางวลัมาเป็นสิ่งลอ่ใจ เช่น ตอ้งออกไปพดูหนา้ชัน้เพื่อใหไ้ดค้ะแนน เป็น
ตน้  
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(2) การปรับสารให้เข้ากับผูรั้บสาร  
ฮารท์ และคณะ (R. Hart et al, 1980) ไดท้ าวิจยัเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอนั

เนื่องมาจากการรูจ้กัอ่อนไหวและสนใจที่จะปรบัสารใหเ้หมาะกบัผูร้บัสาร  เขาเสนอว่าในเรื่องการ
ปรบัสารนี ้จะมีคนอยู่ 3 ประเภทคือ  

(1) กลุม่ Nobel selves กลุม่นีจ้ะสนใจแต่ความคิดเห็นของตนเอง ถือเอาทศันะของ
ตนเองเป็นที่ตัง้ และไม่สนใจจะปรบัสารใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น  

(2) กลุม่ Rhetorical reflectors กลุม่นีคื้อกลุม่ที่คอยแต่จะเออออห่อหมกไปตามคนอ่ืน
อย่างขาดความเป็นตวัของตวัเอง  

(3) กลุม่ Rhetorically sensitive เป็นกลุม่ที่อยู่ตรงกลางระหว่าง 2 กลุม่ คือ เป็นกลุ่มที่
ปรบัสารใหเ้ขา้กบัผูร้บั แต่ยงัคงความเป็นตวัของตวัเองเอาไว ้ 

ส าหรบับคุลิกภาพของกลุม่ที่สามนีเ้กิดมาจากการตระหนกัถึงตนเอง การตระหนกัถึง
ผูอ่ื้น รวมทัง้การตระหนกัถึงสถานการณใ์นแต่ละช่วงขณะ  ฮารท์และคณะวิจยัเห็นว่า บคุลิกภาพ
แบบที่ 3 นีจ้ะมีรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสงูกว่า 2 แบบแรก เนื่องจากสามารถสรา้ง
ความเขา้ใจและสรา้งการยอมรบัใหเ้กิดขึน้ไดจ้ากทัง้สองฝ่าย  คนที่มีบุคลิกภาพแบบที่สามนีจ้ึงมี
ความเขา้ใจพืน้ฐานเก่ียวกบัมนษุยว์่า "คนเรานัน้มีหลายเหลี่ยมหลายมมุ" ส าหรบัคนๆหนึ่ง เมื่ออยู่
ในหอ้งเรียน เขาก็เป็นอาจารย ์แต่เมื่ออยู่ในงานเลีย้งสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู เขาก็เป็นชายหนึ่งที่รา่เรงิ
สนกุสนาน และใน 2 สถานการณน์ี ้เราย่อมไม่คาดหวงัใหเ้ขามีการสื่อสารแบบเดียวกนั  

บคุลิกภาพแบบรูจ้กัปรบัสารใหเ้ขา้กบัผูร้บัสารจะช่วยใหเ้จา้ของบุคลิกภาพหลีกเลี่ยง
วิธีการพดูแบบเดียวกนัหมดกบัทกุคน (เราอาจเคยไดย้ินเรื่องลอ้เลียนคนที่มีบคุลิกภาพแบบ 
noble selves เช่นกลุม่ครูหรือพยาบาลที่เป็นครู/พยาบาลตลอดเวลา ทัง้ในหอ้งเรียน โรงพยาบาล 
ที่บา้น รา้นอาหาร ศนูยก์ารคา้ สวนสาธารณะ ฯลฯ) การรูจ้กัปรบัสารจะท าใหผู้ส้รา้งสารพยายาม
สรา้งสมดลุระหว่างความสนใจของตวัเองกบัความสนใจของผูอ่ื้นโดยจะปรบัสารใหเ้ขา้กบัระดบั/
อารมณ/์และความเชื่อของผูอ่ื้น จะไม่มีลกัษณะแบบ "ยืนกระต่ายขาเดียว" หรือ "เถียงหวัชนฝา" 
หากแต่จะรูว้่าวิธีการที่จะพดูปฏิเสธหรือแสดงความไม่เห็นดว้ยนัน้ มีวิธีการพดูไดห้ลาย ๆ แบบ 
เช่น ปฏิเสธแบบออ้ม ๆ พดูแบบบวัไม่ใหช้ า้น า้ไม่ใหขุ้่น เป็นตน้  

ผลจากการวิจยัของฮารท์ พบว่า ในแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพทัง้ 3 แบบที่กลา่วมาขา้งตน้
อย่างผสมผสานกนัในตวั หากแต่อาจจะมีสดัสว่นของบุคลิกภาพแต่ละอย่างแตกต่างกนั  สว่นใดที่
มีมากก็จะแสดงออกมาเป็นคณุลกัษณะของคน ๆ นัน้ และที่มาของบุคลิกภาพดงักล่าวเกิดมาจาก
การหลอ่หลอมของสถาบนัสงัคมที่แวดลอ้มตวัคน ๆ นัน้ เช่น เป็นลกูนกัการเมือง เติบโตมาใน
ครอบครวัที่เครง่ศาสนา ถูกเลีย้งดมูาในตระกลูที่เป็นครู เป็นตน้  
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(3) ลีลาของผู้ส่ือสาร  

ในขณะที่บุคลิกภาพของผูส้ง่สารบางคนอาจจะอ่อนไหวง่ายต่อการที่จะปรบัใหเ้ขา้กบั
ผูร้บัสาร ในอีกดา้นหนึ่งก็มีแนวคิดที่ตรงกนัขา้มว่า ปัจเจกบคุคลแต่ละคนต่างมีคณุลกัษณะเด่น
หรือมีลีลาในการสื่อสาร (communicator style) ที่เป็นรูปแบบเฉพาะตวั  

นอรต์นั (R, Norton, 1983) เสนอว่า ในการสื่อสารทุกครัง้นัน้ ผูส้ง่สารจะสง่สาร 2 ระดบั 
ระดบัแรกคือ การถ่ายทอดข่าวสาร แต่เราก็ไม่เพียงแต่จะถ่ายทอดข่าวสารเท่านัน้ ในระดบัที่สอง ผู้
สง่สารทกุคนยงัมีแบบวิธี (form) ที่จะบอกเลา่ข่าวสาร มีวิธีที่จะท าใหผู้ร้บัสารเขา้ใจและมีปฏิกรยิา
ตอบกลบัมาในแบบต่าง ๆ  ตวัอย่างเช่น เวลาที่เราจะเล่าเรื่องประสบการณก์ารไปพกัรอ้นของเรา
ใหเ้พื่อนฟัง นอกจากจะบอกเลา่ขอ้มลูแลว้ว่า เราไปที่ไหนกบัใคร ท าอะไร พบเห็นอะไรบา้ง ฯลฯ  
ในวิธีการเลา่นัน้ ก็ยงัมี "การใหส้ญัญาณ" ควบคู่ไปเป็นระยะ ๆ เช่น  

•  หากผูเ้ลา่ตอ้งการใหฟั้งอย่างตัง้ใจ ก็อาจจะท าสญัญาณโดยท าสีหนา้เครง่ขรมึ ใช้
น า้เสียงจรงิจงั ราบเรียบ  

•  หากตอ้งการใหฟั้งแบบสบาย ๆ อาจจะท าสญัญาณใหผู้ฟั้งนอนฟัง ใชน้ า้เสียงแบบ 
พริว้ๆ เลา่ไปเรื่อย ๆ หยุดพกัระหว่างเลา่  

•  หากตอ้งการใหผู้ฟั้งสนกุสนาน อาจจะเลา่ไปหวัเราะคลอไปดว้ย   
บรรดาสญัญาณเหล่านี ้ นอรต์นัเรียกว่า "ลีลาของสาร" (style message) ซึ่งจะมีผล

ต่อการกรองข่าวสาร การตีความ และความเขา้ใจของผูร้บัสาร  การใชล้ีลาของสารนัน้อาจจะมี
ตัง้แต่ช่วงก่อน/ช่วงระหว่าง/และช่วงเวลาหลงัการถ่ายทอดข่าวสาร เช่น  

•  ช่วงก่อนจะเลา่ข่าวสาร ไดแ้ก่ ตวัอย่างประโยคว่า  
"นีจ่ะเล่าเรือ่งไปพกัรอ้นใหฟ้ัง มีเรือ่งตืน่เตน้มากเลย"  

•  ช่วงระหว่างเลา่ข่าวสาร ไดแ้ก่ตวัอย่างประโยคว่า  
"ทีเ่ล่ามานี ้เรื่องจริงทัง้นัน้นะ"  

•  ช่วงหลงัเลา่ข่าวสาร ไดแ้ก ่ตวัอย่างประโยคว่า  
"ทีเ่ล่ามาทัง้หมดนี ้ถา้ไม่เชือ่ไปถามคนทีไ่ปดว้ยกนัก็ได"้  

ในบางกรณี ข่าวสารที่จะเลา่นัน้มีความส าคญัมากและผูส้ง่สารมีความตัง้ใจที่จะ
ถ่ายทอดอย่างมาก และหากผูส้ง่สารพบว่า ผูร้บัมีปฏิกรยิาคลมุเครือ เช่น ไม่ค่อยตัง้ใจฟัง หรือ
ท าท่าไม่เชื่อถือเรื่องที่เล่า ผูส้่งสารก็จ าเป็นตอ้งปรบัลีลาของสารใหเ้ด่นชดัมากย่ิงขึน้ เช่น การเรียก
ลกู ๆ ใหม้านั่งฟังใกล ้ๆ หรือการบอกลว่งหนา้ไวว้่า "เลา่ใหฟั้งแลว้เธอจะขนลกุ" เป็นตน้  
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ส าหรบัผลที่เกิดขึน้ตามมาจากการใชล้ีลาของสารนัน้ นอกจากจะมีผลต่อผูร้บัสารดงัที่
กลา่วมาแลว้ ลีลาของสารยงัอาจจะยอ้นกลบัมามีผลต่อผูส้รา้ง/สง่สารเองดว้ย เช่น หากผูส้ง่สาร
ใชล้ีลาแบบเดิมอย่างเป็นประจ าสม ่าเสมอ  ผูส้ง่สารนัน้ก็จะถกูรบัรูว้่าเป็นผูท้ี่มีบุคลิกภาพเช่นนัน้ 
ตวัอย่างในชีวิตประจ าวนั ก็เช่นบรรดานกัแสดงตลก เช่น ลอ้ต๊อก ซึ่งทกุครัง้ที่ออกมาสง่สารก็ตอ้ง
เป็นเรื่องราวที่ตลกขบขนั สนกุสนาน ไม่จรงิจงั ฯลฯ  และเมื่อลอ้ต๊อกจะหนัไปเลน่หนงัชีวิตเศรา้
เคลา้น า้ตา ผูช้มก็ยงัรูส้กึติดอยู่กบัลีลาของสารแบบเดิม เป็นตน้  

ส าหรบัเรื่องลีลาของสารนัน้ อาจจะมิไดเ้ป็นประเด็นในระดบัปัจเจกบุคคลเท่านัน้ แต่
อาจจะยกระดบัขึน้ไปเป็นกลุ่มหรือสงัคม-วฒันธรรม ตวัอย่างเช่น เราอาจจะสงัเกตว่า "คนอเมรกินั
มีลีลาของการสง่สารแบบตรงไปตรงมา ชาวเขาเผ่ากระเหรี่ยงมีลีลาของการสง่สารแบบสภุาพถ่อม
ตน" เป็นตน้  นอกจากนัน้ นอรต์นัยงัพบอีกว่า ส าหรบัคนบางคนอาจจะมีลีลาของสารแต่เพียง
แบบเดียว แต่ส าหรบัคนบางคนอาจจะมีสตูรผสมผสานหลาย ๆ ลีลาเขา้ดว้ยกนั หรือมีการ
ปรบัเปลี่ยนลีลาไปตามบรบิทของสถานการณ ์ 

  
(4) ความก้าวร้าว  

โดยทั่วไปมกัเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัไดว้่า ค านิยามของความกา้วรา้วคือการใชแ้รง/อ านาจ
ในการผลกัดนัผูอ่ื้น  อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ยงัเขา้ใจกนัผิดก็คือ ความกา้วรา้วนัน้มีแต่แง่มมุลบ
เท่านัน้ เพราะในมมุมองทางวิชาการ ความกา้วรา้วจะมีทัง้ในแง่มมุบวกและลบ ในดา้นบวก ความ
กา้วรา้วสามารถจะถกูน ามาใชเ้พื่อปรบัปรุงการสื่อสาร รวมทัง้สามารถสรา้งเสรมิ/ขยาย
ความสมัพนัธท์างสงัคม (ดรูายละเอียดในตอนต่อไป) สว่นในแง่มมุลบก็เป็นดงัที่คนสว่นใหญ่
เขา้ใจ คือ ความกา้วรา้วจะท าใหผู้อ่ื้นไม่พอใจและท าลายความสมัพนัธ ์ 

องคป์ระกอบของความกา้วรา้วจะมีอยู่ 4 อย่าง โดยที่ 2 อย่างแรกจะมีลกัษณะทางบวก 
สว่นอีก 2 อย่างหลงัจะมีลกัษณะทางลบ อนัไดแ้ก่   

(i) ความมั่นใจ/การยืนยนัสิทธิของตน (assertive)  
(ii) การโตแ้ยง้ (argumentativeness)  
(iii) ความรูส้กึเป็นศตัรู (hostility)  
(iv) ความกา้วรา้วทางวาจา (verbal aggressiveness)  

  
(i) ความมั่นใจ/การยืนยันสิทธิของตน เป็นการใชห้รือการขยายสิทธิ/ความคิดเห็น

ของตนเองโดยไม่ไประรานสิทธิของคนอ่ืน เป็นการกระท าที่ตรงไปตรงมาเพื่อรกัษาผลประโยชน์
หรือความเป็นตวัของตวัเอง ความมั่นใจในตนเองจะเป็นสิ่งจ าเป็นเมื่อตอ้งเป็นผูน้  า เมื่อเป็นผูเ้ริ่ม
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การสนทนา เมื่อตอ้งปกปอ้งตนเอง หรือเมื่อต่อตา้นการรุกรานของคนอ่ืนที่บีบคัน้ใหเ้ราเห็นคลอ้ย
หรือท าตาม  

(ii) การโต้แย้ง เป็นแนวโนม้ที่จะเอาตวัเองเขา้ไปร่วมในการถกเถียงเก่ียวกบัประเด็นที่
ยงัไม่มีขอ้ยติุ เป็นการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุความคิดบางอย่าง ปฏิเสธความคิดบางอย่าง ในแง่ของ
การสื่อสาร การโตแ้ยง้จะมีประโยชนอ์ย่างมากในการช่วยใหค้นเกิดการเรียนรู ้ ไดม้องเห็นแง่มมุที่
หลากหลายจากทศันะของคนอ่ืน เป็นการสื่อสารที่เพิ่มความน่าเชื่อถือใหแ้ก่ผูโ้ตแ้ยง้ รวมทัง้ยงั
ช่วยพฒันาทกัษะดา้นการสื่อสาร (ลองนึกถึงตวัอย่างของชมรมโตว้าทีในโรงเรียน)  

(iii) ความรู้สึกเป็นศัตรู  เป็นการแสดงความโกรธเกรีย้ว เราอาจจะมีความมั่นใจใน
ตนเองและมีการโตแ้ยง้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีความรูส้กึเป็นศตัรูพ่วงติดมาดว้ยเสมอไป ความรูส้กึ
เป็นศตัรูเป็นความรูส้กึที่ปฏิเสธฝ่ายตรงขา้ม รูส้กึหวาดระแวง  

(iv) ความก้าวร้าวทางวาจา  มกัจะเกิดควบคู่กบัความรูส้กึเป็นศตัรู เป็นแรงจงูใจที่จะ
พยายามท ารา้ยผูอ่ื้นแต่ไม่ใช่การใชก้ าลงัทางกาย  แต่เป็นการท ารา้ยทางอารมณ ์มีความแตกต่าง
ระหว่าง "การโตแ้ยง้" กบั "ความกา้วรา้วทางวาจา" ก็คือ ในขณะที่การโตแ้ยง้นัน้เราจะมุ่งโจมตีที่

ความคิด ความเชื่อโดยใช้เหตุผล แต่การแสดงความกา้วรา้วทางวาจานัน้เราจะมุ่งโจมตีที่ที่ตวั
บุคคล ดว้ยรูปแบบการสื่อสารแบบต่าง ๆ เช่น เยาะเยย้ เสียดสี เหยียดหยาม ทา้ทาย เป็นตน้  

ความกา้วรา้วทัง้ 4 ลกัษณะมีความโยงใยสมัพนัธก์นั ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ว่า ในขณะที่ 2 
ประโยชนแ์รกนัน้เป็นแง่บวก แต่ 2 ลกัษณะหลงันัน้เป็นแง่ลบ หากว่า วิธีการสื่อสารของผูส้ง่ไม่
สามารถกระท าใน 2 ลกัษณะไดส้  าเรจ็ ก็มกัมีการเคลื่อนยา้ยมาเป็น 2 ลกัษณะหลงั เช่น ถา้โตแ้ยง้
ดว้ยเหตผุลแลว้ควบคมุอารมณไ์ม่ได ้ก็จะเปลี่ยนมาใชก้ารด่าทอ (ความกา้วรา้วทางวาจา) เป็นตน้  
เราจะพบการเคลื่อนยา้ยระหว่างคณุลกัษณะทัง้ 4 ประการนีใ้นกลุม่ผูส้รา้งสาร เช่น การอภิปราย
ในสภา การเขียนคอลมันว์ิจารณ ์ฯลฯ  

มีงานวิจยัหลายชิน้ที่ศึกษาเรื่องการแสดงออกของการสื่อสารแบบกา้วรา้ว และไดข้อ้
คน้พบที่น่าสนใจบางประการ เช่น ผูส้รา้งสารที่มีลกัษณะโตแ้ยง้บางคนอาจจะไม่ใชรู้ปแบบการ
โตแ้ยง้ หากประเมินสถานการณว์่า ถึงจะโตเ้ถียงไปก็เปลา่ประโยชน ์หรือเมื่อมองเห็นว่า ไม่มีทาง
เอาชนะฝ่ายตรงขา้ม หรือไม่เห็นประโยชนว์่าจะเอาชนะไปท าไม สว่นพวกที่มีความรูส้กึเป็นศตัรู
อาจจะไม่แสดงการสื่อสารแบบเป็นศตัรูออกมาหากก าลงัสื่อสารกบัผูท้ี่มีอ  านาจเหนือกว่า  

(5) ทฤษฎีการอ าพราง ทฤษฎีนีว้างอยู่บนขอ้ตกลงที่ว่า ในการสื่อสารแต่ละครัง้นัน้ จะ
ไม่ไดเ้กิดขึน้จากคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพของผูส้รา้งสารเสมอไป แต่มีบางเงื่อนไขที่การสื่อสาร
จะถกูก าหนดจากสภาวะทางจิต รวมทัง้ปัจจยัภายนอกอีกดว้ย  

ตวัอย่างเช่น เมื่อหญิงสาวคนหนึ่งถามชายคนรกัว่า ทรงผมใหม่ที่เธอไปตดัมาเป็นยงัไง
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บา้ง ในกรณีนีช้ายคนรกัมีโอกาสที่จะเลือกค าตอบได ้ 2 แบบแผนคือ การตอบไปตามความจรงิที่
ใจตนเองคิด กบัการตอบเพื่อรกัษาน า้ใจหรือรกัษาหนา้ของคู่สื่อสาร การตอบตามแบบแรกจะเป็น
การตอบอย่างตรงไปตรงมา แต่การตอบแบบที่สองจะเป็นการตอบแบบออ้ม ๆ ที่เป็นรูปแบบที่
ทฤษฎีการอ าพรางสนใจ  

ทฤษฎีการอ าพรางจะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการพดูสนทนาว่ามีอยู่ 4 ส่วนคือ  
(1) ฉนั/ (2) ก าลงัพดูบางอย่าง / (3) กบัคณุ / (4) ในสภาพการณห์นึ่ง  

  
ในกรณีของการพดูอย่างตรงไปตรงมา องคป์ระกอบทัง้ 4 สว่นก็จะชดัเจน แต่ในกรณี

ของการสื่อสารแบบออ้ม ๆ ผูส้รา้งสารอาจจะเลือก "พราง" องคป์ระกอบตวัใดตวัหนึ่ง ลองดู
ตวัอย่างแพทยท์ี่ก าลงัจะบอกคนไขถ้ึงผลของการตรวจเลือดหาเชือ้เอชไอวี. ซึ่งอาจจะมีการพราง
ได ้4 แบบ เช่น   

(1) การละ "ฉนั" โดยอาจเลี่ยงไปใชเ้ป็น "คนทั่วๆไป" เช่น หมอจะพดูว่า 
“ คนไขช้อบตีตนไปก่อนไขเ้วลามีใครบอกว่ามีเชือ้เอชไอวี” 
 
(2) การเลี่ยง/ละ ประโยค "ก าลงัพดูบางอย่าง" เช่นหมอจะพดูว่า 
“วนันี ้หมอก็จะตรวจหาเชือ้อย่างเคยนะ ทกุอย่างเหมือนทุกๆวนั” 
 
(3) การท าให ้"กบัคณุ" ไม่ชดัเจนโดยไมร่ะบุ เช่นหมอจะพดูว่า 
“เราทกุคนมีโอกาสที่จะมีเชือ้เอชไอวีกนัทัง้นัน้” 
 
(4) การท าใหส้ภาพการณเ์กิดความคลมุเครือ เช่นหมอจะพดูว่า 
“การพบเชือ้เอชไอวีไม่ไดแ้ปลว่า ตอ้งเป็นโรคเอดสเ์สมอไปนะ” 
 
การเลือกรูปแบบการสื่อสารแบบอ าพรางนีม้กัจะถูกน ามาใชเ้มื่อเวลาที่ผูส้รา้งสารตกอยู่

ในภาวะ "กลืนไม่เขา้คายไม่ออก" ที่ผูส้รา้งสารจะไม่พดูก็ไม่ได ้แต่ถา้พดูตรง ๆ ออกไปก็ไม่ดี  
  

เร่ืองที ่3.1.2 ทฤษฎีค าอธิบายเร่ือง "กระบวนการ" (Process Explanation Theory)  
  
เมื่อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีคณุลกัษณะและสภาวะทางจิตที่ไดก้ล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว่้า 

ทฤษฎีคณุลกัษณะและสภาวะทางจิตนัน้จะพยายามแสวงหาว่า มีตวัแปร/ปัจจยัใดบา้งที่มีผลต่อ
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กระบวนการสรา้ง/รบัข่าวสาร (what is) แต่ทว่าทฤษฎีค าอธิบายเรื่อง "กระบวนการ" จะสนใจเรื่อง 
"วิธีการ" ในการสื่อสาร คือ ตอ้งการจะตอบค าถามว่า คนเราสง่สารและรบัข่าวสารอย่างไร (how 
to) พยายามท าความเขา้ใจกบักลไกวิธีคิดและกระบวนการท างานของจิต ตวัอย่างเช่น จะให้
ความสนใจว่า วิธีการท่ีข่าวสารถกูรบัมาเป็นอย่างไร ข่าวสารถกูน ามาจดัระบบอย่างไร ใชค้วาม
ทรงจ าเก็บบนัทกึไวไ้ดอ้ย่างไร กระบวนการตดัสินใจเพื่อจะมีปฏิกรยิาตอบโตเ้ป็นอย่างไร  

กลา่วเฉพาะในขัน้ตอนของการสรา้งสาร ทฤษฎี "กระบวนการ" จะพยายามอธิบายว่า กลไก
อะไรที่ผูส้ง่สารใชใ้นการผลิตสาร  ใชใ้นการถ่ายทอด/แพรข่่าวสารเขา้ไปในกระบวนการรบัสารของ
ผูร้บัสาร ส่วนวิธีการศึกษากระบวนการนัน้มีหลายวิธี แต่วิธีการที่นิยมกนัมากที่สดุคือ "แนว

ทางการอธิบายด้วยทฤษฎีความเข้าใจของมนุษย"์ (cognitive tradition)  
ทฤษฎีความเขา้ใจของมนษุยจ์ะเนน้การศกึษาที่กระบวนการทางจิตที่เชื่อมต่อระหว่างสิ่งที่

ถกูสง่เขา้มา (inputs) กบัสิ่งที่ถกูสง่ออกไป (outputs) หรือรอยเชื่อมต่อที่เกิดในจิตระหว่างสิ่งเรา้
กบัการตอบสนอง ในแง่ของการสรา้งสาร เราอาจยกตวัอย่างไดว้่า เมื่อเจา้ฟ้ากุง้ซึ่งเป็นผูท้ี่รกั
ธรรมชาติ รกัการท่องเที่ยวและรกัวรรณศิลป์เสด็จประพาสชนบทและไดเ้ห็นธรรมชาติที่งดงาม (สิ่ง
ที่ถกูสง่เขา้มา) จึงเกิดแรงบนัดาลใจใหส้รา้งสรรค ์ และเขียนแสดงออกมาเป็นบทกวี (สิ่งที่ถกู
สง่ออกไป) เช่น บทแห่ชมนกบทนี ้ 

รอนรอนสรุยิโอ ้   อศัดงค ์ 
เรื่อยเรื่อยลบัเมรุลง   ค ่าแลว้  
..…………………………….. 

ส าหรบัทฤษฎีความเขา้ใจของมนษุย ์มีขอ้ตกลงเบือ้งตน้อยู่ 3 ประการ คือ  

(1) ผู้ส่ือสารจะต้องมีเป้าหมายทีแ่น่นอน หรือทราบว่าจะต้องส่ือสารเร่ืองอะไร 
ตวัอย่างเช่น เจมส ์คาเมรอน ผูส้รา้งหนงัเรื่อง Titanic มีเปา้หมายอย่างชดัเจนว่า ในฉากแรกของ
ภาพยนตรเ์รื่องนี ้จะตอ้งการสง่สารใหผู้ช้มทราบว่า เรื่องนีต้อ้งเป็นเรื่องเก่ียวกบัเรือเดินทะเลขนาด
ใหญ่ที่ชื่อ Titanic ซึ่งประสบอบุติัเหตจุมลงใตม้หาสมทุร  

(2) ผู้ส่งสารจะต้องตัดสินใจเลือกองคป์ระกอบของการส่ือสาร เนื่องจากวิธีการที่จะ
สรา้งสารใหบ้รรลเุปา้หมายนัน้สามารถท าไดห้ลายวิธีการ ตวัอย่างเดิมคือฉากแรกของ Titanic 
หากผูส้รา้งตอ้งการที่จะสง่สารสื่อความหมายใหผู้ช้มทราบว่า เรื่องราวของเรือส าราญล านีเ้ป็น
โศกนาฏกรรม จากเปา้หมายดงักล่าว ผูส้รา้งสารสามารถที่จะเลือกภาพและดนตรีประกอบได้
มากมายหลายแบบ เช่น อาจจะเลือกภาพที่เรือก าลงัชนน า้แข็ง ภาพผูค้นอ่านข่าวเรือจมใน
หนงัสือพิมพแ์ลว้รอ้งไห ้ ฯลฯ  แต่ทว่า คาเมรอนไดเ้ลือกภาพของเรือที่จมอยู่ใตม้หาสมทุรที่เงียบ
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สงบเพื่อใหเ้กิดความรูส้กึว่าเรือล านีคื้อสสุานขนาดใหญ่ใตท้อ้งน า้ ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นโศกนาฏกรรม
เท่านัน้ แต่ยงัเป็นโศกนาฏกรรมที่เงียบสงบ ปราศจากผูค้นที่มีชีวิต รวมทัง้ดนตรีประกอบที่ใชซ้ึ่ง
อาจเลน่ดว้ยเครื่องดนตรีหลายชนิด แต่ทว่าผูส้รา้งสารก็เลือกที่จะใช ้ "ขลุ่ย" ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีที่
ใหค้วามรูส้ึกเศรา้สรอ้ยและโหยหวน  

(3) ทุกขั้นตอนของ "ระดับการคิด" จะมีกระบวนการทางจิตที่แปรมาเป็น "การลง
มือกระท า" ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการเลือกสถานที่ถ่ายท า สรา้งฉากและอปุกรณป์ระกอบฉาก จดัเตรียม
กลอ้ง เริ่มถ่ายภาพ เลือกมมุกลอ้งที่จะถ่าย ฯลฯ  

ส าหรบัทฤษฎีความเขา้ใจของมนษุยจ์ะศกึษาองคป์ระกอบของระบบความเขา้ใจ 
(cognition system) ซึ่งมีอยู ่3 สว่นคือ  

(1) เนือ้หาของระบบความเข้าใจ (content of cognition)  สว่นนีจ้ะประกอบดว้ยขอ้มลู 
ความคิด ทศันคติ และแนวคิดต่าง ๆ ที่มนษุยเ์ราใชเ้พื่อท าความเขา้ใจประสบการณแ์ละวางแผน
กิจกรรมต่อไป ตวัอย่างของเจมส ์คาเมรอน เมื่อจะลงมือสรา้งภาพยนตรเ์รื่อง Titanic สว่นนีก้็คือ 
ขอ้มลูต่างๆ เก่ียวกบัเรื่องเรือ Titanic  

(2) โครงสร้างของระบบความเข้าใจ (structure of cognition system) สว่นนีไ้ดแ้ก่ 
วิธีการท่ีเราจะใชจ้ดัการกบัเนือ้หาที่อยู่ในระบบความคิดของเราไดอ้ย่างไร เช่น คาเมรอนอาจจะ
นั่งคิดวางแผนว่าจะจดัการเชื่อมโยงเรื่องโศกนาฏกรรมเรือลม่กบัเรื่องรกัพาฝันของหนุ่มสาวคู่หนึ่ง
ไดอ้ย่างไร  

(3) กระบวนการ/การปฏิบัติการของความเข้าใจ (process or operation) ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบที่จะจดัการกบัความเขา้ใจเพื่อการน ามาใชจ้ดัการสภาพความเป็นจรงิ หรือการลงมือ
กระท าดว้ยความเขา้ใจนัน้ ซึ่งก็คือขัน้ตอนการลงมือสรา้งภาพยนตรน์ั่นเอง  

ในแนวทางการอธิบายดว้ยทฤษฎีความเขา้ใจของมนุษยม์ีกลุม่ทฤษฎีย่อย ๆ หลายทฤษฎี 
ในที่นีจ้ะยกตวัอย่างของทฤษฎีย่อย ดงันี ้ 

(1) ทฤษฎีการปรับตัวให้เหมาะสม (Accommodation Theory)  
จิลส ์ และคณะ (H. Giles, 1991) สงัเกตพฤติกรรมของผูค้นที่พดูคยุสนทนากนั และ

พบว่า บรรดาคู่สนทนาทัง้หลายมีแนวโนม้ที่จะปรบัพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองใหเ้ขา้กบัคู่
สนทนา เขาเรียกกระบวนการดงักลา่วว่า "การปรบัตวัใหเ้หมาะสม"  

ส าหรบัวิธีการหลกั ๆ ที่ใชคื้อ การเลียนแบบการสื่อสารของคู่สนทนา (mimic) โดยต่าง
ฝ่ายต่างพยายามเลียนแบบกนัและกนัดว้ยวิธีการต่าง ๆ นานา  เช่น พยายามปรบัระดบัเสียงให้
อยู่ในระดบัเดียวกบัคู่สนทนา ปรบัน า้เสียงใหด้งัค่อยเท่า ๆ กนั พดูดว้ยความเร็วเท่า ๆ กนั 
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เลียนแบบอากปักิรยิาของกนัและกนั เลือกใชค้ าศพัทแ์บบเดียวกนั  จนกระทั่งบางครัง้อาจจะท า
จนเกินเลยไป ลองสงัเกตดกูรณีที่แม่พดูคยุกบัลกูนอ้ยวยั 3-4 เดือน ก็จะเห็นกระบวนการปรบัตวั
ใหเ้หมาะสม เช่น ฝ่ายแม่จะพดูแบบออ้แอ ้ พดูแต่เฉพาะค าบางค า ท าท่าทางแบบเด็ก ๆ ใช้
น า้เสียงแบบเด็ก ๆ เป็นตน้  

เมื่อพิจารณาดใูนรายละเอียด กระบวนการปรบัตวัใหเ้หมาะสมจะแบ่งแยกออกไดเ้ป็น 2 
แบบ  

(ก) แบบทีโ่น้มเข้าหากัน (convergence)  เป็นความพยายามที่จะปรบัการ
สื่อสารเขา้หากนั ใหเ้หมือนหรือคลา้ยคลงึกนั ดงักรณีที่กลา่วมาขา้งตน้ 

(ข) แนวโน้มทีห่นีห่างจากกัน(divergence) เป็นความหมายที่จะปรบัการ
สื่อสารเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างระหว่างคู่สื่อสาร เช่น การพดูประโยคนี"้
นี่เป็นความเห็นสว่นตวัของผมนะ คณุอาจจะไม่เห็นดว้ยก็ได"้ เป็นตน้  

ในพฤติกรรมการสื่อสารแต่ละแบบอาจจะเกิดกระบวนการทัง้สองแบบไปพรอ้ม ๆ 
กนั หรืออาจจะมีการใชแ้นวโนม้แบบเขา้หาหรือถอยหนีห่างเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง แนวโนม้ทัง้
สองแบบนีจ้ะแสดงออกในทุกสว่นเสีย้วของพฤติกรรมการสื่อสาร เช่น การเนน้การใชร้ะดบัเสียงดงั
ค่อย การใชค้ าศพัท ์ไวยากรณ ์น า้เสียงสงูต ่า การแสดงท่าทาง เป็นตน้  

หลกัเกณฑใ์นการจะเลือกใชแ้นวโนม้แบบเขา้หาหรือถอยห่างนัน้มกัจะขึน้อยู่กบั
ระดบัการยอมรบัคู่สื่อสาร หากผูส้ง่สารมีการยอมรบัคู่สื่อสาร ก็มกัจะใชแ้นวโนม้เขา้หากนั 
ปรากฏการณด์งักล่าวนีม้กัเกิดขึน้ในการสนทนากลุม่ หรือคนที่มีความสนใจรว่มกนั คนคุน้เคยกนั 
แต่หากเป็นกรณีที่ตรงกนัขา้ม คือ การพดูคยุกบัคนแปลกหนา้ คนที่มีความสนใจต่างกนั เรามกัจะ
มีแนวโนม้ที่จะใชก้ารถอยห่าง ผลจากการใชแ้นวโนม้เขา้หากนัจะเพิ่มความแน่นแฟ้น ความเป็น
ปึกแผ่น ความผูกพนั และยงัท าใหส้ามารถท านายแนวโนม้ต่อไปไดว้่า เรื่องราวของการสนทนา
หรือการลงมือกระท าหลงัจากจบการสื่อสารจะเป็นไปในทิศทางใด ในทางตรงกนัขา้ม แนวโนม้
ของการถอยหนีห่างก็จะสง่ผลใหเ้กิดขึน้ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

การท่ีจะเลือกใชแ้นวโนม้แบบเขา้หานัน้ จะขึน้อยู่กบัการประเมินสภาพการณข์อง

ผู้ส่ือสาร ผลจากการวิจยัพบว่า ในการสื่อสารระหว่างคนที่มีสถานภาพสงูและต ่า ฝ่ายที่มี
สถานภาพสงูจะพยายามพดูชา้ ๆ หรือใชป้ระโยคง่าย ๆ กบัคนที่มีสถานภาพต ่ากว่า สว่นคนที่มี
สถานภาพต ่ากว่าก็จะพยายามพดูใหเ้รว็ขึน้ พยายามเลือกใชป้ระโยคที่ซบัซอ้นมากกว่าปกติ นี่ก็
เป็นกรณีตวัอย่างของการโนม้เขา้หากนั  

นอกเหนือจากการประเมินสถานการณข์องการสื่อสารแลว้ การรับรู้ว่าคู่ส่ือสาร

ของเราอยู่ในระดับใดก็เป็นตวัแปรส าคญัในการเลือกแนวโนม้การปรบัตวัที่จะน ามาใช ้
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ผลการวิจยัพบว่า ในบางครัง้การประเมินคู่สื่อสารนัน้อาจจะถกูตอ้ง แต่ในบางกรณีก็อาจจะเกิด
ลกัษณะการสรุปเหมารวม (stereotype) ตวัอย่างเช่น ในการวิจยัพบว่า นางพยาบาลจะพดูกบั
คนไขส้งูอายุโดยใชภ้าษาพดูแบบเดียวกบัที่พดูกบัเด็ก ๆ โดยมีการรบัรูแ้บบสรุปเหมารวมว่า เป็น
คนไขท้ี่พดูไม่ค่อยรูเ้รื่อง หรือการท่ีเรามกัพดูกบัคนตาบอดดว้ยเสียงที่ดงักว่าปกติ เพราะรบัรูเ้หมา
รวมว่า "เป็นคนพิการ"  

ตามปกติแลว้ คนเราส่วนใหญ่มีแนวโนม้ที่จะชอบการปรบัตวัเขา้หากนัมากกว่าการ
ถอยหนีตัง้แต่เริ่มเลือกคู่สื่อสาร กลา่วคือ เราจะชอบสนทนากบัผูค้นในวยัเดียวกนั ชนชัน้เดียวกนั 
อาชีพเดียวกนั ความสนใจอย่างเดียวกนั หรืออาจกล่าวไดว้่า เราจะไม่ชอบสื่อสารกบัคนที่ "พดูกนั
คนละเรื่อง" หรือคอยขดัคอโตแ้ยง้อยู่ตลอดเวลา  อย่างไรก็ตาม ก็มีขอ้ยกเวน้ว่า หากเรารบัรูว้่าการ
ปรบัตวัของคู่สนทนา นัน้เป็นการลอ้เลียนหรือประจบประแจง เราก็อาจจะไม่พอใจก็ได ้ 

ถึงแมก้ารสื่อสารแบบโนม้เขา้หากนัจะใหผ้ลทางดา้นบวกดงัที่กลา่วมาแลว้  แต่การ
จะใชก้ารสื่อสารแบบนีก้็ตอ้งมีเงื่อนไขหรือตอ้งมีการแลกเปลี่ยนบางประการ เช่น หากจะใชก้็ตอ้ง
มีความพยายามหรือมีความสามารถ หรือในบางกรณี เมื่อโนม้เขา้หาคนอื่นมากไปกจ็ะสญูเสียอตั
ลกัษณข์องตนเองไปเลย ตวัอย่างเช่น การแสดงโนราซึ่งเป็นศิลปะทอ้งถิ่นทางใตท้ี่ตอ้งรอ้งดว้ย
ภาษาใต ้ แต่เมื่อน าออกไปแสดงในภาคกลางอาจจะตอ้งพยายามโนม้เขา้หาผูช้มดว้ยการรอ้งเป็น
ภาษากลาง ซึ่งอาจจะท าใหส้ญูเสียอตัลกัษณข์องศิลปะภาคใตไ้ป  

ในบางกรณี เราอาจเห็นการใชแ้นวโนม้แบบถอยหนีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการทา้ทาย
หรือปรบัเปลี่ยนการสื่อสารของฝ่ายตรงขา้ม เช่น เมื่อตอ้งสนทนากบัคนที่พดูเรว็ เราก็พยายามจะ
พดูใหช้า้ (สรา้งความแตกต่าง) เพื่อดงึใหคู้่สนทนาพดูชา้ ๆ ตามเรา  ปรากฏการณน์ีเ้ห็นไดม้าก
เวลาที่คนไทยพดูภาษาองักฤษไม่คลอ่งใชแ้นวโนม้การหนีออกห่างเพื่อปรบัการสื่อสารของคู่
สนทนาชาวต่างประเทศ  

การศึกษาเรื่องกระบวนการปรบัตวัใหเ้หมาะสมเป็นหวัขอ้ที่นกัการสื่อสารใหค้วาม
สนใจมากเนื่องจากเป็นเรื่องที่เก่ียวพนัไปถึงเรื่องการเกิดผลแบบใดแบบหน่ึง กลา่วคือ อาจจะ
ก่อใหเ้กิดในเรื่องอตัลกัษณท์างสงัคมหรือการสรา้งความผกูพนั  ในทางตรงกนัขา้ม อาจจะสง่ผล
ไปในการสรา้งความรูส้ึกไม่ยอมรบั เกิดความห่างเหินทางจิตใจ-สงัคม-วฒันธรรม และ
กระบวนการปรบัตวัดงักลา่วเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลาไม่ว่าผูส้ื่อสารจะตัง้ใจหรือไม่ก็ตาม  

  
(2) ทฤษฎีการตระเตรียมเนือ้หาสารทีใ่ห้ความเข้าใจ (Cognitive Message 

Preparation)   
ทฤษฎีการตระเตรียมเนือ้หาสารที่ใหค้วามเขา้ใจนีก้็เป็นทฤษฎีย่อยอีกทฤษฎีหนึ่งที่อยู่
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ในกลุม่ทฤษฎีความเขา้ใจ  โดยเนน้หนกัรอยต่อระหว่าง "ความเขา้ใจ" กบั "การลงมือปฏิบติั" 
แนวคิดหลกัของทฤษฎีนีก้ลา่วว่า "ความเขา้ใจเป็นเครื่องช่วยใหเ้ราจดัระบบความรูข้องเราเมื่อลง
มือกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเหมาะสมในสถานการณใ์ดสถานการณห์นึ่ง  รวมทัง้สภาพ
การสื่อสารดว้ย กลา่วคือ ความเขา้ใจจะช่วยใหเ้ราตดัสินใจว่า จะท าอะไร/อย่างไร" รวมทัง้ "จะ
สื่อสาร/อะไร/อย่างไรดว้ย  

ทฤษฎีการตระเตรียมเนือ้หาสารที่ใหค้วามเขา้ใจมีกลุม่ทฤษฎีย่อย ๆ อยู่ขา้งในอีกหลาย
ทฤษฎี ตวัอย่างทฤษฎีย่อยที่จะยกมาในที่นีคื้อ  ทฤษฎีการกระท า/การประกอบชุดของการ
กระท า (Action-Assembly theory)    

ส าหรบัค าว่า "การกระท า" (action) ในที่นีน้ัน้ จะหมายถึง "การกระท าการสื่อสาร" 
(communicative action) ซึ่งมองว่าการกระท าทกุอย่างนัน้ลว้นเป็นการสื่อสารข่าวสารบางอย่าง
อยู่เสมอ กรีน (J. Green, 1993) ใหค้ าอธิบาย "การกระท าการส่ือสาร" ว่า จะประกอบดว้ย
ความรูอ้ยู่ 2 สว่นเสมอ คือ  

(ก) ความรู้ทีเ่ป็นเนือ้หา (content knowledge) อนัไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัสิง่
ที่จะลงมือท า เช่น ถา้เราจะแต่งบทกวี เราก็จะตอ้งมีความรูว้่าเราจะแต่ง
เรื่องอะไร (know about things) 

(ข) ความรู้ทีเ่ป็นกระบวนการ (procedural knowledge) ได้แก่ความรู้
ทีว่่า เราจะท าสิ่งนัน้ไดอ้ย่างไร (how to do things) เช่น อย่างไรที่
เรียกว่า บทกวี กฎเกณฑใ์นการเขียนบทกวีมีอะไรบา้ง มีวิธีการแต่ง
อย่างไร ฯลฯ  ความรูท้ี่เป็นกระบวนการนีป้ระกอบดว้ยความตระหนกัรูว้่า 
ถา้เราลงมือกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งลงไป จะเกิดผลตามมาอย่างไร 
ภายใตส้ถานการณห์นึ่ง ๆ ตวัอย่างเช่น เรารูว้่า ถา้เราจะแต่งบทกวีเมื่อ
เราก าลงัมีอารมณค์วามรูส้กึกบัเรื่องนัน้ ๆ  บทกวีจะออกมาเป็นอย่างไร 
แต่ถา้เราตอ้งแต่งบทกวีตามที่ถกูสั่งมาภายใตเ้วลาอนัจ ากดั บทกวีจะ
ออกมาเป็นอย่างไร (ปรากฏการณเ์ช่นนี ้ บรรดาศิลปินหรือผูท้ี่ตอ้งท างาน
สรา้งสรรคใ์นระบบอตุสาหกรรมสื่อมวลชนจะตอ้งเผชิญอยู่ตลอดเวลา)  

ความรูท้ี่เป็นกระบวนการนีจ้ะถกูเก็บรกัษาเอาไวใ้น "บนัทึกกระบวนการ" 
(procedural records) ในระบบความเขา้ใจหรือความทรงจ าของเรา ในบนัทึกนัน้จะมีเนือ้หา
ความรู ้3 ส่วนคือ  

(i) เนือ้หาเก่ียวกบัการกระท าแบบต่าง ๆ เช่น การเขียนเรียงความ การสอบสมัภาษณ์
เพื่อสมคัรงาน การเขียนวิทยานิพนธ ์ฯลฯ  
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(ii) เนือ้หาเก่ียวกบัผลลพัธท์ี่จะออกมา  
(iii) เนือ้หาเก่ียวกบัสภาพการณท์ี่เหมาะสม เช่น ถา้จะสอบสมัภาษณเ์พื่อสมคัรงาน 

สภาพการณข์องการสมัภาษณจ์ะประกอบดว้ยใครบา้ง ในสถานที่แบบไหน เวลาใด ช่วงเวลานาน
เท่าไหร ่เป็นตน้  

ความรูท้ี่เรามีอยู่ในบนัทกึกระบวนการนีเ้องที่ท าใหเ้ราสามารถจะคาดการณไ์ด้ว่า

จะท าอะไรไดใ้นอนาคต เพราะเราทราบมาแลว้ว่า (หรือมีความเขา้ใจว่า) ในอดีต เราไดเ้คยท า
แบบนีม้าแลว้ ในสถานการณแ์บบหน่ึง และไดผ้ลออกมาแบบไหน ตวัอย่างเช่น เราทราบว่า 
เวลาไปสอบสมัภาษณส์มคัรงาน เราตอ้งแต่งตวัใหเ้รียบรอ้ย เพราะคราวที่แลว้ เราตกสมัภาษณ์
เพราะแต่งตวัไม่เรียบรอ้ย เป็นตน้  

ในระบบความรูท้ี่เป็นกระบวนการนัน้ เราจะมีความเขา้ใจอย่างสมบรูณเ์มื่อเรามี
เนือ้หาทัง้ 3 สว่นครบครนั กลา่วคือ เราไม่เพียงแต่จะรูเ้นือ้หาสว่นแรกว่า จะตอ้งกระท าอะไร
เท่านัน้ เช่น เรารูว้่าเมื่อสายตาประสานกบัคนแปลกหน้าในงานเลีย้ง/(สภาพการณ)์ เราสามารถ
จะสง่ยิม้อย่างเป็นมิตร (การกระท า) ไปใหไ้ดเ้พราะผลลพัธท์ี่จะตอบกลบัมาก็คือการยิม้ทกัทาย 
แต่หากสภาพการณเ์ปลี่ยนไป เช่นเมื่อเราไปพบเห็นคนแปลกหนา้ในกลางซอยเปล่ียว เราจะไม่
ใชก้ารกระท าแบบเดิม คือการสง่ยิม้ให ้ แต่จะเปลี่ยนการกระท าเป็นการรีบเดินหนี ไม่สบตา เป็น
ตน้  

สว่นเสน้ทางของการไดค้วามรูโ้ดยเฉพาะส่วนที่เป็นกระบวนการนี ้ อาจจะไดม้าจาก
ประสบการณต์รงของเราเอง (direct experience) หรือไดม้าจากการสังเกตการกระท าของ
ผู้อื่น (observational learning) เช่น วิธีการท่ีดาราละครโทรทศันซ์ึ่งใชช้ีวิตคลกุคลีอยู่กบัการ
แสดงละครและไดส้งัเกตวิธีการก ากบัการแสดงของผูก้  ากบั  ท าใหเ้ขา้ใจกระบวนการก ากบัการ
แสดงเช่น การเรียกอารมณม์าใช ้ การระงบัความต่ืนเตน้ การใชน้ า้เสียง การแสดงท่าทาง การ
บงัคบัสายตา ฯลฯ  สกัวนัหนึ่งก็สามารถจะกา้วขึน้มาเป็นผูก้  ากบัการแสดงได ้ 

ส าหรบัแนวคิดเรื่อง "การประกอบชุดของการกระท า" (Assembly) นัน้วางอยู่บน
แนวคิดที่ว่า เวลาแสดงการกระท าอย่างหนึ่ง ๆ นัน้ มกัจะไม่ไดเ้กิดจากการกระท าเด่ียว ๆ เพียง
อย่างเดียว แต่มกัจะเกิดจากการประกอบการกระท าหลาย ๆ การกระท าเขา้เป็นชดุ เช่น การ
ทกัทายกนั มกัจะประกอบดว้ยการกระท าย่อย ๆ อย่างนอ้ย 3 อย่างคือ ยิม้ให ้กม้ศีรษะ และเอ่ย
ค าพดูทกัทาย ในชีวิตประจ าวนัของเราอาจจะมีชดุการกระท าบางชดุที่เราสามารถประกอบเขา้
ดว้ยกนัโดยแทบจะไม่ตอ้งคิดเลย ตวัอย่างเช่นการทกัทายที่ยกมา แต่ก็มีการกระท าบางชดุที่เรา
ตอ้งใชเ้วลาเรียนรูเ้ป็นพิเศษ และตอ้งคิดในการลงมือกระท า ตวัอย่างเช่น ถา้เราเพิ่งเคยไดร้บัเชิญ
ไปเป็นประธานในพิธีเปิดงานเป็นครัง้แรกในชีวิต เราก็ตอ้งเรียนรูไ้ปลว่งหนา้ก่อนว่า จะตอ้งจดุ
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เทียนและธูปบชูาพระพทุธรูปอย่างไร จะตอ้งกราบก่ีครัง้  เป็นตน้  
ในการวิเคราะหร์ะบบความเขา้ใจตามทฤษฎีการกระท าและการประกอบชุดของการ

กระท านีอ้าจแยกแยะองคป์ระกอบของระบบความเขา้ใจออกเป็นสว่นย่อย ๆ ดงันี ้ 
(1) ระบบอวัยวะรับสัมผัส-อวัยวะมอเตอร ์(sensorimotor)  เช่นจะใชอ้วยัวะสว่น

ต่างๆ เปลง่เสียงออกมาอย่างไร ตามปกติ หากเราอยู่ในวฒันธรรมของเรา เรามกัจะไม่ค่อย
ตระหนกัถึงระบบการท างานของอวยัวะรบัสมัผสั-มอเตอร ์ แต่หากเราเปลี่ยนไปอยู่ในวฒันธรรม
อ่ืนๆ เราก็จะมีความรูต้วัมากขึน้ เช่นเมื่อเด็กนกัเรียนไทยไปเรียนในประเทศฝรั่งเศส และ
จ าเป็นตอ้งเรียนการหดัออกเสียงที่ไม่มีอยู่ในภาษาไทย เราจะตระหนกัถึงการท างานของอวยัวะ
สว่นต่าง ๆ ในช่องปากทนัที  

(2) โครงสร้างภาษา (sentence structure) เป็นระดบัความรูเ้รื่องการใชภ้าษาที่เรา
เรียนในวิชาการใชภ้าษา เช่น ความหมายของค าศพัท ์ไวยากรณ ์การออกเสียง ฯลฯ  

(3) ความรู้ในทฤษฎีการกระท า-การประกอบชุดของการกระท า  ไดแ้ก่ ความรู้
ที่ไดก้ลา่วมาตัง้แต่ตน้  

(4) กลยุทธโ์ดยท่ัวไปเพ่ือจะท าการส่ือสารให้ชัดเจน  เช่น ในการเขียนจดหมาย
นดัหมายนัน้ เราจะเลือกใชต้วัอกัษรพิเศษเพื่อเนน้วนั/เวลา/สถานที่นดัหมาย เป็นตน้  

จดุเด่นของทฤษฎีการกระท า-การประกอบชดุของการกระท าก็คือการเนน้ว่า ล าพงั
เพียงแค่มีความรูค้วามเขา้ใจเท่านัน้ยงัไม่เพียงพอที่จะอธิบายได ้ แต่ทฤษฎีนีจ้ะสนใจว่า คนเราจะ
ดงึเอาความรูน้ัน้ออกมาใชใ้นการลงมือกระท าหรือจะจดัระบบความรูข้องตนเองไดอ้ย่างไร  เพราะ
ชอ่งห่างระหว่าง "การมีความรู"้ กบั "การน าความรูม้าใชล้งมือกระท า" นัน้ยงัมีระยะทางเหยียดยาว  
ดงันัน้ แมเ้ราจะนั่งอ่านต าราวิธีการขบัรถมาอย่างเขา้ใจทะลปุรุโปรง่ ก็มิไดห้มายความว่า ครัง้แรก
ที่เราเอือ้มมือไปจบัพวงมาลยัและสตารท์รถ เราจะขบัรถไดท้นัที  

ในการประกอบชดุของการกระท าทกุครัง้จึงตอ้งใชเ้วลาและความพยายามเสมอไม่
ว่าจะเป็นชดุการกระท าแบบง่าย ๆ แบบที่คุน้เคย หรือชุดการกระท าที่ยากเยน็หรือแปลกใหม่ เรา
อาจจะรูส้กึว่าหากเราตอ้งเขียนรา่งสนุทรพจนซ์ึ่งเป็นชุดการกระท าที่แปลกใหม่และไม่คุน้เคย เรา
จ าเป็นตอ้งใชค้วามคิด ใชเ้วลา และใชค้วามพยายาม  แต่ถา้เป็นการเขียนจดหมายถึงเพื่อน เรา
สามารถท าไดโ้ดยอตัโนมติั แต่ความจรงิแลว้ ชุดการกระท าทัง้ 2 ชดุต่างก็ตอ้งใชเ้วลา ความคิด
และความพยายามดว้ยกนัทัง้นัน้ เพียงแต่แตกต่างกนัที่ระดบัความมากนอ้ยเท่านัน้ เราจะ
ตระหนกัถึงการแปลความคิดความรูอ้อกมาเป็นการกระท าว่าตอ้งอาศยัเวลาและความพยายาม 
เมื่อเวลาที่นั่งฟังการพดูสนทนากนั และพบว่า คู่สนทนาจะพดูค าว่า "เออ้ อา้" เพราะยงันึกสิ่งที่จะ
พดูไม่ออก หรือคิดแลว้แต่ยงัไม่รูจ้ะพดูออกมาอย่างไร จึงตอ้งหาเทคนิคการถ่วงเวลาเอาไว ้เป็นตน้  
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(3) ทฤษฎีการวางแผน (Planning Theory)  

เบอรเ์กอร ์ (C. Berger, 1997) เป็นผูน้  าเสนอแนวคิดหลกัของทฤษฎีการวางแผนโดย
เริ่มตน้จากแนวคิดที่ว่า การสื่อสารนัน้เป็นการกระท าที่มีเป้าหมายบางอย่าง เช่น ถา้จะเขียน
รายงาน ก็ตอ้งมีเปา้หมายว่า จะเขียนเพื่ออะไร (เช่น ส่งใหค้รูเอาคะแนน สง่ไปลงหนงัสือพิมพ)์ 
และเมื่อมีเปา้หมายแลว้ ก็ตอ้งมีการวางแผนการกระท าเพื่อใหไ้ปถึงเปา้หมายนัน้ ในบรรดา
เปา้หมายที่หลากหลายนัน้ เบอรเ์กอรเ์ห็นว่า เปา้หมายทางสงัคมเป็นเปา้หมายที่ส  าคญัที่สดุ 
เนื่องจากมนษุยเ์ราเป็นสตัวส์งัคม 

ในขณะที่การกระท าหนึ่งมกัจะมีเป้าหมายหลายเป้าหมาย และเป้าหมายอนั
หลากหลายนีจ้ะเรียงตวัเป็นล าดบัชัน้ โดยอาจมีเป้าหมายใหญ่อยู่หนึ่งเปา้หมาย ซึ่งจะ
ประกอบดว้ยเป้าหมายย่อย ๆ อีกหลายเปา้หมาย ตวัอย่างเช่น เมื่อชายหนุ่มคนหนึ่งเดินเขา้ไปใน
งานเลีย้งสงัสรรค ์ และพบว่ามีหญิงสาวคนหนึ่งที่สวยเตะตา เปา้หมายใหญ่ของเขาก็คือ อยากจะ
ท าความรูจ้กักบัหญิงสาวที่น่าสนใจคนนี ้ จากเป้าหมายใหญ่นี ้ ชายหนุ่มผูน้ีจ้ะตอ้งแตกออกมา
เป็นเปา้หมายย่อยๆ เช่น จะเดินเขา้ไปหาดว้ยวิธีไหนดี จะเริ่มตน้พดูประโยคแรกอย่างไร จะดงึการ
สนทนาใหย้าวนานออกไปไดอ้ย่างไร เป็นตน้  

ดงัที่กลา่วมาขา้งตน้ถึงความสมัพนัธร์ะหว่างเปา้หมายกบัการวางแผนว่า เมื่อมีการ
ก าหนดเปา้หมายแลว้ ก็ตอ้งมีการวางแผนเพื่อบรรลเุป้าหมายนัน้ และหากเราตัง้ค าถามว่า ค า
นิยามของค าว่า "การวางแผนคืออะไร" จากทศันะของทฤษฎีการวางแผนจะใหน้ิยามที่ต่างไปจาก
ค านิยามที่เราเคยไดย้ินจากสาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่นการบรหิารว่า การวางแผนเป็นการวาดภาพใน
ความคิดถึงขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ผูก้ระท าการตอ้งเดินผ่านก่อนที่จะบรรลเุปา้หมาย (เราอาจจะคิดถึง
การเลน่วิดีโอเกมที่ผูเ้ลน่จะตอ้งฝ่าขา้มด่านต่าง ๆ ก่อนจะถึงจดุหมายปลายทาง)  

ทฤษฎีการวางแผนไดแ้ยกแยะประเภทของการวางแผนออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
ประเภทแรก เป็นแผนเดิมหรือแผนส าเรจ็รูป เนื่องจากในชีวิตของคนเราไดผ้่านการท ากิจกรรม
บางอย่างมานบัครัง้ไม่ถว้นแลว้ เราเคยพดูทกัทายคนมาไม่รูเ้ท่าไหร ่ในกรณีเช่นนี ้เรามกัจะงดัเอา
วิธีการท่ีเป็นแผนส าเรจ็รูปหรือแผนที่เราเคยใชม้าแลว้ แผนส าเรจ็รูปนีจ้ะฝังตวัอยู่ในความทรงจ า
ระยะยาวของเรา  

แต่ในบางกรณี เปา้หมายบางอย่างของเราเป็นเปา้หมายที่สดใหม่ที่เรายงัไม่เคยท า
กิจกรรมนัน้มาก่อน เช่น ชายผูห้นึ่งตอ้งการจะเอ่ยปากขอยืมเงินจากคณุป้าเพื่อไปผ่อนดาวนบ์า้น
ที่ตนเองจะซือ้ กิจกรรมเช่นนี ้ เขายงัไม่เคยท ามาก่อนเลย ดงันัน้ จึงไม่มีแผนส าเรจ็รูปในความทรง
จ าของเขา เขาจึงตอ้งวางแผนขึน้มาใหม่ว่า จะไปหาคณุปา้ในวนัไหน จะเริ่มตน้พดูอย่างไร ที่ไหน 
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ไปกบัใคร เอาหลกัฐานอะไรไปบา้ง ฯลฯ  แผนใหม่ที่เขารา่งขึน้มานีจ้ะมีทัง้บางสว่นของแผนเก่า 
ความรู ้และความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์แผนอนัใหม่นีจ้ะถกูบนัทกึเก็บไวท้ี่ความทรงจ าปัจจบุนั  

การใหเ้วลาและใชค้วามพยายามที่จะรา่งแผนใหม่นัน้จะมีมากหรือนอ้ย ขึน้อยู่กบัความ
ตอ้งการหรือแรงจงูใจที่จะบรรลเุปา้หมายนัน้ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด หากชายผูน้ัน้มีความตอ้งการที่
จะซือ้บา้นอย่างมาก เนื่องจากมีความใฝ่ฝันมานานแลว้ที่จะมีบา้นเป็นของตัวเองสกัหลงัหนึ่ง เขา
ก็ตอ้งใหเ้วลาและใชค้วามพยายามกบัการวางแผนอย่างมาก  

การท่ีจะสามารถวางแผนใหไ้ดอ้ย่างดีนัน้ เบอรเ์กอรเ์สนอว่า ผูว้างแผนจะตอ้งมีความรู ้
2 ประเภท คือ ความรู้เฉพาะเร่ือง (specific domain knowledge) อนัไดแ้ก่ ความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบัเรื่องที่จะวางแผน เช่น ความรูเ้ก่ียวกบัการกูเ้งิน (เช่น ควรจะใหด้อกเบีย้ไหม เท่าไหร ่จะผ่อนใช้
คืนอย่างไร) หรือความรูเ้ก่ียวกบัคณุปา้ (มีอปุนิสยัอย่างไร มีทรพัยส์มบติัมากนอ้ยแค่ไหน) และ
ความรู้ท่ัวไป (general domain knowledge) อนัไดแ้ก่ ขอ้มลูและความรูใ้นการสื่อสาร เช่น จะ
โนม้นา้วจิตใจของผูส้งูอายทุี่เป็นญาติไดอ้ย่างไร ทฤษฎีการวางแผนท านายว่า ถา้ผูว้างแผนมี
ความรูท้ัง้สองประเภทมากเท่าไหร ่ แผนที่วางมานัน้ก็จะซบัซอ้นมากขึน้เท่านัน้ และหากเพิ่มตวั
แปรเรื่อง "แรงจงูใจ" ที่กลา่วมาแลว้ควบคู่ไปดว้ย ก็จะยิ่งเพิ่มความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ เช่น หลาย
ชายอาจจะตอ้งวางแผนไวล้่วงหนา้ว่า ถา้คณุปา้ปฏิเสธอย่างเด็ดขาด จะพดูอย่างไร ถา้คณุป้ากึ่ง
รบัก่ึงปฏิเสธจะรุกอย่างไร คณุปา้จะตัง้เงื่อนไขอะไรบา้ง จะต่อรองเงื่อนไขต่าง ๆ ไดอ้ย่างไร เป็น
ตน้  

  
ตอนที ่3.2 ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวจิตวิทยาสังคม  

  
ในขณะที่ทฤษฎีดา้นจิตวิทยาที่ไดก้ลา่วไปถึงแลว้นัน้ หน่วยท่ีใชใ้นการศึกษาจะเป็น "ระดบั

ปัจเจกบุคคล" ทฤษฎีดา้นจิตวิทยาสงัคมจะเริ่มขยบัหน่วยของการศกึษาขึน้มาใหเ้ป็นเรื่องของ
ปัจเจกกบักลุม่ หรือเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างปัจเจกกบัปัจเจก หรือปัจเจกกบักลุม่  

ส าหรบักลุม่ทฤษฎีที่มีชื่อเสียงมากท่ีสดุในการศกึษาระดบัจิตวิทยาสงัคมและเป็นทฤษฎีที่
ใหค้วามสนใจกบัเรื่องการสื่อสารอย่างมากท่ีสดุคือ กลุม่ทฤษฎีส  านกัปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ์ 
(Symbolic Interaction) ในที่นีจ้ะแนะน าใหน้กัศกึษาไดรู้จ้กักบัแนวคิดพืน้ฐานและนกัวิชาการใน
ส านกัปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณเ์พื่อท าความเขา้ใจในล าดบัต่อไป  รวมทัง้จดุเนน้ที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัเรื่องการสื่อสารและการสรา้งสาร และทา้ยท่ีสดุจะแนะน าทฤษฎีย่อยที่อยู่ในส านกันีคื้อทฤษฎี
ปฏิสมัพนัธเ์ชิงนาฏกรรม (Dramaturgical Interactionism) ของเคนเนธ เบิรก์ (Kenneth Burke) 
ที่สามารถน ามาใชใ้นการศึกษาเรื่องการสรา้งสารได ้ 
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(1) แนวคิดพืน้ฐาน 6 ประการของส านักปฏิสัมพันธเ์ชิงสัญลักษณ ์มีดงันี ้ 

(i)  คนเราจะตดัสินใจและลงมือกระท าตามที่รบัรูแ้ละเขา้ใจสภาพการณท์ี่เขาคน้พบ
ว่าตวัเองอยู่ในสภาพการณน์ัน้ เช่นพระเอกละครโทรทศันท์ี่รูว้่าตวัเองต ่าตอ้ย ก็จะหนีจากนางเอก
ผูเ้ป็นดอกฟ้าที่สงูสง่เพราะไม่คู่ควร เป็นตน้ 

(ii)  สิ่งที่เรียกว่า "ชีวิตทางสงัคม" นัน้ประกอบดว้ยกระบวนการทางปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผูค้น มิใช่สิ่งที่แข็งตวัเป็นโครงสรา้ง ดงันัน้ กระบวนการนีจ้ึงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงั
ประโยคที่เราเคยไดย้ินกนัว่า ไม่มีมิตรไม่มีศตัรูถาวรในวงการเมือง เป็นตน้ 

(iii)    คนเราจะเขา้ใจประสบการณข์องเขาโดยผ่านระบบความหมายที่บรรจุอยู่ใน
สญัลกัษณข์องกลุม่ปฐมภมูิ และภาษาจะเป็นสว่นส าคญัของชีวิตของสงัคม เช่น คนอิสานจะ
เขา้ใจลกูไฟที่ลอยขึน้มาจากแม่น า้โขงในวนัขึน้ 15 ค ่าเดือน11  เป็นบัง้ไฟพญานาค 

(iv)  โลกเราถูกประกอบขึน้ดว้ยบรรดา "วตัถทุางสงัคม" (social objects) ที่ถกูขนาน
นามและถกูก าหนดความหมายจากสงัคม เช่นพระอาทิตยใ์นสงัคมญ่ีปุ่ นจะถกูก าหนดความหมาย
ว่า เป็นเทพเจา้บรรพบุรุษของชาวญ่ีปุ่ น 

(v)  การกระท าของคนเราขึน้อยู่กบัการตีความของเขา การตีความนีเ้กิดขึน้ภายใน
สภาพการณท์ี่ทัง้วตัถทุางสงัคมและการกระท าของมนษุยจ์ะถกูใหก้ารนิยาม เช่น เวลาเกิดดาว
หางโคจรเขา้มาใกลโ้ลก คนไทยจะถือว่าเป็นลางที่จะเกิดเหตกุารณณ์ร์า้ยๆในสงัคม 

(vi) สว่น "ตวัตน/อตัตา" ของมนษุยน์ัน้ก็เหมือน "วตัถุทางสงัคม" อย่างอ่ืน ๆ คือ ถกู
ก าหนดจากการมีปฏิสมัพนัธก์บัคนอื่นๆ เช่นเด็กๆที่บคุคลแวดลอ้มพดูว่า เป็นเด็กหนา้ตาน่าเอ็นด ู
ก็จะสรา้งความคิดต่อตนเองว่าเป็นคนหนา้ตาน่ารกั 

หากกลา่วโดยสรุป ส านกัปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณจ์ะเริ่มการอธิบาย "สงัคม" จากหน่วย
ที่เล็กที่สดุ กลา่วคือ สงัคมเกิดขึน้เมื่อบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมามีปฏิสมัพนัธก์นั      แต่เนื่องจาก
ปฏิสมัพนัธข์องมนษุยน์ัน้จะมีลกัษณะพิเศษกว่าสตัวโ์ลกชนิดอ่ืน ๆ คือมนษุยไ์ม่ไดม้ีปฏิสมัพนัธ์
กนัเนื่องมาจากสญัชาตญาณเช่นสตัว ์ หากแต่มนษุยเ์ป็นสตัวท์ี่รูจ้กัใชส้ญัลกัษณ ์ (symbol 
animal)       ดงันัน้ เมื่อมนษุยม์ีปฏิสมัพนัธก์นัดว้ย "การยิม้" การยิม้นัน้จึงเป็นสญัลกัษณท์ี่มี
ความหมายอนัหลากหลายแฝงอยู่  (ยิม้ดว้ยมิตรไมตรี ยิม้เยาะเยย้ ยิม้เหยียดหยาม ฯลฯ) 
ปฏิสมัพนัธข์องมนษุยจ์ึงเป็นปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ ์ จากปฏิกรยิาเชิงสญัลกัษณท์ีละคู่ที่เขา้มา
เก่ียวรอ้ยกนัเขา้เป็นตาข่ายโครงข่ายขนาดใหญ่นั่นเองก็คือสงัคมซึ่งเกิดมาจากความตัง้ใจหรือการ
รว่มแรงรว่มใจของสมาชิกในกลุม่สงัคมนัน้ๆ   

สว่นแนวคิดที่เก่ียวกบั "การสื่อสาร" นัน้ ส านกัปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณอ์ธิบายว่า การ
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สื่อสารคือกระบวนการ 2 ชัน้ ชัน้แรกคือการถ่ายทอดข่าวสารระหว่างบคุคล และชัน้ที่สองคือการ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ปรากฏการณท์างการสื่อสารจึงเป็นทัง้เรื่องของสัญลักษณ ์ (ที่
ใชเ้ครื่องหมายทัง้ที่เป็นค าพดูหรืออากปักิรยิา) และการมีปฏิสัมพันธ ์ 

ในการอธิบายเรื่องการสื่อสารกบัปฏิสมัพนัธน์ัน้ ทฤษฎีปฏิสมัพนัธจ์ะใหค้วามสนใจกบั
เรื่องการสื่อสารและความหมาย (meaning) โดยกล่าวว่า การสื่อสารและความหมายนัน้เป็นเรื่อง 
"ทางสงัคม" ไม่ใช่เรื่องของ "ปัจเจก" เนื่องจากความหมายจะถกูสรา้งขึน้มาและธ ารงรกัษาเอาไว้
ดว้ยปฏิสมัพนัธข์องคนในกลุ่มสงัคมนัน้ ๆ เท่านัน้  ตวัอย่างเช่น การจบัมือทกัทายกนัจะไม่มี
ความหมายอะไรเลยในสงัคมชนเผ่าบางแห่งที่ไม่รูจ้กัการจบัมือ  หรือการเอาจมกูมาชนกนัจะมี
ความหมายเท่ากบั "การทกัทายกนั" ก็แต่เฉพาะในชนเผ่าเมารีเท่านัน้ เพราะฉะนัน้ ปฏิสมัพนัธท์ี่
เกิดขึน้จากการสื่อสาร (การเอาจมกูชนกนั) จะถกูสรา้ง ถกูเก็บรกัษา หรือถกูเปลี่ยนแปลงไปตาม
ประเพณีของสังคม (ที่รวมเอาการก าหนดบทบาท การสรา้งบรรทดัฐาน การวางกฎระเบียบ) 
และในทางกลบักนั ประเพณีของสงัคมก็จะเป็นตวัใหน้ิยามความเป็นจรงิของวฒันธรรมนัน้ ๆ 
(กลา่วคือใหน้ิยามว่า การเอาจมกูมาชนกนัเป็นการทกัทายระหว่างมิตรสหาย เป็นตน้)  

ในการสรา้งเนือ้หาสารขึน้มาในกระบวนการสื่อสารนัน้ จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเรื่อง 
"ความหมาย" ที่ถกูก าหนดอยู่ในกลุม่คนแต่ละกลุม่ และยงัตอ้งค านึงต่อไปว่า การสื่อดว้ยสารนัน้
ไม่เพียงแต่จะถ่ายทอดข่าวสารเท่านัน้ หากแต่ยงัเก่ียวพนักบัการธ ารงรักษา การกระชับ หรือ
ในทางตรงข้ามเป็นการบั่นทอนความสัมพันธร์ะหว่างผู้ส่งกับผู้รับอีกด้วย  

 
 (2) แนวคิดของนักวิชาการรุ่นบุกเบิก : จอรจ์ เฮอรเ์บิรต์ มีด้  

เพื่อท าความเขา้ใจเรื่องการสรา้งสารจากทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ์ จ าเป็นที่
จะตอ้งท าความเขา้ใจเบือ้งตน้กบัทศันะของจอรจ์ เฮอรเ์บิรต์ มีด้ (George Herbert Mead) ผู้
วางรากฐานของทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ ์ 

(i) ทัศนะต่อมนุษย ์ ในชื่อของหนงัสือของมีด้เรื่อง Mind, Self and Society ไดส้ะทอ้น
ใหเ้ห็นทศันะที่มีด้มีต่อมนุษยไ์ดดี้ที่สดุ  มีด้เห็นว่า มนุษยม์ีองคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหแ้ตกต่าง
จากสตัวโ์ลกชนิดอ่ืน ๆ คือ มนษุยม์ี "จิต" (mind) และมี "อตัตา/ตวัตน" (self) คณุลกัษณะ 2 
ประการนีท้  าใหม้นุษยเ์ป็น "ผูแ้สดงการกระท า" (actors) มิใช่เป็นเพียงผู้ตอบสนองการกระท า 
(reactors) เท่านัน้ กลา่วคือมีด้มีความเชื่อว่า แมน้มนุษยต์อ้งอยู่ภายใตป้ระเพณีและกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ของสงัคม แต่มนษุยก์็อยู่อย่างเป็นผูก้ระท า มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคอ์ยู่ตลอดเวลา  

ส าหรบัสว่นที่เรียกวา่ "จิต" นัน้ มีด้นิยามว่าเป็นกระบวนการท่ีคนเรามีปฏิสมัพนัธก์บั
ตวัเอง ซึ่งเป็นความสามารถชนิดพิเศษของมนษุย ์ และ "จิต" นีเ้ป็นสว่นที่ส  าคญัที่สดุส าหรบัชีวิต
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ความเป็นมนษุย ์ทัง้นีเ้พราะ "จิต" มีบทบาทอยู่ในการกระท าทกุอย่างของมนุษย ์ เช่นเวลาที่เราพดู
ว่า "คนเรามีจิต" นัน้ หมายความว่า คนเราสามารถที่จะ "รัง้รอหรือเลื่อนการกระท าที่ตอ้งการจะ
แสดงออกไปสกัชั่วระยะหนึ่ง เพื่อใชเ้วลาในช่วงขณะนัน้ใหค้วามหมายต่อสิ่งเรา้อนัใดอนัหนึ่ง
อย่างมีส  านึก" ซึ่งมิใช่อาการตอบสนองแบบฉับพลนั (reflexive) เช่นเวลาที่เรามองเห็นเด็กตกลง
ไปในน า้ ในช่วงเวลาสัน้ ๆ นัน้ "จิต" ของเราจะท างานโดยเราอาจจะจินตนาการ/วาดภาพ/ขบคิดว่า 
หากลงมือกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งลงไป ผลลพัธจ์ะออกมาในรูปแบบใดบา้ง เช่น ถา้จะ
กระโดดลงไปช่วย ตอ้งถามตวัเองว่า เราว่ายน า้เป็นหรือเปลา่ เราว่ายน า้แข็งหรือเปล่า ฯลฯ  และ
หากมีเวลายาวนานพอ เราอาจจะมีการลองทดสอบดวู่า การกระท าอนันัน้เป็นทางเลือกที่มีโอกาส
เป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

ส าหรบัผูส้ง่สาร ในกระบวนการสรา้งสาร ซึ่งจดัเป็น "การกระท าอย่างหนึ่งของมนษุย์
ผูส้ง่สารจะใช ้ "จิต" อยู่เสมอไม่ว่าจะมากหรือนอ้ย ไม่ว่าจะใชเ้วลายาวนานหรือเพียงชั่วพรบิตาก็
ตาม กระบวนการสื่อสารของมนษุยจ์ึงมิใช่การเกิดปฏิกรยิาแบบฉบัพลนัโดยไม่ผ่านกระบวนการ
ท างานของจิต ในขณะที่หนซูึ่งวิ่งอยู่ในเขาวงกตใชก้ระบวนการลองผิดลองถูกในการคล าหาทาง
ออก มนษุยเ์ราสามารถที่จะคิดลองผิดลองถกูอยู่ในใจดว้ยการใชจ้ินตนาการและการไตร่ตรอง
ก่อนที่คน ๆ นัน้จะเริ่มตน้ลงมือกระท าออกมาภายนอก  

(ii) การกระท าทางสังคม (social action)  หน่วยที่ทฤษฎีปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ์
สนใจศกึษาคือปฏิสมัพนัธท์ี่เรียกว่า "การกระท าทางสงัคม"  การกระท าบางอย่างอาจจะมีช่วง
ระยะเวลาสัน้ ๆ เช่น การกม้ลงผกูเชือกรองเทา้ หรือการกระท าบางอย่าง อาจจะกินระยะเวลา
ยาวนาน เช่น การด าเนินชีวิตใหเ้ป็นไปตามแผนที่วาดไว ้กระบวนการสรา้งสาร เช่น การแต่งเพลง 
การวาดรูป การรา่งสนุทรพจน ์ การสรา้งภาพยนตร ์ การพดูโทรศพัท ์ ฯลฯ  ลว้นแลว้แต่เป็นการ
กระท าทางสงัคมทัง้สิน้ และตลอดชั่วชีวิตของมนษุยก์็ลว้นแลว้แต่ประกอบไปดว้ยการกระท าทาง
สงัคมรูปแบบต่าง ๆ ทัง้นัน้  

การกระท าทัง้หลายเริ่มตน้ดว้ย "แรงกระตุน้" (impulse) ซึ่งประกอบดว้ยการรบัรู ้การ
ตีความหมาย การนึกตรกึตรอง การคิดทบทวนชั่งใจระหว่างทางเลือกหลาย ๆ ทาง และการ
มุ่งหวงัที่จะบรรลสุูจ่ดุหมายปลายทางที่ตัง้เอาไว ้ จากรูปแบบพืน้ฐานดงักลา่วนี ้ การกระท าทาง
สงัคมจะประกอบดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นย่อยคือ หน่ึง การแสดงอากปักิรยิาท่าทางที่
เริ่มตน้จากคนๆ หน่ึง สอง การมีปฏิกริยาตอบสนองต่ออากปักิรยิานัน้จากอีกฝ่ายหนึ่ง (ไม่ว่าจะ
เปิดเผยหรือแฝงเรน้ก็ตาม และสาม ทา้ยสดุจะจบลงดว้ยผลของการกระท านัน้ที่อาจจะรบัรูไ้ดจ้รงิ
หรืออาจเกิดจากจินตนาการของทัง้สองฝ่าย  

ลองดตูวัอย่างการกระท าทางสงัคมที่เป็นการ "จีป้ลน้" เริ่มตน้ดว้ยขโมยจะแสดง
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ท่าทางใหเ้หยื่อของตนรูว้่าตวัเองตอ้งการอะไร ต่อจากนัน้เหยื่อก็จะตอบสนองดว้ยการหยิบเงินให้
นบัตัง้แต่การแสดงท่าทางเริ่มตน้ไปจนถึงการตอบสนอง ผลลพัธก์็คือ การจีป้ลน้ไดเ้กิดขึน้ เมื่อ
พิจารณากระบวนการทัง้ 3 ขัน้ตอนนี ้ ตอ้งนบัว่ากระบวนการสรา้งสารนัน้จะถือว่าเป็นการกระท า
ทางสงัคมเมื่อไดร้บัปฏิกริยาตอบสนองจากผูร้บัสารจนกระทั่งถึงขัน้ที่มีผลของการกระท าเกิดขึน้  

(iii) การเกิดอัตตา/ตัวตน (self)  มีด้อธิบายว่า เวลาที่เรากลา่วว่าบุคคลนัน้มี "อตัตา" 
จะหมายความว่า ปัจเจกบคุคลนัน้สามารถกระท าการต่อตนเองไดเ้หมือนเช่นที่กระท าต่อคนอ่ืน 
เช่น ถา้เรารูส้กึชื่นชอบคนอ่ืนได ้ เราก็จะรูส้กึชื่นชอบต่อตวัเองได ้ วิธีการแรกที่บุคคลจะสามารถ
มองเห็นตวัเองไดอ้ย่างที่คนอ่ืนมองเห็นก็ดว้ยการผ่านการสวมบทบาท (Role taking) และ
แน่นอนว่าการกระท าดงักลา่วจะด าเนินไปไม่ไดเ้ลยหากปราศจากภาษา (เป็นสญัลกัษณอ์นัมี
ความหมาย) ดว้ยการใชภ้าษานีเ้องช่วยใหเ้ด็ก ๆ เรียนรูเ้รื่องการตอบสนอง การมีความตัง้ใจ และ
การใหน้ิยามคนอ่ืนๆ  

มีด้แบ่งขัน้ตอนการพฒันาอตัตาออกเป็น 3 ระยะ  
ระยะแรก: เป็นขั้นตระเตรียม (Preparatory stage) ไดแ้ก่ ขัน้ที่เด็กเลียนแบบ

ผูอ่ื้นแบบเงาในกระจกเลียนแบบตวัจรงิโดยยงัไม่รูค้วามหมายอะไรเลย  
ระยะทีส่อง: เป็นขั้นเล่น (Play stage) เป็นขัน้ที่เด็ก ๆ จะเลน่สวมบทบาทของคน

อ่ืนที่มีความหมายต่อตวัเด็ก โดยดบูคุคลนัน้ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ เช่น เลน่เป็น
พ่อ แม่ นางพยาบาล หมอ ต ารวจ ฯลฯ  

ระยะทีส่าม: เป็นขั้นเกม (Game stage)  ในขัน้นีปั้จเจกบคุคลจะเริ่มมีปฏิกรยิา
ตอบสนองต่อคนอ่ืนหลาย ๆ คนดว้ยวิธีการท่ีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั เช่น ถา้จะเลน่ฟุตบอล ผูเ้ลน่
แต่ละคนตอ้งรูจ้กับทบาทของผูเ้ลน่ทัง้ 11 ตวั และตอ้งปรบับทบาทตนเองใหเ้หมาะสมตาม
บทบาทที่ไดร้บัมอบหมายมาจากการรูบ้ทบาทตวัเอง เช่น เลน่บทเป็นลกู เลน่บทเป็นนกัเรียน     
ท าใหเ้ด็กสรา้ง "อตัตา" ขึน้มา  

อตัตานัน้จะมีโฉมหนา้แบบเหรียญ 2 ดา้นที่ท าหนา้ที่แตกต่างกนั ในภาษาองักฤษ
อตัตาจะมีทัง้ที่เป็น "I" (เป็นผูก้ระท ากิริยา) และ "me" (เป็นผูถ้กูกระท ากิริยา) สว่นที่เป็น I นัน้ เป็น
แรงกระตุน้เฉพาะของแต่ละบคุคล ไม่มีระบบไม่มีทิศทาง ไม่สามารถเดาท านายได ้ (ที่เราอาจใช้
ภาษาไทยเทียบไดว้่า "ท าอะไรตามอ าเภอใจ") แต่สว่นที่เป็น "me" นัน้เป็นสว่นที่ถกูสงัคม/คนอ่ืน
จดัระบบมาให ้ มีแบบแผนที่คาดเดาได ้ มีลกัษณะรว่ม/เหมือนกบัคนอ่ืน ๆ โดยทั่วไปแลว้ การ
กระท าทกุอย่างมกัจะเริ่มตน้ดว้ย "I" ก่อน แลว้จึงค่อย ๆ ถกูควบคมุโดย "me" เช่นพฤติกรรมดือ้ดงึ
ของเด็กเล็กๆ แต่ก็โตขึน้มาเป็นเด็กที่เรียบรอ้ยอยู่ในโอวาท I จะท าหนา้ที่เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิด
การท ากิจกรรม ส่วน me นัน้จะใหท้ิศทางและชีแ้นะการท ากิจกรรม  
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ถึงแมเ้ราจะมองเห็นขัน้ตอนการพฒันาอตัตาทัง้ 3 ขัน้ตอนนีไ้ดอ้ย่างชดัเจนในเด็ก ๆ 
แต่อนัที่จรงิแลว้ ในทุกช่วงชีวิต เราก็คงใชข้ัน้ตอนทัง้ 3 ขัน้ตอนอยู่เสมอเมื่อเราตอ้งเปลี่ยนบทบาท
ใหม่ และเราจะมองเห็นเรื่องการพฒันาอตัตาดงักลา่วที่เขา้มาในเรื่องการสรา้งสาร เช่น เมื่อ
นกัแสดงตอ้งการจะเลน่สวมบทบาทเป็น "คนวิกลจริต" เขาก็ตอ้งเริ่มตัง้แต่ขัน้ที่หนึ่งไลม่าเป็น
ล าดบั ความสมจรงิสมจงัในการสรา้งสารขึน้อยู่กบัว่า ผูส้รา้งสามารถพฒันา "อตัตา" ขึน้มาใหถ้ึง
ระดบัระยะที่สามไดห้รือไม่  

 
(3) แนวคิดของนักวิชาการรุ่นสืบสาน: เฮอรเ์บิรต์ บลุมเมอร ์  

บลมุเมอร ์(H, Blumer) ไดส้านต่อแนวคิดของมีด้ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนีคื้อ  
(1) การนิยามสถานการณ ์ (Definition of situation) บลมุเมอรเ์ริ่มตน้แนวคิดของเขา

ดว้ยการอธิบายว่า มนษุยเ์ราปฏิบติัต่อมนษุยค์นอ่ืนหรือสรรพสิ่งต่าง ๆ บนฐานแห่งความหมายที่
เขาไดม้อบความหมายดงักล่าวใหม้นษุยค์นอ่ืน ๆ และสรรพสิ่งต่าง ๆ นัน้ ฉะนัน้ในตวัอย่างจาก
หนงัเรื่อง "15 ค ่าเดือน 11" ส าหรบัคนอีสานแลว้ ลกูไฟที่ลอยขึน้มาจากแม่น า้โขงจะถกูมอบ
ความหมายว่า     "เป็นบัง้ไฟของพญานาค" ส าหรบันกัวิทยาศาสตรจ์ะบอกว่าเป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติที่เกิดจากการสะสมของซากพืชสตัวใ์ตแ้ม่น า้  ส าหรบัสถานีโทรทศันไ์อทีวีจะมอบ
ความหมายว่า เป็นการยิงบัง้ไฟของทางฝ่ังลาว ฯลฯ  หากเราถามว่า ความหมายอนัไหนที่ถกูตอ้ง 
บลมุเมอรจ์ะตอบว่า ก็ตอ้งแลว้แต่ว่า "ถกูตอ้งในสายตาของใคร" และบลมุเมอรเ์ห็นว่า "อะไรก็
ตาม ถา้เราใหน้ิยามสิ่งนัน้ว่า    "จรงิ" สิ่งนัน้ก็ “จรงิส าหรบัเรา" ลกูไฟนัน้คือบัง้ไฟพญานาคอย่าง
จรงิแทแ้น่นอนในสายตาของคนเฒ่าคนแก่ชาวอีสาน  

ฉะนัน้ "ความเป็นจรงิ”จึงขึน้อยู่กบัการนิยามสถานการณ"์ (definition of situation) หาก
ถามว่า การนอนบนเตียงตะปเูป็น(ความจรงิ)อย่างไร  ส าหรบัเราคนสมยัใหม่ คงจะนิยาม
สถานการณด์งักล่าวว่า เป็นความเจ็บปวดและควรหลีกเลี่ยง แต่ส าหรบัโยคีในประเทศอินเดีย จะ
นิยามว่า การกระท าดงักล่าวเป็นการเขา้สูส่ภาวะสงูสดุอนัสมบรูณ ์ฯลฯ  เราจะเห็นความแตกต่าง
ในการนิยามสถานการณด์งักลา่วไดจ้ากนวนิยายที่มีชื่อเสียงของชาติ กอบจิตติ ในเรื่อง "ค า
พิพากษา" ซึ่งตวัละครแต่ละตวัต่างใหน้ิยามการกระท าของตวัละครเอกออกไปแตกต่างกนั  ดงันัน้ 
ในการสรา้งสารทกุครัง้ในทศันะของบลมุเมอรจ์ึงเป็นการใหก้ารนิยามสถานการณต่์าง ๆ อยู่เสมอ 
ซึ่งจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเลือกถอ้ยค า (ตวัอย่างที่ชดัเจนที่สดุ คือการเลือกการพาดหวัข่าวหรือ
ค าบรรยายใตภ้าพ การเลือกสีที่ใช ้การเลือกแสง การเลือกเสียงประกอบ ฯลฯ)  

(2) ภาษา: ต้นก าเนิดของความหมาย  
ขอ้เสนอประการที่สองของบลมุเมอรก์็คือ ความหมายนัน้มิไดบ้รรจอุยู่ในตัววัตถุ 
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หากแต่เกิดมาจากปฏิสัมพันธท์ีม่นุษยม์ีต่อมนุษยค์นอ่ืนหรือสรรพสิ่งต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น 
ความหมายของความศกัดิส์ิทธิ์ไม่ไดอ้ยู่ท่ีว่า พระเครื่องนัน้จะท าดว้ยวสัดอุะไร (ดินเผา พลาสติก 
เหล็ก ฯลฯ) หากแต่ขึน้อยู่กบัว่า คนๆนัน้มีความเชื่อเร่ืองอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยห์รือเปลา่  ส าหรบัผูท้ี่มี
ความเชื่อ วสัดอุะไรก็ย่อมศกัดิส์ิทธิ์ไดท้ัง้นัน้ แต่ส าหรบัผูท้ี่ไม่เชื่อ วสัดอุะไรก็ไม่ศกัดิส์ิทธิ์ทัง้นัน้ 
และความหมายน้ันจะเกิดท่ามกลางกระบวนการใช้ภาษาในระหว่างที่คนมีปฏิสมัพนัธก์นั นี่ก็
คือความหมายที่ตรงตวัของชื่อส านกั "ปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ"์ เช่น การพดูถึงความศกัดิส์ิทธิ์ 
การเลา่ถึงเหตกุารณต่์าง ๆ ที่พทุธานภุาพไดส้  าแดง ฯลฯ    

บลมุเมอรส์นใจการใชภ้าษาแบบพิเศษชนิดหนึ่งคือ "การขนานนาม/การตัง้ชื่อ" 
(naming) ซึ่งเขากลา่วว่า การตัง้ชื่อนีเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัสงัคมมนษุยเ์ลยทีเดียว (ความส าคญัของ
การตัง้ชื่อในวฒันธรรมตะวนัตกนัน้ ปรากฏในพระคมัภีรไ์บเบิลที่พระเป็นเจา้ทรงตัง้ชื่ออาดมั แลว้
ก็ใหอ้าดมัไปตัง้ชื่อสรรพสิ่งต่าง ๆ ในสวนเอเดน ในวฒันธรรมตะวนัออก เราก็ไดใ้หค้วามสนใจกบั
การตัง้ชื่อใหเ้ป็นสิรมิงคลแก่ชีวิตเช่นกนั) ส านกัปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณก์ลา่วถึงการตัง้ชื่อว่า 
มนษุยเ์รามีความสามารถพิเศษคือ สามารถตั้งชื่อสรรพสิ่งต่าง ๆ ได ้ เราสามารถตัง้ชื่อใหบุ้คคล/

ส่ิงของ (เช่น บญุเกิด มารวย) เราสามารถระบชุื่อของกิจกรรม (เช่น เผาเทียนเล่นไฟ) และเรา
สามารถอา้งอิงถึงแนวคิดนามธรรมต่าง ๆ (เช่น ความคลั่งไคล)้ และในการเรียนรูค้วามหมาย
ของชื่อที่ตัง้ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ถกูระบุ ความหมายอา้งอิงของแนวคิดนามธรรมทัง้หลายนัน้ เราตอ้ง
เรียนรูจ้ากการสื่อสาร (พดูคยุ/ซกัถาม/ฟังค าอธิบาย...) กลา่วคือดว้ยการมีปฏิสมัพนัธเ์ชิง
สญัลกัษณก์บัคนอ่ืน ๆ นั่นเอง  

ความส าคญัของการขนานนาม/ตัง้ชื่อนัน้มีอย่างสงูมากในทศันะของส านกั
ปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณ ์ ชื่อที่ถกูขนามนามนัน้ไม่เพียงแต่เอาไวใ้ชเ้รียกขานเท่านัน้ หากแต่ชื่อ
ดงักลา่วยงัเป็นตวัก าหนด "ขอบเขตแห่งการรู"้ (extent of knowing) ของเราอีกดว้ย เราจะพบ
ปรากฏการณน์ีใ้นบรรดาละครยอ้นยุคทัง้หลาย เมื่อเวลาที่ตวัละครจากยคุสมยัใหม่พกพาชื่อต่างๆ  
เขา้ไปในสงัคมอีกยุคหนึ่ง และพบว่าขอบเขตของการรู้ของคนยุคก่อนจะไม่สามารถครอบคลมุ
บรรดาชื่อของบุคคล/กิจกรรม/แนวคิดนามธรรมต่าง ๆ (เช่น คนสมยัอยธุยาจะไม่เขา้ใจค าว่า "สิทธิ
สตร ีอาชญากรเศรษฐกิจ” ฯลฯ)  ฉะนัน้การตัง้ชื่อจึงบ่งบอกการด ารงอยู่ของสิ่งนัน้ ๆ และการรูจ้กั
สิ่งนัน้ๆ เมื่อครัง้ที่สงัคมไทยน าเอาประดิษฐกรรมแบบใหม่ที่มีลกัษณะเป็นกลอ่งสีเหลี่ยมขา้งในมี
หลอดและสายไฟ สามารถเปิดแลว้มีเสียงดงัออกมา แต่สงัคมไทยยงัไม่มีชื่อเรียกของสิ่งนัน้ และ
จ าเป็นตอ้ง    "ตัง้ชื่อ" สิ่งนัน้ว่า "วิทย"ุ ซึ่งแสดงว่ามีสิ่งนัน้ไดม้าด ารงอยู่ในสงัคมไทยแลว้ การ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการตัง้ชื่อนัน้จะมีอยู่ในกลุม่ผูส้รา้งสารที่ตอ้งท างานกบัการตัง้ชื่อ เช่น 
ผูท้ี่ตัง้ชื่อภาพยนตร ์พระที่รบัตัง้ชื่อบุคคล ฯลฯ  
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จากแนวคิดที่ว่า ภาษาเป็นตวัวาดขอบเขตการรูข้องคนเราน ามาสูค่  าอธิบายที่ว่า 
เส้นขอบฟ้าทางความคิดของคนเรา (horizon of idea) จะกวา้งแคบเพียงใดก็ขึน้อยู่กบั
ขอบเขตของภาษาที่เราใช ้ หรืออาจกลา่วไดว้่า ภาษาไม่ใช่เป็นเพียงเครื่องมือที่ใชส้ื่อสารเท่านัน้ 
หากทว่าภาษายงัเป็นตัวจัดวางระบบการคิดของเราอีกดว้ย ตวัอย่างเช่นนิทานเรื่องเลา่ต่อไปนี ้ 

"พอ่และลูกชายขบัรถออกไปดูฟตุบอลดว้ยกนั ขากลบั รถบงัเอิญเครื่องดบัตรง
ทางผา่นรางรถไฟ ในขณะนัน้มีรถไฟก าลงัแล่นผา่นมา ผูเ้ป็นพอ่ซึ่งเป็นคนขบัพยายามทีจ่ะสตาร์ท
รถแต่ไม่ส าเร็จ รถไฟพุง่เขา้ชนกลางตวัรถ ในระหว่างทีร่ถพยาบาลพาสองพอ่ลูกทีไ่ดร้บับาดเจ็บ
มาโรงพยาบาล ผูเ้ป็นพอ่เสียชีวติระหว่างทาง เมือ่มาถงึโรงพยาบาล ศลัยแพทยผ์า่ตดัทีจ่ะรกัษา
ลูกชายทีไ่ดร้บัอบุตัเิหตรีุบเดินออกมารบัคนเจ็บทีร่ถ แต่เมือ่เหน็คนเจ็บ ศลัยแพทยก็์พูดขึน้ว่า 
"หมอผา่ตดัคนไขค้นนีไ้ม่ได ้เขาเป็นลูกชายหมอ"  

ท าไมเหตกุารณน์ีจ้ึงเกิดขึน้ได ้ เราคงตอ้งใชเ้วลาคิดสกัครูห่นึ่งจึงจะคิดออกว่า 
เนื่องจากศลัยแพทยผ์่าตดันัน้เป็นผูห้ญิงและเป็นแม่ของลกูชายท่ีบาดเจ็บ แต่ในการรบัฟังครัง้แรก 
เราอาจจะงงงวยอยู่ชั่วครู่ เพราะค าว่า "ศลัยแพทยผ์่าตดั”นัน้มกัจะวางเสน้ขอบฟ้าทางความคิด
ของเราว่า "น่าจะเป็นผูช้าย"  

อย่างไรก็ตาม จากแนวคิดพืน้ฐานเบือ้งตน้ของส านกัปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณท์ี่เชื่อ
ว่า มนษุยม์ีจิต มีอตัตา มีความสามารถที่จะเป็นผูก้ระท าการได ้ดงันัน้ "เสน้ขอบฟ้าทางความคิด" 
นัน้ จึงขยบัขยายอยู่ไดเ้สมอ ในการสรา้งสารแต่ละครัง้จึงอาจจะมีศกัยภาพ 2 ดา้น ในดา้นหนึ่งคือ
การสรา้งสารภายใตก้รอบของเสน้ขอบฟ้าเดิม และอีกดา้นหนึ่งคือการขยบัเสน้ขอบฟ้าใหก้วา้ง
ออกไป (หรือในทางตรงกนัขา้ม หดเสน้ขอบฟ้าใหแ้คบเขา้มา)  

 
(4) ส านักนาฏกรรมนิยมของเคนเนธ เบิรก์ (Dramatism: Kenneth Burke)  

ในขณะที่ส  านกัปฏิสมัพนัธเ์ชิงสญัลกัษณน์ัน้มีกลุม่ย่อย ๆ อยู่ภายในหลากหลายกลุ่ม 
กลุม่ที่มีชื่อเสียงและใหค้วามสนใจกบัเรื่องการสื่อสารอย่างมากท่ีสดุก็คือส านกันาฏกรรมนิยม 
(Dramatism) และนกัวิชาการที่มีชื่อเสียงมากท่ีสดุของส านกันีก้็คือ เคนเนธ เบิรก์ ที่เป็นทัง้
นกัวิชาการ อาจารย ์นกัวิจารณว์รรณกรรมและงานศิลปะอื่นๆ  เบิรก์เป็นนกัวิชาการที่มีอิทธิพลต่อ
นกัวิชาการในยุโรปในศตวรรษที่ 20 นีเ้ป็นอย่างมากเนื่องจากเขาไดเ้ขียนงานเป็นจ านวนมากและ
ยาวนานประมาณกว่า 50 ปี ตัง้แต่ช่วงปี 1931-1989 ในที่นี ้ ขอแนะน าแนวคิดของเบิรก์ที่จะเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัการเรื่องการสรา้งสารพอสงัเขปดงันี ้ 

(1) "ชีวิตนีค้ือละคร"  เราอาจจะเคยไดย้ินค าอปุมาอปุมยัที่มาจากเช็คสเปียรว์่า "โลกนี ้
คือละคร" หรือ "ชีวิตนีเ้ปรียบเสมือนละคร" (Life is like a drama) แต่ส าหรบัเบิรก์แลว้ "ชีวิตนีไ้ม่
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เพียงแค"่ เปรียบเสมือน "ละคร" เท่านัน้ หากแต่ "ชีวิตนีค้ือละคร" เลยทีเดียว  เมื่อเราก าลงัท า
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในชีวิตประจ าวนั นีก้็ไม่ต่างไปจากตวัละครที่ก าลงัแสดงบทบาทต่าง ๆ 
เพราะชีวิตคนจรงิ ๆ ก็เปรียบเสมือนตวัละครที่ก าลงัโลดแลน่มีชีวิตอยู่บนเวที และก าลงัแสดง
บทบาทต่าง ๆ ดว้ยการมีปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืนๆ  

(2) "การกระท า" v.s. "การเคล่ือนไหว เมื่อชีวิตเป็นละคร ตวัคนก็คือตวัละคร และสิ่ง
ที่ส  าคญัของตวัละครก็คือ "การกระท า" เบิรก์จึงเห็นว่า แนวคิดเรื่อง "การกระท า" เป็นแนวคิด
พืน้ฐานของทฤษฎีนาฏกรรม เบิรก์แยกแยะระหว่าง "การกระท า" (act) กบั "การเคลื่อนไหว" 
(motion) เขากลา่วว่า วตัถแุละสตัวท์ุกชนิดในจกัรวาลลว้นมีการเคล่ือนไหว หากมีแต่มนษุย์
เท่านัน้ที่มีการกระท า ซึ่งหมายความว่า การกระท านัน้ประกอบไปดว้ยพฤติกรรมที่มเีป้าหมาย
และเป็นไปอย่างสมัครใจของปัจเจกบคุคล (มาจากแรงดนัภายในไม่ใช่แรงผลกัจากภายนอก) 
ทฤษฎีนาฏกรรมจึงตอ้งการจะศกึษาการกระท าในแง่มมุของความหมายดงักลา่ว (กล่าวคือ การ
กระท านัน้มีความหมายอะไรอยู่เบือ้งหลงั)  

และจากแนวคิดเรื่อง "แรงจงูใจที่สมคัรใจ" ของมนษุยน์ีเ้อง ท าใหเ้บิรก์มีความสนใจ
ในเรื่อง "แรงจงูใจ" (motive) ของมนษุยเ์จา้ของการกระท ามากที่สดุ (ในภาษาพทุธศาสนาอาจจะ
เรียกว่า "เจตนา") ดว้ยขอ้คิดเรื่อง "แรงจงูใจ" นีเ้องที่ท าใหท้ฤษฎีนาฏกรรมแยกแยะระหว่าง "ผู้
แนะน าภาพยนตร"์ กบั "นกัวิจารณภ์าพยนตร"์ ส าหรบัผูแ้นะน าภาพยนตรอ์าจจะเลา่เรื่องย่อ 
วิจารณก์ารแสดง ฉาก เพลงประกอบ รวมทัง้ชีแ้นะว่าควรไปดหูนงัเรื่องนัน้ ๆ หรือไม่ หากแต่นกั
วิจารณภ์าพยนตรจ์ะตอ้งพดูถึงแรงจงูใจของผูส้รา้งว่าเพราะเหตใุดเขาจึงเลือกฉากเช่นนัน้ เขา
ตอ้งการจะสื่อความหมายอะไรออกมา ท าไมผูส้รา้งตัง้ชื่อหนงั ตั้งชื่อตวัละครของเขาเช่นนัน้ (เช่น 
ปอบ หวีด สยอง/โอเคเบตง ฯลฯ)  การกระท าทัง้หมดของผูส้รา้งนัน้ ลว้นแต่มีแรงจงูใจที่จะสื่อ
ความหมายบางอย่างออกมา แนวคิดเรื่อง "แรงจงูใจ" นีเ้ป็นหวัใจส าคญัของการสื่อสารในทศันะ
ของเบิรก์  

(3) มนุษยเ์ป็นสัตวใ์ช้สัญลักษณ ์  เมื่อเปรียบเทียบกบัสตัว ์ดวงจนัทรก์็ย่อมเป็นความ
เป็นจรงิชนิดที่เป็นดวงจนัทรเ์ท่านัน้ แต่ส าหรบัมนษุย ์ "ดวงจนัทรเ์ป็นความเป็นจรงิไดม้ากมาย
หลายอย่าง" ดวงจนัทรเ์ป็นดาวเคราะหท์ี่ไม่มีแสงดวงหนึ่งในสายตาของนกัดาราศาสตร ์ดวงจนัทร์
เป็นเทพเจา้ส าหรบัคนจีนที่ตอ้งไหวพ้ระจนัทร ์ ดวงจนัทรเ์ป็นดวงหนา้ของสตรีอนัเป็นที่รกัส าหรบั
กวี ฯลฯ  ฉะนัน้ คนเราจึงกรองความจรงิโดยผ่านม่านแห่งสญัลกัษณท์ัง้หลาย (ดาราศาสตร/์เทพ
เจา้/ผูห้ญิง ฯลฯ) และคนเราไม่เคยเขา้ประชิดติดตวั "ความเป็นจรงิ" โดยตรงแบบไม่ผ่านม่านแห่ง
สญัลกัษณน์ีเ้ลย ซึ่งม่านที่เป็นรูปธรรมที่สดุก็คือภาษา  

แต่นอกเหนือจากหนา้ที่ของสญัลกัษณท์ี่เป็นม่านกัน้ระหว่างมนษุยก์บัความเป็นจรงิ
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แลว้ เบิรก์ยงัเห็นว่า ภาษายงัมีหนา้ที่อย่างอื่น ๆ และที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดที่ไดก้ลา่วมาแลว้ก็คือ 
ภาษาเป็นเคร่ืองมือของการกระท า ทัง้นีเ้พราะในการกระท ากิจกรรมทางสงัคมนัน้ มนษุยม์กั
ไม่ไดท้ าตามล าพงั แต่ตอ้งการความรว่มมือจากเพื่อนมนุษยค์นอ่ืน ๆ เขาจึงใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือ
เพื่อการนี ้ ตวัอย่างที่เด่นชดัที่สดุคือนกัฟุตบอลในขณะที่ก าลงัเลน่ พวกเขาจะพากนัสง่เสียงบอก
เพื่อนฝงูใหก้ระท าการต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเลน่สมานเป็นแบบแผนเดียวกนั  

เบิรก์มีความเห็นต่อภาษาของมนษุยว์่า ภาษามนษุยจ์ะตอ้งมีมิติดา้นอารมณเ์ขา้ไป
สอดแทรกรว่มดว้ยอยู่เสมอ  ไม่มีค าๆใดที่เปลง่ออกมาอย่างไรอ้ารมณ ์ ดว้ยเหตนุี ้ ในภาษาของ
มนษุยจ์ึงปรากฏทศันคติ การตดัสินวินิจฉยั และความรูส้ึกเจือปนอยู่เสมอ นอกจากนัน้ ภาษาก็ยงั
มีลกัษณะของการถกูเลือกอยู่เสมอโดยน าเสนอไดแ้ต่เพียงแง่มมุใดแง่มมุหนึ่งของความเป็นจรงิ 
และจ าเป็นตอ้งละเลยแง่มมุอื่น ๆ ดงัตวัอย่างเช่นพระจนัทรท์ี่กลา่วมาขา้งตน้ ฉะนัน้ในขณะที่
หนา้ที่ประการหนึ่งของภาษาก็คือการช่วยใหเ้ราประหยดัเวลา (ลองนึกว่า ถา้ไม่มีค  าว่า 
"พระจนัทร"์ มาใช ้เราคงใชเ้วลานานกว่าจะเลา่ถึงสิ่งนีไ้ด)้  แต่ในเวลาเดียวกนัภาษาก็อาจจะสรา้ง
ความคลมุเครือใหเ้กิดขึน้อยู่ไดต้ลอดเวลา ยิ่งกว่านัน้ภาษายงัมีลกัษณะเป็นรูปแบบเพราะจะตอ้ง
ถกูใชต้ามแบบแผนที่แน่นอนอนัใดอนัหนึ่งเสมอ รูปแบบที่ชดัเจนที่สดุก็คือค าศพัทแ์ละไวยากรณ์
นั่นเอง  

(4) หากปราศจาก "identification" ก็ไม่มกีารโน้มน้าว (persuasion)  
จากงานเขียนของอรสิโตเติลเรื่อง "Rhetoric" แนวคิดส าคญัในหนงัสือเลม่นีก้็คือการ

โนม้นา้วใจ (persuasion) เบิรก์กลา่วว่า ส าหรบัค าว่า "rhetoric" แบบเก่าก็คือการโนม้นา้วใจ และ
ส าหรบั rhetoric แบบใหม่ก็คือ การเกิดความรูส้กึ/ความเขา้ใจรว่มกนั – ที่เขาใชภ้าษาองักฤษว่า 
identification - ซึ่งอาจจะมีมิติดา้นจิตวิทยาเช่นระดบัจิตไรส้  านึกเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  

เบิรก์อธิบายแนวคิดเรื่อง identification ดว้ยค าว่า "substance" ซึ่งหมายความถึง
ลกัษณะทกุอย่างของผูค้นไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทางกายภาพ ความเฉลียวฉลาด อาชีพ ภมูิหลงั 
บคุลิกภาพ ความเชื่อ และค่านิยม ถา้หากผูส้ง่สารและผูร้บัสารมี substance ที่คลา้ยคลงึกนัมาก 
โอกาสที่จะเกิด identification ก็จะยิ่งมีมาก ที่เบิรก์เรียกว่า consubstantiality (เบิรก์เลือกใช้
ค าศพัทท์างศาสนา) ในดา้นนิเทศศาสตรเ์ราอาจจะรูจ้กัแนวคิดที่ระบถุึงความคลา้ยคลงึกนั
ระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสารที่เรียกว่า homophily  

การ identification นี ้ มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารโดยตรง กลา่วคือ ยิ่งมีการ
สื่อสารกนัมากขึน้ การ identification ก็จะเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ และเมื่อ identification เพิ่มขึน้ 
ความหมายรว่มก็จะเพิ่มขึน้เป็นเงาตามตวั ความเขา้ใจที่มีต่อกนัและกนันีก้็จะปรบัปรุงขึน้เรื่อย ๆ 
เป็นวงเกลียว ดงัขอ้สรุปที่ว่า "พดูกนัมากขึน้ เขา้ใจ(รว่มกนั)มากขึน้" นั่นเอง การเกิดความรูส้กึ/
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ความเขา้ใจร่วมกนันัน้อาจจะมีที่มาจากหลายทาง เช่น ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทาง
วัตถเุกิดขึน้ไดเ้พราะการใชส้ินคา้ชนิดเดียวกนัหรือการเป็นเจา้ของวตัถชุนิดเดียวกนั (ตวัอย่างเช่น 
ชมรมคนรกัรถโฟลก์) ส่วนการเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทางความคิดก็เป็นผลมาจากความคิด 
ทศันคติ ความรูส้กึ และค่านิยม  ส่วนการเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัด้านรูปแบบเป็นผลมาจากแบบ
แผนหรือการจดัระเบียบของกิจกรรมการกระท าบางอย่างเอาไวอ้ย่างแน่นอน เช่น เมื่อคนไทย 2 
คนถกูแนะน าใหรู้จ้กักนั คนที่อ่อนอาวโุสกว่าหรือมีสถานภาพต ่ากว่าจะยกมือขึน้ไหวก้่อน และอีก
ฝ่ายหนึ่งก็จะไหวต้อบ เมื่อทัง้สองฝ่ายกระท ากิจกรรมตามแบบแผนดงักลา่ว ความรูส้ึกว่าเป็นพวก
เดียวกนัก็จะบงัเกิดขึน้  

จากมมุมองของ”ผูร้บัสาร” การเกิด identification อาจจะเกิดมาจากดา้นเนือ้หา
ของสาร (เช่น เห็นดว้ยกบัเนือ้หาที่พดู) หรืออาจจะเกิดมาจากลีลาของสารไดเ้ช่นเดียวกนั 
ตวัอย่างเช่น พระที่เทศนเ์ก่งๆนัน้ จะเทศนไ์ดร้าวกบัไดเ้ขา้ไปนั่งอยู่ในจิตใจหรือไปยืนอยู่ที่เดียวกบั
ญาติโยม ท าใหช้่องว่างระหว่างผูส้ง่สารกบัผูร้บัสารหดหายไปเลย ความรูส้กึ identification ก็จะ
เกิดขึน้ 

 
5.วิธีการวิเคราะห ์: ห้าเหล่ียมแห่งนาฏกรรม(dramatistic pentad) 
เบิรก์กลา่วว่า “การโนม้นา้ว”คือความพยายามของผูส้ง่สารที่จะท าใหผู้ร้บัสาร

ยอมรบัว่า ทศันะของผูส้ง่สารนัน้เป็นความจรงิ เครื่องมือที่จะช่วยการวิเคราะหว์่า ผูส้ง่สารท า
เช่นนัน้ไดอ้ย่างไร ก็คือ วิธีการที่เรียกว่า “หา้เหลี่ยมแห่งนาฏกรรม”ที่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 
ประการ คือ การกระท า(acts) ฉาก(scene) ตวัผูก้ระท า(agent) เครื่องมือส าหรบักระท า(agency) 
และเปา้ประสงค(์purpose) 

- การกระท า (act) ไดแ้ก่กิจกรรมที่ผูก้ระท าด าเนินการอยู่ ในแง่นี ้ ผูว้ิเคราะหจ์ะดู
ว่า อะไรบา้งที่ผูก้ระท าแสดงออกมา อะไรบา้งที่ส  าเรจ็ลลุ่วงไปแลว้ 

- ฉาก (scene)อนัหมายถึงสภาพการณห์รือสภาพเหตกุารณใ์นขณะที่การกระท า
นัน้ด าเนินไปจนลลุว่งแลว้  “ฉาก”หมายรวมถึงสภาพการณด์า้นกายภาพและสิ่งแวดลอ้มทาง
สงัคมวฒันธรรมที่การกระท านัน้ไดเ้กิดขึน้ 

- ตัวผู้กระท า(agent) อนัหมายถึงทกุสิ่งทกุอย่างที่เก่ียวกบัปัจเจกบคุคลนัน้ สาระ
ของตวัผูก้ระท านี ้ ครอบคลมุถึงทกุสิ่งทกุอย่างที่เป็นตวัเขาเอง ไม่ว่าจะเป็นประวติัศาสตร ์
บคุลิกภาพ ความประพฤติ และคณุสมบติัอ่ืนๆ 

- เคร่ืองมือส าหรับกระท า(agency) ซึ่งหมายถึงวิธีการหรือเครื่องมือที่ตวั
ผูก้ระท าใชใ้นการด าเนินกิจกรรม agency นีอ้าจจะหมายถึงช่องทางของการสื่อสาร เครื่องมือ 
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สถาบนั ยทุธศาสตรห์รือข่าวสารก็ได ้
- เป้าหมาย/เป้าประสงค ์(purpose) ซึ่งเป็นเหตผุลส าหรบัการกระท าครัง้นัน้ๆ 
ลองดตูวัอย่างต่อไปนีป้ระกอบความเขา้ใจ สมมติว่า เราตอ้งการจะเขียนบทความส่ง

ครูในวชิาทฤษฏีการสื่อสาร ประการแรก เราในฐานะ”ตวัผูก้ระท า”จะตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
และน าไปเสนอแก่ครู สว่นนีเ้รียกว่า “การกระท า” สว่นวิชาเรียนของเรา มหาวิทยาลยั หอ้งสมดุ โต๊ะ 
เกา้อี ้ หอ้งเรียน บรรยากาศทางสงัคมในโรงเรียน และอ่ืนๆ เป็นตวัสรา้ง”ฉาก” รูปแบบของการท า
บทความนัน้เป็น”เครื่องมือของการกระท า” และในการเขียนบทความชิน้นี ้เราคงจะมี”เปา้หมาย”อยู่
หลายๆประการ ซึ่งคงจะรวมเอาเปา้หมายทั่วไปอนัหนึ่งเอาไวด้ว้ย คือความหวงัว่า จะไดค้ะแนนดีๆ 

  
ตอนที ่2.3 ทฤษฎีการสร้างสารตามแนวการประกอบสร้างความเป็นจริงนิยม  
  ดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า ในการศกึษาทฤษฎีนัน้ เราจะพิจารณา”ขอ้ตกลงเบือ้งตน้” และ 
 “แนวคิดเบือ้งตน้” ส  าหรบัในตอนที่ 2.3 นี ้จึงจะเสนอเนือ้หาที่เป็นค าอธิบายขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ
ทฤษฎีการประกอบสรา้งความเป็นจรงิทางสงัคม และหลงัจากนัน้ จะยกตวัอย่าง “แนวคิด
เบือ้งตน้”ของทฤษฎีนี ้คือ “แนวคิดการเล่าเรื่อง” 
 

(1) ทฤษฎีการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม  

ในปัจจบุนัมีกลุม่ทฤษฎีดา้นสงัคมวิทยาอยู่กลุม่หนึ่งที่เรียกว่า กลุม่ประกอบสรา้งความ
เป็นจรงินิยม (Constructionism) โดยที่แนวคิดส าคญัของนกัวิชาการในกลุม่นีป้รากฏอยู่ใน
หนงัสือเรื่อง The Social Construction of Reality ของปีเตอร ์เบอรเ์กอร ์และโทมสั ลกุมานน ์(P. 
Berger & T. Lukemann)   

ทศันะส าคญัของส านกัประกอบสรา้งความเป็นจรงินิยมจะกลา่วว่า สิ่งที่เรียกว่า "ความ
เป็นจรงิ" (reality) นัน้ มิไดด้  ารงอยู่ด้วยตัวเอง (given) หากแต่เกิดขึน้จากการถูกประกอบสร้าง 
(constructed) ตวัอย่างเช่น หากเราถามว่า “ความเป็นจรงิเก่ียวกบัพระอาทิตย”์ เป็นอย่างไร หรือ
หากพดูดว้ยภาษาชาวบา้นว่า "เรารบัรูว้่าพระอาทิตยคื์ออะไร พระอาทิตยม์ีความหมายว่าอะไร
ส าหรบัเรา"  ค าตอบดงักล่าวนัน้จะขึน้อยู่กบัว่า ในสงัคมนัน้ ๆ วฒันธรรมในที่นัน้ไดป้ระกอบสรา้ง
ความเป็นจรงิเก่ียวกบั "พระอาทิตย"์ ว่าอย่างไร พระอาทิตยอ์าจจะถกูรบัรูว้่า เป็นดาวฤกษด์วง
หนึ่งในระบบสรุิยะจกัรวาล พระอาทิตยเ์ป็นเทพเจา้องคห์นึ่งในท่ามกลางเทพเจา้องคอ่ื์น ๆ พระ
อาทิตยเ์ป็นตน้ก าเนิดบรรพบุรุษของเรา ฯลฯ  

เมื่อแต่ละสงัคมแต่ละวฒันธรรมไดป้ระกอบสรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบัสรรพสิ่งต่างๆ 
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เอาไวแ้ลว้ ก็ถ่ายทอดความเป็นจรงิดงักลา่วใหก้ลายเป็น "โลกทางสงัคม" (social world) หรือ 
"โลกสญัลกัษณ"์ (symbolic world) รอบ ๆ ตวัสมาชิกในสงัคม สมาชิกในสงัคมนัน้จึง "มองผ่าน 
ไดย้ิน สมัผสั" สรรพสิ่งต่าง ๆ ที่แวดลอ้มโดยทะลผุ่านโลกทางสงัคม/โลกสญัลกัษณน์ัน้ หรือกลา่ว
ใหง้่ายขึน้ว่า มนษุยท์ุกคนจะมีโลกท่ีแวดลอ้มตวัเองอยู่ 2 โลก คือ โลกทางกายภาพ (ที่อาจจะ
เหมือนกนั) และโลกทางสังคม ดงัแสดงในแผนภาพ  

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

โลกทางสังคมถูกประกอบสร้างขึน้ได้อย่างไร  
เราคงเคยไดย้ินประโยคที่ว่า......  
"ที่ใดมีรัก ที่นั่นมีทุกข"์  
"การแก้แค้นเป็นประดจุของหวาน"  
"ชีวิตไม่สิน้ตอ้งดิน้ไป  
"บุญคุณตอ้งทดแทน ความแค้นตอ้งช าระ"  

ฯลฯ  
  
ประโยคที่กล่าวมาแลว้แสดงใหเ้ห็นการประกอบสรา้งความหมายเก่ียวกบัความเป็นจริง

นานาชนิดไม่ว่าจะเป็น "ความรกั การแกแ้คน้ ชีวิต บุญคณุ"  ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าความเป็นจรงิ
เหลา่นีไ้ดถู้กประกอบสรา้งขึน้ และมนษุยท์ี่ใชช้ีวิตอยู่ในโลกทางสงัคมแบบดงักลา่วก็จะเขา้ใจและ

โลกกายภาพ 

โลกทางสังคม/โลกสัญลกัษณ์ 

ดาวฤกษ ์

พระอาทิตย ์ พระอาทิตย ์

เทพเจา้ 
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รบัรูค้วามเป็นจรงิในลกัษณะดงักลา่วนัน้  
แลว้มนษุยเ์ราถกูประกอบสรา้งโลกทางสงัคมขึน้มาไดอ้ย่างไร ในการนีท้ฤษฎีการ

ประกอบสรา้งจะอธิบายว่า โลกทางสงัคมของคนเรานัน้ถูกประกอบสรา้งขึน้มาจากการที่เราไดเ้ขา้
ไปมีปฏิสัมพันธท์างสังคม (social interaction) กบัคนอ่ืน ๆ โดยผ่านการส่ือสาร นั่นเอง การ
สื่อสารจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการประกอบสรา้งโลกทางสงัคมของคนเรา  

บารเ์น็ท เพียรส์ (B. Pearce, 1989) สรา้งแบบจ าลองที่ช่วยอธิบายกระบวนการ
ประกอบสรา้งความเป็นจรงิดงัแผนภาพต่อไปนี ้ 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากวงจรรอบนอก เราจะเห็นองคป์ระกอบต่าง ๆ เหลา่นี ้ 

•  ทรัพยากร (Resource) เป็นสิ่งที่เราไดม้าและสั่งสมจากประสบการณช์ีวิต อนั
อาจจะประกอบดว้ย ความคิด ค่านิยม เรื่องราว สญัลกัษณ ์ความหมาย สถาบนั และทกุอย่างที่
จะถกูน ามาใชป้ระกอบสรา้งความเป็นจรงิ ทรพัยากรนีเ้ป็นสิ่งที่เราจะใชร้ว่มกบัคนอื่น ๆ และจะ
น าเขา้ประกอบสรา้งโดยการมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกบัคนอื่น ๆ ในสงัคม  

ทรัพยากร 
(Resourc

e) 

เอามาจาก 

เขา้ร่วมใน 

แสดงออก บุคคล 
(Persons) 

สร้างสรรค ์

มีปฏิกริยาตอบสนอง 

ปฏิบติัการ 
(Practices) 

ประกอบสร้างซ ้าอีก 
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•  ปฏิบัติการ (practices)  คือวิธีการท่ีเราลงมือการกระท า ซึ่งอาจจะเป็นพฤติกรรม
การกระท า และรูปแบบการแสดงออก  

ทัง้ทรพัยากรและปฏิบติัการนัน้เป็นสิ่งที่จะแยกจากกนัไม่ได ้ ทรพัยากรจะถกูสรา้งจาก
ปฏิบติัการ และปฏิบติัการจะออกมาเป็นอย่างไรนัน้ก็ขึน้อยู่กบัทรพัยากรนั่นเอง และวงจรนีจ้ะ
หมนุรอบไปมาเช่นนัน้  

จากวงจรรอบใน ทัง้ทรพัยากรและปฏิบติัการจะตอ้งกระท าผ่านบุคคล (person) ซึ่ง
หมายถึงคนที่มีปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืน ๆ เมื่อเวลาที่เรามีปฏิบติัการ เราก็จะสรา้งทรัพยากรอันใหม่
ขึน้มา หรือมิฉะนัน้ก็อาจจะตอกย า้ทรัพยากรอันเก่า  ตวัอย่างเช่นทรพัยากรท่ีเป็นความเชื่อใน
โชคชะตา เมื่อเรายื่นมือใหห้มอดตูรวจดวงชะตาของเรา (ปฏิบติัการ) เราก็อาจจะสรา้งความเชื่อ
ใหม่ในเรื่องโชคชะตาหรืออาจจะตอกย า้ความเชื่อเดิมของเรา ในเวลาเดียวกนั การท่ีเรา (person) 
จะไปปฏิบัติการกบัใคร ก็ขึน้อยู่กบัว่า เรามีบทบาท (ทรพัยากร) เป็นอะไร ถา้เราท าหนา้ที่เป็น
นางพยาบาล เราก็ตอ้งพบกบัคนไข ้ และปฏิบติัการที่เราจะตอ้งมีก็ตอ้งเป็นเรื่องเก่ียวกบัความเจ็บ
ไขไ้ดป่้วย  

ลองน าเอาตวัอย่างการวิเคราะหแ์บบการสื่อสารเพื่อการประกอบสรา้งความเป็นจรงิมา
ดปูฏิสมัพนัธท์างสงัคมเช่น การเลน่เทนนิส การเลน่เทนนิสนัน้เป็นโลกแห่งสงัคม เป็นโลกแห่ง
สถานที่ โลกแห่งเวลา เป็นเครื่องมือ ความสามารถ อปุนิสยั ช่วงเวลา ทศันคติ ทกัษะ และวิธีการ  
ส าหรบัคนที่เลน่เทนนิส (บุคคล) จะตอ้งมีทรัพยากรต่าง ๆ เหลา่นี ้เช่น  

•  จะคิดว่า เทนนิสคืออะไร  

•  มีทศันคติว่าไมตี้เทนนิสที่ดี ๆ คืออะไร  

•  จะเลน่สนามไหนดี  

•  จะเลน่ยงัไง กบัใคร  
ฯลฯ  

และการเลน่เทนนิสนัน้ไม่อาจจะท าไดอ้ย่างโดดเด่ียว แต่เป็นปฏิบติัการทางสงัคมที่ตอ้ง
ด าเนินการรว่มกบัคนอ่ืน ๆ ดงันัน้ความรู/้ทรพัยากรเก่ียวกบัเทนนิสจึงขึน้อยู่กบัการกระท าและ
ประสบการณก์ารตีเทนนิสที่เคยมีมาในอดีต เพราะฉะนัน้ สิ่งที่เรา "รู"้ เก่ียวกบัเทนนิสและสิ่งที่เรา 
"ท า" นัน้จะโยงใยกนัอย่างใกลช้ิด รวมทัง้มี "ลกัษณะที่เป็นสงัคม" ซึ่งหมายความว่า ความรูแ้ละ
การกระท านัน้เราจะไดม้าจากการมีปฏิสมัพนัธก์บัคนอ่ืน ๆ  

ส าหรบักระบวนการสื่อสารหรือกลไกต่าง ๆ ดา้นการสื่อสารที่ใชใ้นการประกอบสรา้ง
ความเป็นจรงินัน้ มีหลายกระบวนการและหลายกลไก เช่น การใหค้ านิยาม การพรรณนา และ
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กระบวนการท่ีส าคญัมากกระบวนการหนึ่งคือ การเล่าเร่ือง (Narration) ที่เราจะศกึษาใน
รายละเอียดต่อไป  

 
 
(2)แนวคิดเร่ือง” การเล่าเร่ือง” (Narration)  

ลองดตูวัอย่างเรื่องเลา่ต่อไปนีส้กัหน่อย ....  
พ่อกบัลกูชายมนษุยก์ินคน 2 คน ก าลงัออกล่าหาเหยื่อมาท าอาหารเย็นใหแ้ม่ที่อยู่ที่บา้น 

ทัง้สองคนไดเ้จอแม่ชีอายสุกั 80 ปีอยู่กลางป่า  
ลกูชาย ...  "เราจบัยายคนนีไ้ปท าอาหารไหม"  
พ่อ ...    "ไม่เอาหรอก เธอผอมเกินกว่าจะท าอาหารงานเลีย้งเยน็นี"้  
สกัครู่ต่อมา ทัง้คู่ก็พบนกัล่าสตัวรู์ปรา่งอว้นเทอะทะ  
ลกูชาย ...  "แลว้คนนีล้่ะพอ่ น่าจะมีเนือ้มากพอนะ"  
พ่อ ...    "อย่าเลย ดูสมิีแต่ไขมนัทัง้นัน้ หมู่นีพ้อ่ตอ้งระวงัคอเรสเตอรอลหนอ่ย"  
อีกครูใ่หญ่ ๆ ต่อมา ทัง้คู่ก็พบสาวสวยนางหนึ่งก าลงัเปลือยกายอาบน า้อยู่กลางล าธาร  
ลกูชาย ...  "พอ่ แม่นางคนนีก้ าลงัดเีลยนะ เนือ้ก็มากก าลงัดี ไขมนัก็ไม่มี เราจบัตวั

เธอไปตม้กนัเถอะ"  
พ่อ...  "ใช่เราจะจบัตวัเธอไปทีเ่ผ่าของเราแต่เราจะตม้แม่แกกินเป็นอาหารเย็น

แทน"  
จากเรื่องเลา่นี ้ เราคงสรุปไดว้่า การเลา่เรื่องนัน้สามารถจะสรา้งภาพลกัษณข์องคณุพ่อ

นกักินคนไดห้ลายแบบ เช่น เป็นมนุษยก์บัคนที่เลือกกินอย่างมาก เป็นผูร้ะมดัระวงัสขุภาพ และ
เจา้ชูไ้ม่ใช่เลน่ ภาพลกัษณท์ี่เกิดขึน้นัน้เกิดมาจากการประกอบสรา้งของกระบวนการสื่อสารท่ีเรา
เรียกว่า "การเลา่เรื่อง" นั่นเอง  

ส าหรบัเรื่อง "การเล่าเรื่อง" นี ้ วอลเตอร ์ ฟิชเช่อร ์ (W. Fisher, 1987) เป็นนกัวิชาการที่
สนใจเรื่องการเล่าเรื่องเป็นพิเศษ ในที่นีจ้ึงจะเสนอแนวคิดเรื่องการเลา่เรื่องของฟิชเช่อรพ์อสงัเขป
ดงันี ้ 

(i) มนุษยเ์ราเป็นสัตวท์ีเ่ล่าเร่ือง ในขณะที่นกัวิชาการสาขาต่าง ๆ พยายามที่จะตัง้
ค าถามว่า แก่นแทแ้ห่งความเป็นมนษุยคื์ออะไรกนัแน่ ค าตอบที่เรามกัจะไดย้ินก็คือ มนษุยเ์ราเป็น
สตัวท์ี่มีเหตผุล (rational being) หรือเป็นสตัวท์ี่อยากรูอ้ยากเห็น (curious being) หรือแมแ้ต่เป็น
สตัวท์ี่รูจ้กัใชส้ญัลกัษณ ์(symbol using being) แต่ส าหรบัในทศันะของฟิชเช่อรแ์ลว้  ถึงแมเ้ขาจะ
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ไม่ปฏิเสธคณุสมบติัที่เป็นแก่นแทอ่ื้น ๆ แต่เขาก็เห็นว่าคณุสมบติัที่ส  าคญัที่สดุก็คือ มนษุยเ์ราเป็น
สตัวท์ี่เลา่เรื่อง (narrative being) การเลา่เรื่องเป็นคณุสมบติัที่พืน้ฐานกว่าคณุสมบติัอ่ืน ๆ ของ
ความเป็นมนษุย ์ 

จากคณุสมบติัดงักลา่วท าใหม้นษุยเ์ราเป็นสตัวท์ี่เลา่เรื่องที่ผ่านเขา้มาเป็น
ประสบการณแ์ละเขา้มาสมัผสักบัชีวิตของเรา จนดคูลา้ย ๆ ชีวิตของเราก็คือเรื่องราวที่มีตวัละคร 
มีเหตกุารณท์ี่ด  าเนินต่อเนื่องกนัไป มีความขดัแยง้ มีการเริ่มตน้ การพฒันาคลี่คลายและมีจดุจบ  

ในประวติัศาสตรข์องมนษุยช์าติทกุหนทกุแห่ง เราจะพบการเลา่เรื่องที่เป็นสว่นเสีย้ว
หนึ่งนบัตัง้แต่มนษุยก์่อรา่งสรา้งสงัคมขึน้มา ในสงัคมตะวนัตก เราพบเรื่องเลา่อาดมักบัอีฟที่เป็น
มนษุยค์ู่แรกของโลกที่ถกูขบัไลอ่อกมาจากสวนสวรรค ์ เช่นเดียวกบัเรื่องที่เลา่ถึงตน้ก าเนิดของ
มนษุยท์ี่ออกมาจากน า้เตา้ปงุของชนชาติไท ฯลฯ  

การเลา่เรื่องและเรื่องที่เลา่นัน้ท าหนา้ที่ต่าง ๆ มากมาย เช่น  

•  เรื่องเลา่ในสงัคมโบราณที่มกัจะพบในเรื่องศาสนาและพิธีกรรม ทกุครัง้ที่มนษุย์
เกิดขอ้สงสยั ผูส้ืบทอดศาสนาก็จะน าเอาเรื่องต่าง ๆ มาเลา่ใหส้าวกฟัง เช่น บรรดาชาดกต่าง ๆ 
ฉะนัน้ หนา้ที่ของเรื่องเลา่เหลา่นีก้็เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกยึดมั่นศรทัธากบัค าสั่งสอนของศาสดา  

•  เรื่องเลา่ที่เก่ียวกบัตน้ก าเนิดของมนษุยน์ัน้ช่วยสรา้งความรูส้กึเป็นหนึ่งเดียวกนั มี
ตน้ก าเนิดมาจากที่เดียวกนั  

•  เรื่องเลา่จ านวนมากใหค้ าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณต่์าง ๆ คนไทยสมยัโบราณ
อธิบายเหตกุารณท์ี่เกิดเผ่นดินไหวจากเรื่องเลา่ของปลาอานนทท์ี่พลิกตวั เป็นตน้  

•  เรื่องเลา่สามารถประกอบสรา้งความเป็นจรงิเก่ียวกบัภาพลกัษณข์องผูค้น สิ่งของ 
สถานที่ การกระท า ฯลฯ ดงัตวัอย่างมนษุยก์ินคนที่ไดเ้ล่าไปแลว้  

(ii) กระบวนทัศนแ์ห่งการเล่าเร่ือง  
ในช่วงปี 1984 บรรยากาศในแวดวงวิชาการจะมี "กระบวนทศันเ์ชิงเหตผุล" 

(Rationality paradigm) เป็นกระบวนทศันก์ระแสหลกั กระบวนทศันน์ีจ้ะมองว่ามนุษยเ์ป็นสตัวท์ี่
ใชเ้หตผุล ใชต้รรกะในการคิดและตดัสินใจ การพิสจูนค์วามเป็นจรงิจึงตอ้งใชห้ลกัฐานมาพิสจูน ์
กระบวนทศันน์ีใ้ชก้นัเป็นหลกัในศาสตรแ์บบหนกั ๆ เช่น กฎหมาย เศรษฐศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์
และแผ่ขยายอิทธิพลเขา้มาในศาสตรเ์บา ๆ ทัง้หลาย เช่น สงัคมศาสตร ์แมแ้ต่มนุษยศาสตร ์ 

ฟิชเช่อรไ์ดพ้ยายามน าเสนอ "กระบวนทศันแ์ห่งการเล่าเรื่อง" เพื่อมาคานสมดลุกบั
กระบวนทศันเ์ชิงเหตผุล ดว้ยการน าเสนอว่า มนษุยเ์รานัน้เป็นสตัวท์ี่มีประวติัศาสตร ์มีวฒันธรรม 
และมีการเลา่เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาหรือการสื่อสารในเรื่องอะไร ก็ลว้นแลว้แต่เป็น "การเลา่
เรื่อง" ทัง้สิน้ ไม่ยกเวน้แมแ้ต่ในศาสตรแ์บบหนกัๆที่กลา่วมา ถึงแมว้่าวิธีการเลา่เรื่องในแต่ละ
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ศาสตรจ์ะแตกต่างกนัออกไปก็ตาม แต่หากที่ใดทีม่นุษย ์ที่นัน้ย่อมมีการเล่าเร่ือง  
เพื่อความกระจ่างชดัรว่มกนั ฟิชเช่อรไ์ดใ้หค้  านิยามค าว่า "กระบวนทศันแ์ห่งการเลา่

เรื่อง" ในทศันะของเขา ดงันี ้ 
ค าว่า "การเล่าเร่ือง" เป็นการกระท าเชิงสญัลกัษณ ์ ไม่ว่าจะเป็นการพูด/หรือการ

กระท าก็ตามที่มีล าดับขั้นตอน และมีความหมายส าหรบัผูท้ี่ชีวิตอยู่หรืออาศยัอยู่ในเรื่องเลา่นัน้ 
ไม่ว่าผูอ้าศยันัน้จะเป็นผูส้รา้งเรื่องเลา่ หรือเป็นผูฟั้ง ผูตี้ความเรื่องเลา่นัน้ก็ตาม ทัง้นี ้ หน้าทีข่อง
ข่าวสารจากเรื่องเลา่นัน้ก็จะเป็นตวัก าหนดวิถีทางที่เราจะมีชีวิตอยู่ในเรื่องเลา่ของเรานั่นเอง ใน
บทสรุปภาษาองักฤษท่ีว่า We live on the story we are told. 

ฟิชเช่อรเ์สรมิว่า จากค านิยามดงักลา่วจะเห็นว่า ข่าวสารทกุชนิดหากมีคณุลกัษณะ
ตรงตามที่ระบมุาขา้งตน้ ก็จดัว่าเป็น "เรื่องเลา่" ทัง้สิน้ โดยไม่จ าเป็นจะตอ้งไปจ ากดัขอบเขตอยู่ที่ 
"รูปแบบ" ของเรื่องเลา่เท่านัน้ เพราะฉะนัน้ ในขณะที่ "นวนิยาย" เรื่องหนึ่งอาจมีรูปแบบที่เห็นได้
โดยง่ายว่าเป็นเรื่องเลา่ "การอธิบายการทดลองทางวิทยาศาสตร"์ ก็เป็นเรื่องเลา่เช่นเดียวกนั แมว้่า
จะมีรูปแบบที่ซ่อนเรน้มากกว่า  

สว่นค าว่า "กระบวนทัศน"์ นัน้หมายถึงกรอบแนวคิดที่ถกูน ามาใชเ้ป็นหลกัในการ
รบัรูส้รรพสิ่งต่าง ๆ ทัง้นี ้ เนื่องจากฟิชเช่อรม์ีทศันะพืน้ฐานรว่มกบันกัวิชาการส านกัประกอบสรา้ง
นิยมโดยทั่วไปที่เชื่อว่า "ความหมายนัน้ไม่ไดอ้ยู่ที่ตัววัตถ ุ หากแต่อยู่ที่ความคิดและความเขา้ใจ
ของผู้รับรู้" กรอบแนวคิดดงักลา่วจะใหค้ าอธิบายเก่ียวกบัการสรา้ง การประกอบ การปรบัตวั การ
น าเสนอ รวมทัง้การรบัข่าวสารเชิงสญัลกัษณข์องแต่ละคน/แต่ละกลุม่  ตวัอย่างเช่น จากวตัถทุี่
เป็นเหลา้ที่ถกูกินหมดไปแลว้ครึง่ขวด ส าหรบัผูท้ี่มกีรอบแนวคิดมองโลกในแง่รา้ย ก็จะมองแต่ 
"เหลา้ที่หมดไปแลว้ตัง้ครึง่ขวด" สว่นคนที่มีกรอบแนวคิดมองโลกในแง่ดี ก็จะมองเห็น "เหลา้ที่ยงั
เหลืออีกตัง้ครึง่ขวด" เป็นตน้  

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างชดัเจน ฟิชเช่อรไ์ดท้ าการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของ
กระบวนทศันเ์ชิงเหตผุลและกระบวนทศันก์ารเลา่เรื่องดงันี ้ 

•  คุณลักษณะของกระบวนทัศนเ์ชิงเหตุผล  
(1) มีความเชื่อว่า คนเราโดยสาระหรือโดยพืน้ฐานแลว้เป็นสตัวท์ี่ใชเ้หตใุชผ้ล  
(2) มนษุยเ์ราตดัสินใจบนพืน้ฐานของการโตแ้ยง้ถกเถียง  
(3) ประเภทของการพดู (เช่นพดูแบบวิทยาศาสตร ์ พดูแบบนกักฎหมาย ฯลฯ) 

เป็นตวัก าหนดวิธีการโตแ้ยง้ของเรา  
(4) การมีเหตมุีผลจะถกูตดัสินว่า "เรารูม้ากเพียงใด" และเราจะโตแ้ยง้ใหดี้ไดม้าก

นอ้ยเพียงใดก็ขึน้อยู่กบัคณุภาพของเหตผุลที่เราน ามาใช ้ (ตวัอย่างของทนายความที่จะท างานใน
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ศาลเป็นรูปแบบที่ชดัเจนที่สดุ)  
 (5) โลกเราเป็นชดุแห่งปริศนาที่ผกูรอ้ยไวด้ว้ยเหตผุล ดงันัน้ หากเราจะท าความ

เขา้ใจกบัโลก ก็มีแต่ตอ้งเอาเหตผุลเขา้ไปแกไ้ขปริศนาเหล่านัน้เท่านัน้  
หากเราน าคณุลกัษณะทัง้ 5 ประการนัน้มาวิเคราะหเ์รื่องราวของนางโมรา พระ

จนัทโครพ และโจรป่า เรื่องราวดงักลา่วนัน้ก็คงเป็นเรื่องที่น่าหวัเราะอย่างยิ่ง การตดัสินใจของนาง
โมราที่ยื่นดาบใหโ้จรที่หลอ่เหลาสูพ้ระจนัทโครพก็ไม่ได ้ เพิ่งจะมารูจ้กัเห็นหนา้ ฯลฯ เป็นเรื่องที่
อธิบายไม่ไดเ้ลยดว้ยตรรกะเชิงเหตผุล  

 และคงจะน่าหวัเราะตัง้แต่ค าสั่งของพระฤาษีที่หา้มเปิดผอบกลางป่า เพราะจะ
เกิดเหตรุา้ย และเป็นเรื่องเหลวไหลถา้เราอธิบายว่า เรื่องราวทัง้หมดเกิดขึน้เพราะการที่ศิษยไ์ม่เชื่อ
ฟังค าสั่งสอนของพระอาจารย ์ 

อย่างไรก็ตาม ฟิชเช่อรเ์ห็นว่า เหตผุลที่เรื่องราวในชาดก นิทานพืน้บา้น ตลอด
จนถึงโฆษณาทางโทรทศัน ์ (ที่อาจจะดเูหลือเชื่อยิ่งกว่าชาดก) ไม่สามารถจะวิเคราะหไ์ดด้ว้ย
กระบวนทศันเ์ชิงเหตผุลนัน้ ก็เนื่องมาจากขอ้จ ากดัของตวักระบวนทศันเ์อง มิใช่ขอ้จ ากดัของ
วตัถุดิบที่จะศกึษา บรรดาเรื่องราวที่กลา่วมานัน้จะไม่เป็นสิ่งที่น่าหวัเราะหรือน่างนุงงเลยหากใช้
กระบวนทศันก์ารเลา่เรื่องที่มีคณุลกัษณะดงัต่อไปนีเ้ขา้ไปวิเคราะห ์ 

(1)  มนษุยเ์ราเป็นนกัเลา่เรื่อง  
(2)  มนษุยเ์ราตดัสินใจบน "เหตผุลที่ดีๆ"  
(3) ประวติัศาสตร ์ ชีวประวติัชีวิตของเรา วฒันธรรม และตวัละครจะเป็นตวั

ก าหนดใหเ้ราว่า "เหตผุลที่ดีๆ"นัน้คืออะไร  
(4) เกณฑท์ี่จะใชต้ดัสินใจ "เหตผุลเชิงการเลา่เรื่อง" (narrative rationality) ว่า

เรื่องเลา่นัน้มี "เหตผุลที่ดี" หรือไม่มี 2 เกณฑคื์อ ความสอดคลอ้งตอ้งกนั (coherence) และ "ความ
น่าเชื่อ" (fidelity) ของเรื่อง  

(5) โลกของเราเป็นชดุของเรื่องราวที่เราเลือกสาร  และเราก็เลือกสรา้งสรรคช์ีวิต
ของเราครัง้แลว้ครัง้เลา่ตามเรื่องที่เราไดร้บัฟังมา  

ผลกระทบที่เกิดจากปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน/์กรอบความคิดจากกระบวนทศัน์
เชิงเหตผุลมาสูก่ระบวนทศันก์ารเลา่เรื่องจะมีอย่างมหาศาล เช่น  

• ในกระบวนทศันเ์ชิงเหตผุล คุณค่า (value) นัน้ถือเป็นสิ่งไรส้าระ เป็นเรื่องการ
ใชอ้ารมณม์าตดัสิน แต่ในกระบวนทศันก์ารเลา่เรื่อง อารมณก์ลบัเป็นสว่นส าคญัที่สดุ เสมือนเป็น
หวัใจของเรื่อง  

• ในกระบวนทศันเ์ชิงเหตผุล สนุทรียะเป็นเรื่องนอกสายตา ไม่เก่ียวขอ้ง 
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(เพราะฉะนัน้ในศาล แมเ้รื่องราวของจ าเลยจะน่าเวทนาเพียงใด ก็ไม่เก่ียวขอ้งกบัค าพิพากษา) แต่
ในกระบวนทศันเ์ชิงการเลา่เรื่อง ลีลา (style) และความงดงามนัน้ถือเป็นเสน้ทางหลกัที่จะลากจงู
คนฟัง/คนดใูหก้า้วผ่านเขา้มาในประตขูองเรื่องที่ก าลงัเล่า  

และที่อาจจะถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงระดบัขา้มจากฟากฝ่ังหนึ่งไปยงัอีกฝ่ัง
หนึ่งเลยก็คือ การตอบค าถามว่า "ใครควรจะเป็นคนประเมินค่าคณุภาพของการสื่อสารนัน้" ใน
กระบวนทศันเ์ชิงเหตผุลนัน้ไดม้อบอาญาสิทธิ์นีใ้หแ้ก่บรรดาผู้เชี่ยวชาญที่จะสามารถจะน าเสนอ
ขอ้โตแ้ยง้ไดอ้ย่างชาญฉลาด (ตวัอย่างเช่นบรรดานกัวิจารณภ์าพยนตร)์ แต่กระบวนทศันก์ารเลา่
เรื่องจะน าเสนอว่า บรรดาผู้คนธรรมดาเดินดินกินขา้วแกงนีแ้หละจะเป็นผูป้ระเมินค่าว่า เรื่องราว
อนัใดบา้งที่น่ารบัฟังอย่างยิ่ง (ตวัอย่างเช่น บรรดาคอละครโทรทศันท์ัง้หลาย)  

(iii) เกณฑว์ัดคุณภาพของการเล่าเร่ือง  
ฟิชเช่อรก์ลา่วว่า แมว้่าเรื่องราวทกุอย่างจะเป็นเรื่องเลา่  แต่ก็ใช่ว่าเรื่องเลา่ทุกเรื่องจะ

เป็นเรื่องเลา่ที่ดี และแมว้่าเราจะไดก้ลา่วไปแลว้ว่า การประเมินค่าของเรื่องเลา่นัน้ไม่จ าเป็นตอ้งใช้
ผูเ้ชี่ยวชาญที่มีหลกัเกณฑท์ี่แน่นอน  หากแต่ผูค้นธรรมดาสามญัก็สามารถจะประเมินค่าของเรื่อง
เลา่ได ้  หากทว่าฟิชเช่อรก์็สรุปว่า ผูค้นธรรมดามกัจะประเมินค่าว่าเรื่องเลา่ใดจะดีหรือแย่จาก
เกณฑม์าตรฐานชดุเดียวกนั โดยมีเกณฑใ์หญ่ ๆ 2 เกณฑคื์อ ความกลมกลืน/สอดรบักนั 
(Coherence) และความน่าเชื่อ (fidelity)   

(ก) ความกลมกลืน  ไดแ้ก่ โอกาสที่เรื่องดงักลา่วจะเป็นไปไดจ้ากทศันะของผูฟั้ง 
อนัเนื่องมาจากการผกูรอ้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ของเรื่องเลา่นัน้มีความกลมกลืนสอดรบักนัอย่าง
เหมาะเจาะหรือไม่  ตวัอย่างเช่น เรื่องราวของนางมโนรา ที่ในขัน้เริ่มแรก เธอยอมถอดปีกหางก็
เพราะความรกั แต่ในสดุทา้ยเพื่อความอยู่รอด เธอก็ตอ้งใชค้วามเฉลียวฉลาดเอาปีกหางของเธอ
คืนมา เป็นตน้ เราจะวิเคราะหว์่า ตวัละครและเหตกุารณม์ีการผกูโยงเป็นเรื่องเดียวกนัหรือเปลา่ 
เช่น ตวัอย่างพระสธุน-มโนราหท์ี่เลา่มา  

เรื่องราวที่จะผกูรอ้ยกนัอย่างดีนัน้ จะตอ้งเป็นเรื่องเลา่ที่ผูเ้ลา่ไม่ไดโ้ยน
รายละเอียดที่ส  าคญั ๆ ทิง้ไประหว่างทางหรือละเลยการตีความอื่น ๆ ที่อาจเป็นไปได ้ เช่น พระ
อภยัมณีกินอยู่กบัผีเสือ้สมทุรมาเป็นเวลานาน เพราะเหตใุดวนัหนึ่งพระอภยัมณีจึงตอ้งการจะ
หลบหนีออกมา ความตอ้งการนัน้เพิ่งเกิดขึน้ หรือมีความตอ้งการหนีตลอดเวลา แต่ไม่มีโอกาส 
เป็นตน้  

นอกจากนัน้ ความกลมกลืน/สอดรบัของเรื่องยงัอาจจะเกิดมาจากความ
สม ่าเสมอในการกระท าของตวัละคร ซึ่งจะวดัไดจ้ากคนด/ูคนฟังว่า สามารถจะท านายพฤติกรรม
ของตวัละครไดไ้หม เราพบเห็นตวัอย่างการเลา่เรื่องที่ดไูม่กลมกลืน เช่น ตวัผูร้า้ยท่ีรา้ยกาจอย่าง
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สดุขีดมาตัง้แต่ตน้จนถึงตอนใกลจ้บ แลว้ก็เกิดพลิกผนักลายเป็นผูร้า้ยกลบัใจขึน้มาเฉย ๆ อย่างไร้
เหตผุล แรงจงูใจ ความคิดและการกระท าที่เสมอตน้เสมอปลายของตวัละคร หรือหากจะมีการแปร
เปลี่ยนไปก็ควรตอ้งมีเหตผุลรองรบัอย่างเพียงพอ เป็นมิติหนึ่งที่ใชว้ดัความกลมกลืนของเรื่องเลา่  

(ข) ความน่าเชื่อ ความน่าเชื่อของเรื่องเลา่เป็นคณุภาพของเรื่องเลา่ที่มีการใช้
ถอ้ยค าที่สามารถจะกระตกุเสน้สายแห่งชีวิตผูฟั้งใหต่ื้นขึน้มาได ้ เรื่องเลา่ที่น่าเชื่อคือเรื่องเลา่ที่ผูฟั้ง
จะครางในใจหรือพดูออกมาว่า "โอโ้ห ใช่เลย" หรือ "ถา้ใหเ้ราเลา่เรื่องของเราก็จะเป็นแบบนีแ้หละ" 
เนื่องจากเรื่องเลา่ดงักลา่ว "ตรงกบัประสบการณข์องผูฟั้ง ตวัอย่างเช่น สามีผูแ้สนดีเมื่อฟังเรื่อง
พระจนัทโครพก็จะบอกว่ามีความเป็นไปไดท้ี่จะมีผูห้ญิงแบบนางโมราเพราะเขาเจอมากบัตวัเอง  

ฟิชเช่อรผ์ูเ้ขียนหนงัสือเรื่อง Human Communication as Narration และใชช้ื่อรอง
ว่า "Pholosophy of Reason, Value and Action" ซึ่งในชื่อรองนัน้เองที่บ่งบอกถึงทศันะบางอย่าง
ของฟิชเช่อรเ์อง ฟิชเช่อรเ์ชื่อว่า เรื่องที่น่าเชื่อจะให ้ "ตรรกะ" ของเหตผุลที่ดี ๆ (logic of good 
reasons) ที่ช่วยชีแ้นวทางเดินไปสูอ่นาคตของมนษุยเ์รา  เช่น เวลาเราดหูนงัเรื่อง "The Lord of 
the Ring" เราก็จะมีความเชื่อว่า มนษุยแ์ต่ละคนลว้นมีทัง้ความอ่อนแอและความเขม้แข็งในตวัเอง 
เราจึงตอ้งมีกลัยาณมิตรคอยตกัเตือนกนั  

และหากเรื่องเลา่นัน้มีความน่าเชื่อ ผูร้บัสารก็จะถกูดงึใหเ้ขา้ไปผกูติดกบัเรื่องเลา่นัน้ 
เช่นเวลาที่เราเสียใจเมื่อตวัละครเอกของเรื่องตอ้งตาย (เช่น โกโบร ิพระเอกในเรื่อง "คู่กรรม") และ
โดยส่วนใหญ่แลว้ แม่เหล็กอนัใหญ่ในเรื่องเลา่ที่ดงึดดูเราเขา้ไปติดกบัก็คือตัวละคร ซึ่งเป็น
ตวัแทนของคณุค่า/คณุธรรมบางอย่างที่เรา "อยากจะเป็น" ในขณะที่โกโบรเิป็นตวัแทนของชาย
ชาติทหารที่มีความรกัหลาย ๆ แบบซึ่งขดัแยง้กนั องัศมุาลนิก็เช่นเดียวกนั เกณฑต์ดัสิน "ตรรกะ
ของเหตผุลที่ดีๆ" ส าหรบัเรื่องเลา่จึงมิใช่เรื่องการใชเ้หตผุลแบบที่กระบวนทศันเ์ชิงเหตผุลระบเุอาไว ้
หากแต่หมายถึง "คณุค่า/คณุธรรมที่บรรจุอยู่ในเรื่องเลา่ซึ่งวิธีการเลา่เรื่องนัน้มกัจะบรรยายว่า การ
ท าตามคณุค่า/คณุธรรมหลาย ๆ อย่างพรอ้ม ๆ กนันัน้ไม่ใช่เป็นเรื่องง่ายเลยส าหรบัตวัละคร  
ท าไมวิธีการเลา่แบบนัน้จะไม่น่าเชื่อเลา่ในเมื่อชีวิตของผูฟั้งก็มีชะตากรรมเดียวกบัตวัละครนั่นเอง  

ฟิชเช่อรส์รุปว่า ส าหรบัเรื่องเลา่ที่มีเนือ้ในเป็นเรื่องของสจัธรรมบางอย่างของชีวิต 
(เช่น ชีวิตผูค้นที่มีเริ่มตน้และจดุจบ มีทุกขส์ขุเคลา้ระคนกนัไป รวมทัง้เป็นเรื่องที่ "เป็นมนษุยจ์รงิๆ" 
(ไม่ใช่เรื่องของอดุมคติมากเกินไป) มกัจะเป็นเรื่องที่จบัใจผูค้นเพราะคณุลกัษณะที่ "น่าเชื่อจนดู
ประหนึ่งว่าเป็นเรื่องจรงิ"  ตวัอย่างของบรรดาตวัละครในแฮรี่ พอตเตอรท์ุกตวั ท าใหเ้ราเชื่อไดว้่ามี
ผูค้นที่มีเลือดเนือ้มีชีวิตชีวาเป็นแบบนัน้จรงิๆ  

การรูเ้กณฑท์ัง้ 2 อย่างของฟิชเช่อรใ์นเรื่องการเลา่เรื่องนัน้ จะมีประโยชนม์ากในการ
สรา้งสารที่มีประสิทธิภาพใหด้งึดดูใจผูร้บัสาร  
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(iv) องคป์ระกอบของการเล่าเร่ือง  
ในภาคปฏิบติัการเมื่อเราเริ่มลงมือจะสรา้งสารตามหลกัของการเลา่เรื่อง ไม่ว่าจะ

เปน้เนือ้หาเรื่องราวแบบใด นบัตัง้แต่ละคร นวนิยาย ข่าว การทดลองทางวิทยาศาสตร ์ ฯลฯ 
องคป์ระกอบที่เราตอ้งค านึงถึงจะมีดงันีคื้อ (เรื่องเลา่แต่ละเรื่องอาจไม่จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ
ทกุอย่างที่จะกลา่วมานีอ้ย่างครบถว้น) 

(1) ช่วงเวลา (time) ไดแ้ก่ ระยะเวลาที่เหตกุารณท์ี่เกิดเรื่องเลา่นัน้ ช่วงเวลาจะเป็น
ตวัก าหนดเบือ้งตน้ที่ส  าคญัต่อองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ต่อมาอีกมาก  เพราะ”กาลเวลา" เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานของเหตกุารณ ์ เช่น ถา้เราสรา้งละครยุคสมยัรชักาลที่ 5 ฉากบา้นเรือนก็จะถกูบงัคบั
เลยว่าจะตอ้งเป็นแบบใด การแต่งกาย ค าพดู การกระท า ความนึกคิดของตวัละครก็เช่นเดียวกนั  

(2) สถานที ่ (location) ไดแ้ก่ สถานที่ที่เหตกุารณไ์ดเ้กิดขึน้ สถานที่เป็นตวัก าหนด
เบือ้งตน้ตวัที่สองเนื่องจากเป็นปัจจยัพืน้ฐานรองต่อจากกาลเวลา และสถานที่จะเป็นตวัก าหนด
การกระท าของเหตกุารณแ์ละตวัละครดว้ย เช่น ถา้เป็นฉากในศนูยก์ารคา้ก็คงเป็นเรื่องยากที่ตวั
ละครจะเดินเปลือยกายเขา้ไปในสถานที่แบบนัน้  

(3) ตัวเอกฝ่ายชาย/พระเอก (hero)  ไดแ้ก่ ตวัละครฝ่ายชายที่เป็นตวัน าของเรื่อง 
ในการสรา้งสารของเรื่องราวแต่ละชนิดจะมี "ตวัน าฝ่ายชาย" ที่เป็นท่าบงัคบัว่าควรจะเป็นแบบใด 
เช่น พระเอกหนงัคาวบอยจะตอ้งยิงปืนแม่น มีจิตใจรกัความยุติธรรม ไม่ยิงคนขา้งหลงัเด็ดขาด 
เป็นตน้   

วิธีการสรา้งตวัละครที่เป็นตวัน าฝ่ายชายนัน้ยงัมีไดอี้กหลายประเภท เช่น  

•  Seeking hero ไดแ้ก่ พระเอกที่ถกูสง่ไปคน้หาบางสิ่งบางอย่าง เช่น ตอ้งไปหา
รหสัลบัของฝ่ายตรงขา้ม ตอ้งคลี่คลายปมปรศินาบางชนิด เป็นตน้  

•  Victimed hero ไดแ้ก่พระเอกที่ถกูกลั่นแกลง้ใสร่า้ย และตอ้งพิสจูนต์วัเอง  

•  Righteous hero ไดแ้ก่ พระเอกที่มีคณุธรรมอย่างสงูสดุ  
(4) ตัวเอกฝ่ายหญิง/นางเอก (heroine) ไดแ้ก่ ตวัละครฝ่ายหญิงที่เป็นตวัเอกของ

เรื่อง เช่นเดียวกบัพระเอก ในประเภทของเรื่องราวแต่ละชนิด มกัจะมีสตูรแบบฉบบั ในยคุสมยัหนึ่ง
นางเอกละครโทรทศันไ์ทยจะตอ้งเป็นหญิงสาวสวย มีจิตใจเมตตากรุณา ใหอ้ภยัแก่ศตัรู ไม่เสียตวั
ใหแ้ก่ใคร เป็นตน้  

(5) ผู้ร้าย (villian) ไดแ้ก่ ตวัละครที่มีการกระท าที่ยืนอยู่ตรงกนัขา้มกบัพระเอก-
นางเอก โดยทั่วไปแลว้ ผูร้า้ยมกัจะถกูสรา้งใหม้ีลกัษณะแบบขาว-ด าคนละขัว้กบัพระเอก-นางเอก 
และเป็นคู่กรณีขดัแยง้ที่ท าใหเ้รื่องราวด าเนินไป  

(6) ตัวรอง (second character) ในเรื่องเลา่แต่ละเรื่อง มกัจะไม่มีเพียงตวัละคร 3 
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ชดุที่กลา่วมาขา้งตน้ เพราะจะท าใหก้ารด าเนินเรื่องราวเป็นไปอย่างจ ากดั ดงันัน้ โดยทั่วไปแลว้ 
มกัจะมีตวัละครที่อาจเป็นตวัเสรมิของฝ่ายพระเอก-นางเอก หรือฝ่ายผูร้า้ยท่ีท าหนา้ที่เป็นผูช้่วย
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (helper) หรืออาจท าหนา้ที่เป็นตวัละครที่ท าใหเ้รื่องราวด าเนินต่อไปได ้
(dispatcher) เช่น ผูก้  าความลบัตน้ก าเนิดของนางเอกเอาไว ้เป็นตน้  

(7) แก่นเร่ือง (themes) เป็นประเด็นที่เป็นปมส าคญั ๆที่เรื่องราวนัน้ตอ้งการจะ
น าเสนอ ตวัอย่างเช่น ภาพยนตรช์ุดเปาบุน้จิน้ มีแก่นเรื่องส าคญั คือการสรา้งความยติุธรรมดว้ย
กระบวนการทางกฎหมาย แก่นเรื่องมีหลายชนิด เช่น เป็นเรื่องเก่ียวกบัอดุมคติ ศีลธรรม ความรกั 
ความดี-ความชั่วของมนษุย ์การตัง้ค าถามกบัคณุค่าต่าง ๆ เป็นตน้  

(8) เค้าโครงเร่ือง (plot) ไดแ้ก่ วิธีการด าเนินเรื่องราวของเรื่องเลา่แต่ละประเภท 
เช่น ในหนงัคาวบอย พระเอกมกัจะตอ้งมีภารกิจในการรือ้ฟ้ืนระเบียบของกฎหมาย  

โดยส่วนใหญ่ ขัน้ตอนของวิธีการเลา่เรื่องโดยทั่วๆไปมกัจะแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 
(i) การเร่ิมเร่ือง (exposition) เป็นจดุเริ่มตน้เพื่อชกัจูงความสนใจของผูช้มให้

ติดตามต่อไป ซึ่งอาจจะใชก้ลยทุธก์ารเริ่มเรื่องไดห้ลาย ๆ แบบ เช่น แนะน าตวัละคร แนะน าฉาก 
เปิดประเด็นขดัแยง้ ฯลฯ  

(ii) การพัฒนาเหตุการณ ์ (rising action) เป็นขัน้ตอนที่เรื่องราวเริ่มด าเนินไป
มากขึน้ ความขดัแยง้เริ่มทวีความรุนแรงหรือเขม้ขน้ขึน้ ตวัละครเริ่มล าบากใจมากขึน้ ฯลฯ  

(iii) ขั้นภาวะวิกฤต ิ (climax) เป็นขัน้ตอนที่ความขดัแยง้พุ่งขึน้สงูสดุและถึงจดุ
แตกหกั ตวัละครอยู่ในสถานการณท์ี่ตอ้งตดัสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง  

(iv) ขั้นภาวะคล่ีคลาย (falling action) เป็นขัน้ตอนหลงัจากท่ีจดุวิกฤติไดผ้่าน
พน้ไป อนัเนื่องมาจากปัญหาความยุ่งยากหรือเงื่อนง าต่าง ๆ ไดเ้ปิดเผยหรือแกไ้ขได ้ 

(v) ขั้นตอนยุติเร่ืองราว (ending) เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยท่ีเรื่องราวไดจ้บสิน้ลง 
โดยอาจจะมีจดุจบไดห้ลาย ๆ แบบ เช่น อาจจะจบอย่างมีความสขุ อย่างสญูเสีย หรืออย่างมี
ปรศินาคาใจ เป็นตน้  

(9) ความขัดแย้ง (conflict) ในเรื่องเลา่ทกุชนิดมกัจะตอ้งมีปมขดัแยง้แฝงอยู่ในเรื่อง 
อาจจะเป็นปมใหญ่หรือเล็ก เปิดเผยหรือซ่อนเรน้ ซึ่งอาจจะจ าแนกไดเ้ป็นหลายประเภท เช่น  

•  ความขดัแยง้ระหว่างมนษุยก์บัธรรมชาติ เช่น บรรดาหนงัชดุหายนะชดุต่าง ๆ 
หรือรายงานข่าวเรื่องภยัพิบติัตามธรรมชาติ  

•  ความขดัแยง้ระหว่างมนษุยก์บัมนษุยด์ว้ยกนั ซึ่งเป็นแก่นเรื่องหลกัของข่าว 
ละครโทรทศัน ์เกมโชว ์ฯลฯ  

•  ความขดัแยง้ระหว่างมนษุยก์บัสิ่งเหนือธรรมชาติ เช่น บรรดาหนงัผีทัง้หลาย  
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•  ความขดัแยง้ภายในจิตใจของมนษุยเ์อง  
(10) เคร่ืองแต่งกาย (costumes) การแต่งกายของตวัละครเป็นภาษาอวจันะ (non-

verbal) ที่จะอธิบายหรือบ่งบอกความหมายของเรื่องราว เช่น รายงานข่าวทางโทรทศันท์ี่พบศพที่
ถกูน ามาทิง้ไว ้ หากเครื่องแต่งงานของศพเป็นชดุนกัเรียน ก็พอที่จะท าใหค้าดเดาไวว้่าผูต้ายเป็น
ใคร เป็นตน้  

(11) ยานพาหนะ (locomotion) ในเรื่องราวของภาพยนตร ์ละคร ข่าว สารคดี หรือ
สื่อประเภทใดก็ตาม มกัจะขาดองคป์ระกอบที่เป็นยานพาหนะใชข้บัเคลื่อนไมไ่ด ้ ยานพาหนะก็
เป็นอวจันะภาษาเช่นเดียวกบัเครื่องแต่งกาย  

(12) อาวุธ (weaponry)  อาวธุที่ใชใ้นเนือ้หา/เรื่องราวของสื่อแต่ละประเภทนัน้จะมี
บทบาทเช่นเดียวกบัเครื่องแต่งกายและยานพาหนะ กลา่วคือเป็นส่วนประกอบของตวัละครและ
เรื่องที่จะตอ้งมีแบบฉบบัเฉพาะ ๆ เช่น ปืนเป็นอาวธุที่ส  าคญัของหนงัคาวบอยและหนงัสายลบั       
ค าว่า "อาวธุ นีอ้าจจะมีความหมายเป็นรูปธรรมที่หมายถึงเครื่องมือที่ใชท้ าอนัตรายได ้หรืออาจจะ
มีความหมายกวา้งขวางถึงนามธรรม เช่น มีค าพดูเป็นอาวธุ เช่น ในบรรดาละครโทรทศันแ์นวรกั
พาฝัน เป็นตน้  

(13) จุดยืนของผู้เล่าเร่ือง(Narrator’s standpoint) ในขณะที่องคป์ระกอบทัง้ 12 
ประการที่ไดก้ลา่วมานัน้ถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบภายในของเรื่องเลา่  แต่ทว่าการประกอบสรา้ง
ความเป็นจรงิของเรื่องเลา่นัน้จะมีปัจจยัที่ส  าคญัมากอีกประการหนึ่งคือ จดุยืนของผูเ้ลา่เรื่อง โดย
เริ่มจากความเขา้ใจง่าย ๆ โดยทั่วไปว่า ผูเ้ลา่เรื่องมีทัศนคติอย่างไรต่อเรื่องที่เลา่ เช่น ชอบ/ไม่ชอบ 
เห็นดว้ย/คดัคา้น ฯลฯ    แน่นอนว่าทศันคติของผูเ้ลา่เรื่องย่อมจะมีผลต่อวิธีการเลือกสว่นเสีย้วต่าง 
ๆมาเลา่อย่างแน่นอน  

นอกเหนือจากทศันคติของผูเ้ลา่เรื่องแลว้ ในศาสตรแ์ห่งการเลา่เรื่องยงัมีวิธีการ
แบ่งผูเ้ลา่เรื่องออกตามจุดยืนของการเล่า ซึ่งจะแบ่งไดเ้ป็น 4 แบบคือ  

(i) ผู้เล่าทีม่องไปจากมุมมองของบุรุษที่หน่ึง (The first person narrator) 
เป็นวิธีการเล่าเรื่องที่ผูเ้ลา่วางตวัเองเขา้ไปกบัตวัเอกของเรื่อง การเลา่เรื่องแบบนีม้กัจะไดย้ินค าว่า 
"ผม" หรือ "ฉนั" ปรากฏอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากผูเ้ลา่เรื่องเป็นเจา้ของเรื่องเอง ดงันัน้ วิธีการเลา่
เรื่องแบบนีจ้ึงมีขอ้เด่นตรงที่ใกลช้ิดกบัเหตกุารณ ์ ผูฟั้งไดล้ว่งรูถ้ึงความนึกคิดและอารมณ์
ความรูส้กึของตวัละครเอก แต่ทว่าขอ้ดอ้ยก็คืออาจจะมีอคติเจือปนอยู่  

(ii) ผู้เล่ามองไปจากมุมมองของบุรุษที่สาม (The third-person narrator) 
ไดแ้ก ่การท่ีผูเ้ล่าเรื่องมีความเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงอยู่กบัตวัละครเอก ผูเ้ลา่เรื่องจึงเลา่เรื่องเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้กบัตวัเอก (ไม่ใช่เรื่องของผูเ้ลา่โดยตรง) วิธีการเลา่เรื่องแบบนีผู้เ้ลา่จะไม่ล่วงรูถ้ึงสิ่งที่อยู่
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ภายในของตวัละคร  
(iii) การเล่าเร่ืองจากมุมมองทีเ่ป็นกลาง (The objective) เป็นการเล่าเรื่องที่

ไม่ปรากฏตวัผูเ้ล่าในลกัษณะบคุคล แต่เป็นการเลา่จากมมุมองคนวงนอกที่สงัเกตและรายงาน
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้อย่างเป็นกลาง ตามเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิ และปล่อยใหผู้ช้มตดัสินเอาเอง 
ตวัอย่างเช่นวิธีการเลา่เรื่องของภาพยนตรส์ารคดี ขอ้เด่นของวิธีการเลา่เรื่องแบบนีก้็คือมีความ
เป็นกลาง มีอคตินอ้ยลง แต่ขอ้ดอ้ยก็คือ ผูเ้ลา่จะไม่สามารถช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจความรูส้กึนึกคิดของ
ตวัละครไดอ้ย่างลกึซึง้  

(iv) การเล่าเร่ืองแบบผู้รอบรู้ไปหมดทุกอย่าง (The omniscient) วิธีการเลา่
เรื่องแบบนีอ้าจจะมีจุดรว่มกนัทัง้ 3 วิธีที่ไดก้ลา่วมาแลว้ โดยที่ผูเ้ลา่อาจจะเคลื่อนยา้ยจดุยืนไป
เรื่อย ๆ เป็นบรุุษที่หนึ่ง บุรุษที่สาม หรือมมุมองที่เป็นกลาง แต่ลกัษณะพิเศษก็คือ ผูเ้ลา่จะมี
ลกัษณะหยั่งรูไ้ปหมดทกุอย่าง ไม่ว่าจะเป็นความนึกคิด แรงจงูใจ ความรูส้กึของตวัละคร ซึ่งจะ
อธิบายใหผู้ช้มไดล้ว่งรูไ้ดห้มด  

 
  
ตอนที ่2.4 การสร้างสารแนวเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร (audience-participation-

based-approach)  
  

ในขณะที่ทฤษฎีการสรา้งสารที่กลา่วมาใน 3 ตอนแรกนัน้ แมจ้ะมีแนวทางและระดบัของ
การสรา้งสารที่มาจากส านกัคิดและทฤษฎีที่แตกต่างกนั  เช่น มาจากสาขาวิชาจิตวิทยา จิตวิทยา
สงัคม สงัคมวิทยา หรือเป็นการสื่อสารระดบัปัจเจก ระดบัระหว่างบคุคล ระดบักลุม่และระดบั
สงัคม  แต่ทว่าจดุร่วมประการหนึ่งของทฤษฎีการสรา้งสารของทัง้ 3 ตอนแรกก็คือ จะเนน้หนกัใน
เชิงทฤษฎี  

ขอ้แตกต่างจากการสรา้งสารแนวเนน้การมีสว่นรว่มของผูร้บัสารนัน้ มีความแตกต่างจาก 3 
ตอนแรกตรงที่ว่า การสรา้งสารในแนวสดุทา้ยนีม้ิไดเ้นน้หนกัเรื่องการโตแ้ยง้ทางทฤษฎี แต่เป็น
แนวคิดที่มุ่งการน ามาใชใ้นภาคปฏิบติัการ ที่มาของแนวคิดการสรา้งสารแนวนีม้กัจะถกูทดลองใช้
กนัอยู่ในแวดวงของการสื่อสารเพื่อการพฒันาเป็นสว่นใหญ่  

อนัที่จรงิ การมีสว่นร่วมของผูร้บัสารในการสื่อสารนัน้ ไดม้ีปรากฏอยู่บา้งแลว้ เช่นการมี
ปฏิกิรยิาตอบโตต่้อเนือ้หา เช่น คนที่ไปดคูอนเสิรต์จะยกมือขวาตามที่นกัรอ้งบอก แต่ทว่า เนือ้หาที่
จะน าเสนอต่อ่ไปนี ้ จะขยายขอบเขตของการมีส่วนรว่มของผูร้บัสารใหเ้ขา้มาในระดบัของ
กระบวนการสรา้งสาร ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนก่อน/ระหว่าง/หลงัของกระบวนการผลิตสาร 
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(1) ทีม่าของแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม  

นบัตัง้แต่ปี ค.ศ.1970 เป็นตน้มา ในหมู่นกัพฒันามกัจะมีขอ้สรุปบทเรียนจากการพฒันา
ในรอบเกือบ 2 ทศวรรษที่ผ่านมาว่า การที่การท าโครงการพฒันาไม่ค่อยไดผ้ลนัน้ เนื่องมาจากการ
ขาดการมีสว่นรว่มของประชาชน (People participation)  

ในดา้นการสื่อสาร เราก็อาจจะตัง้ค าถามเลียนแบบนกัพฒันาไดใ้นท านองเดียวกนัว่า
เพราะเหตใุด ในการเลือกสื่อหรือสรา้งสารเพื่อถ่ายทอดนัน้ ไม่ว่าจะใชเ้ทคโนโลยีและกลยทุธก์าร
สื่อสารที่ดีสกัเพียงใด ก็มกัไม่ไดผ้ลตามที่ตอ้งการ  

เบลลา โมดี ้ (B. Mody, 1991) เฉลยค าตอบว่า สาเหตทุี่ท าใหก้ารสื่อสารไม่ประสบ
ความส าเรจ็ทัง้ ๆ ที่มีเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ทนัสมัยแลว้นัน้ น่าจะเนื่องมาจากรูปแบบและโครงสรา้ง
ของการสื่อสารนัน้ยงัไม่เปลี่ยนโฉมหนา้ไป การสื่อสารส่วนใหญ่ยงัมีหนา้ตาแบบมีล  าดบัชัน้ ผู้ส่ง
สารอยู่ในสถานภาพที่เหนือกว่า มีความรูม้ากกว่า มีความเขา้ใจดีกว่า แลว้ก็ถ่ายทอดข่าวสารลง
ไปหาผูร้บัสารที่อยู่ขา้งลา่ง หรือมิฉะนัน้ก็เป็นการสื่อสารที่ถกูควบคมุจากส่วนกลาง ซึ่งมีความรู/้
ความเขา้ใจที่ถกูตอ้งกว่า  แลว้กระจายออกไปสูส่ว่นของชายขอบ นอกจากนัน้ บรรดาผู้ส่งสารซึ่ง
มกัจะเป็นผูเ้ชี่ยวชาญมืออาชีพดา้นการสื่อสารยงัมกัจะเปิดหรูบัฟังแต่ความประสงคข์อง
หน่วยงานรฐับาลหรือธุรกิจโฆษณามากกว่าจะเงี่ยหรูบัฟังความตอ้งการของประชาชนผูร้บัสาร  
ดงันัน้ บรรดากลยทุธท์ัง้หลายท่ีถกูน ามาใชเ้พื่อการโนม้นา้วใจผูร้บัสารนัน้ จงึมีอยู่กลยทุธห์นึ่งที่
ถกูมองขา้มไป คือกลยทุธก์ารดงึผูร้บัสารเขา้มามีสว่นรว่มในการสื่อสาร (audience-
participation-base approach)  

โมดีต้ัง้ค าถามในแง่ปรชัญาทางการเมืองว่า ในขณะที่นกันิเทศศาสตรพ์ฒันาการ
ตอ้งการที่จะใชก้ารสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสรา้งพลเมืองที่มีจิตส านึกแบบประชาธิปไตย 
แต่ตวัเครื่องมือการสื่อสารนัน้เองกลบัไม่มีลกัษณะประชาธิปไตย ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ง่-ผูร้บั
ไม่มีลกัษณะเสมอภาคเคียงบ่าเคียงไหลก่นั" แลว้ "เราจะใหอ้ะไรแก่ใครในสิ่งที่เราไม่มีไดห้รือ"   
 

(2) แนวทางการสร้างสารแบบเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสารคืออะไร  
แนวทางการสรา้งสารแบบเนน้การมีสว่นร่วมของผูร้บัสารก็คือ วิธีการสรา้งสารที่เปิด

โอกาสใหผู้ร้บัสารไดเ้ขา้มามีฐานะเป็น "ผูส้ง่สาร" หรือเป็น "แหลง่ข่าวสาร" ไดพ้อๆกบัการมีฐานะ
เป็นผูร้บัสาร  

การท่ีจะใชแ้นวทางดงักล่าวนีไ้ดจ้ะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงโฉมหนา้ของรูปแบบการ
สื่อสารที่มีอยู่เช่น  
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• เปลี่ยนจากการสื่อสารแบบทางเดียวจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร มาเป็นการสื่อสาร
สองทาง  

•  เปลี่ยนจากการพดูทางเดียวจากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั โดยที่แต่ละฝ่ายเลน่บทบาท "ผูส้ง่" 
และ "ผูร้บั" อย่างตายตวั มาเป็นการสลบักนัเล่นบทบาทเป็นผูส้ง่บา้งเป็นผูร้บับา้งอย่างไม่ตายตวั  

•  เปลี่ยนจากการท่ีผูร้บัสารจะเป็นฝ่ายรองรบัข่าวสารอยู่ฝ่ายเดียว มาเป็นการที่
ตวัแทนบางคนในกลุม่ผูร้บัสารจะสามารถเขา้กบัฝ่ายผูผ้ลิตหรือผูส้ง่สารได ้เป็นตน้ 

มีนิทานตลกที่มาจากเรื่องจริงที่เลา่กนัอยู่ในหมู่นกัสื่อสารเพื่อการพฒันา เช่น  
"การถ่ายภาพขนาดใหญ่แบบ close-up ของตวัยงุที่เป็นพาหะน าโรคมาเลเรียที่ปรากฏ

ในภาพยนตรร์ณรงคเ์รื่องการปอ้งกนัมาเลเรีย  แต่ทว่าเมื่อภาพยนตรด์งักล่าวออกฉายสูส่ายตา
ของชาวบา้น  ชาวบา้นก็ดไูม่รูว้่า "สตัวท์ี่ปรากฏในหนงันัน้คือยงุ" ชาวบา้นพดูคยุกนัว่า ในแถบ
หมู่บา้นของตนไม่เคยมียงุตวัใหญ่ขนาดเท่าที่เห็นในหนงัเลย เพราะฉะนัน้ พวกเขาไม่มีอะไรตอ้ง
กงัวลเก่ียวกบัโรคมาเลเรีย ท าไมเรื่องนีจ้ึงเกิดขึน้ เรื่องนีเ้กิดขึน้ก็เพราะฝ่ายผูผ้ลิตสรา้งหนงัตาม
หลกัการและเทคนิคที่เขาถกูอบรมมา  แต่ไม่ไดส้รา้งจากฐานความเขา้ใจและการรบัรูข้อง
ชาวบา้น"  

เรื่องตลกหรือความลม้เหลวแบบนีน้่าจะหลีกเลี่ยงได ้ ถา้เพียงแต่ผูร้บัสารจะไดม้ี 
"โอกาส" บอกผูส้ง่ว่า "เนือ้หาอะไรบา้งที่ควรสื่อสาร และควรจะสื่อสารอย่างไร"  โอกาสดงักลา่วนี ้
อาจจะเกิดขึน้ในขัน้ตอนก่อนการผลิต (pre-production) เช่นเมื่อผูผ้ลิตมีการไปเยี่ยมเยียนผูร้บั
สารบางคน หากผูว้างแผนสรา้งภาพยนตรเ์รื่องนีไ้ดไ้ปพดูคยุกบัชาวบา้นที่ยงัไม่เคยมี
ประสบการณก์ารดหูนงัมาก่อน (ยงัใหม่ต่อสื่อ) ผูผ้ลิตก็จะไดท้ราบว่า ชาวบา้นยงัไม่มีเสน้แบ่งกัน้
ระหว่าง "ภาพยนตร"์ กบั     "ความเป็นจรงิ" และผูผ้ลิตอาจจะตอ้งผนวกเอา "สภาพที่ไม่มีเสน้แบ่ง
กัน้" นัน้เขา้มาเป็นเนือ้หาส่วนหนึ่ง หรือโอกาสที่อาจจะเกิดขึน้ก็เช่นช่วง "ระหว่างการผลิต" 
(mid-production) ซึ่งหากผูร้บัสารไดม้ีโอกาสทดสอบสตอรี่บอรด์ (ภาพวาดรา่งฉากแต่ละฉากที่
จะถ่ายท า) ผูผ้ลิตก็จะไดรู้ล้ว่งหนา้ก่อนว่า การถ่ายภาพระยะใกล/้ไกล  การตดัภาพกลบัไปกลบัมา
ตอ้งใชอ้ย่างระมดัระวงัอย่างไร  

แต่หากทางฝ่ายผูผ้ลิตเนือ้หาข่าวสารไม่มีขอ้มลูเก่ียวกบัความเขา้ใจเรื่องสื่อ วิธีการรบัรู ้
สาร ฯลฯ  แลว้เราท าการสรา้งเนือ้หาสารเผยแพร่ออกไป นีก้็คงเปรียบเสมือนกบัเราเป็นหมอที่
สามารถสั่งยาไดโ้ดยที่ยงัไม่ตอ้งลงมือตรวจอาการคนไขเ้ลย นั่นเอง  

อนัที่จรงิ ประสบการณใ์นชีวิตทกุวนัก็สอนเราว่า เราจะเขา้ใจคนอ่ืน ๆ ไม่ไดเ้ลย หากเรา
ไม่มีโอกาสไดพ้ดูคยุกบัเขาอย่างต่อเนื่อง เราตอ้งเก็บขอ้มลูจากคู่สนทนาของเรามาก่อน เราตอ้ง
เอาเนือ้หาสารที่เราตอ้งการน าเสนอมาวางทาบ จากนัน้เราจึงจะตดัสินใจไดอ้ย่างถกูตอ้งว่า เราจะ
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เลือกสรา้งสารแบบไหนเพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกนั เกิดความหมายที่รว่มกนั (shared 
meaning) ระหว่างเรากบัคู่สนทนา  

ฮารเ์บอรม์าส (Habermas) เคยกล่าวว่า สิ่งที่เรียกว่า "ความเขา้ใจ"  นัน้จะเกิดขึน้ได้
จากปฏิสมัพนัธท์ี่ทกุฝ่ายที่สื่อสารมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกนัในการอธิบาย การตีความ การให้
เหตผุลโดยปราศจากความกลวั /ความรุนแรง /การหา้มปรามปิดกัน้ การแสดงความคิดเห็นอย่าง
เสรี ภายใตส้ภาพการณป์รบิทการสื่อสารแบบนีเ้ท่านัน้ที่การเห็นพอ้งตอ้งกนัจะเกิดขึน้อย่างแทจ้ริง 
จากค ากลา่วขอฮาเบอรม์าสหากน ามาประยุกตใ์ชก้บัเรื่องการสรา้งสาร ก็อาจจะตอ้งกลา่วว่า ตอ้ง
ใชแ้นวทางที่เปิดโอกาสใหผู้ร้บัสารเขา้มามีสว่นรว่มในกระบวนการสรา้งสารเท่านัน้ การสรา้ง
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัที่เรียกว่า "ความเขา้ใจรว่มกนั" ระหว่างฝ่ายผูส้ง่และผูร้บัจึงจะเกิดขึน้ได ้ 
  

(3) ข้อตกลงเบือ้งต้นในการน าผู้รับสารเข้ามามีส่วนร่วม  
(3.1) ความเชื่อทีว่่า "ความหมายน้ันอยู่ทีผู่้รับสาร"    ในการวิเคราะหผ์ูร้บัสารนัน้ 

ในฐานะผูส้รา้งสาร เราอาจจะพบว่าผูร้บัสารของเรามีความแตกต่างกนัในเชิงอายุ เพศ วยั ฐานะ
ทางเศรษฐกิจสงัคม ฯลฯ  แต่ท่ามกลางความแตกต่างนี ้ พวกเรามีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกนั และเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั คือ พวกเขาเป็นผู้ให้ความหมายของเนือ้หาข่าวสาร และนีเ้ป็นขอ้ตกลง
เบือ้งตน้ที่ผูส้ง่สารที่จะใชแ้นวทางการน าผูร้บัสารเขา้มามีสว่นรว่มในการสรา้งสารจะตอ้งยอมรบั
เสียก่อน  

ดงัที่กลา่วมาขา้งตน้แลว้ ถึงแมเ้ราจะใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ที่กา้วล า้น าสมยัใน
กระบวนการสรา้งสารสกัเพียงใดก็ตาม เช่น การมีเครื่องมือที่วาดรูปการต์นูใหเ้คลื่อนไหวไดอ้ย่าง
เหมือนมนษุยจ์รงิ ๆ แต่เครื่องมือเหล่านัน้ก็ไม่สามารถจะรบัประกนัไดว้่า ผูร้บัสารจะเขา้ใจ
ความหมายรว่มกนัที่ผูส้ง่ตอ้งการให ้  กลา่วอีกนยัหนึ่งก็คือ เทคโนโลยีต่าง ๆ เหลา่นัน้ไม่สามารถ
จะน ามาทดแทนการพดูคยุเสวนาระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสารได ้ ดงันัน้ มีแต่ผูผ้ลิตเนือ้หาจะตอ้ง
จดัสรรเวลาและงบประมาณที่จะพดูคยุกบัผูร้บัสารเพื่อจะเอาขอ้มลูมาวางแผนการสรา้งเนือ้หา 
และในการนี ้"ผูผ้ลิตจะตอ้งฟังก่อนจะพูด(สง่สาร)"  

ในภาคปฏิบติัการที่เป็นจรงิ แน่นอนว่า เราคงไม่สามารถที่จะเขา้ถึงผูร้บัสารทุกคน
ได ้และที่จรงิก็ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงทกุคน เพราะในหมู่รบัสารก็คงมีคนบางคนเท่านัน้ที่สามารถจะ
เป็นแหลง่ขอ้มลูของผูส้ง่ได ้  คนบางคนกลุม่นีม้ีความสามารถที่จะบอกผูผ้ลิตไดว้่า พวกเขา
ตอ้งการจะเห็นอะไร ไดย้ินอะไร ในรูปแบบไหน ฯลฯ และเป็นหนา้ที่ของผูผ้ลิตเนือ้หาที่จะคน้หาคน
บางคนกลุม่นีใ้หพ้บและติดต่อกบัพวกเขา  

(3.2) ผู้รับสารไม่เคยว่างเปล่า     ไม่ว่าเรื่องราวที่ฝ่ายผูผ้ลิตจะน าเสนอนัน้จะใหม่
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แปลกแหวกแนวเพียงใดก็ตาม แต่ผูผ้ลิตก็คงตอ้งตระหนกัว่า ในฐานความรูแ้ละความเขา้ใจของ
ผูร้บัสารนัน้ไม่เคยว่างเปลา่ หากแต่ภายในนัน้ไดม้ีเรื่องราวต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นเรื่องเดียวกนักบัที่
ฝ่ายผูผ้ลิตจะน าเสนอ หรือหากไม่ใช่เรื่องเดียวกนัก็อาจจะคลา้ยคลงึกนับา้ง เชื่อมโยงกนับา้ง  

คงจะมีรูปแบบความเก่ียวโยงหลายแบบระหว่างเนือ้หาใหม่ที่ผูผ้ลิตจะสง่ไปกบั
เนือ้หาเก่าที่ผูร้บัสารมีอยู่ เช่น  

กรณีที่  (1) เนือ้หาใหม่นัน้เป็นเนือ้หาที่แปลกใหม่จรงิ ๆ จนผูร้บัสารมองไม่เห็น
ความเก่ียวเนื่องกบัเนือ้หาเก่าที่มีอยู่ แต่โอกาสเช่นนีน้่าจะมีนอ้ยมาก  

กรณีที่  (2) เนือ้หาใหม่ที่ใสเ่ขา้ไปนัน้ เป็นเนือ้หาที่มีความหมายสอดคล้องกบั
เนือ้หาเก่าที่มีอยู่ ในกรณีนี ้ การสรา้งความหมายรว่มระหว่างผูส้ง่กบัผูร้บัน่าจะมีเป็นไปไดไ้ม่ยาก
นกั  

กรณีที่  (3) เนือ้หาใหม่ที่ใสเ่ขา้ไปมีความหมายที่แตกต่างหรือขัดแย้งโดยสิน้เชิง
กบัเนือ้หาเก่าที่มีอยู่ ในกรณีนี ้ ตอ้งมีกลยุทธก์ารสื่อสารที่ดีเยี่ยมในการสรา้งความหมายรว่มให้
เกิดขึน้  

พิจารณาในแง่ความไม่ว่างเปลา่ในหมู่ผูร้บัสาร ท าใหเ้ราน่าจะไดข้อ้สรุปว่า ทกุครัง้ที่
มีการสรา้งสาร และเผยแพรส่ารนัน้ เราอาจจะมั่นใจไดว้่า ข่าวสารไดถ้กูเผยแพร่ไปแลว้       
หากแต่ "ความเข้าใจ" นัน้จะได้กระจายตามไปดว้ยหรือ ยงัไม่อาจจะรบัประกนัได ้ เพราะ
ข่าวสารใหม่ที่ถกูสง่ไปอาจจะเป็นกรณีที่ 2 และ 3 ที่กลา่วมาขา้งตน้  

 (3.3) กระบวนการน าผู้รับสารกลับเข้ามาในกระบวนการสร้างสาร  
ในหลายขัน้ตอนของกระบวนการผลิต/สรา้งสาร ผูส้ง่สารสามารถจะน าเอา "ผูร้บัสาร

บางคน" ใหเ้ขา้มาเป็น "หุน้สว่น" (partner) ได ้ เช่นในช่วงก่อนการผลิต (pre-production) หรือ
ระหว่างการผลิต และเมื่อมีการน าผูร้บัสารเขา้มารว่มในกระบวนการผลิตแลว้นัน้ ต่อจากนัน้ 
ผลงานเนือ้หาที่ออกมาจะดีหรือไม่ก็ขึน้อยู่กบัคณุภาพหรือประสิทธิภาพในการฟังของผูส้ง่สาร (จึง
เป็นที่น่าสงัเกตว่าทกัษะการฟังนีย้งัมีอยู่นอ้ยในหมู่ผูผ้ลิต)  

การตระหนกัถึงความจ าเป็นที่จะตอ้งรบัฟังผูร้บัสารบางคนใหม้ากขึน้นัน้น่าจะเกิดมา
จากความเขา้ใจของผูผ้ลิต/ผูส้ง่สารที่ว่า แมว้่า ผูส้่งสารจะสามารถควบคมุการแพรก่ระจาย
ถ่ายทอดข่าวสารไดก้็ตาม แต่ทว่าผูส้ง่สารก็ไม่อาจจะควบคมุไดว้่า "ข่าวสารเหลา่นัน้จะสามารถ
ส่ือสารไดจ้รงิ ๆ มากนอ้ยเพียงใด" เนื่องจากเป็นฝ่ายผูร้บัสารต่างหากที่จะเป็นคนก าหนดและให้
ค าตอบต่อค าถามดงักลา่ว ฉะนัน้ ยิ่งหากผูส้ง่สารสามารถจะใชข้อ้มลูที่สอดคลอ้งกบัผูร้บัสาร ใช้
ภาษาของผูร้บัสาร พดูใหต้รงใจผูร้บัสารไดม้ากเท่าใด โอกาสที่ข่าวสารจะสื่อสารไดก้็จะยิ่งมีสงู
มากขึน้ แต่การที่จะท าเช่นนัน้ไดผู้ส้ง่สารก็ตอ้งเป็นผูร้บัฟังที่ดีเยี่ยมเสียก่อน  
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ตวัอย่างงานวิจยัเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาดา้นเกษตรของไทยจ านวนมากให้
ขอ้สรุปที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของการสื่อสารที่ตรงกนัว่า ชาวบา้นไม่ชอบมาอบรมหรือมาประชมุ
ที่ทางราชการจดัให ้ สว่นหนึ่งก็มาจากปัจจยัดา้นเนือ้หาของที่ประชมุซึ่งมกัจะเนน้เรื่องทางวิชาการ
มากกว่าการใหค้ าแนะน าเพื่อน าปฏิบติั รวมทัง้ภาษาที่ฟังแลว้ไม่เขา้ใจ เช่น การอบรมเรื่องสารเคมี 
เจา้หนา้ที่มกัใชค้  าศพัทว์ิชาการที่เกินความสามารถท่ีเกษตรกรจะจดจ าได ้ เช่นค าว่า ระดบั
เศรษฐกิจ ศตัรูธรรมชาติ และชื่อสารเคม ีเป็นตน้ (จินตนา, 2528)  
  

(4) ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับผู้รับสารทีผู่้ผลิตสารต้องค านึงถึง  
ตามปกติก่อนที่จะท าการผลิตเนือ้หาสารนัน้ โดยทั่วไปก็จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะหผ์ูร้บั

สารอยู่แลว้ และยิ่งหากตัง้เปา้หมายที่จะใหผู้ร้บัสารเขา้มามีสว่นรว่มในการสรา้งสาร  ความ
จ าเป็นดงักล่าวก็ยิ่งตอ้งเพิ่มขึน้หลายเท่า ปัจจยัที่ผูผ้ลิตตอ้งทราบเก่ียวกบัผูร้บัสารมีดงันี ้ 

(4.1) การเปิดรบัดา้นกายภาพของผูร้บัสาร  
(4.2) ลกัษณะอ่อนไหวเชิงสงัคม-วฒันธรรมของประเด็นและรูปแบบการน าเสนอ  
(4.3) ความเหมาะสมทางการเมืองของเนือ้หา  
(4.4) ความสอดคลอ้งดา้นเศรษฐกิจของผูร้บัสาร  
(4.5) ความสอดคลอ้งดา้นจิตวิทยาของผูร้บัสาร  

  
(4.1) การเปิดรับด้านกายภาพของผู้รับสาร  

ความรูเ้ก่ียวกบัผูร้บัสารในดา้นการเปิดรบัทางกายภาพ ไดแ้ก่ การตอบค าถาม
ต่อไปนี ้ 

•  กลุม่ผูร้บัสารเปิดรบัสื่ออะไรบา้ง ในช่วงเวลาไหน  

•  สื่ออะไรบา้งที่เขา้ถึงผูร้บัสารจรงิ ๆ และมีผลต่อการใชข้องผูร้บัสารจรงิ ๆ ในแต่ละ
ช่วงเวลา แบบแผนการเปิดรบั/การใชส้ื่อของผูร้บัสารนัน้บางครัง้อาจจะซบัซอ้นกว่าที่ฝ่ายผูผ้ลิต
เคยคาดคิดเอาไว ้ เช่น งานวิจยัเรื่องการตดัสินใจปลกูถั่วเหลืองของเกษตรกร อ.แม่รมิ จ.เชียงใหม่
นัน้พบว่า ในขัน้ตอนของการตื่นตัวและสนใจนัน้ เกษตรกรจะเปิดรบัข่าวสารจากเพื่อนบา้นและ
ญาติพี่นอ้ง ในขัน้ตอนของการชั่งใจว่าจะลงมือท าหรือไม่ เกษตรกรจะใชก้ารเยี่ยมดแูปลงสาธิต 
หรือแปลงปลกูของเพื่อนบา้น ในขั้นก าลังลงมือท า แหลง่ข่าวสารส าคญัจะกลายเป็นพ่อคา้
ผลิตภณัฑเ์คมีและวสัดอุปุกรณเ์พื่อการเกษตร สว่นในขัน้ตอนการยอมรับสุดท้าย แหลง่ข่าวสาร
จะมาจากผลการลงมือปฏิบติัของตนเองและประสบการณข์องคนอ่ืน (กิตติพล, 2512)  

•  กลุม่เปา้หมายที่ผูส้ง่สารตัง้ใจจะสง่สารใหเ้ขา้ถึงจรงิ ๆ คือใคร  
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•  กลุม่เปา้หมายมีงบประมาณที่จะใชเ้พื่อติดตามข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

•  แบบแผนการสง่สารเหมาะสมกบัผูร้บัสารหรือเปลา่  
ขอ้มลูจากผูร้บัสารดงักลา่วนัน้ จะช่วยตอบค าถามแก่ผูผ้ลิตสารว่า จะตดัสินใจ

สื่อสารอะไร อย่างไร จะผสมผสานช่องทางต่าง ๆ อย่างไร เพื่อใหแ้น่ใจว่าข่าวสารนัน้จะเขา้ถึงผูร้บั
สารในเชิงกายภาพไดจ้รงิ ๆ  

(4.2) ลักษณะอ่อนไหวเชิงสังคม-วัฒนธรรมของประเด็นและรูปแบบการ
น าเสนอ  ส าหรบัขอ้มลูจากเรื่องลกัษณะอ่อนไหวเชิงสงัคมและวฒันธรรมของประเด็นและ
รูปแบบการน าเสนอนี ้จะเป็นเคร่ืองช่วยการตดัสินใจของผูผ้ลิตเช่นเดียวกนัว่าควรจะเลือกประเด็น
อะไร น าเสนอแบบไหน ช่องทางแบบไหนเพื่อจะสื่อสาร ในสงัคมไทยมีตวัอย่างมากมายท่ีมีเนือ้หา
สารที่กระทบความอ่อนไหวเชิงสงัคม-วฒันธรรมจนกระทั่งไม่สามารถเผยแพรต่่อสาธารณะได ้
ตวัอย่างเช่น การโฆษณาเครื่องปรบัอากาศที่ใชถ้อ้ยค าโฆษณาโดยหยิบเอาความหมายหลายนยั
ของค าว่า "แอร"์ มาใชว้่า "นอนกบัแอร"์ ซึ่งความตัง้ใจของผูส้ง่สาร ค าว่า "แอรน์ีน้่าจะอยากให้
หมายแอรค์อนดิชั่น" แต่เนื่องจากในเนือ้หานัน้ใหน้กับินเป็นผูพ้ดู ความหมายของแอรจ์ึงกลบัสอ่ไป
ว่าจะเป็น "แอรโ์ฮสเตส" มากกว่า และท าใหก้ลุม่แอรโ์ฮสเตสประทว้งจนตอ้งถอดโฆษณาออก 
เช่นเดียวกบัโฆษณาที่ลอ้เลียนคนเตีย้  ละครที่ลอ้เลียนชาวเขา สปอทโฆษณาที่หมิ่นเหม่ต่อการ
ลอ้เลียนศาสนา เป็นตน้  

(4.3) ความเหมาะสมทางการเมืองของเนือ้หา    ในแต่ละสงัคมหรือในคนแต่ละกลุม่
มีลกัษณะทางการเมืองหรือมีวฒันธรรมทางการเมืองที่แตกต่างกนั มิติทางการเมืองนีจ้ะแสดงตวั
ออกมาใหเ้ห็นอย่างชดัเจนมากขึน้ ส าหรบัการสรา้งเนือ้หาที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการเมืองโดยตรง 
เช่น รายการข่าว รายการวิเคราะหข์่าว รายการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมือง ซึ่งอาจจะใช้
รูปแบบทัง้ที่เป็นจรงิเป็นจงัหรือในกรณีของสงัคมไทย มกัจะมีรายการแสดงปฏิกริยาต่อการเมือง
ดว้ยรูปแบบการน าเสนอแบบเบา ๆ เช่น การลอ้เลียนหรือการวาดเป็นรูปการต์นู  

(4.4) ความสอดคล้องด้านเศรษฐกิจของผู้รับสาร  เป็นการพิจารณาจบัคู่ระหว่าง
เนือ้หาที่สง่ไปเพื่อการโนม้นา้วใหเ้กิดการตดัสินใจกบัฐานะทางเศรษฐกิจของผูร้บัสาร เนื่องจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นเงื่อนชีข้าดในการแปรความคิดและทศันคติไปสู่การลงมือกระท าจรงิ 
ตวัอย่างเช่นเมื่อมีการใหข้อ้มลูข่าวสารเรื่องการปลกูขา้วโพดพนัธุใ์หม่ดว้ยวิธีการน าเสนอแบบ 
ต่างๆ แลว้ ทัง้การประชมุ การดแูปลงสาธิต ฯลฯ แต่กลบัพบว่าเกษตรกรไม่สามารถจะน าไป
ปฏิบติัตามได ้เนื่องจากไม่มีเงินทนุที่จะซือ้เมล็ดพนัธุห์รือปุ๋ ยที่ตอ้งใช ้รวมทัง้ตอ้งเป็นการเสี่ยงที่จะ
เปลี่ยนมาใชน้วตักรรมแบบใหม่นีด้ว้ย (สมศกัดิ์, 2526)  

(4.5) ความสอดคล้องด้านจิตวิทยาของผู้รับสาร  ตวัแปรดา้นจิตวิทยาเช่น ความ
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ตอ้งการทางจิตใจ อารมณค์วามรูส้กึ แรงจงใจ ความปรารถนาและความคาดหวงั ความเชื่อมั่น
ศรทัธา ความไวว้างใจ ฯลฯ เป็นตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรบัข่าวสารอยู่ตลอดเวลา 
และในทางปฏิบติั ผูท้ี่มีประสบการณส์งูในการสรา้งสารมกัจะเรียนรูม้ิติดา้นจิตวิทยาของผูร้บัสาร
ไดจ้ากผลการท างานอย่างต่อเนื่องยาวนานของตนเอง ตวัอย่างเช่น บรรดาผูผ้ลิตละครโทรทศันท์ี่
อยู่ในวงการมานาน ๆ จะมีความรอบรูว้่า ตอ้งใชฉ้ากแบบไหน ตวัละครใด บทสนทนาแบบไหน 
หรือการกระท าของตวัละครใดจะตอ้งยืดใหม้ีความยาวเพื่อตรงึอารมณค์วามรูส้กึของผูช้ม เป็นตน้ 
หรือตวัอย่างในชีวิตที่เป็นจริง วรรณพร เนตรอ านวย (2527) ศกึษาพบว่า กลุม่คนงานไทยที่ก าลงั
จะเดนิทางไปท างานในตะวนัออกกลางเลือกที่จะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัการท างานโดยใชส่ื้อ
บุคคล (ซึ่งอาจจะเป็นนายหนา้ เพื่อน ญาติ คนที่เคยไปท างาจนต่างประเทศมาแลว้) ที่ตนเองรูจ้กั 
คุน้เคย และมีความไวว้างใจ (หรือรูส้กึสะดวกใจ) มากกว่าที่จะหาข่าวสารจากส่ือองคก์ร เช่น 
กรมแรงงาน ปรากฏการณน์ีค้งตอ้งอธิบายดว้ยปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูร้บัสาร  
  

(5) 11 ขั้นตอนของการสร้างสารแบบเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร  

เพื่อเป็นการสรุปแนวคิดที่ผ่านมาใหเ้ป็นรูปธรรมส าหรบัการปฏิบติัการ จะน าเสนอ
แนวคิดดงักล่าวเป็นขัน้ตอนส าหรบัการลงมือปฏิบติัการดงันี ้ 

(5.1) เรียนรู้ทุกอย่างทีเ่กี่ยวกับประเด็นเนือ้หา  ขัน้ตอนนีเ้ป็นสิ่งที่ผูส้รา้งสารทุกคน
ตอ้งกระท าอยู่แลว้ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการสรา้งสารแบบใดก็ตาม ประเด็นเนือ้หาที่เราจะสรา้งนี ้ ใน
บางกรณีอาจจะเป็นประเด็นที่เราเลือกเอง แต่ก็มีบางครัง้ที่ถกูก าหนดมาจากผูอ่ื้น  และอาจมีบาง
ประเด็นที่เรามีความรอบรูอ้ย่างดี บางเรื่องก็ตรงกนัขา้ม แต่ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตาม เราตอ้ง
แน่ใจว่า “ขอ้เท็จจรงิที่เรามีนัน้มีความถูกตอ้ง”หากปราศจากความแน่ใจ  ก็ตอ้งมีวิธีการตรวจสอบ
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ นอกจากนัน้ตอ้งแน่ใจว่า เราในฐานะผูส้ง่สารจะตอ้งเป็นผูท้ี่เขา้ใจเรื่องราวนัน้
ก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะหากผูส้ง่เองยงัไม่เขา้ใจเรื่องราวแลว้นัน้ โอกาสที่จะหวงัใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจนัน้ก็คงจะเกิดขึน้ไม่ได ้ 

(5.2) สังเกตวิธีคิด ค่านิยมและวิถีชีวิตของกลุ่มผู้รับสาร "กลุ่มต่างๆ"  เพื่อช่วย
ตดัสินใจว่า เราจะสื่อสารอย่างไร ในที่นีข้อขีดเสน้ใตค้ าว่า "กลุม่ต่าง ๆ เพื่อเจาะจงใหเ้ห็นความ
แตกต่างระหว่างกลุม่คนที่มีอายุ เพศ ชนชัน้ ระดบัการศกึษา อาชีพ ภมูิหลงั ทอ้งถิ่น ศาสนา 
จดุยืนทางการเมือง ฯลฯ ที่แตกต่างกนั  

และนอกจากวิธีคิดค่านิยมและวิถีชีวิตโดยทั่วไปของผูร้บัสารแลว้ ผูผ้ลิตยงัตอ้งมี
ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการสื่อสารของกลุม่ผูร้บัสารกลุม่นัน้ดงัที่กล่าวมาแลว้ เช่น ประเภทของ
สื่อที่พวกเขาใช ้ ความบ่อยครัง้ของการใชส้ื่อ จะใชก้ลยทุธอ์ะไรในการดงึดดูใจ ฯลฯ  ฉะนัน้ หาก
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เราตอ้งสรา้งเนือ้หาสารเรื่องการรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่กลุม่วยัรุน่ เนือ้หาที่จะผลิตก็ตอ้งแตกต่าง
จากเนือ้หาที่จะสรา้งใหแ้ก่กลุม่เด็ก กลุม่ผูใ้หญ่หรือกลุม่ผูอ้าวโุส ฯลฯ  

(5.3) หาวิธีการทีจ่ะเสวนา (dialogue) ในส่ิงทีค่นแต่ละกลุ่มรู้จัก/เข้าใจ รู้สึกและรู้
ทีจ่ะกระท าอยู่แล้ว  งานในขัน้ตอนนีจ้ะมี 2 ส่วนที่เก่ียวขอ้ง คือ การเจาะหากลุม่คนบางคนใน
หมู่ผูร้บัสารท่ีเราจะพดูคยุดว้ย กบัเร่ืองราวที่เราจะไปพดูคยุดว้ย  

มีขอ้น่าสงัเกตว่า มกัมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในเรื่องประเภทของความรูร้ะหว่าง
ฝ่ายผูผ้ลิต/นกัวิชาการ/กบัความรูท้ี่ชาวบา้นมี ในขณะที่ฝ่ายผูผ้ลิตหรือนกัวิชาการมกัจะมีความรูท้ี่
เป็นแนวคิด/วิชาการ/หรือความรูเ้ชิงเทคนิค ความรูท้ี่ชาวบา้นมีนัน้ มกัเป็นแบบทั่วๆไปที่มาจาก
ประสบการณใ์นชีวิตของเขาที่เรียกว่า “ความรูแ้บบสามญั” (indigenous knowledge)เป็นความรู้
ที่เก่ียวกบัวิธีการที่ประชาชนใชใ้นการจดัการแกปั้ญหาของเขา เช่น แม่ที่ตอ้งเลีย้งลกู 10 คน เด็ก
ขายพวงมาลยัที่ตอ้งเอาชีวิตรอดบนทอ้งถนน ฯลฯ เมื่อเวลาเราสรา้งสาร เราตอ้งค านึงว่า จะ
น าเอาความรูแ้บบวิชาการหรือเทคนิคเขา้ไป “แทนที่”ความรูส้ามญัเหลา่นัน้ไม่ได ้ หากแต่ตอ้ง”
เริ่มตน้”จากความรูส้ามญัดงักลา่ว และนี่เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัผูร้บัสารท่ีฝ่ายผูผ้ลิตสารจะตอ้ง
เสวนาดว้ย 

(5.4) เขียนวัตถุประสงค/์เป้าหมาย/เป้าประสงคข์องการผลิตสารให้ชัดเจน  เมื่อ
เวลาที่เราส ารวจสภาพความเป็นจรงิที่มีอยู่ เราจะพบช่องว่างระหว่าง "สิ่งที่เป็นอยู่" กบั "สิ่งที่เรา
อยากใหเ้ป็น" ช่องว่างนัน้แหละคือวตัถปุระสงค/์เปา้หมายของการสรา้งสารของเราที่จะตอ้งแต่ง
เติมใหเ้ต็ม หากแต่วตัถปุระสงค/์เปา้หมายดงักลา่วนัน้จะตอ้งเขียนออกมาอย่างชดัเจนและการ
ครอบคลมุประเด็นเหลา่นี ้ 

•  ตอ้งการจะใหผ้ลกระทบอะไรบา้งต่อผูร้บัสาร  

•  จะใชรู้ปแบบการสื่อสารแบบไหน ผ่านช่องทางอะไร  

•  จะวดัผลกระทบไดอ้ย่างไร  
 (5.5) ลงมือเลือกช่องทางและวางแผนเร่ืองความถ่ีในการส่ือสาร     ในการเลือก

ช่องทางและวางแผนเรื่องความถ่ีในการเผยแพรข่่าวสารนัน้ มีขอ้ค านึงจากทัง้ 2 ดา้นคือ ทัง้ดา้น
ผูร้บัสาร และผูส้ง่สาร  

ในฝ่ายของผูร้บัสาร ดงัที่ไดก้ลา่วมาบา้งแลว้ว่า นอกจากจะตอ้งหมายถึงความสนใจ
และความสอดคลอ้งตอ้งใจในเรื่อง "สาร" แลว้ เรายงัตอ้งทราบถึงแบบแผนเฉพาะๆในเรื่อง "การ
ใชส้ื่อ" ของคนแต่ละกลุม่อีกดว้ย ผูร้บัสารบางกลุม่มีรูปแบบวิถีชีวิตที่ท าใหต้อ้งสนใจสื่อสิ่งพิมพ์
บางชนิด เช่น กลุม่แม่บา้นที่อ่านนิตยสาร บางกลุม่ใชแ้ต่วิทย ุ เช่น กลุม่เกษตรกรที่ท างานในไรน่า  
บางกลุม่ตอ้งเป็นสื่อที่มีภาพเคลื่อนไหว เช่น กลุม่วยัรุน่ เป็นตน้  
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และนอกเหนือจากแบบแผนเฉพาะ ๆ ของการใชส้ื่อในหมู่ผูร้บัสารแลว้ ในฝ่ายของ
ผูผ้ลิตก็มีแบบแผนการใชส้ื่อแบบเฉพาะ ๆ เช่นกนั ตวัอย่างเช่น ความช านาญเฉพาะบางสื่อของ
ฝ่ายผูผ้ลิต  นกัสรา้งภาพยนตรบ์างคนอาจจะถนดัแก่การใชม้มุกลอ้งและวิธีการเลา่เรื่องแบบหนงั
ที่มีระยะเวลาต่อเนื่อง 2 ชั่วโมง แต่ไม่ถนดัที่จะสรา้งละครโทรทศันท์ี่มี 30 ตอนและจบเป็นตอน ๆ 
เป็นตน้  

ในการส ารวจเพื่อจะเลือกและวางแผนเรื่องช่องทางนัน้ ขอ้มลูที่ฝ่ายผูผ้ลิตตอ้งการก็
คือในชมุชนหนึ่ง ๆ จะไดข้่าวสารแบบเฉพาะ ๆ เรื่องอะไรจากช่องทาง/สื่ออะไร ส าหรบัค าว่า 
"ช่องทาง/สื่อ" นี ้ จ าเป็นตอ้งขยบัขยายขอบเขตใหก้วา้งขวางออกไปใหค้รอบคลมุทกุสื่อโดยไม่
จ ากดัอยู่เพียงแต่สื่อมวลชนเท่านัน้ เพราะในชีวิตที่เป็นจรงิ ประชาชนเปิดรบัสื่อจากแหลง่ข่าวสาร
ที่หลากหลายมาก เช่น สภากาแฟ วดั กลุม่เลน่การพนนั รา้นคา้ รา้นตดัผม ฯลฯ  ขอ้มลูที่ไดม้านัน้
จะช่วยในการตดัสินใจเลือกว่า เราจะใชช้่องทาง/สื่ออะไร หรือเราอาจจะตอ้งวางแผนผสมผสาน
สื่อหลาย ๆ ประเภทใหส้อดรบักบัแบบแผนการใชส้ื่อของประชาชนดงัตวัอย่างเรื่องการปลกูถั่ว
เหลืองของเกษตรกรที่ไดก้ล่าวมาแลว้  

 (5.6) ออกแบบกลยุทธก์ารสร้างสารให้สร้างสรรคเ์พ่ือสอดใส่ความหมายที่

ต้องการส่ือ ในที่นีค้งไม่อาจจะกลา่วถึงบรรดากลยทุธก์ารสื่อสารแบบต่าง ๆ ได ้แต่ในการใชก้าร
สรา้งสารแบบมีเนน้การมีสว่นรว่มของผูร้บัสารนัน้ สิ่งที่ตอ้งค านึงถึงก็คือ โดยสว่นใหญ่แลว้ ผูผ้ลิต
สารมกัจะนั่งท างานอยู่ในหอ้งท างาน (จึงมกัมองไม่เห็นชีวิตที่เป็นจรงิของผูร้บัสาร) และมกัจะ
คิดถึงแต่ปัญหาเชิงเทคนิค โดยจะลืมถามตวัเองบ่อย ๆ ว่า “จะสื่อสารอย่างไร"  

ความหมายของค าว่า "จะสื่อสารอย่างไร" นัน้หมายความว่า เมื่อเรามีภาพของผู้รับ
สารกลุ่มเฉพาะที่อยู่ในสมองแลว้ เราจะตอ้งตอบค าถามว่า  

• จะใชรู้ปแบบอะไรจึงจะดงึดดูใจผูร้บัสารกลุม่เฉพาะกลุ่มนี ้ 

•  จะเหนี่ยวรัง้ความสนใจของผูร้บัสารใหอ้ยู่กบัข่าวสารของเราตัง้แต่ตน้จนจบได้
อย่างไร  

•  จะมีอะไรเป็นหลกัประกนัว่าผูร้บัสารจะเขา้ใจความหมายที่เราตอ้งการ  
ตวัอย่างเช่น ในการสรา้งสารที่เป็น "เนือ้หาความรู"้ หากกลุม่ผูร้บัสารเป็นกลุ่ม

ชาวบา้น บางทีการใชจุ้ดดงึดดูใจ (appeal) ดา้นอารมณห์รือใชต้วับุคคลอาจจะท างานไดดี้กว่า
การใชเ้หตผุล เป็นตน้  อย่างไรก็ตาม การตอบค าถามนัน้ก็ตอ้งมาจากการวิจยัส ารวจความเป็น
จรงิ มิใช่การคาดคะเนเอาเองของผูส้รา้งสาร  

 (5.7) เขียนคุณลักษณะเฉพาะ ๆ ของทุก ๆ ข่าวสาร/เนือ้หาออกมา ในขัน้ตอนที่
ต่อจากเรื่องของ "สื่อ" ก็มาถึงเรื่องของ "สาร" แนวคิดที่ตอ้งการเนน้ย า้ในที่นีก้็คือ "คณุลกัษณะ
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เฉพาะ" ของข่าวสาร หากลองคิดเปรียบเทียบเวลาที่เราตอ้งการจะสั่งซือ้เครื่องใชอ้ปุกรณใ์น
ส านกังานเช่นคอมพิวเตอร ์ เราจะตอ้งมี specification (ที่เรียกย่อ ๆ ว่า "spec") เราควรน าเอา
แนวคิดนัน้มาใชใ้นการสรา้งสาร คือการเขียน spec ของเนือ้หาที่เราตอ้งการผลิตออกมา  

ใน spec นัน้ ควรจะบรรยายเปา้หมาย เนือ้หา รูปแบบที่ควรใช ้ เนือ้หาย่อ ๆ โดย
ตอบค าถามเช่น  

 •  ตวัสาร/เนือ้หานัน้ตอ้งการจะบอกอะไร  

•   จะใชเ้นือ้หาแบบไหนมากนอ้ยเพียงใด  

•   จะจดัแต่งเนือ้หาอย่างไรเพื่อใหแ้น่ใจว่าผูร้บัสารจะสนใจและเขา้ใจ  
หลงัจากการเขียนเอกสารที่ระบ ุ spec ต่าง ๆ ของเนือ้หาสารเหลา่นีแ้ลว้ ตอ้งเอา

เอกสารนีม้าพดูคยุถกเถียงกนัในทีมงานผลิตเพื่อวิเคราะหจ์ดุอ่อน/จุดแข็งของแนวทางที่ใชก้่อนที่
จะลงมือท าการผลิตจรงิๆ  

 (5.8) การทดสอบกลยุทธท์ีเ่ลือกแล้วกับกลุ่มผู้รับสาร ดงัที่กล่าวมาตัง้แต่ตน้แลว้
ว่า เราคงเปิดโอกาสใหผู้ร้บัสารทุกคน เขา้มามีสว่นรว่มในเนือ้หาไม่ได ้แต่เราก็คงเลือก "ผูร้บัสาร
กลุม่เล็กๆ" กลุม่หนึ่งใหเ้ขา้มารว่มในกระบวนการสรา้งสารได ้ และขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนแรกเริ่มที่
ผูร้บัสารกลุม่หลกั ๆ นีจ้ะกา้วเขา้มามีสว่นร่วมในกระบวนการ  โดยผูผ้ลิตจะลองทดสอบกลยทุธ์
การสื่อสารที่ไดเ้ลือกแลว้กบักลุม่ผูร้บัสารกลุม่เล็ก ๆ นีเ้พื่อจะดวู่าเนือ้หาที่น าเสนอนัน้มีความ
เหมาะสมไหม  

แง่มมุที่จะทดสอบนัน้ คือองคป์ระกอบทัง้หมดของเนือ้หาสาร เช่น ทดสอบตัง้แต่
แนวคิด วิธีการเคา้โครงเรื่อง ตวัละคร ฉาก การตดัต่อ เรียงประกอบ ฯลฯ เพื่อจะตอบค าถามต่าง 
ๆ ดงันี ้เช่น  

•  เนือ้หาที่จะน าเสนอนัน้ไปกนัไดก้บัความสนใจของผูร้บัสารไหม  

•  วิธีน าเสนอนัน้ ช่วยใหผู้ร้บัสารเข้าใจเปา้หมายของเนือ้หาหรือไม่  

•  มีความแปลกใหม่ไหมในทศันะของผูร้บัสาร  

•  ผูร้บัสารสามารถน าเอาเนือ้หาสารไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิไหม  

•  เนือ้หาสารมีความน่าเชื่อถือไหมในสายตาของผูร้บัสาร  
 (5.9) ปรับปรุงเนือ้หาให้เข้ากับผลการทดสอบรอบแรก    หลงัจากท่ีมีการทดสอบ

เนือ้หาสารกบักลุม่ผูร้บัสารกลุม่เล็ก ๆ กลุม่หนึ่งแลว้ จ าเป็นตอ้งน าเอาผลจากการทดสอบนัน้มา
ปรบัปรุงเนือ้หา หากขาดการด าเนินการในชัน้ที่ 9 นี ้ ทัง้ 8 ขัน้ตอนที่ท ามาแต่แรกก็ถือว่าเปลา่
ประโยชน ์ 
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การทดสอบผลงานกบักลุม่ผูร้บัสารกลุม่เล็ก ๆ นัน้อาจจะใหค้ าตอบทัง้แบบทั่ว ๆ ไป 
และแบบเฉพาะเจาะจงดงันี ้ 

•  ค าตอบแบบท่ัว ๆ ไป ก็เช่น  
-  อาจจะบอกว่าวตัถปุระสงค/์เปา้หมายที่ทางผูผ้ลิตตัง้เอาไวน้ัน้สงูเกินไป

ส าหรบักลุม่เปา้หมาย  
- อาจจะบ่งชีว้่า รูปแบบการน าเสนอดงักลา่วไม่เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายที่

ตัง้ใจ  
-  อาจจะชีใ้หเ้ห็นว่า เนือ้หาที่น าเสนอไปนัน้มีความซบัซอ้นและยากเกินกว่าที่จะ

ท าความเขา้ใจได ้ 

•  ในส่วนทีเ่ป็นค าตอบเฉพาะเกี่ยวกับความเข้าใจนัน้ ผลการทดสอบอาจจะ
บอกว่า  

-  ผูร้บัสารไม่สามารถจะเขา้ใจค าศพัทส์  าคญั ๆ ที่เราใช ้ (ผูผ้ลิตสามารถจะ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดขึน้ในงานวิจยัเรื่องการอบรมสารเคมีใหเ้กษตรกรที่
กลา่วมาขา้งตน้ได)้  

-  ผูร้บัสารอาจจะไม่ชอบไตเติล้ /เพลง /ฉาก/หรืออย่างอ่ืนq  
-  บรรดาขอ้เสนอแนะต่างๆของผูเ้ชี่ยวชาญนัน้อาจจะเป็นสิ่งที่ผูร้บัสารใหค้วาม

คิดเห็นว่าไม่อาจจะปฏิบติัตามไดเ้พราะขาดเงื่อนไขต่างๆ  
บรรดาขอ้มลูที่เป็นทัง้ค าตอบทั่วไป และค าตอบเฉพาะเหลา่นัน้สามารถจะเป็น

แนวทางใหผู้ผ้ลิตสารทราบว่าจะตอ้งปรบัปรุงเนือ้หาต่อไป  
 (5.10) การติดตามดูผลในแง่การเข้าถึง/ความสนใจ/ความเข้าใจ   และระดับการ

น าไปใช้ หลงัจากสง่สารไปแลว้ ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งไปติดตามดผูลที่เกิดขึน้เพื่อตอบโจทยว์่า สื่อ
และสารที่เราเลือกใชน้ัน้ท างานไดผ้ลตามที่ตอ้งการหรือไม่ ส าหรบัขัน้ตอนของการติดตามผลก็จะ
ไลเ่รียงไปตามล าดบัของตรรกะ คือ  

•  ตอ้งแน่ใจว่าข่าวสารนัน้จะเข้าถึงอย่างแน่นอน มีขอ้พิสจูนว์่าผูร้บัสารไดอ่้าน 
ไดฟั้ง ไดเ้ห็น ก่อนจะไปถึงขัน้ตอนของความสนใจ ตามดว้ยความเข้าใจและระดบัการใช้งาน  

 (5.11) ขั้นการประเมินผล  ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนของการประเมินผลกระทบที่
เกิดขึน้ว่าการสื่อสารนัน้ไดบ้รรลเุปา้หมายดา้นความรู ้ ทศันคติ และการลงมือปฏิบติัหรือไม่ก็ตาม 
การประเมินผลนัน้ ถึงแมจ้ะเป็นขัน้ตอนสดุทา้ยแต่ก็เป็นขัน้ตอนที่จ  าเป็นอย่างยิ่ง (แต่มกัเป็น
ขัน้ตอนที่เรามกัจะมองขา้มไป) เนื่องจากเหตผุลดงัต่อไปนี ้ 
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- ในงานรณรงคน์ัน้ การสื่อสารจะมีฐานะเป็นเพียง "วิถีทาง" เท่านัน้ แต่การ
พฒันาต่างหากที่เป็น "เป้าหมาย" ฉะนัน้ถึงแมก้ารสื่อสารอาจจะประสบความส าเร็จ แต่หาก
เปา้หมายของการรณรงคไ์ม่บรรล ุก็คงจะถือว่าประสบความส าเรจ็ไม่ได ้ 

- หรืออาจมีกรณีที่การสื่อสารนัน้ใชไ้ดผ้ลในที่หนึ่ง แต่อาจจะลม้เหลวในอีกที่หนึ่ง 
จึงท าใหเ้กิดค าถามว่า เป็นเพราะเหตใุด  

- การประเมินผลนัน้จะช่วยในการตดัสินใจส าหรบัอนาคตว่า การรณรงคเ์ป็น
วิธีการท่ีดีที่สดุหรือไม่ หรือควรใชก้ารสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ หรือยงัควรจะใชส้ื่อมวลชนต่อไปอีกไหม 
เป็นตน้  

ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทัง้ 11 ขัน้ตอนนี ้ ควรจะมีการเยี่ยมเยียนผูร้บัสาร
สกั 2 ครัง้ และควรมีการวางแผนการเย่ียมผูร้บัสารเอาไวเ้ป็นสว่นหนึ่ง ในระหว่างกระบวนการผลิต
สารทัง้หมด การเยี่ยมเยี่ยมผูร้บัสารนัน้ควรท าในช่วงตอนแรกที่จะมีการประเมินความตอ้งการของ
ผูร้บัสารเพื่อตอบค าถามว่า ผูผ้ลิตควรจะพดูอะไรและพดูอย่างไร และอีกช่วงเวลาหนึ่งที่ควรจะไป
ก็คือในช่วงที่มีการรา่งแนวคิด ร่างบทสครปิต ์ หรือร่างสตอรี่บอรด์เสรจ็เรียบรอ้ยแลว้เพื่อท าการ
ทดสอบ รา่งเนือ้หาที่มีอยู่  
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