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การบริหารงานโทรทัศน์ 
ตอนที่ 4.1: ความหมายและความส าคญัของผู้ชมรายการโทรทัศน์ 

  

เกร่ินน า  
ส าหรับเน้ือหาในชุดวิชา "การบริหารงานโทรทศัน์" น้ี จะเนน้หนกัเร่ืองเป้าหมายและวิธีการ

ในการบริหารองคป์ระกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโทรทศัน์ และหากเราประยกุตเ์อาแผนภาพของ 
D. McQuail (2005) ท่ีระบุถึงองคป์ระกอบของงานส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ (เช่น หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทย ุ และโทรทศัน์) มาใชอ้ธิบายงานโทรทศัน์    เราก็จะมองเห็น "ต าแหน่ง
แห่งท่ี" ของผูช้มโทรทศัน์ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบท่ีเน้ือหาในหน่วยท่ี 4 น้ีจะกล่าวถึงในล าดบัต่อไป  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: องค์ประกอบของอุตสาหกรรมส่ือมวลชนและโทรทัศน์ 
  

จากแผนภาพขา้งบนน้ี  จะเห็นไดว้า่     องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโทรทศัน์ในฐานะ
องคก์ร/สถาบนัส่ือสารมวลชนนั้น   จะมีทั้งส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบภายใน   อนัไดแ้ก่ การบริหาร
จดัการดา้นเทคโนโลย ีการบริหารจดัการเร่ืองงาน งบประมาณ บุคลากรในองคก์ร ฯลฯ  

แรงผลกัดนั
ทาง 

เศรษฐกิจ 

เหตุการณ์และขอ้มูลข่าวสารในปัจจบุนั  
+ 

วตัถุดิบต่างๆทางวฒันธรรม 

ช่องทางการส่ือสาร  
+ 

ความสนใจและความตอ้งการของผูรั้บ 

แรงผลกัดนั
ทางสังคม 

และ 
การเมือง 

การบริหาร
จดัการภายใน 

ระบบ 
เทคนิค 

 
คู่แข่งขนั 

+ 
องคก์รข่าวและ 
สารสนเทศ 

+ 
เจา้ของสินคา้ 

+ 
เจา้ของส่ือ 

+ 
สหภาพแรงงาน 

ลกัษณะทาง
วิชาชีพของส่ือ 

การควบคุม 
ทางกฎหมาย/ 
การเมือง 

+ 
กลุ่มพลงักดดนั 

+ 
สถาบนัอื่นๆ 
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ในส่วนองค์ประกอบภายนอกนั้น จะมีตั้งแต่ระบบการควบคุมดา้นกฎหมาย/การเมือง รวมทั้ง
แรงผลกัดนัดา้นสังคมการเมือง ในอีกดา้นหน่ึงก็จะมีทั้งแรงผลกัดนัทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงหมาย
รวมถึงองคก์รท่ีเป็นผูแ้ข่งขนั และในท่ามกลางองคป์ระกอบภายนอกน้ี ก็จะมี "ความสนใจและ
ความตอ้งการของผูรั้บสาร/ผูดู้ผูช้มโทรทศัน์" ซ่ึงมีต าแหน่งแห่งท่ีอยู ่ "วงนอก" ของการบริหาร
จดัการของโทรทศัน์  

ต าแหน่งแห่งท่ีดงักล่าวนั้นท าใหเ้กิดค าถามในเบ้ืองตน้เลยวา่ "ผูดู้ผูช้มโทรทศัน์" เป็นส่วน
เส้ียวท่ีผูท่ี้ท างานโทรทศัน์จะสามารถบริหารจดัการไดห้รือไม่ แต่ไม่วา่ค  าตอบจะเป็นอยา่งไร ใน
ภาคปฏิบติัการท่ีเป็นจริงของการด าเนินงานโทรทศัน์ในชีวิตประจ าวนัทุกวนั บรรดาผูผ้ลิตรายการ
ต่างๆของโทรทศัน์ บรรดาผูบ้ริหารสถานีต่างๆ ลว้นแต่ใชค้วามพยายามท่ีจะบริหารจดัการผูช้มดว้ย
กลยทุธ์ต่างๆทั้งส้ิน เร่ิมตั้งแต่การน าเอาดารายอดนิยมมาแสดงในละครโทรทศัน์ การตั้งเงินรางวลั
แก่ผูช้มทางบา้นในรายการเกมโชว ์การถ่ายทอดสดรายการกีฬาฟุตบอลต่างประเทศ ฯลฯ  

ท่ามกลางความพยายามท่ีจะบริหารจดัการกบัผูช้มโทรทศัน์ไม่วา่จะเป็นในแง่มุมของการ
กระตุน้ใหเ้ปิดรับชม  การดึงดูดใหช้มอยา่งต่อเน่ือง การเร่งเร้าใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัรายการใน
รูปแบบต่างๆ แต่ทว่าบรรดาผูท่ี้ปฏิบติังานในแวดวงโทรทศัน์ในต าแหน่งต่างๆลว้นแลว้แต่
ตระหนกัแจง้แก่ใจดีวา่  ไม่เคยมีกลยทุธ์ใดหรือวิธีการใดท่ีจะใหห้ลกัประกนัท่ีมัน่ใจไดอ้ยา่งเตม็
ท่ีวา่  ฝ่ายผูผ้ลิตรายการหรือเจา้ของสถานีจะสามารถ "บริหารจดัการผูช้มโทรทศัน์" อยา่งไดผ้ล
แน่นอนหรือยัง่ยนื ไม่มีใครกลา้คาดการณ์หรือท านาย "รสนิยมของมวลชน" (taste of mass) วา่จะ
เป็นไปไดใ้นทิศทางใด  ทั้งน้ี   I. Ang (1991) ไดใ้หเ้หตุผลประการหน่ึงวา่ การท่ีเราไม่สามารถจะ
บริหารจดัการผูช้มโทรทศัน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีนั้น     นอกเหนือจากเหตุผลเร่ือง   "คุณสมบติัท่ีไม่อาจจะ
คาดเดาของรสนิยมมวลชนแลว้" ก็ยงัเน่ืองมาจากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ พฤติกรรมการดูชมโทรทศัน์นั้น
แตกต่างไปจากการแสดงพฤติกรรมท่ีอยูใ่นครอบครัวหรือโรงเรียน เน่ืองจากการเขา้ร่วมของ
สมาชิกในสังคมในสถาบนัครอบครัวและโรงเรียนนั้นเป็นรูปแบบการบงัคบัและไม่มีทางเลือก แต่
พฤติกรรมการดูชมโทรทศัน์นั้นเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ (voluntary) และมีทางเลือกอยู่
ตลอดเวลา (optional)  

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ "ผูช้มโทรทศัน์" จะเป็นองคป์ระกอบท่ีไม่อาจจะจดัการไดอ้ยา่งเตม็
รูปแบบดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  หากทวา่ ทั้งในแวดวงผูป้ฏิบติังานโทรทศัน์ และทั้งในแวดวง
การศึกษา ก็ยงัคงมีความพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีการและกลยทุธ์ หรือการพยายามท าความเขา้ใจใน
ส่วนประกอบของโทรทศัน์ท่ีเรียกวา่ "ผูช้มโทรทศัน์" (Television audience) อยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ีก็
เน่ืองจากผูช้มโทรทศัน์มีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีขาดไม่ไดข้องโทรทศัน์ (ดงัท่ีจะกล่าวถึง
ต่อไป) ดงันั้น ในท่ีน้ีเม่ือกล่าวถึง "การบริหารจดัการผูช้มโทรทศัน์" เราจึงจะตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริง
ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้วา่      เราจะใชค้  านิยามของค าวา่ "การบริหารจดัการ" ในความหมายท่ีค่อนขา้ง
หลวมๆ ยดืหยุน่ ไม่เขม้งวดเท่ากบัการบริหารส่วนประกอบอ่ืนๆของโทรทศัน์ เน่ืองจากเราก าลงั
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จะตอ้งบริหารจดัการกบัส่ิงท่ีดูเหมือนวา่ "ไม่อาจจะบริหารจดัการ" ไดน้ัน่เอง  

เร่ืองที่ 4.1.1 ความส าคญัของผู้ชมรายการโทรทัศน์  
 

ดงัไดเ้กร่ินมาแลว้ในเบ้ืองตน้วา่ จากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัของผูท่ี้ท างานเก่ียวขอ้ง
กบัโทรทศัน์ทุกคนยอ่มใหบ้ทสรุปเก่ียวกบัความส าคญัของผูช้มรายการโทรทศัน์ไดโ้ดยไม่ยากนกั 
เพราะหากผูผ้ลิตรายการใดสร้างสรรคผ์ลงานออกไปแลว้ ไม่มีเสียงตอบรับจากฝ่ายผูช้มหรือมีการ
เปิดรับชมนอ้ยกวา่ท่ีน่าจะเป็น (ซ่ึงระบบโทรทศัน์จะมีเคร่ืองมือในการวดัความนิยมของผูช้มอยู่
ตลอดเวลาท่ีรู้จกัในช่ือวา่ "การส ารวจระดบัความนิยมของผูช้ม หรือเรตต้ิง (rating)") ก็หมายความ
วา่ อนาคตของรายการโทรทศัน์นั้นจะด ารงคงอยูต่่อไปไม่ได ้ 

แต่หากเราขยายความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของผูช้มโทรทศัน์จากภาคปฏิบติัการมาสู่ภาค
วิชาการ เราก็จะมองเห็นแง่มุมท่ีหลากหลายมากขึ้นของผูช้มโทรทศัน์ และความส าคญัของผูช้ม
โทรทศัน์จะเป็นไปในแง่มุมใด ก็ขึ้นอยูก่บัทศันะท่ีเราจะใชม้องดู "โทรทศัน์" เป็นอนัดบัแรก 
ตวัอยา่งเช่น  

(i)  หากเราพิจารณาวา่โทรทศัน์คือกระบวนการ/ระบบการส่ือสารแบบหน่ึง (Communication 
process) อนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 4 คือ ผูส่้งสาร (Sender)-สาร (Message)-ส่ือ/ช่องทาง 
(Channel) - ผูรั้บสาร (Receiver) (S-M-C-R) เราก็จะเห็นไดว้า่ ผูรั้บสารเป็นส่วนประกอบท่ีท าให้
กระบวนการส่ือสารเป็นไปอยา่งครบวงจร  

(ii) หากเราพิจารณาวา่ โทรทศัน์คือระบบธุรกจิชนิดหน่ึง ผูช้มโทรทศัน์ซ่ึงอาจจะกินความ
ตั้งแต่ประชาชนผูช้มทัว่ไป ผูอุ้ปถมัภร์ายการ (sponsor) ท่ีเป็นเจา้ของสินคา้และบริการต่างๆ  
ตวัแทนบริษทัโฆษณา (เอเจนซี) ฯลฯ  ผูช้มโทรทศัน์เหล่าน้ีก็คือ ลูกคา้หรือตลาดของระบบธุรกิจ 
ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีเป็นหัวใจของระบบธุรกิจเลย เน่ืองจากฝ่ายดา้นผูผ้ลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ (คือ
รายการโทรทศัน์) ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้และตลาด ดงันั้น ความเป็นความตาย
ของโทรทศัน์จึงขึ้นอยูก่บัการขยายตวั-การหดตวัของตลาด การปรับเปล่ียนกลุ่มเป้าหมาย หรือ
รสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้  

(iii) หากเราพิจารณาวา่   โทรทศัน์คือเคร่ืองมือของระบบการเมืองชนิดหน่ึง   ผูช้มโทรทศัน์
ก็จะหมายความถึงตั้งแต่ผูมี้อ  านาจรัฐอยูใ่นมือท่ีสามารถจะใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อถ่ายทอดข่าวสาร
ทางการเมืองของตน   ส่วนผูดู้โทรทศัน์ทัว่ไปก็สามารถจะเป็น   "ผูช้ม"   ไดใ้น 2 ประเภทคือ        
เป็น "ประชาชน/ราษฎร" (people) หรือเป็น "พลเมือง" (citizen) ซ่ึงนพ.ประเวศ วะสี (2551) ไดใ้ห้
ค  านิยามท่ีแตกต่างกนัเอาไวว้่า " ประชาชน " นั้นไม่ไดบ้่งบอกคุณภาพของผูค้น   เพราะอาจจะเป็น
ประชาชนท่ีเป็นทาส    อยูใ่นระบบอุปถมัภ ์   หมอบราบคาบแกว้    ไพร่ฟ้าขา้แผน่ดิน        แต่ค าวา่ 
"พลเมือง" นั้น หมายถึงคนท่ีมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นคน  มีอิสระ   มีความรู้   มีเหตุผล มีส่วนร่วมใน
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กิจการของส่วนรวมหรือกระบวนการทางนโยบาย  
(iv) หากเราพิจารณาโทรทศัน์วา่เป็นระบบวัฒนธรรมอย่างหน่ึง (cultural system) และเรา

นิยามวา่ วฒันธรรมคือระบบของการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายร่วมกนั (symbolic system) ของ
คนในวฒันธรรมเดียวกนั เช่น เม่ือคนไทยเห็นสัญลกัษณ์ "ธงชาติไทย" ก็จะมีความรู้สึกและเขา้ใจ
ความหมายท่ีแตกต่างไปจากคนอเมริกนั และเน่ืองจาก "สัญลกัษณ์และความหมาย" เกิดมาจากการ
ใส่รหสัและถอดรหสัความหมาย" (Encoding & Decoding) ดงันั้น ผูช้มโทรทศัน์ในทศันะสุดทา้ยน้ี
จึงหมายความถึง  "ผูท่ี้ถอดรหสัความหมายต่างๆ (Decoder) ท่ีบรรจุอยูใ่นรายการโทรทศัน์  

จากทศันะท่ีหลากหลายในการพิจารณาโทรทศัน์และสืบเน่ืองมาถึง "ผูช้มโทรทศัน์" ใน
ท่ีน้ี เราจะเลือกทศันะท่ีเด่นๆซ่ึงสามารถจะแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของผูช้มรายการโทรทศัน์มา
ศึกษาในรายละเอียดสัก 3 ทศันะ คือ  

(ก) ความส าคญัของผูช้มโทรทศัน์ในแบบจ าลองการส่ือสาร  
(ข) ความส าคญัของผูช้มโทรทศัน์อนัเน่ืองมาจากลกัษณะธุรกิจของโทรทศัน์  
(ค) บทบาทต่างๆของผูช้มท่ีมีต่อโทรทศัน์  

  
(ก) ความส าคัญของผู้ชมโทรทัศน์ในแบบจ าลองการส่ือสาร  

จากแบบจ าลอง S-M-C-R ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น จะเห็นไดใ้นเบ้ืองแรกเลยวา่ หาก
ปราศจากตวั "ผูรั้บสาร" ซ่ึงหมายถึงผูช้มโทรทศัน์แลว้ กระบวนการส่ือสารนั้นๆก็จะไม่สามารถ
เกิดขึ้นไดเ้ลย  

ความส าคญัของผูช้มโทรทศัน์ในแบบจ าลองการส่ือสารน้ีจะมีสัดส่วนท่ีมากหรือนอ้ย
เพียงใดก็ขึ้นอยูก่บัทศันะของผูส่้งสารท่ีมีต่อผูรั้บสาร เช่น หากผูส่้งสารมีทศันะวา่ผูช้มโทรทศัน์ก็
เป็นเพียงผูร้องรับข่าวสารและถูกโนม้นา้วเท่านั้น ในแง่น้ี ความส าคญัของผูรั้บสารก็จะมีไม่มากนกั  
(ตวัอยา่งเช่น บรรดารายการบงัคบัถ่ายทอดการกล่าวสุนทรพจน์ของผูมี้อ านาจรัฐในวนัส าคญัๆ
ต่างๆ) แต่หากผูท้  างานโทรทศัน์มีทศันะวา่ ผูรั้บสารคือผูท่ี้มีอ านาจท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือโทรทศัน์
หรือไม่เปิดรับ เป็นผูเ้ลือกวา่จะเปิดรับจนจบหรือไม่ หรือจะใชรี้โมทคอนโทรลกดเปล่ียนช่องไปดู
รายการอ่ืนๆ ฯลฯ  ในทศันะแบบท่ีสองน้ี ผูรั้บสารก็ย่อมมีอ านาจมากขึ้นในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคุม
กระบวนการส่ือสาร  

แต่ไม่วา่ผูท้  างานโทรทศัน์จะเห็นความส าคญัของผูรั้บสารมากหรือนอ้ยเพียงใดก็ตาม 
หากทวา่อยา่งนอ้ย ฝ่ายผูส่้งสารทุกคนก็ตอ้งยอมรับวา่ ผูรั้บสารเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัมนุษย์
อีกส่วนหน่ึงในแบบจ าลอง S-M-C-R ท่ีนอกเหนือไปจากผูส่้งสาร เป็นผูท่ี้ข่าวสารและเน้ือหาสาร
จะเดินทางไปถึง และจะมีปฏิกริยาตอบสนองต่อข่าวสารนั้น  

ในภาคปฏิบติัการของโลกท่ีเป็นจริง ผูท้  างานโทรทศัน์จะท าความรู้จกัและผนวกเอาผูช้ม
โทรทศัน์เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารไดอ้ยา่งไร P. Espinosa (1982) 
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ศึกษากระบวนการท างานของผูผ้ลิตภาพยนตร์ฮอลลีวูด้ (ซ่ึงเป็นหลกัการเดียวกบัการผลิตรายการ
โทรทศัน์) และพบวา่ บรรดาผูผ้ลิตมกัจะไม่ไดน้ าผลการส ารวจวิเคราะห์วิจยัผูช้มท่ีเป็นจริงมาใช ้ใน
การท างาน หากแต่จะใชภ้าคปฏิบติัการท่ีเรียกวา่ "การประชุมเน้ือหา/รูปแบบรายการ" (Story 
conference) โดยผูท่ี้เขา้ร่วมประชุมก็คือผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลกัๆกบัการผลิตรายการ  เช่น ผูอ้  านวยการ
ผลิต ผูก้  ากบัรายการ ฯลฯ  เป้าหมายของการประชุมพูดคุยกนัน้ีก็เพื่อใหไ้ดค้  าตอบออกมาวา่ จะให้
หนา้ตาของรายการออกมาเป็นอยา่งไร  

ในการประชุมพูดคุยกนัน้ี ผูช้มจะเป็นส่วนประกอบส าคญัของการพูดคุย (ในทางปฏิบติั 
"ช่วงเวลา" ท่ีไดจ้ากทางสถานีอาจจะเป็นตวัแปรตวัตน้ท่ีมาเป็นตวัก าหนด "กลุ่มผูช้ม" อีกทีหน่ึง 
เช่น   ถา้ไดช่้วงเวลาตอนเยน็ ก็ตอ้งเป็นกลุ่มเด็กและแม่บา้น     ถา้ไดช่้วงเวลา 4 ทุ่ม ก็ตอ้งเป็นกลุ่ม
ผูช้าย ถา้จะใหก้ลุ่มผูช้มเป็นวยัรุ่น ก็ตอ้งเป็นช่วงสายๆของวนัหยดุ เป็นตน้)  เน้ือหาท่ีจะพูดคุยใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบั "ผูช้ม" ก็เช่น อะไรบา้งท่ีจะเป็นตวัดึงดูดความสนใจของผูช้ม ฐานความรู้ของผูช้มมี
อยูใ่นระดบัใด จะตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มผูช้มไดอ้ยา่งไร  ฯลฯ  

ดงันั้น หากวา่กลุ่มผูช้มของเราเป็นวยัรุ่น ก็ตอ้งรู้วา่ จะตอ้งเลือกพิธีกรท่ีเป็นวยัรุ่นดว้ยกนั 
(ถึงแมจ้ะอายมุากแลว้ ก็ยงัตอ้งแสดงท่าทางใหดู้เป็นวยัรุ่น)  พิธีกรตอ้งมีลกัษณะกระตือรือร้น (แบบ
ท่ีมากกวา่คนปกติ) ตอ้งพูดเร็ว การตดัต่อภาพตอ้งท าอยา่งรวดเร็ว ดนตรีประกอบเป็นปัจจยัท่ีส าคญั  
เป็นตน้  

I.Ang ตั้งขอ้สังเกตวา่ ถึงแมว้า่วิธีการท่ีจะท าความรู้จกักบั "กลุ่มผูช้ม" ตามผลการศึกษา
ของ Espinosa น้ีจะดูไม่เป็นวิชาการหรืออาจจะไม่น่าเช่ือถือเพราะไม่ไดมี้การส ารวจอยา่งจริงจงัวา่ 
กลุ่มผูช้มท่ีแทจ้ริงของรายการของเราเป็นอยา่งไร    แต่ทวา่บรรดาผูผ้ลิตรายการทั้งหลายต่างก็ตอ้ง 
"วาดภาพ" ของกลุ่มผูช้มรายการของตนขึ้นมาสักภาพหน่ึง (ไม่วา่ภาพนั้นจะเหมือนจริงหรือไม่ก็
ตาม) และใช ้ "ภาพกลุ่มผูช้มท่ีวาดขึ้นมา" น้ี เป็นเป้าหมายท่ีเน้ือหาและรูปแบบของรายการจะมุ่ง
หนา้ไปสู่ผูช้มกลุ่มนั้น  
 

(ข) ความส าคัญของผู้ชมโทรทัศน์อนัเน่ืองมาจากลกัษณะธุรกจิของโทรทัศน์  
เน่ืองจากโทรทศัน์มิใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาในสุญญากาศ แต่ทวา่โทรทศัน์นั้นเป็นผลิตกรรมท่ี

เกิดขึ้นมาภายใตส้ถาบนัการส่ือสารของสังคม ซ่ึงหากเปรียบเทียบสังคมวา่เป็นร่างกายของมนุษย ์
โทรทศัน์ก็เปรียบเสมือนอวยัวะส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้น การท่ีรูปร่างหนา้ตาหรือบทบาทหนา้ท่ี
ของโทรทศัน์จะเป็นไปอยา่งใดนั้น ย่อมขึ้นอยูก่บัลกัษณะของสังคมนั้นดว้ย และความส าคญัของ
ผูช้มโทรทศัน์จะมีมากนอ้ยเพียงใดหรือเป็นไปในลกัษณะใด ก็ขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของโทรทศัน์
นั้นๆอีกทอดหน่ึง  

หากเราเร่ิมตน้ท่ีภาพรวมของสังคมขนาดใหญ่ สังคมท่ีมีระบบการปกครองแบบเสรีนิยม
หรือสังคมนิยม ก็จะใหก้ าเนิดแก่โทรทศัน์ท่ีมีโฉมหนา้แตกต่างกนั เช่น ระบบสังคมเสรีนิยมถือวา่
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โทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสารท่ีหลากหลายเพื่อให ้ "ประชาชน" (ผูช้มโทรทศัน์) ได้
ใชข้่าวสารเพื่อการตดัสินใจทางสาธารณะ แต่โทรทศัน์ในประเทศสังคมนิยมถือวา่ โทรทศัน์เป็น
เคร่ืองมือถ่ายทอดนโยบาย/อุดมการณ์ของรัฐสู่ประชาชน ส าหรับมิติดา้นเศรษฐกิจ ในโลกทุนนิยม
จะถือวา่โทรทศัน์เป็นระบบอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนเพื่อหวงัผลก าไร ผูช้มโทรทศัน์จึงมี
ความหมายและความส าคญัในฐานะ "ตลาด" (Market) เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีไดก้ล่าวไปนั้นก็เป็นเพียงภาพรวมแบบหยาบๆเท่านั้น เพราะในโลกท่ี
เป็นจริง เม่ือพิจารณาดูโทรทศัน์และผูช้มโทรทศัน์ในความเป็นจริงแลว้ แมแ้ต่ภายในกลุ่มประเทศ
ทุนนิยมเสรีเองก็ยงัมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก เช่น I. Ang (1991) ตั้งขอ้สังเกตวา่ มีความแตกต่าง
อยา่งมากระหวา่งลกัษณะของโทรทศัน์ในสหรัฐอเมริกา และประเทศต่างๆในทวีปยโุรป กล่าวคือ 
ในอเมริกานั้น คุณลกัษณะของโทรทศัน์อเมริกนัจะเป็น "โทรทศัน์เชิงธุรกิจการคา้" (Commercial 
television) ในขณะท่ีในยโุรปนั้นจะเป็น "โทรทศัน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ" (Public Service 
television) คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัน้ีจะส่งผลถึงทศันะท่ีมีต่อ "ผูช้มโทรทศัน์" ท่ีแตกต่างกนัไป
ดว้ย เช่น ผูช้มโทรทศัน์ในอเมริกาจะถูกมองวา่เป็น "ตลาดผูช้ม" แต่ในทวีปยุโรป ผูช้มจะถูกมองวา่
เป็น "พลเมืองท่ีตอ้งใหบ้ริการ"    เป็นตน้  

และส าหรับประเทศในค่ายโลกท่ีสามเช่นประเทศไทย แมแ้ต่ในประเทศเดียวก็ยงัมีระบบ
โทรทศัน์หลายๆแบบด ารงอยู ่ ทั้งโทรทศัน์เชิงธุรกิจการคา้ โทรทศัน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ/หรือ
โทรทศัน์แห่งรัฐ (state television) และแมเ้ม่ือพิจารณาดูอยา่งผิวเผินเราอาจจะเขา้ใจวา่ มีแต่
โทรทศัน์เชิงธุรกิจการคา้เท่านั้นท่ีมีปรัชญา เป้าหมาย และหลกัการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลกั
ธุรกิจ แต่โทรทศัน์เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือโทรทศัน์ของรัฐนั้นไม่จ าเป็นตอ้งมี "มิติทางธุรกิจ" 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่ทวา่ ความจริงแลว้ ไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์แบบใด ก็จ าเป็นตอ้งมี "มิติทางธุรกิจ" 
เขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ แต่อาจจะมีสัดส่วนมากนอ้ยและมีความสลกัส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป  

มิติทางธุรกิจในโทรทศัน์ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ในแบบใดก็ตามนั้นเกิดขึ้นเน่ืองจาก
ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ในการผลิตและเผยแพร่ผลงานรายการต่างๆของโทรทศัน์จ าเป็นตอ้งมี "ค่าใชจ่้าย" 
ทั้งส้ิน เช่น ในขั้นตอนของการผลิต แมจ้ะเป็นรายการท่ีมีช่วงเวลาสั้นๆเพียง 30 วินาที เช่น สปอต
โฆษณาหรือรายการข่าวท่ีมีความยาว 1 ชัว่โมง ก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการลงทุนอยา่งมหาศาล การผลิต
ละครเพื่อดูเล่นเป็นความบนัเทิงในแต่ละตอนนั้นมีการลงทุนนบัเป็นลา้นบาท  

อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ (2545) ใหข้อ้สรุปอยา่งชดัเจนวา่ ถึงแมส้ถานีโทรทศัน์ของ
ไทยจะมีอยู ่2 ระบบ คือสถานีของรัฐกลุ่มหน่ึง และสถานีเชิงพาณิชยอี์กกลุ่มหน่ึง ซ่ึงทั้ง 2 ประเภท
น้ีต่างมีเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการประกอบกิจการท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ สถานีของรัฐ
เนน้หนกัใหบ้ริการข่าวสารและความรู้ ส่วนสถานีเชิงพาณิชยน์ั้นเนน้ใหบ้ริการความบนัเทิง ท าให้
ผูช้มมีทางเลือกอยู ่ 2 ช่องทาง แต่ในอีกดา้นหน่ึง สถานีโทรทศัน์ของรัฐก็แสวงหารายไดจ้ากการ
โฆษณาสินคา้ดว้ย ซ่ึงหมายความวา่ส่ือของรัฐมีสภาพของการประกอบการท่ีแข่งขนัในทางธุรกิจ
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กบัสถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์เพื่อชิงส่วนแบ่งจากเงินค่าโฆษณาสินคา้ท่ีเขา้มาสู่ระบบอุตสาหกรรม
ส่ือโทรทศัน์ ดงันั้น แนวเน้ือหาสาระและลกัษณะรายการ ตลอดจนการก าหนดกลุ่มผูช้มท่ี
สถานีโทรทศัน์ของรัฐตอ้งการจะส่ือสารดว้ย (intended audience) บ่อยคร้ังจึงไม่แตกต่างไปจากส่ือ
พาณิชยม์ากนกั  

ตารางแสดงสัดส่วนค่าโฆษณาสินคา้ทางส่ือโทรทศัน์ท่ีจะแสดงต่อไปน้ี เป็นขอ้ยนืยนัอยา่งดี
วา่ โทรทศัน์นั้นมีลกัษณะทางธุรกิจบวกผสมอยูเ่ป็นส่วนประกอบหลกัเสมอ  

  
ตารางแสดงสัดส่วนค่าโฆษณาสินค้าทางส่ือโทรทัศน์  2523-2543 
                    (หน่าย : ลา้นบาท) 

 2523 2528 2533 2538 2543 
โทรทศัน์ 951.8 2,730.2 6,502.1 18,663.9 25,759.4 
 (47.1%) (51.2%) (51.8%) (49.0%) (61.2%) 
รวมทุกส่ือ 2,019.5 5,330.8 12,546.2 38,024.3 42,03.4 
 (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) 
ท่ีมา: Advertising Book, 2000.  
  

เม่ือวิเคราะห์ลกัษณะทางธุรกิจของโทรทศัน์ เราจะพบลกัษณะพิเศษของธุรกิจน้ี ดงัน้ีคือ 
เราอาจจะเทียบไดว้า่ ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์และเจา้ของสถานีก็คือฝ่ายเจา้ของสินคา้และบริการ  
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินคา้ออกจ าหน่ายก็คือบรรดาตวัรายการต่างๆ ส่วนจ านวนตวัผูช้มท่ีเป็นผูบ้ริโภค
รายการต่างๆนั้น แมจ้ะมิไดเ้ป็น "ผูท่ี้จ่ายเงินซ้ือรายการโดยตรง" แต่ทวา่ "ปริมาณของผูช้ม" นั้น
กลบัมีความหมายและความส าคญัอยา่งยิง่        เน่ืองจากผูผ้ลิตรายการและสถานีโทรทศัน์จะน าเอา 
"ปริมาณของผูช้ม" น้ีไปน าเสนอขายเป็น "สินคา้อีกประเภทหน่ึง" ใหแ้ก่บรรดาเจา้ของสินคา้และ
บริการอ่ืนๆท่ีจะเขา้มาเป็น "ผูอุ้ปถมัภ/์ผูส้นบัสนุนรายการ" (Sponsor)  ดว้ยเหตุน้ี ราคาของช่วงเวลา
และรายการต่างๆของโทรทศัน์จึงถูกก าหนดขึ้นจาก "ปริมาณของผูช้ม" รายการใดในช่วงเวลาใดมี
ผูช้มมาก (เช่น ช่วง Prime Time) รายการนั้นช่วงเวลานั้นก็จะมีราคาสูง เราจึงอาจสรุปใหช้ดัเจนได้
อีกคร้ังหน่ึงวา่ ผูช้มโทรทศัน์ในระบบสังคมแบบทุนนิยมเสรีนั้น นอกจากจะเป็น "ผูท่ี้นัง่อยูห่นา้จอ
โทรทศัน์" แลว้ ก็ยงัมีความหมายและความส าคญัในฐานะ "สินคา้ประเภทหน่ึง" ของอุตสาหกรรม
โทรทศัน์อีกดว้ย  

G. Burton (1997) ไดเ้สริมความส าคญัของกลุ่มผูช้มในระบบอุตสาหกรรมแบบทุนนิยม
ของส่ือโทรทศัน์วา่ นอกจากผูช้มจะเป็น "ตลาดผูบ้ริโภค" รายการต่างๆ เป็น "สินคา้" ท่ีสถานี/
ผูผ้ลิตรายการน าไปขายให้แก่ผูส้นบัสนุนรายการแลว้ ในแง่ธุรกิจ กลุ่มผูช้มก็ยงัเป็น "ผูจ่้ายค่าจา้ง
แบบทางออ้ม" ให้แก่บุคลากรท่ีอยูใ่นแวดวงธุรกิจโทรทศัน์และธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมากมาย  
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ดว้ยเหตุน้ี I. Ang (1991) จึงระบุวา่ "การรู้จกัผูช้ม (ท่ีเป็นสินคา้ส าคญัของโทรทศัน์) จึง
เป็นกฎขอ้แรกท่ีหนงัสือต าราคู่มือการกระจายเสียงแบบธุรกิจทุกเล่มจะตอ้งน ามากล่าวถึงเอาไว ้
พร้อมทั้งให้รายละเอียดถึงหลกัการทางการตลาดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูช้มโทรทศัน์เอาไวห้ลายๆ
แบบ เช่น แบบแผนหลกัก็คือ "การท ารายการโทรทศัน์ใหค้รอบคลุมและดึงดูดความสนใจของผูช้ม
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได"้ (Audience maximization) หรือแบบแผนอ่ืนๆ เช่น การพยายาม
ธ ารงรักษากลุ่มผูช้มท่ีอาจจะมีไม่มากนกั แต่ขอใหเ้ป็นจ านวนผูช้มท่ีคงท่ี/แน่นอน ผูมี้พฤติกรรมการ
เปิดรับชมรายการ/สถานีอยา่งต่อเน่ือง (Loyalty audience) เป็นตน้  

 
(ค) บทบาทต่างๆของผู้ชมท่ีมีต่อโทรทัศน์  

ในการวางแผนเพื่อการบริหารจดัการผูช้มโทรทศัน์นั้น เราจ าเป็นตอ้งตอบค าถามเบ้ืองตน้ 
2 ขอ้วา่ ผูช้มของเราคือใคร    (ดูรายละเอียดในตอนท่ี 4.2)   และผูช้มสามารถจะท าอะไรกบั
โทรทศัน์ไดบ้า้ง หรือคือค าถามท่ีวา่บทบาทต่างๆท่ีผูช้มมีต่อโทรทศัน์คืออะไร  

หากเราตอบค าถามขา้งตน้โดยใชส้ามญัส านึก เราก็คงคิดแต่เพียงว่า ผูช้มก็คือคนท่ีมีมานัง่
หนา้ตูส่ี้เหล่ียมแลว้ก็มีหนา้ท่ีติดตามดูรายการต่างๆท่ีโทรทศัน์จะน าเสนอ  อยา่งไรก็ตาม หากเรา
เล่ือนสายตาไปดูรีโมทคอนโทรลท่ีอยูใ่นมือผูช้ม เราก็อาจจะตอ้งเปล่ียนค าตอบท่ีไดม้าจากสามญั
ส านึกนั้น  

ความจริงแลว้ ผูช้มโทรทศัน์สามารถท่ีจะมีบทบาทไดม้ากกวา่จะเป็น "ผูน้ัง่ดูชม" ไม่ว่าจะ
เป็นบทบาททางตรงหรือทางออ้ม เป็นบทบาทท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม I. Ang (1991) กล่าววา่ คนดู
โทรทศัน์ท าอะไรหลายอยา่งกบัโทรทศัน์ เขาดู เขาใช ้ เขาหาความส าราญ เขาตั้งความหวงั เขา
ขดัแยง้กบัส่ิงท่ีโทรทศัน์น าเสนอ เขาต่อสู้ หรือเขาประนีประนอมกบัเน้ือหารายการ  ฯลฯ  อยา่งไรก็
ตาม เราก็ไม่ควรจะพูดถึง "คนดูโทรทศัน์" แบบเป็นนามธรรมทัว่ๆไป หรือคิดวา่ "คนดูโทรทศัน์ท่ี
ไหนก็เหมือนกนั" หากทวา่ เราควรจะมองดู "ผูช้มโทรทศัน์" อยา่งเป็นรูปธรรมจริงๆวา่ เป็นคนดู
โทรทศัน์กลุ่มใด ท่ีไหน  

ในท่ีน้ีจะลองยกตวัอยา่งบทบาทของ "ผูช้มโทรทศัน์" ท่ีมีต่อโทรทศัน์ ดงัน้ี  
(i) บทบาทในการเป็นผู้รับสาร เป็นบทบาทแรกท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด ผูช้มโทรทศัน์ก็คือ ผู ้

ท่ีมานัง่หนา้จอโทรทศัน์และแสดงพฤติกรรมเหมือนกบั "กลุ่มผูช้มในอดีต" ท่ีเคยมีต่อการแสดงส่ือ
พื้นบา้น/ส่ือประเพณี เช่น ดูลิเก ชมโนรา ฟังหมอล า ฯลฯ กล่าวคือ เฝ้าดูและฟังบรรดารายการท่ี
น าเสนอผา่นจอแกว้ของโทรทศัน์  อยา่งไรก็ตาม แมแ้ต่บทบาทท่ีเล่นเป็นผูรั้บสารน้ี ผูช้มโทรทศัน์ก็
ยงัสามารถตีบทออกไปไดอ้ยา่งหลากหลาย เร่ิมตั้งแต่กดปุ่ มเปิดโทรทศัน์เอาไวแ้ลว้ก็ไม่ดู เลือก
เปล่ียนช่องต่างๆระหวา่งรายการ ดูมากหรือดูนอ้ย ดูคนเดียวอยา่งใจจดใจจ่อหรือดูกนัหลายๆคน 
หากแต่พูดคุยสนทนาเป็นหลกัโดยดูโทรทศัน์เป็นส่วนประกอบ ใหค้วามสนใจในการดูหรือดูแบบ
ไม่ค่อยสนใจ ดูแบบคร่ึงๆกลางๆ คือดูโทรทศัน์คร่ึงท าอยา่งอ่ืนๆคร่ึง (half watching) เช่น การดู
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โทรทศัน์ของกลุ่มแม่บา้น เป็นตน้  
(ii) บทบาทในการเป็นผู้ชี้เป็นชี้ตายของรายการ  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงลกัษณะเชิงธุรกิจ

ของโทรทศัน์ ซ่ึงหมายความวา่ ผูส้นบัสนุนรายการ (sponsor) จะตดัสินใจใหก้ารสนบัสนุนรายการ
ใด ก็ต่อเม่ือรายการนั้นมีปริมาณผูช้มท่ีมากพอสมควรเท่านั้น และยิง่รายการใดมีปริมาณผูช้มมาก ก็
จะยิง่เป็นท่ีตอ้งการของผูส้นบัสนุนรายการมากขึ้นเท่านั้น และส่งผลใหอ้ตัราค่าโฆษณาสูงขึ้นเป็น
เงาตามตวั ส่วนรายการท่ีไม่มีผูช้มก็จะไม่มีผูส้นบัสนุนรายการ และจะถูกถอดออกจากผงัรายการ
หรือถูกระงบัการผลิต ในทางออ้ม ผูช้มโทรทศัน์น้ีจึงเป็นผูก้  าหนดชะตากรรมของรายการโทรทศัน์
นัน่เอง  

(iii) บทบาทในการเป็นผู้ก าหนดผังรายการทางอ้อม  เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ี
เก่ียวขอ้ง "มิติเร่ืองเวลา"  และเป็น "เวลาท่ีมีอยูจ่  ากดั" เพียง 24 ชัว่โมงเท่านั้น ดงันั้น การจดัผงั
รายการอนัไดแ้ก่การวางแผนวา่จะน ารายการใดมาแพร่ภาพออกอากาศในช่วงเวลาใด จึงเป็นหวัใจ
ส าคญัของการบริหารงานของสถานีโทรทศัน์ ถึงแมว้า่จะมีปัจจยัหลายประการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
การจดัผงัรายการ แต่ทวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีผูจ้ดัผงัรายการตอ้งน ามาพิจารณาร่วมดว้ยอยูเ่สมอก็คือ ปัจจยั
ดา้นผูช้มโทรทศัน์น่ีเอง  

โดยทัว่ไป ผูจ้ดัวางผงัรายการจะบรรจุเน้ือหารายการใหส้อดรับกบักลุ่มผู้ชมแต่ละกลุ่ม
ในแต่ละช่วงเวลา เช่น ในวนัธรรมดา รายการส าหรับเด็กก็จะตอ้งอยูช่่วงหลงัเลิกโรงเรียนแลว้ และ
เราจะไม่พบรายการส าหรับเด็กในเวลาดึกๆเลย เป็นตน้  ในอีกทางหน่ึง ผูจ้ดัวางผงัรายการจะจดั
เน้ือหารายการใหส้อดรับกบัวิถีชีวิตประจ าวันของกลุ่มผูช้ม เช่น ช่วงเวลาตอนเชา้ ควรเป็นรายการ
ข่าวเพื่อการติดตามโลก ช่วงบ่ายอาจจะเป็นรายการเพลงเพื่อผอ่นคลายความเครียด ช่วงเยน็เป็น
รายการสาระ/ความรู้ หลงัอาหารค ่าเป็นรายการบนัเทิงรูปแบบต่างๆ ช่วงดึกเป็นรายการท่ีไม่ต่ืนเตน้
นกัส าหรับก่อนจะเขา้นอน เป็นตน้  

(iv) บทบาทในการเป็นผู้ก าหนดเน้ือหาหรือวิธีการน าเสนอของรายการ        การแสดง
บทบาทดงักล่าวน้ีจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดเม่ือมีการปรับเปล่ียนช่วงเวลาน าเสนอรายการ ซ่ึงท า
ใหก้ลุ่มผูช้มเปล่ียนตามไปดว้ย และส่งผลให้ทางรายการตอ้งเปล่ียนรูปแบบ เน้ือหา และวิธีการ
น าเสนอไปทั้งหมด ตวัอยา่งเช่น รายการสนทนาบนัเทิง "สมาคมชมดาว" ซ่ึงแต่เดิมเคยอยูใ่น
ช่วงเวลาวนัธรรมดาหลงัจบละครโทรทศัน์ ซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มคนดูจะเป็นผูใ้หญ่ ประเด็น/
เน้ือหาและรูปแบบรายการก็จะมีลกัษณะเป็นแบบ "ผูใ้หญ่ แต่เม่ือรายการถูกปรับเปล่ียนไปอยูช่่วง
วนัหยดุตอนบ่าย ซ่ึงกลุ่มผูช้มจะมีอายนุอ้ยลง เป็นเด็ก/เยาวชน ประเด็น/เน้ือหาและรูปแบบรายการ
ก็จะตอ้งปรับเปล่ียนใหส้อดรับกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่  

เช่นเดียวกบัการเลือกผลิตการ์ตูนโทรทศัน์จากวรรณคดี แต่เดิมนั้น วรรณกรรม
พื้นบา้นเช่นเร่ือง "พระอภยัมณี" นั้นจะเป็นเร่ืองราววา่ดว้ยการชิงรักหกัสวาท การท าสงครามรบพุ่ง
แยง่ชิงต่างๆ แต่ทวา่เม่ือมีการน านิทานพื้นบา้นเร่ือง "พระอภยัมณี" มาท าเป็นการ์ตูนเพื่อน าเสนอ
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ในช่วงหวัค ่า ก็หมายความวา่ กลุ่มผูช้มจะตอ้งเป็นเด็กอยา่งแน่นอน ตวัเอกของเร่ืองท่ีเป็น "พระอภยั
มณี" จึงถูกเปลี่ยนใหเ้ป็น "สุดสาคร" (และน่าสังเกตวา่มิใช่เป็นลูกยกัษเ์ช่นสินสมุทร)  หรือการมีตวั
ละครเด็กๆเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในละครโทรทศัน์แทบจะทุกเร่ืองนั้นก็เน่ืองมาจากขอ้เทจ็จริง
ท่ีวา่ กลุ่มผูช้มเด็กๆเป็นกลุ่มผูดู้กลุ่มใหญ่ของละครโทรทศัน์  

นอกเหนือจากการมีบทบาทเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาของรายการโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นไปโดย
ทางออ้มและผูช้มอาจจะไม่รู้ตวัวา่ก าลงัเล่นบทน้ีอยูก่็ตาม ยงัมีกรณีท่ีเป็นรายการแบบเดิม แต่เม่ือมี
การขยายกลุ่มเป้าหมาย กลุม่ผูช้มก็สามารถมีอิทธิพลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนทั้งเน้ือหา รูปแบบและ
วิธีการน าเสนอ ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัเร่ือง "จากผูด้  าเนินรายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิงสู่การ์ตูนแอนิเมชัน่ 
4 Angies ส่ีสาวแสนซน: การวิเคราะห์สัมพนัธบท" โดย ณิศรา บุญโพธ์ิแกว้ (2550)   

ณิศราผูวิ้จยัไดก้ล่าวถึงปรากฏการณ์ท่ีรายการสไตลว์าไรต้ี "ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง" ท่ี
น าเสนอข่าวและสาระความรู้ต่างๆส าหรับผูห้ญิง ออกอากาศเป็นประจ าวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 8.45-
10.20 น. ทางไทยทีวีช่อง 3 โดยมีกลุ่มเป้าหมายของรายการคือ ผูห้ญิงท่ีเป็นแม่บา้นหรือนกัศึกษาท่ี
มีเวลาวา่งในช่วงเชา้ รายการน้ีมีพิธีกรด าเนินรายการเป็นผูห้ญิง 4 คน ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั
ไป ตลอดช่วงเวลาท่ีออกอากาศติดต่อกนัมาเป็นเวลา 4 ปี (พ.ศ.2547-2550) รายการน้ีไดรั้บความ
นิยมอยา่งมาก และท าใหพ้ิธีกรทั้ง 4 ท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั จากกระแสความสนใจและความช่ืน
ชมรายการโดยเฉพาะตวัพิธีกร ท าให้เกิดรายการท่ีต่อเน่ืองมาจากรายการเดิมคือ การ์ตูนแอนิเมชัน่
เร่ือง "4 Angies ส่ีสาวแสนซน"  

ถึงแมว้า่การ์ตูนเร่ืองน้ีจะน าเอาตวัละครท่ีเป็นพิธีกร 4 ท่านมาเป็นตวัเดินเร่ือง แต่
เน่ืองจากไดเ้ปล่ียนกลุ่มเป้าหมายมาเป็นผูช้มท่ีเป็นเด็ก ดงันั้น เน้ือหา รูปแบบและวิธีการน าเสนอจึง
ตอ้งปรับเปล่ียนไปหมด เช่น ในขณะท่ีเน้ือหารายการ "ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง" นั้นเป็นเร่ืองจริงประเภท
ข่าวและความรู้ (factual) ในการ์ตูน "4 Angies" นั้น กลบัเป็นเร่ืองท่ีแต่งขึ้นมา (fiction) เนน้ความ
สนุกสนาน แฟนตาซี มีสาระและคติเตือนใจ มีการเปล่ียนความยาวใหเ้หลือตอนละ 15 นาที เปล่ียน
ช่วงเวลาออกอากาศเป็นวนัจนัทร์-องัคาร เวลา 19.45-20.00 น. เพื่อให้เด็กๆสามารถดูได ้ การ
ปรับเปล่ียนทั้งหมดน้ีเกิดมาจากการปรับเปล่ียนกลุ่มผูช้มนัน่เอง  

(v) บทบาทในการเป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์  ถึงแมจ้ะไม่ตอ้งมีผลการวิจยัใดๆรองรับ แต่เพียง
แค่การสังเกตหรือส ารวจพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ของผูค้นธรรมดาทัว่ๆไปในชีวิตประจ าวนั 
เราก็จะพบวา่ ผูดู้โทรทศัน์มีวิธีการ "บริหารจดัการโทรทศัน์" ในรูปแบบท่ีพื้นฐานและเรียบง่าย
ท่ีสุด คือ การพูดคุยวิพากษวิ์จารณ์ในทุกส่วนประกอบของรายการ เร่ิมจากตวัละคร/พิธีกร ความ
น่าเช่ือถือ/ความน่าสนใจของรายการ และอ่ืนๆ  

นอกเหนือจากการพูดคุยติชมวิพากษว์ิจารณ์กนัในหมู่ผูช้มดว้ยกนัแลว้ ผูช้มบางคนยงั
ขยายบทบาทน้ีออกไปถึง "การเขียนจดหมายวิพากษว์ิจารณ์รายการโทรทศัน์" แลว้ส่งไปตีพิมพ์
เผยแพร่ในส่ืออ่ืนๆ ตวัอยา่งท่ีสังคมไทยรู้จกักนัดีคือ คอลมัน์ "TV.บนัเทิง" โดย "แจ๋วริมจอ" ใน
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หนา้หนงัสือพิมพ ์ 
ปัจจุบนัน้ีเม่ือเกิดส่ือใหม่ๆเช่น อินเทอร์เน็ต ส่ือเหล่าน้ีก็ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีประจ า

ส าหรับท่ีบุคคลทัว่ไปจะเขา้มาแสดงความคิดเห็นกนั เช่น ในช่วงระหวา่งท่ีละครโทรทศัน์แบบ sit-
com เร่ือง "บางรักซอย 9" (พ.ศ.2548-2550) ก าลงัแพร่ภาพอยูน่ั้น บรรดาแฟนละครเร่ืองน้ีต่างก็พา
กนัเขียนขอ้ความไปวิพากษวิ์จารณ์ละครเร่ืองน้ีกนัในหนา้เวบ็ไซตร์าวกบัวา่ตวัละครและเร่ืองราวท่ี
มีอยูใ่นละครนั้นมีตวัตนมีชีวิตจริง เป็นตน้  แมแ้ต่ความคิดเห็นท่ีมีต่อโฆษณาทางโทรทศัน์แต่ละช้ิน
ก็มีผูช้มจ านวนมากไดแ้สดงทศันะของตนในส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา  

(vi) บทบาทในการเป็นผู้รักษาสิทธิผู้บริโภคส่ือโทรทัศน์ ถึงแม ้ I. Ang (1991) จะตั้ง
ขอ้สังเกตวา่ท่ามกลางบทบาทท่ีหลากหลายของผูช้มโทรทศัน์นั้น แต่ทวา่เราก็มกัจะไม่ค่อยไดเ้ห็น
วา่ ผูช้มโทรทศัน์จะใชว้ิธีการบริหารโทรทศัน์ดว้ยการรวมกลุ่มกอ้นแลว้เรียกตวัเองวา่เป็น "เราผูช้ม
โทรทศัน์" (We TV audience) เพื่อท าการปกป้องสิทธิต่างๆท่ีสมควรจะไดรั้บจากโทรทศัน์  

อยา่งไรก็ตาม การแสดงบทบาทดงักล่าวนั้นก็มิใช่วา่จะเกิดไม่ไดเ้อาเสียเลย     ดงัท่ี ไม
เคิล ไรอนั (ดูใน แบร์แรตและคณะ, 2535) ไดเ้ล่ากรณีของสตรีชาวอเมริกนัคนหน่ึงท่ีช่ือ โดโรธี 
สแวนสัน เธอเป็นเพียงแม่บา้นท่ีไม่มีใครรู้จกัในเมืองดีทรอยส์ แต่ทวา่เม่ือสถานี CBS ประกาศ
ยกเลิกรายการละครโทรทศัน์ชุด Cagney & Lacey (เป็นเร่ืองการท างานของต ารวจหญิงสองคน) 
เธอก็ไม่ยอมนัง่อยู่เฉยๆ ยอมรับสภาพท่ีเกิดขึ้น เธอเขียนจดหมายประทว้งไปยงัแหล่งต่างๆ ทั้งหนา้
หนงัสือพิมพ ์   สถานีโทรทศัน์    รวมทั้งชกัชวนเพื่อนๆ  จนกระทัง่มีผูเ้ขียนจดหมายถึง 10,000 
ฉบบั    ทั้งผูอ้  านวยการสร้างและดาราแสดงไดติ้ดต่อกบัเธอ เช่นเดียวกบัเจา้ของสถานีโทรทศัน์ 
และผลลพัธสุ์ดทา้ย ทางสถานีก็ตอ้งตดัสินใจใหมี้การผลิตรายการน้ีต่อไป แต่สแวนสันก็ยงัไม่ยอม
หยดุภารกิจเพียงแค่น้ี เธอและผูช้มคนอ่ืนๆไดก่้อตั้ง "องคก์รผูช้มเพื่อโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพ" 
(Viewers for Quality Television) องคก์รน้ีไดช่้วยปกป้องรายการท่ีมีคุณภาพหรือรายการท่ีผูช้มมี
ความช่ืนชอบต่อมาอีกหลายรายการ  

ถึงแมว้า่ในกรณีของสังคมไทย ผูช้มไทยจะยงัไม่สามารถแสดงบทบาทในการบริหาร
โทรทศัน์ไดใ้นระดบัของสแวนสัน แต่โอกาสท่ีจะไดแ้สดงบทบาทเป็นผูรั้กษาสิทธิผูบ้ริโภคส่ือ
โทรทศัน์ดงักล่าวก็ใช่วา่จะเป็นไปไม่ไดเ้อาเสียเลย  ดงัท่ีปรากฏวา่ในปัจจุบนั (ช่วงพ.ศ.2550) ได้
เกิดกลุ่มท่ีเรียกวา่ Media Watch ซ่ึงเป็นกลุ่มประชาชนท่ีท าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัเน้ือหาต่างๆในโทรทศัน์
ท่ีอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบดา้นลบต่อเด็กและเยาวชน เช่น ภาพการใชค้วามรุนแรง การแสดงออก
ทางเพศอยา่งไม่เหมาะสม การเผยแพร่ภาพอบายมุขต่างๆในลกัษณะท่ีส่งเสริมใหมี้การใช ้ฯลฯ และ
นอกจากนั้น ก็ยงัมีกลุ่มครูและผูป้กครองท่ีมีการฝึกอบรมเน้ือหาเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือ
โทรทศัน์ท่ีรู้จกักนัในช่ือวา่ "การรู้เท่าทนัส่ือ" (Media Literacy) เป็นตน้  

(vii) บทบาทในการเป็นผู้โวยวายหรือผู้ถอนตัว  ส าหรับบทบาทของผูช้มทั้ง 5-6 บทบาท
ท่ีกล่าวมานั้น มกัจะเป็นบทบาทท่ีผูช้มจะ "มุ่งหนา้เขา้หา" โทรทศัน์ แต่ส าหรับบทบาทสุดทา้ยน้ีจะ
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เป็นบทบาทท่ีผูช้มโทรทศัน์ในฐานะ "ผูบ้ริโภค" ไดแ้สดงออกซ่ึงสิทธิของตนเองดว้ย "การออกห่าง
จากโทรทศัน์"  

ตวัอยา่งเช่นงานวิจยัของธิติรัตน์ อรัญยวงศกร (2544) เร่ือง "พฤติกรรมการถอนตวั
และการโวยวายของกลุ่มแม่บา้นผูช้มละครโทรทศัน์ไทย" ซ่ึงใชแ้นวคิดวา่ หากผูช้มเป็นตลาดของ
สินคา้รายการต่างๆของโทรทศัน์แลว้ เม่ือผูช้มเกิดความไม่พอใจในสินคา้หรือบริการ ผูช้มก็จะมี
การแสดงออก 2 รูปแบบ คือ การถอนตวัจากการรับบริการหรือซ้ือสินคา้ดงักล่าว (Exit option) หรือ
ยงัคงรับบริการและซ้ือสินคา้ดงักล่าวต่อไป พร้อมกบัแสดงความไม่พอใจออกมาดว้ยการโวยวาย
หรือวิจารณ์ (Voice option)  

ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มแม่บา้นซ่ึงมีความไม่พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
มาจาก 2 สาเหตุคือ ความไม่พึงพอใจอนัเกิดจากองคป์ระกอบในการผลิตละครโทรทศัน์ เช่น ตวั
แสดงไม่สมบทบาท บทละครไม่สมเหตุสมผล และประเด็นความไม่พึงพอใจอนัเกิดจากผลกระทบ
ท่ีมีต่อบุตรหลาน เช่น บทแสดงความรักแบบเปิดเผยในละคร และผลจากความไม่พอใจน้ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมถอนตวัใน 3 รูปแบบ คือการเปล่ียนช่องสถานีโดยไม่กลบัมาเปิดรับชมละครเร่ืองเดิม แต่
ยงัชมละครเร่ืองอ่ืน การเปล่ียนช่องสถานีชัว่คราว ไม่ชมเป็นบางฉากบางตอน การท ากิจกรรมอ่ืน 
หรือชมรายการอ่ืนทดแทนการชมละคร ส่วนรูปแบบพฤติกรรมการโวยวายพบใน 1 รูปแบบ คือ
การแสดงออกทางค าพูดขณะชม รวมถึงการวิพากษว์ิจารณ์ละครหลงัชม แต่ทว่าไม่พบพฤติกรรม
การร้องเรียนไปยงัผูจ้ดั (ซ่ึงแตกต่างจากกรณีของโดโรธี สแวนสันท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ อนัอาจจะ
เน่ืองมาจากระดบัความรุนแรงของปัญหาและความไม่พอใจแตกต่างกนั) แต่ทวา่กลุ่มแม่บา้นก็ยงั
เป็นกลุ่มแฟนละครท่ีเหนียวแน่นอยู ่ 

หากผูบ้ริหารผูช้มไดท้ราบถึงบทบาทดงักล่าวของผูช้มก็อาจจะวางแผนเพื่อป้องกนั
การโวยวายหรือการถอนตวัของกลุ่มผูช้มท่ีเหนียวแน่น (loyalty audience) ได ้ 
  

เร่ืองที่ 4.1.2 ความหลากหลายของความหมายของ "ผู้ชมโทรทัศน์"  
 

ถึงแมป้รากฏการณ์ในชีวิตประจ าวนัของโทรทศัน์จะชวนใหม้องเห็นและเขา้ใจกนัโดยทัว่ไป
วา่ ผูท่ี้ตดัสินความเป็นไปของสถานีและรายการต่างๆในโทรทศัน์จะเป็นกลุ่มผูช้มท่ีมองเห็นตวัตน
จบัตอ้งได ้ เป็นผูท่ี้นัง่อยูห่นา้จอโทรทศัน์ แต่ในความเป็นจริงแลว้ ยงัมีผูช้มโทรทศัน์อีกมากมาย
หลายประเภทท่ีอาจจะมองไม่เห็นตวัตนไดอ้ยา่งชดัเจน และผูผ้ลิตรายการรวมทั้งเจา้ของ
สถานีโทรทศัน์จะตอ้งตระหนกัถึงความจริงท่ีวา่ "ผูช้มโทรทศัน์นั้นมีความหมายท่ีหลากหลายอยา่ง
ยิง่" ทั้งในเชิงปริมาณ (จ านวนของผูช้ม) และเชิงคุณภาพ (ประเภทของผูช้ม คุณสมบติัผูช้ม อ านาจ
ของผูช้ม)  

นอกเหนือจากผูช้มท่ีมีต าแหน่งแห่งท่ีอยูห่นา้จอส่ีเหล่ียมแลว้ ยงัมีกลุ่มผูช้มท่ีมีอิทธิพลหรือมี
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ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเป็นไปและการด าเนินงานของโทรทศัน์อีกหลายส่วน ทั้งน้ี ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ในเร่ืองท่ี 4.1.1 วา่ เน่ืองจากเราสามารถจะพิจารณาโทรทศัน์ไดใ้นหลายสถานะ เช่น หาก
พิจารณาโทรทศัน์ในแง่สถาบนัทางการเมือง กลุ่มผูช้มโทรทศัน์ก็น่าจะไดแ้ก่ผูท่ี้มีอ านาจการเมือง 
หากโทรทศัน์เป็นระบบธุรกิจ   กลุ่มผูช้มท่ีโทรทศัน์ท่ีจะตอ้งบริหารจดัการก็คือกลุ่มลูกคา้/เจา้ของ
สินคา้-บริการ/ตวัแทนบริษทัโฆษณา (Agency) หรือหากเราพิจารณาโทรทศัน์ในฐานะสถาบนัทาง
สังคม/วฒันธรรม กลุ่มผูช้มโทรทศัน์ก็น่าจะไดแ้ก่บรรดาตวัแทนท่ีท างานอยูต่ามสถาบนัเหล่าน้ี เป็น
ตน้  

จากความหลากหลายของความหมายของ "ผูช้มโทรทศัน์" ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอการจดัแบ่ง
ประเภทของผูช้มโทรทศัน์โดยเกณฑ ์(criteria) ท่ีต่างๆกนั ดงัน้ี  

(1)  การใชเ้กณฑเ์ร่ือง  "การเปิดรับสารอยา่งจริงๆ"  
(2)  การใชเ้กณฑเ์ร่ือง  "พฒันาการของกลุ่มผูช้ม"  
(3)  การใชเ้กณฑเ์ร่ือง  "ประเภทรายการ"  
(4)  การใชเ้กณฑเ์ร่ือง  "บทบาทและอ านาจของผูช้ม"  

  
(1) การใช้เกณฑ์เร่ือง "การเปิดรับสารอย่างจริงๆ"  

R. Clausse (1968) ไดใ้ชเ้กณฑเ์ร่ือง "การเปิดรับสารอยา่งจริงๆ" มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง
ประเภทผูช้มออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

(A) กลุ่มผู้ชมท่ีถูกคาดว่าจะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได้ (Potential public) เช่น 
การประมาณการของสถานีวิทยโุทรทศัน์วา่ มีก าลงัส่งครอบคลุมพื้นท่ีในก่ีจงัหวดั หรือตวัเลข
ครัวเรือนท่ีมีจ านวนเคร่ืองรับวิทย ุ 

(B) กลุ่มผู้ชมท่ีเปิดรับสารนั้นจริงๆ (Effective public) ไดแ้ก่ จ านวนคนท่ีซ้ือหนงัสือพิมพ์
อ่าน เปิดวิทยฟัุง และเปิดดูรายการโทรทศัน์อยา่งจริงๆ  

(C) กลุ่มผู้ชมท่ีเปิดรับแต่เน้ือหาเฉพาะๆแบบแฟนประจ ารายการ   (Particular message 
public) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ฟังรายการเพลงของสถานีวิทย ุ ผูท่ี้ชมรายการละครโทรทศัน์ ดงัท่ีมีการส ารวจ
อตัราความนิยม (rating) กนัอยูเ่ป็นประจ า  

(D) กลุ่มผู้ชมท่ีได้รับผลอย่างแท้จริงจากส่ือ (Actually affected public) ไดแ้ก่ กลุ่มผูช้ม
กลุ่มพิเศษท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะกบัส่ือซ่ึงเราอาจจะศึกษาไดจ้ากพฤติกรรมผูรั้บสาร
หลายอยา่ง เช่น การเขียนจดหมายเขา้ไปแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีผูผ้ลิตรายการวิทยุ
โทรทศัน์จดัขึ้น เป็นตน้  
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ภาพท่ี 2: แสดงประเภทของผู้ชมตามเกณฑ์การแบ่งของ R. Clausse 
  

จากภาพ จะสังเกตไดจ้ากขนาดของกลุ่มผู้ชม จากขอ้ (A) ถึงขอ้ (D) นั้นจะมีปริมาณเลก็
ลงไปเร่ือยๆ แต่ในเชิงคุณภาพแลว้ กลบัจะเป็นกลุ่มผูช้มท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น เพราะในผูช้มกลุ่ม
หลงัๆโดยเฉพาะกลุ่มสุดทา้ยจะเป็นกลุ่มผูช้มท่ีเป็นแฟนประจ าของรายการ (Loyal audience) ดงันั้น 
ในการบริหารจดัการผูช้ม เราจ าเป็นตอ้งสร้างขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เสียก่อนวา่ เราก าลงัพูดถึงผูช้มกลุ่ม
ใด และเราอาจจะวางแผนท าการบริหารเพื่อก่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยจากผูช้มกลุ่มหน่ึงมาเป็นผูช้ม
อีกกลุ่มหน่ึงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีรู้จกัในกลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ "การขยายตลาดของกลุ่มผูช้ม" 
เพื่อการสร้างนิสัย/แบบแผนการเปิดรับชมของผูช้ม  
 

(2) การใช้เกณฑ์เร่ือง "พฒันาการของกลุ่มผู้ชม"  
เน่ืองจากโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้นเป็นส่ือท่ีเพิ่งเกิดมาในช่วงประมาณ 100 ปี

น้ีเอง แต่ทวา่ "ผูดู้ผูช้ม" นั้นไดเ้กิดมานานนบัเป็นพนัๆปีแลว้ อยา่งนอ้ยก็ตั้งแต่สมยัท่ีประชาชนชาว
กรีก-โรมนัเขา้ไปนัง่ดูการแสดงละคร การกล่าวสุนทรพจน์ ฯลฯ  ในโรงละครเช่น โคลอสเซียม ระ
เร่ือยมาจนถึงการเกิดส่ือหนงัสือพิมพ ์ ภาพยนตร์ และวิทย ุ  ดงันั้น เม่ือเกิดส่ือโทรทศัน์ขึ้นมา 
ลกัษณะของผูดู้ผูช้มผูฟั้งผูอ่้านท่ีเคยมีมาตั้งแต่อดีต จึงยงัคงตามติดมาสู่โทรทศัน์ดว้ย เราจะศึกษาถึง
เร่ืองน้ีในตอนท่ี 4.2 ต่อไป  

 

(3) การใช้เกณฑ์เร่ือง "ประเภทรายการ"   
เกณฑน้ี์มกัจะเป็นท่ีรับรู้และเป็นความตั้งใจของผูผ้ลิตรายการท่ีจะสร้างสรรคร์ายการ

A 

B 

C C 

D 

Potential public 
(ทั้งวงกลม) 

Effective public 

Particular public 

Actually affected public 
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ขึ้นมาโดยมุ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะบางกลุ่ม ถึงแมว้า่ในทางหลกัการแลว้ โทรทศัน์จะถูกรับรู้
เสมือนวา่ มีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น "มวลชน" คือคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ฯลฯ  แต่ทวา่
ในทางปฏิบติัท่ีเป็นจริง หากเราลองพลิกผงัรายการโทรทศัน์ทุกช่องมาดูก็จะพบวา่ ในช่วงเวลา
ต่างๆนั้น มีการจดัแบ่งประเภทเอาไวเ้ลยวา่ ช่วงเวลาใดจะเป็นรายการของคนกลุ่มใด ซ่ึงหากใช้
แนวคิดวา่โทรทศัน์คือระบบธุรกิจชนิดหน่ึง การแบ่งผูช้มแบบเป็นกลุ่มๆน้ีก็คือ แนวคิดเร่ือง "การ
แบ่งกลุ่มของตลาดผูช้ม" นัน่เอง (Market segmentation) ซ่ึง S. Moores (1993) ยนืยนัวา่เป็นวิธีการ
ท่ีใชก้นัอยูใ่นภาคปฏิบติัท่ีเป็นจริง  

อนัท่ีจริง มีวิธีการจดัแบ่งประเภทรายการโทรทศัน์ไดจ้ากหลายเกณฑ ์ เช่น ใชเ้กณฑ์
ลกัษณะรายการของโทรทศัน์เอง ซ่ึงอาจจะแบ่งเป็นรายการข่าว รายการสารคดี รายการละคร ฯลฯ 
แต่ทวา่เกณฑห์น่ึงท่ีไดน้ ามาใชก้็คือ การใช้กลุ่มผู้ชมท่ีบวกผสมกบัช่วงเวลาท่ีคาดวา่กลุ่มผูช้มแต่ละ
กลุ่มจะสามารถเปิดรับชมได ้ เช่น จดัรายการเด็กเอาไวใ้นตอนบ่าย-เยน็ และเชา้วนัเสาร์-อาทิตย ์ จดั
รายการส าหรับแม่บา้น/ผูห้ญิงเอาไวต้อนสายหรือตอนบ่ายและตอนค ่า รายการส าหรับพ่อบา้นจะ
เป็นช่วงหวัค ่าหรือตอนดึก รายการของผูสู้งอายเุช่น รายการธรรมะ จะเป็นช่วงเชา้ตรู่ เป็นตน้ 
ส าหรับสถานีโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิกซ่ึงหน่ึงสถานีสามารถมีจ านวนช่อง 10-50 ช่อง จึงมกั
จดัแนวสถานีตามกลุ่มผูช้มเฉพาะๆไดเ้ลย เช่น มีช่องการ์ตูนส าหรับเด็ก มีช่องข่าวส าหรับผูช้าย 
ช่องกีฬาส าหรับผูช้าย ช่องดนตรีส าหรับวยัรุ่น ช่องแฟชัน่ส าหรับหญิงสาว ช่องภาพยนตร์และช่อง
สารคดีส าหรับผูช้มท่ีสนใจรายการดา้นนั้นๆโดยเฉพาะ  นอกจากน้ี สถานีโทรทศัน์ระบบบอกรับ
สมาชิกในประเทศไทยยงัแบ่งกลุ่มผูช้มตามสถานะทางเศรษฐกิจอีกดว้ย  

การแบ่งผูช้มออกเป็น "กลุ่มต่างๆ" เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มแม่บา้น กลุ่มพ่อบา้น 
กลุ่มครอบครัว ฯลฯ น้ี มีผลประโยชน์ในเบ้ืองแรกก็คือ ง่ายต่อผูผ้ลิตรายการในการคดัเลือกเน้ือหา 
รูปแบบรายการ และวิธีการน าเสนอท่ีสามารถจะออกแบบมาให ้ "ตรงต่อความตอ้งการและความ
สนใจของกลุ่มผูช้มนั้นๆ" หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการบริหารจดัการผูช้มโดยผา่นทาง "ประเภท
รายการ" นัน่เอง  

ตวัอยา่งท่ีจะมองเห็นการบริหารผูช้มโดยผา่นทาง "ประเภทรายการ" น้ีก็คือ รายการปฏิณ
กะบนัเทิงทางโทรทศัน์ท่ีเพิ่งจะเกิดขึ้นมาในสหรัฐอเมริกาเม่ือตน้ทศวรรษท่ี 1980 คือรายการ Music 
Television    ท่ีรู้จกักนัในช่ือยอ่วา่   MTV   ซ่ึงเป็นสถานีท่ีน าเสนอแต่รายการดนตรีส าหรับวยัรุ่น
เพียงอยา่งเดียว(Schultze,1991) รายการ MTV น้ีเป็นรายการท่ีเกิดจากการน าเอาความรู้/ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั     "ลกัษณะของวยัรุ่น" มาออกแบบรายการใหมี้ลกัษณะท่ีสอดรับกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งลง
ตวั ดงันั้น เทคนิคการน าเสนอของ MTV จึงมีดงัน้ี  

•  สถานีโทรทศัน์ MTV ไดน้ าเอาวิธีการออกแบบรายการมาจากรายการมิวสิควิดิโอ ซ่ึง
เป็นรูปแบบการน าเสนอท่ีรวมเอาส่ือหลายประเภทท่ีเคยมีมาก่อนมารวมกนั คือ วิทยุ ภาพยนตร์ 
และดนตรี  
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• สถานีโทรทศัน์ MTV เป็นตน้แบบของการละทิ้งกฎเกณฑแ์บบเดิมๆท่ีใชใ้นการ

สร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ เช่น รายการข่าวหรือสารคดีท่ีตอ้งเนน้ขอ้มูล ข่าวสาร การใชเ้หตุใชผ้ล
เน่ืองจากรายการของ MTV นั้นจะเนน้ความรู้สึกและอารมณ์เป็นท่ีตั้ง ซ่ึงเป็นการติดตั้งวิธีการแบบ
ใหม่ในการใชส่ื้อโทรทศัน์ใหแ้ก่ผูช้ม โดยในระยะเร่ิมแรก การดูโทรทศัน์โดยเนน้การใชอ้ารมณ์
นั้นอาจจะจ ากดัอยูก่บัรายการประเภทความบนัเทิงแบบเบาๆ (light entertainment) หรือรายการ
ประเภทเร่ืองแต่ง (Fiction/Drama) แต่ในระยะต่อมา ลกัษณะเนน้อารมณ์/ความรู้สึกดงักล่าวก็จะเร่ิม
ไหลซึมเขา้ไปผสมแมแ้ต่ในรายการประเภทเร่ืองจริง (Factual program) เช่น รายการข่าว หรือ
รายการแบบ "เร่ืองจริงผา่นจอ" ซ่ึงเป็นการเล่าเร่ืองท่ีเกิดขึ้นจริง แต่เป็นการเล่าอยา่งมีรสชาดสีสัน 
หรือรายการสารคดีเช่น "คนคน้คน" เป็นตน้  

•  MTV ไดน้ าเอากลยทุธ์การใชค้  าโฆษณาโนม้นา้วชวนเช่ือและการดึงดูดความสนใจ
ดว้ยการใชอ้ารมณ์ซ่ึงแต่เดิมเคยใชก้นัอยูใ่นแวดวงการเมืองหรือการโฆษณามาใช ้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
รูปแบบตน้ฉบบัของ MTV นั้นไดน้ ามาจากมิวสิควิดิโอซ่ึงมีฐานะเป็นเสมือนเคร่ืองมือการโฆษณา
เพลงแบบกลายๆนัน่เอง (เราอาจถือไดว้า่มิวสิควิดิโอก็คือรูปแบบโฆษณาเพลงท่ีมีความยาว
ประมาณ 3 นาที และมีภาพพร้อมการเล่าเร่ืองคลอไปกบัเพลงนัน่เอง)  

•  MTV ไดน้ าเอาคุณลกัษณะเด่นของวยัรุ่นท่ีเนน้ "การใชอ้ารมณ์" และมองขา้ม "การใช้
เหตุผล" มาเป็นลกัษณะเด่นของรายการ  

•  MTV ไดผ้สมผสานเทคโนโลยชีั้นสูง (High-tech) ทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เขา้กบั
แนวคิดชั้นสูง (High-concept) เก่ียวกบัการมองเห็น โดยการท าใหภ้าพเปล่ียนกลบัไปกลบัมาอยา่ง
รวดเร็วและอยา่งไม่สามารถท านายได ้ ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูใ้หญ่อาจจะมาดูชมรายการของ 
MTV ไม่รู้เร่ือง (เช่นเดียวกบัท่ีดูมิวสิควิดิโอไม่รู้เร่ือง) เน่ืองจากผูใ้หญ่เป็นคนท่ีเกิดในยคุท่ีใชก้าร
บริโภคเพลงดว้ย "การฟังดว้ยหู" (audio) แต่ทวา่วยัรุ่นจะเกิดมาในยุคโลกแห่งสัญลกัษณ์และภาพ 
จึงมีการบริโภคเพลงดว้ย "การดูภาพประกอบการฟังดนตรี"  

จากรายการตน้แบบของ MTV น้ี ในกรณีของโทรทศัน์ไทยก็ไดน้ าเอารูปแบบดงักล่าวมา
ผลิตเป็น   "ประเภทรายการปกิณกะบนัเทิงทางโทรทศัน์"    ส าหรับวยัรุ่นโดยเฉพาะ   เช่น บริษทั
แกรมม่ี เอ็นเตอร์เทนเมน้ท ์ จ ากดั (มหาชน) ไดผ้ลิตรายการทีนทอล์ก ทีวแีคมปัส และ อ ีฟอร์ ทีน 
บริษทัอาร์เอสโปรโมชัน่ จ ากดั ไดผ้ลิตรายการ เสาร์ยู้ฮู และอาทิตย์คลบั บริษทัโพลีพลสั เอน็เตอร์
เทนเมน้ท ์จ ากดั ไดผ้ลิตรายการเพ่ือนกนัวันเสาร์ เป็นตน้  

การจ าแนกผูช้มออกตามเกณฑป์ระเภทรายการเหล่าน้ีเป็นท่ีมาของการส ารวจวิจยัผูช้ม ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะสถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชยซ่ึ์งจะท าการบริหารผูช้มบน
ขอ้มูลการส ารวจผูช้มในแง่มุมต่างๆ เช่น ดา้นคุณลกัษณะประชากร (Demography) เช่น อาย/ุวยั 
เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ ฯลฯ) คุณลกัษณะทางจิตวิทยา(Psychology) แบบแผนการใชชี้วิตและ
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วิถีชีวิต (Lifestyle) และอ่ืนๆ  
 

(4) การใช้เกณฑ์เร่ือง "บทบาทและอ านาจของกลุ่มผู้ชม"  
ดงัท่ีกล่าวมาตั้งแต่ตน้แลว้วา่ ในเร่ือง "การบริหารจดัการกบัผูช้มโทรทศัน์" นั้น มี

ขอ้เทจ็จริง 2 ประการท่ีฝ่ายผูท้  างานโทรทศัน์จะตอ้งตระหนกัก็คือ ประการแรก ผูช้มโทรทศัน์นั้น
อาจจะไม่สามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งแน่นอนและเสมอไป  ประการท่ีสอง การบริหารจดัการ
ผูช้มโทรทศัน์นั้นอาจจะไม่ใช่เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียว หากแต่น่าจะเป็น "ความสัมพนัธ์
แบบซ่ึงกนัและกนั" หมายความวา่ ในขณะท่ีโทรทศัน์พยายามจะบริหารจดัการผูช้มนั้น ทางฝ่าย
ผูช้มเองก็ไดบ้ริหารจดัการโทรทศัน์เช่นเดียวกนั และการท่ีผูช้มจะบริหารจดัการโทรทศัน์ไดม้าก
นอ้ยเพียงใดหรือในรูปแบบไหน ก็ยอ่มขึ้นอยูก่บั "บทบาทและอ านาจของกลุ่มผูช้มแต่ละกลุ่ม" ดงัท่ี
ไดก้ล่าวมาบา้งแลว้ในเร่ืองท่ี 4.1.1  

ดงันั้น หากฝ่ายผูท่ี้ท างานโทรทศัน์ตอ้งการจะบริหารผูช้มโทรทศัน์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ก็คงตอ้งใชห้ลกัแบบ "รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ังชนะทั้งร้อยคร้ัง" กล่าวคือ 
จ าเป็นตอ้งล่วงรู้ดว้ยวา่ ผูช้มแต่ละกลุ่มจะสามารถบริหารจดัการโทรทศัน์ไดอ้ยา่งมากนอ้ยและ
อยา่งไร ในท่ีน้ีจึงจะใชเ้กณฑเ์ร่ือง "บทบาทและอ านาจของกลุ่มผูช้ม"  

(4.1) กลุ่มผู้มีอ านาจรัฐ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ เราอาจจะพิจารณาโทรทศัน์ใน
ฐานะเคร่ืองมือของกลไกรัฐหรือเป็นแขนขาของนกัการเมืองหรือผูมี้อ  านาจรัฐอยูใ่นมือ ดงันั้น เรา
จึงพบเห็น "มิติทางการเมืองเร่ืองของอ านาจ" ทั้งในระดับท่ีเป็น "กลไกทางการเมือง" เช่น 
พระราชบญัญติัและกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการด าเนินงานของโทรทศัน์ และ
ทั้งในระดบัท่ีเป็น "ตวับุคคล" เช่น บรรดาเจา้หนา้ท่ีรัฐ นกัการเมือง ผูท่ี้มีต าแหน่งหนา้ท่ีระดบัสูง 
ฯลฯ  ซ่ึงในระดบัหลงัน้ีเองท่ีกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี ก็คือ "กลุ่มผูช้มกลุ่มหน่ึง" ท่ีมีอ านาจและมีบทบาท
ต่อการบริหารจดัการโทรทศัน์  

(4.2) กลุ่มผู้มีอ านาจทางเศรษฐกจิ  
หากเราพิจารณาโทรทศัน์ในแง่มุมของระบบธุรกิจท่ีเรียกวา่ "อุตสาหกรรมโทรทศัน์"  

แลว้ เราก็จะพบวา่ ในแง่มุมของเป้าหมายทางธุรกิจ การผลิตและการเผยแพร่รายการโทรทศัน์หน่ึงๆ
นั้น ไม่เพียงแต่เป็นการน าเสนอรายการใหต้อบสนองความตอ้งการของผู้ชมท่ัวๆไปเท่านั้น แต่ทวา่
กลุ่มผูช้มท่ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุดของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ ก็คือ กลุ่มผูช้มท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
อ่ืนๆในสังคม อนัไดแ้ก่ บรรดาบริษทั ธุรกิจ ร้านคา้ทั้งหลาย ท่ีจะเขา้มามีบทบาทเก่ียวขอ้งกบั
โทรทศัน์ในฐานะ "ผูส้นบัสนุน/ผูอุ้ปถมัภร์ายการ" (Sponsor) และเน่ืองจากลกัษณะทางธุรกิจของ
โทรทศัน์ไทยแบบฟรีทีวี (Free TV.) นั้นมิไดมี้รายไดห้ลกัมาจากกลุ่มผูช้มโดยตรง (เช่น มิไดเ้ก็บค่า
ชมจากผูเ้ปิดรับชมโดยตรง) หากแต่มีรายไดส่้วนใหญ่มาจากผู้สนับสนุนรายการเป็นหลกั 
ตวัอยา่งเช่น ในปีพ.ศ.2541 การขายโฆษณาในช่วงเวลาออกอากาศละครโทรทศัน์ซ่ึงสูงท่ีสุดถึงนาที
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ละประมาณ 450,000 บาท (คนัธิยา, 2541) ฉะนั้น หากจะกล่าวสรุปใหถู้กตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริงแลว้ เราอาจจะตอ้งกล่าวว่า ชะตากรรมของรายการต่างๆ/หรือความเจริญรุ่งเรืองของ
สถานีโทรทศัน์แต่ละแห่งนั้นจะขึ้นอยูก่บั "ความพึงพอใจของผูส้นบัสนุนรายการ" มากกวา่ "ผูช้ม
ทัว่ไป" เสียอีก  

ค ากล่าวของจิตรลดา ดิษยนนัทน์ (2538) ซ่ึงนอกจากจะเป็นนกัวิจยัเร่ืองโทรทศัน์แลว้ 
ก็ยงัเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์คลุกคลีอยูก่บัอุตสาหกรรมโทรทศัน์มาอยา่งยาวนานจึงน่ารับฟังอยา่งยิง่
วา่ "รายการโทรทศัน์ท่ีทางสถานีโทรทศัน์ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด (ในขณะนั้น) ก็คือรายการละคร
โทรทศัน์" เพราะเป็นรายการท่ีท ารายไดใ้หก้บัสถานีโทรทศัน์กวา่ลา้นบาทในแต่ละชัว่โมงท่ี
ออกอากาศ และถือวา่ละครโทรทศัน์เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นหน้าเป็นตาให้กบัทาง
สถานีโทรทศัน์ นัน่ยอ่มหมายถึงวา่ ละครโทรทศัน์เร่ืองใดสามารถดึงดูดผูช้มให้ติดตามชมละคร
โทรทศัน์ไดเ้ป็นจ านวนมากกวา่ ก็ยอ่มท าใหส้ถานีโทรทศัน์นั้นมีช่ือเสียงมากกวา่สถานีอ่ืนๆ และ
(ทา้ยท่ีสุด) ผูส้นบัสนุนรายการก็จะเขา้มาอุปถมัภท์างดา้นการเงินใหก้บัสถานีโทรทศัน์อยา่ง
มากมายเช่นเดียวกนั จากค ากล่าวน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นล าดบัความส าคญัในการคิดท างานโทรทศัน์วา่ 
ตอ้งเร่ิมจากกา้วแรกคือ การผลิตรายการใหดี้ เพื่อกา้วต่อไปคือการดึงผูช้มทัว่ไปใหม้าเปิดรับชม 
และกา้วสุดทา้ยก็คือ เพื่อดึงดูดผูส้นบัสนุนรายการใหเ้ขา้มาอุปถมัภร์ายการนัน่เอง  

เน่ืองจากความส าคญัของกลุ่มผูช้มท่ีมีลกัษณะพิเศษคือเป็นผูส้นบัสนุนรายการ ซ่ึงจะ
มีอ านาจและบทบาทในเชิงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรทศัน์ ดงันั้น ผูท้  างานโทรทศัน์จึงจ าเป็นตอ้งรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายและความตอ้งการของผูส้นบัสนุนรายการ ตอ้งรู้สถานภาพทางธุรกิจของ
เจา้ของสินคา้แต่ละประเภท กลุ่มเป้าหมายของสินคา้แต่ละชนิด ฯลฯ  น้ีจึงเป็นความจ าเป็นท่ี
โทรทศัน์จะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูช้มกลุ่มพิเศษน้ี  
ดว้ยเหตุน้ี ในสถานีโทรทศัน์ทุกแห่ง (ยกเวน้ช่อง 11) จึงตอ้งมี "ฝ่ายการตลาดและโฆษณา" ซ่ึงถือ
เป็นฝ่ายท่ีส าคญัมากของโทรทศัน์  และจ าเป็นตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ "การวิจยัทาง
การตลาด" มาเป็นเคร่ืองมือหลกัในการบริหารจดัการกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูส้นบัสนุนรายการ  

ในภาคปฏิบติั เน่ืองจากกลุ่มผูส้นบัสนุนรายการเป็นปัจจยัส าคญัระดบัช้ีเป็นช้ีตายของ
รายการโทรทศัน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โทรทศัน์ท่ีด าเนินการเพื่อธุรกิจการคา้ ดงันั้น หลงัจากท่ีผลิต
รายการและเผยแพร่สู่สายตาผูช้มแลว้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการ
ส่ือสารกบัฝ่ายผูส้นบัสนุนรายการ ในการส่ือสารนั้น ผูท้  างานโทรทศัน์ควรจะตอ้งทราบถึง
เป้าหมายของผูส้นบัสนุนรายการในการใหก้ารอุปถมัภอ์ย่างชดัเจน เช่น ในการสนบัสนุนคร้ังนั้น 
ผูส้นบัสนุนรายการตอ้งการท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือตอ้งการกระตุน้ยอดขาย หรือ
ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมวิจยัท่ี
จะจดัส่งใหก้บัผูส้นบัสนุนรายการน้ีจะช่วยในการตดัสินใจของผูอุ้ปถมัภร์ายการท่ีจะประเมินวา่การ
สนบัสนุนดงักล่าวตรงตามเป้าหมายหรือไม่ (วดั effectiveness) หรือคุม้ค่าแก่การลงทุนหรือไม่ 
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(efficiency)   
เม่ือน าหลกัดา้นอุปสงค-์อุปทาน (Demand-Supply) มาพิจารณาเร่ืองกลุ่มผูช้มท่ีเป็น

ผูส้นบัสนุนรายการ ก็จะพบวา่ การด าเนินงานโทรทศัน์ในระบบสังคมทุนนิยมเสรีเช่นประเทศไทย
นั้นเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะของการแข่งขนั มีผูป้ระกอบการมากกวา่ 1 ราย มีสถานีหลายสถานี มี
บริษทัผูผ้ลิตรายการหลายราย ในขณะท่ีกลุ่มผูช้มทั้งท่ีเป็นผูช้มทัว่ไปและผูส้นบัสนุนรายการจะมี
ปริมาณท่ีคงท่ี มีเวลาท่ีจะเปิดรับชมอยา่งคงท่ี ซ่ึงหมายความวา่ ในดา้นอุปสงคน์ั้นมีอยูอ่ยา่งคงท่ี แต่
ในดา้นอุปทานนั้นมีอยูไ่ม่จ ากดัและมีมากกวา่อุปสงค ์ ภายใตภ้าวะการณ์เช่นน้ี ทั้งผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน์ และสถานีโทรทศัน์ (โดยเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัวางผงัรายการ) จึงไม่เพียงแต่จะตอ้งรู้ขอ้มูล
ของ "ฝ่ายเรา" เท่านั้น หากทวา่ ยงัตอ้งรู้ขอ้มูลของ "ฝ่ายเขา" อนัไดแ้ก่บรรดาสถานีอ่ืนๆ รายการ
ประเภทเดียวกนัของช่องอ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลทั้งฝ่ายเราและฝ่ายเขามาประกอบการตดัสินใจวา่ จะ
บริหารกลุ่มผูส้นบัสนุนรายการอยา่งไร  

จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูส้นบัสนุนรายการท่ีมีบทบาท
พิเศษ คือเป็น "ผูอุ้ปถมัภ"์ และมีอ านาจมากในเชิงเศรษฐกิจทางฝ่ายโทรทศัน์จะตอ้งด าเนินการอยา่ง
เป็นระบบ เอาจริงเอาจงั ท างานบนฐานขอ้มูล (evidence-based approach) และท างานอยา่งต่อเน่ือง
เป็นปัจจุบนัตลอดเวลา  

ส าหรับรูปแบบท่ีผูอุ้ปถมัภร์ายการจะเขา้มามีบทบาทบริหารจดัการโทรทศัน์นั้น จะมี
อยู ่2 รูปแบบ คือ รูปแบบของการมีบทบาททางออ้มและบทบาททางตรง จิรัฐยา สุขะพฒัน์ (2550) 
รายงานวา่ ส าหรับสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 และช่อง 7 จะใชว้ิธีการขายเวลาใหก้บัผูอุ้ปถมัภร์ายการ
โดยตรง จึงใชก้ลยทุธ์การพยายามรักษาเรตต้ิงละครเอาไว ้ เพื่อหวงัผลในการต่อรองเพื่อการตั้งราคา
ขายเวลาของสถานี ในรูปแบบน้ี บทบาทของผูส้นบัสนุนรายการจะเป็นไปโดยทางออ้ม แต่ส าหรับ
สถานีโทรทศัน์ช่อง 5 จะใชว้ิธีการขายช่วงเวลาใหก้บันกัจดัรายการละคร และนกัจดัรายการละคร
กลุ่มน้ีจะน าเอาละครไปเจรจาขายใหก้บัผูส้นบัสนุนรายการ ดงันั้น ในหลายกรณี นกัจดัรายการ
ละครจึงตอ้งเสนอเร่ืองใหผู้ส้นบัสนุนรายการพิจารณาโดยตรง ในกรณีหลงัน้ีถือไดว้า่ผูอุ้ปถมัภ์
รายการไดเ้ขา้มามีบทบาทก าหนดเน้ือหารายการโดยตรงเลย  

(4.3) กลุ่มผู้ชมท่ีมีสถานะพเิศษในสังคม  
ในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มผูช้มท่ีเป็นนกัวิชาการหรือกลุ่มนกัส่ือสารมวลชนแขนงอ่ืนๆ เช่น 

นกัหนงัสือพิมพ ์ นกัวิทย ุ ซ่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัส่ือโทรทศัน์ในบทบาทของผูว้ิพากษว์ิจารณ์ผลงาน/
รายการต่างๆ และในบางคร้ังอาจจะมีผลถึงการปรับเปล่ียนหรือการยกเลิกรายการนั้นไปเลย  

อนัท่ีจริง ส าหรับบทบาทการวิพากษวิ์จารณ์โทรทศัน์นั้น ผูช้มธรรมดาทัว่ไปต่างก็
กระท าอยูแ่ลว้ ระดบัของการวิพากษวิ์จารณ์ก็มีเพียงวา่ การแสดงความคิดเห็นนั้นจะกระท าอยา่ง
เป็นระบบหรือไม่ จะฟังดูสมเหตุสมผลหรือไม่ เป็นการวิจารณ์ท่ีใชห้ลกัการ/ทฤษฎีหรือไม่เท่านั้น 
ตวัอยา่งเช่น การแสดงความคิดเห็นวิพากษว์ิจารณ์จากกลุ่มผูช้มท่ีเป็นแม่บา้นกลุ่มหน่ึง  
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"จริงๆแล้ว น้าน่ะไม่ค่อยชอบดูหรอกรายการท่ีมีพิธีกรหลายๆคน อย่างผู้หญิงถึง
ผู้หญิงนี ้ น้าไม่ชอบเลยนะ คือมันน่าร าคาญน่ะ อะไรกไ็ม่รู้วี๊ดว้าย แต่คนงานเขา
อยากดูอยากฟัง น้ากเ็ปิดไว้ให้เขาดูกัน ไปๆมาๆกเ็ลยกลายเป็นว่าน้ากด็ูไปกับเขา
ด้วย เดี๋ยวนีก้ด็ูทุกวัน...ไม่ร าคาญแล้ว...ชิน"  

(ศิริวรรณ แม่บา้นในเขตเทศบาลเมืองนางรอง จ.บุรีรัมย)์  
(อา้งจากนนัทนา สุธรรมประเสริฐ, 2549)  

  
อยา่งไรก็ตาม ความแตกต่างในการแสดงบทบาท "การวิพากษว์ิจารณ์" น้ี นอกจากจะ

อยูใ่นตวัเน้ือหาการวิพากษว์ิจารณ์แลว้ ก็ยงัอยูท่ี่ "ระดบัขอบเขตของการแสดงออก" เน่ืองจากผูท่ี้จดั
วา่เป็น "นกัวิพากษว์ิจารณ์" อยา่งแทจ้ริงนั้น ตอ้งมิใช่ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นอยูภ่ายในครอบครัวหรือ
แวดวงกลุ่มเลก็ๆเท่านั้น หากทวา่จะตอ้งมีการน าเอาความคิดเห็นของตนมาน าเสนอเผยแพร่ในเวที
พื้นท่ีสาธารณะ ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดของการแสดงบทบาทเป็น "ผูว้ิพากษว์ิจารณ์โทรทศัน์" ใน
พื้นท่ีสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง ก็ไดแ้ก่บรรดาคอลมัน์วิจารณ์รายการ/ละครโทรทศัน์ท่ีตีพิมพอ์ยูใ่นส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ช่นหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร เช่น คอลมัน์ "TV. บนัเทิง" โดยแจ๋ว ริมจอ ท่ีตีพิมพอ์ยูเ่ป็น
ประจ าในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ดงัตวัอยา่งเช่น  

"เอาอกีแล้ว  
...ข่าวทีวียงัไม่น่าเบ่ือ และก้อไม่อยากให้ชาวบ้านเบ่ือข่าวด้วย เพราะยงัไงเรากต้็อง
หมนุไปตามโลกใบนีเ้...  
...ผมเข้าใจดีว่า การน าเสนอข่าวการเกลี่ยน า้หนักความเป็นธรรมให้แก่ทุกฝ่าย...  
...ควรใช้สติไตร่ตรองเนือ้หาข่าวให้รอบคอบ อย่าได้ไปหวั่นวิตกกับเกมการเมืองท่ี
ใช้ส่ือทีวีเป็นเคร่ืองมือ...  
...ผมกระอักกระอ่วนใจทุกคร้ังท่ีเห็นข่าวแบบนี ้ พาลจะด่าว่าเป็นพวกไม่รักชาติก็
ไม่อยากประณามถึงขนาดนั้น...  

"แจ๋ว ริมจอ"  
(ไทยรัฐ, 21 มีนาคม 2551)  

  
เน่ืองจากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐเป็นหนงัสือพิมพท่ี์มีปริมาณจ านวนพิมพสู์งท่ีสุดของ

ประเทศไทย และมีปริมาณความถี่ในการตีพิมพท์ุกวนั และคอลมัน์ TV. บันเทิง น้ีก็เป็นคอลมัน์
ประจ าท่ีมีการน าเสนอทุกวนั (ยกเวน้วนัเสาร์-อาทิตย)์ ดงันั้น ความคิดเห็นของผูเ้ขียนจึงมีอิทธิพล
ต่อโทรทศัน์อยา่งมาก ดงัท่ีปรากฏวา่ หากขอ้เขียนในคอลมัน์น้ีพาดพิงไม่วา่จะเป็นการชมเชยหรือ
การต าหนิติเตียนรายการใด เจา้ของรายการหรือเจา้ของสถานีโทรทศัน์ก็มกัจะตอ้งมีปฏิกริยาตอบ
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กลบัมา ไม่วา่จะเป็นการช้ีแจงขอ้เทจ็จริงหรือมีการปรับเปล่ียนรายการไปตามขอ้เสนอแนะ ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นอิทธิพลทางออ้มของกลุ่มผูช้มพิเศษกลุ่มน้ี  

และในคอลมัน์ TV. บนัเทิงน้ี นอกจากจะมีทศันะของผูเ้ขียนคือ "แจ๋ว ริมจอ" แลว้ ใน
บางโอกาส เจา้ของคอลมัน์ก็ยงัน าเอาจดหมายท่ีผูช้มโทรทศัน์ทัว่ไปเขียนแสดงความคิดเห็นมา
ตีพิมพเ์อาไวด้ว้ย  ซ่ึงก็เท่ากบัเป็นการเปิดโอกาส/เปิดพื้นท่ีสาธารณะใหผู้ช้มธรรมดาทัว่ไปไดเ้ล่น
บทบาทเป็น "นกัวิจารณ์วิพากษร์ายการโทรทศัน์" แบบคร้ังคราวไปดว้ย  

ปัจจุบนัน้ี เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการส่ือสารท าใหเ้กิดส่ือชนิด
ใหม่เช่นอินเทอร์เน็ตซ่ึงไดเ้ปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูช้มโทรทศัน์จ านวนมากท่ีเคยมีลกัษณะเป็นเพียง 
"ผูรั้บสาร" ในแบบจ าลองการส่ือสารไดแ้ปรเปล่ียนสถานะมาเป็น "ผูส่้งสาร" และเน้ือหาสารส่วน
ใหญ่ท่ีส่งมาก็คือขอ้คิดเห็นและการวิพากษวิ์จารณ์บรรดารายการต่างๆในโทรทศัน์นัน่เอง  

ตวัอยา่งเช่น ในช่วงปีพ.ศ.2549-2550 มีรายการโฆษณาสินคา้ทางโทรทศัน์หลาย
รายการท่ีไดดึ้งเอาประเด็น "ความสัมพนัธ์ในครอบครัว" มาเป็นประเด็นหลกั เช่น บริษทัประกนั
ชีวิตแห่งหน่ึงไดท้ าโฆษณาชุด "My Girl" ท่ีแสดงใหเ้ห็นความรักและความห่วงใยของพ่อท่ีมีต่อลูก
สาว และเม่ือลูกสาวเดินทางชีวิตผิดพลาดดว้ยการตั้งทอ้งก่อนแต่ง พ่อก็ยงัรักและใหอ้ภยั หรือ
บริษทัยาท่ีสะทอ้นความไม่เอาใจใส่ของลูกชายท่ีหมกมุ่นแต่การงานและไม่สนใจสุขภาพของผูเ้ป็น
พ่อ แมว้า่พ่อจะแสดงอาการป่วยเช่น เร่ิมไอเร้ือรัง ลูกชายผูมี้งานยุง่ก็เฝ้าแต่ถามวา่ "พ่อท าไมไม่ไป
หาหมอ" เป็นตน้ หลงัจากมีโฆษณาเหล่าน้ีเผยแพร่แลว้ ในหนา้เวบไซตบ์างเวบ็ไดเ้ปิดใหมี้การ
แสดงความคิดเห็นต่อโฆษณาเหล่าน้ี และปรากฏวา่ผูช้มโทรทศัน์จ านวนนบัพนันบัหม่ืนไดแ้สดง
ทศันะอยา่งกวา้งขวาง  

มีตวัอยา่งกรณีหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของผูช้มโทรทศัน์แบบธรรมดาท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการรายการโทรทศัน์ ในช่วงตน้ปีพ.ศ.2551 มีละครโทรทศัน์เร่ือง "สงครามนางฟ้า" 
ท่ีน าเสนอทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 5 ละครเร่ืองน้ีแต่งโดยผูป้ระพนัธ์ท่ีใชน้ามปากกาวา่ "แอร์ก่ี" มี
เน้ือหาเป็นเร่ืองชิงรักหกัสวาทกนัในหมู่คนท่ีมีอาชีพเป็นนกับินและแอร์โฮสเตส และเผยแพร่คร้ัง
แรกในรูปแบบของนิยายบนอินเทอร์เน็ต จนต่อมาไดพ้ิมพเ์ป็นเล่มกบัส านกัพิมพบ์ลูเบลในช่ือ 
"ชีวิตรันทด...เร่ืองจริงผ่านคอม" ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ นวนิยายเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีสร้างมาจากเร่ือง
จริง (based- on true story)  

แต่ทวา่ เหตุการณ์เก่ียวกบันวนิยายเร่ืองน้ีเพิ่งกลายมาเป็นเร่ืองราวส าคญัเม่ือนวนิยาย
ดงักล่าวไดถู้กแปรรูปมาเป็นละครโทรทศัน์ (ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นอิทธิพลของส่ือโทรทศัน์) เม่ือละคร
เพิ่งออกอากาศไปไดไ้ม่ถึงสัปดาห์ พนกังานการบินไทยก็ยกทพัมาประทว้งเร่ืองการแต่งกายท่ีละคร
น าเสนออยา่งไม่เหมาะสม ท าใหผู้จ้ดัละครตอ้งออกมาแถลงข่าวและรับปากวา่จะปรับละครของ
ตวัเอง  

หากทวา่เร่ืองราวทั้งหลายยงัไม่ไดจ้บส้ินเพียงนั้น เน่ืองจากกลุ่มผูช้มละครมีความ
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สนใจวา่เม่ือเป็นนวนิยายท่ีแต่งจากเร่ืองจริงแลว้ ตวัละครท่ีมีจริงเหล่านั้นเป็นใคร ต่อจากนั้นก็มีการ
โพสตรู์ปของตวัละครในชีวิตจริงขึ้นบนหนา้จอคอมพิวเตอร์และเผยแพร่กนัต่อไป จนกระทัง่จบลง
ดว้ยตวัละครท่ีเป็นผูเ้สียหายไดเ้ปิดเผยตวัเองต่อสาธารณะ และไดด้ าเนินการแจง้ความคดีกบั "แอร์
ก่ี" ผูเ้ขียนเน่ืองจากเหตุผลท่ีวา่ตวับุคคลท่ีอยูใ่นละครนั้นไดรั้บผลกระทบในทางลบจากสังคม
แวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากละครเร่ืองน้ี กรณีน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการท่ีผูช้มกลุ่มหน่ึงไดพ้ยายาม
บริหารจดัการกบัส่วนประกอบส่วนหน่ึงของรายการโทรทศัน์รายการหน่ึงท่ีเม่ือดูเพียงผิวเผินก็จะ
รู้สึกวา่เป็นเพียง "ละครน ้าเน่าท่ีเป็นความบนัเทิงชัว่คร้ังคราว" แต่ก็แทบไม่น่าเช่ือวา่ ละครน ้าเน่า
เช่นน้ีไดก้ลายมาเป็นเหตุการณ์ท่ีจริงจงัไดเ้ช่นน้ี (ดูรายละเอียดในเนช่ันสุดสัปดาห์ ปีท่ี 16 ฉบบัท่ี 
824, วนัท่ี 14 มีนาคม 2551)  
 

บทสรุป  
เราอาจจะสรุปความหลากหลายของผูช้มโทรทศัน์ไดท้ั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ ในแง่

ปริมาณนั้น จะเห็นไดว้า่ยิง่นบัวนัโทรทศัน์ก็สามารถจะเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงคนไดน้บัเป็นจ านวน
พนัๆลา้นคน เช่น ในโอกาสการแข่งขนัฟุตบอลโลกรอบชิงชนะเลิศในช่วงปีค.ศ.2000  

ส่วนในแง่คุณภาพนั้น ความหลากหลายของผูช้มท่ีนอกจากจะสามารถแบ่งแยกตามเกณฑ์
ดา้นประชากร (อายุ/เพศ/ฐานะ/การศึกษา ฯลฯ) เกณฑด์า้นจิตวิทยา (บุคลิกภาพ อารมณ์ ความสนใจ 
ฯลฯ) แลว้ ก็ยงัมีเกณฑอี์กมากมายท่ีจะจดัแบ่งผูช้มในเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งหลากหลาย J.G Webster 
& P.F. Phalen (  1994 ) ยงักล่าวอีกวา่ เราอาจพิจารณาผูช้มโทรทศัน์ไดท้ั้งในแง่ของ "ผูเ้ป็นเหยื่อ" 
(victim) "ผูบ้ริโภค (consumer) และ "สินคา้" (commodity) โดยท่ีหากเราพิจารณาผูช้มโทรทศัน์ใน
แง่มุมใด ก็จะมีผลมาถึงนโยบายดา้นการใชส่ื้อโทรทศัน์ทนัที เช่น หากเราพิจารณาวา่ เด็กคือเหยื่อ
ของโทรทศัน์ ก็จ  าเป็นตอ้งมีนโยบายท่ีจะจดัประเภทรายการใหเ้ด็กดูไดห้รือหา้มดู เป็นตน้  

J.S. Ettema & D.C. Whitney (1994) สรุปวา่ ผูช้มโทรทศัน์ท่ีนัง่ดูโทรทศัน์อยูจ่ริงๆน่ะมีอยา่ง
แน่นอน (Actual receiver) แต่ทวา่ผูช้มเหล่าน้ีจะมาปรากฏภาพในหวัสมองของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารผูช้มอยา่งไรนั้น ก็ยอ่มขึ้นอยูก่บัวา่ บรรดาสถาบนัต่างๆของสังคม (รัฐ 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัธุรกิจ สถาบนัครอบครัว ฯลฯ) ไดป้ระกอบสร้างให ้"กลุ่ม
ผูช้มโทรทศัน์แต่ละกลุ่ม" นั้น ไดมี้ "ความหมายทางสังคม" (social meaning) หรือมี "มูลค่าทาง
เศรษฐกิจ" (Economic Value) ขึ้นมาอยา่งไรเท่านั้น  
  

เร่ืองที่ 4.1.3 ความหมายและความส าคญัของการบริหารผู้ชมโทรทัศน์  
  

ความหมายของการบริหารผู้ชมโทรทัศน์  
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(1) ค านิยามของการบริหารผู้ชมโทรทัศน์ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงต าแหน่งแห่งท่ีของ "ผูช้ม
โทรทศัน์" ซ่ึงยนือยู ่"รอบนอกของขอบเขตขององคก์ร" ดงันั้น การจะใหค้  านิยามของ "การบริหาร
จดัการผูช้ม" นั้น เราจึงจ าเป็นตอ้งเลือกใชแ้ละปรับประยกุตค์  านิยามของการบริหารจดัการซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่แลว้ มกัจะหมายความถึง "การบริหารภายในองคก์รซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริหารจดัการได"้  

ในท่ีน้ีจะขอเลือกค านิยามท่ีหลวมๆ (broad definition) ของ "การบริหาร" ตามทศันะของ 
A.B. Albarran (2002) ท่ีนิยามวา่ "การบริหาร" นั้นหมายถึงกระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลจ านวน
มากกวา่หน่ึงคนขึ้นไป (ในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้ท างานในวงการโทรทศัน์) ไดเ้ขา้มาท างานร่วมกนั ทั้งน้ี
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (หากเป็นเร่ืองการบริหารผูช้มก็เป็นเป้าหมายต่างๆท่ีเก่ียวกบัผูช้ม) 
ในการท างานร่วมกนัน้ี คนท างานจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะต่างๆ เช่น ทกัษะการตดัสินใจ การแกปั้ญหา 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทกัษะการต่อรอง ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูค้น ทกัษะการ
แสวงหาและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล ฯลฯ เพื่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว  

 
(2) ข้อควรค านึงเกีย่วกบัการบริหารผู้ชม ในการบริหารผูช้มใหเ้ป็นไปตามค านิยามท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้นั้น มีขอ้ท่ีควรค านึงเก่ียวกบัการบริหารผูช้ม ดงัต่อไปน้ี  
(2.1) ความส าคัญของผู้ชมต่อโทรทัศน์ ในการท่ีจะทุ่มเททรัพยากรขององคก์รไปบริหาร

จดัการส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น ส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหารจดัการจะตอ้งประเมินก็คือ ส่ิงนั้นมีความส าคญัมาก
พอท่ีจะบริหารหรือไม่ ส าหรับค าตอบในขอ้น้ี เราอาจกล่าวไดว้า่ ผูช้มมีความส าคญัต่อโทรทศัน์
อยา่งแน่นอน   

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงความส าคญัของผูช้มท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ ไม่วา่จะพิจารณา
ในแง่ขององคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงผูช้มโทรทศัน์จะมีต าแหน่งแห่งท่ีอยูใ่นขั้นตอน
ของ "การรับสาร" หรือในแง่ทางธุรกจิ เน่ืองจากรายการท่ีไม่มีผูช้มหรือมีผูช้มนอ้ยยอ่มไม่สามารถ
ด าเนินการต่อเน่ืองไปไดใ้นระบบโทรทศัน์แบบธุรกิจการคา้ ดงันั้น หากการจดัรายการโทรทศัน์ท่ีมี
เน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอท่ีไม่สามารถบริหารจดัการใหผู้ช้มเกิดความสนใจท่ีจะติดตามตั้งแต่
ตน้จนจบ หรือติดตามอยา่งสม ่าเสมอ หรือการน าเสนอเน้ือหารายการท่ีท าใหผู้ช้มไม่สามารถเขา้ใจ
ได ้(เช่น กรณีของรายการวิทยาศาสตร์ทางโทรทศัน์) รายการนั้นก็คงไม่สามารถยนือยู่ในผงัรายการ
ได ้ รวมทั้งอาจมีกรณีท่ีมีการผลิตรายการท่ีมีเน้ือหาสาระดี มีวิธีการน าเสนอท่ีดึงดูดใจได ้ แต่ทวา่
เป็นรายการท่ีไปวางอยูใ่นช่วงเวลาท่ีกลุ่มผูช้มเป้าหมายไม่สามารถจะดูได ้ ก็หมายความวา่ การ
บริหารจดัการผูช้มกลุ่มดงักล่าวไม่บรรลุเป้าหมาย  

(2.2) ความเป็นพลวัตของรายการโทรทัศน์  
ในภาคปฏิบติั เน่ืองจากอายุของรายการโทรทศัน์หน่ึงจะไม่มีความเป็นอมตะนิรันดร์

กาล ถึงแมป้ระเภทของโทรทศัน์ เช่น เกมโชว ์สารคดี ข่าว ละคร สนทนาบนัเทิง ฯลฯ จะยงัคงอยู ่
แต่ทวา่เน้ือหาในรายการและองคป์ระกอบอ่ืนๆก็ตอ้งปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา อายขุองรายการ
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โทรทศัน์ของไทยจึงมีความยืนยาวอยา่งมากประมาณสักช่วงหน่ึงทศวรรษเท่านั้น และเม่ือ
จ าเป็นตอ้งถอดรายการเดิมออกจากผงั และจ าเป็นตอ้งหารายการใหม่มาเสริมแทน ฝ่ายจดัรายการก็
ยงัตอ้งมีความรู้วา่ จะเอารายการอะไรมาทดแทนจึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มใน
ช่วงเวลานั้นได ้จะปรับเปล่ียนอยา่งไรจึงจะไม่สูญเสีย "แฟนพนัธ์แท"้ หรือ "แฟนเก่า" ของรายการ 
หรือจะตอ้งเป็นรายการแบบใดจึงจะ "สร้างแฟนคนใหม่" ขึ้นมาได ้ 

ค ากล่าวของ G. Burton (1997) จึงถูกตอ้งอยา่งยิง่วา่ การจดัวางผงัรายการโทรทศัน์นั้น
ไม่เคยเป็นการด าเนินการไปตามยถากรรมหรือไม่เคยบงัเอิญเกิดขึ้นมาเอง แต่ทวา่ ทุกอยา่งจะตอ้ง
ด าเนินการไปอยา่งมีการเก็บขอ้มูล มีการวางแผน มีเหตุผล มีหลกัการ ฯลฯ เพื่อท่ีจะจดัส่ง "รายการ
ท่ีเหมาะสม" ไปให ้"ผูช้มท่ีถูกตวัในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง" (attract the right audience at the right time)  

(2.3) ความหลากหลายของกลุ่มผู้ชม  
ขอ้เทจ็จริงอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัการบริหารผูช้มท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในเร่ืองท่ี 4.1.2 ก็

คือ ความหลากหลายของกลุ่มผูช้มซ่ึงมีรสนิยมท่ีแตกต่างกนั และเม่ือผูช้มแต่ละกลุ่มมานัง่ดูรายการ
โทรทศัน์เร่ืองเดียวกนั จากจุดเร่ิมตน้ของรสนิยมท่ีหลากหลาย ก็จะมีตวัแปรอ่ืนๆเสริมพ่วงเขา้ไป
ขยายความหลากหลายนั้นใหแ้ผก่วา้งขึ้นไปอีก ดงัเช่นตวัอยา่งงานวิจยัของสุณิสา จนัทรบูรณ์ 
(2539) เร่ือง "การรับรู้ภาพของครอบครัวผา่นละครโทรทศัน์" โดยท่ีสุณิสาไดส้ัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 กลุ่มท่ีดูละครโทรทศัน์เร่ืองเดียวกนัคือเร่ือง "ทอฝันกบัมาวิน" (ซ่ึงมีเน้ือหาวา่ดว้ย
ครอบครัวคนรวย 3 ครอบครัวท่ีเล้ียงลูกแบบตึงเกินไป หย่อนเกินไป และก าลงัพอดี)  

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มท่ีเลือกมานั้น นอกจากจะมีความแตกต่างดา้นอาย ุ (11-19 
ปี, 20-29 ปี, 30 ปีขึ้นไป) และเพศแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดพ้บอีกว่า เม่ือผูช้มละครโทรทศัน์ไดดู้ละครเร่ืองน้ี 
ผูช้มก็จะ "แตกตวัเอง" ใหอ้า้งอิง (identify) กบัตวัละครในเร่ืองตามบทบาทจริงท่ีผูช้มมีอยูใ่น
ครอบครัว เช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพ่อก็จะดูละครจากจุดยนืของพ่อ ผูช้มท่ีเป็นแม่หรือเป็นป้าก็
เช่นเดียวกนั ส่วนผูช้มท่ีมีบทบาทเป็นลูกก็จะดูละครเร่ืองเดียวกนัจากจุดยนืของตวัละครท่ีเป็นลูก 
เป็นตน้  

ดงันั้น เราจึงอาจสร้างขอ้สรุปได ้ณ ท่ีน้ีวา่ การบริหารผูช้มโทรทศัน์นั้นจะตอ้งเป็นการ
บริหารท่ามกลางความหลากหลาย รวมทั้งตอ้งเป็นการบริหารท่ียืดหยุน่เล่ือนไหลไปอยา่งมีพลวตั
ตามลกัษณะของส่ือโทรทศัน์อีกดว้ย  

(2.4) ความมีพลวัตของรสนิยมของผู้ชม  
และแมแ้ต่รายการท่ีไดรั้บความนิยมต่อเน่ืองมาหลายปีแลว้ เช่น รายการเกมโชว ์        

"มาตามนดั" ในอดีต หรือ "ชิงร้อยชิงลา้น" "มาสเตอร์คีย"์ หรือรายการสาระการเมืองเช่น "กรอง
สถานการณ์" ซ่ึงความนิยมดงักล่าวนั้นก็หมายความว่า ทางสถานีหรือทางรายการประสบ
ความส าเร็จในการบริหารความสนใจของผูช้มมาไดใ้นระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัมีค าถามต่อไป
วา่ จะมีหลกัประกนัอะไรวา่ รายการดงักล่าวจะไดรั้บความนิยมต่อไปอีก 2-3 ปีในเม่ือรสนิยมของ
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ผูช้มนั้นมิใช่ส่ิงท่ีคงท่ีเลย หากแต่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีเราจึงไดพ้บเห็นการ
เปล่ียนแปลงฉาก (ซ่ึงเปล่ียนไดง้่ายท่ีสุด) การเปล่ียนแปลงพิธีกร (เช่นรายการแฟนพนัธ์แท)้ การ
เปล่ียนกฎกติกา ฯลฯ  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามของฝ่ายผูผ้ลิตรายการท่ีจะปรับเปล่ียน
รายการใหส้อดรับไปกบัการเปล่ียนรสนิยมของผูช้ม  

(2.5) การมีทางเลือกท่ีหลากหลายของผู้ชม  
ถึงแมว้า่ความต้องการข่าวสารขอ้มูลและความบนัเทิงของผูช้มโทรทศัน์จะมีอยู่

ตลอดเวลา แต่ทวา่วิธีการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวนั้นก็มีไดอ้ยา่งหลากหลาย เนียงแค่
ในระดบัของส่ือโทรทศัน์ดว้ยกนั ในช่วงเวลา 19.00-20.30 น. ผูช้มโทรทศัน์ไทยก็มีช่องทางอยา่ง
นอ้ย 6 ช่องทางท่ีจะเลือกเปิดรับรายการข่าวภาคค ่าแลว้  

และนอกเหนือไปจากระดบัส่ือโทรทศัน์แบบไม่ตอ้งจ่ายเงิน (Free TV.) ปัจจุบนัน้ี 
การเกิดขึ้นของส่ือสมยัใหม่ประเภทต่างๆ เช่น เคเบิลทีวี (โทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกท่ีตอ้ง
จ่ายเงิน) การติดตั้งจานดาวเทียม การมีเคร่ืองบนัทึกเทปรายการ DVD อินเทอร์เนต ฯลฯ  ส่ือใหม่
ทั้งหลายน้ีจึงเท่ากบัยิง่เพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผูช้มโทรทศัน์มากยิง่ขึ้น ซ่ึงมีนยัยะต่อไปวา่ คู่แข่งขนัของ
โทรทศัน์แต่ละช่อง/รายการแต่ละรายการก็จะยิง่มีเพิ่มมากยิง่ขึ้น  

จากขอ้ค านึงทั้ง 5 ประการน้ี สามารถท าใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัความหมายของการ
บริหารผูช้มท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริงไดม้ากยิง่ขึ้นวา่  การบริหารผูช้มโทรทศัน์นั้นหมายถึง
กระบวนการท่ีจะวางแผนและระดมทรัพยากรทั้งหลายขององคก์รเพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ต่างๆท่ีเก่ียวกบัผูช้ม โดยการด าเนินงานน้ีจะอยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย ความมี
พลวตัและการมีคู่แข่งขนัอยูต่ลอดเวลา  
  

(3) "กลุ่มผู้ชม" และ "พฤติกรรมการชม"  
ส าหรับมิติของการบริหารผูช้มโทรทศัน์นั้น เพื่อใหง้่ายส าหรับภาคปฏิบติัการ  ในท่ีน้ีจะ

ขอแยกการตอบค าถามเก่ียวกบัผูช้มโทรทศัน์ออกเป็น 2 แง่มุมคือ ค าถามท่ีเก่ียวกบั "กลุ่มผูช้ม" และ
ค าถามท่ีเก่ียวกบั "พฤติกรรมการชม" (viewing behavior) โดยท่ีทั้งสองค าถามน้ีอาจมีความเก่ียวพนั
กนัในหลายระดบั  

(3.1) การบริหารกลุ่มผู้ชมโทรทัศน์  
P. Holland (2000) กล่าววา่ ในการบริหารโทรทศัน์นั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบจะตอ้งมี

วิธีคิด 3 อยา่งในเวลาเดียวกนั คือ ประการแรกจะตอ้งคิดวา่ผูช้มของเขาเป็นใครและจะตอ้งท า
อยา่งไรจึงจะตรึงผูช้มเอาไวก้บัรายการหรือสถานีของตนได ้ ประการท่ีสองตอ้งคิดวา่ 
สถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืนๆก าลงัน าเสนออะไรบา้ง และประการสุดทา้ยก็คือ การครุ่นคิดเก่ียวกบัผู ้
อุปถมัภร์ายการ จากค ากล่าวของ Halland จะเห็นไดว้า่ หน่ึงในความคิดค านึงของผูบ้ริหารโทรทศัน์
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูช้มโทรทศัน์ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมิไดเ้กิดขึ้นหรือมีอยูต่ามธรรมชาติ 
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(unnatural) แต่ทวา่ไดม้าเกิดขึ้นเม่ือมีการน าโทรทศัน์เขา้มาและเกิดปฏิกริยา/ปฏิสัมพนัธ ์
(interaction) ระหวา่งผูค้นกลุ่มนั้นกบัโทรทศัน์ และดงัไดแ้สดงมาขา้งตน้แลว้วา่ คุณสมบติัเก่ียวกบั
กลุ่มคนท่ีเรียกวา่ "ผูช้มโทรทศัน์" นั้นมีลกัษณะท่ีหลากหลาย (มีหลายกลุ่ม) มีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา มีรสนิยมในแต่ละช่วงเวลาท่ียากแก่การจะท านาย มีทางเลือกหลายทางใน
การใชโ้ทรทศัน์  ฯลฯ ในการบริหารกลุ่มผูช้มโทรทศัน์ ผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัท่ีกล่าว
มาน้ี  

ดงันั้น ค าถามแรกท่ีผูบ้ริหารผูช้มโทรทศัน์จะตอ้งตั้งค  าถามก็คือ ใครบ้างทีเ่ป็นกลุ่ม
ผู้ชมโทรทัศน์ของเรา และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูช้มกลุ่มนั้น ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่ง
การเกิดขึ้นของสถานีโทรทศัน์ไอทีวี (Independence TV. - ITV) ซ่ึงเป็นสถานีโทรทศัน์ใหม่ของ
ไทยในช่วงปีพ.ศ.2546  

สถานีโทรทศัน์ไอทีวีเกิดขึ้นท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีกลุ่มผูรั้บสารไทยมี
สถานีโทรทศัน์แบบไม่เสียค่าใชจ่้าย (Free TV) อยูแ่ลว้ 5 ช่อง และมีสถานีโทรทศัน์แบบบอกรับ
สมาชิก (Cable TV.) อีก 2 ช่อง และหลงัจากท่ีรัฐบาลไดอ้นุญาตให้เอกชน (แต่เดิมฟรีทีวีมีรัฐเป็น
เจา้ของทั้งหมด) สามารถเป็นเจา้ของสถานีโทรทศัน์ไดอี้ก 1 ช่องคือ ไอทีวี ภายในเวลา 3 เดือน  
ไอทีวีไดป้ระกาศวา่มีผูรั้บชมแลว้ 700,000 คน (โดยอาจจะวดัจากจ านวนการแจกและจ าหน่ายเสา
อากาศ) ในกรณีเช่นน้ี เราอาจจะตั้งค  าถามเบ้ืองตน้เพื่อการบริหารผูช้มโทรทศัน์กลุ่มน้ีวา่ ผูรั้บสาร
ของไอทีวีกลุ่มน้ีเป็นใคร และมีปัจจยัอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับส่ือใหม่ตวัน้ี  

ส าหรับค าตอบแรกนั้น คงจะไดม้าจากการวิจยัส ารวจผูช้มอยา่งละเอียด ส่วนค าตอบท่ี
สองนั้น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับนั้นน่าจะมีดงัน้ี  

(i) ต้นก าเนิดและภาพลกัษณ์ของตัวส่ือ  เน่ืองจากการตดัสินใจใชส่ื้อแต่ละประเภท
ของกลุ่มผูรั้บสารนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัตน้ก าเนิดและภาพลกัษณ์ของตวัส่ือนั้นๆ  ในกรณีของไอทีวีซ่ึง
เป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีมีตน้ก าเนิดความเป็นมาท่ีแตกต่างจากสถานีโทรทศัน์ท่ีเคยมีมาในสังคมไทย
ซ่ึงเป็นโทรทศัน์ท่ีเกิดมาจาก "ความตอ้งการของรัฐ" หรือ "รัฐประทานมาใหป้ระชาชน" แต่ทวา่ 
ไอทีวีเกิดมาจาก "การต่อสู้เรียกร้องของประชาชน" (อยา่งนอ้ยก็กลุ่มหน่ึง) และมีสถานภาพเป็น
สถานีโทรทศัน์ท่ีมีเอกชนเป็นเจา้ของ มิใช่รัฐ ส าหรับกลุ่มผูรั้บสารท่ีรักความเป็นอิสระทางการ
ส่ือสารจึงน่าจะเปิดรับชมสถานีน้ี  

(ii) ด้านอุปสงค์ของผู้รับสาร (Demand side) ในระบบของการขายสินคา้และบริการ
นั้น มีแต่สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ท่านั้น จึงจะสามารถด าเนินกิจการอยูไ่ด ้ น่ี
คือมิติดา้นอุปสงคข์องระบบการส่ือสารเช่นเดียวกนั ในกรณีของไอทีวี จะพบวา่ ความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีจะเปิดรับสถานีน้ีก็น่าจะเป็น "ความตอ้งการอิสระเสรีภาพและความหลากหลายของขอ้มูล
ข่าวสาร" ซ่ึงความเป็นอิสระและเสรีภาพนั้นจะแสดงออกอยา่งเด่นชดัในรายการข่าวและวิเคราะห์
ข่าว  ดงันั้น ประเภทของสินคา้ท่ีเป็นจุดขายของไอทีวีจึงน่าจะเป็นสินคา้ข่าว  
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(iii) ด้านอุปทานของผู้ส่งสาร (Supply side) เน่ืองจากหลกัการบริหารนั้นเป็นการ

วางแผนใชท้รัพยากรท่ีหน่วยงาน/องคก์รมีอยูเ่พื่อการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้นในการ
ด าเนินงานใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มผูช้มของสถานี ไอทีวีก็จ าเป็นตอ้งมีนโยบายท่ีให้
ความส าคญักบัรายการข่าว ตอ้งมีทีมงานข่าวท่ีเขม้แขง็ ตอ้งทุ่มเทงบประมาณให้เพียงพอ ตอ้งมีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเก้ือหนุนต่อการท างานข่าว เป็นตน้   

มิติดา้นอุปทานน้ีเป็นตวัอธิบายวา่ ในหลายกรณี แมว้า่ผูรั้บผิดชอบการบริหารผูช้มจะ
ทราบถึงความตอ้งการและรสนิยมของผูช้มเป็นอยา่งดี แต่เน่ืองจากฝ่ายผูผ้ลิต/สถานีโทรทศัน์เองไม่
มีทรัพยากรหรือไม่มีศกัยภาพเพียงพอ จึงไม่อาจจะบริหารผูช้มไดต้ามท่ีตอ้งการ  
     จากปัจจยัหลกัๆ 3 ปัจจยัน้ี เม่ือแปลงลงมาเป็นภาคปฏิบติัท่ีเป็นจริง กระบวนการผลิต
เน้ือหาและรายการของสถานีโทรทศัน์ไอทีวี (ซ่ึงเป็นฝ่ายอุปทานนั้น) ก็จะมีปัจจยัเสริมเพิ่มเขา้มาอีก
หลายตวั เช่น ความตอ้งการของผูอุ้ปถมัภร์ายการ (ซ่ึงอาจจะถือวา่เป็นกลุ่มผูช้มกลุ่มพิเศษกลุ่มหน่ึง) 
การท างานของคู่แข่งขนั (เช่น รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืนๆ) การตดัสินใจเชิงนโยบาย
ของเจา้ของสถานี หรือความตอ้งการของกลุ่มสังคมกลุ่มต่างๆ และส่วนประกอบท่ีส าคญัก็คือ กลุ่ม
ผูช้มท่ีหลากหลายซ่ึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั (ถึงแมจ้ะเป็นความตอ้งการข่าวสารท่ีมีคุณภาพ
และเป็นกลางคลา้ยกนัก็ตาม)  

(3.2) การบริหาร "พฤติกรรมการรับชม"  
M. Gillespie (2005) ใหค้  าอธิบายวา่ การเปล่ียนแปลงแนวคิดจากการ "บริหารผูช้ม" 

มาเป็น "การบริหารพฤติกรรมการรับชม" (Viewing/watching behavior) นั้น เกิดขึ้นเน่ืองมาจากการ
ปรับเปล่ียนแนวคิดท่ีมีต่อผูช้ม กล่าวคือ ในยคุของ "การบริหารผูช้ม" นั้น กระบวนทศัน์หลกัท่ีฝ่ายผู ้
ส่งจะมีต่อผูรั้บสารก็คือ ทฤษฎีผลกระทบของส่ือ (Media Impact Theory) ทฤษฎีน้ีจะมองวา่ผูรั้บ
สารนั้นมีฐานะเป็นเพียงผูค้อยรอรับข่าวสาร เป็นผูท่ี้ passive หวัอ่อน  พร้อมท่ีจะถูกโนม้นา้วจากผู ้
ส่งสารท่ีมีส่ือท่ีทรงพลงัเช่นโทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือ และเน่ืองจากลกัษณะทางธุรกิจของโทรทศัน์
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ท าใหโ้ทรทศัน์สนใจแต่เพียงวา่ "ปริมาณของผูช้มของเรามีขนาดเลก็ใหญ่
เพียงใด" (Size) ส่ือของเราเขา้ถึงพวกเขาหรือไม่ (Reach) ผูช้มเปิดรับชมรายการของเราบ่อยคร้ัง
เพียงใด (Frequency) เป็นตน้ แนวคิดดงักล่าวเกิดขึ้นในยคุเร่ิมแรกของอุตสาหกรรมส่ือโทรทศัน์  

แต่เม่ืออุตสาหกรรมโทรทศัน์เจริญเติบโตเตม็ท่ีซ่ึงหมายความวา่ ในดา้นผูผ้ลิตมี
จ านวนหลายราย รวมทั้งเร่ิมมีวสัดุอุปกรณ์ใหม่ๆ ในการดูโทรทศัน์ เช่น รีโมทคอนโทรล แนวคิด
เก่ียวกบัผูช้มก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไป กระบวนทศัน์ใหม่ต่อผูรั้บสารก็คือ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพงึพอใจ (Uses and Gratification Approach) ทฤษฎีน้ีมองดูผูช้มโทรทศัน์อยา่งแตกต่างแบบ
ขาวกบัด าไปจากทฤษฎีผลกระทบของส่ือ เพราะทฤษฎีน้ีเห็นวา่ ผูดู้โทรทศัน์มิใช่เป็นคนท่ีนัง่รอ
คอยการไหลของรายการแบบต่างๆ  หากทวา่พวกเขามีความตอ้งการบางอยา่งเกิดขึ้นก่อน (Need) 
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เขาจึงมาเปิดรับโทรทศัน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ผูรั้บสารจึงมีพฤติกรรมการรับชมท่ีมีลกัษณะ
ท่ี active กระตือรือร้น และท่ีส าคญัก็คือ เขามีทางเลือกหลายทางท่ีจะตอบสนอง (Selectivity)  

ตวัอยา่งรูปธรรมท่ีแสดงใหล้กัษณะท่ีมีทางเลือกของผูช้มโทรทศัน์แสดงให้เห็นอยา่ง
ชดัเจนเม่ือมีการเกิดขึ้นของเคร่ืองรีโมทคอนโทรลในช่วงทศวรรษ 1980 อาเธอร์ องัเกอร์ (อา้งใน 
แบร์แรต, 2535) กล่าววา่ ในช่วงทศวรรษ 1960-1970 นั้น อาจจะเป็นความจริงท่ีวา่ส่ือโทรทศัน์นั้น
มีผลกระทบต่อผูช้มตามแนวคิดทฤษฎีผลกระทบของส่ือ แต่ทวา่ในทศวรรษ 1980 เม่ือเกิดการ
ประดิษฐ์เคร่ืองรีโมทคอนโทรลและมีการน าออกมาใช ้ สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ก็ตอ้งปรับเปล่ียนไปทั้งหมด  

ผูช้มโทรทศัน์มีวิธีการใชรี้โมทคอนโทรลใน 3 รูปแบบ พวกแรกคือพวก "แซปเพอร์" 
(Zapper) คือกลุ่มผูช้มท่ีใชรี้โมทกดปิดเสียงโฆษณา กลุ่มท่ีสองคือพวก "ฟลิปเพอร์" (Flipper) เป็น
กลุ่มผูช้มท่ีวุน่วายอยูก่บัการกดปลุ่มเปล่ียนช่องดูช่องโนน้ช่องน้ีโดยเฉพาะในระหวา่งท่ีมีโฆษณา
คัน่รายการ ส่วนกลุ่มท่ีสามคือ กลุ่ม "ซิบเพอร์" (Zipper) เป็นพวกท่ีชอบบนัทึกรายการโทรทศัน์ท่ี
ตั้งใจจะเก็บไวดู้ และจะเล่ือนภาพใหผ้า่นช่วงโฆษณาไปเร็วๆ ขณะน าเทปกลบัมาฉายซ ้า การเกิดขึ้น
ของกลุ่มผูช้มทั้งสามท าใหข้อ้สรุปเก่าๆเก่ียวกบัการรับชมโทรทศัน์กลายเป็นเร่ืองลา้สมยัไป  

นอกจากนั้น ยงัมีรายงานวา่ในช่วงทศวรรษ 1980-1990 ครอบครัวอเมริกนัเกือบ 50% 
มีเคร่ืองบนัทึกวิดิโอเทป และเกือบ 50% มีเคร่ืองรีโมทคอนโทรล (ปัจจุบนัในปี 2000 ตวัเลขน้ีก็คง
กลายเป็น 100% ไปแลว้) และในครอบครัวท่ีมีอตัราการเปลี่ยนช่องรับโทรทศัน์สูงมากๆ จะเปล่ียน
ช่องถึงวนัละ 3,000 คร้ัง  

ในขณะท่ีพฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทศัน์เปลี่ยนแปลงไป ก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหก้าร
บริหารจดัการรายการของโทรทศัน์ตอ้งปรับเปล่ียนตามไปดว้ย P. Holland (2000) สรุปภาพใหเ้ห็น
วา่ ลกัษณะการน าเสนอของรายการโทรทศัน์นั้น มิไดมี้พื้นท่ีและช่วงเวลาของการน าเสนอ "ตวั
เน้ือหารายการ" อยูต่ลอดเวลา หากทวา่จะมีการไหลของข่าวสารแบบ "มีเน้ือหารายการ" (program) 
และ "การขดัจงัหวะ" (interrupt) แต่การไหลทั้ง 2 จงัหวะน้ีเป็นไปอยา่งมีการวางแผน (planned 
flow) มิใช่เกิดขึ้นเองอยา่งอตัโนมติัหรือตามยถากรรม  

ในยคุแรกๆ วิธีการบริหารจดัการการไหลดงักล่าวนั้น ในช่วงของการขดัจงัหวะ มกัจะ
มีการคัน่สายตาดว้ยการสร้างภาพการ์ตูนลอ้เลียนต่างๆ  แต่ต่อมาเม่ือโทรทศัน์มีลกัษณะเป็นการคา้
มากขึ้น พื้นท่ีและช่วงเวลาในโทรทศัน์ก็ไดก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีราคาค่างวด  ดงันั้นในยคุต่อมา การ
ขดัจงัหวะดงักล่าวจึงกลายเป็นพื้นท่ีของบรรดาสปอตโฆษณาเขา้มาแทนท่ี      แต่เม่ือถึงยคุของ
รีโมทคอนโทรลดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากโดยทัว่ไป กลุ่มผูช้มโทรทศัน์จะไม่ชอบดูรายการ
โฆษณา จึงเป็นช่วงของเวลาโฆษณาน้ีเองท่ีผูช้มจะกดรีโมทคอนโทรลเพื่อเปล่ียนไปดูช่องอ่ืนๆ  
ดว้ยเหตุน้ีบรรดาผูผ้ลิตรายการโฆษณาจึงตอ้งเร่ิมใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อผลิตรายการโฆษณาให้
เป็นท่ีน่าสนใจน่าดูหรือแมก้ระทัง่น่าติดตามอยา่งต่อเน่ือง เช่น การใชวิ้ธีการเล่าเร่ืองท่ีมีการ
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แบ่งเป็นช่วงตอนหลายๆตอนท่ีโฆษณามิสทีนน ามาใช ้ และท าใหต้วัละครเช่น "ฟ้า" กบั "รุจ" ติด
ตรึงอยูใ่นความทรงจ าของผูค้นอนัเน่ืองจากวิธีการด าเนินเร่ืองแบบรักโรแมนซ์ (กลยทุธ์แบบน้ียงัคง
มีการใชม้าอยา่งต่อเน่ือง) เป็นตน้  น้ีเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของการบริหารพฤติกรรมการ
ชมของผูช้มท่ีผา่นกลยทุธ์ของรายการ  

และเม่ือผา่นพน้ขั้นตอนของ "การเปิดรับชม" ซ่ึงเป็นบนัไดขั้นแรกของพฤติกรรมการ
รับชมแลว้ แมเ้ม่ือเปิดรับชมแลว้ งานวิจยัผูช้มก็ยงัคน้พบต่อไปอีกวา่ กลุ่มผูช้มกลุ่มต่างๆมีวิธีการ
เลือกชม เลือกรับรู้ เลือกจดจ า และเลือกตอบสนองต่อเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั  ตวัอยา่งเช่น 
Roy M. Paul (1973) พบวา่ ผูช้มท่ีเป็นผูห้ญิงกบัผูช้ายมีปฏิกริยาตอบสนองต่อการชมละครโทรทศัน์
แตกต่างกนัในเร่ืองของการน าตวัเองเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์หรือการเลียนแบบทางจิตใจ 
(Identification) และตอบสนองต่อบทบาทของนกัแสดงต่างกนั กล่าวคือ ผูช้ายมีแนวโนม้จะ
เลียนแบบตวัเองกบันกัแสดงน าฝ่ายชายหรือตวัเอกท่ีแสดงความกา้วร้าว มีอ านาจ เป็นผูน้ าหรือใช้
พละก าลงัปกป้องตนเองและคนท่ีถูกรังแกจากผูท่ี้เหนือกว่า อีกทั้งผูช้ายยงัช่ืนชอบเร่ืองราวท่ี
เก่ียวกบัอาชญากรรม ความรุนแรงและการผจญภยัมากกวา่ผูห้ญิงอีกดว้ย เป็นตน้  

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูช้มเม่ือน ามาบริหารนั้น มกัจะใชวิ้ธีการแบ่งพฤติกรรม 
การชมออกตามช่วงเวลาซ่ึงจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วงเวลาคือ   

•  พฤติกรรมก่อนการเปิดรับ  
•  พฤติกรรมในระหวา่งการเปิดรับ  
•  พฤติกรรมหลงัการเปิดรับแลว้  
ซ่ึงเราจะศึกษารายละเอียดในตอนต่อไป  

  

เป้าหมายของการบริหารผู้ชม  
กล่าวโดยทัว่ๆไป การตั้งเป้าหมายของการบริหารผูช้มจะมีอยา่งหลากหลาย และสามารถใช้

เกณฑจ์ดัแบ่งประเภทไดเ้ป็นหลายแบบ เช่น การตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและการตั้งเป้าหมายเชิง
คุณภาพ  

 
(ก) การตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณ  

ส าหรับการตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณนั้นจะมีขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายดงัตวัอยา่ง
ต่อไปน้ี  

• จะรักษาปริมาณของผูช้มรายการ/ผูช้มของสถานีใหมี้อยูต่่อไปอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งไร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในสภาวะแวดลอ้มหรือมีการปรับเปล่ียนของคู่แข่งขนั 
ตวัอยา่งเช่นท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ก็คือ เม่ือเกิดสถานีโทรทศัน์ท่ีเนน้การน าเสนอข่าวสารเช่นไอทีวี
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ขึ้นมา บรรดาผูผ้ลิตรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อ่ืนๆ ก็ตอ้งเร่ิมตั้งค  าถามดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  
•  จะเปล่ียนแปลงคุณภาพของผูช้มท่ีมีลกัษณะมาเปิดชมชัว่คราวใหก้ลายมาเป็นผูช้ม

แบบถาวรไดอ้ยา่งไร ตวัอยา่งเช่น ผูช้มละครโทรทศัน์ท่ีเป็นผูช้าย ซ่ึงมาเลือกชมละครโทรทศัน์เป็น
คร้ังคราว จะมีวิธีการบริหารใหผู้ช้มกลุ่มน้ีเกลายมาเป็น "แฟนขาประจ าของละครหลงัข่าว" ได้
อยา่งไร  

•  จะขยายกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่โดยไม่สูญเสียผูช้มกลุ่มเดิมไดอ้ยา่งไร     ตวัอยา่งเช่น 
รายการ "เกมเศรษฐี" ซ่ึงเคยมีกลุ่มเป้าหมายเดิมเป็นผูช้มท่ีเป็นผูใ้หญ่และเป็นชนชั้นกลาง เม่ือผูผ้ลิต
รายการน้ีตอ้งการจะขยายกลุ่มเป้าหมายไปใหถึ้งกลุ่มผูช้มท่ีเป็นเด็ก กลุ่มผูช้มท่ีเป็นแม่คา้ (ระดบัชน
ชั้นล่าง) เกมเศรษฐีจะตอ้งใชก้ลยทุธ์บริหารผูช้มเพื่อรักษากลุ่มเป้าหมายทั้งเก่าและใหม่เอาไวใ้หไ้ด้
อยา่งไร  

•  จะสร้าง "ตลาดผูช้ม" กลุ่มใหม่ๆขึ้นมาไดอ้ยา่งไร เช่น ตามปกติแลว้ กลุ่มแม่บา้นเป็น
กลุ่มท่ีจะไม่ติดตามข่าวโทรทศัน์อนัมีเหตุผลมาจากปัจจยัหลายประการ (และปัจจยัเหล่าน้ีทางฝ่าย
ผูบ้ริหารตอ้งท าการศึกษาวิจยัใหท้ราบถึงสาเหตุ/ปัจจยั และหาทางเขา้ไปปรับปรุง) แต่เม่ือ
อุตสาหกรรมข่าวโทรทศัน์ขยายตวัมากขึ้น ก็เกิดความตอ้งการท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับชม
ข่าวโทรทศัน์ของกลุ่มแม่บา้น หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นการสร้างตลาดผูช้มข่าวโทรทศัน์กลุ่มใหม่ 
เป็นตน้  

 
(ข) การตั้งเป้าหมายเชิงคุณภาพ  

การตั้งเป้าหมายเชิงคุณภาพน้ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาส่ือโทรทศัน์ในแง่เป็นระบบ
วฒันธรรมอยา่งหน่ึงท่ีทั้งฝ่ายผูส่้งและผูรั้บจะสามารถเป็นผูท่ี้อยูร่่วมในวฒันธรรมเดียวกนัไดก้็
ต่อเม่ือมีความเขา้ใจความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆในสังคมไดต้รงกนั  ตวัอยา่งของการ
ตั้งเป้าหมายเชิงคุณภาพน้ีก็เช่น  

•  จะท าอยา่งไรใหผู้ช้มมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาร เป้าหมาย/เจตนาของผูผ้ลิต หรือ
เขา้ใจความหมายของสารท่ีส่งไปนั้นใหต้รงกบัท่ีฝ่ายผูผ้ลิตตอ้งการ เช่น บรรดารายการประเภท
เตือนภยัต่างๆ (เนน้หนกัดา้นรู้ความเขา้ใจ - Knowledge dimension)  

•  จะท าอยา่งไรใหผู้ช้มมีทศันคติไปในทิศทางท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ เช่น การสอดแทรก
ค่านิยมต่างๆของสังคมลงไปในรายการต่างๆ เช่น บรรดารายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ท่ี
ตอ้งการสร้างทศันคติใหเ้ด็กไทยมีความรักและสนใจท่ีจะเรียนภาษาองักฤษใหไ้ดดี้ เป็นตน้ 
(เนน้หนกัดา้นทศันคติ/อารมณ์ความรู้สึก - Affective dimension)   

• จะท าอยา่งไรใหผู้ช้มมีการกระท าไปในทิศทางท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ เช่น บรรดาสปอต
รณรงคเ์ร่ืองการออกก าลงักาย การรักษาส่ิงแวดลอ้ม การรณรงคใ์ห้ออกไปใชสิ้ทธิใชเ้สียงเลือกตั้ง 
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(เนน้หนกัดา้นการกระท า – Behavior dimension) 
เราอาจกล่าวไดค้ร่าวๆวา่ ส าหรับสัดส่วนของการตั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

นั้นมกัจะเก่ียวพนัอยูก่บัประเภทของโทรทศัน์ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ คือโทรทศัน์ของเอกชนท่ีเป็นเชิง
พาณิชยก์บัโทรทศัน์ของรัฐท่ีเป็นเชิงสาธารณประโยชน์ ส าหรับโทรทศัน์ของเอกชนท่ีเป็นเชิง
พาณิชยก์็จะมีสัดส่วนของการตั้งเป้าหมายเพื่อบริหารผูช้มในเชิงปริมาณสูงกวา่  ในขณะท่ีโทรทศัน์
ของรัฐท่ีมุ่งเนน้สาธารณประโยชน์ก็จะตั้งเป้าหมายเพื่อการบริหารผูช้มในเชิงคุณภาพมากกวา่  

 
(ค) การตั้งเป้าหมายการบริหารผู้ชมกบัประเภทของโทรทัศน์  

(i) การตั้งเป้าหมายของการบริหารผู้ชมของโทรทัศน์เชิงพาณิชย์  I. Ang (1991) ได้
กล่าวถึงประวติัศาสตร์ของการเกิดขึ้นของการตั้งเป้าหมายของการบริหารผูช้มโทรทศัน์ในแบบเชิง
พาณิชยว์า่ เกิดขึ้นเป็นรูปแบบหลกัของโทรทศัน์ในอเมริกา ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้ของการใชส่ื้อโทรทศัน์
ในลกัษณะของอุตสาหกรรมและเป็นธุรกิจการคา้ ดงันั้น เป้าหมายของการบริหารจดัการท่ีจะรู้จกัวา่ 
"ผูช้มของเราเป็นใคร" นั้น จึงมาจากเป้าหมายทางดา้นการคา้เป็นหลกั และเป็นตน้ก าเนิดของวิธีการ
ท่ีเรียกวา่ "การวดัปริมาณผูช้ม" (Audience Measurement)  

บรรดาเคร่ืองมือแบบต่างๆท่ีจะใชว้ดัปริมาณผูช้มนั้นไดค้่อยๆพฒันาปรับเปล่ียนมาอยู่
ตลอดเวลา เร่ิมตั้งแต่การใชวิ้ธีการง่ายๆท่ีไม่มีเทคนิคท่ีซบัซอ้น ไม่มีราคาแพง เช่น การส ารวจดว้ย
ตวับุคคล การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ มาจนกระทัง่ถึงในช่วงปีค.ศ.1990 ท่ีการท าความรู้จกัและวดั
ผูช้มนั้นเร่ิมมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีตอ้งลงทุนอยา่งมหาศาล และใชแ้รงงานอยา่งมากมาย จนกระทัง่
การวดัปริมาณผูช้มไดก้ลายมาเป็นอุตสาหกรรมยอ่ยต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ แต่ไม่วา่
วิธีการวดัปริมาณผูช้มจะปรับเปล่ียนไปอยา่งใดก็ตาม  หากทวา่เป้าหมายของการวดัปริมาณผูช้มนั้น
ก็ยงัคงเหมือนเดิมและชดัเจน คือเพื่อผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมโทรทศัน์นัน่เอง (ดูรายละเอียด
ในตอนท่ี 4.2 และ 4.3)  

(ii) การตั้งเป้าหมายของการบริหารผู้ชมของโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ    ส าหรับ
ในทวีปยโุรปแลว้ I. Ang (1991) กล่าวสรุปวา่ เป้าหมายของการใชส่ื้อโทรทศัน์นั้นมีความแตกต่าง
ไปจากอเมริกาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ และยงัคงรักษาความแตกต่างมาจนถึงปัจจุบนั บรรดาโทรทศัน์ทั้งใน
ประเทศองักฤษ เยอรมนั ฝร่ังเศส เนเธอร์แลนด ์ เดนมาร์ก ฯลฯ มกัจะเป็นโทรทศัน์ท่ีมีรัฐเป็น
เจา้ของและด าเนินการเป็นส่วนใหญ่ (State Television) ดงันั้น รัฐจึงมกัจะมีเป้าหมายท่ีจะบริหาร
จดัการผูช้มในแบบเชิงคุณภาพ เช่น ตอ้งการบริหารใหผู้ช้มเป็นพลเมืองท่ีมีความส านึกทางการเมือง 
เป็นผูท่ี้เขา้ร่วมในกระบวนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นผูท่ี้สนใจความเป็นไปของสังคม เป็นตน้  

ส าหรับในกรณีของไทยซ่ึงก็มีระบบโทรทศัน์ทั้งสองระบบอยูค่วบคู่กนั ส าหรับ
งานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินผลเป้าหมายเชิงธุรกิจนั้นมกัจะมีการจดัท าโดยหน่วยงานหรือองคก์ร
ธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้กัจะเป็นขอ้มูลเฉพาะขององคก์ร ในแวดวงวิชาการหรือสถาบนัการศึกษา งาน
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ศึกษาท่ีพบส่วนใหญ่จึงมกัจะเป็นงานศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารผูช้มในเชิงผลประโยชน์
สาธารณะ  

ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของนนัทพร อดิเรกโชติกุล (2542) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การเปิดรับส่ือกบัความรู้ ทศันคติกบัการตรวจมะเร็งเตา้นมของสตรีในเขตชนบท ทั้งน้ีเน่ืองจากใน
ปี 2539 มะเร็งเตา้นมกลายเป็นปัญหาหลกัของสตรีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งๆท่ีโรคน้ี
สามารถท่ีจะรักษาไดห้ากมีการตรวจพบในระยะแรกๆ ผลการวิจยัพบวา่ แมว้า่กลุ่มเป้าหมายจะมี
การเปิดรับส่ือโทรทศัน์สูง แต่ทวา่เฉพาะเน้ือหาการตรวจมะเร็งดว้ยเตา้นมนั้น ผูช้มกลบัไดรั้บ
เน้ือหาดงักล่าวจากโทรทศัน์ในระดบัต ่า ซ่ึงหมายความวา่การบริหารกลุ่มผูช้มของโทรทศัน์เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะนั้นยงัไม่บรรลุผล  
 

(ง) การตั้งเป้าหมายเพ่ือการบริหารพฤติกรรมการชมอย่างต่อเน่ือง  
เน่ืองจากธรรมชาติของรายการโทรทศัน์นั้นมิไดเ้ป็นพฤติกรรมการชมเพียงคร้ังเดียว

แลว้ก็จบส้ินกนั  หากทวา่บรรดารายการโทรทศัน์ทั้งหลายนั้นจะเรียกร้องการบริหารผูช้มใหมี้การ
รับชมอยา่งต่อเน่ืองติดตามอยูเ่ป็นประจ าทุกตอน หรือดูเป็น "แฟนประจ าของรายการ" ดงันั้น 
เป้าหมายของการบริหารผูช้มโทรทศัน์ท่ีมกัจะถูกผนวกรวมเอาไวอ้ยูเ่สมอก็คือ การบริหารผูช้มใหมี้
พฤติกรรมการชมอยา่งต่อเน่ือง  

ปัญหาเร่ืองการบริหารพฤติกรรมการชมใหต้่อเน่ืองจะทวีความรุนแรงมากขึ้น เม่ือ
รายการโทรทศัน์หรือสถานีโทรทศัน์นั้นเป็น "ผูใ้หบ้ริการหนา้ใหม่ในตลาดผูช้ม" ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เวลาชมและปริมาณของผูช้มโทรทศัน์นั้นจะมีอยูอ่ยา่งคงท่ี (วนัหน่ึงๆมี 24 ชัว่โมง) และปริมาณ
ผูช้มและเวลาเปิดรับชมน้ียอ่มมีสถานีอ่ืนๆ/รายการอ่ืนๆ ยดึครองพื้นท่ีเอาไวแ้ลว้ ฉะนั้นรายการ
ใหม่หรือสถานีโทรทศัน์ใหม่จะเบียดแทรกตวัเองเขา้ไปใน "ตลาดผูช้ม" ไดอ้ยา่งไร และจะท า
อยา่งไรใหต้นเองกลายเป็น "ขาประจ า" ใหไ้ด ้ ซ่ึงในทางปฏิบติัก็หมายความวา่ จะตอ้งท าใหผู้ช้ม
เกาะติดอยูก่บัรายการหรือสถานีของเราอยา่งต่อเน่ือง โดยไม่เปล่ียนใจหมุนไปชมรายการ/สถานี
อ่ืนๆ  

แน่นอนวา่ ความต่อเน่ืองของพฤติกรรมการชมนั้นมีมิติเศรษฐกิจ/ธุรกิจของรายการ/
สถานีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยอยา่งแน่นอน  เพราะหากมีผูช้มติดตามชมรายการอยา่งต่อเน่ือง ก็
หมายความวา่ รายไดจ้ากการขายเวลาใหแ้ก่ผูส้นบัสนุนรายการนั้นก็จะยงัคงมีอยูต่่อไป  ในการ
รักษาความยัง่ยนืของตลาดผูช้มท่ามกลางการแข่งขนัจากผูใ้หบ้ริการ/สถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืนๆน้ี 
วีรศิริ ศิริวฒันกุล (2532) ไดป้ระมวลกลยทุธ์การบริหารผูช้มท่ีสถานีต่างๆไดน้ ามาใช ้ และพบ
ผลการวิจยัดงัน้ี  

(i) กลยทุธ์แรกคือการขยายเครือข่ายการออกอากาศแพร่ภาพใหค้รอบคลุมพื้นท่ีให้
มากท่ีสุด เพราะการเปิดรับชมไดเ้ป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การดูชมเป็นล าดบัต่อมา  
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(ii) การปรับปรุงคุณภาพรายการท่ีเป็นจุดแขง็/จุดเด่นของสถานี เช่น รายการข่าว 
รายการกีฬา รายการละคร รายการเกมโชว ์ฯลฯ  

(iii) น าเอากลยทุธ์ส่งเสริมรายการของสถานีมาใช ้ เช่น ในกรณีท่ีช่อง 3 ไดข้ยาย
เครือข่ายออกอากาศใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในชนบท ซ่ึงเคยมีช่อง 7 ครอบครองอยูแ่ลว้ ในฐานะผู ้
ใหบ้ริการหนา้ใหม่ในตลาด ช่อง 3 จึงตอ้งน ากลยทุธ์ส่งเสริมหลายๆแบบมาใช ้เช่น  

•  ส่งหน่วยงานออกไปประชาสัมพนัธ์ใหผู้ช้มไดรั้บทราบ  
•  การใหบ้ริการแนะน าติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองรับโทรทศัน์ให้สามารถรับชมรายการ

ต่างๆของช่อง 3 ใหไ้ดดี้และชดัเจน   
•  จดัอบรมช่างเทคนิคโทรทศัน์เพื่อใหบ้ริการเร่ืองการปรับและติดตั้งเสาอากาศ  
•  และกลยทุธส์ าคญัท่ีบริหารผูช้มโดยตรงโดยผา่นรูปแบบรายการก็คือ  การผลิต

รายการเกมโชว ์"ดูดีมีรางวลั" ซ่ึงเป็นเกมโชวใ์หผู้ช้มทัว่ประเทศไดร่้วมสนุกดว้ยวิธีง่ายๆดว้ยการส่ง
ไปรษณียบตัรพร้อมเซ็นตช่ื์อก ากบัไว ้ โดยมีสิทธิส่งมาไดค้นละ 1 ฉบบัเท่านั้น เพื่อชิงรางวลั จะมี
การจบัรางวลัผูโ้ชคดีทุกวนั วนัละ 9 คน เดือนละ 270 คน มีการประกาศช่ือผูโ้ชคดีในช่วงละครหลงั
ข่าวระหวา่งเวลา 20.40-21.40 น. เท่านั้น ผูโ้ชคดีขั้นแรกจะไดรั้บรางวลัเป็นเงิน 3,000 บาท 
ต่อจากนั้นก็จะมีการคดัเลือกผูโ้ชคดีรอบแรกจาก 270 คนใหเ้หลือ 100 คน เพื่อไปร่วมแข่งขนัตอบ
ปัญหาค าถามต่างๆเก่ียวกบัสถานี โดยมีรางวลัท่ีมีมูลค่าสูงขึ้นไปเร่ือยๆ จากระยะเวลา 7 เดือน คือ 
มีนาคม 2531-พฤศจิกายน 2531 มีการแจกรางวลั 7 เดือน มูลค่ารวม 9 ลา้นบาทต่อเดือน  

ผลการส ารวจพบวา่ ผลจากการมีรายการเกมโชวน้ี์ท าใหมี้ผูติ้ดตามชมโทรทศัน์
ช่อง 3 อยา่งต่อเน่ืองในทุกรายการ เช่น รายการข่าว 64% รายการละคร 80% และแน่นอนวา่จ านวน
นาทีโฆษณาสินคา้ของช่อง 3 ก็เพิ่มขึ้นอีกเดือนละ 40 นาที  
 

(จ) การตั้งเป้าหมายเพ่ือการบริหารพฤติกรรมการชมอย่างมีส่วนร่วม  
การท่ีจะบริหารผูช้มรายการ/สถานีใหเ้ป็น "ขาประจ า" (loyal audience) นั้น แนวทางหน่ึง

ก็คือ  การสร้างความรู้สึก "เป็นเจา้ของ" (Sense of belonging) ใหเ้กิดขึ้น อนัไดแ้ก่ ความรู้สึกคุน้เคย
วา่ ในช่วงเวลาน้ีเป็นเวลาท่ีผูช้มจะไดพ้บเห็นหนา้ตาของพิธีกร ผูอ่้านข่าว ฯลฯ  ซ่ึงหากขาดหายไป 
จะท าใหผู้ช้มรู้สึกเสมือนวา่ มีบางส่ิงบางอยา่งขาดหายไปในชีวิต  

การสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของนั้นจะเกิดขึ้นไดโ้ดยง่าย หากมีการใช ้ "การส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม" (participatory communication) ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีผูช้มไดเ้ขา้มาร่วมในกระบวนการ
ส่ือสารดว้ย และจะตอ้งเป็นการส่ือสารสองทาง (two-way communication) ท่ีมีการโตต้อบระหวา่ง
ผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

อยา่งไรก็ตาม การใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้นก็ขดักบัธรรมชาติของส่ือโทรทศัน์ท่ี
เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (one-way communication) ท่ีผูช้มจะไม่สามารถแสดงปฏิกริยาตอบโต้
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ต่อผูส่้งไดอ้ยา่งฉบัพลนัทนัที (feedback)  แมก้ระนั้นผูผ้ลิตรายการหรือสถานีโทรทศัน์ก็ไดพ้ยายาม
ท่ีจะติดตั้งช่องทางการเปิดรับการมีส่วนร่วมจากผูช้มทางบา้นในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่ง
ไปรษณียบตัรมาแสดงความคิดเห็น การส่งช้ินส่วนมาชิงโชค ฯลฯ  จนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี เม่ือมี
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีเอ้ืออ านวยมากยิง่ขึ้น เช่น การส่ง short message service (SMS) ช่องทางท่ี
จะบริหารผูช้มเพื่อเป้าหมายการมีส่วนร่วมก็มีทางเป็นไปไดม้ากยิง่ขึ้น (ดูรายละเอียดในตอนต่อไป)  
  
 
 
 

เร่ืองที่ 4.1.4 ระดบัและประเภทของการบริหารผู้ชมโทรทศัน์  
 

อนัท่ีจริง ในเร่ืองระดบัและประเภทของการบริหารผูช้มโทรทศัน์นั้นไดมี้การกล่าวพาดพิงถึง
ไปบา้งแลว้ในเน้ือหาท่ีผา่นมา  ในท่ีน้ีจึงจะขอน าเสนอเฉพาะในส่วนท่ียงัไม่ไดก้ล่าวถึงในตอนตน้ๆ  
  

ระดับของการบริหารผู้ชม  
A.B. Albarran (2002) กล่าววา่โดยทัว่ไป ตามหลกัการบริหารจดัการองคก์ร/หน่วยงานต่างๆ

นั้น มกัจะใชร้ะดบัของ "ผูจ้ดัการ" (manager) เป็นตวัจดัแบ่งระดบั เช่น เป็นผูจ้ดัการระดบัสาขา 
ผูจ้ดัการระดบัฝ่าย ระดบัแผนก ระดบักอง/กรม ฯลฯ  ซ่ึงหมายถึงขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของผูจ้ดัการในแต่ละระดบั  

ส าหรับเร่ืองการบริหารโทรทศัน์นั้น เราก็อาจจะน าเอาหลกัการจดัแบ่งระดบัดงักล่าวมาใชไ้ด ้ 
อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงควบคู่ไปพร้อมๆกนัอีกดา้นหน่ึงก็คือ ส าหรับงานโทรทศัน์นั้นเป็น 
"งานรวมหมู่/teamwork" อย่างแทจ้ริง ดงันั้นเม่ือเกิดผลส าเร็จหรือความผิดพลาดลม้เหลวขึ้นมา จึง
เป็นการยากอยา่งยิง่ท่ีจะช้ีขาดลงไปไดว้า่ เกิดมาจากการบริหารงานท่ีไดผ้ลหรือผิดพลาดจากระดบั
ใด  

ตวัอยา่งเช่นงานวิจยัของอุราเพญ็ ตรียางคก์ุล (2535) ท่ีไดว้ิเคราะห์กระบวนการท าข่าว
อาชญากรรมทางโทรทศัน์ท่ีเร่ิมตน้จากนโยบายของผูบ้ริหารสถานีท่ีวางหลกัเกณฑเ์อาไว ้ เช่น ตอ้ง
ไม่น าเสนอข่าวท่ีมีผลกระทบต่อจิตใจของประชาชนมากจนเกินไป (เช่น ข่าวนกัศึกษาเผาตวัตาย) 
แต่ทวา่เม่ือกระบวนการผลิตค่อยๆไหลเล่ือนไปตามวงจรของการผลิตข่าว ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีระดบัต่างๆ
ซ่ึงถูกแรงกดดนัจากคู่แข่งขนัและจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์การดึงผูช้มดว้ยการกระตุน้เร้าทางอารมณ์ 
เช่น บรรณาธิการข่าวเห็นว่า ข่าวแบบน้ีจะเป็นข่าวท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ ส่วนช่างภาพก็มี
หลกัเกณฑว์า่ตอ้งคดัเลือกภาพท่ีมีลกัษณะดึงดูดใจและกระทบใจคนดูภายในช่วงระยะเวลาสั้นๆ
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ของโทรทศัน์ ผลลพัธ์สุดทา้ยจึงออกมาเป็นภาพความรุนแรงท่ีตรงกนัขา้มกบันโยบายของสถานี
โดยส้ินเชิง  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3: ขั้นตอน/กระบวนการท างานของข่าวโทรทัศน์ 
  

ดว้ยเหตุน้ี เราจึงอาจตั้งขอ้สังเกตเบ้ืองตน้ไดก่้อนวา่ การบริหารผูช้มของโทรทศัน์นั้นจะมี
ลกัษณะของการกระจายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบออกไปตามระดบัต่างๆ  

Albarran (2002) ไดจ้ดัแบ่งระดบัของ "ผูจ้ดัการ" ออกไวเ้ป็น 3 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัก็จะเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารผูช้มในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

(i) ผู้จัดการระดับล่าง (low-level manager /supervisor) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีติดตามงาน 
ใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ผูท้  างานเป็นรายบุคคล เช่น ผูอ้  านวยการผลิตรายการ (Program director) ท่ี
จะรับผิดชอบเร่ืองการผลิตรายการแต่ละรายการ หรือผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาดระดบัทอ้งถ่ิน 
(Local sales Manager) ท่ีจะตรวจสอบติดตามการซ้ือขายโฆษณาของสถานี เป็นตน้  

(ii) ผู้จัดการระดับกลาง (Middle managers)   ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีวางแผนและจดัสรรการ

นโยบายของผูบ้ริหารสถานี 
…………………………………….. 

 
หวัหนา้กองบรรณาธิการ 

……………………………………. 
 

รองหัวหนา้ 
……………………………………. 

 
บรรณาธิการข่าว, หวัหนา้ฝ่าย, ผูช่้วยหวัหนา้ 

……………………………………. 
 

เจา้หนา้ท่ีตดัต่อ 
……………………………………. 

 
ผูเ้ขียนบทบรรยาย 

……………………………………. 
 

ผูส่ื้อข่าว   ช่างภาพ   ผูช่้วย 
……………………………………. 

 
ผูป้ระกาศข่าว   ฝ่ายควบคุมการออกอากาศ 
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กระจายทรัพยากร รวมทั้งบริหารจดัการการปฏิบติังานของกลุ่มยอ่ยๆในองคก์ร เช่น หวัหนา้ฝ่าย
การเงินหรือหวัหนา้ฝ่ายส านกังานของสถานี  

(iii) ผู้จัดการระดับสูง (Top-level/executive managers) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบติดตามดู
ภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร วิเคราะห์/ตรวจสอบปัจจยัภายนอก/ภายในท่ีจะเขา้มามีผลต่อการ
ด าเนินงาน ในกรณีของสถานีโทรทศัน์ ก็ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารระดบัสูงของสถานี  

แต่ Alberran ใหข้อ้คิดวา่ ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารจดัการในระดบัใดก็ตาม ความแตกต่างท่ีมี
ก็คือ ขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีดูจะแตกต่างกนั แต่ทวา่ ส่ิงท่ีผูท่ี้ท างานใน
โทรทศัน์จะตอ้งมีอยู่ร่วมกนัในทุกระดบัชั้น ก็คือ ทกัษะพื้นฐานบางประการซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูท่ี้ท างานดา้นการส่ือสารในพื้นท่ีสาธารณะเช่น โทรทศัน์ ทักษะพื้นฐานท่ีคนท างาน
โทรทศัน์จ าเป็นตอ้งมีในการบริหารจดัการผูช้มก็เช่น  

• ทักษะเชิงเทคนิค (technical skill) เช่น หากตอ้งมีการส ารวจผูช้มในการจดัผงัรายการ 
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบก็ตอ้งมีความสามารถเชิงเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตีความขอ้มูล 
วิเคราะห์และสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูล  

•  ทักษะท่ีเกีย่วกบัผู้คน (human skill) ความแตกต่างระหวา่งผูผ้ลิตละครท่ีมี
ประสบการณ์มากและนอ้ยก็จะอยูท่ี่ความสามารถในการอ่านรสนิยมของผูช้มละครของตนวา่เป็น
อยา่งไร เช่น รู้รสนิยมดีวา่ ฉากท่ีจะใหน้างเอกกบัพระเอกปรับความเขา้ใจกนันั้นควรจะเป็น
ชายทะเล สวนสาธารณะ แม่น ้า น ้าตก มิใช่กลางโกดงัเก็บของหรือป่าชา้สุสาน เป็นตน้  

• ทักษะท่ีเกีย่วกบัแนวคิดในการแก้ปัญหา (conceptual) ดงัตวัอยา่งละครเร่ือง "สงคราม
นางฟ้า" ท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้ หลงัจากแพร่ภาพออกอากาศไปแลว้ เม่ือมีปฏิกริยาในดา้นท่ีเป็นปัญหา
จากผูช้ม เจา้ของรายการจะตอ้งมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาใหบ้รรเทาเบาบางหรือคล่ีคลายไปใหไ้ด ้
ตวัอยา่งท่ีมกัเกิดขึ้นเสมอเช่นในการอ่าน/ประกาศข่าว เม่ือผูป้ระกาศข่าวไดอ่้านช่ือเฉพาะต่างๆ
ผิดพลาด และมีเสียงทว้งติงมาจากผูช้ม ผูอ่้านข่าวจะมีวิธีจดัการกบัปฏิกริยาดงักล่าวอยา่งไร (เช่น 
กล่าวขอโทษผูช้ม ใหส้ัมภาษณ์กล่าวโทษฝ่ายจดัพิมพว์า่พิมพข์อ้ความผิดพลาด ฯลฯ)  

•  ทักษะท่ีเกีย่วกบัการเงินและทักษะทางการตลาด (Financial & Marketing) ดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้วา่ งานโทรทศัน์ไม่วา่จะเป็นแบบของรัฐหรือเอกชนก็ตาม เป็นงานท่ีมีเร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ ดงันั้น ผูท่ี้ท างานโทรทศัน์จึงตอ้งมีทกัษะดา้นการเงินและ
การตลาดบวกผสมอยูเ่สมอ  

ในทา้ยท่ีสุด Alberran ไดว้าดแผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นสัดส่วนความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจดัการ
ระดบัต่างๆจะตอ้งมีทกัษะทั้ง 5 ประการแตกต่างกนัมากนอ้ยดงัน้ี  
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ภาพท่ี 4: สัดส่วนของทักษะของผู้บริหารในแต่ละระดับ 
  

ประเภทของการบริหารผู้ชม  
ในท่ีน้ีจะแบ่งประเภทของการบริหารผูช้มออกโดยใชเ้กณฑห์ลายๆแบบ คือ  
(1) ใชป้ระเภทของ "ผูช้ม" เป็นเกณฑ ์ 
(2) ใชป้ระเภทของ "สถานี" เป็นเกณฑ ์ 
(3) ใชป้ระเภทของ "รายการ" เป็นเกณฑ ์ 

  
(1) การบริหารผู้ชมโดยใช้ประเภทของ "ผู้ชม" เป็นเกณฑ์  

(1.1) ขนาด/ปริมาณของผู้ชม  
เม่ือผูผ้ลิตรายการกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไดรั้บมอบหมายใหไ้ปผลิตรายการ หรือจะคิด

สร้างสรรคร์ายการขึ้นมา ส่ิงแรกท่ีผูผ้ลิตรายการจะตอ้งถามตวัเองก็คือ ความตั้งใจของผูผ้ลิตรายการ
นั้นจะท าใหค้นดูกลุ่มใด และหากใชเ้กณฑใ์นเชิงปริมาณมาเป็นค าตอบ ก็จะท าใหไ้ดค้  าตอบเป็น 2 
ขอ้ คือ  

(ก) ผู้ชมท่ัวไป (General audience) ซ่ึงหมายถึงผูช้มกลุ่มใหญ่ๆท่ีรวมเอาคนทุกเพศ ทุก
วยั ทุกศาสนา ทุกภูมิล าเนา ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา ทุกระดบัรายได ้ฯลฯ ท่ีสามารถจะเขา้มาดู
ได ้ในโทรทศัน์จะมีรายการอยูบ่างประเภทท่ีสามารถจะครอบคลุมกลุ่มผูช้มทัว่ไป เช่น รายการข่าว
ทัว่ไป รายการละคร รายการเกมส์แข่งขนัตอบปัญหา รายการปกิณกะบนัเทิง (light entertainment) 

 Marketing 
Financial Conceptual 

Human 

Technical 

Executives 

Middle 
managers 

Supervisors 
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เป็นตน้  
(ข) กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย (Target audience) ไดแ้ก่ กลุ่มผูช้มกลุ่มเฉพาะ ซ่ึงผูผ้ลิต

รายการตั้งใจจะใหม้ารับชมรายการของคน เช่น รายการส าหรับเด็ก รายการธรรมะส าหรับผูสู้งอาย ุ
รายการข่าวประเภทวิเคราะห์เจาะลึก รายการเพลงเฉพาะกลุ่ม รายการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม  

ในกรณีทัว่ไปแลว้ กลุ่มผูช้มเป้าหมายมกัจะมีขนาดเลก็กวา่ผูช้มทัว่ไป และหากการ
บริหารกลุ่มผูช้มทั้งสองกลุ่มยงัคงเป็นกลุ่มเดียวกนั กล่าวคือ กลุ่มผูช้มเป้าหมายจะรวมอยูใ่นกลุ่ม
ผูช้มทัว่ไปดว้ย ในกรณีเช่นน้ี ก็ถือไดว้า่ เป้าหมายของผูผ้ลิตรายการนั้นไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ลว้   

แต่หากเป็นกรณีท่ีผูม้าเปิดรับชมรายการมีแต่ผูช้มทัว่ไป แต่ไม่มีกลุ่มผูช้มเป้าหมาย
รวมอยูด่ว้ย ก็แสดงวา่ รายการนั้นไดพ้ลาดกลุ่มผูช้มท่ีผูผ้ลิตตั้งใจเอาไวแ้ลว้ ตวัอยา่งเช่น เคยมี
รายการสนทนาเหตุการณ์บา้นเมืองท่ีมองมาจากมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากหลายๆมุมมอง คือ 
รายการ "มองต่างมุม" ท่ีน าเสนอทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 11 (ช่วงปีพ.ศ.2538-2539) ส าหรับรายการ
น้ี ผูผ้ลิตรายการไดต้ั้งเป้าหมายเอาไวว้า่จะส่งสารให ้ "กลุ่มผูช้มเป้าหมาย" คือ "ผูท่ี้มีอ านาจรัฐใน
สังคม" ไดรั้บฟัง และหากผูท่ี้มีอ านาจบริหารปกครองบา้นเมืองไดม้าดูรายการน้ีพร้อมๆกบัท่ี
ประชาชนทัว่ไปก็เปิดดู ก็ถือวา่ การบริหารผูช้มไดบ้รรลุเป้าหมาย ในทางตรงกนัขา้ม หากมีแต่
ประชาชนทัว่ไปท่ีติดตามรับชม แต่ผูมี้อ  านาจไม่สนใจเปิดชมเลย ก็ตอ้งถือวา่ การบริหารผูช้มนั้นไม่
บรรลุเป้าหมาย บรรดารายการเช่น "ช่อง 5 อาสา" "ทุกขช์าวบา้น" ก็เป็นประเภทรายการท่ีตอ้งการ
ส่งสารใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานรัฐหรือผูมี้อ านาจในสังคมเป็นกลุ่มผูช้มเป้าหมายเช่นเดียวกนั  

จากกลุ่มผูช้มทั้ง 2 ประเภทน้ี อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ (2545) ตั้งขอ้สังเกตวา่ 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมโทรทศัน์ตอ้งพึ่งรายไดจ้ากการโฆษณาทั้งหมด จึงเป็นท่ีมาของอ านาจและ
อิทธิพลของฝ่ายเจา้ของสินคา้และเอเยนซีท่ีจะเป็นฝ่ายก าหนดวา่ จะน าเสนอรูปแบบและเน้ือหา
อะไร แก่คนดูกลุ่มไหน และจากหลกัตรรกะของการแสวงหากลุ่มคนดูกลุ่มใหญ่ท่ีสุด (เพือ่ให้
ค่าใชจ่้ายต่อหวันอ้ยท่ีสุด) เจา้ของสินคา้และเอเยนซีโฆษณาจึงมกัจะร่วมกนัหารูปแบบและเน้ือหา
รายการท่ีคนดูจ านวนมากนิยมดู ซ่ึงมกัจะเป็นรูปแบบรายการบนัเทิงท่ีดูง่าย มีวิธีการน าเสนอท่ี
ตรงไปตรงมา มีเร่ืองราวไม่ซบัซอ้นนกั และไม่ใช่รูปแบบหรือเน้ือหาท่ีผกูติดอยูก่บัคนเพียงกลุ่มใด
กลุ่มเดียว รายการประเภทละคร-รักชีวิตหรือเบาสมอง รายการเกมโชว ์ ทอลก์โชว ์ และตลกจึงเป็น
รายการยอดนิยมของเจา้ของสินคา้และสถานีโทรทศัน์ ในขณะท่ีรูปแบบรายการท่ีเป็นท่ีนิยมของ
คนดูเฉพาะกลุ่มหรือกลุ่มขนาดเลก็ก็อาจจะไม่มีการผลิต เพราะมีตน้ทุนในการผลิตสูงกวา่รายการท่ี
มีคนดูจ านวนมาก โดยเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายต่อคนต่อรายการ น่ีจึงเป็นค าอธิบายวา่รายการส าหรับ
เด็ก รายการธรรมะส าหรับผูสู้งอาย ุ รายการประเภทวิพากษว์ิจารณ์ระบบเช่นวิเคราะห์ข่าวท่ีมกัจะ
ถูกเพ่งเลง็จากรัฐบาล ก็จะไม่มีการผลิตเช่นเดียวกนั หรือแมแ้ต่การผลิตอยูบ่า้ง แต่ก็จะไดรั้บการ
น าเสนอในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม เช่น รายการธรรมะส าหรับผูอ้าวุโสทั้งหมดจะอยูใ่นช่วงเวลาตี 
4-ตี 5 ของวนัทั้งส้ิน  
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วิธีการบริหารผูช้มทั้ง 2 ประเภทน้ีจะมีความแตกต่างกนั ส าหรับการบริหารกลุ่มผู้ชม
ท่ัวไปนั้น ในแง่การเลือกช่วงเวลาส าหรับน าเสนอ ก็ตอ้งเลือกช่วงเวลาท่ีเปิดโอกาสให้คนส่วนใหญ่
ไดเ้ขา้ถึง ดว้ยเหตุน้ี รายการข่าวทัว่ไปจึงไม่สามารถน าเสนอในช่วงเวลา 3-4 โมงเยน็ (เพราะคน
ส่วนใหญ่ยงัอยูท่ี่ท างาน) แต่จะตอ้งเป็นช่วงเวลาหวัค ่าเท่านั้น การบริหารผูช้มโดยผา่นการจดัผงั
รายการและจดัช่วงเวลาน้ีอาจถือไดว้า่เป็นการบริหารผูช้มทางออ้ม  

ส่วนเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอก็ตอ้งเป็นไปตามหลกัท่ีอุบลรัตน์ไดก้ล่าวไว ้ คือ
ตอ้งง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดก็คือ กรณีของละครโทรทศัน์ซ่ึง
มกัจะมี "บทบาทของตวัละครคนใช"้ ท่ีมาท าหนา้ท่ีอธิบายเร่ืองราวทั้งเบ้ืองหนา้และเบ้ืองลึกของ
ละครใหผู้ช้มสามารถติดตามไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามคิดพิจารณาดว้ยตนเองเลย  

 
(1.2) แบบแผน/ลกัษณะการเปิดรับของผู้ชม  
นอกเหนือจากการแบ่งประเภทผูช้มท่ีจะน ามาบริหารจดัการโดยใช ้ "ขนาด/ปริมาณ" ของ

ผูช้มเป็นเกณฑแ์ลว้ เรายงัอาจจะใช ้ "แบบแผน/ลกัษณะการเปิดรับ" มาเป็นเกณฑจ์ดัแบ่งผูช้มออก
ไดเ้ป็นอีก 2 ประเภท คือ  

(ก) กลุ่มผู้ชมประจ า    ไดแ้ก่ผูช้มท่ีเปิดรับชมสถานีใดสถานีหน่ึง รายการใดรายการ
หน่ึง หรือเปิดรับโทรทศัน์ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงเป็นประจ า อนัอาจจะมีสาเหตุมาจากหลายๆ
ปัจจยั เช่น ความช่ืนชอบในรายการนั้นเป็นพิเศษ (เช่นในช่วงปีพ.ศ.2548-49 มีผูช้มจ านวนมากท่ีช่ืน
ชมรายการวิเคราะห์และเล่าข่าวของสรยทุธ สุทศันะจินดา เป็นอยา่งมาก) หรือมีความคุน้เคยกบั
สถานี (แฟนละครหลงัข่าวจ านวนมากมกัจะไม่ไดเ้ลือกเปิดรับละครโดยเลือกดูเน้ือหาเร่ืองราว หาก
ทวา่มีความคุน้เคยท่ีจะดูละครของช่อง 3 ช่อง5 หรือช่อง 7 มากกวา่)  

กลุ่มผูช้มประเภทน้ีเป็นกลุ่มผูช้มท่ีเจา้ของรายการหรือสถานีโทรทศัน์มีความ
ปรารถนาเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากมีพฤติกรรมการรับชมท่ีต่อเน่ือง ยาวนาน และเป็นประจ า ท่ีเรียกวา่
เป็นผูช้มท่ีมีความจงรักภกัดีต่อรายการ/ต่อสถานี (Loyal Viewer)  

(ข) กลุ่มผู้ชมขาจร ไดแ้ก่ ผูช้มท่ีบงัเอิญมาเปิดรับสถานีใดสถานีหน่ึง รายการใด
รายการหน่ึง หรือบงัเอิญเปิดรับโทรทศัน์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงแลว้ไดพ้บกบัรายการ เช่น กลุ่ม
ผูช้มจ านวนมากท่ีไดช้มรายการขายสินคา้ตรงทางโทรทศัน์ (Home Shopping television) รายงานวา่ 
สาเหตุท่ีไดดู้รายการขายตรงสินคา้ทางโทรทศัน์นั้นเกิดจากความบงัเอิญท่ีหมุนมาพบ (วารุณี จงั
มงคลการ, 2549) แบบแผนของกลุ่มผูช้มขาจรน้ี อาจจะมีสาเหตุมาจากลกัษณะนิสัยในการเปิดรับ
ของผูช้มท่ีนิยมเปล่ียนช่อง/เปลี่ยนรายการไปเร่ือยๆ  เป็นกลุ่มผูช้มท่ีไม่ไดมี้รสนิยมเฉพาะเจาะจง 
หรือเป็นกลุ่มผูช้มท่ีมีเวลาวา่งไม่แน่นอน เป็นตน้  

ส าหรับการบริหารจดัการกลุ่มผูช้มขาจรน้ี ก็คือการพยายามเปล่ียนแปลงกลุ่มผูช้ม
ขาจรใหก้ลายไปเป็นกลุ่มผูช้มเป็นประจ าโดยผา่นกลยทุธต์่างๆ เช่น การน าเสนอรายการใหมี้
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ลกัษณะเป็นตอนๆท่ีต่อเน่ืองกนั (เช่น ละครโทรทศัน์แบบ serials) การจดัรายการเกมโชวท่ี์มี 
แชมเป้ียนและมีการทา้ชิงแชมเป้ียนในทุกสัปดาห์ เป็นตน้  

 
(2) การบริหารผู้ชมโดยใช้ประเภทของ "สถาน"ี เป็นเกณฑ์  

หากเปรียบเทียบสถานีโทรทศัน์แต่ละช่องเป็น "สินคา้" ในตลาดผูช้ม เน่ืองจากสินคา้และ
บริการท่ีสถานีแต่ละสถานีน ามาเสนอขายนั้นมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ เป็นข่าวสาร ความบนัเทิง 
ความรู้ ฯลฯ  ดงันั้น แต่ละสถานีจึงตอ้งพยายามสร้าง "อตัลกัษณ์" หรือ "จุดขายเฉพาะตวั" ขึ้นมา 
โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของสถานี เช่น วตัถุประสงคข์องสถานี กลุ่มผูช้มหลกั/รอง แนวรายการ
หลกั รายการเด่น การบริหารและการผลิตรายการ รวมทั้งบุคลากร ฯลฯ  

หากใชเ้กณฑอ์งคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาจ าแนกแยกแยะสถานีโทรทศัน์ไทยทั้ง 6 
ช่อง ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ สถานีโทรทัศน์ของรัฐ (state television) อนัไดแ้ก่ 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อสมท. สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์ และ
สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 และสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ (commercial television) อนัไดแ้ก่ 
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 อสมท. สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 กองทพับก และสถานีโทรทศัน์ช่องไอทีวี  
อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ (2545) ไดใ้หร้ายละเอียดขององคป์ระกอบของโทรทศัน์ทั้ง 6 ช่อง 
ซ่ึงจะน ามาเสนอเป็นตวัอยา่งสัก 2 สถานี ดงัน้ี  
  

สถานีโทรทัศน์ของรัฐ 
(ช่อง 9 อสมท.) 

สถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ 
(ช่อง 7 กองทัพบก) 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์สถานี  
1. ส่ือสารเช่ือมโยงและพฒันาสังคม 1. ประกอบธุรกิจส่ือโทรทศัน์ 
2. ประกอบธุรกิจส่ือเพื่อหารายไดใ้หรั้ฐ 2. เป็นส่ือบนัเทิง 
  

กลุ่มผู้ชมหลกั/รอง  
1. ผูใ้หญ่ มีการศึกษากลาง-สูง 1. ผูใ้หญ่/วยัรุ่นระดบัล่างในชนบทและในเมือง 
2. เด็ก-วยัรุ่นระดบักลาง-ล่าง  
  

แนวรายการหลกั  
1. ข่าวสารและความรู้ 1. บนัเทิง, ละคร, เกมโชว,์ กีฬา 
2. บนัเทิง-ดนตรี-เด็ก-กีฬา 2. ปกิณกะบนัเทิง 
 3. เพลงลูกทุ่งและไทยสากล 
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รายการเด่น  
1. ข่าวและความรู้ 1. ละครภาคค ่าและเยน็ 
2. การ์ตูนญ่ีปุ่ น 2. เพลงลูกทุ่งและไทยสากล 
3. เพลงลูกทุ่ง 3. ปกิณกะบนัเทิง 
การบริหารและการผลติรายการ  
1. ผลิตรายการข่าวและสนทนา 1. ผลิตรายการข่าว 
2. ซ้ือ/จา้งผลิตรายการจากผูผ้ลิตในและ

ต่างประเทศ 
2. ซ้ือ/จา้งผลิตรายการบนัเทิง (ละคร,  
 ภาพยนตร์ชุดเกมโชว,์ ปกิณกะบนัเทิง) 

3. แบ่งเวลาใหผู้ผ้ลิตเช่า  
  

บุคลากร  
1. เป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐวิสาหกิจ 1. เป็นพนกังานบริษทั 
2. มีสหภาพแรงงาน  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- 

นอกเหนือจากการแบ่งประเภทสถานีโทรทศัน์ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆแบบน้ีแลว้ ยงัมี
วิธีการอีกหลายวิธีท่ีจะแบ่งประเภทของสถานีโทรทศัน์ เช่น แบ่งตามเขตภูมิศาสตร์และขนาดของ
พื้นท่ีครอบคลุมท่ีจะมีวิธีการบริหารผูช้มท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท  

ก.  สถานีโทรทศัน์ระดบัชาติ  (national television)  
ข.  สถานีโทรทศัน์ระดบัภูมิภาค (regional television)  
ค.  สถานีโทรทศัน์ระดบัทอ้งถ่ิน (local television)  
ง.  สถานีโทรทศัน์ระดบัชุมชน (community television)  
นอกจากนั้น ในการรับรู้ของผูช้มโทรทศัน์โดยทัว่ไป อาจจะแบ่งประเภทโทรทศัน์

ออกเป็น 2 ชนิดตามวิธีการเสียค่าใชจ่้ายคือ  
•  โทรทศัน์แบบไม่ตอ้งจ่ายค่าชมโดยตรงหรือฟรีทีวี อนัไดแ้ก่ โทรทศัน์ทั้ง 6 ช่องของ

ไทย  
•  โทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก (subscription television) ท่ีรู้จกักนัในนามของเคเบิลทีวี  
ส าหรับการบริหารผูช้มของโทรทศัน์แต่ละประเภทนั้นอาจจะมีจุดร่วมบางประการ

ร่วมกนั และในเวลาเดียวกนั ก็อาจจะมีขอ้แตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะเฉพาะๆของ
สถานีโทรทศัน์นั้นๆ  

จากคุณลกัษณะของสถานีแต่ละประเภทดงักล่าว ก็จะท าใหเ้ห็นไดว้า่แต่ละสถานีได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มผูช้มท่ีจะตอ้งบริหารเอาไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้      และในเวลาเดียวกนั จาก 
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"อตัลกัษณ์เฉพาะ" ของแต่ละสถานีก็เป็นเคร่ืองหมายบ่งช้ีใหก้ลุ่มผูช้มทราบเช่นเดียวกนัวา่ หากจะ
ตอ้งการเน้ือหาข่าวสารความบนัเทิงประเภทใด ควรจะมุ่งหนา้ไปหาโทรทศัน์ช่องใด  

นอกเหนือจากการบริหารผูช้มดว้ยการก าหนดคุณลกัษณะ/จุดขายท่ีเด่นชดัของแต่ละ
สถานีแลว้   เม่ือสถานีโทรทศัน์แต่ละช่องไดด้ าเนินงานไปสักช่วงระยะเวลาหน่ึง   ก็จะเกิดส่ิงท่ี
เรียกวา่ "ภาพลกัษณ์" (image) อนัไดแ้ก่ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของผูช้ม การเกิดภาพลกัษณ์ของแต่ละ
สถานีน้ีอาจจะเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือเกิดจาก "กระบวนการวางแผนอยา่ง
เป็นระบบระเบียบ" ของทางสถานี  

เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของผูช้มนั้นจะส่งผลถึงความสัมพนัธ์และปฏิกริยา
ของผูช้มท่ีมีต่อสถานี เช่น หากผูช้มคิดวา่สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 มีภาพลกัษณ์ดีในแง่การเลือกสรร
ละครหลงัข่าวท่ีมีคุณภาพ ผูช้มก็จะติดตามชมละครหลงัข่าวของช่อง 3 ดงันั้น การบริหารผูช้มใน
แง่มุมหน่ึงจึงหมายถึงการบริหารภาพลกัษณ์ของแต่ละสถานีไปในเวลาเดียวกนั  

เราอาจจะอนุมานไดว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์ของแต่ละสถานีโทรทศัน์นั้นเป็น
กระบวนการท่ีมีการออกแบบและวางแผนประกอบสร้างขึ้น มิใช่กระบวนการท่ีปล่อยใหเ้ป็นไป
ตามธรรมชาติ ประจกัษพ์ยานก็คือ การท่ีสถานีโทรทศัน์แต่ละช่องจ าเป็นตอ้งสร้างค าขวญัท่ีเป็น
ภาพตวัแทนของแต่ละสถานี เช่น  

•  คุม้ค่าทุกนาที ดู TV. สีช่อง....  
•  ช่อง...สี ทีวีเพื่อคุณ....  
•   ……………………. 
ส าหรับสถานีเดิมท่ีตอ้งการเปลี่ยนภาพลกัษณ์ใหม่ก็ตอ้งมีการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียน

อยา่งเป็นระบบ เช่น การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อสมท. จาก "ช่องแห่ง
แดนสนธยา" ใหม้าเป็น "โมเดิร์นไนน์ทีวี" (สินีนาฎ ดิลกวณิช, 2548 ) หรือกรณีของสถานีโทรทศัน์
ใหม่ท่ีเพิ่งเกิดขึ้นเช่นไอทีวี ก็ตอ้งมีการวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากสถานีท่ีมีอยู ่
กล่าวคือ ไอทีวีเป็นสถานีท่ีมิใช่รัฐเป็นเจา้ของ จึงมีอิสระเสรีมากกวา่สถานีอ่ืนๆ และอิสระเสรีนั้น
จะแสดงออกให้เห็นไดช้ดัเจนท่ีสุดในรายการข่าว ตราสินคา้ (Brand) ของไอทีวีจึงเป็น "ไอทีวีทีวี
เสรีและเป็นสถานีข่าว" (ศิริวรรณ ประไพพงษ,์ 2543)  

(3) การบริหารผู้ชมโดยใช้ประเภทของ "รายการ" เป็นเกณฑ์  
อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ (2545) ตั้งขอ้สังเกตวา่ การจ าแนกประเภทของส่ือ

โทรทศัน์นั้นมกัจะไม่นิยมจ าแนกประเภทของสถานีแบบ format station เช่น การจ าแนกประเภท
ของสถานีวิทย ุ (format station คือสถานีวิทยท่ีุน าเสนอรายการแบบเดียวกนัตลอดทั้งวนั เช่น เพลง
ไทยสากลในอดีต เพลงฝร่ังแบบ easy listening ฯลฯ) ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงมกัตอ้ง
ใหบ้ริการเน้ือหา/สาระท่ีหลากหลายแก่ผูช้มหลายกลุ่ม และถึงแมส้ถานีโทรทศัน์อาจจะมุ่งหวงักลุ่ม
ผูช้มแบบ "มวลชน" (mass) แต่ทวา่ในความเป็นจริงแลว้ กลุ่มผูช้มก็มกัจะแยกตวัเป็นกลุ่มๆ  ดงันั้น
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จึงมกัมีการใชเ้น้ือหาสาระ (content/genres) มาแยกประเภทของส่ือโทรทศัน์ ดงัเช่น  
•  รายการแนวข่าวสารหรือสารคดีหรือรายการจากข่าวและเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น 

ประเภทรายการท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี นอกจากรายการข่าวและวิเคราะห์ข่าวแลว้ ก็ยงัอาจรวมรายการ
การศึกษา รายการสนทนา หรือรายการบรรยายนอกสถานท่ีรวมทั้งรายการถ่ายทอดสดต่างๆ  

•  รายการแนวจินตคดี (เร่ืองแต่ง) หรือบนัเทิง ไดแ้ก่ รายการละครโทรทศัน์ รายการ
ตลก ภาพยนตร์ การ์ตูน เกมโชว ์ปกิณกะบนัเทิง ดนตรีและเพลง รายการกีฬา เป็นตน้  

•  รายการแนวการมีส่วนร่วมของผูช้มและวิทยากรรับเชิญ เช่น รายการเปิดสายจากผูฟั้ง
รายการอภิปราย รายการเพื่อผูบ้ริโภค  

•  รายการโฆษณา ซ่ึงเป็นกลุ่มเฉพาะเน่ืองจากมีเป้าหมายเพื่อการโนม้นา้วชกัชวน อนั
ไดแ้ก่รายการโฆษณาสินคา้ รายการประกาศบริการ หรือรายการรณรงคเ์พื่อสังคม  

การแบ่งประเภทรายการดงักล่าวน้ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารผูช้ม เน่ืองจาก
รายการแต่ละประเภทนั้นจะออกแบบมาเพื่อผูช้มเฉพาะกลุ่มอยูแ่ลว้ เช่น รายการท าอาหาร/ท าครัว ก็
ออกแบบมาเพื่อคุณแม่บา้นโดยเฉพาะ และในอีกดา้นหน่ึง ประเภทของรายการท่ีเรียกวา่ "Genres" 
นั้นก็มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัคือ "การบริหารความคาดหวงัของผูช้ม" เม่ือผูช้มเปิดดูรายการประเภท
ข่าว เขาก็ยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดรั้บรู้เร่ืองราวของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั ตรงกนัขา้มกบัเม่ือ
เปิดดูละคร ผูช้มก็ยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดบ้ริหารอารมณ์ใหมี้ความบนัเทิงจากสุข เศร้าเคลา้น ้าตา และ
ผูช้มยอ่มไม่รู้สึกผิดคาดอะไร หากละครแบบจกัรๆวงศ์ๆ จะมีตวัละครเช่น พระฤาษีออกมา
ช่วยเหลือพระเอกนางเอก  (แต่คงจะผิดคาดอยา่งมาก หากพระฤาษีออกมาปรากฏตวัในละครหลงั
ข่าว)  

การบริหารผูช้มผา่นระดบัของประเภทรายการนั้นมีขอ้ท่ีน่าศึกษาดงัต่อไปน้ี  
(i) ประเภทย่อยๆของรายการ  ในรายการแต่ละประเภทนั้น ก็อาจจะมี "ประเภทยอ่ย" 

(subgenres) ลงไปอีก เช่น รายการข่าวนั้นจะครอบคลุมตั้งแต่ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าว
เหตุการณ์ส าคญัต่างๆ ซ่ึงอาจจะถือวา่เป็น "ข่าวหนกั" และต่อมาก็อาจจะมีประเภท "ข่าวเบาๆ" เช่น 
ข่าวอาชญากรรม ข่าวความขดัแยง้ระดบับุคคล ฯลฯ  และอาจจะต่อดว้ยข่าวท่ีเบามากๆ เช่น ข่าว
กีฬา ข่าวบนัเทิง ฯลฯ (ในปัจจุบนัน้ีไดเ้กิดมีรายการแบบใหม่ซ่ึงเกิดจากการน าภาพหลุดๆท่ีไม่
สามารถเผยแพร่ออกในช่วงรายการข่าวได ้ มาออกในรายการต่อทา้ยของรายการข่าวบนัเทิง โดยมี
เป้าหมายเพื่อการลอ้เลียนหรือสร้างความตลกขบขนัเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ ตวัอย่างของรายการ
ประเภทน้ีก็เช่น สะเก็ดข่าว เก็บตก ( สนใจโปรดดู นนัทน์ภสั วฒันาจตุรพร, 2543)  

(ii) รายการประเภทท่ีมีเน้ือหาก ากวม   จะมีรายการโทรทศัน์บางประเภทท่ีมีเน้ือหา
คลุมเครือ ก ากวม ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดโทษหรืออนัตรายต่อผูช้ม เช่น รายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวของ
อภินิหารไสยศาสตร์ เวทมนตร์ การแสดงความสามารถพิเศษของคนบางคนซ่ึงสามารถลุยไฟ นอน
บนตะปู ฯลฯ  ในการน าเสนอเน้ือหาประเภทน้ี จะมีวิธีการบริหารผูช้มแบบพิเศษคือ การประกาศ
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ขึ้นเป็นตวัอกัษรวา่ "โปรดชมโดยใช้วิจารณญาณ" ซ่ึงเท่ากบัเป็นเคร่ืองหมายสัญญาณใหผู้ช้มมี
ความระมดัระวงัท่ีจะถูกโนม้นา้วหรือจะใหค้วามเช่ือถือ  วิธีการบริหารแบบน้ีก็นบัว่าเป็นการแบ่ง
ความรับผิดชอบมาใหก้บัผูช้มสักคร่ึงหน่ึงในการเปิดรับเน้ือหารายการ  

(iii) ประเภทรายการท่ีเรียกร้องการมีส่วนร่วมจากผู้ชม    จะมีรายการบางประเภทท่ี
ตอ้งการเรียกร้องการมีส่วนร่วมจากผูช้มในระดบัท่ีมากกว่าปกติ คือการติดตามชมเท่านั้น ตวัอยา่งท่ี
ชดัเจนท่ีสุดคือ รายการโฆษณาขายตรงสินคา้ทางโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นรายการท่ีตอ้งการใหผู้ช้ม
ตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีน ามาโฆษณานั้น ดว้ยการโทรศพัทไ์ปสั่งซ้ือหรือถามขอ้มูลเพิ่มเติม  
ส าหรับรายการประเภทน้ีจะมีวิธีการบริหารจดัการผูช้มเป็นพิเศษ หรือบางรายการก็ตอ้งการใหผู้ช้ม
ร่วมโหวตแสดงความคิดเห็น หรือส่งขอ้ความสั้นๆทางโทรศพัท(์SMS)เขา้ไปในรายการ  เป็นตน้  

(iv) การปรับเปลีย่นวิธีการน าเสนอรายการ  เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของส่ือโทรทศัน์นั้น
มกัจะถูกรับรู้วา่ "เป็นส่ือเพื่อความบนัเทิง" เป็นอนัดบัแรก ดว้ยภาพลกัษณ์เช่นน้ี รายการโทรทศัน์
ประเภทท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารศึกษาจึงด าเนินไปไดอ้ยา่งล าบาก และหากผูผ้ลิตรายการใหค้วามรู้/
ใหก้ารศึกษามีวิธีการน าเสนอแบบ  "ยกหอ้งเรียนมาไวใ้นจอโทรทศัน์"      ก็จะยิง่พบวา่    รายการ
ดงักล่าวจะไม่ไดรั้บความสนใจจากผูช้มเลย  

ตวัอยา่งเช่น รายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ ซ่ึงในยคุแรกๆ จะมีวิธีการ
น าเสนอแบบเดียวกบัวิธีการสอนในหอ้งเรียน และมกัจะไม่ไดรั้บความสนใจจากผูช้ม จนกระทัง่
ในช่วงปีพ.ศ.2548-2550 เร่ิมมีรูปแบบรายการสอนภาษาองักฤษแบบใหม่ๆเกิดขึ้นหลายรายการ  
ตวัอยา่งรายการหน่ึงท่ีไดป้รับเปล่ียนวิธีการน าเสนอเพื่อบริหารความสนใจของผูช้มก็คือ รายการ 
Chris Delivery  

เม่ือวิเคราะห์วิธีการน าเสนอของรายการสอนภาษาองักฤษ Chris Delivery จะพบวา่มี
การน าเอากลยทุธ์วิธีการน าเสนอของรายการประเภทอ่ืนๆเขา้มาบวกผสมดว้ย  

•  ใชก้ลยทุธส์าระบวกกบับนัเทิง (Edutainment) ไปในเวลาเดียวกนั ดงัจะเห็นไดจ้าก
ภาพลกัษณ์และการแสดงบทบาทของพิธีกรร่วมรายการ  

•  ใชก้ลยทุธ์ "ความสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั" ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของข่าว
ประจ าวนั (current affair) ดงันั้น เน้ือหาในแต่ละตอนจึงสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดขึ้น  

•  ใชก้ลยทุธ์ "ภาษาองักฤษท่ีใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ าวนั/เป็นเร่ืองใกลต้วั" เช่น เรียน
ภาษาองักฤษจากเพลง เรียนจากกีฬาฟุตบอล ฯลฯ  

•  แทนท่ีจะสอนแต่ "ส่ิงท่ีถูกตอ้ง" รายการน้ีจะหยบิยกเอา "ความเขา้ใจผิด/การออก
เสียงผิด/การใชภ้าษาแบบผิดๆ" มาแสดงใหดู้ ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนกลยทุธ์จาก "ใชค้รูเป็นตวัตั้ง" 
ไปสู่ "การใชน้กัเรียนเป็นตวัตั้ง" (เร่ิมจากส่ิงท่ีนกัเรียนท าก่อน)  

การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดงักล่าวน้ีมีเป้าหมายเพื่อบริหารความสนใจของผูช้มรายการ  
รวมทั้งปรับเปล่ียนการรับรู้/ทศันคติต่อการใชภ้าษาองักฤษของคนไทย และยงักระตุน้เร้าใหค้นไทย
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กลา้พูดกลา้ใชภ้าษาองักฤษอีกดว้ย (แขกรับเชิญในรายการมีขอบเขตกวา้งขวางมาก แมแ้ต่คนท่ีมี
การศึกษาไม่สูงมากนกั ดาราตลก ฯลฯ)  

(v) การปรับเปลีย่นรูปแบบการน าเสนอเพ่ือการขยายกลุ่มผู้ชม  ในกรณีของรายการสอน
ภาษาองักฤษท่ียกตวัอยา่งไปนั้น เป็นการปรับเปล่ียนกลยทุธ์วิธีการน าเสนอเพื่อบริหารความสนใจ
ของกลุ่มผูช้มกลุ่มเดิม แต่ในบางกรณี จะเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบรายการเพื่อจะ "ขยาย
กลุ่มเป้าหมายใหม่"   ดงักรณีของรายการวาไรต้ี "จากผูห้ญิงถึงผูห้ญิง" สู่รายการการ์ตูนแอนิเมชัน่ 
"4 Angie ส่ีสาวแสนซน" ท่ีไดก้ล่าวถึงไปแลว้  

ตอนที่ 4.2 แนวคดิเบื้องหลงัการบริหารผู้ชมโทรทัศน์  
  

ความน า  
ในตอนเร่ิมตน้ของหน่วยท่ี 4 น้ี เราไดก้ล่าวมาแลว้วา่ เราสามารถจะมอง "โทรทศัน์" ไดใ้น

หลายสถานะและหลายแง่หลายมุม  ทั้งในแง่ท่ีโทรทศัน์เป็นระบบ/กระบวนการส่ือสาร เป็นระบบ
ธุรกิจ เป็นกลไกของสถาบนัทางการเมือง/วฒันธรรม และอ่ืนๆ  ดว้ยเหตุน้ี "ผูช้มโทรทศัน์" ซ่ึงเป็น
ส่วนเส้ียวหน่ึงของโทรทศัน์ ก็สามารถจะพิจารณาไดอ้ยา่งหลากหลายเช่นกนั  

และหากเราเช่ือถือในค ากล่าวของ V. Nightingale (2003) ท่ีวา่ แทจ้ริงแลว้ ส่ิงท่ีเรียกวา่ 
"ผูช้ม" นั้น มิไดมี้อยู่ตามธรรมชาติ หากทวา่ "ผูช้ม" จะเกิดขึ้นเม่ือคนผูน้ั้นไดเ้ขา้มามีปฏิกริยากบั
โทรทศัน์เท่านั้น และยิง่ไปกวา่นั้น การท่ีนกัวิชาการหรือผูท่ี้ท างานในโทรทศัน์คนใดจะมองเห็น 
"ผูช้ม" เป็นอยา่งไร ก็ขึ้นอยู่กบั "แนวคิด/ทฤษฎี" ซ่ึงเปรียบเสมือนแวน่สีต่างๆท่ีเราสวมใส่และท า
ใหม้องเห็น "ผูช้ม" ไปตามสีเหล่านั้น  

ดงันั้น เม่ือเรามองเห็นวิธีคิด วิธีการบริหารจดัการผูช้มในแบบต่างๆกนั ก็หมายความว่า ส่วน
หน่ึง ผูท่ี้รับผิดชอบการบริหารผูช้มนั้นยอ่มมี "แนวคิด/ทฤษฎี" เก่ียวกบั "ผูช้ม" ท่ีหลากหลาย
แตกต่างกนัไป ในท่ีน้ีจึงจะขอท าการประมวลกระบวนทศัน์หลกัๆท่ีเก่ียวกบัผูช้มโทรทศัน์มา
น าเสนอสัก 3 กระบวนทศัน์  โดยท่ีกระบวนทศัน์เหล่าน้ีอาจจะเหล่ือมล ้าอยูก่บัพื้นท่ีท่ีก่อเกิดคือ 
ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปยุโรป  

J. Lewis (1991) D. Morley (1992) และ P. Alasuutarie (1999) ไดส้รุปพฒันาการของแนวคิด
ท่ีมีต่อ "ผูรั้บสาร" เอาไวด้งัน้ี  

(i) ยุคแรก (ช่วงทศวรรษ 1930) Impact Theory J. Curran et al (1987) ระบุวา่ แนวคิด
เก่ียวกบั "ผูช้ม" ท่ีอยูภ่ายใตท้ฤษฎี "ผลกระทบของส่ือมวลชน" (Impact Theory) นั้น มีตน้ก าเนิดอยู่
ในทวีปอเมริกา ซ่ึงความเช่ือท่ีวา่ส่ือมวลชนนั้นสามารถสร้างผลกระทบต่อผูช้มไดน้ั้นวางอยูบ่น 2 
แนวคิดหลกั  

แนวคิดแรก มาจากอุตสาหกรรมส่ือมวลชนท่ีเนน้ระบบธุรกิจของอเมริกา ดงันั้น แนวคิด
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น้ีจึงมองวา่ "ผูช้ม" ก็คือ ตลาดขนาดใหญ่ท่ีอุตสาหกรรมส่ือมวลชนจะสามารถขายสินคา้ "ผลผลิต
จากรายการต่างๆ" แนวคิดน้ีเป็นตน้ก าเนิดของ "โมเดลการตลาด" (Market Model) ท่ีจะไดก้ล่าวถึง
ต่อไป  

แนวคิดท่ีสอง เกิดมาจากบรรดาพ่อแม่ผูป้กครองและครูในโรงเรียน/นกัการศึกษา ท่ีเร่ิม
ห่วงใยในอิทธิพลของส่ือสมยัใหม่เช่น ภาพยนตร์ วิทย ุ ฯลฯ  ซ่ึงมีต่อลูกหลานของตน และความ
วิตกกงัวลน้ีก็ยิง่เพิ่มพูนมากยิง่ขึ้นเม่ือเกิดส่ือภาพและเสียงท่ีทรงพลงัเช่นส่ือโทรทศัน์  ดงันั้น ใน
แวดวงวิชาการจึงเร่ิมมีงานศึกษาผลกระทบดา้นลบต่างๆไม่วา่จะเป็นความกา้วร้าวรุนแรง เร่ืองเพศ 
ความกลวั ฯลฯ ท่ีส่ือมวลชนมีต่อผูช้ม  

ถึงแมแ้นวคิดทั้งสองน้ีจะดูมีความแตกต่างกนัโดยเฉพาะเร่ืองท่าทีท่ีมีต่อส่ือมวลชน 
รวมทั้งส่ือโทรทศัน์ แต่ทวา่จุดร่วมระหวา่งทั้ง 2 แนวคิดก็คือ ต่างก็มีภาพของผูรั้บสารไปในแบบ
เดียวกนัคือ เห็นวา่ผูรั้บสารนั้นมีลกัษณะหวัอ่อน passive ถูกโนม้นา้วไดง้่ายจากส่ือ เป็นตน้  

ส าหรับกลุ่มผูช้มท่ีถูกรับรู้เป็นพิเศษวา่จะมีลกัษณะเป็นผูช้มท่ีหวัอ่อน ถูกโนม้นา้วไดง้่าย
นั้นก็มกัจะมีอยู ่2 กลุ่มคือ กลุ่มเด็กและกลุ่มวยัรุ่น ส าหรับกลุ่มเด็กนั้น ประเด็นเน้ือหาท่ีถูกห่วงใยวา่
จะมีผลกระทบในทางลบต่อเด็กก็คือ ความรุนแรง ส่วนกรณีของวยัรุ่นนั้นก็มกัจะเป็นประเด็นเร่ือง
เพศสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมาะสม และในกรณีของสังคมไทยซ่ึงมีความวิตกกงัวลเร่ืองการถูกครอบง าทาง
วฒันธรรมจากต่างชาติอยูสู่ง ดงันั้น เม่ือมีละครหรือภาพยนตร์จากประเทศอ่ืนๆ เช่น ละครชุด "รัก
ใสใสหวัใจ 4 ดวง" จากไตห้วนั (ช่วงพ.ศ.2546 ดู พลัลภา วิชิตะกูล, 2546) หรือภาพยนตร์ชุดจาก
เกาหลีเขา้มาฉายทางโทรทศัน์ ก็จะเกิดขอ้วิพากษวิ์จารณ์เก่ียวกบัความคลัง่ไคลไ้หลหลงของวยัรุ่น
ไทยต่อภาพยนตร์เหล่าน้ี  

(ii) ยุคสอง (ช่วงทศวรรษ 1950) Uses and Gratification Approach  ในยคุน้ีเร่ิมมี
นกัวิชาการบางท่านเช่น P. Lazarsfeld และ E. Katz ท่ีเร่ิมโตแ้ยง้แนวคิดของยคุแรกโดยเร่ิมตน้แบบ
เบาๆวา่ อิทธิพลของส่ือมวลชนนั้นคงจะไม่ไดพุ้่งเขา้ไปมีผลกระทบอยา่งโดยตรงแบบทนัทีและ
แบบชั้นเดียวถึงตวัผูรั้บสารเลย หากแต่น่าจะตอ้งผา่น "การมีตวัส่ือกลาง" (Mediator) เช่น ตอ้งผา่น
ผูน้ าทางความคิด (Opinion leader)   

ต่อมา แนวคิดต่อ "ผูช้ม" ก็เร่ิมพลิกกลบัขา้งกบัยคุแรก กล่าวคือเร่ิมมีการปฏิเสธวา่ผูรั้บ
สารนั้นมิไดมี้ลกัษณะหวัอ่อนถูกชกัจูงง่ายๆ ดงัท่ีเช่ือกนั  หากแต่ผูรั้บสารนั้นจะมีลกัษณะ 
"เลือกสรร" (Selectivity) ในการเปิดรับส่ือและสารเป็นอยา่งยิง่และในทุกขั้นตอน P. Holland 
(2000) อา้งถึงงานวิจยัท่ีมีช่ือเสียงอยา่งยิง่ของ Independent Broadcast Authority ในประเทศองักฤษ  
ซ่ึงไดติ้ดกลอ้งบนัทึกภาพเอาไวบ้นโทรทศัน์ และพบวา่พฤติกรรมการดูชมโทรทศัน์ของประชาชน
นั้นมีแบบแผนท่ีหลากหลายมาก บางคนมือถือรีโมทคอนโทลอยูต่ลอดเวลา บางคนดูๆหลบัๆอยู่
หนา้จอ คุยกนั กินขนม ถกันิตต้ิง เด็กๆมกัจะท าการบา้นไปดูทีวไีป และมีนอ้ยมากท่ีจะมีพฤติกรรม
การตั้งใจดูโทรทศัน์อยา่งจริงจงั หากเพียงแค่พฤติกรรมการเปิดรับก็ยงัเป็นไปเช่นน้ีแลว้ ก็คงไม่ตอ้ง
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พูดไปถึงผลกระทบท่ีโทรทศัน์จะมีต่อผูช้ม  
(iii) ยุคสาม (ช่วงทศวรรษ 1980)  Cultural Study Approach (แนวทางวฒันธรรมศึกษา)ใน

กลางทศวรรษ 1980 S. Hall (1973) ไดเ้ขียนบทความท่ีเปล่ียนวิธีคิดในการมองโทรทศัน์เสียใหม่ 
โดยถือวา่โทรทศัน์มิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วหรือสร้างผลกระทบเท่านั้น หาก
ทวา่โทรทศัน์นั้นเป็นเคร่ืองมือทางวฒันธรรมท่ีมีการใส่รหสัและถอดรหสั (Encoding/Decoding) 
ความหมายต่างๆ  

นอกจากนั้น ในช่วงเวลาน้ีกลุ่มท่ีศึกษาโทรทศัน์และผูช้มโทรทศัน์แนววฒันธรรมศึกษาก็
ยงัเคล่ือนยา้ยความสนใจจาก "ตวัรายการประเภทต่างๆ" ไปยงัเร่ือง "หนา้ท่ีของโทรทศัน์" เช่น งาน
ของ J. Lull (1980) หรืองานของ D. Morley (1986) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บทบาทของโทรทศัน์ท่ีเขา้
ไปอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของผูช้ม (ในกรณีของไทยสนใจโปรดดู นนัทกา สุธรรมประเสริฐ, 2549)  

ฉะนั้นในยคุสุดทา้ยน้ี แนวคิดท่ีมีต่อ "ผูช้มโทรทศัน์" จึงยิง่ทวีความเขม้ขน้มากยิง่ขึ้นกวา่
ในยคุท่ี 2 เพราะผูช้มโทรทศัน์นั้นไม่เพียงแต่จะ "เลือกการเปิดรับหรือการรับรู้" รายการต่างๆจาก
โทรทศัน์เท่านั้น หากทวา่ผูช้มโทรทศัน์ยงัเลือกท่ีจะถอดรหสัท่ีแตกต่างไปจากฝ่ายผูผ้ลิต และยงั
เลือกใชโ้ทรทศัน์ทั้งก่อน/ระหวา่ง/และหลงัจากชมแลว้ให้สอดรับกบัชีวิตประจ าวนัของตวัเอง  

จากน้ีจะน าเสนอแนวคิดต่างๆท่ีมีต่อ "ผูช้มโทรทศัน์" ซ่ึงมีกระบวนทศัน์ต่างๆท่ีกล่าว
มาแลว้รองรับอยู่เบ้ืองหลงัในรายละเอียดต่อไป  
  

เร่ืองที่ 4.2.1 แนวคดิผู้ชมจาก "โมเดลการตลาด" (Market Model)  
 

แนวคิดต่อผูช้มท่ีมองมาจาก "โมเดลการตลาด" นั้น เกิดมาจากทศันะเร่ิมแรกคือการมอง
ระบบโทรทศัน์ทั้งหมดวา่เป็นระบบธุรกิจดงัท่ีไดก้ล่าวมาในตอนตน้ และหากโทรทศัน์เป็นระบบ
ธุรกิจ สินคา้ท่ีมีอยูใ่นระบบน้ีก็จะมีอยู ่2 แบบคือ (1) เป็นตวัรายการโทรทศัน์ และ (2) ผูช้ม  

วงจรของการผลิตรายการเพื่อขายในระบบธุรกิจโทรทศัน์จะเป็นไปในภาพ  
  
 
 
 
 
 
 
 

ผูผ้ลิต 
รายการ 

รายการ 
โทรทศัน ์ สถานี 

โทรทศัน ์

รายการ 
โทรทศัน ์

รายการ 
โทรทศัน ์

ขาย 
ผูอุ้ปถมัภ ์
รายการ 
(ผูซ้ื้อ) 

ออกอากาศ 
ทัว่  ประเทศ 

ผูช้ม 
โทรทศัน ์
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ภาพท่ี 5: วงจรของการซ้ือขายในโทรทัศน์ 

  
เน่ืองจากสินคา้ท่ีถูกผลิตอยูใ่นระบบธุรกิจของโทรทศัน์จะมีอยู ่ 2 ประเภท คือตวัรายการ

โทรทศัน์และผูช้ม ส าหรับตวัรายการโทรทศัน์นั้นจะมีรายละเอียดอยูใ่นหน่วยอ่ืนๆ ในท่ีน้ีจึงจะเนน้
เร่ือง "ผูช้มท่ีเป็นสินคา้"  อย่างไรก็ตาม ก็จะขอกล่าวอา้งอิงถึงเร่ือง "ตวัรายการโทรทศัน์" ในส่วนท่ี
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบั "ผูช้มท่ีเป็นตลาดผูซ้ื้อและเป็นสินคา้" เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจยิง่ขึ้น  

(ก) รายการโทรทัศน์ท่ีเป็นสินค้า  ในรายการต่างๆของโทรทศัน์นั้น หากเป็นรายการโฆษณา 
ก็ดูเหมือนจะช่วยใหม้องเห็นลกัษณะความเป็นสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน หรือแมแ้ต่รายการบนัเทิง
ประเภทละคร/เกมโชว ์ ก็ยงัสามารถมองเห็นมิติความเป็นสินคา้ไดอ้ยูบ่า้ง รายการท่ีอาจจะท าใหดู้
ยากวา่มีลกัษณะเป็นสินคา้เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของรายการนั้นซ่ึงดูเหมือนจะมุ่งใหข้่าวสารและ
สาระประโยชน์แก่ผูช้ม ก็คือ รายการข่าว แต่อยา่งไรก็ตาม รายการข่าวก็ยงัคงเป็นสินคา้ประเภท
หน่ึงอยูดี่ ในท่ีน้ีจึงจะขอหยบิยกการวิเคราะห์รายการข่าวในฐานะท่ีเป็นสินคา้มาเป็นตวัอยา่ง  

ถึงแมร้ายการข่าวจะเป็น "สินคา้" แต่ทวา่ก็เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจาก
สินคา้ประเภทอ่ืนๆ รายการข่าวมีตรรกะของการซ้ือและการขายท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของตวัเอง เช่น 
ถา้เราซ้ือรถยนตส์ักคนัหน่ึง ตน้ทุนทั้งหมดของรถยนต ์ เราจะตอ้งเป็นผูจ่้ายใหก้บัผูผ้ลิตรถยนต ์ แต่
ส าหรับรายการข่าว ผูจ่้ายคือผูโ้ฆษณาสินคา้ (ผูอุ้ปถมัภร์ายการ) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาม หรือในกรณี
ของส่ือส่ิงพิมพ ์ เงินรายไดท่ี้ไดจ้ากการโฆษณาอาจจะเป็น 70-80% อีก 20-30% เป็นรายไดท่ี้ไดจ้าก
การจ าหน่ายหนงัสือ แต่ทว่าส าหรับรายการข่าวทางโทรทศัน์แลว้ รายไดจ้ากการผลิตข่าวทั้งหมด
หรือเกือบทั้งหมดจะมาจากการโฆษณา  

แลว้ในแง่ผู้ชมเล่า ผูช้มจะตอ้งจ่ายอะไรใหก้บัรายการข่าว R.G. Picard (1989) วิเคราะห์
รายการข่าวโทรทศัน์และผูช้มวา่ ในเชิงเศรษฐศาสตร์ ข่าวเป็นสินคา้สองต่อ (double commodity) 
คือมี "การจ่ายและการซ้ือสองคร้ัง" คร้ังแรกคือการท่ีผูอุ้ปถมัภร์ายการไปซ้ือรายการหรือซ้ือ
ช่วงเวลา อีกคร้ังหน่ึงคือการจ่ายของผูช้มต่อรายการ ส่ิงท่ีผูช้มตอ้งจ่ายก็คือ "ความสนใจ" (attention) 
ใหก้บัสินคา้ข่าวท่ีเปิดรับ และผูน้ าเสนอข่าว (ผูผ้ลิตข่าว) ก็น าเอา "ความสนใจ" นั้นไปขายใหก้บัผู ้
โฆษณาในอตัราท่ีขึ้นอยูก่บั "ขนาดและคุณค่าเชิงพาณิชยข์องผูช้ม" (ไดแ้ก่ รายไดแ้ละวิธีการใชชี้วิต
ของผูช้มกลุ่มนั้น)  

แมจ้ะจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นตวัตน แต่ทวา่ "ความสนใจของผูช้ม" ก็เป็นส่ิงท่ีมีค่ายิง่ ผูโ้ฆษณา
ยอมจ่ายเงินปีละหลายๆพนัลา้นบาทก็เพื่อจบั "เจา้ตวัความสนใจ" ตวัน้ีใหไ้ด ้ และน่ีเป็นท่ีมาของ
การศึกษาปริมาณ ลกัษณะทางประชากร และวิถีชีวิตของผูช้ม เพื่อจะแปลงความสนใจของผูช้มท่ี
เป็นนามธรรมใหก้ลายเป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารผูช้มของโมเดลการตลาดนัน่เอง  

การมีรายไดจ้ากผูโ้ฆษณาแทนท่ีจะมีรายไดจ้ากผูช้มโทรทศัน์โดยตรง มีนยัยะตามมาวา่
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วิธีเดียวท่ีผูผ้ลิตจะสามารถท าก าไรไดม้ากๆ ก็คือ ผลิตข่าวอะไรก็ไดท่ี้สามารถเขา้ถึงคนกลุ่มใหญ่
ท่ีสุด ดงันั้น จึงไม่มีเหตุผลอะไรตามตรรกะของการตลาดท่ีจะผลิตข่าวคุณภาพเยีย่ม แต่มีคนดูอยู่
ไม่กี่คน เน่ืองจากผูจ่้ายท่ีแทจ้ริงคือผูโ้ฆษณาต่างหาก และหลกัเกณฑท่ี์ผูโ้ฆษณาจะตดัสินใจจ่ายก็
คือ           "ปริมาณและคุณภาพของผูช้ม" (Audience Quality) มิใช่ "คุณภาพของข่าว" (News 
Quality)   

Bogart (อา้งใน McManus, 1994) สรุปอยา่งชดัเจนวา่ "ผูโ้ฆษณาไม่มีหนา้ท่ีตอ้งกงัวลกบั
ความหมายของการส่ือสารหรือผลท่ีเกิดตามมาจากการส่ือสาร ตราบเท่าท่ีการส่ือสารนั้นท าหนา้ท่ี
เป็นกลไกท่ีน าสารของพวกเขาไปใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายได ้ ดว้ยเหตุน้ี รายการข่าวจึงไม่เพียงแต่ท า
หนา้ท่ีของข่าวเท่านั้น ท่ีส าคญักวา่นั้นก็คือ ข่าวตอ้งขายสินคา้ดว้ย  

J.H. McManus (1994) กล่าวต่อไปอีกวา่ ยงัมีอีกแง่มุมของรายการข่าวท่ีเป็นเร่ืองส าคญัแต่
มกัไม่ค่อยมีใครสังเกต ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ผูโ้ฆษณานั้นจะใหค้วามสนใจกบั "ปริมาณและ
คุณภาพของผูช้ม" มากกวา่สนใจ "คุณภาพของข่าว" ดงันั้น ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่จึง
พยายามลงทุนในรายการข่าวใหน้อ้ยท่ีสุด มีกลวิธีท่ีไดผ้ลอยูห่ลายแบบเช่น การใชแ้หล่งข่าวของ
ทางราชการเป็นหลกั ส านกัข่าวส่วนใหญ่จะเกาะติดอยูก่บัองคก์รขนาดใหญ่ในเมืองอยูไ่ม่กี่แห่ง 
การอาศยัข่าวแจกและการสัมภาษณ์บุคลากรระดบัสูงของภาคธุรกิจและการเมืองท่ีพบปะไดง้่ายและ
แน่นอนวา่ กลยทุธ์เหล่าน้ีช่วยใหก้ารผลิตข่าวประจ าวนัไม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยและท่ีส าคญัก็คือ ไม่
ตอ้งลงทุนมาก น้ีเป็น "วิธีการรวบรวมข่าว" มากกวา่จะเป็น "การหาข่าว" และวิธีการบริหารผูช้มให้
เปิดรับข่าวเหล่าน้ีก็คือ ทุกช่องของสถานีโทรทศัน์ต่างก็ใชก้ลยทุธ์เดียวกนั ดงันั้น ผูช้มจึงไม่มี
ทางเลือกมากนกั เพราะไม่วา่จะหมุนไปช่องใด ก็จะไดดู้ข่าวท่ีไม่แตกต่างกนั  

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริหารผูช้มรายการข่าว J.H. McManus (1994) กล่าววา่ ในอดีต
เน่ืองจากรายการข่าวเป็นท่าบงัคบัของสถานีโทรทศัน์ทุกแห่ง ดงันั้น รายการข่าวจึงตอ้งแข่งขนักนั
เขยา่ความสนใจของผูช้ม แต่บงัเอิญวา่ รายการข่าวไม่ใช่ธุรกิจท่ีจะท าก าไรไดอ้ยา่งมากมายเหมือน
รายการอ่ืนๆ ข่าวเป็นตลาดเล็กๆและเป็นตลาดท่ีควานหาผูช้มไดย้าก มีนอ้ยมากท่ีจะมีผูช้มท่ีเกาะติด
การดูข่าวอยา่งแทจ้ริง พฤติกรรมการดูข่าวส่วนใหญ่นั้นไม่ใช่การเปิดรับเพื่อจะดูข่าวโดยตรง แต่
เป็นเพราะเปิดโทรทศัน์เอาไวแ้ลว้หรือหมุนช่องนั้นเอาไวแ้ลว้ ตลาดผู้ชมของรายการข่าวจึง
ประกอบดว้ยคนส่วนใหญ่ท่ีไม่ไดส้นใจและติดตามข่าวอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะข่าวหนกัเช่นข่าว
การเมือง/เศรษฐกิจ  

ดงันั้น เพื่อจะบริหารผูช้มใหเ้กิดความสนใจท่ีจะเปิดรับและติดตามรายการข่าวโทรทศัน์
ใหไ้ด ้ ผูผ้ลิตรายการข่าวโทรทศัน์จึงรู้วา่ จะตอ้งใชก้ลยทุธ์การผลิตรายการข่าวให้เขา้มาใกล้ๆ กบั
รายการบนัเทิงใหม้ากขึ้น ซ่ึงการปรับเปล่ียนการผลิตรายการข่าวนั้นมีวิธีด าเนินการอยู ่3 รูปแบบ  

(1) ผา่นดา้นเน้ือหา  คือ การบรรจุเน้ือหาท่ี "ไม่ใช่ข่าว" แต่มีลกัษณะบนัเทิงลว้นๆเขา้ไป
ไวใ้นรายการข่าว น่ีคือท่ีมาของบรรดารายการประเภท "สะเก็ดข่าว เก็บตก สาระขนั ใส่สีตีข่าว" 
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เป็นตน้  
(2) ผา่นดา้นการปรับรูปแบบรายการข่าวใหมี้ลกัษณะท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้ลือกติดตาม 

เช่น มีข่าวหนกั ข่าวเบา ข่าวสั้น (spot) เป็นข่าวท่ีเพิ่งเกิดขึ้นอาจจะยงัไม่มีรายละเอียดมากนกั     แต่ 
"จ่าหวัข่าว" เอาไวก่้อนเนน้การรายงานอยา่งรวดเร็ว ข่าวติดตาม (Delivery news) เป็นข่าวท่ีมาในแต่
ละช่วงเวลาท่ีถูกซอยใหส้ั้นๆอยา่งเป็นประจ า เช่น ข่าวตน้ชัว่โมง ข่าวต่อเน่ือง (Continuing news) 
เป็นข่าวท่ีมีเน้ือหาท่ีค่อยๆทะยอยใหร้ายละเอียดเพิ่มมากขึ้น  

(3) ผา่นการปรับวิธีการน าเสนอ ดงัเช่นการเกิดขึ้นของ "รายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์" ใน
สังคมไทยในช่วงระหวา่งปีพ.ศ.2548 ซ่ึงมีการด าเนินการอย่างแพร่หลายในสถานีโทรทศัน์แทบทุก
ช่อง และทุกรายการต่างไดรั้บการตอบรับจากผูช้มเป็นอยา่งดี รายการเล่าข่าวนั้นมีตน้ทุนการท าข่าว
ท่ีถูกมาก เน่ืองจากเป็นการน าข่าวจากหนงัสือพิมพห์ลายๆฉบบัมา "อ่าน/เล่า" ใหฟั้ง โดยเปล่ียนผู ้
น าเสนอข่าวจาก "ผูป้ระกาศข่าว" มาเป็น "พิธีกร/ผูด้  าเนินรายการ" วิธีการเล่าข่าวนั้นจะเป็นการ
อธิบายและท าเร่ืองเขา้ใจยากใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดง้่าย และช่วยผกูโยงหรือยอ้นไปถึงท่ีมาของ
เร่ืองได ้ มีการสอดแทรกมุขตลก มีการหยอกลอ้กนัระหวา่งพิธีกรชายหญิงเพื่อสร้างความบนัเทิง
ใหก้บัผูช้ม ท าใหไ้ม่เกิดความน่าเบ่ือในการดูข่าว ซ่ึงรูปแบบ "การเล่าข่าว" นั้นไดถู้กปรับเปล่ียนให้
แตกต่างไปจาก "รายการข่าว" แบบท่ีเคยมีมาอยา่งมาก  

 
(ข) ผู้ชมท่ีเป็นตลาดผู้ซ้ือและสินค้า  ทศันะท่ีพิจารณาผูช้มในฐานะท่ีเป็น "สินคา้" นั้นจะมีอยู่ 

2 แง่มุม แง่มุมแรกคือ การท่ีเห็นวา่ "ผูช้มจะเป็นตลาดของผูซ้ื้อ" โดยท่ีรายการโทรทศัน์นั้นจะเป็น
ช่องทางผา่นข่าวสารต่างๆไปยงัผูช้มท่ีจะเป็นตลาดผูซ้ื้อ และแง่มุมท่ีสองคือ ตวัผูช้มเองนัน่แหละท่ี
จะกลายเป็นสินคา้ชนิดหน่ึง  

(i) ผู้ชมท่ีเป็นตลาดของผู้ซ้ือ ส าหรับทศันะแรกน้ี รายการโทรทศัน์ทั้งหลายจะถูกมองวา่
เป็น "ช่องทางของการส่ือสาร" ท่ีจะเผยแพร่และโนม้นา้วใหผู้ช้มซ่ึงเป็นตลาดผูซ้ื้อใหส้นใจและ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของธุรกิจตอ้งการ ส าหรับรายการโทรทศัน์ท่ีมีมุมมองผูช้มแบบน้ีท่ีเห็น
ไดช้ดัเจนท่ีสุดคือรายการโฆษณาสินคา้   

J.G. Butler (1994) ระบุเป้าหมายและลกัษณะของรายการโฆษณาทางโทรทศัน์ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารผูช้มระดบัรายการวา่ เป้าหมายของการโฆษณานั้นก็เพื่อตอกย  ้าความมัน่ใจ
วา่ ผูช้มจะไดเ้ป็นเจา้ของคุณสมบติัอะไรบางอยา่ง หากเราตดัสินใจซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น แต่ทวา่
ส่ิงท่ีรายการโฆษณาน ามาขายนั้น มกัจะไม่ใช่ "ตวัผลิตภณัฑ"์ โดยตรง หากแต่เป็น "ภาพลกัษณ์ท่ี
ติดมากบัสินคา้" เช่น ครีมลา้งหนา้ท่ีช่วยใหป้ระสบความส าเร็จทั้งในชีวิตส่วนตวั/ชีวิตคู่ และชีวิต
การท างาน และหนา้ท่ีท่ีรองลงมาก็คือ การท าให้ผลิตภณัฑต์วัหน่ึงมีความแตกต่าง (Product 
differentiation) ไปจากผลิตภณัฑต์วัอ่ืนๆ   

ถึงแมร้ายการโฆษณาทางโทรทศัน์จะเป็นช่องทางส าคญัในการบริหารผูช้มให้
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กลายเป็นตลาดผูซ้ื้อท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ส าหรับรายการประเภทขายตรงสินคา้ทางโทรทศัน์ ท่ี
เรียกวา่ Home Shopping program นั้น เป็นรายการท่ีแปลง "หนา้จอโทรทศัน์" ใหก้ลายเป็น "ร้าน 
shopping สินคา้" ก็ยิง่เป็นรายการท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดัยิง่ขึ้น) แต่ทวา่ก็ยงัมีรายการโทรทศัน์
ประเภทอ่ืนๆท่ีใชมุ้มมองเก่ียวกบัผูช้มในลกัษณะเดียวกบัท่ีรายการโฆษณาใช ้ แต่อาจจะมีลกัษณะท่ี
แฝงเร้นมากกวา่  

ตวัอยา่งเช่น รายการเกมโชว ์หรือรายการละครประเภท sit-com ซ่ึงในรายการประเภท
น้ีสามารถจะสอดใส่การโฆษณาสินคา้เขา้ไปไวใ้นตวัรายการเลยท่ีเรียกวา่ "กลยทุธ์การ Tie-in" เพื่อ
รับมือกบัพฤติกรรมการชมของกลุ่มผูช้มท่ีกดรีโมทคอนโทรลเพื่อหนีการโฆษณา     และเพื่อท่ีจะ
หลีกเล่ียงความรู้สึกของผูช้มวา่ถูกยดัเยยีดและยงัสามารถสร้างความคุน้เคยกบัสินคา้ไดอ้ยา่ง
แนบเนียน ในรายการเกมโชว ์ เราจึงเห็นไดว้า่ฉากหลงัของรายการจะเป็นป้ายช่ือสินคา้ เช่นเดียวกบั
ตรงโพเดียมของพิธีกรหรือผูเ้ขา้แข่งขนั รวมทั้งการเปิดป้ายค าถามก็มีช่ือของผลิตภณัฑป์รากฏอยู ่
ส่วนในรายการละครประเภท sit-com ซ่ึงเป็นรายการละครแบบเป็นตอนๆ จบในตอน มีตวัละคร
และฉากท่ีเป็นสถานการณ์ท่ีคงท่ี เช่น เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดเป็นประจ าท่ีร้านขายของช า ซ่ึงในฉาก
ดงักล่าวนั้น ก็สามารถจะจดัวางผลิตภณัฑข์องผูส้นบัสนุนรายการเอาไวเ้ป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก
ไดเ้ลย เป็นตน้  

(ii) ผู้ชมเป็นตัวสินค้า  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ อุตสาหกรรมโทรทศัน์นั้นมีลกัษณะ
พิเศษประการหน่ึงคือ ผูท่ี้เป็นผูช้มนั้นไม่ไดจ่้ายเงินเพื่อซ้ือรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นสินคา้โดยตรง แต่
ทวา่ "ผูส้นบัสนุนรายการจะเป็นผูจ่้ายแทน" แต่แมก้ระนั้นก็มิไดห้มายความวา่ผูช้มรายการจะไม่
ตอ้งจ่ายอะไรเลย หากทวา่เป็น "การจ่ายทางออ้ม" หรือเป็น "จ่ายความสนใจของผูช้ม" ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ ปริมาณความสนใจในการเปิดรับและติดตามชมของผูช้มน้ีเองท่ีทางสถานีโทรทศัน์หรือ
ผูผ้ลิตรายการจะน าไปขายใหก้บั "ผูโ้ฆษณา/เจา้ของสินคา้อ่ืนๆ"    ท่ีเรารู้จกักนัในแนวคิดเร่ือง  
"เรตต้ิง" (Rating) ซ่ึงก็หมายความวา่ ผูช้มรายการนั้นไดก้ลายเป็น "สินคา้" ท่ีผูผ้ลิตรายการและ
สถานีโทรทศัน์น าไปขายใหก้บัเจา้ของธุรกิจอ่ืนๆนัน่เอง  

• 2 แนวคิดของการขายผู้ชม   
แนวคิดในการขายผูช้มแบบเป็นสินคา้ใหก้บัเจา้ของธุรกิจอ่ืนๆนั้นมีอยู ่ 2 แนวคิด  

แนวคิดแรกจะเนน้เร่ือง "ปริมาณของผูช้ม" ตลาดผูช้มท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นไปตามตรรกะของ
ระบบธุรกิจ กล่าวคือ ดว้ยเงินลงทุนท่ีคงท่ี หากสามารถซ้ือผลิตภณัฑ/์สินคา้ (ผูช้ม) ไดม้ากกวา่ ก็
แปลวา่ตน้ทุนต่อหน่วยนั้นจะมีราคาถูกลง ดว้ยเหตุน้ี รายการท่ีมีอตัราผูช้มสูงมาก (rating ดี) เช่น 
รายการละคร ซ่ึงมีราคาขายช่วงเวลาเป็นนาทีละหลายแสนบาท แต่รายการหลงัเท่ียงคืนท่ีมีผูช้มนอ้ย
ก็จะมีราคาขายช่วงเวลาเป็นนาทีละไม่ก่ีหม่ืนบาท เป็นตน้  

แนวคิดท่ีสองจะเนน้เร่ือง "คุณภาพของผูช้ม" จะมีสินคา้บางประเภทท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งขายใหผู้ช้มกลุ่มใหญ่ แต่ตอ้งเป็นกลุ่มผูช้มท่ีสอดรับกบัผลิตภณัฑท่ี์จะขาย ดงันั้น 
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แนวคิดท่ีสองน้ีจึงไม่เนน้ปริมาณของผูช้มท่ีมีขนาดใหญ่ หากแต่เนน้ผูช้มท่ีมีลกัษณะเขา้กบั
ผลิตภณัฑ ์เช่น โฆษณาสายการบิน บา้นจดัสรรราคาหลายสิบลา้น รถยนตร์ะดบัหรูหรา เป็นตน้  

วิธีการบริหารผูช้มท่ีเป็นสินคา้น้ี เร่ิมแรกก็ตอ้งแยกแยะเสียก่อนวา่จะใชแ้นวคิด
แบบ "ปริมาณของผูช้ม" หรือ "คุณภาพของผูช้ม" ต่อจากนั้น ก็จะ "จบัคู่" ประเภทของผลิตภณัฑใ์ห้
เขา้กบัรายการท่ีมีกลุ่มผูช้มท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น ในรายการประเภทละครหลงั
ข่าว ซ่ึงจะมีผูช้มส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง เป็นแม่บา้น เราจึงจะเห็นรายการโฆษณาเป็นครีมบ ารุงผิว 
แชมพูสระผม ผงซกัฟอก ซุปกอ้นปรุงอาหาร ฯลฯ  แต่ทวา่จะไม่ค่อยเห็นโฆษณาประเภท
น ้ามนัเคร่ือง น ้ามนัมวย ซ่ึงจะเป็นโฆษณาในรายการกีฬามากกวา่ เป็นตน้  

•  เกณฑ์ท่ีจะใช้วัด "ความสนใจและการติดตามรายการ" ของผูช้มในโมเดลการตลาด
น้ีจะมีอยู ่3-4 เกณฑค์ือ  

-  ความนิยมเรทติง้ (rating) การวดัความนิยมหรือเรตต้ิงของรายการโทรทศัน์นั้น 
หมายถึงการคาดคะเนจ านวนครัวเรือนท่ีเปิดรับเคร่ืองรับโทรทศัน์ชมรายการใดรายการหน่ึง หรือ
สถานีโทรทศัน์แห่งใดแห่งหน่ึง ตวัเลขท่ีแสดงอนัดบัความนิยมหรือเรตต้ิง เป็นตวัเลขท่ีเป็น
อตัราส่วนร้อยละของจ านวนครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองรับโทรทศัน์และสามารถชมรายการได ้ 

เช่น การวดัเรตต้ิงของรายการในช่วงเวลาไพรมไ์ทม ์หรือระหวา่ง 19.00 
-23.00 น. จึงเป็นการคาดคะเนวา่ความนิยมท่ีผูช้มโทรทศัน์ 13 ลา้นครัวเรือน (ซ่ึงเป็นขนาดของ
ตลาดผูช้มโทรทศัน์) มีต่อรายการต่างๆท่ีออกอากาศในช่วงเวลานั้น เช่น รายการข่าว รายการละคร 
เกมโชว ์ หรือภาพยนตร์ เพื่อส ารวจดูวา่รายการใด ในสถานีแต่ละแห่งไดรั้บความนิยมมากนอ้ยกวา่
กนั  

การวดัเรตต้ิงนั้นนิยมนบัเป็นจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดดูรายการนั้น 
เช่น รายการข่าวภาคค ่าของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 มีเรตต้ิง 16 ในกลุ่มคนดูอาย ุ 6-14 ปี 
หมายความวา่ จากการสุ่มตวัอยา่ง 100 คน จะมีคนดูรายการน้ีถึง 16 คน ตวัเลขเรตต้ิงยิ่งสูงขึ้น ก็ยิง่
แสดงวา่มีคนดูรายการนั้นมาก และส่งผลใหอ้ตัราค่าโฆษณาสนบัสนุนรายการนั้นมีสูงตามไปดว้ย  

-  การเข้าถึงและความถี่ (reach and frequency) ตวัแทนบริษทัโฆษณาจะใช้
ตวัช้ีวดั 2 ตวัน้ีวดัประสิทธิผล (effectiveness) ของผงัรายการโทรทศัน์ "การเขา้ถึง" (reach) เป็นตวั
เลขท่ีแสดงจ านวนครัวเรือนท่ีเปิดรับรายการต่างๆในช่วงเวลาท่ีก าหนดเอาไว ้ ส่วน"ความถี่" 
(frequency) เป็นการวดัปริมาณความบ่อยคร้ังท่ีผูช้มจะเปิดชมข่าวสารท่ีตอ้งการภายในช่วงสัปดาห์
ท่ีก าหนดเอาไว ้(เช่น เห็นโฆษณาช้ินน้ีก่ีคร้ังภายใน 2 สัปดาห)์ ความถ่ีนั้นจะน ามาแบ่งแยกผูช้มเป็น 
"ผูช้มท่ีดูมาก" (heaviest viewer) "ผูช้มท่ีดูนอ้ย" (lightest viewer)  

ตวัเลขจากการเขา้ถึงและความถี่จะช่วยบอกไดว้า่ จ านวนของผูช้มท่ีรายการ
ของเราเขา้ถึงและการเปิดรับรายการของเรานั้นมีความถ่ีมากนอ้ยเพียงใด  

โดยทัว่ไปส าหรับนกัการตลาดโทรทศัน์ ตวัเลขของการเขา้ถึงและความถ่ี
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อาจจะไม่ส าคญัมากเท่ากบัเรตต้ิง แต่ทวา่การรู้ตวัเลขการเขา้ถึงและความถ่ีจะมีความส าคญัมาขึ้น
เม่ือตวัแทนบริษทัโฆษณาหรือเจา้ของสินคา้จะใชส่ื้อโทรทศัน์เป็นส่ือสนบัสนุนช่องทางอ่ืนๆ  

•  การวิจัยผู้ชม  
เน่ืองจากแนวคิดท่ีพิจารณาผูช้มในฐานะสินคา้ตามโมเดลการตลาดน้ีเป็นแนวคิด

หลกัของระบบธุรกิจโทรทศัน์ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในอเมริกา ดงันั้น จึงมีงานศึกษาคน้ควา้และสร้าง
เคร่ืองมือการบริหารและการวดัผูช้มในมิติน้ีอยา่งมากมาย ท่ีอาจจะรู้จกักนัในแนวคิดเร่ือง "การวิจยั
ผูช้ม" (Audience research) ถึงแมโ้ดยหลกัการแลว้      เราอาจจะกล่าววา่ผูช้มของโทรทศัน์นั้นเป็น 
"มวลชน" เพราะโทรทศัน์เป็น "ส่ือมวลชน" แต่ทวา่ในความเป็นจริงแลว้ ในแต่ละช่วงเวลา แต่ละ
รายการ ต่างก็มีกลุ่มผูช้มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ กลุ่มคนเหล่าน้ีมีลกัษณะทางประชากร ทาง
จิตวิทยา รสนิยม/วฒันธรรม/ความสนใจท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมทั้งผลกระทบของรายการท่ีมีต่อ
ผูช้มแต่ละกลุ่มก็อาจจะแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้น การวิจยัผูช้มในแง่การตลาดจึงมกัจะครอบคลุม 3 
ดา้น ดงัน้ี  

(ก) มิติดา้นคุณลกัษณะประชากรของผูช้ม (Demographic dimension)  
(ข) มิติดา้นจิตวิทยา (Psychological dimension)   
(ค) มิติดา้นสังคม-วฒันธรรม (Socio-cultural dimension)  

  
(1) มิติด้านคุณลกัษณะประชากรของผู้ชม (Demographic dimension) เป็นคุณลกัษณะ

พื้นฐานท่ีสามารถรับรู้ไดโ้ดยการสอบถาม คุณลกัษณะของประชากรท่ีการวิจยัเพื่อการจดัรายการ
มกัใหค้วามสนใจไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ/หนา้ท่ีการงาน/รายได ้ สถานท่ีอยูอ่าศยั/
ภูมิล าเนา คุณลกัษณะดา้นประชากรของผูช้มเหล่าน้ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัผูผ้ลิตรายการ ผู ้
วางผงัรายการ และผูโ้ฆษณา เน่ืองจากกลุ่มบุคคลทั้ง 3 ฝ่ายน้ีจะด าเนินงานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ
ไดก้็ต่อเม่ือมีขอ้มูลดา้นประชากรท่ีกล่าวมาน้ีแลว้เท่านั้น  

ถึงแมว้า่ขอ้มูลดา้นประชากรของผูช้มน้ีจะสอบถามไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้อยูแ่ลว้ และมกัถูกซกัถามอยูเ่สมอ แต่ทวา่การน าเอาขอ้มูลดา้น
ประชากรเหล่าน้ีมาใช ้ ตอ้งอาศยัความเข้าใจความหมายของขอ้มูลดงักล่าวอยา่งมาก  ตวัอยา่งง่ายๆ 
เช่น "อาย"ุ การท่ีเราสามารถจดักลุ่มคนท่ีมีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนัมาไวใ้นกลุ่มพวกเดียวกนัได ้ ก็
เพราะเรามีความเขา้ใจวา่ "คนท่ีมีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนันั้น" (generation) จะมีประสบการณ์ชีวิต
และส่ิงแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ก็ยงัมีค  าถามวา่ ค  าวา่ "อายุรุ่นราวคราวเดียวกนัน้ัน" จะใชเ้ส้น
อะไรเป็นเกณฑแ์บ่ง ตวัอยา่งเช่น ส าหรับผูผ้ลิตรายการส าหรับเด็ก เกณฑท่ี์ใชแ้บ่งอายเุด็กอาจจะ
เป็นเกณฑท่ี์เด็กเร่ิมเปล่ียนสถานท่ีแวดลอ้ม เช่น เด็กเลก็ท่ีอยูท่ี่บา้น - เด็กท่ีเขา้อนุบาล 1-2 - เด็กท่ี
เขา้เรียนชั้นประถม หรืออาจจะใช ้ "อายท่ีุเก่ียวกบั" การรับรู้ความเป็นจริงเป็นเกณฑแ์บ่ง (realistic) 
เช่น เด็กในช่วงอายหุน่ึงยงัไม่อาจรับรู้ไดว้า่ การตายของตวัเอกในละครโทรทศัน์นั้นเป็นเพียงการ
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แสดงเท่านั้น เป็นตน้  
(2) มิติด้านจิตวิทยา (Psychological dimension) ในขณะท่ีมิติดา้นคุณลกัษณะ

ประชากรของผูช้มนั้นค่อนขา้งเป็นคุณลกัษณะภายนอกของผูช้มท่ีสามารถสังเกตหรือซกัถามได้
โดยง่าย มิติดา้นจิตวิทยากลบัมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะของผูช้มท่ีอยูลึ่กเขา้
ไปภายในตวับุคคล ไม่อาจจะรู้ไดด้ว้ยการสังเกตจากภายนอกหรือใชค้  าถามแบบง่ายๆ  หากทวา่
จะตอ้งมีเคร่ืองมือวดัดา้นจิตวิทยาซ่ึงมีผูรู้้ท่ีมีความรู้เฉพาะเป็นผูส้ร้างขึ้นมา  

 
มิติดา้นจิตวิทยาของกลุ่มผูช้มท่ีนิยมวิจยักนั ไดแ้ก่  

(2.1) ความต้องการของผู้ชมกลุ่มต่างๆ    ในการผลิตและออกอากาศเผยแพร่
รายการใดรายการหน่ึงนั้น การท่ีรายการนั้นจะสามารถดึงดูดกลุ่มผูช้มไดจ้ านวนมากและตรึงใจ
ผูช้มใหค้งอยูไ่ดย้าวนานนั้น รายการนั้นจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ของผูช้มได ้     
ดงันั้น ในช่วงก่อนการผลิตหรือการจดัวางผงัรายการ จึงมกัตอ้งมีการวิจยัศึกษาความตอ้งการดา้น
ต่างๆของผูช้มเพื่อน าเอามาจดัท าเน้ือหารายการ ตวัอยา่งเช่น เม่ือสถานีโทรทศัน์ตอ้งการจะผลิต
รายการส าหรับกลุ่มสตรีท่ีตอ้งออกไปท างานนอกบา้น ก็ตอ้งมีการวิจยัความตอ้งการของสตรีกลุ่มน้ี
วา่ พวกเธอมีความตอ้งการข่าวสารขอ้มูลในดา้นใดบา้ง (เช่น การปรับปรุงทกัษะในการท างานนอก
บา้น การปรับปรุงบุคลิกภาพ การเปิดโลกใหค้วามคิดกวา้งขวางขึ้น การแบ่งเวลาระหวา่งงานบา้น
กบังานอาชีพ ฯลฯ)  ขอ้มูลการวิจยัดงักล่าวจะช่วยใหผู้ผ้ลิตรายการสามารถคดัเลือกเน้ือหาให้
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูช้มไดอ้ยา่งตรงใจ เช่น รายการอาหาร แทนท่ีจะสอนวิธีปรุง
อาหารอยา่งประดิตประดอย ก็อาจจะตอ้งเปล่ียนเป็นการปรุงอาหารอยา่งประหยดัเวลา หรือการ
เลือกร้านอาหารนอกบา้นท่ีอร่อยแต่ประหยดัมาแทน  

นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตใจของผูช้ม มกัจะพบวา่มีกลุ่มความตอ้งการใหญ่ๆ อยู่ 3-4 ประการ 
คือ ตอ้งการความเพลดิเพลิน (Diversion) ตอ้งการน าเอาขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์กบัสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ (Personal relation) (เช่น ผูช้ายท่ีท างานในหน่วยงานท่ีเป็นผูห้ญิงทั้งหมดก็จ าเป็นตอ้งดู
ละครโทรทศัน์เพื่อเอาเน้ือหาไปพูดคุยกบัเพื่อนผูห้ญิงในท่ีท างาน) ความตอ้งการสร้างอตัลกัษณ์
ของบุคคล (Personal identity) (เช่น ถา้เป็นวยัรุ่นก็ตอ้งดูรายการ MTV. ท่ีทนัสมยั) และความ
ตอ้งการท่ีจะติดตามข่าวสาร (surveillance) เพื่อการปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ (เช่น คนท่ีเล่นหุน้
ก็ตอ้งติดตามดูข่าวหุน้ เป็นตน้)  

(2.2) บุคลกิภาพของผู้ชม ท่ีอาจจะรวมเอาเร่ืองแบบแผนวิธีคิด (เป็นคนมองโลก
ในแง่ร้ายหรือในแง่ดี เป็นคนท่ีเช่ือหลกัวิทยาศาสตร์หรือเช่ือโชคลาง ฯลฯ)  กบัลกัษณะทางอารมณ์ 
(เช่น มีความมัน่คง/เปราะบางทางอารมณ์ มีความกา้วร้าว/อ่อนโยน ฯลฯ) เขา้ดว้ยกนั และอาจ
ผสมผสานออกมาเป็นบุคลิกภาพแบบพวกชอบเขา้สังคม (Extrovert) หรือพวกชอบเก็บตวั 
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(Introvert) โดยส่วนใหญ่แลว้ รายการประเภทหน่ึงๆ ก็มกัจะมีผูช้มท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ี
คลา้ยคลึงกนัเป็นแฟนประจ า เช่น    รายการ "ชมรมขนหวัลุก" ก็จะมีกลุ่มผูช้มท่ีมีบุคลิกภาพ
แตกต่างไปจากรายการ "ข่าวไอที" ในทางกลบักนั การท่ีรายการแต่ละประเภทจะสามารถสร้าง
ผลกระทบใหแ้ก่ผูช้มแต่ละกลุ่มไดม้ากนอ้ยเพียงใด ก็ขึ้นอยูก่บัแบบแผนทางบุคลิกภาพของกลุ่ม
ผูช้มแต่ละกลุ่มเช่นกนั  ส าหรับการวิจยัเร่ืองบุคลิกภาพของผูช้มน้ีไดมี้กลุ่มนกัจิตวิทยาท่ีไดค้ิด
เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพเหล่าน้ีท่ีฝ่ายบริหารผูช้มสามารถจะน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

 
 (2.3) ระดับความสนใจ รสนิยมและทัศนคติ     เป็นหัวขอ้ดา้นจิตวิทยาอีกหวัขอ้

หน่ึงท่ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัอยา่งมาก การวดัระดบัความสนใจนั้น นอกจากจะวดัวา่ ผูช้มกลุ่ม
ต่างๆมีความสนใจในเร่ืองอะไรแลว้ ยงัมีการวดัวา่ "ระดบัความสนใจของแต่ละกลุ่มจะมีอยูไ่ดเ้ป็น
เวลายาวนานเพียงใด" เช่น ในกลุ่มเด็กๆระดบัชั้นประถมจะมีระดบัความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
อยูไ่ดเ้พียงไม่เกิน 20 นาที ขอ้มูลทั้งเร่ืองประเด็นท่ีผูช้มสนใจและช่วงเวลาแห่งความสนใจจะเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อผูผ้ลิตและผูจ้ดัวางผงัรายการอยา่งมาก  

ส าหรับทศันคติ (Attitude) นั้นเป็นตวัแปรท่ีนิยมศึกษาวิจยัมากท่ีสุด เน่ืองจากมี
ความเขา้ใจวา่ ทศันคติจะเป็นตวัอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองจากทศันคติมี
คุณสมบติัท่ีสามารถจะดึงดูดหรือยดึติดบุคคลกบัส่ิงท่ีเขามีทศันคติท่ีดี และจะผลกับุคคลออกจากส่ิง
ท่ีเขามีทศันคติท่ีไม่ดี เช่น ถา้ผูช้มมีทศันคติวา่ ละครของค่ายแอ๊กแซกต ์ (Xact) เป็นละครโทรทศัน์
ชั้นดีไม่มีน ้าเน่ามาเจือปน ผูช้มก็จะติดตามชมละครของค่ายละครแห่งน้ี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองใดๆก็ตาม 
เป็นตน้  การสร้างเคร่ืองมือวดัทศันคติตอ้งมีฐานความรู้ดา้นจิตวิทยา และมีระเบียบวิธีในการสร้าง
และการวดัท่ีเป็นระบบระเบียบพอสมควร  

(3) มิติด้านสังคม-วัฒนธรรม เน่ืองจากมนุษยเ์รามิใช่ปัจเจกบุคคลผูโ้ดดเด่ียวไร้ญาติ
ขาดมิตรแต่อยา่งใด เพราะฉะนั้น แมแ้ต่ในเร่ืองการเปิดรับข่าวสารก็ย่อมมีอิทธิพลของมิติดา้น
สังคม-วฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย อนัหมายถึงการพิจารณาวา่ ผู้ชมน้ันเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
สังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่ เขายอ่มไดรั้บแรงผลกัดนัทั้งดา้นสังคม    ดา้นความเช่ือ  ดา้นประเพณี
ศาสนาวฒันธรรมจากกลุ่มอยู่เสมอ  

ในการพิจารณากลุ่มสังคมนั้น มกัจะจ าแนกกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลออกเป็น 2 
ประเภท คือ กลุ่มปฐมภูมิ (primary group) ซ่ึงหมายถึงกลุ่มท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมและมีอิทธิพล
ต่อกลุ่มอยา่งมาก เช่น กลุ่มพ่อแม่ เพื่อนสนิท และกลุ่มทุติยภูมิ (secondary group) ท่ีมีความสนิท
สนมและมีอิทธิพลต่อบุคคลนอ้ยลง เช่น เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในชมรม เพื่อนบา้น ฯลฯ  

มิติดา้นสังคม-วฒันธรรมน้ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารผูช้มใน 2 ลกัษณะ
ดว้ยกนั ลกัษณะแรกก็คือ บุคคลจะใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อประสานสายสัมพนัธ์ทางสังคมเอาไว ้ J. Lull 
(1980) ยนืยนัอยา่งหนกัแน่นวา่ ผูช้มโทรทศัน์ไดใ้ช้ส่ือโทรทศัน์ในการสานหรือกระชบั
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ความสัมพนัธ์ของสังคม (interpersonal relation) อยา่งมาก เช่นเดียวกบัท่ีนนัทกา สุธรรมประเสริฐ 
(2549) ก็ยนืยนัจากค าสัมภาษณ์ของกลุ่มแม่บา้นไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงทุกคนยนืยนัวา่ พวกเธอ
ไดอ้าศยัขอ้มูลข่าวสารทั้งเร่ืองการเมือง เศรษฐกิจ บนัเทิง ดารานกัร้อง ฯลฯ เพื่อเป็นเน้ือหาไป
พูดคุยกบับุคคลแวดลอ้มทั้งท่ีใกลชิ้ดและท่ีอยูไ่กลออกไป  

ส่วนอีกลกัษณะหน่ึงเป็นการใชล้กัษณะทางสังคมและวฒันธรรมของผูผ้ลิต
รายการโทรทศัน์มาเป็นกลยทุธ์ในการสร้างเน้ือหารายการหรือโนม้นา้วผูช้ม กรณีท่ีเด่นชดัท่ีสุดคือ 
การโฆษณาผงซกัผอกท่ีมี "คุณแม่บา้นจากทัว่ทุกมุมของประเทศไทย" ยนืยนัผลการใชแ้ลว้วา่ "ขาว
สุดสุด" หรือการใชค้่านิยมแบบไทยๆวา่ "บุญคุณตอ้งทดแทน ความแคน้ตอ้งอโหสิ" สอดใส่ไวใ้น
เน้ือหาของละครไทย  เป็นตน้  

  
เร่ืองที่ 4.2.2 แนวคดิผู้ชมเป็น "กลุ่มสาธารณะ/กลุ่มสังคม" (public/social group)  
  

(ก) สองกระแสแนวคิดย่อย  
แนวคิดท่ีพิจารณาผูช้มเป็น "กลุ่มสาธารณะ/กลุ่มสังคม" นั้น ยงัสามารถแบ่งแยกออกไป

ไดเ้ป็น 2 แนวคิดยอ่ยท่ีมีการใหค้  าอธิบายท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  
(i) แนวคิดท่ีว่า "ผู้รับสาร" น้ัน มีการรวมตัวกนัอยู่แล้วในทางการเมืองหรือทางสังคม 

และไดอ้าศยัส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ในการเสริมความเขม้แขง็หรือพฒันากลุ่มใหมี้ความต่อเน่ือง
และมีกิจกรรมตา่งๆ (อยา่งไรก็ดี มีนกัสังคมวิทยาตะวนัตกบางท่านกลบัแยง้วา่ ส่ือมวลชนมกัไม่
ค่อยมีส่วนช่วยในการพฒันากลุ่มทางสังคม หากแต่จะเป็นอุปสรรคส าคญัในการท่ีสมาชิกทางสังคม
จะมารวมตวักนัเป็นสาธารณชนหรือกลุ่มทางสังคมมากกวา่)  

การจดักลุ่มทางสังคม (social group) อาจจะมีไดห้ลายๆกลุ่ม เช่น  
•  กลุ่มทางการเมือง (political group) เป็นกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกของพรรคการเมือง หรือ

สนใจแนวทางการเมืองท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยอาจมีหนงัสือพิมพ/์นิตยสารของพรรค เคเบิลทีวีของ
พรรค เป็นส่ือกลาง  

•  กลุ่มทางสังคมในชุมชนหรือท้องถิ่น (local group) ซ่ึงมกัเป็นกลุ่มท่ีมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางสังคม-การเมือง และอาจส่ือสารกนัโดยใชส่ื้อ
ทอ้งถ่ิน เช่น หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน วิทยทุอ้งถ่ิน เคเบิลทีวีทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

•  กลุ่มท่ีสนใจประเด็นปัญหาสังคมร่วมกนั (social group) เช่น เร่ืองความรุนแรงใน
ครอบครัว เร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เร่ืองปัญหาการจราจร ฯลฯ  สมาชิกกลุ่มเหล่าน้ีอาจจะมีภูมิ
หลงัท่ีเหมือนหรือต่างกนัก็ได ้ หากทวา่มีความสนใจท่ีจะใชส่ื้อมวลชนในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ความรู้/ความเขา้ใจ รวมทั้งด าเนินกิจกรรมหรือผลกัดนันโยบายต่างๆ เช่น นโยบายเพิ่มเขตปลอด
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บุหร่ี นโยบายตรวจจบัผูด่ื้มสุราท่ีขบัขี่ยานพาหนะ เป็นตน้  
•  สาธารณะชนท่ีมีข้อมูลข่าวสารและความรู้ดี (informed public) คนกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มี

ความกระตือรือร้นในกระบวนการทางสังคม-การเมือง คนกลุ่มน้ีมกัประกอบไปดว้ยชนชั้นน า (เช่น 
นกัการเมือง นกัธุรกิจ ราษฎรอาวุโส นกัการศึกษา ผูน้ าทางศาสนา ฯลฯ) และผูน้ าทางความคิดของ
สังคม กลุ่มน้ีมกัจะใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางส่ือมวลชนโดยเฉพาะทางโทรทศัน์  
ดงัปรากฏการณ์ในรายการประเภทวิเคราะห์ข่าวเศรษฐกิจการเมือง รายการสนทนาสาระความรู้ 
เป็นตน้  

(ii) แนวคิด "สังคมมวลชน" เป็นแนวคิดท่ีวา่ "เน่ืองจากส่ือมวลชนนั้นเกิดในสังคม
มวลชน (Mass Society) ท่ีประชาชนต่างถูกแยกใหอ้ยูอ่ย่างกระจดักระจาย เช่น ลกัษณะของคนใน
เมือง ดงันั้น ผลสืบเน่ืองหรือหนา้ท่ีประการหน่ึงของส่ือมวลชนเช่นส่ือโทรทศัน์ นัน่ก็คือ ภายหลงั
จากท่ีไดเ้ปิดรับชมส่ือโทรทศัน์แลว้ มวลชนท่ีอยูก่ระจดักระจายกนัในแง่พื้นท่ีและมีคุณลกัษณะ
ต่างๆทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ก็ไดเ้ขา้มา "รวมตวั/รวมกนัเป็นกลุ่ม" แต่ท่ามกลางหลกัการท่ีเป็น
แนวคิดเดิมน้ี ปรากฏการณ์ของ "กลุ่มสาธารณะ" ก็ไดมี้การพฒันาคลี่คลายมาจากกลุ่มท่ีมีการ
รวมตวักนัจากดา้นการเมืองเศรษฐกิจ มาจนกระทัง่ถึงกลุ่มท่ีมีการรวมตวักนัดว้ยความสนใจใน
วฒันธรรม (ภาพยนตร์ เพลง กีฬา) ท่ีเรารู้จกักนัในนามของ "แฟนคลบั" (Fan Club)  

ดงันั้น เราจึงจะพิจารณากลุ่มผูช้มในทศันะของ "กลุ่มสาธารณะ" ในความหมายท่ี
กวา้งขวางตามปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น   

(ข) ประวัติความเป็นมาของกลุ่มสาธารณะ กลุ่มผูรั้บสารแบบน้ีถือก าเนิดขึ้นมาในยคุท่ีมีส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ (ประมาณศตวรรษท่ี 19 ในทวีปยโุรป) ส่ิงพิมพย์คุแรกคือ หนงัสือพิมพ ์ ไดเ้กิดกลุ่มผูอ่้าน
หนงัสือพิมพท่ี์เรียกวา่ reading public ซ่ึงหมายถึงผูรั้บสารท่ีติดตามผลงานของนกัเขียนหรือส่ือ
ส่ิงพิมพบ์างชนิดอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ และเน่ืองจากในยคุของส่ือส่ิงพิมพเ์ช่นหนงัสือพิมพน์ั้น 
เป็นยคุท่ีส่ือมวลชนไดเ้ขา้ไปมีบทบาทเคล่ือนไหวร่วมในการเปล่ียนแปลงสังคมอยา่งมาก  ดงันั้น 
ผลจากการติดตามข่าวสารท าใหก้ลุ่มผูอ่้านเกิดการรวมตวักนัตามเกณฑต์่างๆ เช่น อาชีพ รายได ้เพศ 
ความสนใจ ฯลฯ และไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ ท่ีเรียกวา่เป็น "กลุ่มสาธารณะ"  

ดงันั้น กลุ่มผูรั้บสารในความหมายของ "กลุ่มสาธารณะ" จึงหมายถึงผูรั้บสารท่ีหลงัจาก
ไดรั้บข่าวสารจากส่ือแลว้ จะเกิดการรวมตวัเป็นกลุ่มพลงัต่างๆ และเขา้ไปแสดงบทบาทในมิติ
สาธารณะต่างๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดของสังคมไทยคือ การ
รวมตวัของสมาชิก จส.100 ซ่ึงเกิดจากการฟังวิทยรุ่วมกนั แลว้ก่อตั้งเป็นชมรมเพื่อบรรเทาปัญหารถ
ติดในกรุงเทพ เป็นตน้  

จากตน้ก าเนิดของ "reading public" ท่ีกล่าวมาแลว้ ความหมายของผูรั้บสารในแง่
สาธารณะน้ี จึงส่ือนยัยะไปในเร่ืองการรวมพลงั/รวมกลุ่มเพ่ือให้มีความเข้มแข็ง/มีอ านาจ มีดา้นของ
การเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเมืองหรือกิจการสาธารณะ  อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัน้ี ถึงแมค้วามหมาย
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ของการรวมกลุ่มกนัเพื่อความเขม้แข็งและใชอ้ านาจจะยงัคงมีอยู ่ แต่ทวา่ ปริมณฑลของการ
รวมกลุ่มกนัอนัเน่ืองมาจากส่ือโทรทศัน์นั้นก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไป ปัจจุบนัมีการรวมกลุ่มจากส่ือ
โทรทศัน์มากขึ้น หากทวา่ไดก้ลายเป็นมิติดา้นวฒันธรรมและความบนัเทิงมากขึ้น เช่น กลุ่มคอหนงั 
คอละคร กลุ่มสาวกทีมฟุตบอล หรือกลุ่มแฟนคลบัของนกัร้อง/นกัแสดง  เป็นตน้  

ถึงแมค้วามหมายแรกเร่ิมของ "กลุ่มสาธารณะ" จะส่อนยัยะไปทางบวกก็ตาม แต่ใน
ปัจจุบนัน้ี P. Holland (2000) ก็ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ความหมายของ "กลุ่มสาธารณะ/พลเมือง" 
(public/citizen) นั้นไดถู้กแปรเปล่ียนใหมี้ความหมายก ากวมไปอยา่งมาก ในดา้นหน่ึง "กลุ่ม
สาธารณะ" อาจจะหมายถึงการรวมตวักนัเพื่อเพิ่มพลงัประชาชน แต่ในอีกดา้นหน่ึง "กลุ่ม
สาธารณะ" ก็อาจจะหมายถึงการท่ีผูมี้อ  านาจต่างๆในสังคมใชส่ื้อมวลชน/ส่ือโทรทศัน์ รวบรวม
ประชาชนใหเ้ขา้มาอยูใ่ตอ้  านาจของตน ความหมายท่ีคลุมเครือก ากวมดงัน้ีถ่ายทอดมาถึง
ความหมายของ "แฟน/แฟนคลบั" ท่ีสามารถตีความไดท้ั้ง 2 แง่มุมเช่นกนั  

(ค) แนวคิดทฤษฎีเบื้องหลังกลุ่มผู้ชมแบบ "กลุ่มสาธารณะ"  
การท่ีจะพิจารณาผูช้มเป็น "กลุ่มสาธารณะ" นั้นจะมีปัจจยัเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัอยู่หลาย

ประการ เช่น การพิจารณาโทรทศัน์ในฐานะอะไร ประเภทของสถานี หรือแนวคิดทฤษฎีเร่ือง
บทบาทหนา้ท่ีของส่ือโทรทศัน์  

ในเร่ือง 4.2.1 ท่ีกล่าวมา เราจะเห็นไดว้า่ การท่ีเราพิจารณาผูช้มในฐานะ "ตลาดซ้ือสินคา้
หรือกลายเป็นตวัสินคา้" เองนั้น ก็สืบเน่ืองมาจากการท่ีเรารับรู้วา่ ระบบโทรทศัน์นั้นมีฐานะเป็น
ระบบธุรกิจชนิดหน่ึง เม่ือพิจารณาเช่นนั้นแลว้ การด าเนินการบริหารส่วนประกอบทุกอยา่งของ
โทรทศัน์ก็จะเป็นไปตามหลกัการของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการลงทุน การด าเนินการเพื่อ
เป้าหมายของการท าก าไร การลดตน้ทุน ฯลฯ  

ดงันั้น ส าหรับในเร่ือง 4.2.2 น้ี เม่ือเราจะพิจารณากลุ่มผูช้มในฐานะ "กลุ่มสาธารณะ" ก็จะ
สืบเน่ืองมาจากการท่ีเรารับรู้วา่ ระบบโทรทศัน์นั้นมีฐานะเป็นระบบการเมืองการปกครองชนิดหน่ึง 
และเป็นระบบการเมืองแบบเสรีนิยมประชาธิปไตย ซ่ึงภายใตร้ะบอบการปกครองเช่นน้ี โทรทศัน์
จะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นช่องทาง/กลไกของการส่ือสารท่ีจะส่งเสริมระบอบการปกครองดงักล่าวดว้ย
การเผยแพร่ข่าวสาร/ขอ้มูลเพื่อช่วยใหก้ลุ่มผูช้มท่ีมีฐานะทางการเมืองเป็น "พลเมือง" (citizen) ได้
เขา้มามีส่วนร่วมและมีการตดัสินใจทางการเมือง ลกัษณะดงักล่าวจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดใน
ช่วงเวลาพิเศษๆ เช่น การเลือกตั้ง การแสดงประชามติ (public opinion) น้ีจึงเป็นท่ีมาของบรรดา
รายการถ่ายทอดสดงานพิธีระดบัชาติต่างๆ  การจดัรายการพิเศษในช่วงเลือกตั้ง ฯลฯ  

การท่ีโทรทศัน์จะมีมุมมองผูรั้บสารในแบบกลุ่มสาธารณะมากนอ้ยเพียงใดนั้น น่าจะมีตวั
แปรเร่ือง "ประเภทของสถานีโทรทศัน์" เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย กล่าวคือโทรทศัน์เชิงพาณิชยน่์าจะมอง
ผูช้มในแบบ "ตลาดซ้ือสินคา้หรือเป็นสินคา้" ค่อนขา้งมาก ในขณะท่ีโทรทศัน์เชิงสาธารณะหรือ
โทรทศัน์ของรัฐน่าจะมีมุมมองผูรั้บสารในแง่กลุ่มสาธารณะอยูม่ากกวา่  
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ดงัตวัอยา่งเช่นในกรณีของการบริหารงานของสถานีโทรทศัน์ท่ีบริหารงานแบบราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ เช่น ช่อง 11 จะไม่เนน้เป้าหมายเชิงธุรกิจ เน่ืองจากไดง้บประมาณจากราชการอยู่
แลว้ ดงันั้น สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 จึงไม่มีโครงสร้างของฝ่ายการตลาด (ในขณะท่ีสถานีโทรทศัน์
ทุกช่องของไทยจะตอ้งมีโครงสร้างของฝ่ายการตลาดซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง) หากแต่จะ
มีฝ่ายแผนและนโยบายเพื่อวางเป้าหมายของสถานีโทรทศัน์ในการปฏิบติัภารกิจในการเป็น
เคร่ืองมือถ่ายทอดข่าวสารจากรัฐสู่ประชาชน และมีหนา้ท่ีสร้างความเขา้ใจอนัดีให้เกิดขึ้นระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐกบัประชาชน และเม่ือวิเคราะห์จากเน้ือหารายการของสถานีโทรทศัน์ช่อง 11 ก็จะ
เห็นวา่ สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 นั้นจะมองผูช้มในฐานะ "พลเมือง" (citizen) หรือ "กลุ่มสาธารณะ" 
มากกวา่จะเป็น "ตลาดหรือสินคา้" 

อยา่งไรก็ตาม E.M. Noam & J. Walterman (1998) ก็ใหข้อ้สรุปอยา่งชดัเจนจาก
ผลการวิจยัโทรทศัน์สาธารณะในอเมริกาวา่ ประเภทของสถานีโทรทศัน์ท่ีจะสามารถสร้าง "กลุ่ม
สาธารณะ" ในความหมายท่ีแทจ้ริงไดน้ั้น จะตอ้งเป็น "สถานีโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะ" 
เท่านั้น มิใช่"สถานีโทรทศัน์แห่งรัฐ" (เช่น ช่อง 11) หรือสถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์รวมทั้งรูปแบบ
สถานีโทรทศัน์ท่ีซบัซอ้นเช่น มีรัฐเป็นเจา้ของแต่ก็ใหส้ัมปทานกบัเอกชน  

ส าหรับแนวคิดทฤษฎีท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อการรวมตวักนัของบุคคลนั้นก็
คือ ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม (Functionalism) ซ่ึงมีทั้งทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมเชิงสังคม (Social Functionalism) 
และทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมเชิงบุคคล (Individual Functionalism) หรือในสาขานิเทศศาสตร์รู้จกักนัใน
นาม "ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ" (Uses and Gratification Approach)  

ส าหรับทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมเชิงสังคมนั้นจะมอบหมายหนา้ท่ีหลายๆประการใหแ้ก่ "ส่ือ
โทรทศัน์" ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัยอ่ยสถาบนัหน่ึงของสังคม จึงจ าเป็นตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนัท าหนา้ท่ี
ธ ารงรักษาความสงบสุขและความยัง่ยนืของสังคมเอาไว ้  และหน่ึงในหนา้ท่ีนั้นก็คือหนา้ท่ีของการ
สร้างความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อน าไปสู่ความมีน ้าหน่ึงใจเดียวและความเป็นปึกแผน่ของสังคม 
(Correlation Function)  

ส่วนทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมเชิงบุคคลนั้นจะเร่ิมตน้ดว้ยการเปล่ียนแปลงทศันะท่ีมีต่อผูช้ม เช่น 
R.A. Bauer (1964) น าเสนอวา่คุณลกัษณะของผูช้มนั้นมิไดมี้ลกัษณะตั้งรับ (Passive) แบบท่ีทฤษฎี
ยคุผลกระทบของเร่ือง (Impact Theory) คาดคิดได ้ แต่ผูช้มเป็นกลุ่มท่ี active มีเป้าหมายและมี
วตัถุประสงคท่ี์แน่นอนทั้งในการแสวงหาและเลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆ หลกัการท่ีผูช้มใชใ้นการเขา้
มาเลือกการส่ือสารหรือเลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆนั้น เป็นไปตามหลกัของทฤษฎีแลกเปล่ียน 
(Exchange Theory) กล่าวคือ ผูช้มมีความคาดหวงัอยูแ่ลว้วา่ "ลงทุนดว้ยเวลาในการใชส่ื้อประเภทน้ี 
จะใหค้วามพอใจไดม้ากกวา่การใชส่ื้อประเภทนั้น เปิดทีวีช่องน้ีจะใหค้วามสนุกสนานไดม้ากกวา่
ช่องนั้น" ในการบริหารผูช้มตามแนวคิดทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมเชิงบุคคลนั้นจึงตอ้งส ารวจ/ติดตามความ
พึงพอใจ ตอ้งรู้เป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องผูช้มอยู่ตลอดเวลา  
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และในท่ามกลางความตอ้งการอนัหลากหลายท่ีจะใชส่ื้อโทรทศัน์ของผูช้มนั้น จะมีความ
ตอ้งการหลายประการท่ีเก่ียวขอ้ง "การใชส่ื้อเพื่อการรวบตวั/รวมกลุ่มกนั" ดงัท่ี J.G. Blumler & 
E.Katz (1974) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชส่ื้อประเภทต่างๆ (รวมทั้งส่ือโทรทศัน์) เช่น การเปิดดูรายการ
ตอบปัญหาชิงรางวลั ละครโทรทศัน์ เพลงในวิทย ุ การอ่านหนงัสือพิมพ ์ ฯลฯ และไดพ้บวา่มีความ
ตอ้งการบางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวมกลุ่มกนั เช่น  

•  ใชส่ื้อเพื่อตอกย  ้าค่านิยมของตนเอง เช่น เรามีค่านิยมเร่ืองความรักความผกูพนัระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัว เม่ือเราเปิดดูรายการเกมโชวแ์ข่งขนัประเภท "สู้เพื่อแม่" เราก็จะติดตามรับชม
เพื่อใหไ้ดค้วามมัน่ใจวา่ ส่ิงท่ีเราเช่ือถือและกระท าอยูน่ั้น คนอ่ืนๆก็เป็นเช่นเรา  

•  ใชส่ื้อเพื่อติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนๆ เพื่อสร้างชีวิตทางสังคม (social life) เช่น จาก
งานวิจยัของไศลทิพย ์ จารุภูมิ (2535) เร่ืองความตอ้งการและเหตุผลของการดูละครโทรทศัน์ของ
ผูห้ญิง ก็เพื่อเอาเร่ืองราวจากละครไปเป็นหวัขอ้พูดคุยกนัในกลุ่มเพื่อนฝงู  

•  ใชส่ื้อเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองหรือของกลุ่ม ในอดีตชนเผา่ต่างๆเคยใชก้ารสวม
เส้ือผา้เพื่อบอกวา่ตนเองเป็นเผา่อะไร เส้ือผา้เป็นเคร่ืองหมายแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม 
เช่นเดียวกบัการติดตามดูรายการเพลงประเภท pop-rock ก็เพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของความเป็นวยัรุ่น  

ส าหรับสภาพสังคมในปัจจุบนัซ่ึงไดก้ลายเป็นสังคมแบบอุตสาหกรรมและเป็นสังคม
เมืองเป็นส่วนใหญ่แลว้นั้น ผูค้นจะไม่ไดม้ารวมกลุ่มกนัเพราะเป็นคนในครอบครัว/สายเลือด
เดียวกนั เผา่พนัธุ์/ชนชาติ หมู่บา้นเดียวกนั ฯลฯ เช่น ในสังคมเกษตร/สังคมชนบทอีกต่อไปแลว้ แต่
ทวา่ในสังคมสมยัใหม่น้ี  ผูค้นจะไดใ้ชเ้กณฑแ์บบใหม่มารวมกนั   เช่น   เป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ
ร่วมกนั (common interest) (เช่น  สนใจฟุตบอล สนใจการท าอาหาร สนใจการท่องเท่ียว) และส่ือ
โทรทศัน์มีบทบาทอยา่งส าคญัในการเป็นเวที/ช่องทางให้คนท่ีมีความสนใจร่วมกนัไดม้ารวมตวักนั 
ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของณฐัสุพงศ ์ สุขโสต (2548) ท่ีไดพ้บวา่ ส่ือโทรทศัน์และเคเบิลทีวีมีบทบาท
ส าคญัในการก่อให้เกิดการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจฟุตบอลร่วมกนั ท่ีเรียกวา่ "แฟนบอล" 
หรือตวัอยา่งในชีวิตประจ าวนั รายการเกมโชวบ์างรายการ เช่น แฟนพนัธ์ุแท้ ก็แสดงใหเ้ห็นการเปิด
เวทีใหค้นท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาพบปะกนั เป็นตน้  

เม่ือฝ่ายผูท่ี้ท างานเก่ียวขอ้งกบัโทรทศัน์ไดรั้บทราบถึงความตอ้งการของผูช้มในแง่มุม
ของ "กลุ่มสาธารณะ" ก็สามารถท่ีจะบริหารจดัการการด าเนินงานใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ผูช้มได ้ ไม่วา่จะผา่นการออกแบบเน้ือหารายการหรือการจดัท ากิจกรรมเสริมต่างๆของรายการ/
สถานี (เช่น การจดักิจกรรมมีตต้ิงใหบ้รรดาแฟนคลบั/แฟนบอลไดม้าพบปะสังสรรคก์นั) ซ่ึงผล
สืบเน่ืองต่อไปก็คือ สามารถดึงดูดใหผู้ช้มโทรทศัน์เขา้มามีความผกูพนักบัรายการหรือสถานีได้
อยา่งยาวนาน  

(ง) ตัวอย่างงานศึกษาเร่ืองการบริหาร "กลุ่มสาธารณะ" ของไทย  
มีงานวิจยัอยู ่ 2 ช้ินท่ีแสดงใหเ้ห็นความพยายามท่ีจะบริหาร "กลุ่มผูช้มแบบสาธารณะ" 
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ของไทย อดิศกัด์ิ ศรีสม (2543) ศึกษาส่ือมวลชน 3 ประเภท ทั้งหนงัสือพิมพ ์ วิทย ุ และโทรทศัน์ 
(เลือกจาก 3 รายการของช่อง 11)   เพื่อจะประเมินวา่ส่ือมวลชนเหล่าน้ีสามารถจะสร้างส่ิงท่ีเรียกวา่ 
"สาธารณมติ" (public opinion) ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีหรือผลผลิตอยา่งหน่ึงของ "กลุ่มสาธารณะ" ขอ้สรุป
ของการวิจยัเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือโทรทศัน์ก็คือ ส่ือโทรทศัน์ยงัไม่สามารถจะบริหาร
จดัการให้เกิด "สาธารณมติ" ได ้เน่ืองมาจากเหตุผลทั้งเชิงโครงสร้างและเหตุผลระดบับุคคล  

ในเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากขั้นตอนการท างานของโทรทศัน์มีหลายขั้นตอน ดงันั้น ความ
คิดเห็นของสาธารณะท่ีผา่นขั้นตอนต่างๆจึงอาจจะเกิดการผิดเพี้ยนไประหวา่งทาง และเน่ืองจาก
โทรทศัน์ของไทยมีรัฐเป็นเจา้ของ (โดยเฉพาะ 3 รายการท่ีเลือกมาเป็นตวัอยา่ง) ดงันั้น ทิศทาง
เน้ือหารายการจึงมีลกัษณะไม่บวกหรือไม่ลบมากท่ีสุดเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีจะเกิดกบัผูผ้ลิต
รายการ และส่ิงท่ีทางรายการจะบริหารจดัการไดก้็มีเพียงการเชิญผูท่ี้มีอ านาจ (แต่อาจจะไม่เก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นโดยตรง) มาออกรายการ แต่ทวา่ขอ้มูลหลงัจากออกรายการแลว้ ก็ไม่มีการรวบรวมส่ง
ต่อใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเลย  

ในระดบัตัวบุคคล ผูผ้ลิตรายการทั้ง 3 มีความเห็นวา่ เป็นหนา้ท่ีของสาธารณะท่ีตอ้ง
ติดตามผลการด าเนินงานเอง รายการโทรทศัน์นั้นท าหนา้ท่ีเป็นเพียง "กระจกสะทอ้น" เท่านั้น มิใช่ 
"กลุ่มผลกัดนั"  เป็นตน้  

อีกกรณีหน่ึงเป็นงานวิจยัของพวงพนา คุณวฒัน์ (2545) ท่ีศึกษากรณีท่ี "กลุ่มสาธารณะ" 
คือกลุ่มชาวบา้นผูค้ดัคา้นเขื่อนปากมูลไดเ้ขา้มาใชส่ื้อมวลชนประเภทต่างๆ รวมทั้งส่ือโทรทศัน์เพื่อ
ท าใหป้ระเด็นความเดือดร้อนของกลุ่มตนกลายเป็น "ประเด็นสาธารณะ" (public issue) ขอ้คน้พบ
ของพวงพนาก็เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานของอดิศกัด์ิ ศรีสม (2543) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้คือ กลุ่ม
สาธารณะดงักล่าวไม่สามารถจะบริหารจดัการการใชส่ื้อโทรทศัน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองมาจากปัจจยั
เชิงโครงสร้างท่ีส่ือโทรทศัน์นั้นมีรัฐเป็นเจา้ของ ดงันั้น แมว้า่กลุ่มชาวบา้นจะสามารถสร้างสรรคก์ล
ยทุธ์ต่างๆ เพื่อเรียกร้องความสนใจจากส่ือโทรทศัน์ให้มาท าข่าวได ้ แต่ก็ไม่สามารถ "ควบคุม/
ก าหนดทิศทางของการรายงานข่าว" ได ้ 

จากงานวิจยัทั้ง 2 ช้ินน้ีเป็นหลกักิโลเมตรท่ีบ่งบอกวา่ การพิจารณาผูช้มโทรทศัน์ในฐานะ 
"กลุ่มสาธารณะ" ในมิติของเศรษฐกิจ/การเมืองของไทยเพื่อการบริหารจดัการอยา่งแทจ้ริงยงัไปได้
ไม่ไกลนกั  

(จ) การศึกษากลุ่มสาธารณะในมิติวัฒนธรรม "แฟน" (Fandom)  
อนัท่ีจริงแนวคิดเร่ือง "แฟน" นั้นมีมานานแลว้ โดยอาจจะเร่ิมตั้งแต่การรู้จกักบั "แฟน

ประจ าของรายการ" ซ่ึงหมายความถึงผูท่ี้ติดตามรายการของสถานีโทรทศัน์รายการใดรายการหน่ึง
อยา่งเป็นประจ าสม ่าเสมอ ท่ีในแวดวงวิชาการนิเทศศาสตร์รู้จกักนัในนามของ "Loyal Audience" 
อยา่งไรก็ตาม สุปรีดา ช่อล าใย (2549) ก็ไดแ้ยกแยะความแตกต่างระหวา่งกลุ่มคนท่ีเรียกวา่ "แฟน
เพลง" และ "แฟนคลบั" ออกจากกนั กล่าวคือ "แฟนเพลง" นั้นก็คือผูฟั้งท่ีติดตามรับฟังเพลงของ
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นกัร้องคนใดคนหน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ (ในความหมายของ Loyal audience) หากทวา่มิไดมี้การมาจบั
กลุ่มรวมตวักนัในความหมายของ "กลุ่มสาธารณะ" ท่ีด าเนินกิจกรรมบางอยา่งมากไปกวา่ "การฟัง
เพลง"  

P. Rayner et al (2004) กล่าววา่ ปัจจุบนั แนวคิดเร่ือง "แฟน" กลายเป็นหวัขอ้ท่ีการศึกษา
ผูช้ม   (audience   study)   ใหค้วามสนใจกนัอยา่งมาก        แมว้า่ปรากฏการณ์การรวมกลุ่มกนัเป็น 
"แฟนคลบั" จะเร่ิมก่อตวัมาแลว้ตั้งแต่ราวๆทศวรรษ 1940 แต่ความสนใจในการศึกษาแฟนคลบัก็
เพิ่งเร่ิมมีความเขม้ขน้ขึ้นเน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบใหม่ท่ีมีราคาถูกและ
แพร่หลายมาขึ้น (เช่น การเกิดขึ้นของวิทยทุรานซิสเตอร์) กลุ่มแฟนคลบัประเภทแรกๆท่ีอยูใ่นความ
สนใจของนกัวิชาการ ก็คือ กลุ่มนกัฟังเพลง punk และกลุม่แฟนบอล  

มีกระแสแนวคิดเก่ียวกบัเร่ือง "แฟน" อยู ่ 2 กระแสซ่ึงแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง (อนัเป็น
แนวคิดก ากวมท่ีตกคา้งมาจาก "กลุ่มสาธารณะ" ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้) แนวคิดแรกเห็นวา่ กลุ่มคนท่ีเขา้
มาเป็นแฟนของส่ือมวลชนประเภทต่างๆไม่วา่จะเป็นดนตรี กีฬา รายการ ดารานกัร้อง ฯลฯ นั้น 
เป็นคนท่ีมี "ความขาดทางจิตใจ" กลุ่มคนเหล่าน้ีจึงหันมาเสพ/บริโภคส่ือเพื่อเติมเตม็ความตอ้งการ
ทางจิตใจ ภาพลกัษณ์ของแฟนจากทศันะน้ีจึงค่อนขา้งออกไปทางติดลบ กล่าวคือ แฟนเพลงเป็น
กลุ่มคนท่ีหลงไหล คลัง่ไคล ้และใชส่ื้ออยา่ง passive (ตกเป็นทาสของส่ือ)  

ส่วนอีกกระแสหน่ึงนั้น กลบัน าเสนอภาพของแฟนออกไปในทางตรงกนัขา้ม เช่น 
แนวคิดของ Henry Jenkins ท่ีแสดงอยูใ่นหนงัสือ Textual Poachers (1992) ท่ีน าเสนอวา่ การท่ีผูช้ม
โทรทศัน์บางคนไดพ้ฒันาตนเองมาเป็น "แฟนเพลง/แฟนรายการ" จนกระทัง่ถึง "แฟนคลบั" นั้น ได้
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูรั้บสารเหล่าน้ีมีลกัษณะท่ี active มีความกระตือรือร้น และตอ้งการเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะเม่ือบรรดาแฟนเหล่าน้ีเขา้มารวมตวักนัเป็น "แฟนคลบั" ก็ท า
ใหพ้วกเขามี "อ านาจ" มากขึ้นในกระบวนการส่ือสาร พวกเขาสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดทิศทางงานเพลงของศิลปินหรือของทางรายการไดต้ามท่ีตอ้งการ  

ขอ้เสนอของ Jenkins ไดรั้บการพิสูจน์ในงานวิจยัของณัฐสุพงศ ์ สุขโสต (2548) ซ่ึงได้
พบวา่ บรรดา "แฟนบอลเยอรมนั" ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดพู้ดคุยกนัถึงเร่ืองท่ีบริษทัทราฟฟิก คอร์
เนอร์ ไดถ้่ายทอดฟุตบอลเยอรมนัในวนัเสาร์เวน้เสาร์ แต่ยบีูซี (เคเบิลทีวี) ไม่ไดถ้่ายทอดเลย และ
แฟนคลบัเยอรมนัก็เรียกร้องจากยบีูซี  

"พวกเราต่อสู้ ด่าออกวิทย ุทางรายการพี่นิกร และทางคอลัมน์ของเดลินิวส์ด้วย ขอเข้า
พบผู้บริหารด้วย ให้เห็นว่าพวกเราไม่ใช่ตาสีตาสาท่ีอะไรกไ็ด้ แต่ต้องการดูบอล
เยอรมัน"  
"ค่าสมาชิก ผมกจ่็ายเท่าแฟนบอลอังกฤษ นีเ่ค้าได้ดูอาทิตย์ละ 5 แมทช์ แล้วเสาร์ท่ี 
(ช่อง 9) ไม่ได้ถ่ายล่ะ แถมเป็น Free TV อีก (มีโฆษณาคั่นตลอด)   
"แฟนบอลเยอรมัน" ท้ัง 3 คนเล่าว่า ต้องใช้เวลาในการต่อสู้เม่ือผ่านการเปิดฤดูกาลไป
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แล้ว 3 อาทิตย์จึงจะได้ดู โดยท่ียบูีซีขอสัญญาณจากทราฟฟิค คอร์เนอร์ มาท าการ
ถ่ายทอดสด  
ในขณะท่ีการรวมตวัเป็น "กลุ่มสาธารณะ" ในรูปแบบของ "แฟนคลบั" นั้น เป็นกลไกการ

เสริมการมีส่วนร่วมขอผูช้มในรายการหรือสถานีโทรทศัน์ได ้ ในอีกดา้นหน่ึง การรวมตวัเป็นแฟน
คลบันั้นก็ยงัเป็นหลกัประกนัของการติดตามรายการของโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืไดอี้กดว้ย  
ดงัท่ี สุปรีดา ช่อล าใย (2549) ไดพ้บวา่ บรรดาแฟนคลบัของธงไชย แมคอินไตยน์ั้นไดติ้ดตาม
ผลงานของศิลปินมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน ตั้งแต่ศิลปินเป็นนกัแสดงจนกา้วเขา้มาเป็นนกัร้องท่ีมี
ผลงานในช่วงเวลาหลายสิบปี และนอกจากนั้น แฟนคลบัก็ยงัท าหนา้ท่ีเป็น "ผูน้ าทางความคิด" 
(opinion leader) ในการถ่ายทอดความนิยมของตนเองให้กบัคนอ่ืนๆ เช่น คนในครอบครัว เพื่อนฝงู 
เป็นตน้  

ส าหรับแนวคิดของการศึกษาวิจยั "แฟนคลบั" เพื่อท าความเขา้ใจและบริหารจดัการนั้น
มกัจะมีการศึกษา "ประเภท" ของแฟนคลบั และการศึกษาบทบาทของการส่ือสารท่ีมีต่อการธ ารง
รักษาแฟนคลบันั้น  

การแบ่งประเภทของแฟนคลบันั้นท าไดห้ลายแบบแลว้แต่เกณฑท่ี์ใช ้เช่น  
(i) D. McQuail (1994) ไดจ้ าแนกประเภทของ "แฟน" เอาไวเ้ป็น 2 กลุ่มคือ  
• "Fans" เป็นกลุ่มท่ีติดตามผลงานของส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง หากทวา่ขาด

ลกัษณะทางสังคม (หมายความวา่ไม่ไดมี้การรวมตวัเป็นกลุ่มกอ้น) สามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
กาลเวลา (ขาดหลกัประกนัเร่ืองความยัง่ยนื) และมกัยดึติดกบัเน้ือหาท่ีมีผูน้ าเสนอ ถา้เน้ือหา
เปล่ียนไป กลุ่มแฟนจะสลายตวัไดท้นัที กลุ่มน้ีก็คือ แนวคิดของ "แฟนเพลง" ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  

•  "Medium Audience" เป็นกลุ่มคนท่ีมีความจงรักภกัดีต่อส่ือชนิดนั้นอยา่งจริงจงั
ซ่ึงอาจจะเกิดจากแรงกระตุน้ของส่ือ  ลกัษณะน้ีจะเป็นพวกท่ีติดอยูก่บัสถานีใดสถานีหน่ึง ช่องใด
ช่องหน่ึง ติดรายการใดรายการหน่ึง ติดพิธีกร (เชิญรายการวิเคราะห์ข่าว/เกมโชว)์ ติดดารา
นกัแสดง/นกัร้อง ฯลฯ  ลกัษณะของคนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มแฟนท่ียาวนานไม่สลายง่าย  

ในการบริหารจดัการกลุ่มแฟน อาจจะมีการด าเนินการเพื่อยกระดบักลุ่มผูช้มแบบ 
"Fans" ใหก้ลายมาเป็น "Medium audience"  

(ii) Henry Jenkins (1992) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของแฟนโดยใช ้ "ขนาด" (size) และ
คุณลกัษณะของสมาชิกมาเป็นเกณฑแ์บ่ง Jenkins เห็นว่า เราอาจจะแบ่งประเภทของแฟนออกได้
เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแฟนท่ีมีขนาดใหญ่ และกลุ่มแฟนท่ีมีขนาดเลก็ โดยทัว่ไปแลว้ กลุ่มแฟนขนาด
ใหญ่นั้นมกัจะเป็นผูท่ี้บริโภคตวัส่ือ/รายการอยา่งค่อนขา้งตั้งรับ (passive) แต่แฟนในกลุ่มเลก็นั้น
มกัจะเป็นผูใ้ชผ้ลผลิตจากส่ือโทรทศัน์อยา่งกระตือรือร้นและใหค้วามส าคญักบัความหมายของ
ผลผลิตจากส่ือ (เช่น เวลาท่ีดาราจะพลิกบทบาทคาแรคเตอร์) รวมทั้งแฟนกลุ่มขนาดเลก็น้ียงัเป็น
กลุ่มท่ีใชผ้ลงานส่ือมวลชนเพื่อแสดงออกถึงประสบการณ์ชีวิตของตนและของผูอ่ื้นดว้ยการแสดง
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ลกัษณะเฉพาะกลุ่มขึ้นมา ดงัจะเห็นไดว้า่ แฟนกลุ่มเลก็น้ีจะมีการสร้างและใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ เช่น 
เส้ือยดื ของท่ีระลึกท่ีท าเอง และอ่ืนๆ  

(iii) เจษฎา รัตนเขมากร     (2541)            ไดศึ้กษาศิลปินไทยและเครือข่ายการส่ือสารกบั
แฟนคลบั ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงเครือข่ายการส่ือสารของแฟนคลบัวา่มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารกนั
อยา่งไรบา้ง ลกัษณะของแฟนคลบัเป็นอยา่งไร ลกัษณะของสมาชิกแฟนคลบั และปัจจยัในการท า
ใหแ้ฟนคลบัสมคัรเป็นสมาชิก โดยงานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้กณฑ ์ "ผูก่้อตั้งแฟนคลบั" เพื่อจดัแบ่ง
ประเภทของแฟนคลบั  

ผลการวิจยัพบวา่ แฟนคลบัในช่วงเวลาท่ีศึกษาอยูน่ั้นจดัแบ่งไดเ้ป็น  4 ประเภท      คือ 
แฟนคลบัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยบริษทัเทปเพลง แฟนคลบัท่ีจดัตั้งโดยศิลปิน แฟนคลบัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยแฟน
เพลงอยา่งเป็นทางการ และแฟนคลบัท่ีเกิดจากการรวมตวัของแฟนเพลงอยา่งไม่เป็นทางการ  

ท่ีมาของการเกิดแฟนคลบัทุกประเภทนั้นจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ เป็นผูท่ี้
ติดตามเน้ือหาหรือผลงานของศิลปิน รวมทั้ง "ข่าวคราว" ของศิลปิน โดยอาจจะติดตามไปคนเดียว
หรือไปเป็นกลุ่ม แต่ในล าดบัต่อมา นอกจากจะจงรักภกัดีกบั "ตวัศิลปิน" แลว้ ก็จะเร่ิมเกิดความรู้สึก 
"เป็นพวกเดียวกนั" (We feeling) เกิดความจงรักภกัดีท่ีขยายมาถึงเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั อนัเป็นไป
ตามค านิยามของ "กลุ่มสาธารณะ" โดยสมาชิกจะยนิยอมท าตามหรือมีความเห็นไปในทางเดียวกบั
เพื่อนสมาชิกนัน่เอง  

ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึงก็คือ ลกัษณะเด่นของสมาชิกทุกกลุ่มก็คือ จะรู้สึกไม่
พอใจและต่อตา้นเม่ือรู้วา่แฟนคลบัท่ีตนเป็นสมาชิกอยูน่ั้นท าขึ้นมาเพื่อการคา้มากกวา่ท าขึ้นมาดว้ย
ความสมคัรใจ คุณลกัษณะประการน้ีของสมาชิกสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ กลุ่มแฟนคลบันั้นเป็นกลุ่มสังคม
ท่ีมีบทบาทในการทดัทานลกัษณะเชิงพาณิชย/์ธุรกิจการคา้ของส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงจะทดัทานไดม้าก
นอ้ยเพียงใดก็แลว้แต่ความเขม้แขง็ของกลุ่มแฟนคลบันั้นๆ ในการบริหารกลุ่มผูช้มท่ีเป็นกลุ่ม
สาธารณะแบบแฟนคลบัจึงตอ้งตระหนกัถึงคุณลกัษณะดงักล่าวน้ีพอสมควร  
  

เร่ืองที่ 4.2.3 แนวคดิผู้ชมเป็น "ผู้ดูผู้ชม" (Spectator)  
  

(ก) ท่ีมาของแนวคิดผู้ชมเป็น "ผู้ดูผู้ชม"  อนัท่ีจริงแนวคิดเร่ืองผูช้มท่ีเป็น "ผูดู้ผูช้ม" ใน
โทรทศัน์น้ี เป็นทศันะท่ีตกคา้งมาจากศิลปะการแสดงของส่ือพื้นบา้น หรือการประกอบพิธีกรรม
ของชุมชนในยคุสมยัก่อนหนา้ส่ือโทรทศัน์  เช่น ลิเก ล าตดั โนห์รา ค่าวซอ ฯลฯ  ในการละเล่น
ดงักล่าว จะประกอบดว้ยฝ่ายผูเ้ล่น/ผูแ้สดง (ผูส่้งสาร) และผูดู้ผูช้ม (Spectators) ท่ีเขา้ไปอยูใ่น
สถานท่ีเดียวกนั และอยูใ่นช่วงเวลาเดียวกนั ความสัมพนัธ์ดา้นการส่ือสารระหวา่งฝ่ายผูแ้สดง (ไม่
วา่จะเห็นมหรสพ พิธีกรรม หรือการปราศรัยหาเสียง) กบัผูช้มจะเป็นแบบการส่ือสารภายในกลุ่ม 
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(Group communication) โดยท่ีทั้งสองฝ่ายต่างมีปฏิกริยาตอบโตต่้อกนัและกนั เช่น ถา้พระเอกลิเก
ร้องกลอนเก้ียวนางเอกไดถู้กใจผูช้ม ก็อาจจะมีเสียงตบมือหรือโห่ฮาแสดงความพอใจ  

การมีบทบาทเป็น "ผูดู้ผูช้ม" น้ีจึงเป็นรูปแบบการเปิดรับการส่ือสารท่ีผูช้มไดเ้ขา้ไปชม
รายการโดยตรงแบบเห็นหนา้เห็นตากนัระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร และบางคร้ังก็อาจมีส่วน
ร่วมกบัการแสดงดว้ย (เช่นในพิธีกรรม) จึงมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
communication) และเป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (participatory communication)  

  
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ศิลปะการแสดงบางอยา่ง โดยเฉพาะศิลปะการแสดงแบบพื้นบา้น

มกัจะถูกออกแบบมาเพื่อตอ้งการองคป์ระกอบผูช้มแบบน้ีเป็นพิเศษ เช่น การแสดงตลกท่ีตอ้งการ
ปฏิกริยาโตต้อบ (feedback) จากผูช้มดว้ยการ "โยนมุข รับมุข" แลว้ตอ้งการเสียงหวัเราะ การตบมือ
จากผูช้ม ฯลฯ  ดงันั้น เม่ือรายการแบบน้ีไปแสดงในห้องส่งของโทรทศัน์ท่ีศิลปินตอ้งแสดงอยู่ต่อ
หนา้กลอ้งตามล าพงัโดยไม่มีผูช้ม การแสดงจึงมกัจะขาดชีวิตชีวา เพราะขาดผูช้มท่ี "เกาะติดเวที" 
ดงัท่ี ประยทุธ์ วรรณอุดม (2540) พบวา่ ในระยะเร่ิมแรกท่ีมีการน าเอาหมอล าไปแสดงในหอ้งส่ง
โทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน จ.ขอนแก่น ศิลปินหมอล าจะรู้สึกวา่ "เล่นไม่ออก" ไม่
สนุกสนาน เพราะขาดผูช้มเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของการแสดง  

เน่ืองจากธรรมชาติของส่ือโทรทศัน์นั้นมีลกัษณะท่ีขดัแยง้กบั "ผูช้ม" ท่ีเป็นแบบ "ผูดู้
ผูช้ม" เพราะส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีท างานผา่นตวักลาง (mediated) ไม่ใช่ส่ือแบบท่ีผูส่้งกบัผูรั้บเห็น
หนา้เห็นตากนั แต่ในอีกดา้นหน่ึง ก็มีรายการบางประเภทท่ีออกแบบมาให้ตอ้งมี "ผูช้มเกาะเวที" 
เป็นส่วนเส้ียวอยู่ดว้ย เช่น รายการท่ีเนน้ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ รายการท่ีเล่นกบัผูช้ม ฯลฯ  
ดงันั้น เพื่อแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว จึงไดเ้กิดรูปแบบการบริหารผูช้มโทรทศัน์แบบผูดู้ผูช้มโดยผา่น
การออกแบบรูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการแบบต่างๆท่ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไป  

 (ข) ทัศนะวิพากษ์ต่อแนวคิดเร่ือง "ผู้ดูผู้ชม"  
อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ (2545) แสดงทศันะท่ีวิพากษว์ิจารณ์ถึงการมองผูช้มเป็น    

"ผูดู้ผูช้ม" วา่ เน่ืองจากกลุ่มผูดู้ผูช้มนั้นเป็นการรวมตวัท่ีเกิดขึ้นชัว่ขณะท่ีมีการแสดงเท่านั้น การมี
ส่วนร่วมของผูช้มก็มีอยูใ่นช่วงท่ีมีการแสดง แต่เม่ือการแสดงส้ินสุดลง ผูช้มต่างก็แยกยา้ยกระจาย
ตวักนัออกไป กลุ่มคนดูจึงเป็นเพียง "ผูดู้" เท่านั้น หรือเป็นฝ่ายรับรู้ (receiver) ส่ิงท่ีถูกน ามาแสดง  

แนวความคิดดงักล่าวไดข้ยายต่อมาถึงยคุของผูรั้บสารจากส่ือมวลชนเช่นโทรทศัน์ดว้ย 
(mass audience) กล่าวคือ ไม่วา่จะเป็นฝ่ายผูผ้ลิตหรือฝ่ายผูรั้บต่างก็มีความเขา้ใจในเบ้ืองแรกวา่ 
ตนเองเป็นเพียงผูดู้ผูช้มเท่านั้น จึงไม่คิดท่ีจะมีส่วนร่วมในการส่ือสารมากกวา่ "ดูและชม" เท่านั้น  

ความสนใจของผูผ้ลิตส่ือจึงอยูท่ี่การท าใหส่ื้อของตนกระจายไปอยา่งกวา้งขวางเป็น
อนัดบัแรก และคาดหมายวา่ จะมีผูส้นใจรับส่ือนั้นๆในล าดบัถดัมา ต่อมาก็คาดหมายว่าผูรั้บท่ีสนใจ
จะรับรู้และเขา้ใจสาระของส่ือ และทา้ยท่ีสุด ผูรั้บจะซึมซบัเขา้ไปจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของอารมณ์
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ความรู้สึกและวิธีคิดของผูรั้บ  
กล่าวโดยสรุปก็คือ เป็นทศันะท่ีมองผูช้มโทรทศัน์วา่หัวอ่อน passive และเป็นฝ่ายรองรับ

นัน่เอง  
 (ค) การบริหารผู้ชมโทรทัศน์ให้กลายเป็น "ผู้ดูผู้ชม"  

ถึงแมว้า่ผูช้มโทรทศัน์จะมิใช่ "ผูดู้ผูช้ม" ในความหมายแบบดั้งเดิมท่ีกล่าวมาแลว้ แต่
เน่ืองจากความจ าเป็นของรูปแบบการแสดงบางประเภทท่ีเรียกร้อง    "ผูช้ม"   มากเป็นพิเศษ และ
เน่ืองจากลกัษณะ "การมีส่วนร่วม" ของผูดู้ผูช้มท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนาน กระตุน้ความ
สนใจใหติ้ดตาม จึงมีเทคนิควิธีการหลายๆแบบท่ีใชใ้นการบริหารผูช้มโทรทศัน์ใหก้ลายเป็น "ผูดู้
ผูช้ม" ขึ้นมา ดงัจะไดย้กตวัอยา่งต่อไปน้ี  

(i) รายการเกมโชว์ท่ีมีผู้ชมมาอยู่ในห้องส่ง    เน่ืองจากรายการเกมโชวเ์ป็นรายการท่ี
ตอ้งการความต่ืนเตน้สนุกสนานท่ีมีระดบัมากนอ้ยแตกต่างกนัเป็นช่วงๆ เช่น ช่วงลุน้รางวลัใหญ่ๆ 
ก็อาจจะตอ้งการความต่ืนเตน้มากกวา่ปกติ  ดงันั้น รายการประเภทน้ีจึงมกัตอ้งจดัใหมี้ "ผูช้มในหอ้ง
ส่ง" อยูก่ลุ่มหน่ึงท่ีจะท าหนา้ท่ี "เป็นตวัแทน" ของผูช้มท่ีอยูท่างบา้น ส่วนใหญ่แลว้ ผูช้มในหอ้งส่ง
น้ีมกัจะถูกก ากบัใหแ้สดงบทบาทและปฏิกริยาท่ีเป็นไปตามสคริปตข์องรายการ เช่น หวัเราะเม่ือถึง
จงัหวะท่ีตอ้งหวัเราะ ตบมือในจงัหวะท่ีผูก้  ากบัรายการสั่งเท่านั้น ปฏิกริยาของผูช้มในหอ้งส่งนั้น 
จะเป็นเสมือน "การน าร่อง" อารมณ์ความรู้สึกของผูช้มทางบา้นใหด้ าเนินตามมา  

(ii) รายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์  รายการประเภทท่ีตอ้งมีการใหค้  าอธิบายเป็น
รูปแบบการสอน ซ่ึงเป็นการจ าลองรูปแบบการส่ือสารในหอ้งเรียนมาไวใ้นจอโทรทศัน์ก็เป็น
รายการอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเรียกร้องการมีส่วนร่วมและมีปฏิกริยาจากผูช้มค่อนขา้งสูง ตวัอยา่งเช่น 
รายการสอนภาษาองักฤษของ Chris Delivery ในรายการประเภทน้ี บทบาทของผูช้มจะเร่ิมมี
มากกวา่รายการเกมโชวท่ี์ไดก้ล่าวถึงไปแลว้  กล่าวคือ ผูด้  าเนินรายการจะตอ้งมีการส่ือสารโดยตรง
กบัผูช้มในหอ้งส่งบ่อยคร้ังกวา่  ตอ้งมีการแนะน าผูช้มในหอ้งส่งใหรู้้วา่เป็นใคร กลอ้งจะฉายภาพ
ผูช้มในหอ้งส่งมากกวา่ ซ่ึงแสดง "ความมีตวัตน" มากกวา่ และปฏิกริยาจากผูช้มในหอ้งส่งจะ
เป็นไปอยา่งธรรมชาติมากกว่าประเภทแรก  

(iii) รายการประเภทการแข่งขันร้องเพลง (Singing Contest) ปัจจุบนัมีรายการประเภท
ถ่ายทอดสดการแข่งขนัร้องเพลง เช่น The Star หรือ Academy Fantasia (AF) เน่ืองจากเป็นรายการ
แข่งขนั ดงันั้นจึงตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูช้มตรงหนา้เวทีในฐานะ "กองเชียร์" เพื่อสร้าง
บรรยากาศความสนุกสนาน และในรายการ The Star หรือ AF น้ี ผูท่ี้เขา้ไปเป็น "กองเชียร์" มกัจะมี
ความสัมพนัธ์กบัผูแ้ข่งขนั เช่น เป็นพ่อแม่ญาติพี่นอ้ง เป็นเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนสนิท เป็นครู ฯลฯ ท่ี
ท าใหแ้ตกต่างไปจากรายการประเภทอ่ืนๆ (ปัจจุบนั รายการเกมโชว ์ "สู้เพื่อแม่" ก็มีลกัษณะของผูดู้
ผูช้มในหอ้งส่งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูแ้ข่งขนั) ดงันั้น การแข่งขนัจึงมิไดห้มายถึงชยัชนะหรือความ
พ่ายแพข้องผูเ้ขา้แข่งขนัเพียงคนเดียว หากแต่เป็น "ชยัชนะและความพ่ายแพข้องทั้งกลุ่มกองเชียร์"  
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ในรายการประเภทน้ี ส่ือโทรทศัน์จะผนวกความส าคญัของคนดูเขา้มาอยา่งมากเป็น
พิเศษโดยใชเ้ทคนิคของกลอ้งและการถ่ายภาพ  ดงันั้น กลอ้งจึงไม่จบัภาพแต่ผูเ้ขา้แข่งขนัเท่านั้น 
หากแต่จะจบัภาพอากปักิริยาของผูช้มผูดู้สลบักนัไปตลอดเวลา และการบริหารจดัการเวลาและ
สถานท่ีนั้น จะตอ้งจดัในพื้นท่ีนอกหอ้งสตูดิโอ และเป็นการถ่ายทอดสดเพื่อใหค้วามรู้สึกของผูช้ม
ทางบา้นนั้นมีความใกลเ้คียงกบั "ผูช้มท่ีอยูใ่นเวทีประกวด" อยา่งมากท่ีสุด  

(iv) รายการประเภทถ่ายทอดสดดนตรีคอนเสิร์ต    รายการประเภทน้ีนบัวา่เป็นรูปแบบ
แรกๆของการประสานคุณลกัษณะของ "ผูดู้ผูช้ม" แบบดั้งเดิมเขา้กบัคุณลกัษณะใหม่ของ "ส่ือ
โทรทศัน์" ในระยะเร่ิมแรก การถ่ายทอดสดนั้นอาจจะเป็นไปตามธรรมชาติ กล่าวคือ เม่ือมีการ
แสดงดนตรี/ละคร/มหรสพต่างๆแบบท่ีเคยเป็นมา ก็จะมีกลอ้งโทรทศัน์ไปบนัทึกภาพ และต่อมา
เม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยมีากขึ้น ก็กลายเป็นการถ่ายทอดสด แต่ทวา่ในชั้นต่อมา การแสดงดนตรี
ต่างๆนั้นก็เร่ิมออกแบบการแสดงเพื่อ "การถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์" เป็นการเฉพาะ เช่น การแสดง
คอนเสิร์ตของโทรทศัน์ช่องต่างๆในรายการประจ าวนัหยดุ  

ส าหรับการออกแบบรูปแบบการน าเสนอรายการถ่ายทอดสดการแสดงดนตรี
คอนเสิร์ตเช่นน้ี ทางฝ่ายผูผ้ลิตรายการจะตอ้งค านึงถึงการบริหาร "ผูดู้ผูช้ม" ทั้งท่ีอยูใ่นเวทีการแสดง 
และผูช้มท่ีอยูท่างบา้นไปพร้อมๆกนั ซ่ึงผูช้มทั้งสองกลุ่มน้ีจะมีลกัษณะการชมท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ผูช้มท่ีอยูท่างบา้นจะตอ้งมีพฤติกรรมการชมแบบโทรทศัน์ คือ มีการไหลของเน้ือหารายการ แลว้ก็
ถูกคัน่ดว้ยโฆษณา แต่ผูช้มในเวทีจะดูอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ถูกคัน่ดว้ยโฆษณา การบริหารผูช้มทั้ง 2 
กลุ่มในเวลาเดียวกนัจึงตอ้งมีการออกแบบเร่ืองการวางจงัหวะใหดี้  

ในอดีต เคยมีกรณีท่ีเป็นปัญหาในเร่ืองการถ่ายทอดสดกีฬาฟุตบอลของทางโทรทศัน์ 
เน่ืองจากกีฬานั้นเป็นการแสดงท่ีไม่อาจควบคุมได ้ ดงันั้น ในจงัหวะท่ีมีการยงิลูกเขา้ประตูก็เป็น
จงัหวะเดียวกบัท่ีทางรายการไดต้ดัภาพมาท่ีการโฆษณา แต่ปัจจุบนัเน่ืองจากความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยขีองการตดัต่อภาพ ท าใหส้ามารถน าเสนอทั้งภาพการแข่งขนัและภาพโฆษณาไดภ้ายใน
เวลาเดียวกนั โทรทศัน์จึงสามารถบริหารความพอใจของผูช้มทางบา้นได ้ ดงัท่ีมีประจกัษพ์ยานจาก
งานวิจยัของทิฆมัพร เอ่ียมเรไร (2546) ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ของผูช้มท่ีไปชมฟุตบอลจริงในสนาม
กบัประสบการณ์ชมฟุตบอลผา่นส่ือโทรทศัน์นั้น ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัใน "ลกัษณะ" กล่าวคือ 
ผูช้มทั้ง 2 กลุ่มมีความรู้สึกว่าไดรั้บประสบการณ์เหมือนกนั เพียงแต่อาจจะแตกต่างกนัท่ี "ระดบั" 
ของแบบแผนการชม เช่น การมีบรรยากาศของผูช้มคนอ่ืนๆในสนาม เป็นตน้  น้ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารผูช้มท่ีเป็นแบบ "ผูดู้ผูช้ม" ซ่ึงความจริงแลว้เป็น "ผูดู้ท่ีดูผา่นส่ือ" แต่
ทวา่ก็มีความรู้สึกคลา้ยกบัวา่เป็น "ผูดู้ท่ีอยูใ่นสนาม" นัน่เอง  

 (ง) การมีส่วนร่วมของผู้ชมเพ่ือสร้างความรู้สึก "เป็นผู้ดูผู้ชม"  
เน่ืองจากคุณลกัษณะประการหน่ึงของ "ผูดู้ผูช้ม" แบบตน้ฉบบันั้น ก็คือการมีส่วนร่วม

ของผูดู้ในขณะท่ีกระบวนการส่ือสารก าลงัด าเนินอยู ่ ดงัท่ีไดย้กตวัอยา่งถึงการตบมือไปจนถึงการท่ี
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ผูช้มน าเอาพวงมาลยัไปคลอ้งคอใหศิ้ลปินท่ีหนา้เวที  แต่ทวา่ส่ือโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีแยกผูส่้งสาร
และผูรั้บสารออกจากกนั จะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของผูช้มไดอ้ยา่งไร  

P. Rayner et al (2004) ระบุวา่ วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของผูช้มโทรทศัน์นั้นสามารถ
กระท าได ้ 2 วิธี วิธีแรกคือการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมทางจิตใจ (identification) ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่
รูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด โดยใชเ้ทคนิคของกลอ้งและการถ่ายภาพเขา้ช่วย กล่าวคือ เวลาท่ีดูโทรทศัน์อยู่
นั้น หากมุมกลอ้งถ่ายไปจากมุมใด ก็จะท าใหค้นดูรู้สึกมีส่วนร่วมกบัตวัละครท่ียนือยูมุ่มนั้น เช่น 
เวลาจะมีการเตะลูกโทษ หากกลอ้งถ่ายไปจากมุมมองของคนเตะ คนดูก็คงมีความรู้สึกร่วมกบัผูเ้ตะ 
คืออยากใหลู้กเขา้ประตู แต่หากกลอ้งยา้ยมุมไปอยูข่า้งหลงัผูรั้กษาประตู ความรู้สึกของผูช้มก็จะ
เปล่ียนไปมีความรู้สึกร่วมกบัผูรั้กษาประตู คือตอ้งพยายามกนัลูกไม่ใหเ้ขา้  

จากรูปแบบง่ายๆดงักล่าว ปัจจุบนัโทรทศัน์ไดพ้ฒันารูปแบบรายการท่ีเรียกวา่ "เรียลลิต้ี
ทีว"ี (reality TV) ท่ีดึงเอาผูช้มเขา้ไปร่วมในจงัหวะชีวิตของตวัแสดงในรายการอยูต่ลอด 24 ชัว่โมง
ในกิจกรรมท่ีเป็นชีวิตจริง  จนกระทัง่ผูช้มเกิดความรู้สึกคลา้ยกบัวา่  เร่ืองราวในโทรทศัน์ก็เป็น
กิจกรรมหรือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตภายในบา้นของเรา (เพราะมองเห็นในจอโทรทศัน์อยู่
ตลอดเวลา)  

วิธีท่ีสอง ในขณะท่ีวิธีแรกนั้นเป็นการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมทางจิตใจ วิธีท่ีสองน้ีก็
เป็นการดึงเอาผูช้มเขา้มามี "ส่วนร่วมจริงๆ" เลยในรายการโทรทศัน์ การเขา้ไปร่วมในรายการจริงๆ
นั้น อาจจะเป็นรูปแบบท่ีผูช้มตอ้งเขา้ไปในการส่ือสารกลุ่มของรายการโทรทศัน์เช่นรูปแบบ 4-5 
รูปแบบท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ซ่ึงเป็นการยอ้นกลบัไปสู่รูปแบบ "ผูดู้ผูช้ม" ในการแสดงมหรสพแบบ
ดั้งเดิม หรืออาจจะเป็นรูปแบบท่ีผูดู้ผูช้มไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปใน "พื้นท่ี" ของการส่ือสารกลุ่มแบบ
รูปแบบเดิม เพียงแต่ตอ้งเขา้ไปร่วมใน "เวลา" และ "พื้นท่ีเสมือน" (virtual space) โดยอาศยั
เคร่ืองมือช่วยคือเทคโนโลยีก่ารส่ือสาร  

รูปแบบการมีส่วนร่วมของผูช้มในรายการโทรทศัน์นั้นจะแปรเปล่ียนไปตามเทคโนโลยี
การส่ือสารของแต่ละยคุสมยั ในอดีตนั้นรูปแบบการมีส่วนร่วมในรายการของผูช้มมกัจะเป็นการส่ง
จดหมายไปติชมรายการ  การส่งช้ินส่วนไปร่วมชิงโชค การโทรศพัทเ์ขา้ไปในรายการ ฯลฯ  และ
เม่ือทางรายการตอ้งการบริหารจดัการการมีส่วนร่วมน้ี ก็จะน าเอาจดหมายของผูช้มมาอ่าน หรือโชว์
ไปรษณียบตัรท่ีส่งเขา้มาใหผู้ช้มทางบา้นไดเ้ห็น แต่ในปัจจุบนัน้ีดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ี
กา้วหนา้ไป เช่น การมีโทรศพัทมื์อถือ การส่งขอ้ความสั้นๆผา่นโทรศพัท ์(Short Message Service -
SMS) ท าใหร้ายการโทรทศัน์จ านวนมากไดบ้ริหารรูปแบบรายการใหผู้ช้มสามารถมีปฏิกริยาตอบ
โตก้บัรายการไดห้ลากหลายช่องทางยิง่ขึ้น ในช่วงปีพ.ศ.2549 รูปแบบการตอบโตก้บัรายการ
โทรทศัน์ในปัจจุบนัไดแ้ก่ จดหมาย ไปรษณียบตัร โหวตผา่นขอ้ความสั้น (SMS) อินเทอร์เน็ต 
โทรสารหรือโทรศพัท ์ 

โดยเฉพาะสถิติการใช ้ SMS นั้นมีอยา่งแพร่หลายมาก หนงัสือพิมพม์ติชนรายวนัฉบบั
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วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2547 ระบุวา่ ในรายการหน่ึงมีผูช้มมีส่วนร่วมในการส่ง SMS ไม่ต ่ากวา่ 1,000 
ขอ้ความต่อคร้ัง ส าหรับค่าบริการประมาณ 5 บาทต่อการส่งขอ้ความหน่ึงคร้ัง ท าใหร้ายการได้
ประโยชน์มากมาย เช่น เงิน ทรรศนะ ความคิดเห็นของผูช้มรายการ แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ  

จึงไม่เป็นเร่ืองน่าแปลกใจเลยท่ีการบริหารผูช้มใหมี้ส่วนร่วมในการตอบโต/้มีปฏิกริยากบั
ทางรายการ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารแบบต่างๆ จะกลายมาเป็นกลยทุธส์ าคญัของรายการ
โทรทศัน์ในปัจจุบนั จากการส ารวจในช่วงเดือนกรกฎาคม 2550 พบวา่ มีรายการโทรทศัน์ของทุก
ช่องอยา่งนอ้ยประมาณ 40 รายการท่ีใชก้ารบริหารผูช้มใหมี้ส่วนร่วมในการตอบโตมี้ปฏิกริยาหรือ
เขา้ร่วมกบัทางรายการดว้ยรูปแบบต่างๆ  

ในท่ีน้ี จะยกตวัอยา่งรูปแบบรายการโทรทศัน์ 2 รายการท่ีบริหารผูช้มแบบมีส่วนร่วมกบั
รายการ คือ รายการเรียลลิต้ีทีวี และ SMS ในรายการ 30 ยงัแจ๋ว  

(i) รายการเรียลลติีที้วี รายการเรียลลิต้ีทีวีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในประเทศไทย
ในช่วงปีพ.ศ.2548 คือ รายการ Academy Fantasia หรือรายการ Big Brother รายการประเภทน้ี
พฒันามาจากรูปแบบรายการอ่ืนๆท่ีเคยมีมาก่อน เช่น รายการสารคดี (เป็นเร่ืองของคนจริงๆ) สาร
คดีก่ึงละคร (Docudrama) รายการ Candid camera (การซ่อนกลอ้งไวแ้อบถ่ายพฤติกรรมหนา้แตก
ของบุคคลทัว่ไป) รายการเกมโชว ์ (ตอ้งมีการแข่งขนัและมีผูช้นะเพียงคนเดียว) รายการละคร (มี
วิธีการเล่าเร่ืองของตวัละครอยา่งมีรสชาติ) (เมธา เสรีธนาวงศ,์ 2549) กระบวนการสร้างความรู้สึก
แบบมีส่วนร่วมใหก้บัผูช้มทางบา้นจนกระทัง่เสมือนวา่ ผูช้มเองไดเ้ขา้ไปร่วมอยูใ่นเหตุการณ์นั้น
เกิดมาจาก 2 ปัจจยั  ปัจจยัแรก คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อน าเสนอภาพเหตุการณ์ตลอด 24 ชัว่โมง 
กิจกรรมในชีวิตของผูแ้ข่งขนัในรายการจึงสอดรับไปกบักิจกรรมในชีวิตจริงของผูช้ม และระบบ
การโหวตของผูช้มผา่นโทรศพัท ์และ SMS ซ่ึงท าใหผู้ช้มมีความรู้สึกวา่ ตนเองไดมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางของรายการ (นกัร้องท่ีไดรั้บคะแนนโหวตมากก็จะไดอ้ยูใ่นการแข่งขนัต่อไป)  

(ii) SMS ในรายการ 30 ยังแจ๋ว  รายการ 30 ยงัแจ๋ว ซ่ึงออกอากาศทางไทยทีวีสีช่อง 3 เวลา 
10.20-10.50 (30 นาที) เร่ิมออกอากาศในปีพ.ศ.2548 ซ่ึงดูจากช่วงเวลาและช่ือรายการ รวมทั้งการ
สัมภาษณ์ผูผ้ลิตรายการ ก็ท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่ กลุ่มเป้าหมายของรายการน้ีคือกลุ่มแม่บา้นท่ีมีอาย ุ30 ปี
ขึ้นไป เน้ือหาในรายการเป็นเร่ืองสุขภาพและความงาม  

นอกเหนือจากตวัเน้ือหารายการแลว้ เน่ืองจากทางผูผ้ลิตตอ้งการใหผู้ช้มทางบา้นไดมี้
ส่วนร่วมดว้ย  ดงันั้น ทางรายการจึงไดเ้ปิดใหมี้การส่ง SMS เขา้มาในรายการอีกดว้ย  เหตุผลของ
การใช ้ SMS นั้น นอกจากจะเป็นกระแสนิยมของรายการโทรทศัน์ในช่วงเวลาดงักล่าวแลว้ ยงั
เน่ืองจากการท่ีผูผ้ลิตไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลย ี ซ่ึงปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือเป็นส่ิงท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย และการส่ง SMS นั้นสะดวก ประหยดัและรวดเร็ว อีกทั้งผูผ้ลิต
สามารถรับรู้ความคิดเห็นและประเมินความเขา้ใจของผูรั้บสารไดท้นัท่วงที ซ่ึงจะมีผลต่อการ
พฒันาการน าเสนอเน้ือหาสารในคร้ังต่อไป  
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ในช่วงแรกของการจดัรายการนั้น ในส่วนของ SMS ผูผ้ลิตรายการยงัคงปล่อยใหมี้การ
เปิดเสรีในแง่หวัขอ้ คือ ผูช้มจะส่งหวัขอ้ใดเขา้มาก็ได ้และตามปกติแลว้ ส าหรับรายการอ่ืนๆท่ีมีการ
ส่ง SMS เขา้มาในรายการนั้น  มกัจะเป็นรายการของผูช้มท่ีเป็นผูช้าย ขอ้ความท่ีส่งมานั้นก็มกัเป็น
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราวสาธารณะในแง่มุมของเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ทั้ง
ของประเทศไทยและต่างประเทศ  

แต่ส าหรับรายการ 30 ยงัแจ๋วนั้น มีขอ้น่าสนใจวา่ เน่ืองจากผูช้มรายการเป็นแม่บา้นเป็น
ส่วนใหญ่ จึงพบวา่ เน้ือหา/ประเด็นท่ีส่งเขา้มานั้นจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตแม่บา้นเป็นส่วน
ใหญ่ เช่น เร่ืองการตั้งครรภ ์ การเล้ียงบุตร ฯลฯ และนอกจากพื้นท่ีของ SMS จะเป็นช่องทางสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตรายการกบัผูช้มแลว้ ก็ยงักลายเป็นพื้นท่ีสานความสัมพนัธ์ในระหวา่ง
กลุ่มผูช้มดว้ยกนัอีกดว้ย  เน่ืองจากมีผูช้มจ านวนมากท่ีเขียนเขา้มาใหค้  าแนะน า ใหค้  าอธิบาย 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ของตนเองกบัผูช้มท่ีถามปัญหาส่วนตวัเขา้มา (น่าสังเกตวา่ผูห้ญิงจะใช้
พื้นท่ีสาธารณะเพื่อการแกปั้ญหาส่วนตวั)  

เราอาจจะวิเคราะห์ปรากฏการณ์ดงักล่าวไดว้า่ เน่ืองจากในปัจจุบนั สภาพของสังคมไทย
มกัจะอยูก่นัเป็นสังคมแบบครอบครัวเด่ียว มีแต่พ่อแม่ลูกเท่านั้น ดงันั้น บรรดาคุณแม่มือใหม่ท่ียงั
ขาดประสบการณ์เร่ืองการตั้งครรภแ์ละเล้ียงดูลูก จึงไม่มีแหล่งความรู้จากส่ือบุคคล (คือบรรดาคุณ
ยา่/คุณยาย) และเน่ืองจากปัญหาสุขภาพนั้นเป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ดงันั้น จึงตอ้งการ
ค าตอบท่ีเป็นค าตอบเฉพาะรายบุคคล ซ่ึงรูปแบบของการส่ง SMS มายงัรายการ 30 ยังแจ๋ว สามารถ
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูช้มได ้ น้ีจึงเป็นค าอธิบายถึงระดบัความนิยมของผูช้มท่ีส่ง 
SMS มายงัรายการ ภายในเวลา 30 นาทีออกอากาศ ซ่ึงหากตดัโฆษณาออกแลว้ จะเหลือประมาณ 20 
นาที ซ่ึงสามารถน าเสนอ SMS จากทางบา้นมาลงจอไดเ้พียง 80 ขอ้ความเท่านั้น แต่ทวา่ จ านวน 
SMS ท่ีส่งมาจริงๆ มีทั้งหมด 300-500 ขอ้ความต่อวนั  

ทางฝ่ายผูผ้ลิตรายการจึงไดจ้ดัการบริหารรายการดว้ยการน าหวัขอ้ SMS ท่ีไดรั้บความ
นิยมหรือประเด็นท่ีมีคนถามมามากๆ มาน าเสนอและไขปัญหาในทุกวนัพุธ ซ่ึงกลวิธีดงักล่าวน้ีเป็น
ส่วนท่ีสนบัสนุนการส่ง SMS ในรายการไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะแสดงใหเ้ห็นวา่ ทางผูผ้ลิตรายการได้
เห็นถึงความส าคญัของผูส่้ง SMS   
  

เร่ืองที่ 4.2.4 แนวคดิผู้ชมเป็น "ผู้บริโภค" (consumer)  
  

ท่ีมาของแนวคิดด้านผู้ชมเป็น "ผู้บริโภค" (consumer)  
 

(ก) อุปทานและอุปสงค์ท่ีเปลี่ยนไป  
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แนวคิดเร่ืองการพิจารณาผูช้มในฐานะ "ผูบ้ริโภค" นั้น อาจจะมีความหมายไดห้ลายนยัท่ี
แตกต่างกนั ความหมายท่ีจะน าเสนอในท่ีน้ีจึงเป็นเพียง "ความหมายหน่ึง" ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากท่ี
ผูอ่ื้นไดนิ้ยามเอาไว ้ 

ในท่ีน้ีจะพิจารณาวา่ แนวคิดเร่ือง "ผูช้มโทรทศัน์" เป็น "ผูบ้ริโภค" นั้นเป็นแนวคิดท่ีต่อ
ยอดมาจากการมองผูช้มในฐานะ "ตลาด"  ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้   หากทวา่  แนวคิดน้ีไดม้าเกิดขึ้นเม่ือ
อุตสาหกรรมโทรทศัน์ไดพ้ฒันามาอยา่งเตม็ท่ี  มีผูใ้หบ้ริการข่าวสารความรู้ความบนัเทิงผา่น
ประเภทรายการต่างๆอยา่งมากมาย  ในขณะท่ีฝ่ายผูช้มโทรทศัน์และปริมาณเวลาท่ีจะเผยแพร่นั้นมี
จ านวนท่ีคงท่ีซ่ึงไม่อาจจะขยายต่อไปไดอี้กแลว้  รวมทั้งผูช้มซ่ึงมีความคุน้เคยกบัระบบโทรทศัน์
มาแลว้ระยะหน่ึงและกระแสความต่ืนตวัในเร่ือง "สิทธิของประชาชน" ในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย และสิทธิของประชาชนในมิติเศรษฐกิจคือ "สิทธิของผูบ้ริโภค" ไดเ้ร่ิมหยัง่รากลึกใน
จิตส านึกของประชาชน  

ดงันั้น เม่ืออุปทาน (การให้บริการของโทรทศัน์) มีสูงกวา่อุปสงค ์ (ความตอ้งการของ
ผูช้ม) และกระแสความต่ืนตวัดา้นสิทธิและอ านาจของผูช้มมีสูงขึ้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ทศันะท่ีเคยมองผูช้มในฐานะ "ตลาดท่ีรองรับรายการต่างๆของโทรทศัน์" มาเป็น "ผูบ้ริโภคท่ีมี
อ านาจและสิทธิต่างๆท่ีจะเรียกร้องจากโทรทศัน์"  ดว้ยเหตุน้ี แนวทางการบริหารจดัการผูช้ม
โทรทศัน์จึงตอ้งปรับเปล่ียนตามไปดว้ย  โดยภาพรวมแลว้ จากแนวทางการบริหารท่ียดึเอา "ผูส่้ง
สาร (ฝ่ายผลิตของโทรทศัน์) เป็นตวัตั้ง" ก็ตอ้งปรับเปล่ียนมาเป็นแนวทาง "การยดึถือเอาผูรั้บสาร 
(ฝ่ายผูช้มโทรทศัน์) เป็นตวัตั้ง" ใหม้ากขึ้น  

ส าหรับมิติและแหล่งท่ีมาในเร่ืองสิทธิและอ านาจของผูช้มโทรทศัน์นั้น อาจจะมีท่ีมาจาก
หลายแหล่ง เช่น  

•  ผูช้มมีอ านาจในทางเศรษฐกิจท่ีจะเลือกเปิดรับหรือไม่เปิดรับโทรทศัน์ต่างๆ ซ่ึงอ านาจ
น้ีจะแสดงออกผา่นรูปแบบของเรตต้ิง (rating) เช่น กรณีท่ีผูช้มอาจจะบอยคอต (boycott) ไม่เปิดดู
โทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง หรือรายการใดรายการหน่ึง เป็นตน้  

•  ผูช้มมีอ านาจในทางเศรษฐกิจท่ีจะเลือกซ้ือหาข่าวสารท่ีตอ้งการ เช่น กรณีท่ีผูช้มเบ่ือ
หน่ายรายการกีฬาในช่องฟรีทีวี (ซ่ึงเป็นรูปแบบการจ่ายเงินทางออ้ม) เน่ืองจากมีโฆษณามาก จึงหนั
ไปใชบ้ริการส่ือโทรทศัน์แบบจ่ายเงิน/เคเบิลทีวี เป็นตน้  

•  ผูช้มมีอ านาจท่ีจะเลือกถอดรหสัและตีความหมาย (Decoding) ในแบบฉบบัของตนเอง
ท่ีแตกต่างไปจากแบบแผนท่ีฝ่ายผลิตรายการ (Encoding) ใส่มาให ้ 

การแสดงอ านาจและสิทธิในฐานะผูบ้ริโภคดงักล่าวอาจจะมีระดบัความรุนแรงเขม้ขน้
แตกต่างกนัไป ในบางกรณีอาจจะเป็นเพียงปฏิกริยาในรูปแบบของการพูดคุยบ่นวา่ หรืออาจจะขยบั
ขยายมาเป็นการแสดงความคิดเห็นในหนา้ส่ือมวลชน และในบางกรณีอาจจะแสดงออกในรูปแบบ
ของกลุ่มประทว้ง เช่น กรณีปฏิกริยาของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานสายการบินไทยท่ีมีต่อละครโทรทศัน์
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เร่ือง "สงครามนางฟ้า" (เนชัน่สุดสัปดาห์ ปีท่ี 16 ฉบบั 824, 14 มี.ค. 2551) ท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้  
ดงันั้น หากสรุปความแตกต่างอยา่งคร่าวๆ ระหวา่งแนวคิดการมองผูช้มเป็น "ผูบ้ริโภค" กบัแนวคิด
การมองผูช้มเป็น "ตลาด" และเป็น "กลุ่มสาธารณะ" ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เราอาจจะสรุปไดว้า่แนวคิด
ผูช้มเป็น "ผูบ้ริโภค" นั้นเป็นแนวคิดลูกผสมระหวา่งการมองผูช้มเป็น "ตลาด" กบัเป็น "กลุ่ม
สาธารณะ" กล่าวคือ ถึงแมว้่าผูช้มจะเป็น "ผูซ้ื้อ" (แนวคิดตลาด) แต่ทวา่ก็เป็นผูซ้ื้อท่ีมีสิทธิอ านาจ
ในการเลือกทั้งการเปิดรับส่ือและตีความสาร (แนวคิดกลุ่มสาธารณะ)  
 

(ข) แนวคิดทฤษฎีท่ีอยู่เบื้องหลงั  
ส าหรับแนวทางการพิจารณาผูช้มโทรทศัน์เป็น "ผูบ้ริโภค" นั้น มีการแตกตวัออกไปตาม

ระดบัความเขม้ขน้ท่ีแตกต่างกนั และการมีแนวคิดทฤษฎีท่ีรองรับอยูเ่บ้ืองหลงัท่ีแตกต่างกนัดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้ ซ่ึงหากจดัเรียงล าดบัของแนวทางการบริหารผูช้มแบบเป็นผูบ้ริโภคตามระดบัความ
เขม้ขน้จากนอ้ยไปสู่มาก อาจจะแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  

(1) แนวทางการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือโทรทศัน์ (Uses and Gratification 
Approach) มีแนวคิดทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมเชิงปัจเจกรองรับอยู่เบ้ืองหลงั  

(2) แนวทางผูช้มเป็นผูแ้สวงหาข่าวสาร (Information Seeking) มีแนวคิดทฤษฎีการ
แสวงหาข่าวสารรองรับอยูเ่บ้ืองหลงั  

(3) แนวทางผูช้มเป็นผูถ้อดรหสัขอ้มูลข่าวสาร (Encoding and Decoding Approach) ซ่ึงมี
แนวคิดทฤษฎีวฒันธรรมศึกษารองรับอยูเ่บ้ืองหลงั  

(จะกล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละแนวทางในตอนต่อไป)  
ถึงแมแ้นวทางทั้ง 3 จะแตกต่างกนั แต่ทวา่แนวทางพิจารณาผูช้มเป็น "ผูบ้ริโภค" ทั้ง 3 

แนวทางก็มีคุณลกัษณะร่วมกนั ดงัน้ี  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกใชส่ื้อในทุกขั้นตอน 
(Selectivity) 

เลือกตามภูมิหลงัชีวิต 

เลือกตามค่านิยม/ความ
สนใจ/กลุ่มคนท่ีอยูร่่วม/

บทบาททางสังคม 

คุณลกัษณะร่วมของ
แนวคิดผูช้มเป็น  

“ผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 6: คุณลกัษณะส่วนของแนวคิดผู้ชมเป็น "ผู้บริโภค" 
  
 

•  ผูช้มมีลกัษณะการเลือกใชส่ื้อ (Selectivity) ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่เลือกท่ีจะเปิดรับ 
เลือกท่ีจะรับรู้ เลือกท่ีจะตีความหมาย เลือกท่ีจะจดจ า เลือกท่ีจะน าไปใช ้ 

•  เหตุผลเบ้ืองหลงัของการเลือกนั้นจะสืบเน่ืองมาจากตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
ของผูช้มเอง เช่น วิถีชีวิต ระยะเวลา ภูมิหลงัประชากร รสนิยม ฯลฯ  

•  ในชีวิตประจ าวนัของประชาชนนั้น จะมีส่ือหลายประเภทท่ีจะใชต้อบสนองความ
ตอ้งการข่าวสารและความบนัเทิง โทรทศัน์เป็นเพียงตวัเลือกตวัหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงหากโทรทศัน์ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดห้รือตอบสนองอยา่งไม่น่าพึงพอใจ ผูช้มก็จะหนัไปหาส่ืออ่ืนๆ  

•  มีตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีลกัษณะเคล่ือนไหวมี
พลวตัอยูต่ลอดเวลา เช่น นนัทกา สุธรรมประเสริฐ (2549) พบวา่ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-เมษายน 
2549 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีวิกฤติทางการเมืองเกิดขึ้น คือ มีเหตุการณ์การชุมนุมขบัไล่พ.ต.ท.ทกัษิณ ชิน
วตัร นายกรัฐมนตรี ใหอ้อกจากต าแหน่ง และมีกลุ่มท่ีสนบัสนุนนายกฯ ท าใหเ้กิดการเผชิญหนา้กนั
ระหวา่งประชาชนกลุ่มต่างๆ ในช่วงเวลาดงักล่าว กลุ่มแม่บา้นท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัได้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดตามข่าวท่ีแตกออกเป็น 4 แบบแผน คือกลุ่มท่ีติดตามดูข่าวการเมือง
มากขึ้น กลุ่มท่ีติดตามดูข่าวการเมืองนอ้ยลง (เพราะเบ่ือหน่าย) กลุ่มท่ีดูข่าวแบบเกาะติดสถานการณ์
เลย และกลุ่มท่ีดูแบบปกติท่ีเคยดู เป็นตน้  

•  J.G. Blunler & E. Katz (1974)     สรุปผลจากการศึกษาเร่ืองการเลือกใชส่ื้อของ
ประชาชนเป็นจ านวนมากวา่ ผลการศึกษายนืยนัวา่ ผูช้มโทรทศัน์มีการเลือกเปิดรับและเลือกใชส่ื้อ
โทรทศัน์อยา่งแน่นอน และในการเลือกนั้นผูช้มโทรทศัน์จะเลือกตามค่านิยม ความสนใจ กลุ่มคนท่ี
แวดลอ้มตวัเขา รวมทั้งบทบาททางสังคมท่ีผูช้มคนนั้นก าลงัสวมบทบาทอยู ่ (เช่น ถา้เป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานราชการก็ไม่น่าจะเลือกชมรายการเพลงลูกทุ่งหรือดู MTV เป็นตน้)  

จากน้ี จะดูรายละเอียดในการบริหารผูช้มในฐานะ "ผูบ้ริโภค" จาก 2 แนวทาง คือ แนว
ทางการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือโทรทศัน์ และแนวทางผูช้มเป็นผูถ้อดรหสัขอ้มูล
ข่าวสารต่อไป  
  

โทรทศัน์เป็นตวัเลือก
ตวัหน่ึงเท่านั้น 

ความตอ้งการของผูช้มมี
ลกัษณะเคล่ือนไหว 



 74 

แนวทางการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้ชมโทรทัศน์  
กลุ่มนกัวิชาการท่ีสนใจการพิจารณาผูช้มในฐานะ "ผูบ้ริโภค" ในสายทฤษฎี "การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผูช้ม" นั้นมีหลายท่าน เร่ิมตั้งแต่ E. Katz, J.G. Blumler, S. Lull, 
มาจนกระทัง่ถึง S. Livingstone จุดร่วมของนกัคิดเหล่าน้ีก็คือ ทศันะท่ีมองวา่ ผูช้มโทรทศัน์/ผูรั้บ
สารนั้นมีลกัษณะเชิงรุก (active viewer) และจุดเร่ิมตน้ของการเขา้มาเปิดดูโทรทศัน์ก็เร่ิมตั้งแต่ ผูช้ม
เหล่าน้ีเกิดความตอ้งการทางจิตใจ (psychological need) หรือความตอ้งการทางสังคม (social need) 
และไดห้นัเขา้มาใชส่ื้อโทรทศัน์เป็นช่องทางหน่ึงในการตอบสนอง  

P. Orlik (1994) ยกตวัอยา่งวา่ โดยธรรมชาติ มนุษยเ์รามีความตอ้งการความสุดยอดทาง
อารมณ์แบบต่างๆ เช่น รักหวานสุดซ้ึง เศร้าโศกสุดกลั้น ต่ืนเตน้สุดขีด ฯลฯ แต่ทวา่ใน
ชีวิตประจ าวนัของคนในโลกสมยัใหม่ ชีวิตท่ีเป็นจริงไม่สามารถจะตอบสนองความตอ้งการ
ดงักล่าวนั้นได ้ ประชาชนจึงหนัเขา้มาหาหนงัซีรีส์เกาหลี ละครโทรทศัน์แบบสุขเศร้าเคลา้น ้าตา 
หรือรายการเกมโชว/์สยองขวญัแบบต่างๆ  ดงันั้น โทรทศัน์จึงมีหนา้ท่ี "เติมเตม็" ส่วนเส้ียวท่ีขาด
หายไปในชีวิตจริง (Compensatory Function) ให้แก่ชีวิตผูช้ม  

ตามทศันะของทฤษฎีน้ี ส่ิงแรกท่ีผูท่ี้รับผิดชอบการบริหารผูช้มจะตอ้งรับทราบก็คือ "ความ
ตอ้งการของผูช้ม" นัน่เอง มิติของการศึกษาผูช้มตามแนวคิดเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจจึงมกัจะประกอบไปดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี  

(1) การส ารวจความตอ้งการของผูช้ม  
(2) การศึกษาแบบแผนการเปิดรับส่ือ ซ่ึงเป็นประตูแรกท่ีจะน าไปสู่การเขา้ถึงสาร  
(3) พฤติกรรมการชม (Viewing behavior)  
(4) ความพึงพอใจอนัเป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการตอบสนองความตอ้งการและใช้

ประโยชน์จากการเปิดรับส่ือและสารจากโทรทศัน์  
  

(1) การส ารวจความต้องการของผู้ชม  
P. Orlik (1994) ระบุวา่ การศึกษาผูช้มโทรทศัน์ดว้ยวิธีการทางการตลาด คือ การใช้

แบบสอบถามท่ีถามผูช้มโทรทศัน์เพียงวา่ "ดู/ไม่ดู" รายการอะไรนั้น ยงัไม่สามารถช่วยใหผู้บ้ริหาร
ผูช้มเขา้ใจไดว้า่ "ท าไมผูช้มจึงดู/ไม่ดู" และยงัไม่สามารถเขา้ใจต่อไปไดว้า่ "ปัจจยัท่ีท าใหดู้นั้นคือ
อะไร" ทั้งน้ีเพราะเหตุผลของการเลือกเปิดรับรายการเดียวกนัของผูช้มแต่ละคนอาจจะแตกต่างกนั
ไป คนดูละครโทรทศัน์บางคนอาจจะเป็นเพราะช่ืนชอบตวัแสดง ชอบตวัละคร ชอบเน้ือเร่ือง ชอบ
เพลงประกอบ ชอบฉาก ฯลฯ และปัจจยัท่ีผูช้มช่ืนชอบนั้นเองเป็น "ตวัสะทอ้นถึงความตอ้งการของ
ผูช้ม"  

J.A. Blumler & E. Katz (1974) ไดท้ าการส ารวจความตอ้งการอนัมากมายหลากหลายของ
ผูรั้บสารท่ีผูบ้ริหารผูช้มโทรทศัน์ควรจะรับรู้ ซ่ึงเม่ือจดัประมวลมาเป็นกลุ่มใหญ่ๆแลว้ อาจจะมี 7 
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กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี  
(i)  ความตอ้งการความบนัเทิง/การฆ่าเวลา หรือการคัน่จงัหวะชีวิตประจ าวนั  
(ii) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเฝ้าระวงัอนัตรายต่างๆ เช่น การติดตามข่าว

ไขห้วดันก  
(iii) เพื่อการหลบหนีไปจากชีวิตประจ าวนัแบบชัว่คราว หรือการถอยหนีไปหาวนัคืนใน

อดีตท่ีมีความสุข (Nostalgia) เช่น รายการสนทนาบนัเทิงแบบ "วนัวานยงัหวานอยู"่  
(iv) ความตอ้งการเพื่อน  หรือการน าเอาเน้ือหาจากรายการโทรทศัน์ไปพูดคุยกบัเพื่อนฝงู

เพื่อรักษาสายสัมพนัธ์ทางสังคม  
(v) เพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาท่ีผูช้มประสบอยูใ่นชีวิตประจ าวนั เช่น รายการสุขภาพ การ

ติดตามข่าวหุน้/ข่าวเศรษฐกิจ เป็นตน้  
(vi) เพื่อการพฒันาตนเองดว้ยการขยายประสบการณ์ชีวิตใหก้วา้งไกล   เช่น บรรดา

รายการปรับปรุงบุคลิกภาพ การแต่งกาย การเขา้สมาคม เป็นตน้  
(vii) เพื่อการผอ่นคลายความตึงเครียด เช่นบรรดาตลกขบขนัต่างๆ  
ตวัอยา่งการส ารวจความตอ้งการของผูช้มไทยท่ีมีผลการวิจยัท่ีน่าประทบัใจ คือ การศึกษา

ความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีผูช้มไดรั้บจากละครพื้นบา้นทางโทรทศัน์ โดยเบญจศรี ศรีโยธิน 
(2548) โดยศึกษาจากกระทูใ้นกระดานข่าวเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีผูช้มละครพื้นบา้นเร่ือง "เทพสาม
ฤดู" เขียนเขา้มา (ช่วงระหวา่งพ.ค. 2540-ม.ค. 2547) ซ่ึงมีจ านวนถึง 1,158 ขอ้ความ  

ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของผูช้มนั้นเร่ิมตั้งแต่ก่อนละครจะออกอากาศ โดยความ
ตอ้งการส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัตวันกัแสดง (เน่ืองจากผูช้มรู้จกันกัแสดงแลว้) เช่น นกัแสดงท่ี
ตนช่ืนชอบจะไดแ้สดงในเร่ืองน้ีหรือไม่ จะไดรั้บบทบาทอะไร จะไดแ้สดงคู่กบัใคร  

ส่วนในช่วงท่ีละครก าลงัออกอากาศนั้น ความตอ้งการของผูช้มจะหลากหลายมากและ
กระจายตวัออกไปในทุกองคป์ระกอบของการเล่าเร่ืองของละครพื้นบา้น เช่น   

•  ความต้องการเกีย่วกบัตัวนักแสดง ตอ้งการให้นกัแสดงท่ีตนช่ืนชอบแสดงในบทน า/
ใหอ้อกมาแสดงโดยเร็ว/ใหไ้ดแ้สดงคู่กบันกัแสดงท่ีตนคาดหวงั ใหมี้นกัแสดงหนา้ใหม่บา้งเพื่อให้
เกิดความแปลกใหม่ เป็นตน้  

•  ความต้องการเกีย่วกบัตัวละคร  ใหพ้ระเอก-นางเอกมีความเขา้ใจกนั ใหมี้การแสดง
ความรักหรือฉากเขา้พระเขา้นางในเร่ือง ใหต้วัละครเป็นคนดีมีคุณธรรมและยดึมัน่ในความดี เป็น
ตน้  

•  ความต้องการเกีย่วกบัเน้ือเร่ือง ใหมี้การด าเนินเร่ืองและองคป์ระกอบของละครท่ี
สมเหตุสมผลสอดคลอ้งกบัความจริง มีการด าเนินเร่ืองท่ีกระชบัเหมาะกับสถานการณ์ไม่ยดืเร่ือง ให้
จบอยา่งมีความสุข และคล่ีคลายปัญหา เป็นตน้  

•  ความต้องการเร่ืองเคร่ืองแต่งกาย ใหน้กัแสดงแต่งกายดว้ยชุดไทยท่ีสวยงาม  
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•  ความต้องการเร่ืองเพลง  ใหใ้ชเ้พลงประกอบท่ีมีความเป็นไทย  
•  ความต้องการด้านภาพ  ใหใ้ชเ้ทคนิคพิเศษ ใชค้อมพิวเตอร์กราฟฟิค ระบบท าภาพ 3      

มิติ  
•  ความต้องการอ่ืนๆ ใหค้งไวซ่ึ้งตวัประหลาดหรือส่ิงมีชีวิตในจินตนาการ  
งานวิจยัช้ินน้ียนืยนัผลการศึกษา Blumler & Katz ไดเ้ป็นอยา่งดี  

  
 

(2) การศึกษาแบบแผนการเปิดรับส่ือ  
พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2540) ไดป้ระมวลแบบแผนการเปิดรับส่ือซ่ึงอาจถือไดว้า่เป็น

บนัไดขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่เร่ืองการเปิดรับสารท่ีสามารถจะน ามาประยกุตใ์ชส้ าหรับผูบ้ริหารผูช้ม
โทรทศัน์ไวว้า่ ผูช้มโทรทศัน์น่าจะเลือกเปิดรับส่ือโทรทศัน์ตามแบบแผน ดงัน้ี  

(i) เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) โดยธรรมชาติแลว้ มนุษยจ์ะมีความ
พยายามเพียงในระดบัหน่ึงเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงการเปิดรับส่ือ หากส่ือนั้นไม่มีอยูห่รือยากท่ีจะเขา้ถึง ก็
จะมีแบบแผนการเปิดรับท่ีนอ้ย ดงันั้น เม่ือลองเปรียบเทียบการเปิดชมโทรทศัน์กบัการออกไปดู
หนงัหรือเปิดคอมพิวเตอร์เล่นเน็ต เราก็จะพบวา่โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถจดัหามาไดง้่ายกวา่มาก  

(ii) เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (consistency) กบัความรู้และค่านิยมของตนเช่น ผูช้มโทรทศัน์
อยากจะใหชี้วิตครอบครัวของตนประสบความสุข จึงชอบดูรายการละครโทรทศัน์ท่ีจบอยา่ง Happy 
ending หรือตอ้งให้ "ธรรมะชนะอธรรม" "ท าดีไดดี้ ท าชัว่ไดช้ัว่" เป็นตน้ น้ีเป็นเหตุผลวา่ เหตุใด
บรรดาเน้ือหาในรายการโทรทศัน์จึงมกัสอดคลอ้งกบัความรู้และค่านิยมของผูช้มเป็นส่วนใหญ่  

(iii) เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (convenience) ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของโทรทศัน์อยา่งมาก 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีอยูใ่นบา้น มีความเป็นส่วนตวัท่ีจะใช ้ ลกัษณะการใชไ้ม่ยุง่ยาก (เพียงแค่กดปุ่ ม) 
เป็นตน้  

(iv) เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ความเคยชินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ผูช้มโทรทศัน์ "เกาะติด" อยู่กบัสถานีโทรทศัน์บางสถานี มีผูช้มท่ีดูรายการบางรายการ เพียงเพราะ
เหตุผลท่ีวา่ "ไดเ้คยดูชมกนัมานานจนคุน้เคย"(โดยเฉพาะกลุ่มผูช้มท่ีสูงอาย ุ อาจจะมีแนวโนม้ความ
เคยชินสูง) และอาจจะท าให้เกิดปัญหาเม่ือตอ้งมีการปรับเปลี่ยนองคป์ระกอบของรายการ หรือปิด
กั้นโอกาสของการเกิดสถานีโทรทศัน์หรือรายการโทรทศัน์แบบใหม่ๆท่ีผูช้มจะไม่เปิดชมเพียง
เพราะเหตุผลวา่"ไม่คุน้เคย"เท่านั้น  
  

(3) พฤติกรรมการชม (Viewing behavior)  
การศึกษาพฤติกรรมการรับชมของรายการโทรทศัน์นั้นสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล

พื้นฐานส าหรับการบริหารสามารถศึกษาไดใ้นหลายแง่มุม เช่น  
•  ศึกษาปริมาณการเปิดรับชมในแง่ความถ่ีในการเปิดรับ ความบ่อยคร้ัง  
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•  ศึกษาช่วงระยะเวลาในการเปิดรับ ซ่ึงมีความส าคญัมากส าหรับส่ือโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือ
ท่ีมีความโนม้เอียงดา้นเวลา เพราะจะตอ้งบริหารผูช้มแต่ละกลุ่มใหต้รงกบัประเภทรายการ ซ่ึง
สะทอ้นออกมาในการจดัผงัรายการ  

•  พฤติกรรมก่อน/ระหวา่ง/หลงัจากการเปิดรับไปแลว้  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน์จ าเป็นตอ้งใหผู้ช้มมีการเปิดรับ "อยา่งต่อเน่ือง" มิใช่การเปิดชมเพียงคร้ังสองคร้ัง  ดงันั้น 
จึงตอ้งรับทราบขอ้มูลพฤติกรรมการชมอยา่งละเอียดในทุกขั้นตอน  

ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของนนัทกา สุธรรมประเสริฐ (2549) พบวา่ แบบแผนการดูรายการ
ข่าวโทรทศัน์ (ระหวา่งดู) ของกลุ่มแม่บา้นไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น จะเป็นการดูแบบ "การดูคร่ึงดู
คร่ึงท าอยา่งอ่ืน" (Half-watching) หรือเป็นการบริโภคข่าวท่ีมีลกัษณะการขดัจงัหวะเป็นระยะๆ 
(Distracted and interrupted viewing) ดงันั้น หากฝ่ายผูผ้ลิตรายการข่าวตอ้งการใหข้่าวสารขอ้มูลท่ี
จะแน่ใจวา่ถึงมือกลุ่มแม่บา้นอยา่งแน่นอน  ก็คงจะตอ้งมี "การเตือนล่วงหนา้" ใหม้ารอชม (เช่น 
บรรดาเพลงไตเต้ิลประกอบละครโทรทศัน์ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นสัญญาณเตือนใหผู้ช้มมาเตรียมตวัชม) 
หรือตอ้งมีการตอกย  ้าซ ้าทวน เป็นตน้  

ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งงานศึกษาของอุทุมพร เล่ืองลือกิจเจริญ (2540) เร่ือง "แบบแผนการ
ชมละครโทรทศัน์ของผูช้าย" งานวิจยัช้ินน้ีใหข้อ้เตือนใจฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์วา่ อยา่เพิ่งคิดเอา
เองวา่ "ผูช้มละครโทรทศัน์ของเราจะตอ้งเป็นใคร" หรืออยา่เพิ่งรีบด่วนสรุปวา่ "คนดูละคร
โทรทศัน์จะตอ้งเป็นผูห้ญิง" เท่านั้น ซ่ึงอุทมุพรไดใ้หข้อ้เสนอวา่ เม่ือเวลานึกถึงละครโทรทศัน์ เรา
มกัจะไดแ้นวคิดมาจากโลกตะวนัตกวา่ ละครโทรทศัน์คือละครของผูห้ญิง แต่ทวา่ในวฒันธรรม
ไทยแต่เดิมนั้น การดูละเมง็ละครไม่ไดมี้การแบ่งเพศกนัอยา่งเด็ดขาด ดงันั้น ถึงแมโ้ทรทศัน์ไทยจะ
รับรูปแบบละครโทรทศัน์มาจากตะวนัตก แต่ผูช้มโทรทศัน์ไทยยงัคงสืบทอดคุณลกัษณะท่ีต่อ
เน่ืองมาจากรากฐานของสังคมไทยเอง คือทั้งผูห้ญิงและผูช้ายจะดูละคร  

ในอีกดา้นหน่ึง ตวัแปรท่ีกลบัเขา้มาเก่ียวขอ้งคือ "อาย/ุรุ่นวยั" ของผูช้ม ดงันั้น อุทุมพรจึง
ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งผูช้ายท่ีดูละครโทรทศัน์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูช้ายท่ีอยูใ่นวยัเรียน (18 ปีขึ้น
ไป) กลุ่มผูช้ายวยัท างาน (22-49 ปี) และกลุ่มผูช้ายวยัสูงอาย ุ(50 ปีขึ้นไป)  

ส าหรับพฤติกรรมการชมละครโทรทศัน์ของกลุ่มผูช้ายทั้ง 3 กลุ่มนั้น อุทุมพรไดว้ดัใน
หลายมิติ เช่น  

(i) การเปิดรับชมละครโทรทัศน์   ซ่ึงเป็นการส ารวจวา่ผูช้ายเลือกเปิดรับชมละคร
โทรทศัน์จากสถานีใด ผูผ้ลิตละครคนใด เน้ือหาประเภทไหน ดาราคนใด ฉากประเภทใด ฯลฯ  ซ่ึง
ผลการวิจยัพบวา่ นอกจากผูช้ายกลุ่มต่างๆจะมีการเปิดรับชมละครโทรทศัน์แลว้ ก็ยงัพิถีพิถนัในการ
เลือกชมอยา่งมาก โดยมีลกัษณะละครท่ีเลือกเปิดรับเป็นแบบเฉพาะตวั เช่น แนวเร่ืองละครท่ีเปิดชม
จะนิยมแนวเร่ืองท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัชีวิตในชนบท ละครประวติัศาสตร์/ยอ้นยคุ ละครท่ีน าเสนอภาพ
ของผูห้ญิงในแบบสมยัใหม่ ละครท่ีพระเอกตอ้งต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เป็นตน้  
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(ii) ความตั้งใจชมละครโทรทัศน์  ในช่วงก่อนการดูละครนั้น ผูช้ายจะมีพฤติกรรมก่อน
การชมท่ีแตกต่างไปจากผูห้ญิง คือจะไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะดู (passive audience) ส่วนใน
ระหวา่งท่ีดูนั้น ผูช้ายในแต่ละกลุ่มอายแุละมีลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีต่างกนั มีความตั้งใจดูละคร
ต่างกนั กลุ่มวยัเรียนมีความตั้งใจดูระดบัปานกลาง  กลุ่มวยัท างานมีความตั้งใจดูนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ี
กลุ่มวยัสูงอายมีุความตั้งใจชมมากท่ีสุด  เป็นตน้  

ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจอีกขอ้หน่ึงก็คือ พฤติกรรมวิพากษว์ิจารณ์ละครในระหวา่งท่ีดู 
ถึงแมว้า่ผูช้ายทุกกลุ่มอายจุะมีการวิพากษว์ิจารณ์ละครในระหวา่งท่ีดู แต่ก็เป็นการวิจารณ์ท่ีแตกต่าง
จากกลุ่มผูห้ญิง เพราะการวิจารณ์ของผูช้ายจะเป็นลกัษณะเปรียบเทียบความสมจริงของละคร ความ
เป็นไปไดข้องเน้ือหาหรือบทบาทของดารา ซ่ึงสรุปไดว้่า เป็นการวิพากษวิ์จารณ์โดยใชเ้หตุผล
มากกวา่การใชอ้ารมณ์ซ่ึงเป็นแบบแผนการวิพากษว์ิจารณ์ของผูห้ญิง หรืออาจสรุปไดว้า่ ในขณะท่ีดู
ละครโทรทศัน์นั้น ผูช้ายจะดูอยา่งใชเ้หตุผลและวิจารณญาณค่อนขา้งมาก ซ่ึงแตกต่างจากเวลาท่ี
ผูช้มชายดูรายการกีฬาท่ีจะใชก้ารดูอยา่งมีอารมณ์ร่วมส่งเสียงเชียร์อยา่งเตม็ท่ี  
  

(4) ความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์จากการชมโทรทัศน์  ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึก
ท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดเ้ปิดรับรายการต่างๆจากโทรทศัน์แลว้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ความรู้สึกน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือ
รายการโทรทศัน์ดงักล่าวนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีผูช้มมีอยู ่  ส่วนการใช้
ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์นั้นก็เป็นมิติท่ีควบคู่ไปกบัความพึงพอใจอนัเป็นความรู้สึกหรือเป็น
วิธีการท่ีผูช้มโทรทศัน์ไดน้ าเอาส่วนประกอบต่างๆของรายการไปใชเ้ป็นประโยชน์ในแง่มุมต่างๆ  

ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากการชมโทรทศัน์เป็นปัจจยัส าคญัในการท่ีจะ
บริหารผูช้มโทรทศัน์ให้เกิดการชมโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ือง  หากใชท้ฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange 
Theory) มาอธิบายพฤติกรรมการดูโทรทศัน์วา่ ส่ิงท่ีผูช้มตอ้งจ่าย (cost) คือเวลาและความสนใจแลว้  
ผูช้มก็ยอ่มคิดค านวณหรือคาดหวงัวา่ ประโยชน์ (benefit) ท่ีจะเกิดขึ้นจากการดูรายการ/สถานีนั้นจะ 
"คุม้ค่าทุกนาที" กบัเวลาและความสนใจท่ีใหไ้ป หากเม่ือใดผูช้มเกิดความรู้สึกวา่ ประโยชน์ (ใน
ทุกๆมิติ) ท่ีไดห้รือท่ีคาดหวงัเอาไวน้ั้นไม่คุม้ค่า ผูช้มก็คงจะปรับเปล่ียนไปชมรายการอ่ืนหรือสถานี
อ่ืนๆ  

งานศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มผูช้ายท่ีดูละครโทรทศัน์ จาก
งานวิจยัของอุทุมพร (2540) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เป็นกรณีตวัอยา่งของงานศึกษาท่ีผลการวิจยัแสดงวา่ 
ผูช้ายท่ียงัคงดูละครโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ืองนั้น ก็เน่ืองจากไดรั้บความพอใจในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี  

(i) ไดรั้บความเพลิดเพลิน เป็นความพอใจท่ีไดจ้ากความสนุกสนาน ความสบายใจท่ีได้
จากละคร ส าหรับกลุ่มผูช้ายวยัเรียนจะแสวงหาความสุขและความสมหวงัหลงัจากเร่ืองราวในละคร 
ดงันั้น ผูช้มกลุ่มน้ีจะไม่เปิดรับละครท่ีมีเน้ือหาท่ีก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจ (เช่น ละครตีแผชี่วิต
รันทด) ส่วนผูช้ายกลุ่มวยัท างานและวยัสูงอายซ่ึุงมีหนา้ท่ีการงานหรือชีวิตประจ าวนัท่ีซ ้าซากจ าเจ
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จะชอบดูละครท่ีหลีกหนีไปจากชีวิตประจ าวนัและผอ่นคลายความเครียดมากท่ีสุด  
(ii) เพื่อตอ้งการติดตามข่าวสารมาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินชีวิตและแสวงหาอตัลกัษณ์

ใหก้บัตวัเอง ซ่ึงเป็นความพอใจในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน ส่วนผูช้ายสูงอายจุะพอใจท่ีไดติ้ดตาม
ข่าวสารเพื่อส ารวจสภาพความเป็นจริงมากกวา่  

(iii) เพื่อผอ่นคลายอารมณ์ (Relaxing)   เป็นความพึงพอใจและใชป้ระโยชน์จากผูช้ายท่ีดู
ละครโทรทศัน์ทุกกลุ่มอาย ุซ่ึงใชล้ะครโทรทศัน์เพื่อผ่อนคลาย/คลายเครียด  

(iv) เพื่อใชเ้วลาวา่ง (Rest time) ผูช้ายทุกกลุ่มดูละครเพื่อใหมี้อะไรท าในเวลาวา่ง เพื่อใช้
เวลาใหห้มดไปหรือเพื่อฆ่าเวลา และเพราะไม่มีรายการอ่ืนใหช้ม เน่ืองจากช่วงเวลาหลงัข่าว 
รายการของทุกช่องก็จะเป็นละครเหมือนๆกนั  

(v) เพื่อน าไปสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  การใชป้ระโยชน์ในขอ้น้ีมีนอ้ยมาก (เพียง 2 จาก 
30 คน) เน่ืองจากผูช้ายส่วนใหญ่แสดงท่าทีระมดัระวงัในการน าเร่ืองราวท่ีไดจ้ากการชมละคร
โทรทศัน์ไปพูดคุยกบัคนอ่ืน เน่ืองจากเกรงวา่คนรอบขา้งจะมองวา่ตนมีนิสัยเหมือนผูห้ญิง จึงเห็น
ไดว้า่ การใชป้ระโยชน์จากส่ือโทรทศัน์นั้นจะมีเร่ือง  "อตัลกัษณ์ความเป็นหญิง/ชาย" เขา้ไป
เก่ียวขอ้งซ่ึงการบริหารผูช้มจ าเป็นตอ้งค านึงถึง  
  

แนวทางผู้ชมเป็นผู้ถอดรหัสข้อมูลข่าวสาร  
ในขณะท่ีแนวทางการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูช้มโทรทศัน์นั้นจะยงัพิจารณาผูดู้

ผูช้มในฐานะผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกเปิดรับส่ือและสารประเภทต่างๆนั้น แนวทางผูช้มเป็นผูถ้อดรหสั
และตีความหมายจากขอ้มูลข่าวสารนั้นก็ไดข้ยาย "สิทธิและอ านาจ" ของผูช้มในฐานะผูบ้ริโภคให้
กวา้งขวางไปกวา่นั้น และแนวทางน้ีจะด าเนินการอยูภ่ายใตท้ฤษฎีวฒันธรรมศึกษาเชิงวิพากษ ์
(Critical Cultural Study)  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ทฤษฎีวฒันธรรมวฒันธรรมศึกษาเชิงวิพากษจ์ะมองโทรทศัน์ในฐานะ
ท่ีเป็นระบบ "สัญญะ" (sign system) ระบบหน่ึง ซ่ึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเป็น "สัญญะ" ก็หมายความวา่ 
ส่ิงๆนั้นยอ่มมีความหมายมากไปกวา่ตวัของมนัเอง ตวัอยา่งเช่น เม่ือเราดูภาพโฆษณาครีมทาหนา้ให้
ขาว ซ่ึงมีภาพเร่ิมตน้ดว้ยหญิงสาวท่ีหนา้ด าคล ้าจนถูกชายคนรักทิ้งไปมีหญิงอ่ืน  แต่เม่ือเธอใชค้รีม
ทาหนา้ขาว ภายในเวลาไม่ก่ีวนั ชายคนรักก็หวนกลบัมาหาเธอ และปิดฉากสุดทา้ยดว้ยฉากวิวาห์
ของคนทั้งสอง ในภาพโฆษณาชุดน้ี ครีมทาหนา้ดงักล่าวมิใช่เป็นเพียง "ครีมทาหนา้" เท่านั้น หาก
ทวา่ยงัมีความหมายเกินเลยไปถึง "ส่ิงวิเศษท่ีจะดึงชีวิตรักใหห้วนกลบัคืนมา"  

เม่ือครีมทาหนา้ดงักล่าวไดก้ลายเป็น "สัญญะ" ชนิดหน่ึง ครีมทาหนา้นั้นก็จะมีความหมาย 2 
ชั้น ความหมายชั้นแรกเป็น "ความหมายโดยอรรถ" (Denotative meaning) ความหมายชั้นน้ีคือ
ความหมายท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจตรงกนัเพราะเป็นความหมายตรงตามตวัอกัษรหรือถูกระบุอยูใ่น
พจนานุกรม ความหมายโดยอรรถน้ีไม่ยากท่ีจะบริหารจดัการ  
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แต่ส่ิงท่ีกลายเป็น "สัญญะ" ทุกอยา่งจะตอ้งมีความหมายอีกระดบัท่ีลึกซ้ึงลงไปคือ 
"ความหมายโดยนยัประหวดั" (Connotative meaning) ความหมายในชั้นน้ีจะแตกต่างหลากหลาย
กนัไปตามภูมิหลงัและประสบการณ์ของผูส่ื้อสารแต่ละคน เช่น ผูส้ร้างสรรคโ์ฆษณาครีมทาหนา้ชุด
ดงักล่าวอาจจะตอ้งการใส่รหัสความหมายวา่ "ครีมทาหนา้คือหลกัประกนัของชีวิตรัก" ส่วนหญิง
สาวผูช้มกลุ่มหน่ึงก็อาจจะตีความไปในทิศทางเดียวกนั แต่ส าหรับผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้และใช้
เคร่ืองส าอางคม์าแลว้ทุกชนิดแต่ทวา่สามีก็ยงันอกใจ ก็อาจจะตีความวา่ "เป็นเร่ืองโกหก ไม่มีครีม
ทาหนา้แบบใดจะป้องกนัการนอกใจของผูช้ายไดห้รอก" ส่วนพระสงฆก์็อาจจะตีความวา่ หญิงชาย
ทั้งคู่ในโฆษณายงัยดึติดอยูก่บัเน้ือหนงัมงัสา ในขณะท่ีผูเ้ฒ่าผูแ้ก่อาจจะตั้งขอ้สังเกตวา่ "สวยแต่รูป
แต่จูบไม่หอม" หรือเปล่า เป็นตน้  

ดงันั้น ในการบริหารผูช้มตามแนวคิดวฒันธรรมศึกษาจึงหมายถึงการบริหารความเขา้ใจของ
ผูช้มท่ีมิไดมี้อยูเ่พียงระดบัของ "เน้ือหาข่าวสาร" (message/content) เท่านั้น หากทวา่มีความหมาย
ลึกซ้ึงลงไปถึงการบริหาร "การถอดรหสัความหมายของผูช้ม" ดว้ย (meaning) 

อนัท่ีจริง แนวคิดเร่ืองการพิจารณาวา่ระบบการส่ือสารคือการใส่รหสั/ถอดรหสันั้นมิใช่เร่ือง
แปลกใหม่นกัเพราะนกัทฤษฎีการส่ือสารตั้งแต่ยดุแรกๆ เช่น David K. Berlo ก็ไดส้ร้างแบบจ าลอง
การส่ือสารท่ีระบุวา่ ในการท างานส่งสารของผูส่้งสารนั้น (Sender) ผูส่้งสารจะตอ้งเป็นผูใ้ส่รหสั 
(encoder) ส่วนในฝ่ายของผูรั้บสาร (Receiver) ก็จะท าการถอดรหสั (decoder)  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือทฤษฎีวฒันธรรมศึกษาเชิงวิพากษไ์ดม้าสานต่อแนวคิดเร่ืองรหสัการ
ส่ือสารของ Berlo นั้น "ส่ิงท่ีเปล่ียนไปก็คือ เร่ืองขั้วอ านาจของการใส่/ถอดความหมาย ในขณะท่ีนกั
ทฤษฎียคุแรกนั้นยงัมองวา่ผูรั้บสารยงัคงมีหนา้ท่ีถอดรหสัใหต้รงกบัท่ีผูส่้งสารใส่มา นกัทฤษฎี
ส านกัวฒันธรรมศึกษาเชิงวิพากษเ์ช่น Stuart Hall (1980) กลบัใหค้วามส าคญักบัอ านาจและบทบาท
ของผูรั้บสารมากขึ้นวา่ ในการสร้างความหมายใหแ้ก่สัญญานั้น ความหมายจะเกิดขึ้นไดใ้น 2 
จงัหวะ คือ จงัหวะท่ีผูส่้งไดใ้ส่รหสั และอีกจงัหวะคือจงัหวะท่ีผูรั้บสารไดถ้อดรหัส โดยท่ีการ
ถอดรหสัของผูรั้บสารนั้นไม่จ าเป็นตอ้งมาขึ้นต่อรหสัของผูส่้งสารแต่อยา่งใด  

ดงันั้น การถอดรหสัความหมายของผูรั้บสาร/ผูช้มโทรทศัน์จึงสามารถมีไดห้ลายแบบแผน 
อยา่งนอ้ยก็คงมีได ้3 แบบแผน คือ  

(ก)  Preferred reading   เป็นการถอดรหสัของผูช้มโทรทศัน์ท่ีเป็นไปตามท่ีผูผ้ลิตรายการ
ตอ้งการ  

(ข)  Negotiated reading เป็นการถอดรหสัของผูช้มท่ีอาจจะคลอ้ยตามผูผ้ลิต แต่ทวา่ก็เป็นไป
อยา่งมีเง่ือนไข เช่น การใชค้รีมทาหนา้ท่ีจะสามารถเรียกชายคนรักคืนมาไดน้ั้น ก็อาจะตอ้งลงมือท า
อยา่งอ่ืนประกอบไปดว้ย หรือฝ่ายชายตอ้งรู้จกัคิดเปรียบเทียบคนรักใหม่กบัคนรักเดิมดว้ย  

(ค)  Oppositional reading เป็นการถอดรหสัท่ีตรงกนัขา้มกบัท่ีผูส่้งสารใส่รหสัมาใหเ้ลย 
ในการบริหารผูช้มเพื่อใหไ้ดผู้ช้มโทรทศัน์ไดถ้อดรหสัความหมายตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการนั้น 
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ฝ่ายผูผ้ลิตรายการจะตอ้งมีความรู้ในการควบคุมรหสัและความหมายไดอ้ยา่งดี   
ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัเร่ืองการใชส้ัญญะในภาพยนตร์โฆษณาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทยส าหรับนกัท่องเท่ียวไทย โดย รักจิต มัน่พลศรี (2545) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ตวับทโฆษณาทาง
โทรทศัน์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีมุ่งจะเชิญชวนใหค้นไทยหนัมาท่องเท่ียวใน
เมืองไทยมากขึ้น  

ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาทั้งการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตสปอตโฆษณาเพื่อทราบถึงความหมาย
ท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ ท าการวิเคราะห์ตวับทภาพยนตร์โฆษณา และไดส้ัมภาษณ์การตีความหมายในการ
ถอดรหสัจากผูช้มโทรทศัน์หลายๆกลุ่ม  ผูว้ิจยัพบวา่ ฝ่ายผูผ้ลิตสารตอ้งการใส่รหสัความหมาย 2 
ประการลงไปในภาพยนตร์โฆษณา คือการท่องเท่ียวเพื่อตนเองและการเท่ียวเพื่อชาติ โดยการเท่ียว
เพื่อตนเองจะแสดงออกในรูปของการปลดปล่อยผ่อนคลาย ความมีชีวิตชีวา สนุกสนาน ส่วนการ
เท่ียวเพื่อชาติจะแสดงออกในรูปของความรู้สึกชาตินิยมและความภูมิใจในชาติ  

ส าหรับผลการศึกษาผูช้มโทรทศัน์ ผูว้ิจยัพบวา่ส่วนใหญ่จะสามารถถอดรหสัความหมายได้
ตรงกบัท่ีผูผ้ลิตสารตอ้งการจะส่ือ (Preferred reading) โดยเฉพาะผูช้มท่ีเป็นวยัรุ่นและวยัท างานท่ี
เป็นชนชั้นกลางในเมือง แต่ส าหรับกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูสู้งอายหุรือชาวชนบทจะไม่สามารถถอดรหสั
ไดต้รงกบัความตั้งใจของผูผ้ลิต ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลจากการวิเคราะห์ตวับท
โฆษณาท่ีพบวา่ ผูผ้ลิตสร้างไดส้ร้างตวับทโดยใชร้หัสความหมายแบบชนชั้นกลางวยัรุ่นและวยั
ท างานท่ีอยูใ่นเมืองนัน่เอง  

งานวิจยัอีกช้ินหน่ึงก็ไดแ้สดงใหเ้ห็นการใชร้หสัในการถอดความหมายของผูรั้บสารคือ งาน
ของนนัทกา สุธรรมประเสริฐ (2549) ท่ีศึกษาการตีความหมายของกลุ่มแม่บา้นในการดูรายการ
ประเภท "เล่าข่าว" ผูว้ิจยัพบวา่ เน่ืองจากรายการเล่าข่าวไดน้ าเอารหสัของการเล่าเร่ืองแบบละคร
โทรทศัน์มาใช ้ กล่าวคือ มีตวัละคร มีพระเอก/ผูร้้าย มีจุดขดัแยง้ มีฉาก มีการด าเนินเร่ือง มีการ
คล่ีคลาย ฯลฯ ดงันั้น กลุ่มแม่บา้นซ่ึงเคยมีประสบการณ์และภูมิหลงัในการดูละครโทรทศัน์มาก่อน  
เม่ือมาดู "รายการเล่าข่าว" แม่บา้นเหล่าน้ีจึงไดโ้ยกยา้ยเอารหสัการดูละครมาใชดู้รายการเล่าข่าว 
กล่าวคือ จะมีการเลือกเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีอารมณ์ร่วมดีใจ/เสียใจไปกบั "ตวัละคร" ท่ีปรากฏ
ในข่าว เป็นตน้  
  

ตอนที่ 4.3 มิติการบริหารและเคร่ืองมือกลไกในการบริหารผู้ชมโทรทัศน์  
  

เร่ืองที่ 4.3.1 มิติของการบริหารผู้ชมโทรทัศน์  
  

เกร่ินน า  
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จากเน้ือหาท่ีไดก้ล่าวมาตั้งแต่ตน้ เราไดท้ าความเขา้ใจอยา่งคร่าวๆเก่ียวกบัการบริหารผูช้ม
โทรทศัน์ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นส่วนประกอบของโทรทศัน์ท่ี "ไม่อาจจะบริหารไดห้รือบริหารไดย้าก" 
ในส่วนท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ี จะแสดงใหเ้ห็นมิติต่างๆของการบริหารผูช้มโทรทศัน์ทั้งมิติหรือผา่น
กลไกมาตรการทางกฎหมาย กลไกทางเศรษฐกิจ หรือกลไกทางสังคม-วฒันธรรม โดยท่ีใน
ภาคปฏิบติันั้น การใชก้ลไก/มาตรการต่างๆนั้นอาจจะตอ้งผสมผสานกนัไป ซ่ึงในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่ง
การบริหารผูช้มโดยผา่นกลไกกฎหมาย และกลไกเศรษฐกิจซ่ึงเป็นกลไกท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
และภายในการปฏิบติังานของกลไกทั้ง 2 น้ี ก็จะมีการร่วมประสานกลไกทางสังคม-วฒันธรรมสอด
ผสมไปดว้ย  

อน่ึง จากเน้ือหาท่ีกล่าวมาตั้งแต่ตน้ เม่ือเวลากล่าวถึง "การบริหารผูช้มโทรทศัน์" เราอาจจะ
คิดถึงแต่ค าถามหลกัวา่ "จะท าใหผู้ช้มโทรทศัน์เปิดรับชมรายการของเราไดอ้ยา่งไร จะใหเ้ปิดรับ
อยา่งต่อเน่ืองยาวนานไดอ้ยา่งไร"  ซ่ึงเป็นค าถามท่ีค่อนขา้งสร้างออกมาจากกรอบแนวคิดการมอง
โทรทศัน์ในมิติของธุรกิจการตลาด แต่ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ โทรทศัน์นั้นมิไดเ้ป็นเพียงแต่ระบบ
อุตสาหกรรมธุรกิจอยา่งหน่ึงเท่านั้น หากทวา่โทรทศัน์ยงัเป็นระบบการเมืองการปกครอง และเป็น
ระบบสังคม-วฒันธรรมอีกดว้ย  

ดงันั้น ค าถามท่ีรอบดา้นของการบริหารผูช้มโทรทศัน์จึงอยู ่2 ดา้น คือ  
(1) ดา้นท่ีจะให้น าเสนอ (presence) เป็นส่ิงท่ีสังคมตอ้งการจะใหน้ าเสนอ ตอ้งการให้

ประชาชนเปิดรับ ตอ้งการให้ความส าคญั  
(2) ดา้นท่ีจะปิดกั้นไม่ให้น าเสนอ/รับรู้ (absence) เป็นส่ิงท่ีสังคมตอ้งการจะปกปิด ตอ้งการ

จะหา้มไม่ใหดู้ เช่น ภาพลามก ภาพความรุนแรง การโฆษณาท่ีเกินความจริง ภาพการสูบบุหร่ีกิน
เหลา้เล่นการพนนั เป็นตน้  

ฉะนั้น มิติของการบริหารผูช้มโทรทศัน์ท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ีจะครอบคลุมค าถามทั้ง 2 ดา้นท่ี
กล่าวมา  
  

มิติของการบริหารผู้ชมผ่านกลไกทางกฎหมาย  
เน่ืองจากการส่ือสารผา่นส่ือโทรทศัน์นั้นเป็นการส่ือสารถึงมวลชนท่ีกระท าผา่นพื้นท่ี

สาธารณะ ดงันั้น การส่ือสารสาธารณะเช่นน้ีจึงตอ้งมีกฎหมายต่างๆควบคุมการท างานอยูแ่ลว้ การ
บริหารผูช้มโทรทศัน์ผา่นกลไกกฎหมายนั้นมกัจะกระท าผา่น "ผูผ้ลิต/สถานีโทรทศัน์" เป็นชั้นแรก 
โดยมีผลสืบเน่ืองไปถึงการควบคุมผูช้มโดยทางออ้ม  

(ก) การใช้กลไกทางกฎหมายในภาพรวม   
ส าหรับรายการโทรทศัน์ประเภทฟรีทีวีของไทยนั้น การด าเนินงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

ผูผ้ลิตและผูแ้พร่กระจายรายการโทรทศัน์นั้นจะตอ้งอยูภ่ายใตต้วับทกฎหมายเหล่าน้ีคือ  
•  พรบ.วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ พ.ศ.2498  
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•  พรบ.วิทยคุมนาคม พ.ศ.2498  
•  ค าสั่งคณะปฏิรูป ฉบบัท่ี 15 และฉบบัท่ี 17  
•  พรบ.วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2530  
•  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2536)  
•  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2536)  
•  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 14 (พ.ศ.2537)  
•  ระเบียบวา่ดว้ยวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ พ.ศ.2535  
•  ระเบียบกรมประชาสัมพนัธ์วา่ดว้ยการออกใบรับรองเป็นผูป้ระกาศของสถานี

วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ พ.ศ.2537  
•  พรบ.องคก์รจดัสรรคล่ืนความถี่และก ากบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543  
 ตวัอยา่งเน้ือหาของกฎหมายเหล่าน้ีท่ีจะมีผลมาถึงการบริหารผูช้มโดยทางออ้ม ก็เช่น 

ระเบียบวา่ดว้ยวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ พ.ศ.2535 เช่น  
3.  ยกเลิกการตรวจพิจารณาเน้ือหารายการโดยใหค้ณะกรรมการของสถานีวิทยแุละ

โทรทศัน์ตรวจพิจารณากนัเอง  
4.  ขอ้ก าหนดเร่ืองเวลาในการโฆษณา ใหค้ณะกรรมการกิจการวิทยกุระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์แห่งชาติ (กกช.) ก าหนดเวลาส าหรับการโฆษณาทางสถานีวิทย ุ และสถานีโทรทศัน์
โฆษณาไม่เกินชัว่โมงละ 10 นาที  

ผลท่ีเกิดขึ้นจากระเบียบดงักล่าวก็คือ ประชาชนผูช้มโทรทศัน์จะไดดู้รายการใดหรือไม่ก็
ขึ้นอยูก่บัการพิจารณาของทางสถานี หรือจะไดดู้โฆษณาสั้นยาวเท่าใดก็ตอ้งเป็นไปตามกรอบของ
กฎหมาย  

ส าหรับระบบโทรทศัน์แบบเคเบิลทีวีหรือโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิกท่ีผูช้มตอ้งจ่าย
ค่าชมโดยตรงนั้น ก็จะตอ้งด าเนินงานโดยอยูภ่ายใตก้ฎหมายฉบบัต่างๆ เช่นเดียวกนั เช่น  

•  พระราชบญัญติัวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2530 มาตรา 25(2) 
โดยออกเป็นกฎกระทรวงฉบบัท่ี 12  13  14  และ 15  

-  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 ก าหนดคุณลกัษณะของโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิก 
(Cable TV)  

-  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 13 ก าหนดคุณสมบติัของนิติบุคคลท่ีประสงคจ์ะขออนุญาต
ด าเนินบริการ ขั้นตอนการขอเปล่ียนแปลงการด าเนินการ ระยะเวลาการพิจารณาออกใบอนุญาต 
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการยืน่ขออนุญาต  

-  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 14 ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัคณะกรรมการบริหารของ
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สถานี คุณสมบติัของผูอ้  านวยการสถานี ผูจ้ดัรายการ ผูป้ระกาศ ตลอดจนคุณลกัษณะและประเภท
ของรายการท่ีน ามาออกอากาศ รวมถึงก าหนดหา้มมิให้ผูรั้บใบอนุญาตท าการโฆษณาหรือบริการ
ธุรกิจ  

-  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 15 อธิบายถึงลกัษณะท่ีพึงประสงคท์างเทคนิคของสถานี  
นอกจากน้ี การด าเนินกิจการเคเบิลทีวียงัมีหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายหน่วยงาน 

เช่น กรมประชาสัมพนัธ์ องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย การส่ือสารแห่งประเทศไทย การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เป็นตน้  

แต่เน่ืองจากโทรทศัน์ระบบบอกรับสมาชิกนั้นมีการเก็บค่าบริการจากผูช้มโดยตรง ดงันั้น 
การบริหารผูช้มของเคเบิลทีวีนั้นจึงตอ้งอยูท่ี่การใหบ้ริการท่ีน่าพึงพอใจแก่ผูช้มท่ีเป็นลูกคา้อยา่ง
เตม็ท่ี มิฉะนั้น ก็จะส่งผลกระทบถึงรายไดข้องสถานีโดยตรงเลย  
  

(ข) การใช้อ านาจรัฐในทางอ้อม  
นอกเหนือจากการใชอ้ านาจรัฐควบคุมบริหารผูช้มโทรทศัน์แบบทางตรงและเขม้งวดผ่าน

การบงัคบัใชก้ลไกกฎหมายต่อผูผ้ลิตและผูแ้พร่กระจายดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  ก็ยงัอาจมีการใชอ้ านาจ
รัฐบริหารผูช้มโทรทัศน์ในทางอ้อม คือการขอความร่วมมือจากทางสถานีโทรทศัน์  

ตวัอยา่งเช่น ในช่วงปีพ.ศ.2523 ในขณะท่ีผูช้มโทรทศัน์ไทยก าลงัติดรายการภาพยนตร์
และละครจีนก าลงัภายในอยา่งมาก คณะกรรมการกิจกรรมวิทยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์
แห่งชาติ (กบว.) ก็มีค  าสั่งใหโ้ทรทศัน์งดออกอากาศแพร่ภาพในช่วงเวลา 18.30-20.00 น. เพื่อ
ตอบสนองนโยบายประหยดัพลงังานของรัฐบาล ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลาของละคร
โทรทศัน์ไทยท่ีก าลงัแข่งขนักนัอยูทุ่กช่อง  ค  าสั่งน้ีท าให้กิจการละครโทรทศัน์ไทยชะงกังนัไป และ
ส่งผลใหผู้ช้มไม่ไดดู้ละครโทรทศัน์ไปชัว่ระยะเวลาหน่ึง  

จนปลายปีพ.ศ.2524 กบว.ไดข้อความร่วมมือจากทุกสถานีใหบ้รรจุรายการท่ีผลิตขึ้นเอง
ภายในประเทศเพื่อทดแทนรายการน าเขา้จากต่างประเทศในช่วงเวลาหลงัข่าว (20.45-21.15 น.) 
โดยใหส้ถานีเสนอรายการท่ีผลิตภายในประเทศเป็นเวลาอยา่งนอ้ยคร่ึงชัว่โมงโดยไม่จ ากดัประเภท 
ทุกสถานีจึงมุ่งผลิตรายการละครโทรทศัน์หลงัข่าว 20.00 น. ออกมา  

กรณีตวัอยา่งน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ การบริหารผูช้มวา่จะใหดู้อะไร ไม่ใหดู้อะไร ดูรายการ
อะไรนั้น เกิดมาจากการใชก้ลไกทางกฎหมายทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม  

 
 (ค) พฒันาการล่าสุดของการใช้อ านาจรัฐบวกผสมอ านาจผู้ชม  

ในช่วงทศวรรษ 2540 มีการส ารวจเน้ือหารายการโทรทศัน์จากหน่วยงานและองคก์ร
หลายแห่งท่ีท าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัอิทธิพลดา้นลบของส่ือโทรทศัน์โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองความ
รุนแรงและการเลียนแบบการใชค้วามรุนแรงของเด็กจากส่ือโทรทศัน์ ผลการส ารวจพบอยูเ่สมอวา่ 
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บรรดารายการต่างๆในโทรทศัน์มีเน้ือหาประเภทความรุนแรงอยูสู่งมาก จึงมีเสียงเรียกร้องใหรั้ฐ
ด าเนินการเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว และรัฐบาลชุดต่างๆก็ไดมี้การด าเนินการในหลายๆดา้น เช่น  

•  เดือนพฤศจิกายน 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติใหมี้มาตรการใชส่ื้อของรัฐเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดยขอความร่วมมือไปยงัวิทยแุละโทรทศัน์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ใหจ้ดัสัดส่วนร้อยละ 10-15 เป็นรายการเพื่อเด็ก/เยาวชนและครอบครัว ส่วนวิทยุ
และสถานีโทรทศัน์อ่ืนๆใหด้ าเนินการตามความพร้อมโดยขอใหเ้พิ่มรายการส าหรับเด็ก/เยาวชน
และครอบครัว จากเดิมท่ีก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ยคร่ึงชัว่โมงในระหวา่งช่วงเวลา 16.00-18.30 เป็นอยา่ง
นอ้ย 1-1 ชัว่โมงคร่ึง ในระหวา่งเวลา 16.00-20.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีครอบครัวรับชมรายการ
โทรทศัน์มาก (ช่วงเวลาทอง-primetime)  

•  เดือนตุลาคม 2548 มีการจดัตั้ง "คณะกรรมการแห่งชาติวา่ดว้ยการส่งเสริมส่ือ
สร้างสรรคส์ังคมไทย" ขึ้น คณะกรรมการชุดน้ีไดริ้เร่ิมมาตรการใหม่ในการป้องกนัอิทธิพลดา้นลบ
จากโทรทศัน์คือ การจดัประเภทความเหมาะสมของส่ือ (rating) ซ่ึงแต่เดิม หนา้ท่ีการตรวจจดั
ประเภทความเหมาะสมน้ีจะด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ แต่ในแนวทางใหม่น้ีจะดึงเอาความ
ร่วมมือจากทางสถานีโทรทัศน์ (ในฐานะผูแ้พร่กระจาย) และผู้ปกครองของเด็กใหเ้ขา้มาร่วมใน
นโยบายจดัประเภทความเหมาะสมของส่ือดว้ย  

ในการน้ี รัฐจึงไดเ้ร่ิมเป็นตวักลางในการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจและร่วมด าเนินการ
กบัทางสถานีโทรทศัน์ทุกช่อง พร้อมกนันั้นก็เร่ิมงานท าความเขา้ใจกบักลุ่มประชาชนกลุ่มต่างๆ 
เพื่อก่อให้เกิดการรวมตวัเป็นกลุ่มเครือข่ายเฝ้าระวงัท่ีจะท าหนา้ท่ีเสริม/ทดแทนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
โดยรัฐจะใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองการจดัตั้งกองทุน/งบประมาณด าเนินการ ฝึกอบรมใหค้วามรู้และ
ประสานงานระหวา่งภาคส่วนต่างๆ  

ผลท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นรูปธรรมก็คือ "คู่มือการจดัระดบัความเหมาะสมของส่ือโทรทศัน์กบั
กลุ่มผูช้ม" ท่ีรัฐไดร่้วมมือกบัสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ และในเดือนธนัวาคม 2549 สถานีโทรทศัน์
ช่องต่างๆก็ไดเ้ร่ิมด าเนินการแสดงสัญลกัษณ์ระบุระดบัเน้ือหาของรายการโทรทศัน์ เพื่อให้
ค  าแนะน าวา่รายการดงักล่าวเหมาะสมกบัผูช้มในช่วงอายใุด  

วิธีการบริหารผูช้มดงักล่าวน้ีถือไดว้า่เป็นพฒันาการล่าสุดของการใชอ้  านาจรัฐจากท่ีเคย
ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นผูต้รวจระดบัความเหมาะสม โดยทางสถานีโทรทศัน์และผูช้มจะตอ้งปฏิบติั
ตาม หากทวา่วิธีการจดัระดบัความเหมาะสมแบบใหม่ท่ีน ามาใชน้ี้ถือวา่เป็นการสร้างและพฒันา
ระบบการก ากบัดูแลตนเอง (self-regulation) ของสถานีวิทยโุทรทศัน์ และเนน้การมีส่วนร่วมโดย
สมคัรใจของสถานี และกลไกตวัสุดทา้ยคือการก ากบัดูแลตนเองท่ีมาจากการใหค้วามร่วมมือของ
ฝ่ายผูป้กครองของเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการท่ีวา่ "ลูกหลานของใครจะไดรั้บผลร้าย 
พ่อแม่ผูป้กครองก็ตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งส าคญัในการเฝ้าระวงั"  

กลวิธีการบริหารดงักล่าวน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัโทรทศัน์ในต่างประเทศ ซ่ึง  
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M.E. Price & S.G. Verhulst (2002) ระบุวา่ ทิศทางการบริหารโทรทศัน์ในโลกตะวนัตกนั้นได้
เคล่ือนยา้ยอ านาจ "การบริหารโดยรัฐ" มาเป็น "การบริหารท่ีบา้น" มากขึ้น  อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะ
ใชรู้ปแบบการบริหารท่ีบา้นใหไ้ดผ้ลนั้นก็มีขอ้ตอ้งค านึงถึงประกอบหลายประการ เช่น ความเขา้ใจ
ของผูป้กครองต่อเร่ืองการจดัระดบั การล่วงรู้ถึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของการดูโทรทศัน์ภายใน
ครอบครัว เช่น ใครบา้งท่ีก าลงัดูโทรทศัน์อยูก่บัเด็กๆอยา่งจริงๆ เป็นตน้   
  

มิติของการบริหารผู้ชมผ่านกลไกทางเศรษฐกจิ  
อนัท่ีจริง การบริหารผูช้มโดยผา่นกลไกทางเศรษฐกิจแบบต่างๆนั้นไดก้ล่าวถึงอยา่งกระจาย

ไปอยูแ่ลว้ในเน้ือหาท่ีกล่าวมาในตอนก่อนหนา้น้ี  ในท่ีน้ีจึงจะท าเพียงยกตวัอยา่งการใชก้ลไกทาง
เศรษฐกิจบางอยา่งเพิ่มเติมเท่านั้น  

(1) การใช้ผลการวิเคราะห์วิจัยและการส ารวจของสถานีมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการ
บริหารผูช้ม ในสถานีโทรทศัน์ทุกแห่งจะมีการจดัตั้งหน่วยงานวิจยัเอาไวใ้นส่วนต่างๆของสถานี 
เช่น สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 9 (อสมท.) มีแผนกวิจยัขึ้นอยู่กบัฝ่ายธุรกิจและโฆษณา หรือสถานีวิทยุ
โทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เคยท าการส ารวจความนิยมในการรับชมรายการทุกเดือน โดยให้
ประชาชนกรอกช่ือ ท่ีอยู ่ เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ และรายไดล้งในแบบฟอร์มท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามส าเร็จรูปท่ีตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารต่างๆ หมุนเวียนกนัไปหลายฉบบั 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการก็คือ ช่ือรายการท่ีผูช้มชอบดูมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงและสอง แลว้ส่งกลบัมายงัสถานี 
โดยทางสถานีจะจบัสลากชิงรางวลัมีค่าเป็นเคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น โทรทศัน์สี ตูเ้ยน็ ฯลฯ เพื่อ
กระตุน้ใหผู้ช้มตอบกลบัมา ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหท้างสถานีไดรั้บทราบความนิยมในรายการ
ประเภทต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ทุกๆเดือน  ผลการวิจยัของสถานีนั้นจะมีการถูก
น าไปใชเ้พื่อการปรับปรุงรายการและส่ือสารกบัผูส้นบัสนุนรายการ วิธีการส ารวจและใชผ้ลการ
ส ารวจดงักล่าวเป็นการบริหารความสนใจของผูช้มใหติ้ดตามรายการต่างๆของสถานีอยา่งต่อเน่ืองท่ี
กระท าในระดบัของสถานี  

(2) การวิเคราะห์วิจัยและส ารวจโดยบริษัทธุรกจิเอกชน  เน่ืองจากผลการส ารวจโดยทาง
สถานีโทรทศัน์เองนั้น อาจจะมีปัญหาเร่ืองความเป็นกลางและไม่ครอบคลุม เน่ืองจากแต่ละสถานีก็
จะท าการส ารวจแต่เฉพาะขอ้มูลของสถานีตนเองเท่านั้น แต่เน่ืองจากโทรทศัน์เป็นระบบ
อุตสาหกรรมธุรกิจการคา้ขนาดใหญ่ท่ีการตดัสินใจทุกอยา่งตอ้งใชข้อ้มูลทางเศรษฐกิจมาสนบัสนุน  
ดงันั้นจึงไดเ้กิดมีหน่วยงานเอกชนท าธุรกิจอีกประเภทหน่ึง คือ การใหบ้ริการวิจยัปริมาณผูช้ม
รายการโทรทศัน์โดยคิดค่าบริการจากหน่วยงานท่ีสมคัรเป็นสมาชิก ตวัอยา่งบริษทัท่ีไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางเร่ืองการวดัอตัราการรับชมรายการ (TV. rating) และอตัราความนิยมรายการ
ในประเทศไทยก็เช่น บริษทัดีมาร์ บริษทันีลสัน มีเดีย รีเสิร์ท เป็นตน้  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจของบริษทัส ารวจอตัราการรับชมรายการของผูช้มเหล่าน้ีมกัจะ



 87 

เป็นผลมาจากการส ารวจในเชิงปริมาณ เป็นแบบแผนหรือภาพรวมของผูช้มเป็นหลกั ซ่ึงเม่ือ
สถานีโทรทศัน์ต่างๆไดซ้ื้อขอ้มูลจากบริษทัเหล่าน้ีไปแลว้ ก็มกัจะน าไปใชใ้นดา้นธุรกิจโฆษณา
ระหวา่งสถานีกบับริษทัตวัแทนโฆษณาและเจา้ของสินคา้เป็นส่วนใหญ่ (โดยน าเอาขอ้มูลมาตั้ง
ราคาช่วงเวลาออกอากาศ) ซ่ึงเท่ากบัเป็นการบริหารผูช้มกลุ่มท่ีเป็นบริษทัตวัแทนโฆษณาและ
เจา้ของสินคา้นัน่เอง  

(3) การจัดเน้ือหารายการให้ตอบสนองผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิของผู้ชมเฉพาะกลุ่ม  การ
ใชก้ลไกทางเศรษฐกิจในการบริหารผูช้มอีกวิธีหน่ึง คือการจดัเน้ือหารายการใหต้อบสนอง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประชาชนเลย  ตวัอยา่งท่ีเห็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั ก็เช่น รายการข่าว
หุน้ หรือแมแ้ต่รายการแบบออ้มๆ เช่น รายการพยากรณ์อากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท ามาหากิน
ของชาวประมง ซ่ึงท าใหบ้รรดากลุ่มผูช้มเฉพาะเหล่าน้ีตอ้งเปิดรับและติดตามดูรายการดงักล่าว
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

มีตวัอยา่งงานวิจยัของเมทินี เผา่จ ารูญ (2541) ท่ีศึกษารายการข่าวเศรษฐกิจของโทรทศัน์
กองทพับกช่อง 5 และวดัความพึงพอใจของผูช้มกลุ่มเฉพาะ (audience segmentation) ท่ีมาของ
งานวิจยัเกิดขึ้นเน่ืองมาจากสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ส ารวจพบวา่ ทางสถานีมีภาพลกัษณ์ใน
ใจประชาชนวา่เป็นสถานีของทหาร มีแต่ข่าวทหาร ท าใหผู้ช้มกลุ่มอ่ืนๆท่ีไม่ไดเ้ป็นทหารไม่ค่อย
เปิดรับชม ทางสถานีจึงตอ้งการจะปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์เสียใหม่โดยมีนโยบายท่ีจะน าเสนอข่าว
เศรษฐกิจมากขึ้น และไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลา พ.ศ.2535-2540  เมทินีผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการจะส ารวจวา่ การปรับเปล่ียนเน้ือหารายการดงักล่าวนั้นจะสามารถดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มผูช้มเฉพาะ คือกลุ่มผูท่ี้มีอาชีพเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้โดยตรงไดห้รือไม่ ผูว้ิจยัจึงไดส้อบถาม
ความพึงพอใจต่อรายการข่าว/สารคดีเชิงข่าวเศรษฐกิจของช่อง 5 จากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
การคา้ส่งออกและน าเขา้จ านวน 200 คน และพบวา่ผูช้มกลุ่มน้ีมีการติดตามรายการดงักล่าวอยา่ง
ต่อเน่ือง เพราะเน้ือหาในรายการเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ส่งออกและน าเขา้ซ่ึงเป็นประโยชน์
โดยตรง และมีความเห็นวา่ รายการน้ีใหป้ระโยชน์มาก มีความน่าเช่ือถือในแง่ความถูกตอ้ง  แต่ก็มี
ขอ้เสนอแนะวา่ ควรเพิ่มเวลาใหม้ากขึ้น ควรเสนอในรูปแบบสารคดีเชิงข่าวซ่ึงใหร้ายละเอียด/
ขอ้คิดเห็นและการวิเคราะห์ไดม้ากกวา่รูปแบบรายการข่าว ควรเนน้ประเทศในกลุ่มอาเซียน และท่ี
ส าคญัคือนโยบายท่ีไม่แน่นอนในการน าเสนอรายการประเภทน้ีท่ียงัขาดความต่อเน่ือง  

(4) การบริหารผู้ชมด้วยกลไกทางเศรษฐกจิผ่านทางรูปแบบการน าเสนอและการโปรโมท
รายการ  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ กลุ่มผูช้มโทรทศัน์นั้นมีหลายกลุ่ม อยา่งนอ้ยก็มีกลุ่มท่ีส าคญั 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผูช้มทัว่ไปและกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูส้นบัสนุนรายการ  ดงันั้น ปัจจุบนัน้ีจึงมีวิธีการบริหารผูช้ม
ทั้งสองกลุ่มไปในเวลาเดียวดว้ยกลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ การ Tie-in การโฆษณาเขา้มาในเน้ือหารายการเลย 
ซ่ึงท าใหเ้จา้ของสินคา้/ตวัแทนโฆษณามีความพึงพอใจ ในเวลาเดียวกนัผูช้มทางบา้นก็จ าเป็นตอ้งดู
โฆษณา (ทั้งทางตรงและทางออ้ม) อยา่งไม่มีทางหลีกเล่ียง เน่ืองจากเน้ือหาโฆษณานั้นรวมผสมอยู่
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ในเน้ือหารายการ  
กลยทุธ์การ Tie-in การโฆษณาเขา้มาในเน้ือหารายการโทรทศัน์นั้นปรากฏอยูใ่นรายการ

ทุกประเภท รายการประเภทท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนก็เช่น รายการเกมโชวท่ี์มีการเปิดป้ายค าถามโดยมี
เคร่ืองหมาย/ช่ือสินคา้ปรากฏอยู ่  การปรากฏตวัอยา่งแฝงเร้นในรายการละคร sit-com หรือละคร
หลงัข่าวเช่น ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก การปรากฏตวัอยา่งเปิดเผยในรายการกีฬาทุกประเภทท่ี
นกักีฬามวย ฟุตบอล เทนนิสนั้น จะมีสภาพ "ก่ึงๆบิลบอร์ดเคล่ือนท่ี" หรือแมแ้ต่การเป็นเน้ือหาของ
ตวัรายการเอง เช่น ในรายการท าครัว เมนูอาหารทั้งหลายนั้นส่วนใหญ่จะเป็นเมนูท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์
สินคา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนรายการ หรือบรรดารายการสนทนาบนัเทิงหรือสนทนาความรู้ เช่น หาก
แชมพูยีห่อ้หน่ึงใชด้าราท่านหน่ึงเป็นพรีเซ็นเตอร์โฆษณา  แขกรับเชิญในรายการนั้นก็ยอ่มจะเป็น
ดาราท่านนั้นนัน่เอง จนอาจจะกล่าวไดว้า่ ในการก าหนดเน้ือหารายการต่างๆของโทรทศัน์ จะตอ้งมี
อิทธิพลของกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูส้นบัสนุนรายการเขา้มาแทรกพ่วงอยูด่ว้ยเสมอ  

นอกจากนั้นในเน้ือหารายการโทรทศัน์บางประเภทก็จะท าหนา้ท่ีเป็น "กลไกในการ 
โปรโมท" ใหก้บัรายการอ่ืนๆ ตวัอยา่งท่ีชดัเจนก็คือ บรรดารายการข่าวบนัเทิงทั้งหลาย ในดา้นหน่ึง
ก็คือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหก้บัรายการอ่ืนๆ เช่น รายการละคร แมแ้ต่รายการประเภทสาร
คดี/เร่ืองจริง/รายการสนทนาประเภทต่างๆก็ลว้นแลว้แต่เป็นกลไกในการบริหารผูช้มใหรั้บรู้
ข่าวสาร กระตุน้ความสนใจ บอกข่าวสารเพื่อใหเ้กิดการติดตาม ฯลฯ โดยมีเหตุผลทางเศรษฐกิจอยู่
เบ้ืองหลงัทั้งส้ิน  

(5) การแปลงหน้าจอโทรทัศน์ให้กลายเป็นกบั shopping  ในโทรทศัน์จะมีรายการโฆษณา
แบบพิเศษชนิดหน่ึงท่ีแตกต่างจากรายการโฆษณาโดยทัว่ไป  กล่าวคือ เป็นรายการโฆษณาท่ีมี
รูปแบบของการใหข้อ้มูล (Informercial) มีระยะเวลายาวนานถึง 30 นาที จึงสามารถใหข้อ้มูลอยา่ง
ละเอียดเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้ สาธิตวิธีการใช ้ ฯลฯ  รายการประเภทน้ีคือรายการขายสินคา้
ตรงผา่นส่ือโทรทศัน์ หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือวา่ "TV. shopping" (สนใจโปรดดู วารุณี จงัมงคลกาล, 
2549)  

ตามปกติ เราจะรู้จกัวิธีการขายสินคา้ตรงโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย (Salemen) ของบริษทั 
ซ่ึงจะมีวิธีการใหข้อ้มูลและใชร้ะยะเวลาเช่นเดียวกบัรายการทีวีชอ้บป้ิง แต่ทวา่เม่ือน ารูปแบบการ
ขายสินคา้ตรงท่ีใชเ้ซลลแ์มนมาขายผา่นส่ือโทรทศัน์นั้นก็ท าใหส้ามารถจะเขา้ถึงผูช้มไดค้ร้ังละ
มากมายอยา่งเทียบกนัไม่ไดก้บัการขายผา่นเซลลแ์มน  

และเม่ือผูช้มไดต้ดัสินใจซ้ือ รายการทีวีชอ้บป้ิงเหล่าน้ีก็จะแปลงตวัรายการใหก้ลายเป็น
ร้านจ าหน่ายสินคา้  โดยท่ีผูช้มสามารถจะโทรศพัทเ์ขา้ไปยงัหมายเลขท่ีปรากฏหนา้จอโทรทศัน์และ
สั่งซ้ือ พร้อมทั้งเลือกวิธีการช าระเงินไดห้ลายๆแบบ รวมทั้งการช าระเป็นเงินสดผา่นพนกังานของ
บริษทัท่ีจะมาส่งสินคา้ให ้ ซ่ึงเปรียบเสมือนวา่ จอโทรทศัน์นั้นไดท้ าหนา้ท่ีคลา้ยๆเป็นร้านจ าหน่าย
สินคา้ท่ีผูช้มจะสามารถส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ศึกษาวิธีการใช ้ รู้ราคา ตดัสินใจซ้ือ และช าระ
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เงินไดเ้ลย  
นอกจากนั้นก็ยงัมีการใชแ้รงกระตุน้ทางเศรษฐกิจอีกหลายๆแบบเขา้มาบวกผสมเช่น การ

ลดราคาเป็นพิเศษใหแ้ก่ผูท่ี้โทรศพัทไ์ปสั่งจอง 10 ท่านแรก หรือสามารถซ้ือในราคาพิเศษไดใ้นช่วง
โปรโมชัน่  รวมทั้งการก าหนดช่วงระยะเวลาทดลองใชซ่ึ้งหากไม่พอใจจะสามารถเรียกเงินคืนได ้ 
  
 

กรณีตัวอย่างการบริหารผู้ชมในประเภทรายการต่างๆ  
ในท่ีน้ีจะน าเสนอกรณีตวัอยา่งรูปธรรมเพื่อแสดงใหเ้ห็นกลยทุธ์ในการบริหารผูช้มผา่น

รายการประเภทต่างๆ  
(1) กลุ่มแม่บ้าน: ผู้ชมหน้าใหม่ของรายการข่าว  

ในงานวิจยัของนนัทกา สุธรรมประเสริฐ (2549) เร่ือง "ความเป็นแม่บา้นและการบริโภค
ส่ือแนวเล่าข่าว" ไดใ้หข้อ้เตือนใจประการแรกแก่ผูท่ี้จะท าการบริหารจดัการผูช้มวา่ เราจะพิจารณา
กลุ่มผูช้มแต่เฉพาะในแง่เพศ วยั อาชีพ ฐานะ ระดบัการศึกษา ฯลฯ เท่านั้น ยงัไม่เพียงพอ เพราะกลุ่ม
ผูช้มท่ีงานวิจยัช้ินน้ีไดศึ้กษานั้นประกอบดว้ยสตรีท่ีมีอายุ เพศ วยั ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั หากทวา่ส่ิงท่ีผูช้มกลุ่มน้ีมีร่วมกนัก็คือ "ความเป็นแม่บา้น" ซ่ึงท าใหพ้วกเธอมี "วิถีชีวิต" 
(lifestyle) บางอยา่งท่ีร่วมกนัหรือคลา้ยคลึงกนั  

ดงัท่ีรู้กนัอยูว่า่ ตามปกติ ผูช้มท่ีเป็นแม่บา้นกบัรายการข่าวสารการบา้นการเมืองนั้นเป็น
ของท่ีไม่คู่กนั เพราะวิถีชีวิตของบรรดาแม่บา้นนั้นมกัจะท ากบัขา้วหรือลา้งจานเก็บกวาดครัวใน
ช่วงเวลาของข่าวภาคค ่า จนกระทัง่จบเวลาของรายการข่าวและถึงช่วงเวลาของละครหลงัข่าวนัน่
แหละ จึงจะเป็นช่วงเวลาท่ีแม่บา้นจะกา้วเขา้มานัง่อยูห่นา้จอส่ีเหล่ียม  

แต่ทวา่ผลจากการส ารวจผูช้มโทรทศัน์ในปีพ.ศ.2548 ไดพ้บวา่ กลุ่มแม่บา้นและวยัรุ่นเร่ิม
ใหค้วามสนใจในการดูข่าวมากขึ้น จากเดิมท่ีกลุ่มผูช้มสองกลุ่มน้ีไม่ค่อยใหค้วามสนใจข่าว
โทรทศัน์เท่าท่ีควร นนัทกาไดวิ้เคราะห์พบวา่การเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี โดยเฉพาะการท่ีกลุ่มแม่บา้น
ไดก้า้วเขา้มาเป็นกลุ่มบริโภคข่าวหน้าใหม่นั้น  เกิดมาจากปัจจยั 2 ดา้นคือ ทั้งจากปัจจัยท่ีเอ้ืออ านวย
ของตัวแม่บ้านเองท่ีมีเวลาวา่งมากขึ้นเน่ืองจากมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในบา้นมากขึ้น และ
ในอีกหน่ึงก็เกิดมาจากปัจจัยการปรับตัวของรายการข่าวโทรทัศน์  

การปรับตวัของรายการข่าวโทรทศัน์เพื่อจะใหส้ามารถบริหารกลุ่มผูช้มข่าวหนา้ใหม่น้ีมี
หลายประการ  

(1) การปรับเวลาข่าวโทรทศัน์  ช่วงเวลาออกอากาศของรายการข่าวแบบเดิมนั้น เป็น
ช่วงเวลาท่ีแม่บา้นก าลงัเตรียมอาหารท าให้ดูข่าวไม่ได ้ดงันั้น จึงไดมี้การปรับเวลาเสียใหม่  

(2) การปรับวิธีการดึงดูดใจของกลุ่มแม่บา้น เน่ืองจากเป้าหมายของการใชส่ื้อโทรทศัน์
ของแม่บา้นนั้นจะใชเ้พื่อความบนัเทิงมากกวา่ความรู้ ดงันั้น หากจะใหแ้ม่บา้นติดตามรายการข่าว
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โทรทศัน์ ก็ตอ้งเพิ่มสัดส่วนความบนัเทิงเขา้ไปในรายการข่าวดว้ย  
(3) การปรับเน้ือหาและวิธีการน าเสนอ  งานวิจยัของ D. Hobson (1980) พบวา่มีเหตุผล

หลายประการท่ีแม่บา้นไม่สนใจรายการข่าวต่างๆ เช่น การน าเสนอของรายการข่าวน่าเบ่ือเกินไป 
เน้ือหาไม่มีประโยชน์ต่อชีวิตของแม่บา้น การติดตามเพื่อท าความเขา้ใจเรียกร้องความรู้พื้นฐานซ่ึง
แม่บา้นไม่มี และแม่บา้นมีเป้าหมายการใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิงซ่ึงไม่พบในรายการข่าว  

ดว้ยเหตุน้ี ในช่วงตั้งแต่ปีพ.ศ.2548 ผูช้มโทรทศัน์ไทยจึงไดพ้บกบัการปรับตวัแบบยก
เคร่ืองคร้ังใหญ่ของรายการข่าวท่ีก่อใหเ้กิดรายการข่าวรูปแบบใหม่คือ "รายการเล่าข่าว" ซ่ึงเป็น
รายการท่ีปรับเปล่ียนจากเดิมแบบ 180 องศา ใหส้อดรับกบัความสนใจของกลุ่มผูช้มข่าวหนา้ใหม่
คือกลุ่มแม่บา้น  ผงัท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีจะแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างแบบขาวกบัด าของรายการ
ข่าวแบบเดิมกบัรายการเล่าข่าวไดอ้ยา่งชดัเจน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7: คุณลกัษณะการรายงานข่าวแบบเป็นทางการ 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานข่าวแบบ
เป็นทางการ 

บทข่าว 
(News script) 

ใชว้ิธีการอ่าน 
บทข่าว 

ผูป้ระกาศข่าวไม่มีการ
แสดงความคิดเห็น 

การแต่งกาย/การแสดง
ท่าทาง: ใหค้วามรู้สึกท่ี
เป็นทางการ/น่าเช่ือถือ 

มีผูป้ระกาศข่าวท่ีวางตวั
เป็นกลางไม่เขา้ร่วมใน

เน้ือหาข่าว ฉาก: สร้างบรรยากาศใหมี้ความ
น่าเช่ือถือ/เป็นทางการ 

รายงานข่าวแบบ
ไม่เป็นทางการ 

ข่าวหนงัสือพิมพ์
และบทข่าว เคร่ืองแต่งกาย/ท่าทาง: 

ใหค้วามรู้สึกท่ีไม่เป็น
ทางการ 

ฉาก: สร้าง
บรรยากาศการ

พูดคุยแบบสบายๆ 

มีการแสดงความคิดเห็น
เพื่อช่วยเสริมความเขา้ใจ 

ใชว้ิธีการ “พูดคุย”  
ไม่ใช่ “อ่าน/ประกาศ” 

ใชก้ารเล่าข่าว
แบบเล่าเร่ือง 

มีตวัละคร 

มี plot 

มีความขดัแยง้ 
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ภาพท่ี 8: คุณลกัษณะการเล่าข่าวแบบไม่เป็นทางการ 
  

ผลจากการปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอข่าวแบบเดิมมาเป็นรูปแบบการเล่าข่าวน้ีเป็นวิธีการ
บริหารจดัการท่ีท าใหก้ลุ่มผูช้มท่ีเป็นแม่บา้นซ่ึงไม่ค่อยติดตามรายการข่าวโทรทศัน์ไดห้นัมาสนใจ
และติดตามข่าวโทรทศัน์มากขึ้น  
  

(2) กลยุทธ์เฉพาะตัวของรายการละครโทรทัศน์  
ถึงแมร้ายการละครโทรทศัน์จะถูกมองวา่เป็นรายการประเภทน ้าเน่า ไร้สาระ ซ ้าซาก    

วนเวียน ฯลฯ  แต่ทวา่ในโลกแห่งความจริง รายการละครโทรทศัน์เป็นรายการท่ีมีปริมาณผูช้มสูง
กวา่รายการอ่ืนๆ เป็นรายการท่ีท ารายไดใ้ห้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งมากท่ีสุด เป็นรายการท่ีครอบครอง
ช่วงเวลาท่ีส าคญัท่ีสุด (Prime time) ของโทรทศัน์ จึงเป็นรายการท่ีมีการแข่งขนักนัระหวา่ง
สถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆอยา่งเอาเป็นเอาตาย  

ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการศึกษาคน้ควา้กนัอยา่งมากวา่ มีองคป์ระกอบอะไรบา้งท่ีจะก่อสร้าง
ความนิยมของผูช้ม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการบริหารผูช้มใหเ้กาะติดอยูก่บัละครของแต่ละสถานี 
ผลการศึกษาคน้พบวา่ ปัจจยัต่อไปน้ีมีส่วนในการก าหนดความนิยมของผูช้มละครโทรทศัน์  

• สถานีโทรทศัน์นั้นมีระบบสัญญาณถ่ายทอดท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมพื้นท่ีเน่ืองจาก
ระบบสัญญาณแพร่ภาพเป็นประตูบานแรกท่ีจะเปิดใหผู้ช้มสามารถเขา้ถึง (Accessibility) รายการ
ละครโทรทศัน์ได ้ 

•  มีนกัแสดงระดบัแม่เหลก็ท่ีดึงดูดผูช้มได ้ ส าหรับผูช้มละครโทรทศัน์ไทยจะพิจารณา 
"ตวันกัแสดง" เป็นอนัดบัแรกๆ ในการตดัสินใจเปิดรับชมละคร  

•  ความหลากหลายของตวัละคร S. Livingstone (2005) ตั้งขอ้สังเกตวา่ ละครโทรทศัน์ท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงสุดในต่างประเทศ เช่น Coronation Street หรือ Dallas นั้น มกัจะ
ประกอบดว้ยตวัละครหลายตวัและหลากหลาย การเขา้ๆออกๆของตวัละคร การเปล่ียนแปลงของตวั
ละคร การไดรั้บบาดเจ็บ เปล่ียนงาน เปล่ียนนิสัย ฯลฯ  ความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ให้
ผูช้มมีความสนใจติดตาม ขอ้สังเกตดงักล่าวน้ีก็น่าจะน ามาใชไ้ดก้บัละครโทรทศัน์ของไทย ซ่ึง
มกัจะรวมเอาคู่ของพระเอก-นางเอกหลายคู่ หรือมีทั้งพระรอง-นางรอง มีบรรดาเครือญาติ มิตร

มีพิธีกร 

มีการหยอกลอ้
ระหวา่งพิธีกร 

สร้างบรรยากาศ
ท่ีเป็นกนัเอง 

มีการใส่อารมณ์
ความรู้สึกในข่าว 

ใหค้วามสนุกสนาน 

วิเคราะห์ข่าว 
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สหาย คนรับใช ้ ผูช่้วยของนางเอก/พระเอก-นางร้าย-ผูร้้ายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
เช่นเดียวกนั  

•  มีความหลากหลายทางอารมณ์ เน่ืองจากละครโทรทศัน์ไทยเป็นผลผลิตทาง
วฒันธรรมท่ีต่อเน่ืองมาจากนิทานพื้นบา้นหรือลิเก ซ่ึงในรูปแบบศิลปะแบบเดิมนั้นมกัจะมีรสทาง
อารมณ์ท่ีผสมปนเปกนัอยา่งหลากหลาย เช่น รัก โศก เศร้า เคลา้ตลกขบขนั สมหวงัระคนกบัต่ืนเตน้
ผจญภยั ซ่ึงละครโทรทศัน์ในยคุปัจจุบนัก็ยงัคงรักษา "รสชาติอนัหลากหลาย" ดงักล่าวเอาไว ้ 

•  มีการวางแผนการจดัผงัรายการเพื่อแข่งขนักบัช่องอ่ืนๆ โดยเฉพาะช่องท่ีเป็นคู่แข่ง 
เช่น หากอีกช่องหน่ึงมีละครฟอร์มยกัษ ์อีกช่องหน่ึงก็ตอ้งขนละครฟอร์มยกัษม์าชนเช่นเดียวกนั  

•  มีกลยทุธ์การส่งเสริมรายการละครในรูปแบบต่างๆ ดงัเช่นตวัอยา่งท่ีไดย้กไปบา้งแลว้ 
เช่น การแจกข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือต่างๆ เช่น ส่ือหนงัสือพิมพ ์หรือการประชาสัมพนัธ์
ผา่นรายการโทรทศัน์อ่ืนๆ  รวมทั้งกลยทุธ์ทางตรงเลย เช่น การใหผู้ช้มตอบค าถามท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา
ละครในแต่ละตอน (ซ่ึงแปลวา่จะตอ้งดูตั้งแต่ตน้จนจบ และตอ้งดูอยา่งตั้งใจเพื่อจดจ าและจะตอบ
ค าถามได)้ ส่งมาชิงโชครางวลัในตอนทา้ยของรายการละคร เป็นตน้  

•  การมีบทละครท่ีดีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูช้ม ถึงแมเ้ราจะกล่าวถึงปัจจยัน้ี
เป็นขอ้สุดทา้ย แต่ทวา่ในความจริงแลว้ บทละครโทรทศัน์นบัวา่เป็นหวัใจส าคญัท่ีสุดในการตรึง
ความสนใจของผูช้มให้เกาะติดไปกบัละคร  

ในกรณีท่ีเป็นละครแบบจบในตอน เช่น ละครประเภทตลกสถานการณ์ (sit-com) ก็มกัจะ
มีพลอ้ต (plot) ของเร่ืองอยูเ่พียงพลอ้ตเดียว แต่ทวา่ละครท่ีเป็นประเภทละครหลงัข่าวมกัจะเป็น
ละครแบบหลายตอนจบ (มีความยาวประมาณ 25-35 ตอน) ละครแบบน้ีจะมีหลายพลอ้ต และมีการ
ชุมนุมตวัละครท่ีจะค่อยๆคล่ีคลายไปทีละตวั (ตวัอยา่งเช่น ละครเร่ืองบา้นทรายทอง พจมานจะตอ้ง
เอาชนะใจตวัละครในบา้นทรายทองไปทีละตวั เร่ิมจากชายนอ้ย ชายกลาง หญิงใหญ่ หม่อมแม่ และ
หญิงเลก็) เพราะฉะนั้นคนท่ีเขียนบทละครเก่งๆ มกัจะผกูใหเ้ร่ืองราวของตวัละครแต่ละกลุ่มเขา้มามี
ความสัมพนัธ์กนัในแบบท่ีคนดูไม่คาดคิด ดงันั้น ความสนใจของผูช้มจึงเกิดมาจากการสนใจ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพลอ้ตยอ่ยๆเหล่าน้ี  

น้ีเป็นเหตุผลวา่ เพราะเหตุใดคนดูละครจึงติดตามละครโทรทศัน์ทั้งๆท่ีรู้อยูแ่ลว้วา่ ตอน
สุดทา้ยจะเป็นอยา่งไร (พระเอก-นางเอกตอ้งเขา้ใจและรักกนัจนได)้ แต่ส่ิงท่ีคนดูยงัไม่รู้ก็คือ การ
ด าเนินเร่ืองของละครจะคลี่คลายไปไดอ้ยา่งไร ใครจะมาเป็นคนคล่ีคลายและและปริศนาดงักล่าว
ของคนดูเป็นแรงกระตุน้ส าคญัส าหรับการติดตามละคร  

รายการละครโทรทศัน์แบบละครหลงัข่าวนั้นเป็นละครท่ีเรียกร้องใหผู้ช้มติดตามดูใน
ทุกๆตอนตั้งแต่ตน้จนจบ ซ่ึงส าหรับวิธีการบริหารผูช้มให้ "โปรดติดตามตอนต่อไปน้ี" รายการแต่
ละประเภทก็จะมีกลยทุธ์เฉพาะตวั    เช่น    หากเป็นรายการประเภทแข่งขนัแบบเกมโชว ์จะใชว้ิธีมี 
"แชมเป้ียน" แลว้ใหมี้ผูม้าทา้ชิงเพื่อลม้แชมเป้ียนในแต่ละตอน แต่หากเป็นรายการประเภทละคร
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หลงัข่าว กลยทุธก์ารดึงดูดผูช้มให ้ "โปรดติดตามต่อไป" นั้น R.C. Allen (1995) กล่าววา่ จะใช้
วิธีการเล่าเร่ืองแบบใหมี้ "ช่องวา่งระหวา่งตวับท" Allen อธิบายลกัษณะ "ช่องวา่งระหวา่งตวับท" 
เอาไวว้า่ ปริศนาในตอนหน่ึงจะตอ้งจบลงในตอนแรก และค าตอบของปริศนานั้นจะตอ้งไปติดตาม
ในตอนต่อไป โดยเฉพาะหากเป็นละครท่ีเล่นในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ปริศนาจะตอ้งขมวดทิ้งไวใ้น
วนัศุกร์ และเปิดช่องวา่งในวนัเสาร์-อาทิตยไ์วจ้นกวา่จะมาเฉลยในวนัจนัทร์  

ในระหวา่งรอคอยอยูน่ั้น ผูช้มก็จะมีเวลาท่ีจะคิดหรือพูดคุยกบัตวัเอง/หรือกบัเพื่อนๆวา่ 
โอกาสของการคล่ีคลายปริศนาท่ีจะเกิดขึ้นไดจ้ะมีอะไรไดบ้า้ง กระบวนการเปิดช่องวา่งเอาไวใ้ห้
ผูช้มไดท้ดลองเติมเตม็เองน้ีช่วยธ ารงรักษาความอยากรู้อยากเห็นของผูช้มเอาไวไ้ดอ้ยา่งดีมาก และ
เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ช้มมาลุน้ค าตอบจากการดูชมตอนต่อไปวา่จะเหมือนกบัท่ีตนคาดคิดเอาไว้
หรือไม่   

และส าหรับ "ช่องวา่งระหวา่งตวับท" ท่ีผูเ้ขียนบทจะทิ้งเอาไวใ้หน้ั้น  จะตอ้งเป็นช่องว่าง 
"ท่ีมีทางเลือกท่ีเป็นไปไดห้ลายๆทาง" มิใช่มีเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น  

Allen ระบุวา่ การบริหารผูช้มในละครโทรทศัน์นั้น คนเขียนบทจึงตอ้งคาดการณ์ว่า มี
อะไรบา้งท่ีผูช้มได้รู้แล้ว และมีอะไรบา้งท่ีผูช้มอยากจะรู้ต่อไป (เช่น ผูช้มรู้แลว้วา่พระเอกประสบ
อุบติัเหตุสูญเสียความทรงจ า และผูช้มอยากจะรู้วา่ เม่ือไหร่/ตอนไหนท่ีความทรงจ าของพระเอกจะ
กลบัคืนมา) การคาดการณ์ดงักล่าวนั้นจะช่วยใหผู้เ้ขียนบทไดน้ าทางผูช้มไปในทิศทางท่ีคุน้เคย
ทั้งตวับทและผูช้ม  

กลยทุธ์น้ีเป็นกลยทุธ์เฉพาะตวัของการเล่าเร่ืองของละครโทรทศัน์เลยทีเดียว ซ่ึงในชั้น
ต่อมา ก็มีโทรทศัน์โฆษณาโทรทศัน์บางรายไดห้ยบิยมืเอากลยทุธ์เช่นน้ีไปใชบ้า้ง  

อยา่งไรก็ตาม ส าหรับวิธีการดึงดูดใจผูช้มกลุ่มใหญ่ของละครโทรทศัน์นั้นก็มิไดมี้สูตร
ส าเร็จแบบตายตวั จิตรลดา ดิษยนนัทน์ (2538) ระบุวา่ การบริหารผูช้มดว้ยรายการละครของ
ผูรั้บผิดชอบดา้นรายการของสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงนั้น มิไดมี้สูตรส าเร็จ ในช่วงเวลาหน่ึง เม่ือ
พบวา่คู่แข่งก าลงัท าละครประเภทยอ้นยคุ สถานีของเราก็จะท าละครประเภทเดียวกนัแต่เสริมดว้ย
ดาราท่ีมีช่ือเสียงเขา้ไป แต่เพียงอีก 2 วนัต่อมา ผูรั้บผิดชอบรายการก็เปลี่ยนกลยทุธ์มาท าละครแบบ
ฉีกแนวดีกวา่ โดยเอาละครแนวตลาดเขา้มาแทน เพราะละครแนวตลาดมีคนดูมากกวา่ละครยอ้นยคุ 
และละครแนวตลาดดงักล่าวก็ออกมาเป็น "ละครผี" ดงันั้น การบริหารผูช้มนั้นจึงมิใช่ความรู้ท่ีเป็น
ศาสตร์ตายตวัเพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นทั้งศิลปะ รวมทั้งประสบการณ์และสัญชาติญาณของ
ผูรั้บผิดชอบดว้ย  
  

เร่ืองที่ 4.3.2 เคร่ืองมือการบริหารผู้ชมโทรทัศน์  
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เกร่ินน า  
ในขั้นตอนของการแปลงแนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวกบัการบริหารผูช้มโทรทศัน์ให้ออกมาเป็น

ภาคปฏิบติัการนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยในการปรับแปลงดงักล่าว และตามหลกัการทัว่ไป
ของการบริหารนั้น ก็จะตอ้งเร่ิมดว้ยขั้นตอนของการส ารวจสภาพความเป็นจริงเป็นอนัดบัแรก 
ก่อนท่ีจะน าไปวางแผน ด าเนินการ และติดตามประเมินผลเป็นล าดบัต่อไป  

ในท่ีน้ี จึงจะกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีจะน ามาช่วยในขั้นตอนของการส ารวจสภาพความเป็นจริง
เก่ียวกบัผูช้ม ซ่ึงเป็นบนัไดขั้นแรกของการบริหารผูช้ม เคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัผูช้มนั้น สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ประเภทแรกเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
กนัโดยทัว่ไปในการวิจยัดา้นสังคมศาสตร์ เช่น การสัมภาษณ์ การส ารวจ การทดลอง การสนทนา
กลุ่ม (Focus group interview) ฯลฯ  ประเภทท่ีสอง เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยัผูช้มเฉพาะ
โทรทศัน์เท่านั้น เช่น การเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือหรือระบบมาตรวดั (Mechanical/People meter 
method) ซ่ึงเคร่ืองมือประเภทหลงัน้ีเกิดขึ้นเน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมส่ือโทรทศัน์
เอง (ดูรายละเอียดต่อไป)  

ส าหรับหน่วยงานและวิธีการท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ี อาจจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
เช่นเดียวกนั วิธีการเก็บรวบรวมประเภทแรกอาจจะด าเนินการอย่างไม่เป็นระบบ เช่น หน่วย
งานวิจยัในสถานีโทรทศัน์อาจจะเก็บขอ้มูลจากจดหมายท่ีผูช้มเขียนเขา้มาติชมรายการ อาจจะดูจาก
ปริมาณสินคา้ท่ีเขา้มาสนบัสนุน หรือการจดัใหผู้ช้มเขา้มาร่วมในรายการแลว้ใหก้รอก
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือการใหโ้ทรศพัทเ์ขา้มาติชมในรายการหรือแสดงขอ้คิดเห็น
เพื่อเสนอแนะรายการ เป็นตน้  

จากขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นธรรมชาติเช่นน้ี เจา้หนา้ท่ีของสถานีสามารถวางแผนจดัการเก็บ
ขอ้มูลนั้นใหเ้ป็นระบบเพื่อน ามาวางแผนบริหารผูช้มต่อไป หรือในบางกรณี วิธีการส ารวจขอ้มูล
ของผูช้มท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบนั้นอาจจะเกิดมาจากบริษทัท่ีรับท าวิจยัส ารวจความนิยมผูช้ม
ต่อรายการต่างๆของสถานีต่างๆท่ีรู้จกักนัในนามของ "การส ารวจเรตต้ิง" ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้  

ส าหรับช่วงเวลาของการประเมินความคิดเห็นและความนิยมของผูช้มต่อรายการต่างๆนั้น 
อาจจะมีการประเมินผลทนัทีหลงัจากออกอากาศหรืออาจจะมีการทิ้งช่วงเวลาไวส้ักระยะหน่ึง เพื่อ
รอดูปฏิกริยาจากส่ือมวลชนอ่ืนๆ (เช่น ทศันะจากหนงัสือพิมพ ์วิทย ุนิตยสาร ฯลฯ)   

จากบรรดาเคร่ืองมือการบริหารผูช้มโทรทศัน์ท่ีมีใชอ้ยูอ่ยา่งหลากหลาย และยงัคงมีการคน้
คิดวิธีการใหม่ๆออกมาอยา่งต่อเน่ือง เช่น วิธีการวดัการเห็นคุณค่าของผูช้ม (Audience 
appreciation) (Gunter & Weber, 1992) ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งเคร่ืองมือการบริหารผูช้มโทรทศัน์
ซ่ึงมีการใชอ้ยา่งแพร่หลายมานานพอสมควรแลว้ท่ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  

(1) เคร่ืองมือการวิจยัส่ือโทรทศัน์โดยเฉพาะ  
(1.1) ระบบบนัทึกดว้ยเคร่ืองมือหรือมาตรวดั (Mechanical/People meter)  
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(1.2) ระบบทบทวนความจ า (Poster recall)  
(1.3) ระบบบนัทึกประจ าวนั (Diary Method)  

(2) เคร่ืองมือการวิจยัแบบสังคมศาสตร์ท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัส่ือโทรทศัน์  
(2.1) วิธีการส ารวจ (Survey research)  
(2.2) การสนทนากลุ่ม (Focus group interview)  
(2.3) การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research)  

  
1. เคร่ืองมือการวิจัยส่ือโทรทัศน์โดยเฉพาะ  
เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของส่ือโทรทศัน์ท่ีเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีภาพและเสียง ซ่ึงเม่ือ

ปรากฏแลว้ก็จะสูญหายไป จึงไม่อาจวดัปริมาณของการเปิดรับของผูช้มไดเ้หมือนกบัการนบั
ยอดขายของส่ือส่ิงพิมพ ์ดงันั้น การตรวจสอบการเปิดรับจึงตอ้งมีวิธีการเฉพาะในการเก็บขอ้มูล  

อน่ึง เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์นั้นมีลกัษณะเฉพาะในทางเศรษฐกิจคือเป็นระบบอุตสาหกรรม
แบบธุรกิจการคา้ของระบบทุนนิยม  ดงันั้น ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในโทรทศัน์จึงตอ้งมีมิติ
ของธุรกิจติดมาดว้ยเสมอ  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ แมแ้ต่ปริมาณของผูช้มและความสนใจของผูช้ม
นั้นก็ไดแ้ปลงสภาพไปเป็น "สินคา้" ในระบบอุตสาหกรรมของส่ือโทรทศัน์ เช่นเดียวกบั 
"ช่วงเวลา" ของสถานีโทรทศัน์ท่ีมีราคาก ากบัเอาไวทุ้กนาที  

จากคุณลกัษณะเฉพาะตวั 2 ประการขา้งตน้ ท าใหต้อ้งมีการคน้คิดเคร่ืองมือท่ีจะตรวจ
นบัปริมาณของผูช้มดว้ยเคร่ืองมือเฉพาะดงัต่อไปน้ี  

(1.1) ระบบบันทึกด้วยเคร่ืองมือหรือระบบมาตรวัด (Mechanical/People meter) เน่ืองจาก
ปริมาณกลุ่มผูช้มวิทยโุทรทศัน์มีจ านวนนบัเป็นสิบๆลา้นคน ดงันั้นจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้จะศึกษาผูช้ม
ทุกคน หากทวา่จะตอ้งน าเอาวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งเป็นระบบท่ีมีหลกัการทางสถิติมาใชเ้พื่อให้
สามารถคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (sample) จ านวนหน่ึงมาศึกษา แต่สามารถสรุปรวม (generalize) ไป
ถึงประชากรทั้งหมด  (population) ได ้ 

ในการวดัปริมาณผูช้มอยา่งเป็นระบบดงัท่ีกล่าวมาและกระท าอยา่งสม ่าเสมอนั้น จะมี
บริษทัวิจยัเอกชนด าเนินการอยูอ่ยา่งเป็นธุรกิจ เช่น A.C. Nielsen หรือ A.G.B (ในกรุงเทพคือบริษทั 
DEEMAR A.G.B) ถึงแมว้่าเราอาจจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์สอบถามกลุ่มตวัอยา่งเร่ืองการเปิดรับชม
โทรทศัน์ แต่วิธีการดงักล่าวก็จะมีขอ้จ ากดัมากในเร่ืองความจริงใจหรือการจดจ าของผูต้อบ ดงันั้น 
บริษทั A.C. Nielsen จึงไดน้ าเอาเคร่ืองมือวดัอตัราการรับชมท่ีเรียกวา่ People Meters เขา้มาใช้
ในช่วงทศวรรษ 1980 (ประมาณปีพ.ศ.2523) โดยการติดตั้งมาตรวดั (ท่ีเรียกวา่ TV. Meter) เอาไว้
กบัเคร่ืองรับโทรทศัน์ท่ีไม่รบกวนการท างานของเคร่ือง มาตรวดัน้ีจะท าการบนัทึกเม่ือมีการเปิด
วิทยโุทรทศัน์ โดยจะรายงานวา่เปิดสถานีไหน เวลาอะไร และเปล่ียนไปรับสถานีไหนเม่ือไหร่ ปิด
เคร่ืองรับเม่ือไหร่ การบนัทึกนั้นอาจจะเก็บเอาไวบ้นกระดาษมว้นและมีเจา้หนา้ท่ีบริษทัมาตามเก็บ
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ทุกสัปดาห์ หรืออาจส่งสัญญาณทางสายโทรศพัทไ์ปยงัศูนยข์องบริษทั อยา่งไรก็ตาม เคร่ืองมือใน
ระยะแรกน้ีก็บอกไดเ้พียงวา่ วิทยโุทรทศัน์ก าลงัเปิดหรือปิดเท่านั้น  แต่บอกไม่ไดว้า่ "ใครก าลงัดู" 
ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือน้ีร่วมกบับนัทึกประจ าวนั (Diary Meter) ซ่ึงจะจดบนัทึกวา่มีผูช้มอยู่
หนา้จอโทรทศัน์ก่ีคน เป็นใครบา้ง  

ในระยะต่อมา ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนท่ีกล่าวมาแลว้ โดยทางบริษทั
ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ 2 เคร่ือง เคร่ืองแรกเป็นมาตรวดัคล่ืนสัญญาณโทรทศัน์ท่ีรายการการเปิด-
ปิดเคร่ืองท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ อีกเคร่ืองหน่ึงจะเป็นการบนัทึกผูช้มโดยมีปุ่ มของสมาชิกแต่ละคนอยูใ่น
บา้น เม่ือเวลามีใครดูบา้ง แต่ละคนก็จะไปกดปุ่ มของตวัเองเม่ือเร่ิมหรือหยดุชมรายการนั้นๆ ผลของ
การบนัทึกทั้ง 2 ประเภทจะถูกบนัทึกลงกระดาษมว้นท่ีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัจะมาเก็บทุกสัปดาห์ 
และน าไปแปลงขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อการค านวณ เคร่ืองมือแบบใหม่น้ีจะตอบค าถามไดท้ั้ง
ปริมาณการเปิดรับชมและจ านวนผูช้มดว้ย  

 (1.2) ระบบทวนความจ า (Poster recall method) เป็นรูปแบบหน่ึงของการส ารวจท่ีใช้
วิธีการสัมภาษณ์ แต่ทวา่ไดป้รับใหมี้ลกัษณะเฉพาะมากขึ้นส าหรับการวิจยัส่ือวิทยโุทรทศัน์ 
กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์ทัว่ไปหลงัจากท่ีไดแ้พร่ภาพออกอากาศไปแลว้ โดยให้ผูต้อบรายงาน
ความจ าท่ีผา่นมาวา่ จ ารายการสถานี วนัเวลาท่ีออกอากาศไดห้รือไม่ ตามปกติการสัมภาษณ์เช่นน้ีจะ
กระท าในวนัรุ่งขึ้นหลงัจากท่ีมีออกอากาศ มิฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งจะลืมหรือสับสน ในการสัมภาษณ์
นั้นตอ้งออกแบบส ารวจใหอ้ยูใ่นแบบฟอร์มท่ีชดัเจน โดยระบุช่ือรายการ เวลา และสถานท่ีออก
เอาไวใ้หผู้ต้อบกาเคร่ืองหมาย และมกัจะแบ่งช่วงเวลาออกเป็นทุกๆ 15 นาที เพื่อจะบนัทึกตอบได้
สะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็วยิง่ขึ้น อยา่งไรก็ตาม วิธีวดัระบบทวนความจ าน้ีก็มีขอ้จ ากดัหลาย
ประการ คือ ตอ้งขึ้นอยูก่บัความทรงจ าของผูช้ม ซ่ึงแมจ้ะเปิดชมรายการแต่ก็อาจจ าช่ือรายการ เวลา 
และสถานท่ีไม่ได ้ผลท่ีไดจึ้งไม่น่าเช่ือถือ (valid) หรือมิฉะนั้น ส าหรับรายการท่ีไดรั้บความนิยมสูง
อาจจะมีอิทธิพลต่อการบิดเบนค าตอบจากความทรงจ า กล่าวคือ ผูต้อบจะตอบแต่ช่ือรายการท่ีไดรั้บ
ความนิยมทั้งๆท่ีไม่ใช่ช่ือรายการท่ีตนเองเปิดชม  

(1.3) ระบบบันทึกประจ าวัน (Diary method)   เป็นระบบท่ีท าแบบฟอร์มไปฝากไวต้าม
บา้นตวัอยา่ง แต่ละบา้นจะท าหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรกรอกบนัทึกการชมวิทยโุทรทศัน์ทุกๆ 15 นาที 
โดยมีรางวลัตอบแทนเป็นน ้าใจบา้ง แบบฟอร์มน้ีจะตอ้งออกแบบใหมี้ลกัษณะท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ
และการท าบนัทึก ตอ้งท าบนัทึกแยกเป็นสัปดาห์ และโดยส่วนใหญ่เพื่อใหผ้ลการวิจยัออกมา
น่าเช่ือถือก็มกัจะใชข้อ้มูลเฉล่ียประมาณ 4 สัปดาห์  

ส าหรับการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะบนัทึก ก็จะใชห้ลกัการเก่ียวกบัการส ารวจ/
สัมภาษณ์ คือ แบ่งแยกตามเขตท่ีอยูอ่าศยั เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา  อยา่งไรก็ตาม วิธีการวิจยัน้ีจะ
ไดผ้ลอยา่งเตม็ท่ีก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากจะตอ้งกรอกขอ้มูลทุกๆ 15 นาที 
ท่ีมีการเปิดชมโทรทศัน์ ซ่ึงอาจจะมีปัญหาเร่ืองการลืมและกรอกขอ้มูลท่ีไม่จริง แต่ทว่าวิธีการวิจยัน้ี
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ก็นบัวา่มีความน่าเช่ือถือและใหข้อ้มูลไดล้ะเอียดกวา่วิธีการสัมภาษณ์ทัว่ไป  
 

2. เคร่ืองมือการวิจัยแบบสังคมศาสตร์ท่ีน ามาใช้ในการวิจัยส่ือโทรทัศน์  
ในการท าวิจยัทางสังคมศาสตร์นั้น มีเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้ก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพได ้เช่น วิธีการส ารวจจะใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ส่วนการสัมภาษณ์เจาะลึกหรือการสนทนา
กลุ่มจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ในการน าวิธีการเหล่าน้ีมาใชจึ้งขึ้นอยูก่บัเป้าหมายของการ
วางแผนบริหารผูช้มวา่จะตอ้งการขอ้มูลประเภทใด  

(2.1) วิธีการส ารวจ (Survey method)  
การใชว้ิธีการวิจยัดว้ยการส ารวจนั้นจะถูกน ามาใชเ้ม่ือผูวิ้จยั/หน่วยงานท่ีวิจยัมีความ

ตอ้งการขอ้มูลเชิงปริมาณจ านวนมากๆ ไม่วา่จะเป็นการส ารวจผูช้มท่ีเปิดชมสถานีต่างๆ ในแต่ละ
วนั แต่ละเวลา หรือเปิดรับชมรายการต่างๆในแต่ละสัปดาห์ แต่ละวนั ฯลฯ  ทั้งน้ีเพื่อน าเอาขอ้มูลท่ี
ไดอ้อกจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการตารางการออกอากาศ การประมาณการ
ค่าลงทุนในการผลิต การวางแผนประชาสัมพนัธ์หรือวางแผนดา้นโฆษณา  

หวัใจส าคญัของวิธีการส ารวจ ก็คือการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ท่ีตอ้งมีขนาด
ใหญ่มากพอท่ีจะใหข้อ้สรุปภาพรวมได ้ ในเวลาเดียวกนั ตอ้งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ี
ตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัจึงตอ้งมีความรู้เร่ืองการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายของการ
วิจยั  

เม่ือจะน าวิธีการวิจยัดว้ยการส ารวจมาใชน้ั้น เราจ าเป็นตอ้งรู้จกัขอ้เด่นและขอ้จ ากดั
ของวิธีการน้ีเสียก่อน เพื่อวางแผนเสริมขอ้เด่นและลดขอ้ดอ้ยดงักล่าว  

•  ข้อเด่นของวิธีการส ารวจ  
-  การส ารวจเป็นการศึกษาปรากฏการณ์/ปัญหาท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นจริงในธรรมชาติ 

มิใช่สถานการณ์ท่ีจดัท าเทียมขึ้นในหอ้งทดลองเช่นในวิธีการวิจยัเชิงทดลองท่ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไป 
ฉะนั้นเม่ือนกัวิจยัส ารวจวา่ "เม่ือคืนท่านดูรายการ(ก)หรือเปล่า" ค าตอบท่ีไดก้็เป็น "เร่ืองจริง" ของ
การดูโทรทศัน์เม่ือคืนท่ีผา่นมา  

-  การส ารวจเป็นวิธีการวิจยัท่ีสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้ เน่ืองจากผูว้ิจยัสามารถ
จะวางแผนไดว้า่จะเลือกกลุ่มตวัอยา่งเท่าใด และยงัมีวิธีการปลีกยอ่ยท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายได ้(ดูรายละเอียดในตอนต่อไป)  

-  เก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้ากจากประชากรท่ีมีลกัษณะหลากหลาย  
-  สามารถศึกษาตวัแปรไดที้ละหลายๆตวั เช่น คุณลกัษณะประชากร วิถีชีวิต 

ทศันคติ ความสนใจ ฯลฯ  
-  สามารถศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น สถิติท่ีเก่ียวขอ้ง การท าส ามะโน

ประชากร เป็นตน้  
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•  ข้ออ่อนของวิธีการส ารวจ  
-  เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมตวัแปรใหอ้ยูก่่อน/หลงัไดเ้ช่นในวิธีการวิจยัเชิง

ทดลอง ท าใหผ้ลการวิจยัไม่สามารถระบุไดว้า่ ตวัแปรตวัใดเป็นสาเหตุ ตวัใดเป็นผลลพัธ์ 
ตวัอยา่งเช่น ถึงแมเ้ราจะพบวา่ในช่วงวันอาทิตย์ตอนบ่ายๆ (ตวัแปร "ช่วงเวลา") มีผูช้มรายการ
สมาคมชมดาว (ตวัแปร "รายการ") อยา่งมาก แต่เราไม่อาจระบุไดว้า่ ตวัแปรใดเป็นสาเหตุ ตวัแปร
ใดเป็นผลลพัธ์ ในกรณีท่ีตัวแปรเร่ือง "ช่วงเวลา" เป็นสาเหตุ (ตวัแปรตน้) ก็หมายความวา่ ไม่วา่จะ
น าเอารายการอะไรมาลงในช่วงเวลาดงักล่าว ก็จะมีจ านวนผูช้มสูงอยูแ่ลว้ เน่ืองจากวนัอาทิตยต์อน
บ่าย ผูค้นจะหยดุอยูท่ี่บา้น แต่ถา้รายการสมาคมชมดาวเป็นสาเหตุ (ตวัแปรตน้) ก็หมายความวา่ ไม่
วา่จะยา้ยรายการดังกล่าวออกไป วางไวใ้นช่วงเวลาใด ก็จะมีแฟนประจ าของรายการติดตามไปดูอยู่
เสมอ แต่ทวา่ปัญหาการวิจยัดงักล่าวนั้นไม่สามารถจะตอบไดด้ว้ยวิธีการส ารวจ (คงท าไดเ้พียงการ
คาดคะเนเท่านั้น เช่น ตั้งค  าถามในแบบส ารวจวา่ ถา้ยา้ยรายการน้ีไปไวใ้นช่วงเวลาอ่ืน จะติดตามไป
ชมไหม/ถา้น ารายการอ่ืนมาใส่ในช่วงเวลาอาทิตยบ์่าย จะติดตามคอยชมไหม)  

-  แบบสอบถามท่ีใชอ้าจมีอคติของผูว้ิจยั อาจใชถ้อ้ยค าท่ีช้ีน าค าตอบบางอยา่ง
หรืออาจใชถ้อ้ยค าท่ีชวนใหเ้ขา้ใจผิด ส าหรับจุดอ่อนเร่ืองแบบสอบถามน้ี สามารถจะแกไ้ขไดบ้า้ง
ดว้ยการทดสอบ (pretest) แบบสอบถามเสียก่อน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีรับประกนัความส าเร็จอยา่งหน่ึง
ของวิธีการส ารวจ  

-  ผูว้ิจยัไม่อาจแน่ใจไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้  าตอบมานั้นเป็นใคร เน่ืองจาก
วิธีการส ารวจหลายวิธีไม่ไดเ้ป็นการพบกนัซ่ึงๆหนา้ระหว่างผูว้ิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง เช่น การส ารวจ
ความคิดเห็นทางโทรศพัท ์ กลุ่มตวัอยา่งอาจตอบวา่เป็นเจา้ของบา้นทั้งๆท่ีความจริงเป็นคนรับใช ้
หรือผูบ้ริหารอาจจะใหเ้ลขานุการเป็นคนกรอกแบบสอบถามท่ีส่งมาใหท้างไปรษณีย ์ 

-  เป็นวิธีท่ีอาจจะเก็บขอ้มูลไดล้ าบากเน่ืองมาจากอุปสรรคหลายประการ เช่น 
การส ารวจดว้ยโทรศพัทห์รือไปรษณียใ์นพื้นท่ีท่ีไม่มีความสะดวกในเร่ืองการติดต่อส่ือสารดงักล่าว 
กลุ่มตวัอยา่งอาจไม่เตม็ใจท่ีจะใหค้  าตอบ เช่น การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทห์รือตามศูนยก์ารคา้ กลุ่ม
ตวัอยา่งอาจจะเขา้ใจวา่ นกัวิจยัก าลงัตอ้งการจะชวนคุยสอบถามเพื่อขายสินคา้แบบการขายตรง  
เป็นตน้  

ในการใชวิ้ธีวิจยัเชิงส ารวจนั้น จะตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยการเก็บขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็น
แบบสอบถาม (questionnaire) หรือแบบสัมภาษณ์ (interview guideline) แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการวิจยัเชิงส ารวจ ลกัษณะแบบสอบถาม/แบบ
สัมภาษณ์ท่ีดีนั้นตอ้งมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ ใชถ้อ้ยค าท่ีช่วยใหผู้ต้อบเขา้ใจวา่ ผูถ้ามตอ้งการ
ถามวา่อะไร ไม่ใช่ค าถามท่ีช้ีน าผูต้อบ ในกรณีท่ีใหผู้ต้อบตอบเอง ควรจะใชค้  าถามท่ีใหค้  าตอบเป็น
แบบตวัเลือก (choices) มากกวา่เป็นค าถามปลายเปิด (open-ended) เพราะโอกาสท่ีผูต้อบจะไม่ตอบ
จะมีอยูสู่ง  
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วิธีการส ารวจนั้นยงัประกอบดว้ยวิธีการยอ่ยใหเ้ลือกใชไ้ดห้ลายวิธี ดงัน้ี  
(ก) การส ารวจทางไปรษณีย์ (Mail survey) ไดแ้ก่ วิธีการท่ีส่งแบบสอบถามไปทาง

ไปรษณีย ์ โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากรายช่ือคนท่ีอยูใ่นสมุดโทรศพัท ์ ผูต้อบจะเป็นคนกรอก
แบบสอบถามเอง และส่งกลบัคืนมาใหผู้ว้ิจยัทางไปรษณียเ์ช่นกนั  

(ข) การสัมภาษณ์แบบส่วนตัวหรือแบบตัวต่อตัว (Personal interview) การเก็บ
ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบส่วนตวัหรือแบบตวัต่อตวั คือ การขอนดัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป็น
รายบุคคล โดยสถานท่ีสัมภาษณ์อาจจะเป็นท่ีบา้น/ท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง หรือสถานท่ีอ่ืนๆตาม
ความสะดวกของกลุ่มตวัอยา่ง  

(ค) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone interview) การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์
เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลคลา้ยๆ การสัมภาษณ์เป็นส่วนตวั/รายบุคคล (Personal interview) เพียงแต่
ผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดพ้บหนา้กนัโดยตรง แต่ส่ือสารกนัผา่นโทรศพัทซ่ึ์งอาจให้ผลดีคือผูต้อบ
รู้สึกสบายใจท่ีจะตอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

(ง) การสัมภาษณ์ตามศูนย์การค้า (Mall interview) เป็นวิธีการวิจยัท่ีคลา้ยคลึงกบั
การสัมภาษณ์แบบส่วนตวั เพียงแต่สถานท่ีท่ีจะไปสัมภาษณ์นั้นเป็นบริเวณศูนยก์ารคา้ การเก็บ
ขอ้มูลจากผูช้มดว้ยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยเพราะกลุ่มตวัอยา่งจะไป
รวมกนัเป็นกลุ่มอยูใ่นบริเวณท่ีจ ากดัของศูนยก์ารคา้ ท าใหส้ามารถสัมภาษณ์ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
มาก (แต่ก็คงมีเง่ือนไขวา่ตอ้งขออนุญาตจากเจา้ของสถานท่ีเสียก่อน)  

(จ) การท าแบบสอบถามเป็นกลุ่ม (Group Administration) เป็นวิธีการวิจยัท่ีรวบ
เอาวิธีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัผสมกบัการส ารวจทางไปรษณียเ์ขา้ดว้ยกนั การสอบถามเป็นกลุ่ม
น้ี ผูวิ้จยัจะน าเอากลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกแลว้มารวมกลุ่มกนัในสถานท่ีแห่งหน่ึงๆ เช่น ท่ีท างาน 
โรงเรียน โรงแรม ฯลฯ และแจกแบบสอบถามใหแ้ต่ละคนตอบ  

(2.2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)  
1. การสนทนากลุ่ม คือ วิธีการปรับปรุงขอ้ดีของการพูดคุยตามธรรมชาติ เป็นวิธีการ

สัมภาษณ์ตามแบบธรรมชาติ แต่ไดท้ าเทียมและเลียนแบบธรรมชาติขึ้นมา โดยการก าหนดเลือก
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ก าหนดเวลาสนทนา ก าหนดสถานท่ีสนทนา ก าหนดหัวขอ้สนทนา และสร้าง
บรรยากาศใหเ้ป็นธรรมชาติ  

2. องคป์ระกอบของการสนทนากลุ่ม  เป็นการนัง่สนทนากนัระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
กบันกัวิจยัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินรายการ จ านวนผูส้นทนากลุ่มประมาณ 6-12 คน ทุกคนมีสิทธิ
แสดงความคิดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นกัวิจยัตอ้งจุดประเด็นชกัจูงใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็น
อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง มีแนวค าถามเตรียมไวล้่วงหนา้ จดัในสถานท่ีและเวลาท่ีนดัหมายไว ้ 

3. การสนทนากลุ่มจะไดผ้ลเม่ือคนท่ีมาสนทนารู้เร่ืองท่ีจะพูดอยา่งดี มีบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง มีขนาดของกลุ่มท่ีไม่ใหญ่จนเกินไป มีการดึงความสนใจของกลุ่มใหร่้วมแสดงความ
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คิดเห็นอยา่งมีระเบียบ คอยกระตุน้ใหทุ้กคนในกลุ่มสนใจเร่ืองเดียวกนั และเฝ้าสังเกตปฏิกริยา
ท่าทางอยา่งละเอียด พยายามเปิดกวา้งใหอ้ภิปรายไม่ตดัสินถูกผิด กระตุน้ใหค้ิดในแง่มุมต่างๆ 
บางคร้ังตอ้งปล่อยใหพ้วกเขาพูดไปเร่ือยๆ โดยนกัวิจยัคอยจบัประเด็นซ่ึงอาจเป็นท่ีมาของเร่ืองราว
บางอยา่งท่ีไม่คาดคิดมาก่อน บรรยากาศในการสนทนากลุ่มท่ีดีจะช่วยใหไ้ดท้ั้งขอ้มูลและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในกลุ่ม  

4. การสนทนากลุ่มมีขอ้เด่นทางเทคนิคหลายประการท่ีควรน ามาใชก่้อนท่ีจะทุ่มเทท า
โครงการส ารวจขนาดใหญ่ในระยะต่อๆไป เพราะสามารถท าไดเ้ร็ว ส้ินเปลืองนอ้ยกวา่การส ารวจ 
รวมทั้งมีผูต้อบและแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ถา้มีการเขา้ใจผิดก็สามารถแกไ้ขช้ีแจงได ้ เปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นไดห้ลายมุมมอง มีบรรยากาศการเผชิญหนา้นอ้ยกวา่การสัมภาษณ์ ได้
ขอ้มูลกวา้งกวา่การสัมภาษณ์ แต่ลึกนอ้ยกวา่การสัมภาษณ์  

5. เอกลกัษณ์ของการสนทนากลุ่ม ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นทัศนะของผูต้อบ ใหค้  าตอบท่ี
เป็นเหตุเป็นผล ไดค้วามรู้เก่ียวกบัอารมณ์ของผูต้อบ และไดข้อ้มูลท่ีรอบดา้น เพราะบรรยากาศของ
กลุ่มจะกระตุน้ใหค้นมีเวลาคิดโตต้อบเชิงเหตุผล การสนทนากลุ่มจึงช่วยใหเ้ห็นแง่มุมของปัญหา
และไดค้  าตอบท่ีเคยคลุมเครือใหช้ดัเจนขึ้น จึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชเ้ก็บ
ขอ้มูลประเภทเหตุผลท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัปรากฏการณ์ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรม
บางอยา่ง  

6. ผูมี้บทบาทต่างๆในการสนทนากลุ่ม ผูมี้บทบาทส าคญัท่ีสุดคือ พธิีกร ซ่ึงจะตอ้งท า
หนา้ท่ี 8 ประการ คือ  

6.1 ตอ้นรับและสร้างความสัมพนัธ์  
6.2 อธิบายวตัถุประสงค ์ขอความร่วมมือ ตอบขอ้ขอ้งใจ  
6.3 ขออนุญาตบนัทึกเทป  
6.4 น าเขา้สู่ประเด็นสนทนา  
6.5 ควบคุมการสนทนาให้อยูใ่นประเด็น  
6.6 ไม่แสดงความคิดเห็น   
6.7 จดัสมดุลอยา่ใหเ้กิดการครอบง าภายในกลุ่ม  
6.8 คอยวิเคราะห์สถานการณ์ขอ้มูล เพื่อสร้างค าถามใหม่ๆ  
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ควรเป็นคนท่ีสามารถพูดเร่ืองท่ีระบุได ้สามารถเป็นตวัแทน

ของคนทัว่ไปได ้โดยมิใช่ผูเ้ช่ียวชาญ บุคคลในกลุ่มสนทนาอาจมีหลายลกัษณะเช่น เป็นคนใหค้วาม
ร่วมมือดี ขี้อาย รู้หมดทุกอยา่ง ทนไม่ไดก้บัค าถามชอบตอบทุกเร่ือง พูดยาว พูดมาก และพวกมือไม่
พายเอาเทา้ราน ้า ดงันั้น พิธีกรจึงตอ้งมีเทคนิคในการพูดและรู้หลกัจิตวิทยาอยา่งดีจึงจะแกปั้ญหาใน
วงสนทนาได ้ เช่น ส าหรับคนท่ีชอบพูดยาวๆ ก็อาจจะขอร้องวา่ "ขอใหพู้ดสรุปอย่างสั้นๆ" ส่วน
พวกมือไม่พายเอาเทา้ราน ้า ก็อาจจะเสนอเร่ืองใหม่และคร้ังต่อไปไม่ควรเชิญมาเขา้กลุ่ม  
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ผู้จดบันทึก มีหนา้ท่ีจดบนัทึกอยา่งเดียว หา้มมีส่วนร่วมในการประชุมกลุ่ม มี
หนา้ท่ีถอดเทป ดูความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ความในเทปกบัท่ีจดบนัทึกไว ้  

ผู้ช่วยพธิีกร มีหนา้ท่ีควบคุมเทป อ านวยความสะดวก จดัเคร่ืองด่ืม ของขบเคี้ยว 
ของสมนาคุณ คอยดูแลแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น  

ค าถามหลกัในการสนทนา  ไดม้าจากวตัถุประสงคข์องการจดัสนทนากลุ่ม โดย
จ าแนกเป็นหวัขอ้ยอ่ยๆ ควรมีการทดสอบก่อนเพื่อจดัล าดบั และใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาไม่
ควรเกิน 12 ค าถาม  

อุปกรณ์ ประกอบดว้ยเคร่ืองพิมพ ์สมุดบนัทึก เทปบนัทึกเสียง  
ส่ิงเร้าก่อนเร่ิมรายการ เช่น ฟังเทปเสียง อ่านบทความ ดูวิดีทศัน์ และถามประเด็น  
สถานท่ีและระยะเวลา  สถานท่ีประชุมกลุ่ม ควรตรวจสอบทดลองใชดู้ก่อนวา่มี

ปัญหาอะไรบา้ง เช่น เสียงรบกวน ผูค้นพุลกพล่าน ควรเลือกสถานท่ีท่ีไม่วุน่วายเกินไป ระยะการ
สนทนาไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมง  

ตวัอยา่งของงานวิจยัผูช้มท่ีใชว้ิธีการสนทนากลุ่มเป็นวิธีวิจยั ก็เช่น พรรณทิพา 
อุปลวรรณา (2540) ซ่ึงตอ้งการทราบประสิทธิผลจากทศันะของผูช้มวา่ กลยทุธ์การใชอ้ารมณ์ขนั
ประเภทต่างๆ ในการโฆษณาทางโทรทศัน์นั้นจะไดผ้ลในแง่มุมต่างๆหรือไม่ หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดท้ า
การวิเคราะห์เน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในช่วง 3 เดือน (มิ.ย.-ส.ค. 
2540) เพื่อหาปริมาณกลยทุธ์อารมณ์ขนัประเภทต่างๆ หลงัจากนั้น ผูวิ้จยัไดเ้ลือกตวัแทนภาพยนตร์
โฆษณา 5 ชุด ท่ีเป็นตวัแทนของการใชอ้ารมณ์ขนัจากท่ีมีระดบัมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด และฉาย
ใหก้ลุ่มผูร่้วมสนทนา 4 กลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ 20-29 ปี ทั้งชายและหญิงจ านวน 4 กลุ่มๆละ 8 คน 
หลงัจากชมภาพยนตร์แลว้ ผูวิ้จยัไดต้ั้งประเด็นค าถามเพื่อใหก้ลุ่มสนทนากนัใน 3 ประเด็นคือ ความ
เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องงานโฆษณา ความสามารถในการจดจ า (จ าอะไรไดบ้า้ง) และความช่ืน
ชอบในช้ินงานโฆษณา ในระหวา่งท่ีกลุ่มสนทนากนันั้น ผูวิ้จยัจะจดบนัทึกขอ้มูลเอาไว ้ และน า
ขอ้มูลทั้งหมดมาจดัระบบเพื่อตีความและวิเคราะห์ต่อไป  
 

(2.3) การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)  
เป็นวิธีการวิจยัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจัดสภาพการณ์จ าลองเพ่ือการทดลอง

ขึ้นมา (experimental setting) ซ่ึงอาจจะท าอยา่งเตม็รูปแบบคือ ท าในหอ้งทดลองท่ีสร้างขึ้นมา หรือ
อาจจะเป็นรูปแบบทดลองก่ึงๆผสมผสานกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีเรียกวา่ "การทดลองในสนาม" 
(Field experiment) เช่น กลุ่มตวัอยา่งอาจจะอยูใ่นสถานท่ีของตวัเอง คือ ท่ีท างาน ท่ีบา้น แต่ทวา่ 
ผูว้ิจยัถือเสมือนวา่สถานท่ีเหล่านั้นเป็นห้องทดลองชัว่คราวของตน กระบวนการวิจยัจะเร่ิมตน้ขึ้น
เม่ือผู้วิจัยใส่ตัวแปรท่ีต้องการวัดเขา้ไปในกลุ่มตวัอยา่ง (operationize the variables) โดยอาจจะ
ออกแบบการวิจยัเป็น 2 แบบใหญ่ๆ คือ  



 102 

(1) ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว แต่วดัปฏิกริยาของกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้
ความเขา้ใจ (Knowledge) อารมณ์ความรู้สึกทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการกระท า 
(Performance) โดยเปรียบเทียบปฏิกริยาก่อนและหลงัของกลุ่มตวัอยา่งวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่  

(2) ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงเป็น "กลุ่มควบคุม" (Control group) ท่ีจะไม่ใส่
ตวัแปรทดลองเขา้ไป ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเป็น "กลุ่มทดลอง" (Experimental group) ซ่ึงจะใส่ตวัแปร
ทดลองเขา้ไป ผูวิ้จยัจะวดัปฏิกริยาของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองเอาไวก่้อน และวดัอีกคร้ัง
หลงัจากท่ีผา่นการทดลองแลว้ จากนั้นก็น าผลมาเปรียบเทียบ การวิจยัแบบมี 2 กลุ่มน้ีช่วยใหค้วาม
มัน่ใจกวา่วิธีแรกวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มทดลองนั้นมาจากตวัแปรการทดลองแน่นอน
ไม่ใช่จากปัจจยัตวัอ่ืนๆ  

การวิจยัเชิงทดลองน้ีแมจ้ะมีขอ้ดอ้ยวา่ สถานการณ์ท่ีศึกษานั้นมิใช่สถานการณ์ท่ีเป็น
จริง หากแต่เป็นสถานการณ์ท่ีจ าลอง/สร้างขึ้นมา แต่การวิจยัเชิงทดลองก็มีจุดเด่นอยา่งมากตรงท่ี
สามารถระบุไดว้า่ ตวัแปรอะไรเป็นสาเหต ุ (cause) ตวัแปรอะไรเป็นผลลพัธ์ (effect) เพราะวิธีการ
วิจยัจดัตวัแปรสาเหตุเอาไวใ้นล าดบัแรก ตวัแปรผลลพัธ์จะเกิดตามมา (เรียกวา่จัด time series) 
รวมทั้งยงัไดข้อ้มูลอยา่งแน่นอนและระบุกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน    

โดยส่วนใหญ่ วิธีการวิจยัท่ีผูช้มท่ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงทดลองน้ีจะน ามาใชเ้ม่ือตอ้งการ
ประเมินผลรายการหรือตอ้งการพฒันารายการเม่ือมีการผลิตรายการแบบใหม่ๆ และมกัจะมีการ
น ามาใชก้นัมากในการผลิตช้ินงานโฆษณาทางโทรทศัน์ ทั้งน้ีเน่ืองจากการลงทุนค่าผลิตรายการ
โทรทศัน์แต่ละประเภท โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายในการผลิตช้ินงานโฆษณาทางโทรทศัน์นั้นมีค่าใชจ่้าย
สูง ดงันั้นจึงควรทราบปฏิกริยาเบ้ืองแรกของผูช้มท่ีมีต่อผลผลิตแบบใหม่ๆ หรือทางสถานีอาจจะใช้
วิธีการวิจยัเชิงทดลองในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนผงัรายการใหม่ โดยประยกุตเ์อา "ผงัรายการใหม่" 
มาเป็นตวัแปรทดลอง ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้เท็จจริงท่ีวา่ แมจ้ะใชจ้ านวนเงินมหาศาลผลิตรายการท่ีดี
ออกมา แต่หากรายการนั้นมีผูช้มเพียงเลก็นอ้ย หรือผูช้มไม่ช่ืนชอบหรือไม่ยอมรับ รายการนั้นก็ไม่
มีประโยชน์อนัใดในแง่ส่ือมวลชน  

การวดัปฏิกริยาของผูช้มโดยวิธีการวิจยัเชิงทดลองนั้น สามารถวดัปฏิกริยา/พฤติกรรม 
การตอบสนองไดท้ั้ง 3 ระดบั คือ ระดบัความรู้/ความเขา้ใจ (Knowledge) ระดบัทศันคติ (Attitude) 
และระดบัพฤติกรรม/การกระท า (Performance)  
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บรรณานุกรม 
  
  
1.  คนัธิยา วงศจ์นัทา (2541)  

"การพฒันาเกณฑห์รือตวับ่งช้ีคุณภาพรายการละครโทรทศัน์"    วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศ 
ศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

2.  จิรัฐยา สุขะพฒัน์ (2550)  
"การสร้างความหมายและบทบาทหนา้ท่ีของฉากในละครโทรทศัน์ประเภทรักตลก" 
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

3. จิตรลดา ดิษยนนัทน์ (2538)  
"กลยทุธ์ในการผลิตรายการละครโทรทศัน์ของบริษทักนัตนา วิดีโอ โปรดกัชัน่ จ ากดั"   
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

4.  เจษฎา รัตนเขมากร (2541)  
"ศิลปินเพลงไทยและเครือข่ายการส่ือสารกบัแฟนคลบั" วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

5.  ชมพูนุท คารวมิตร (2550)  
"ความขดัแยง้ระหวา่งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในการจดัระดบัความ
เหมาะสมของรายการโทรทศัน์"  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

6.  ฐาดินี เลาหพนัธ์ (2542)  
"การศึกษาวิจยัรายการไอทีวีทอลก์ : กระบวนการผลิตและปัจจยัแวดลอ้ม"      วิทยานิพนธ์
วารสารศาสตรมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

7.  ณฐัสุพงศ ์สุขโสต (2548)  
"บทบาทของการส่ือสารกบักระบวนการสร้างและสืบทอดวฒันธรรม "แฟนบอล" ใน
สังคมไทย " วิทยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

8.  ณิศรา  บุญโพธ์ิแกว้ (2550)  
"จากผูด้  าเนินรายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิงสู่การ์ตูนแอนิเมชัน่   4   Angies    ส่ีสาวแสนซน"   
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
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9.  ทิฆมัพร เอ่ียมเรไร (2546)  
"การชมฟุตบอล: ศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ตรงกบัประสบการณ์ผา่นส่ือโทรทศัน์"  
วิทยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

10. ธิติรัตน์  อรัญยวงศกร (2544)  
"พฤติกรรมการถอนตวัและการโวยวายของกลุ่มแม่บา้นผูช้มละครโทรทศัน์ไทย"  
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

11. นนัทกา สุธรรมประเสริฐ (2549)  
"ความเป็นแม่บา้นและการบริโภคส่ือแนวเล่าข่าว"  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

12. นนัทน์ภสั  วฒันาจตุรพร (2543)  
"การวิเคราะห์กระบวนการผลิต   รูปแบบและเน้ือหารายการ   "เก็บตก"    วิทยานิพนธ์
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

13. นนัทพร อดิเรกโชติกุล (2542)  
"การเปิดรับความรู้ ทศันคติ กบัการตรวจมะเร็งเตา้นมของสตรีในเขต อ.เมือง  
จ.นครราชสีมา"  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  

14. นุชรี ตนัติวิจิตร  (2537)  
"การศึกษาการรับรู้ประโยชน์จากละครของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร"  วิทยานิพนธ์นิเทศ 
ศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

15. เบญจศรี ศรีโยธิน (2548)  
"การคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีผูช้มไดรั้บจากละครพื้นบา้นทางโทรทศัน์"  วิทยานิพนธ์
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

16. แบร์เนต และคณะ (ผูเ้ขียน) วิภา อุตมฉนัท ์(ผูแ้ปล) (2535)  
โทรทัศน์ในอเมริกา, บรรณกิจเทรดด้ิง,  กรุงเทพมหานคร.  

17. ปนดัดา  ธนสถิตย ์ (2531)  
ละครโทรทัศน์ไทย,  คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

18. ประยทุธ วรรณอุดม (2540)  
"บทบาทและการด าเนินกลยุทธ์ของส่ือมวลชนเพื่อการส่งเสริม "หมอล า"  วิทยานิพนธ์
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นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
19. ประเวศ วะสี (2551)  

"การเมืองภาคพลเมืองสู่จริยประชาธิปไตย",  กรุงเทพธุรกจิ,  20 มีนาคม 2551.  

20. พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540)  
“ผูรั้บสาร” เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัและทฤษฎีการส่ือสาร (หน่วยท่ี6) 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี  

21. พรรณทิพา อุปลวรรณา (2540)  
"กลยทุธ์การใชอ้ารมณ์ขนัในการโฆษณาทางโทรทศัน์" วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

22. พลัลภา  วิชิตะกุล (2546)  
"ผลกระทบทางวฒันธรรมของละครไตห้วนัทางโทรทศัน์เร่ือง "รักใสใสหวัใจ 4 ดวง" ท่ีมี
ต่อวยัรุ่นไทย" วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  

23. พวงพนา  คุณวฒัน์ (2545)  
"กระบวนการส่ือสารสาธารณะของกลุ่มชาวบา้นผูค้ดัคา้นเขื่อนปากมูล"  วิทยานิพนธ์
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

24. เมทินี เผา่จ ารูญ (2541)  
"การวิเคราะห์การน าเสนอข่าวความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศทางสถานีโทรทศัน์
และผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บสาร: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5"  
วิทยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์.  

25. เมธา เสรีธนาวงศ ์(2549)  
"รู้จกัเรียลลิต้ีทีวี...รายการทีวีแห่งอ านาจของผูช้ม"  วารสารนิเทศศาสตร์ ปีท่ี 24: 2 (2549) 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

26. รักจิต มัน่พลศรี (2545)  
"การใชส้ัญญะในภาพยนตร์โฆษณาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส าหรับนกัท่องเท่ียว
ไทย"   วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

27. วารุณี จงัมงคลกาล (2549)  
"ความสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงระหวา่งผูช้มกบัผูด้  าเนินรายการขายสินคา้ตรงผา่นส่ือ
โทรทศัน์" วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
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28. ศิรินทิพย ์พิมเสน (2545)  

"ปัจจยัเชิงพาณิชยท่ี์มีผลกระทบต่อการเขียนบทละครโทรทศัน์ไทย"       วิทยานิพนธ์
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

29. ศิริวรรณ  ประไพพงษ ์(2543)  
"ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสถานีโทรทศัน์ไอทีวี"  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

30. ไศลทิพย ์จารุภูมิ (2535)  
"ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากละครโทรทศัน์"  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

31. สินีนาฏ ดิลกวณิช (2548)  
"แนวคิดการปรับองคก์รท่ีสะทอ้นผา่นการจดัผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อสมท." 
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

32. สุณิสา จนัทรบูรณ์ (2539)  
"การรับรู้ภาพของครอบครัวผา่นละครโทรทศัน์" วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

33. สุปรีดา  ช่อล าใย (2549)  
"เครือข่ายการส่ือสารและการด ารงอยูข่องแฟนคลบัธงไชย แมคอินไตย"์  วิทยานิพนธ์
วารสารศาสตรมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

34. อดิศกัด์ิ  ศรีสม (2543)  
"ส่ือมวลชนไทยกบักระบวนการสร้างสาธารณมติ"  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

35. อุทุมพร เล่ืองลือเจริญกิจ (2540)  
"แบบแผนการชมละครโทรทศัน์ของผูช้าย"  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

36. อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ (2545)  
การส่ือสารมวลชนเบ้ืองต้น: ส่ือมวลชน วัฒนธรรม และสังคม (พิมพค์ร้ังท่ี 3) คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
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