
    แผนการสอนประจ าหน่วย 
 
“การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน”์ ใน  เอกสารการสอนชดุวิชาการจดัรายการวิทยโุทรทศัน ์หน่วยที่ 8, 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช นนทบรุี: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2556  
 
 

ชุดวิชา  การจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  

หน่วยที่ 8  การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ รศ.ดร.กาญจนา แกว้เทพ 

ตอนที ่ 
8.1 ความส าคญั วตัถุประสงค ์และประเภทของการวิจยัรายการวิทยโุทรทศัน์  
8.2 การวิจยัผูช้ม  
8.3 การวิจยัสถานีคู่แข่งขนั  
8.4 การวิจยัทางการตลาด  

แนวคิด  

1. การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ซ่ึงเป็นการวิจยัเพื่อการปฏิบติัการโดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในงานโทรทศัน์ ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการผลิต ขั้น
การเผยแพร่ และขั้นการเปิดรับชม  

2. การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์มีความส าคญัทั้งต่อการวางแผนและพฒันาการ
ผลิต การวางแผนและตดัสินใจจดัผงัรายการ และการด าเนินงานดา้นธุรกิจการตลาดเพื่อความอยู่
รอดของรายการและสถานี  

3. การจดัแบ่งประเภทของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์อาจแบ่งไดต้ามกลุ่มผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง คือการวิจยัผูช้ม การวิจยัสถานีคู่แข่งขนั และการวิจยัทางการตลาด  

วัตถุประสงค์  

เม่ือศึกษาหน่วยท่ี 8 แลว้ นกัศึกษาสามารถ  
1.  อธิบายความหมายของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ได ้ 
2.  อธิบายความส าคญัของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ได ้ 
3.  ระบุประเภทของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ได ้ 



 2 

 ตอนที่ 8.1 ความส าคญั วัตถุประสงค์ และประเภทของการวิจัยเพ่ือจัดรายการวิทยุ
โทรทัศน์  
 

โปรดอ่านหวัเร่ือง แนวคิดและวตัถุประสงคข์องตอนท่ี 8.1 แลว้จึงศึกษารายละเอียดต่อไป  

หัวเร่ือง  
8.1.1 ความหมายของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  
8.1.2 ความส าคญัของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  
8.1.3 วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  
8.1.4 ประเภทของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  

แนวคิด  
1.  การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์คือการแสวงหาค าตอบใหแ้ก่ปัญหาต่างๆท่ี

เกิดขึ้นในการผลิต การวางผงั และการเปิดรับชมรายการวิทยโุทรทศัน์ดว้ยวิธีการท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ชุมชนวิชาการ  

2.  เน่ืองจากธรรมชาติของการจดัรายการวิทยุโทรทศัน์จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลาย
ประเภท ทั้งฝ่ายผูช้ม ฝ่ายผูอุ้ปถมัภร์ายการและยงัตอ้งแข่งขนักบัสถานีอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูท่ี้จดัรายการ
วิทยโุทรทศัน์จึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลและมีหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ 

3.  วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์นั้นมีทั้งเพื่อรักษาปริมาณและ
ความนิยมของผูช้มโดยท่ีตอ้งแข่งขนักบัสถานีอ่ืน ๆ ท่ีแพร่ภาพในเวลาเดียวกนั และเพื่อน าขอ้มูล
มาวางกลยทุธในการจดัผงัรายการ และเพื่อใหข้อ้มูลแก่เจา้ของสินคา้หรือตวัแทนบริษทัโฆษณา
เพื่อท าการตลาดของรายการและของสถานี  

4.  การแบ่งประเภทของวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์นั้น อาจแบ่งตามกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งคือ การวิจยัผูช้ม การวิจยัสถานีคู่แข่งขนั และการวิจยัทางการตลาด  

วัตถุประสงค์  
เม่ือศึกษาตอนท่ี 8.1 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ  
1. อธิบายความหมายของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ได ้ 
2. ระบุความส าคญัของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยุโทรทศัน์ได ้ 
3. บอกวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ได ้ 
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4. บอกประเภทของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยุโทรทศัน์ได ้ 

เร่ืองที่  8.1.1 ความหมายของการวิจัยเพ่ือการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์  
  

ค าน า  

เม่ือพิจารณาจากช่ือหวัขอ้ของหน่วยท่ี 8 คือ "การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์" จะ
พบวา่ในช่ือหวัขอ้ดงักล่าว จะประกอบดว้ยแนวคิดยอ่ย ๆ 2 แนวคิดคือ แนวคิดเร่ือง "การวิจยั" และ
แนวคิดเร่ือง "การจดัรายการวิทยโุทรทศัน์" เน่ืองจากแนวคิดเร่ือง "การจดัรายการวิทยุโทรทศัน์" นั้น 
ไดมี้การอธิบายไวอ้ยา่งละเอียดแลว้ในหน่วยอ่ืน ๆ ในบทน้ีจึงจะกล่าวถึงพอสังเขปเท่านั้น แต่จะให้
ความสนใจกบัการท าความเขา้ใจแนวคิดย่อยอีกแนวคิดหน่ึงคือ "การวิจยั" ใหก้ระจ่างชดั  

Wimmer R.D. (1994) ยกค ากล่าวของ R. Weaver ผูเ้ป็นนกัส่ือสารมาอา้งถึงวา่ บรรดา
ถอ้ยค าต่าง ๆ ท่ีมนุษยเ์ราหยบิยกมาใชก้นันั้น บางค ามีความหมายแสนดีราวกบั "เทพเจา้"   เช่นค าว่า  
"ประชาธิปไตย" "เสรีภาพ" "นวตักรรม" แต่ค าบางค าก็มีความหมายเลวร้ายราวกบั "ปีศาจ" เช่นค าวา่ 
"เผด็จการ" "ยาเสพติด" "ปมดอ้ย" ส าหรับค าวา่ "การวิจยั" น้ีอาจจะมีความหมายท่ีเป็นทั้ง "เทพเจา้" 
และ "ปีศาจ" ในเวลาเดียวกนั แลว้แต่วา่จะถูกใครน าไปใชใ้นบริบทอยา่งไร ส าหรับผูท้  าโฆษณา

อาจจะพูดถึง "งานวิจยั" ในค าบรรยายช้ินงานโฆษณาสินคา้วา่ "สถาบนัคิงส์คอลเลจไดว้ิจัยแลว้วา่ 
เคร่ืองด่ืม X ช่วยใหสุ้ขภาพของคุณแขง็แรง..." แต่ส าหรับนกัศึกษาปริญญาโทท่ีก าลงัตอ้งท า
วิทยานิพนธ์ซ่ึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลใชส้ถิติหาค่าสหสัมพนัธ์ ตีความขอ้มูล... ค าว่า "การวิจยั" 
ส าหรับเขาหรือเธอก็คงเป็นราวกบัการเผชิญหนา้กบัปีศาจ  

ในท่ีน้ี เราจะไม่พิจารณาดูงานวิจยัในความหมายของปีศาจหรือเทพเจา้ท่ี Wimmer ไดก้ล่าว
มาขา้งตน้ หากทวา่เราจะใหค้วามสนใจในเบ้ืองแรกวา่ ในขณะท่ีมีการน าค าวา่ "การวิจยั" มาใชอ้ยา่ง
แพร่หลายกวา้งขวาง และมีการตีความหมายกนัไปต่าง ๆ นานานั้น ความหมายท่ีแทจ้ริงท่ียอมรับ
กนัในชุมชนวิชาการของ "การวิจยั" นั้นคืออะไร เพราะเหตุใดผลงานท่ีออกมาจากการวิจยัจึงไดรั้บ
ความเช่ือถือมากกวา่ค ากล่าวอา้งหรือการแสดงความคิดเห็นของบุคคล และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเฉพาะกบัหวัขอ้ของหน่วยท่ี 8 น้ี  ความสนใจของเราก็จะอยูท่ี่การพยายามตอบค าถามเฉพาะ ๆ 

วา่ เพราะเหตุใดการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์จึงต้องน าเอาการวิจัยเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการท างาน  การวิจัยเพ่ือการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์มีได้กีป่ระเภท  ด าเนินการวิจัย
อย่างไร หลังจากท าวิจัยเสร็จแล้ว จะมีใครน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง เป็นต้น  
  



 4 

 

ความหมายของการวิจัยเพ่ือการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์  

ไดมี้ผูใ้หนิ้ยามความหมายของการวิจยัเอาไวม้ากมาย ในท่ีน้ีจะขอใชค้  านิยามของ Kerlinger 

(1986 อา้งใน Wimmer) ท่ีกล่าววา่ "การวิจยัเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้/หรือสัจจะ
(knowledge/truth seeking) ท่ีมีลกัษณะร่วมกบัการแสวงหาความรู้ชนิดอ่ืน ๆ คือ ตอ้งมีค าถาม/

ปัญหาข้อข้องใจ/ข้อสงสัยเกิดขึน้มาก่อน ซ่ึงในภาษาของการวิจยัเรียกวา่ "ปัญหาน าการวิจยั" ดว้ย
ตรรกะเช่นน้ี การวิจยัจึงจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือมีขอ้สงสัย/ขอ้ขอ้งใจเท่านั้น หากไม่มีขอ้สงสัย ก็จะไม่มี
การวิจยัเกิดขึ้นหรือไม่มีความจ าเป็นตอ้งท าการวิจยั  การวิจยัจึงเป็นดัง่สะพานท่ีช่วยใหเ้รากา้วขา้ม
จากฝ่ังของ "ปุจฉา" (ปัญหาค าถาม) ไปสู่ฝ่ังของ "วิสัจนา" (ค าตอบ) นัน่เอง  

แหล่งท่ีมาของบรรดาข้อข้องใจหรือข้อสงสัย น้ีอาจจะมาไดจ้ากหลายแห่งเช่น มาจากการ
สังเกตปรากฏการณ์ในชีวิตประจ าวัน เช่น เราอาจจะสังเกตวา่เพราะเหตุใดละครโทรทศัน์ไทยบาง
เร่ือง เช่น บา้นทรายทอง ดาวพระศุกร์ เมียหลวง น ้าเซาะทราย จึงถูกเลือกมาผลิตซ ้าบ่อยคร้ังกวา่
เร่ืองอ่ืน ๆ เพราะเหตุใดหลงัจากเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า รายการประเภทเกมโชวจึ์งเกิดขึ้นอยา่ง
มากมาย ท าไมรายการข่าวโทรทศัน์จึงมีการจดัแบ่งเป็น sections หลาย ๆ sections เป็นตน้ หรือ

ปัญหาน าการวิจยัอาจจะมาจากการอ่านวิจัยของผู้อ่ืนท่ีท ามาก่อนหนา้น้ี และไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
เอาไว ้ เช่น เม่ือมีการวิจยัเน้ือหาและรูปแบบรายการ "มองต่างมุม" ซ่ึงถือวา่เป็นรูปแบบรายการแบบ
ใหม่ทางโทรทศัน์ในช่วงปี 2534 แต่รายการน้ีก็ตอ้งถูกยกเลิกไปในปีพ.ศ.2539 ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะ
ใหมี้การวิจยัผูรั้บสารวา่มีทศันะอยา่งไรต่อรายการน้ี หรือศึกษาผูผ้ลิตรายการคนอ่ืน ๆ ท่ีผลิต
รายการสนทนาทางการเมืองประเภทเดียวกนัวา่มีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ นอกจากนั้น
ปัญหาการวิจยัยงัอาจจะน าเอางานวิจัยในอดีตท่ีเคยท ามาแล้วมาตรวจสอบซ ้าว่า ผลการวิจัยยังเป็น
เช่นน้ันอยู่หรือไม่ เช่น ในปี 2538 มีผูว้ิจยัวา่ รายการสตรีทางโทรทศัน์มีเน้ือหาท่ีช่วยพฒันาความรู้
ท่ีเก่ียวกบัโลกภายนอกของผูห้ญิงมากท่ีสุด และมีเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาครอบครัวนอ้ยท่ีสุด ในปี 
2543 น้ี เราอาจท าวิจยัซ ้าเพื่อตรวจสอบวา่ขอ้สรุปในปี 2538 นั้นมีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ และ

แหล่งท่ีมาของปัญหาการท าวิจยัอีกแห่งหน่ึงก็คือ ข้อถกเถียงท่ีเกดิขึน้ในสังคม เช่น ในการเลือกตั้ง
วุฒิสมาชิกเดือนมีนาคม 2543 มีการระงบัสปอตโฆษณาชกัชวนใหไ้ปเลือกตั้งดว้ยการน าเอาเน้ือหา
และตวัละครจากเร่ือง "เมียหลวง" มาสร้างเป็นแก่นเร่ือง ในขณะท่ีฝ่ายผูผ้ลิตสปอตเห็นวา่ การ
น าเอาเร่ืองราวท่ีรู้จกักนัดีแลว้มาเป็นจุดดึงดูดความสนใจจะสร้างผลกระทบในการโนม้นา้วชกัชวน
ไดสู้ง  แต่กลุ่มสิทธิสตรีเห็นวา่ การน าตวัอยา่งของผูช้ายท่ีมีเมียหลายคนมาสร้างภาพเป็นวีรบุรุษ
ชกัชวนคนใหไ้ปเลือกตั้งนั้นเป็นการยกยอ่งคนผิด ขอ้ถกเถียงดงักล่าวสามารถน ามาวิจยัไดว้า่ คน
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ไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยา่งไร จะหาหลกัการสร้างจุดดึงดูดความสนใจพร้อมกบัการสร้าง
แบบอยา่งท่ีดีไปพร้อม ๆ กนัไดอ้ยา่งไร เป็นตน้  

ในขณะท่ีมีขอ้สงสัย/ขอ้ขอ้งใจเกิดขึ้นมานั้น ยงัมีวิธีการแสวงหาค าตอบขอ้สงสัยนั้นไดห้ลาย
วิธี เช่น  

(1)  Method of tenacity ไดแ้ก่ การหาค าตอบวา่ ส่ิงใดเป็นจริงก็เพราะไดรั้บการบอกเล่า
ต่อๆ มาอยา่งนั้น ตวัอยา่งเช่น ในยคุแรก ๆ ของการประกาศข่าววิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ 
มีการบอกกนัต่อ ๆ มาในวงการนิเทศศาสตร์วา่ เน่ืองจากข่าวเป็นเร่ืองราวท่ีมีสาระ เป็นขอ้เทจ็จริงท่ี
ตอ้งการผูถ้่ายทอดท่ีมีความน่าเช่ือถือ  ดงันั้น จะตอ้งใชเ้สียงทุม้ ๆ หา้ว ๆ ของผูช้ายเท่านั้นเป็นคน
อ่านข่าว เพราะเสียงแหลมเล็กของผูห้ญิงจะท าใหเ้น้ือหาข่าวขาดความน่าเช่ือถือ เป็นตน้  

(2)  Method of Intuition  เป็นวิธีการแสวงหาความจริงโดยผูท่ี้ตั้งค  าถามนั้นได้
ประสบการณ์มากบัตวัเอง (self-evident) จึงยนืยนัวา่เป็นเร่ืองจริงแทแ้น่นอน เช่น ผูท่ี้ผลิตรายการ
ละครโทรทศัน์ไทยมานาน ๆ จะใหข้อ้ยนืยนัวา่ การสร้างใหมี้ฉากตวัละครหญิงด่าทอตบตีกนันั้น
เป็นหลกัรับประกนัความส าเร็จของละครโทรทศัน์ทุกเร่ือง  

(3)  Method of Authority  เป็นการแสวงหาความจริงโดยเช่ือวา่จริงเพราะผูใ้หญ่หรือผูมี้
อ านาจหรือผูใ้กลชิ้ดสนิทสนมบอกวา่เป็นจริง ตวัอยา่งเช่น นกัข่าวท่ีเช่ือแหล่งข่าว เพราะเป็นญาติ
สนิทกนั เป็นครูของนกัข่าวมาก่อน เป็นผูท่ี้คนนบัหนา้ถือตาในสังคม ฯลฯ  โดยมิไดต้รวจสอบวา่
แหล่งข่าวนั้นมีวิธีการไดข้อ้มูลมาอยา่งไร  

(4)  วิธีการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific method) เป็นวิธีการแสวงหาความจริงโดยการ
สั่งสมการเรียนรู้ทีละเลก็นอ้ยอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน กล่าวคือ เม่ือแหล่งขอ้มูลใหส้ัมภาษณ์      ผู ้
แสวงหาความจริงจะยงัไม่ตดัสินวา่ "จริง" หรือ "ไม่จริง" จนกวา่จะผา่นขั้นตอนของการวิเคราะห์
พิจารณาไตร่ตรอง ตรวจสอบกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เป็นตน้  ตวัอยา่งของการวิจยัทางวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติไดส้าธิตใหเ้ห็นวิธีการแสวงหาความรู้ท่ีใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้
น้ี และสามารถลม้ลา้งความรู้ท่ีมาจาก 3 วิธีการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เช่น ความรู้เร่ืองโลกแบนหรือโลก
กลม หรือความเช่ือในเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวลชนในยคุแรก ๆ ท่ีถูกสร้างภาพวา่ล าพงัส่ือมวลชน
อยา่งเดียวก็สามารถจะเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมคนไดร้าวกบัการฉีดยาเขา้ไปในร่างกายคน (ท่ี
รู้จกักนัในนามของ Hypodermic needle theory) แต่ผลจากการวิจยัดา้นนิเทศศาสตร์ไดพ้ิสูจน์วา่ 
การเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้นเกิดจากการท างานร่วมกนัของแหล่งการ
ส่ือสารหลาย ๆ แหล่ง (ทั้งส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ืออ่ืน ๆ)  รวมทั้งกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัก็จะมี
ปฏิกริยาต่อเน้ือหาสารเดียวกนัแตกต่างกนั ในท านอง "ลางเน้ือชอบลางยา" มากกวา่  
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เน่ืองจากวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ไดพ้ิสูจน์ตวัเองมาเป็นเวลากวา่ 4-5 ศตวรรษแลว้วา่ เป็น
กระบวนการแสวงหาความรู้ท่ีมีวิธีการและขั้นตอนในการเขา้ถึงความเป็นจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ใกลเ้คียงมากท่ีสุด นบัตั้งแต่ศตวรรษท่ี 16 Tycho Brahe ท าการสังเกตปรากฏการณ์ธรรมชาติอยา่ง
เป็นระบบและยาวนานต่อเน่ืองเพื่อจะพิสูจน์วา่ทฤษฎีเก่ียวกบัจกัรวาลของ Aristotle นั้นผิดพลาด 
ดว้ยเหตุน้ีวิธีการแบบวิทยาศาสตร์จึงไดรั้บการยอมรับในวงการนกัวิชาการวา่ เป็นวิธีการแสวงหา
ความรู้/ความจริงท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีมนุษยชาติเรามีอยูใ่นปัจจุบนั  กระบวนการท่ีเรียกวา่ "การวิจยั" จึง

ระบุเง่ือนไขท่ีแน่นอนเอาไวว้า่ กระบวนการแสวงหาความรู้ท่ีถือว่าเป็นการวิจัยน้ันต้องใช้วิธีการหา
ความรู้แบบวิทยาศาสตร์เท่าน้ัน  

Wimmer R.D. (1994) ไดร้ะบุคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีส าคญัของการวิจยัไวด้งัน้ี  
(1)  Scientific research is public ก

⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪
⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪
⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪
⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪
⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪
⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪ 

⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪
⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪⨪ิิจยันั้นตอ้งมีลกัษณะเป็นภาวะวิสัย ไม่มีอตั
วิสัยหรืออคติของผูว้ิจยัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น ในการเลือกแหล่งขอ้มูล ตอ้งระบุเหตุผล
ประกอบ การสุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ยอมรับกนัในวงวิชาการ หากผูอ่้านรายงาน
วิจยัคน้พบวา่มีอคติของผูวิ้จยัเกิดขึ้นจะท าลายความน่าเช่ือถือของขอ้คน้พบทั้งหมดได ้ 

(3)  Scientific research is empirical  คุณสมบติัขอ้น้ีหมายความวา่ ส่ิงท่ีนกัวิจยัจะ
ท างานดว้ยหรือเร่ืองท่ีจะศึกษานั้นตอ้งเป็นเร่ืองท่ีนกัวิจยัสามารถเขา้ถึงได ้ สัมผสัได ้ มี
ประสบการณ์สังเกตหรือวดัได ้กล่าวคือนกัวิจยัตอ้งท างานดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นรับรู้
ได ้มิใช่ใชป้ระสบการณ์ส่วนตวั เช่น การเขา้ทรง การนัง่ทางใน การเพ่งญาณ ความฝัน เป็นตน้  

(4)  Scientific research is systematic and cumulative ไม่มีงานวิจยัช้ินใดท่ียนือยูต่าม
ล าพงัหรือเร่ิมตน้จากศูนย ์ ในการท าวิจยัทุกคร้ัง นกัวิจยัจะตอ้งส ารวจวรรณกรรมอา้งอิง (Review 

literature) ซ่ึงไดแ้ก่งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงนกัวิจยัท่านอ่ืนไดท้ ามาก่อนแลว้  และหลงัจากท่ีได้
คน้พบผลการวิจยัแลว้ ก็ตอ้งน าผลการวิจยัปัจจุบนัไปเทียบเคียง แต่งเติม หรือพิจารณาร่วมกบั
งานวิจยัช้ินอ่ืน ๆ น้ีเป็นกระบวนการท่ีค่อย ๆ ก่อร่างสร้างสมองคค์วามรู้ท่ีค่อยเป็นค่อยไปทีละเลก็
ทีละนอ้ย  
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(5)  Scientific research is predictive วิธีการแบบเป็นวิทยาศาสตร์นั้น แมว้า่จะศึกษา
ปัจจุบนัหรืออดีต แต่ก็มกัจะมีเป้าหมายวา่ "ท าความเขา้ใจอดีตและปัจจุบนั เพื่อจะท านายอนาคต"  
ดงันั้น งานวิจยัจึงมกัตั้งเป้าหมายท่ีจะสร้างขอ้สรุปร่วมหรือทฤษฎีเพื่อน าเอาไปใชท้ านายเหตุการณ์
ในกาลเวลาอ่ืน และสถานการณ์อ่ืน ๆ ต่อไป  

จากหลกัการและคุณลกัษณะท่ีดูเป็นระบบระเบียบท่ีกล่าวมาน้ี อาจท าใหดู้เหมือนว่าเร่ือง
ของการวิจยัเป็นเร่ืองท่ีไกลจากชีวิตประจ าวนัของผูค้นธรรมดาสามญั และเป็นเร่ืองท่ีผกูขาดอยูแ่ต่
ในแวดวงวิชาการเท่านั้น แต่อนัท่ีจริงแลว้ ในชีวิตประจ าวนัของเรา ในแวดวงการปฏิบติังานดา้น
วิทยโุทรทศัน์ พวกเราต่างพากนัใช ้ "การวิจยั" กนัอยูแ่ลว้ มากบา้ง นอ้ยบา้งในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั  การมาเรียนรู้เร่ือง "การท าวิจยัอยา่งเป็นวิชาการ" จึงจะเป็นเพียงการยกระดบัหรือ
เหลาทกัษะการวิจยัท่ีมีอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของเราใหแ้หลมคมยิง่ขึ้น  

ในอีกดา้นหน่ึง แมว้า่การวิจยัท่ีใชว้ิธีการแบบวิทยาศาสตร์จะเป็นวิธีการแสวงหาความจริงท่ี
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีมนุษยชาติมีอยูใ่นปัจจุบนั  แต่วิธีการดงักล่าวน้ีก็มีขอ้จ ากดัท่ี
ไม่อาจน าไปใชไ้ดก้บัเร่ืองทุกเร่ือง เช่น เร่ืองการตดัสินใจในเร่ืองความงามของศิลปะ การเลือกนบั
ถือศาสนา หรือการเสริมสร้างมิตรภาพ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม หากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัรายการ
วิทยโุทรทศัน์แลว้ การวิจยัน่าจะเป็นกระบวนการท างานอยา่งหน่ึงท่ีสามารถน าประโยชน์มาใชไ้ด้
อยา่งแน่นอน  

นอกเหนือจากความหมายและคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้ มีขอ้
น่าสังเกตวา่ในความหมายของ "วิธีการแบบเป็นวิทยาศาสตร์" นั้น ไดร้ะบุค  าส าคญั (keyword) 

เอาไวค้  าหน่ึงคือค าวา่ "ขั้นตอน" (การวิจยัเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ท่ีมีวิธีการและขั้นตอน)  
ฉะนั้น คุณลกัษณะอีกประการหน่ึงของการวิจยัก็คือ การก าหนดกระบวนการท างานเอาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเป็นขั้นเป็นตอนดงัน้ี (research procedure)  
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การเลือกปัญหา           (1)    
 (Selection of problem) 

  

    อ่านทบทวนงานวิจยัและทฤษฎีท่ีท ามาก่อน      (2)   
    (Review of existing research and theory) 

  

       ระบุสมมติฐานหรือค าถามน าการวิจยั        (3) 
       (Statement of hypothesis or research question) 

  

  ตดัสินใจเลือกวิธีวิจยัท่ีเหมาะสมและออกแบบการวิจยั      (4) 
  (Determination of appropriate methodology and research design) 

  
เก็บรวบรวมขอ้มูล           (5) 
 (Data Collection) 

  
วิเคราะห์และตีความขอ้มูล         (6) 

(Analysis and Interpreation of data) 
  

 น าเสนอผลการวิจยั           (7) 
(Presentation or results) 

  

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนการวิจัย 
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จากแผนผงัการวิจยัท่ีแสดงมาขา้งตน้น้ี ในตอนต่อ ๆ ไปท่ีจะกล่าวถึงเร่ือง "การวิจยัเพื่อจดั
รายการวิทยโุทรทศัน์" นั้น ประเด็นท่ีเราจะใหค้วามสนใจพิจารณาเป็นพิเศษมีอยู ่2 ประเด็นคือ  

(1)  ปัญหาน าการวิจัยหรือค าถามของการวิจัยนั้น คืออะไร (research 
question/problem) ดงัท่ีระบุอยูใ่นค านิยามแลว้วา่ "การวิจยัคือการแสวงหาค าตอบใหแ้ก่ปัญหาขอ้

ขอ้งใจ" ดงันั้น ปัญหาน าการวิจยัถือเป็นหัวใจห้องแรกสุดของการวิจยั  ผูว้ิจยัทุกคนตอ้งท าความ
กระจ่างวา่ "ปัญหาท่ีตอ้งการจะวิจยันั้นคืออะไร เป็นปัญหาในลกัษณะใด แง่มุมใด"  

(2)  วิธีการวิจัยหรือเคร่ืองมือการเกบ็ข้อมูล (research methodology) ความน่าเช่ือถือ
ของการวิจยันั้นมีหลกัประกนัมาจากการใชวิ้ธีการท่ีโปร่งใส น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับกนัในวง
วิชาการ ปราศจากอคติของผูวิ้จยั ดงันั้น วิธีการวิจยัจึงเป็นหวัใจหอ้งท่ีสองของการวิจยั  

ส าหรับงานในขั้นตอนของวิทยโุทรทศัน์นั้น จะมีอยู่ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นการผลติ 

(Production) ขั้นการเผยแพร่ออกอากาศ (Distribution) ซ่ึงรวมตั้งแต่การแพร่ภาพ การจดัผงั

รายการ การด าเนินกลยทุธทางการตลาด และข้ันดูชม/บริโภค (consumption) ไดแ้ก่ขั้นท่ีผูช้มเปิด
รับชมและหลงัจากนั้น  ดงันั้นปัญหาน าการวิจยัส าหรับการวิจยัการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ก็จะ
เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาน้ี  

ส าหรับความหมายของค าวา่ "การจดัรายการวิทยุโทรทศัน์” (Television Programming) 

นั้นมีความหมาย 2 ระดบั คือ ระดับกว้าง หมายถึงการพิจารณาดูภาพรวมของการจดัผงัรายการเพื่อ

วางตารางออกอากาศและระดับแคบ หมายถึงการจดัวางล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ ของรายการในแต่ละ
รายการ  

ในท่ีน้ีจะใชห้มายถึง การจดัรายการหรือการจดัตารางรายการ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ส าคญั 3 ประการคือ  

(  การพิจารณาตกลงใจวา่จะก าหนดให้รายการอะไร ออกอากาศแพร่ภาพในเวลาใดเป็น
เวลานานเท่าใด  

(  การวางแผนการเตรียมการของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียมรายการเพื่อ
ออกอากาศ  

(  ทั้งหมดน้ีเพื่อใหผ้ลท่ีตอ้งการคือ การจดัด าเนินการใหร้ายการวิทยุโทรทศัน์ท่ีไดผ้ลิต
มาแลว้ของสถานีนั้นเป็นท่ีน่าสนใจน่ารับชมมากท่ีสุด  

จากความหมายของ "การจดัรายการวิทยโุทรทศัน์" ขา้งตน้น้ี จะเห็นไดว้า่ การด าเนินการ

ดงักล่าวจะตอ้งมีการตัดสินใจ/ตกลงใจวา่จะวางรายการใดในช่วงเวลาใด เป็นเวลานานเท่าใด 
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กระบวนการตดัสินใจน้ีอาจจะกระท าไปตามเหตุผลต่าง ๆ นานา เช่น ท าตามประสบการณ์ของผู ้
ท างาน ท าตามค าสั่งของหัวหนา้ ท าตามธรรมเนียมประเพณีท่ีเคยปฏิบติักนัหรือท าตามผลการวิจยัท่ี
ไดศึ้กษามา  ส าหรับในท่ีน้ี เราจะใหค้วามสนใจกบักระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นไปตามขอ้สรุปจาก
ผลการวิจยัเท่านั้น  ดงันั้น ความหมายของ "การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์" จึงหมายถึง
การน าเอากระบวนการแสวงหาความรู้/ความจริงท่ีเป็นไปตามวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ เพื่อมาช่วย
ตอบค าถาม/ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  
  

กจิกรรม 8.1.1  

1. จงใหค้วามหมายของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  
  

แนวตอบกจิกรรม 8.1.1  

1. การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ หมายถึง การแสวงหาค าตอบต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
งานโทรทศัน์ใน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นการผลิต ขั้นการเผยแพร่ และขั้นการเปิดรับชมโดยวิธีการ
แสวงหาค าตอบนั้นตอ้งใชก้ระบวนการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์  
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เร่ืองที่ 8.1.2 ความส าคัญของการวิจัยเพ่ือการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์  
  

เน่ืองจากการจดัรายการวิทยุโทรทศัน์นั้นเป็นขั้นตอนหน่ึงของการด าเนินงานวิทยโุทรทศัน์
ซ่ึงเป็นงานท่ีมีปัจจยัแวดลอ้มเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ดงันั้น 
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มนั้น หากไดมี้การคน้ควา้ศึกษาวิจยัไวล้่วงหนา้
ก่อนเพื่อป้องกนัปัญหา หรือในระหวา่งท่ีเกิดปัญหาขึ้นมาแลว้ก็อาจใชก้ารวิจยัเป็นเคร่ืองมือ
แสวงหาหนทางเลือกแบบต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา  

เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาทและความส าคญัของงานวิจยัท่ีมีต่อการจดัรายการวิทยุโทรทศัน์ เราจะ
พิจารณาปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีต่อการด าเนินงานวิทยโุทรทศัน์ตามแผนภาพ
ดงัน้ี  
   

   ระบบการผลิตซ่ึงประกอบ 
    ดว้ยทีมงานผลิตฝ่ายต่าง ๆ 

   
    

            องคก์รรัฐ               ระบบการเผยแพร่           บริษทั 
          ระบบ              ท่ีควบคุม        อนัไดแ้ก่สถานี ตลอดจน        ตวัแทน        
ปัจจยัดา้น 
   การควบคุม              งานโทรทศัน์           ฝ่ายจดัรายการ        โฆษณา      ธุรกิจ 
ดา้นกฎหมาย                           อนัไดแ้ก่ 
       ท่ี                          บริษทั
ห้างร้าน 
    เก่ียวขอ้ง           องคก์ร                    ฝ่ายวิจยั          เจา้ของ
สินคา้ 
       กบั        ประชาชน/เอกชน         ผูช้มกลุ่มต่าง ๆ ท่ี        การตลาด และ          ท่ีเขา้มาเป็น 
            งาน       ท่ีตรวจสอบ        มีรสนิยมท่ีแตกต่างกนั       บริษทัจดัอนัดบั      
ผูส้นบัสนุน 
     โทรทศัน ์           งาน                 มีลกัษณะ                ความนิยม      รายการเพื่อ 
       โทรทศัน ์        ทางประชากร           รายการ             โฆษณาสินคา้ 
                    ท่ีแตกต่างกนั              (rating)                ผา่น
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รายการ 
                          โทรทศัน ์
 

แผนผังแสดงปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่องานวิทยุโทรทัศน์ 
 
จากแผนภาพขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นปัจจยัแวดลอ้มการด าเนินงานวิทยุโทรทศัน์ทั้งท่ีเป็น

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในท่ีมีการยดึโยงถึงกนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงหมายความวา่ หากมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นท่ีจุดใดปัจจยัใด ก็จะส่งผลกระทบถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งระบบ ตวัอย่างเช่นเม่ือเกิด
สภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงปีพ.ศ.2540 ท าใหปั้จจัยด้านธุรกจิคือบริษทัหา้งร้านเจา้ของสินคา้ท่ี
เป็นผูส้นบัสนุนรายการเพื่อโฆษณาสินคา้มีรายไดล้ดลง และตอ้งลดค่าใชจ่้ายดา้นการโฆษณาผา่น
ส่ือโทรทศัน์ลงไป ก็ส่งผลกระทบต่อดา้นรายไดข้องสถานีโทรทศัน์ทุกช่อง  ในอีกดา้นหน่ึงปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจระดบัชาติท่ีรัฐบาลใชม้าตรการปล่อยค่าเงินบาทลอยตวั ส่งผลใหค้่าเงินบาทตกต ่าลง
อยา่งรวดเร็ว ก็กลบัท าใหภ้าระตน้ทุนการผลิตรายการกลบัสูงขึ้น ท าใหอ้งคป์ระกอบภายในของ
แผนผงัคือ ระบบการผลติตอ้งหามาตรการต่าง ๆ เพื่อประหยดัและลดตน้ทุนการผลิต การ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงจาก 2 ปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ี ส่งผลใหเ้กิดการปรับตวัท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ ไปทั้ง

ขบวน เช่น ปัจจยัเร่ืองระบบการเผยแพร่ ก็จ าเป็นตอ้งปรับตวัใหม่ ดงันั้นในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 
ทุกสถานีจ าเป็นตอ้งมีการปรับผงัรายการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจถดถอยดงักล่าว ใน
การน้ี การวิจยัเพื่อแสวงหาทางเลือกใหดี้ท่ีสุดใหสู้ญเสียนอ้ยท่ีสุด หรือเพื่อประคองตวัใหฝ่้าคลื่น
เศรษฐกิจขาลงของประเทศไปใหไ้ดเ้ป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่ง  

ส าหรับผลกระทบขององคป์ระกอบยอ่ยแต่ละตวันั้นจะมีมากหรือนอ้ย ก็ขึ้นอยูก่บัประเภท
ของสถานีโทรทศัน์หรือประเภทของรายการ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตาม
วตัถุประสงคข์องการก่อตั้งสถานีโทรทศัน์ คือสถานีโทรทศัน์เพื่อบริการประโยชน์แก่สาธารณะ 
(public interest) และสถานีโทรทศัน์เพื่อธุรกิจการคา้ (private enterprise, commercial) แต่ไม่
วา่จะเป็นสถานีโทรทศัน์หรือประเภทรายการแบบใดก็ตาม ก็ยอ่มตอ้งค านึงปัจจยัท่ีระบุอยูใ่น
แผนภาพขา้งตน้นั้นอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย  

จากแผนผงัองคป์ระกอบและปัจจยัแวดลอ้มการด าเนินงานวิทยโุทรทศัน์ดงักล่าวจะแสดงให้
เห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี "การวิจยั" เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานดา้น
วิทยโุทรทศัน์อนัเน่ืองมาจากลกัษณะต่าง ๆ ของการจดัรายการโทรทศัน์ดงัน้ีคือ  

(1)  การผลติและการเผยแพร่ออกอากาศรายการโทรทัศน์น้ันเป็นรูปแบบหน่ึงของ
กระบวนการส่ือสาร อนัมีฝ่ายผูส่้งคือสถานีและผูผ้ลิตรายการประเภทต่าง ๆ และมีผูรั้บสารคือฝ่าย
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ผูช้มท่ีอยูท่างบา้น ในกระบวนการส่ือสารน้ี การวิจยัจะมีบทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการคือ  
( ขั้นตอนก่อนจะผลติ ฝ่ายผูผ้ลิตจะตอ้งวิจยัลกัษณะของผูช้มรายการวา่เป็นคนกลุ่ม

ใด มีลกัษณะทางประชากรอยา่งไร (อาย ุ เพศ ระดบัการศึกษา) ลกัษณะความสนใจ และความ
ตอ้งการของผูช้ม ความสามารถในการส่ือสาร จงัหวะการใชชี้วิต ฯลฯ  ทั้งน้ีเพื่อใหร้ายการท่ีผลิต
มานั้นสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารได ้ (Accessibility) ไม่วา่จะเป็นการเข้าถึงในแง่เวลา กล่าวคือ ผูช้มมี

ช่วงเวลาวา่งท่ีจะชมรายการได ้ การเข้าถึงในแง่วัฒนธรรม กล่าวคือ ผูช้มสามารถเขา้ใจเน้ือหา
รายการ รวมทั้งการเข้าถึงในแง่การส่ือสาร กล่าวคือ ความเขา้ใจของผูส่้งและผูรั้บตรงกนั เป็นตน้  

(  ขั้นตอนระหว่างการเผยแพร่ เน่ืองจากในสภาพความเป็นจริง ในช่วงเวลาเดียวกนั 
มีการน าเสนอรายการหลายรายการจากหลายสถานี ดงันั้น ค าถามท่ีผูผ้ลิตรายการทุกคนตอ้งเผชิญก็
คือ จะสามารถรักษาความสนใจของผูช้มให้อยูก่บัรายการของตนเองไดอ้ยา่งไร  

(  ขั้นตอนหลังจากการเผยแพร่แล้ว  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ การเผยแพร่รายการ
โทรทศัน์นั้นเป็นกระบวนการส่ือสาร ดงันั้น ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของการส่ือสารในคร้ังหน่ึง ๆ 
นอกจากจะดูจากระดบัความสนใจของผูรั้บสารแลว้ ความสามารถในการส่ือความหมายของผูส่้ง
สารท่ีท าใหผู้รั้บสารตีความไดต้รงตามเป้าหมายของผูส่้งนบัเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารท่ีส าคญัตวัหน่ึง แต่เน่ืองจากผูช้มของรายการโทรทศัน์มีลกัษณะเป็น "มวลชน" (mass) อนั
ประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มท่ีมีหลายความคิดเห็น ดงันั้น ในการเผยแพร่รายการแต่ละคร้ังจึงมกัมี
การรับรู้และการตีความหมายท่ีแตกต่างหลากหลาย การรับรู้และการตีความบางแนวก็ผิดเพี้ยนไป
จากท่ีผูส่้งสารตั้งใจเอาไว ้ ตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการน าเอาผูท่ี้มีความสามารถพิเศษมาสาธิต
ความสามารถของตน เช่น ลุยไฟในรายการเกมโชว ์ก็อาจจะมีผูช้มท่ีเป็นเด็กเลก็น าไปเลียนแบบท า
ตามจนเกิดอนัตรายเช่นท่ีเคยเกิดข่าวเร่ืองการท่ีพ่อแม่น าเอาเด็กอ่อนไปวา่ยน ้าเน่ืองจากคิดวา่เด็ก
เลก็สามารถวา่ยน ้าไดเ้องตามธรรมชาติเน่ืองจากดูในโฆษณาแป้งเด็ก  เพื่อป้องกนัปัญหาการรับรู้
และตีความท่ีผิดเพี้ยนไปจากความตั้งใจของผูส่้งสาร จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิจัยทดสอบรายการก่อน
ออกเผยแพร่เสียก่อน โดยเฉพาะส าหรับรายการท่ีมีความแตกต่างระหว่างผู้ผลติและผู้ชมอย่างมากๆ 
เช่น รายการเด็ก ทั้งน้ีเพื่อแสวงหากลยทุธวิธีการน าเสนอท่ีจะส่งเน้ือหาสารไม่ใหอ้อกนอกแนวทาง
ของผูส่้ง เช่น การขึ้นขอ้ความ (caption) บอกกบัผูช้มวา่ "น่ีเป็นความสามารถเฉพาะตวั หา้ม
เลียนแบบ" "โปรดดูรายการโดยใชว้ิจารณญาณ" (เช่น รายการชมรมขนหวัลุกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั
เร่ืองจิตวิญญาณ) หรือ "ภาพสะทอ้นในเงาผมเกิดจากเทคนิคการถ่ายท า" (ในโฆษณาแชมพูสระผม
ท่ีช่วยใหผ้มเงางาม) เป็นตน้  

การวิจยัเพื่อช่วยในการควบคุมการส่ือความหมายใหต้รงกนัระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บสาร
น้ีจะมีความจ าเป็นมากยิง่ขึ้นส าหรับรายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาท่ีเป็นประเด็นโต้แย้งกัน เช่น การ
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น าเอาผูท่ี้เป็นโรคเอดส์ตวัจริงมาเป็นพรีเซนเตอร์ในสปอตรณรงคต์่อตา้นโรคเอดส์ การน าเอาละคร
ประเภทท่ีตวัเอกเป็นผูร้้ายฆ่าคน เช่น เร่ือง ต๋ีใหญ่ หรือตวัเอกท่ีเป็นสาวประเภทสอง เช่น ละคร
เร่ือง "ชายไม่จริงหญิงแท"้ มาแพร่ภาพ เป็นตน้ การวิจยัเพื่อทดสอบรายการประเภทน้ีกบักลุ่ม
ตวัอยา่งเลก็ ๆ ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน  จะช่วยใหมี้การคาดเดาหรือท านาย 
ปฏิกริยาของผูช้มได ้ และสามารถแกไ้ขเพื่อป้องกนัปัญหาเร่ืองการส่ือความหมายอย่างผิดพลาดได ้
ซ่ึงจะกระท าไดเ้ม่ือผูส่้งสารเขา้ใจระบบการตีความหมายของผูรั้บสารทุกกลุ่ม น้ีจึงเป็นความจ าเป็น
ในเร่ือง "การวิจยัผูช้ม" ท่ีจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในตอนต่อไป  

(2)   ความส าคัญของผู้ชม   ความส าคญัอนัเน่ืองมาจากผูช้มของรายการวิทยโุทรทศัน์ 
นกัการส่ือสารส่วนใหญ่ตระหนกัดีวา่ในแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารท่ีสมบูรณ์ครบขั้นตอนนั้น
จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีครบองคท์ั้ง 4 ตวัคือ S (Sender) - M (Message) - C (Channel) - R 
(Receiver) โดยเฉพาะ องคป์ระกอบตวัสุดทา้ยคือ ผูรั้บสาร (R-Receiver) นั้น หากขาดหายไป ก็
ยงัไม่อาจถือวา่กระบวนการส่ือสารนั้นไดเ้กิดขึ้นแลว้อยา่งครบถว้นกระบวนความ  ดงันั้น แมจ้ะได้
ผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์มาแลว้รายการหน่ึง แต่หากวา่ยงัไม่ไดน้ าออกอากาศเผยแพร่สู่สายตา
ผูช้ม ก็ยงัไม่น่าจะถือวา่ รายการวิทยโุทรทศัน์ดงักล่าวไดเ้ขา้สู่กระบวนการส่ือสารแลว้ ผูรั้บสาร/
ผูช้มโทรทศัน์จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของรายการวิทยโุทรทศัน์  

นอกเหนือจากความส าคญัของผูช้มรายการในแง่มุมของการส่ือสารท่ีกล่าวมาแลว้ ใน
เชิงธุรกจิของวิทยุโทรทศัน์ ผูช้มรายการก็ยงัเป็นปัจจยัท่ีช้ีเป็นช้ีตายการคงอยูข่องรายการวิทยุ
โทรทศัน์หน่ึง ๆ เช่นเดียวกนั เน่ืองจากผูส้นบัสนุนรายการ (sponsor) จะตดัสินใจใหก้าร
สนบัสนุนรายการใด ก็ต่อเม่ือรายการนั้นมีผูช้มท่ีมีปริมาณมากพอสมควรเท่านั้น และยิง่รายการใด
มีปริมาณผูช้มมาก ก็จะยิง่เป็นท่ีตอ้งการของผูส้นบัสนุนรายการมากขึ้นเท่านั้น และส่งผลใหอ้ตัรา
ค่าโฆษณาสูงขึ้นเป็นเงาตามตวั เช่น รายการท่ีอยูใ่นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด (primetime) ของรายการวิทยุ
โทรทศัน์  

ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผูช้มเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของรายการวิทยโุทรทศัน์ 
ในอีกดา้นหน่ึง ก็มีขอ้เทจ็จริงหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูช้มซ่ึงเรียกร้องความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การวิจยัผูช้ม กล่าวคือ  

(  ถึงแมโ้ดยหลกัการแลว้ เราจะกล่าววา่ ผูช้มของวิทยโุทรทศัน์นั้นเป็น "มวลชน" 

เพราะวิทยโุทรทศัน์เป็น ส่ือมวลชน แต่ทวา่ในความเป็นจริงแลว้ ในแต่ละช่วงเวลา แต่ละรายการ 
ต่างก็มีกลุ่มผูช้มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ กลุ่มเหล่าน้ีมีคุณลกัษณะทางประชากร ทางจิตวิทยา 
รสนิยมและความสนใจท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมทั้งผลกระทบของรายการท่ีมีต่อกลุ่มผูช้มแต่ละ
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กลุ่มก็อาจจะแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาวิจยัให้รู้จกัคุณลกัษณะของผูช้ม
แต่ละกลุ่ม  

(  เน่ืองจากความต้องการของกลุ่มผู้ชมแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูใ้หญ่อาจจะ
ตอ้งการข่าวสารและสาระจากวิทยโุทรทศัน์ แต่วยัรุ่นตอ้งการความสนุกสนานบนัเทิง แมแ้ต่ในคน
กลุ่มเดียวกนัหรือคน ๆ เดียวกนั ก็ยงัมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา เช่น ตามปกติ
กลุ่มวยัรุ่นอาจจะสนใจแต่ความบนัเทิงจากเพลงและภาพยนตร์ โดยอาจจะไม่สนใจเร่ืองการเมือง 
แต่ทวา่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายใหค้นอาย ุ 18 ปีเลือกตั้งได ้ กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง
ดงักล่าวก็อาจจะตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตั้งมากขึ้น ความตอ้งการของผูช้มน้ี หากใช้
วิธีการคาดเดา คาดคะเนก็อาจจะผิดพลาดได ้ เช่น เรามกัจะคิดวา่ ถา้เป็นกลุ่มคนแก่ ก็คงตอ้งการ
รายการธรรมะทางวิทยโุทรทศัน์ แต่ผลจากการวิจยักลุ่มผูอ้าวุโส กลบัไดรั้บค าตอบวา่ "ไม่ใช่" 
เพราะถา้ตอ้งการจะฟังธรรมะ  ผูอ้าวุโสจะไปฟังท่ีวดัมากกวา่ดูจากวิทยโุทรทศัน์ เป็นตน้  การวิจยั
ผูช้มนั้นนอกจากจะช่วยใหมี้การผลิตใหต้อบรับกบัความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย
แลว้ ผลจากการวิจยัผูช้มยงัช่วยในการตดัสินใจจดัวางผงัรายการในช่วงเวลาท่ีมีผูช้มสูงสุดไดอี้ก
ดว้ย  

(  นอกเหนือจากธรรมชาติท่ีแตกต่างกนัของผูช้มแต่ละกลุ่มแลว้ ยงัมีขอ้เท็จจริงอีก
ประการหน่ึงเก่ียวกบัผูช้มก็คือ ความต้องการ ความสนใจ และรสนิยมของผู้ชมน้ันไม่เคยหยุดน่ิง  
หากทวา่เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่มีรายการวิทยโุทรทศัน์ใดสามารถ
ประคองตวัอยูไ่ดเ้ป็นเวลายาวนานโดยไม่ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการเลย  ถึงแมว้า่ 
"ประเภทของรายการ" จะยงัคงท่ีเช่น รายการข่าว เกมโชว ์ ละคร ฯลฯ แต่ทวา่ "ตัวรายการ" นั้น
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของผูช้มอยู่ตลอดเวลา  

(3)  การผลติและเผยแพร่ภาพรายการโทรทัศน์น้ันเป็นงานด้านธุรกจิ  เน่ืองจากการด าเนิน
กิจการโทรทศัน์ในประเทศไทยอยูใ่นระบบทุนนิยมเสรีนิยม ดงันั้นไม่วา่จะเป็นการผลิตรายการ
เพื่อสาธารณประโยชน์ หรือเพื่อการคา้ ก็ไม่อาจจะหลีกเล่ียงมิติดา้นธุรกิจการลงทุน การมีค่าใชจ่้าย
ในการผลิตและการเผยแพร่ไปได ้ งานวิจยัในดา้นธุรกิจของการด าเนินงานดา้นโทรทศัน์นั้นเกิด
เน่ืองมาจากความจ าเป็นในทางธุรกิจดงัน้ีคือ  

(  การผลิตและเผยแพร่รายการโทรทศัน์แต่ละรายการ ไม่วา่จะเป็นรายการท่ีมี
ช่วงเวลาสั้น ๆ เพียง 30 วินาที เช่น สปอตโฆษณา หรือรายการข่าวท่ีมีความยาว 1 ชัว่โมง ก็ลว้น
แลว้แต่ตอ้งมีการลงทุนอยา่งมหาศาล (การผลิตละครเพื่อดูเล่นเป็นความบนัเทิงในแต่ละตอนนั้นมี
การลงทุนนบัเป็นลา้นบาท) และหากเป็นการผลิตรายการประเภทเพื่อการคา้ซ่ึงเป็นรูปแบบหลกั
ของรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนั ก็ตอ้งด าเนินการไปตามหลกัธุรกิจคือตอ้งมีการลงทุน ตอ้งมีการ



 16 

หวงัผลก าไร ดงันั้นจึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์การลงทุน/ค่าใชจ่้าย/ผลประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บ (cost-benefit analysis)  

(  เน่ืองจากธุรกิจของรายการโทรทศัน์เป็นส่วนหน่ึงของระบบธุรกิจส่วนรวมของทั้ง
ประเทศและระดบัโลก ดงันั้น จึงตอ้งมีการวิจยัสภาวะของตลาดโดยทัว่ไป ตลาดของดา้น
ส่ือสารมวลชน และการตลาดของธุรกิจโทรทศัน์โดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาช่วย
ตดัสินใจในการดูความเป็นไปไดข้องการเปิดตวัผลิตรายการแบบใหม่ ๆ การรักษารายการเดิม ๆ 
หรือการตดัสินถอดรายการเก่าบางรายการออกจากผงัรายการ ดงัตวัอยา่งความผนัผวนในเศรษฐกิจ
ไทยช่วงปีพ.ศ.2540 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บรรดาสถานีโทรทศัน์ทั้งหลายจ าเป็นตอ้งท าการวิจยัดา้น
ธุรกิจเพื่อน าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจวา่ ควรจะผลิตรายการอะไรดี ควรจะลงทุนดว้ยงบประมาณ
เท่าใด และควรจะมีส่วนผสมของรายการประเภทต่าง ๆ (เน่ืองจากรายการแต่ละประเภทมีค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนแตกต่างกนั) ซ่ึงคิดเป็นค่าใชจ่้ายในการลงทุนรวมทั้งหมดเท่าใด  

(  เม่ือพิจารณาจากแง่มุมของเป้าหมายทางธุรกิจแลว้ การผลิตและเผยแพร่รายการ
โทรทศัน์รายการหน่ึง ๆ นั้น ไม่เพียงแต่เป็นการน าเสนอรายการให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูช้มเท่านั้น หากทวา่ ยงัตอ้งตอบสนองความต้องการของผู้สนับสนุนรายการ (sponsor) ซ่ึงไดแ้ก่
บรรดาบริษทั ธุรกิจ ร้านคา้ทั้งหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะทางธุรกิจของโทรทศัน์ไทยนั้นมิไดมี้
รายไดห้ลกัมาจากผูช้มโดยตรง หากแต่มีรายไดม้าจากผูส้นบัสนุนรายการเป็นหลกั ดงันั้น 
จ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายและความตอ้งการของผูส้นบัสนุนรายการ  สถานภาพทางธุรกิจ
ของเจา้ของสินคา้แต่ละประเภท กลุ่มเป้าหมายของสินคา้แต่ละชนิด เป็นตน้ น้ีจึงเป็นความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการวิจยัตลาดท่ีจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในตอนต่อไป  

(  เม่ือน าหลกัด้านอุปสงค์-อุปทาน (Demand-supply) มาพิจารณาเร่ืองการจดั
รายการโทรทศัน์ ก็จะพบวา่ การด าเนินงานโทรทศัน์นั้นเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะของการแข่งขนั มี
ผูป้ระกอบการมากกวา่ 1 ราย มีสถานีหลายสถานี มีบริษทัผูผ้ลิตรายการหลายราย ในขณะท่ีกลุ่ม

ผูช้มนั้นมีปริมาณท่ีคงท่ี มีเวลาท่ีจะเปิดรับชมอยา่งคงท่ี ซ่ึงหมายความวา่ ในดา้นอุปสงค์นั้นมีอยู่
อยา่งคงท่ี   แต่ในดา้นอุปทานนั้นมีอยูไ่ม่มีจ ากดัและมีมากเกินกวา่อุปสงค ์ ภายใตภ้าวะการณ์เช่นน้ี 
ผูผ้ลิตรายการวิทยุโทรทศัน์และผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัวางผงัรายการจึงไม่เพียงแต่จะตอ้งรู้ขอ้มูลของ "ฝ่าย
เรา" เท่านั้น หากทวา่ยงัตอ้งรู้ขอ้มูล "ฝ่ายเขา" ซ่ึงไดแ้ก่บรรดาสถานีอ่ืน ๆ รายการประเภทเดียวกนั
ของช่องอ่ืน ๆ เพื่อน าขอ้มูลของทั้ง "ฝ่ายเรา" และ "ฝ่ายเขา" มาประกอบการตดัสินใจว่า จะเลือกกล
ยทุธการจดัผงัรายการประเภทใด  

( ส าหรับกระบวนการของการด าเนินธุรกิจนั้นจะตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่ขั้นตอนของการ
ผลิต (production) การเผยแพร่/การตลาด (distribution/marketing) และการบริโภค 
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(consumption) ซ่ึงรวมทั้งการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น ในการจดัรายการโทรทศัน์นั้นก็ตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้ใหค้รบตลอดทั้งกระบวนการ ทั้งน้ีเพราะไม่มีประโยชน์อนัใดท่ีจะผลิตรายการออกมา
ใหดี้เยีย่ม แต่ไปเผยแพร่ออกอากาศในช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่อาจจะรับชมได ้ หรือเม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนผงัรายการโดยยา้ยเวลาออกอากาศ แต่ทวา่ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ใหแ้ฟนประจ า
ของรายการทราบวา่ไดย้า้ยรายการเดิมไปไวใ้นวนั-เวลาใด ก็จะเท่ากบัละทิ้งกลุ่มผูช้มกลุ่มเดิมไป
โดยปริยาย  เป็นตน้ 

(4)  ความส าคญัประการท่ีส่ีของการวิจยัเพื่อการจดัรายการก็สืบเน่ืองมาจากลกัษณะ

ธรรมชาติอนัหลากหลายของประเภทรายการในโทรทัศน์ เช่น รายการข่าว สารคดี ละคร เกมโชว ์
รายการพูดสนทนา รายการปกิณกะบนัเทิง (variety show) เป็นตน้ และในแต่ละประเภทนั้นก็ยงัมี
รูปแบบแยกยอ่ยลงไปอีกมากมาย เบ้ืองหลงัรายการแต่ละประเภทนั้นจะถูกก าหนดลกัษณะเฉพาะ 
ๆ ท่ีท าใหแ้ต่ละประเภทรายการมีความแตกต่างกนัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัคือ  

(  กลุ่มเป้าหมายของรายการ  ซ่ึงอาจจะแบ่งโดยใชอ้าย ุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และตวัแปรอ่ืน ๆ เป็นเกณฑ ์ 

(  วัตถุประสงค์ของรายการ  ก็จะสอดคลอ้งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยทัว่ไปแลว้ วตัถุประสงคข์องรายการวิทยโุทรทศัน์อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ขอ้คือ เพื่อการศึกษา เพื่อ
ข่าวสาร เพื่อความบนัเทิง และเพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ  

(  ระดับของเน้ือหา ก็จะเป็นโซ่ขอ้ท่ีต่อมาจาก 2 คุณลกัษณะแรก คือการจดัระดบั
ความยากง่ายของเน้ือหา ปริมาณของเน้ือหา ขอบเขตของเน้ือหา  

(  การก าหนดรูปแบบการน าเสนอ  เป็นการน าเอาเน้ือหาท่ีมีอยูม่าคน้คิดกลยทุธการ
น าเสนอใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายของรายการ  

(  การจัดช่วงเวลา นบัเป็นโซ่ขอ้สุดทา้ยของการประสานปัจจยัทั้ง 4 ตวัท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ใหมี้ส่วนผสมท่ีสอดรับกนัทั้งหมด  

เน่ืองจากธรรมชาติท่ีหลากหลายของประเภทรายการซ่ึงในแต่ละรายการก็มีลกัษณะ
เฉพาะตวั 5 ประการท่ีกล่าวมาน้ี ดงันั้นจึงตอ้งมีการวิจยั เพื่อใหมี้ขอ้มูลส าหรับจดัส่วนผสมของ
คุณลกัษณะทั้ง 5 ประการนั้นใหส้อดรับกนั ป้องกนัสภาวะการณ์ "ผิดฝาผิดตวั" ขึ้น เช่น จะน าเสนอ

รายการธรรมะของพระพยอมท่ีฝ่ายผลิตเน้ือหาจบัประเด็นเน้ือหาและหารูปแบบการน าเสนอเอาไว้
ส าหรับกลุ่มวยัรุ่นโดยวางวัตถุประสงค์ของรายการวา่จะกระตุน้ใหว้ยัรุ่นมีความสนใจพุทธศาสนา 
หากทวา่ในการจัดช่วงเวลานั้น กลบัน าไปใชใ้นวนัธรรมดาตอนช่วงบ่ายซ่ึงวยัรุ่นส่วนใหญ่ยงัอยูใ่น
หอ้งเรียน และขาดโอกาสท่ีจะเปิดรับชม เป็นตน้ ในการจดัวางผงัรายการจึงจ าเป็นตอ้งมีการวิจยั



 18 

ขอ้มูลของประเภทรายการตามคุณลกัษณะทั้ง 5 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  

 

นอกเหนือจากปัจจยัหลกัทั้ง 4 ประการท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหต้อ้งมีการวิจยัผูช้ม 
การวิจยัตลาด การวิจยัรายการ และการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัแลว้ ก็ยงัมีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีการวิจยั
เพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์จะตอ้งน าเขา้มาพิจารณาร่วมดว้ย เช่น ปัจจยัดา้นกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายในปลายปี 2524 ทางกบว. ไดข้อความ
ร่วมมือจากสถานีวิทยโุทรทศัน์ทุกช่องใหบ้รรจุรายการท่ีผลิตขึ้นเองภายในประเทศ แทนรายการ
ต่างประเทศในช่วงเวลาหลงัข่าว (20.45-21.45 น.) เป็นเวลาติดต่อกนัอยา่งนอ้ยคร่ึงชัว่โมง ทั้งน้ีจะ
เป็นรายการประเภทใดก็ได ้หรือในช่วงปีพ.ศ.2537 เป็นปีแห่งการรณรงคว์ฒันธรรมไทย ดงันั้นจึง
มีหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาสนบัสนุนรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมไทย กระแสการรณรงค์
ดงักล่าวส่งผลกระทบถึงการปรับเน้ือหาและวิธีการน าเสนอของรายการประเภทอ่ืน ๆ ทั้งหมด ไม่
วา่จะเป็นข่าว ละคร เกมโชว ์ทอลก์โชว ์ปกิณกะบนัเทิง และอ่ืน ๆ  

นอกจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกเช่นกฎหมายแลว้ ส าหรับปัจจัยภายในขององค์กรเอง
ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความจ าเป็นของการวิจยัเพื่อจดัรายการ ทั้งน้ีเน่ืองจากการผลิตและการ
เผยแพร่ออกอากาศรายการวิทยโุทรทศัน์นั้นมิใช่การด าเนินการไปตามธรรมชาติหรือตามยถากรรม 
หากแต่เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนัท่ีตอ้งการการท างานเป็นทีม และมีการประสานงานกนัอยา่ง
ดี ในแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งรับรู้ทั้งขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง และยงัตอ้งรับรู้ขอ้มูล
ของส่วนอ่ืน ๆ เพื่อการประสานงานกนัดว้ย ตวัอยา่งเช่น ฝ่ายจดัผงัรายการจะตอ้งมองเห็นภาพรวม
ของรายการทุกประเภท ตอ้งรู้จงัหวะของแต่ละรายการ และตอ้งตดัสินใจวา่ควรจะเสนอใหมี้การ
ผลิตรายการประเภทใดมาเสริมเพิ่มเติมในช่วงเวลาใด เป็นตน้  

และในทา้ยท่ีสุด การวิจยัเพื่อจดัรายการนั้นก็ยงัมีความส าคญัต่อฝ่ายบริหารของสถานี
วิทยุโทรทัศน์ เน่ืองจากภารกิจหลกัของฝ่ายบริหารสถานีวิทยโุทรทศัน์ก็คือ การประเมินทรัพยากร 
(resource) และศกัยภาพของตนเองวา่มีจุดแขง็ในดา้นใด มีความเช่ียวชาญ/ความถนดัในดา้นใดท่ี
จะสามารถน าเสนอตวัเองออกสู่สายตาของสาธารณะ ผลลพัธ์จากการน าเสนอตวัเองท่ีตามมาก็คือ 
เอกลกัษณ์ของตวัสถานีเองว่า สถานีวิทยโุทรทศัน์นั้นมีรสนิยมแบบไหน มีรายการประเภทใด 
สัดส่วนมากนอ้ยเท่าใด มีทศันะต่อเร่ืองต่าง ๆ อยา่งไร มีผูช้มกลุ่มไหน ฯลฯ การตดัสินใจน าเสนอ
เอกลกัษณ์ของทางสถานีต่อสาธารณะนั้นควรกระท าบนฐานขอ้มูลท่ีมีจริง  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของ
งานวิจยัในการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแวดวงการจดัรายการวิทยุ
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โทรทศัน์ของไทยก็คือ การไม่เห็นความส าคญั การไม่ให้ความสนใจต่องานวิจยัเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
ความเขา้ใจต่าง ๆ เหล่าน้ีเช่น  

(  การวิจยัเป็นเร่ืองของสถาบนัทางวิชาการ สถาบนัทางการศึกษา หรือหน่วยงาน
วิชาการของรัฐเท่านั้น ไม่ใช่หนา้ท่ีของสถานีวิทยโุทรทศัน์  

(  งานวิจยัเป็นเร่ืองของทฤษฏีวิชาการท่ีไม่สามารถน ามาใชป้ระยกุตใ์นการ
ปฏิบติังานจริงได ้ 

(  การวิจยัเป็นเร่ืองส้ินเปลือง ฟุ่ มเฟือยและไม่มีความจ าเป็น ความรู้ในการจดัรายการ
นั้นสามารถไดม้าจากการมีประสบการณ์ส่วนตวัอยา่งยาวนานของคนท างาน สามารถใชส้ามญั
ส านึก ใชธ้รรมเนียมปฏิบติัท่ีเคยท า ๆ กนัมา หรือใหผู้ใ้หญ่/ผูมี้อ านาจเป็นผูส้ั่งการตดัสินใจลงมา 
(ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ 3 ประเภทท่ีมีมาก่อนวิธีการแสวงหาความรู้แบบ
วิทยาศาสตร์ท่ีกล่าวมาในหวัขอ้ 8.1.1)  

(  การท าวิจยัจะท าเฉพาะในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือลม้เหลวเท่านั้น เพื่อหาทางแกไ้ข
ปัญหา (failure case) แต่หากเป็นกรณีท่ีประสบความส าเร็จ (success case) ก็ไม่จ าเป็นตอ้งวิจยั 
ในท่ีน้ีควรกล่าววา่ ถึงแมจ้ะเป็นกรณีท่ีประสบความส าเร็จ แต่หากผูท่ี้ท างานไม่ทราบวา่มีปัจจยั 
เง่ือนไข กลไก ตวัแปรอะไรบา้งท่ีท าใหค้วามส าเร็จเกิดขึ้น ก็จะไม่สามารถรักษาความส าเร็จนั้นให้
ย ัง่ยนืยาวนานต่อไป  

 

(แทรกภาพประกอบ A 1 “จับตาเทเลไฟฟ์ “มติชนสุดสัปดาห์) 
 

กจิกรรม 8.1.2  

(1) จงระบุความส าคญัของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์   
  

แนวตอบกจิกรรม 8.1.2  

การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์มีความส าคญัเน่ืองมาจาก  
(  ในการด าเนินการนั้นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในท่ี

เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
(  การจดัรายการนั้นเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีผูส่้งตอ้งท าให้ผูรั้บเขา้ใจความหมายร่วมกนั  
(  ผูผ้ลิตตอ้งเขา้ใจลกัษณะของผูช้ม  
(  เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของวิทยโุทรทศัน์ประสบความส าเร็จ  
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(  เพื่อสามารถผลิตรายการท่ีมีหลากหลายประเภทได ้ 
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8.1.3 วัตถปุระสงค์ของการวิจัยเพ่ือการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์  
  

วัตถุประสงค์โดยท่ัวไปของการวิจัย  

การตั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์นั้นจะเป็นไปตามหลกัการ
ของการตั้งวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของการวิจยั  โดยท่ีอาจจะมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัใน
รายละเอียด ดงันั้น เราจึงควรรู้จกัการตั้งวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของการวิจยัเสียก่อน  

ตามปกติ การตั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยันั้นจะแปรไปตามประเภทของการวิจยั ลกัษณะ
ของการวิจยั และกลุ่มผูใ้ชห้รือกลุ่มผูท้  าการวิจยั หากน าหลกัการดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นตวั
วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ ก็อาจจะพิจารณาดงัน้ีคือ  

(ก) การตั้งวตัถุประสงคต์ามลกัษณะเป้าหมายของการวิจยั  
(ข) การตั้งวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนของการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  
(ค) การตั้งวตัถุประสงคต์ามประเภทของรายการ  

  

(ก)  การตั้งวัตถุประสงค์ตามลกัษณะเป้าหมายของการวิจัย  เราอาจแบ่งลกัษณะของการ
วิจยัตามเป้าหมายการน าใชอ้อกไดเ้ป็น 2 หมวดใหญ่ ๆ คือ การวิจัยเชิงวิชาการแท้ ๆ (Pure 

research) เป็นการวิจยัเพื่อเจาะลึกลงไปในการแสวงหาทฤษฎีใหม่ ๆ เพื่อน ามาอธิบายพฤติกรรม
หรือการขยายความหรือขอบเขตของทฤษฎีท่ีมีอยู ่ ตวัอยา่งในดา้นนิเทศศาสตร์ก็เช่น การวิจยัเพื่อ
แสวงหาค าตอบวา่ มีความสัมพนัธ์หรือไม่ระหวา่งปริมาณการเปิดรับรายการวิทยโุทรทศัน์ของเด็ก
กบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียน ความสัมพนัธ์นั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ (กล่าวคือ ยิง่ดูโทรทศัน์
มาก ยิง่มีผลการเรียนดี หรือยิง่ดูโทรทศัน์มาก ยิง่มีผลการเรียนตกต ่า)  อะไรเป็นตวัแปรตน้ อะไร
เป็นตวัแปรตาม เช่น ดูโทรทศัน์มาก/นอ้ย (ตน้แปรตน้) ส่งผลถึงผลสัมฤทธ์ิในการเรียน (ตวัแปร
ตาม) หรือกลบัเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม คือ ท่ีมีผลการเรียนแย่อยูแ่ลว้ (ตวัแปรตน้) จึงหันมาดู
โทรทศัน์ (ตวัแปรตาม) เพื่อหลีกหนีบรรยากาศความลม้เหลวในการเรียน เป็นตน้  

ส าหรับการวิจยัอีกประเภทหน่ึงเป็นการวิจยัเพื่อน าไปประยุกต์ใช้งานในภาคปฏิบัติ 
(Applied research) การวิจยัประเภทน้ีจะตั้งปัญหาน าการวิจยัท่ีมาจากปัญหาในการปฏิบติังาน 
และหลงัจากท่ีไดผ้ลการวิจยัแลว้ ก็จะน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาของการท างาน การวิจยัเพื่อการจดั
รายการวิทยโุทรทศัน์โดยส่วนใหญ่จะเป็นการวิจยัแบบประยกุตใ์ชง้านซ่ึงอาจจะมีหลาย
วตัถุประสงคย์อ่ย ๆ เช่น  
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( เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะระบุใหเ้ห็นรากฐานของต้นเหตุปัญหาท่ีแท้จริง
เน่ืองจากเม่ือเกิดปัญหาขึ้นในการปฏิบติังาน อาจจะมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ สาเหตุ (Multi-cause) 

ซ่ึงการวิจยัจะตอ้งระบุ (identify) สาเหตุของปัญหาเหล่าน้ีออกมาใหค้รบถว้นและหลงัจากนั้นก็
จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุเหล่านั้นวา่ สาเหตุใดเป็นสาเหตุหลกั อะไรเป็นสาเหตุรอง อะไรท่ีดู
เหมือนจะเป็นสาเหตุแต่แทจ้ริงแลว้ไม่เก่ียวขอ้ง ระหวา่งสาเหตุนั้นกบัผลท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงในภาษาของ
การวิจยัเรียกวา่ มีความสัมพนัธ์ลวง (spurious correlation) ตวัอยา่งเช่น ในการผลิตรายการเกม
โชวท่ี์เป็นการตอบปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นรายการท่ีแทบจะไม่มีเลยในรายการโทรทศัน์ไทย 
คือรายการกาลิเลโอ แต่ทวา่รายการดงักล่าวน้ีก็ไม่สามารถจะด าเนินต่อไปอยา่งยาวนานทั้ง ๆ ท่ีเป็น
รายการท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ในอนาคตหากทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ตอ้งการจะ
ผลิตรายการประเภทน้ีต่อไป ก็ควรจะวิจยัจากกรณีท่ีเกิดขึ้นแลว้วา่ สาเหตุของความลม้เหลวนั้นเกิด
มาจากปัจจยัใด เช่น ตวัพิธีกร ประเภทค าถาม ความไม่สนใจของผูส้นบัสนุนรายการ ผูเ้ขา้ร่วม
แข่งขนั การสาธิตปัญหา ช่วงเวลา ฯลฯ  

(  เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะแสวงหาทางแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็น
งานวิจยัในขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการวิจยัประเภทแรก กล่าวคือ หลงัจากท่ีทราบสาเหตุของปัญหา
แลว้ ก็เป็นการวิจยัในขั้นตอนของการแสวงหาวิธีแกปั้ญหาแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการ
พิจารณาของฝ่ายท่ีมีอ านาจการตดัสินใจวา่จะใชก้ลยทุธการแกปั้ญหาอยา่งไร ค าว่า "วิธีการ
แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด" นั้น มิไดห้มายความถึงผลส าเร็จของการแกปั้ญหาเท่านั้น คือเป็นวิธีท่ีแกไ้ขได้
อยา่งดีท่ีสุดจริง ๆ แต่ยงัหมายความถึงเป็นวิธีแกปั้ญหาท่ีหน่วยงานหรือองคก์รมีขีดความสามารถ
หรืออยูใ่นวิสัยท่ีจะแกไ้ขไดด้ว้ย ตวัอยา่งเช่น การตดัสินใจท่ีจะเพิ่มการลงทุนดว้ยการซ้ือ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการท าข่าวเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองความล่าชา้ แต่ทวา่ หากขีดความสามารถในการ
หารายไดเ้พิ่มจากผูส้นบัสนุนรายการข่าวนั้นไม่สามารถขยายออกไปไดแ้ลว้ การเพิ่มการลงทุนนั้น
ก็ไม่อยูใ่นวิสัยท่ีจะกระท าได ้ 

(  การวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการวินิจฉัยตัดสินปัญหา รวมทั้งการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  ซ่ึงเท่ากบังานวิจยัไดมี้ส่วนช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางการบริหาร งานวิจยัเช่นน้ีมกัเรียกวา่ "งานวิจยัสถาบนั" (Institutional research) หรือหากเป็น
งานวิจยัของฝ่ายปฏิบติัการก็อาจเรียกวา่ "การวิจยัเพื่อปฏิบติัการ" (Action research) ตวัอยา่งเช่น 
ในช่วงปีพ.ศ.2540 เกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอยอยา่งมากในประเทศไทย ท าใหธุ้รกิจการคา้และ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ตอ้งหยดุกิจการหรือบางรายถึงกบัลม้ละลาย ภาวะดงักล่าวส่งผลกระทบถึง
รายไดจ้ากการโฆษณาของธุรกิจโทรทศัน์อยา่งมาก เน่ืองจากเจา้ของสินคา้ไดต้ดังบโฆษณาลง
มากกวา่คร่ึงหน่ึง ฝ่ายบริหารของสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 จึงไดด้ าเนินการปรับเปล่ียน
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โครงสร้างการบริหารงานของสถานีคร้ังใหญ่ ดว้ยการจดัตั้งบริษทั ททบ.5 เพื่อร่วมหุน้กบัเอกชน
ผูผ้ลิตรายการท่ีช่ือบริษทัเทเลไฟฟ์ และเปล่ียนแปลงรูปแบบการแสวงหารายไดท่ี้เคยใชม้า เป็นตน้  

(  ยงัมีการวิจยัอีกประเภทหน่ึงท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะส าหรับเชิงนโยบาย (policy 

research) อนัเป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนวา่จะน าเอาผลท่ีไดจ้ากการวิจยันั้นไปใชใ้น
การก าหนดนโยบายหรือวางแผน ตวัอยา่งเช่น นโยบายต่อการน าเสนอรายการข่าวส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสตรีเป็นพิเศษ นโยบายน้ีอาจจะแปรมาเป็นรูปแบบการปฏิบติัการหลายรูปแบบ 
เช่น การจดัแบ่ง section ข่าวส าหรับสตรีในรายการข่าวภาคค ่า เช่นเดียวกบัการแบ่ง section ข่าว
ต่างประเทศหรือข่าวกีฬา หรือการน าเสนอข่าวสตรีเป็นพิเศษในช่วงข่าวภาคเชา้ท่ีคาดวา่สตรีจะ
สามารถติดตามดูได ้หรือการน าเอาเน้ือหาในรายการสตรีมาแปลงรูปน าเสนอในลกัษณะสกู๊ปข่าวท่ี
มีเป็นพิเศษในวนัใดวนัหน่ึงของสัปดาห์ ในระหวา่งท่ีมีการริเร่ิมสร้างสรรครู์ปแบบการท างานเพื่อ
ตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว ก็อาจจะมีการท าวิจยัควบคู่กนัไปเพื่อติดตามดูวา่ รูปแบบการท างาน
ลกัษณะใดท่ีตอบสนองนโยบายดงักล่าวไดดี้ท่ีสุด นโยบายดงักล่าวมีทางปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ เป็น
ตน้  

การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการดงัท่ีกล่าวมาน้ี ในขั้นตอน
ของการปฏิบติัอาจจะมีความแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัวา่ ใครเป็นผู้ต้องการท าหรือใช้งานวิจัยน้ัน 
(who) เช่นเป็นฝ่ายบริหาร เป็นฝ่ายจดัวางผงัรายการ หรือเป็นผูผ้ลิตรายการ และตอ้งการจะท าวิจัย
เม่ือใด (when) เช่น จะเร่ิมท าวิจยัตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการลงมือปฏิบติังานเพื่อป้องกนัปัญหา หรือ

ตอ้งการจะท าวิจยัเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแ฀ิ้ว หรือท าวิจยัเพื่อส่งเสริมหรือยกเลิกรูปแบบการ
ท างานท่ีท ามา เช่น การศึกษาวิเคราะห์กรณีท่ีลม้เหลวหรือกรณีท่ีประสบความส าเร็จท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้  
  

(ข)  การตั้งวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนของการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์  
อีกวิธีการหน่ึงท่ีจะเป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดั

รายการวิทยโุทรทศัน์ คือ การตั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยัตามขั้นตอนของการจดัรายการซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ  

(  ขั้นการผลิต  
(  ขั้นการจดัผงัรายการเพื่อออกอากาศ  
(  ขั้นหลงัจากออกอากาศแลว้  
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(  ขั้นการผลติ เน่ืองจากการผลิตรายการวิทยโุทรทศัน์นั้นมิใช่เป็นการด าเนินการ
ตามทศันะของฝ่ายผูผ้ลิตท่ีคิดวา่ "น่าจะผลิตอะไร และอยา่งไร" เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น หากทวา่การ
ผลิตรายการนั้นจะตอ้งด าเนินไปท่ามกลางปัจจยัแวดลอ้มตวัอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงผูผ้ลิต
จ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้ใหท้ราบรายละเอียด  

 
ตามปกติกระบวนการผลิตร฀ายการวิทยโุทรทศัน์จะประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 

ดงัน้ี  
   

การคดัเลือกความคิด  (1) แนวความคิดกวา้ง ๆ          (5)  โครงร่างรายการอยา่งละเอียด  
    และโครงร่างรายการ           และบทรายการ  
 

การเลือกวตัถุดิบ    (2) วิจยัและเก็บขอ้มูล   (4) คดัเลือก    (6) ตดัต่อและ  
   ขอ้มูลต่าง ๆ       รายการ           ขอ้มูลท่ีจะใช ้      ปรับปรุงบทรายการ  

   ในรายการ  
  

ขอ้มูลท่ีผา่นการ    (3) ขอ้มูลท่ีจะใช ้          (7) การบนัทึก  
    คดัเลือก       ในรายการ              รายการ  

  
 
จากแผนผงัท่ีแสดงขา้งตน้น้ี จะมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การวิจยัจะแทรกตวัเป็นยา

ด าอยูส่่วนหน่ึงแลว้โดยเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการผลิต  วัตถุประสงค์ของการวิจัยใน
ขั้นตอนของการผลตินีก้็เพ่ือช่วยแสวงหาและคัดเลือกวัตถุดิบข้อมูลส าหรับจัดท าเป็นเน้ือหา
รายการ  
  

(  ขั้นการจัดผังรายการเพ่ือออกอากาศ  
ในการพิจารณาวา่จะท ารายการใดนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ  
(ในส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัผู้ชม  เช่น ความสนใจของผูช้มต่อรายการประเภทนั้นๆ ซ่ึง

จะทราบไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการวดัอตัราความนิยมในอดีตจนถึงปัจจุบนั ช่วงจงัหวะ
การใชชี้วิตของกลุ่มผูช้มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของรายการ  
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(ในส่วนท่ีเกีย่วกบัรายการ เช่น ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือเจา้ของบทประพนัธ์/
นกัเขียน ความน่าสนใจของผูแ้สดง ซ่ึงจะมีผลเก่ียวขอ้งไปถึงการคาดเดาความสนใจจากผูช้ม  

(การเปรียบเทียบรายการท่ีจะคัดเลือกในปัจจุบันกบัรายการท านองเดียวกนันีใ้น
อดีต  ซ่ึงโดยหลกัการแลว้ รายการในปัจจุบนัน่าจะมีคุณภาพเหนือกวา่รายการในอดีต รวมทั้งการ
เปรียบเทียบรายการของสถานีของเรากบัสถานีคู่แข่ง  

(ค่าใช้จ่ายในการผลติรายการ เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากค่าโฆษณาเพื่อจดัวาง
รายการในช่วงเวลาต่าง ๆ  

(ช่วงเวลาว่างท่ีมีอยูใ่นรายการส าหรับการบรรจุรายการใหม่ลงไป รวมทั้ง
ขอ้ก าหนดจากกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ โดยเฉพาะนโยบายของสถานี  

การตอบค าถามทั้งหมดน้ีจะด าเนินไปอยา่งรอบคอบและใหผ้ลประโยชน์สูงสุดเม่ือได้
ใชก้ระบวนการวิจยัโดยการตดัสินใจบนขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาอยา่งเป็นระบบ น่าเช่ือถือ มีการ
วิเคราะห์แหล่งท่ีมาของขอ้มูล มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลจากหลาย ๆ แห่ง ดงันั้น 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นตอนของการวัดผังรายการเพ่ือออกอากาศนั้น กจ็ะเป็นไปเพ่ือให้
กระบวนการคัดเลือกรายการเป็นไปตามหลกัเหตุผลและตัดสินใจหลกัเกณฑ์บนข้อมูลน่ันเอง  
นอกจากนั้นวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัอีกประการหน่ึงของการวิจยัในระหวา่งท่ีมีการออกอากาศ
เผยแพร่ก็คือ จะด าเนินกลยทุธอย่างไรเพื่อรักษาระดบัความสนใจของผูช้มเอาไว ้ (ในกรณีท่ีประสบ
ความส าเร็จแลว้) หรือจะใชวิ้ธีการอยา่งไรเพื่อเพิ่มระดบัความสนใจของผูช้มใหม้ากขึ้น  

การวิจยัในระหวา่งท่ีรายการก าลงัออกอากาศจะมีความส าคญัเพิ่มมากขึ้นในกรณีท่ี
รายการท่ีผลิตนั้นเป็นรายการต่อเน่ือง (Series) เช่น ภาพยนตร์โทรทศัน์ชุด "ซือกง" เน่ืองจากความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ของแต่ละตอนนั้นไม่เท่ากนั เน้ือหาในบางตอนคลา้ยคลึงกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั
ในสังคมไทย (current issues) ตวัละครหลกัของแต่ละตอนแตกต่างกนั ฯลฯ ดงันั้น กลยทุธการ
จดัวางตอนต่างๆ ของภาพยนตร์จึงมีส่วนส าคญัอยา่งมากส าหรับอธิบายความส าเร็จของภาพยนตร์
ชุดน้ี  

 

( ขั้นหลังจากออกอากาศแล้ว  
น่าสังเกตวา่ ในขณะท่ีมกัมีความสนใจท่ีจะท างานวิจยัอยา่งมากในขั้นตอนก่อน

การผลิต แต่ทวา่หลงัจากท่ีไดเ้ผยแพร่รายการวิทยุโทรทศัน์ออกอากาศแลว้ ในขั้นตอนของการ
ติดตามและการประเมินผลรายการนั้น ผูผ้ลิตรายการส่วนใหญ่มกัจะไม่ชอบด าเนินการเน่ืองจาก
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เห็นวา่เป็นเร่ืองน่าเบ่ือหน่ายท่ีตอ้งมีการท างานดา้นเอกสาร (เช่น การร่างแบบสัมภาษณ์ หรือการ
เขียนแบบสอบถาม) ตอ้งโทรศพัทติ์ดต่อกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งวิเคราะห์ผลจากขอ้มูล ฯลฯ และดู
เหมือนวา่ การวิจยัในขั้นตอนสุดทา้ยน้ีจะไม่ไดเ้ป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิต หรือ
เป็นส่วนเกินท่ีสามารถตดัทิ้งได ้ ปรากฏการณ์ดงักล่าวน้ีเป็นปรากฏการณ์ทัว่ไปโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในกรณีของการใชส่ื้อวิทยโุทรทศัน์เพื่อการรณรงคท์างสังคมท่ีมกัไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณไว้
ส าหรับการติดตามประเมินผล เน่ืองจากถือหลกัวา่ "เม่ือท าดีแลว้ท าประโยชน์ใหก้บัสังคมแลว้ ก็ไม่
จ าเป็นตอ้งไปติดตามประเมินผล"  

อนัท่ีจริงแลว้ การวิจยัเพื่อการประเมินผลรายการเป็นขั้นตอนการวิจยัท่ีส าคญัและ
สามารถด าเนินการเพื่อวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายไดด้งัน้ี  

(การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดประสิทธิผลของรายการ (Effectiveness) ดงัท่ี
กล่าวมาบา้งแลว้ขา้งตน้วา่ ในการผลิตรายการวิทยโุทรทศัน์แต่ละประเภท จะตอ้งมีการ
ตั้งเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องแต่ละรายการเอาไว ้ เช่น ในรายการวิทยโุทรทศัน์ประเภทสืบสวน
สอบสวน เช่น รายการเบาะแส เจาะข่าวคดีดงั ตามล่าหาความจริง ฯลฯ ซ่ึงเป็นรายการท่ีมี
วตัถุประสงคท่ี์จะเตือนภยัผูช้ม (Warning program) ให้ระมดัระวงัอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นจากมนุษย์
ดว้ยกนั อยา่งไรก็ตาม ในอีกดา้นหน่ึง ก็มีผูก้ล่าววา่ รายการดงักล่าวนั้นอาจจะกลายเป็นการ "ช้ี
โพรงใหก้ระรอก" เน่ืองจากคนท่ีก าลงัดูอาจจะเป็นผูร้้าย/อาชญากรท่ีเรียนรู้วิธีการก่ออาชญากรรม 
ดงันั้นหลงัจากท่ีออกอากาศแพร่ภาพไปแลว้ ก็ควรมีการวิจยัเพื่อติดตามผลวา่ วตัถุประสงคข์อง
รายการท่ีตั้งเอาไวน้ั้นไดส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมายหรือเปล่า หรือผลลพัธ์ท่ีออกมานั้น "เขา้เป้า"
หมายมากนอ้ยเพียงใด   

( การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดประสิทธิภาพของรายการ (Efficiency) 

ในขณะท่ีการวดัประสิทธิผลนั้น จะพิจารณาแต่เพียงวา่วตัถุประสงค/์เป้าหมายของรายการนั้น
ส าเร็จลุล่วงหรือไม่ แต่เน่ืองจากวิธีการท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหน่ึงนั้นกระท าไดห้ลายวิธี 
เช่นการเดินทางจากจุฬาฯสามยา่นไปมสธ.ปากเกร็ดนั้นท าไดห้ลายวิธี เช่น เดินไป นัง่รถเมล ์  ขี่
จกัรยาน นัง่รถแท๊กซ่ี จนกระทัง่ถึงการใชส้เกตบอร์ด การวดัประสิทธิผลของการเดินทางนั้น จะ
น าเอาผลลพัธ์ท่ีได ้ (benefit) แลว้หารดว้ยการลงทุน/ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงไป ไม่วา่จะเป็นเงิน เวลา 
แรงงาน และอ่ืน ๆ   
  

การวดัประสิทธิภาพ  =     EMBED Equation.3   

 
   

  

ผลท่ีไดจ้ากการวิจยันอกจากจะช่วยใหท้ราบถึงประสิทธิผลของรายการแลว้ การ
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วดัประสิทธิภาพก็ยงัช่วยใหแ้นวทางในการตดัสินใจเลือกวิถีทางไปสู่เป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด เช่น ประหยดัการลงทุน ประหยดัแรงงาน ใชเ้วลานอ้ยกว่า สะดวกสบายกวา่ ฯลฯ  

( การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับการยอมรับของผู้ชม ในกรณีท่ีมีการ
ริเร่ิมสร้างสรรคท์ั้งเน้ือหาแบบใหม่และรูปแบบการน าเสนอแบบใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยูเ่สมอ
ส าหรับการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ ก็จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัเพื่อวดัระดบัการยอมรับของผูช้มอยู่
ตลอดเวลา ทั้งน้ี เพราะโดยธรรมชาติของกลุ่มคนขนาดใหญ่ยอ่มมีความคุน้เคยกบัส่ิงท่ีเคยเป็นมา 
และจะต่อตา้น (อาจจะมากบา้งนอ้ยบา้ง) ส่ิงท่ีแปลกแหวกแนวออกไป เช่น  

- การโฆษณาโรลออนส าหรับดบักล่ินตวั  ซ่ึงตามปกติโฆษณาทุกช้ินท่ีเคยมีมา
ในอดีตจะพยายามหลีกเล่ียงการพูดถึงกล่ินตวัอยา่งตรง ๆ เพราะถือวา่เป็น "ขอ้อ่อน" ของสินคา้ แต่
เม่ือโรลออนยีห่้อใหม่น าเอา "ขอ้อ่อน" ของสินคา้มาเป็นจุดขายโดยตรงดว้ยการพูดถึง "กล่ินเต่า" ท่ี
อยูใ่ตรั้กแร้ ก็ตอ้งวิจยัติดตามผลดว้ยการรับฟังเสียงสะทอ้นของผูช้ม  

มีตวัอยา่งกรณีมากมายในเร่ืองการสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นมาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั และคงจะมีต่อเน่ืองต่อไปในอนาคต เช่น การน าเอาคนท่ีเป็นโรคเอดส์จริง ๆ มา
เป็นพรีเซนเตอร์สปอตโฆษณารณรงคต์่อตา้นโรคเอดส์ การน าเอาผูห้ญิงมาอ่านข่าวในช่วงปี
พ.ศ.2525 ซ่ึงแต่เดิมเคยมีแต่ผูช้ายอ่านข่าว จนกระทัง่ในปัจจุบนั สถานีวิทยโุทรทศัน์บางแห่งมีแต่
ผูห้ญิงอ่านทั้งหมด รวมทั้งการน าเอาผูห้ญิงมาอ่านข่าวกีฬาในช่วงปีพ.ศ.2535 การน าเอาดารา
ลูกคร่ึงไทยฝร่ังท่ีพูดไทยไม่ชดัมาเล่นละครโทรทศัน์ เป็นตน้ การวิจยัเพื่อวดัระดบัการยอมรับของ
ผูช้มน้ีจะช่วยท าหนา้ท่ีเป็นประดุจไมห้ยัง่ความลึกของน ้าวา่ กลุ่มผูช้มมีระดบัการยอมรับไดม้าก
นอ้ยเพียงใด เหตุผลเบ้ืองหลงัการยอมรับ/ไม่ยอมรับนั้นคืออะไร และจะมีแนวทางปรับปรุงรายการ
เพื่อน าไปสู่การยอมรับใหม้ากขึ้นไดอ้ยา่งไร การวิจยัเพื่อวตัถุประสงคน้ี์จึงเท่ากบัเป็นวิถีทางท่ีเอ้ือ
ต่อการพฒันารายการวิทยโุทรทศัน์ทั้งรายการเดิมท่ีมีอยูแ่ละรายการใหม่ท่ีจะผลิตต่อไปในอนาคต 
ใหก้า้วไปขา้งหนา้อยา่งริเร่ิมสร้างสรรคอี์กดว้ย  

( การวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ือสารกบัฝ่ายผู้สนับสนุนรายการ ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ในหวัขอ้ (8.1.2) วา่ ผูส้นบัสนุนรายการเป็นปัจจยัส าคญัระดบัช้ีเป็นช้ีตายของรายการวิทยุ
โทรทศัน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิทยโุทรทศัน์ท่ีด าเนินการเพื่อธุรกิจการคา้  ดงันั้น หลงัจากท่ีผลิต
รายการและเผยแพร่สู่สายตาผูช้มแลว้ จ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชไ้ปในการส่ือสาร
กบัฝ่ายผูส้นบัสนุนรายการ  ในการวิจยัเพื่อวตัถุประสงคข์อ้น้ี ฝ่ายผูผ้ลิตรายการควรจะทราบถึง
เป้าหมายของผูส้นบัสนุนรายการในการสนบัสนุนอยา่งชดัเจน เช่น ในการสนบัสนุนคร้ังนั้น 
ผูส้นบัสนุนรายการตอ้งการท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทั หรือตอ้งการกระตุน้ยอดขาย หรือ
ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ ์ ฯลฯ  ขอ้มูลจากการวิจยัท่ีส่งใหแ้ก่
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ผูส้นบัสนุนรายการจะช่วยในการตดัสินใจของผูส้นบัสนุนรายการท่ีจะประเมินวา่ การสนบัสนุน
ดงักล่าวตรงตามเป้าหมายหรือไม่ (effectiveness) คุม้ค่าแก่การลงทุนหรือไม่ (efficiency)  

(ค)  การตั้งวัตถุประสงค์ตามประเภทของรายการ  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ (8.1.2) 
วา่ ประเภทรายการของวิทยโุทรทศัน์นั้นมีอยา่งหลากหลาย รายการแต่ละประเภทมีคุณ
ลกัษณะเฉพาะประจ าตวั ไม่วา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ ระดบัเน้ือหา รูปแบบการ
น าเสนอ และการจดัช่วงเวลาน าเสนอ ดงันั้น ในทางภาคปฏิบติัท่ีใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุดนั้น 
จึงมกัมีการตั้งวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยดูตวัแปรท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของประเภทรายการเป็น
หลกั  เช่น การวิจยัประเมินผลรายการส าหรับสตรีทางโทรทศัน์ ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิงท่ี
ออกมาท างานนอกบา้น (ไม่ใช่กลุ่มแม่บา้น) โดยเป้าหมายของรายการจะมุ่งท่ีการพฒันา
ความสามารถของสตรีในท่ีท างาน ระดบัเน้ือหาก็ตอ้งเป็นเร่ืองของโลกนอกบา้น (ไม่ใช่การเยบ็ปัก
ถกัร้อยหรือการท าครัว) รูปแบบการน าเสนอตอ้งทนัสมยั ช่วงเวลาท่ีน าเสนอตอ้งเป็นวนัหยดุ  เป็น
ตน้ คุณลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ีจะเป็นค าถามท่ีปัญหาน าการวิจยัจะน าไปแสวงหาค าตอบ  

เน่ืองจากความแตกต่างของรายการแต่ละประเภทน้ีเองท่ีจะส่งผลใหก้ารวิจยัท่ีแม้
พิจารณาโดยทัว่ไปแลว้ ดูเหมือนวา่เป็นการวิจยัประเภทเดียวกนั เช่น "การวิจยัผูช้ม" แต่ทวา่ "การ
วิจยัผูช้ม" ของรายการแต่ละประเภทก็จะมีเป้าหมายแตกต่างกนัออกไป เช่น รายการสารคดี
ต่างประเทศของสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 11 ท่ีเป็นรายการเพื่อบริการสังคม มีเป้าหมายเพื่อให้
ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูช้มเป็นวตัถุประสงคห์ลกั การวิจยัผูช้มของรายการน้ีก็ตอ้งมุ่งท่ีการรับรู้ของ
ผูช้มวา่ไดรั้บประโยชน์จากเน้ือหาสาระหรือไม่ เน้ือหาความรู้ประเภทใดท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูช้ม 
ผูช้มเขา้ใจรูปแบบการน าเสนอดงักล่าวหรือไม่ กล่าวคือเป็นงานวิจยัท่ีเนน้หนกัในด้านคุณภาพของ
การรับชมของผูช้ม ในทางตรงกนัขา้มส าหรับประเภทรายการท่ีมุ่งดา้นธุรกิจ เช่น รายการเกมโชว ์
ลกัษณะการวิจยัผูช้มก็ตอ้งเนน้หนกัในเชิงปริมาณของกลุ่มผูช้มวา่ รายการดงักล่าวนั้นมีผูช้มมาก
นอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใดจึงมีปริมาณดงักล่าว เป็นตน้  
  

กจิกรรม 8.1.3  

(1) จงระบุวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  
  

แนวตอบกจิกรรม 8.1.3  
(1)  การตั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์สามารถท าไดห้ลาย

วิธีคือ  
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(  การตั้งวตัถุประสงคต์ามลกัษณะเป้าหมายของการวิจยั  
(  การตั้งวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนของการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  
(  การตั้งวตัถุประสงคต์ามประเภทของรายการ  

เร่ืองที่ 8.1.4 ประเภทของการวิจัยเพ่ือการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์  
  

การแบ่งประเภทของการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์นั้น จะมีวิธีการจดัแบ่งไดห้ลาย
แบบ ทั้งน้ีโดยขึ้นอยูก่บั "เกณฑ"์ ท่ีน ามาใชใ้นการจดัแบ่ง ในท่ีน้ีจะน าเสนอการจดัแบ่งสัก 4 
ประเภท ดงัน้ี  

(ก) การแบ่งประเภทงานวิจยัตามแนวทางการวิจยั (Research Approach)  

(ข) การแบ่งประเภทงานวิจยัตามจุดมุ่งหมายและความซบัซอ้นของงานวิจยั  
(ค) การแบ่งประเภทงานวิจยัตามวิธีวิทยาการวิจยั (Research Methodology)  

(ง) การแบ่งประเภทงานวิจยัตามกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิทยโุทรทศัน์  
  

(ก) การแบ่งประเภทของงานวิจัยตามแนวทางการวิจัย  

การแบ่งประเภทแบบน้ีจะใชแ้นวทางการวิจยัเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง  ซ่ึงจะแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภทคือ  

( การวิจัยเชิงทฤษฎี (Theoretical research) เป็นการวิจยัในกรอบของทฤษฎีในศาสตร์
สาขาหน่ึง ๆ เพื่อคน้ควา้หาค าตอบในส่ิงท่ียงัไม่ชดัเจน หรือยงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งชดัเจน หรือ
เป็นการศึกษาคน้ควา้เพื่อขยายความรู้หรือสร้างทฤษฎีขึ้นใหม่เพิ่มเติมจากทฤษฎีท่ีมีอยู ่ ตวัอยา่ง
ในทางนิเทศศาสตร์ก็เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้จากส่ือมวลชน (Social Learning Theory) อนัไดแ้ก่
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง "การเรียนรู้" กบั "การเปิดรับส่ือมวลชน" ท่ีตอ้งการตอบค าถามวา่เด็กๆ 
เรียนรู้อะไรบา้งจากโทรทศัน์ เด็กเลียนแบบพฤติกรรมจากภายนอก (เช่นการแต่งตวั การแสดง
ท่าทาง) หรือเลียนแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic) (เช่น เลียนแบบวิธีการจดัการกบัปัญหา) 
พฤติกรรมท่ีสังคมไม่พึงปรารถนา (Anti-social behavior) เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้/
การเลียนแบบหรือเปล่า   เป็นตน้ 

(  การวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research) เป็นประเภทของงานวิจยัท่ีประยกุตเ์อา
ทฤษฎีมาอธิบายพฤติกรรมท่ีเป็นไปหรือเกิดขึ้นจริง การวิจยัเชิงประจกัษจึ์งมกัใชก้บักรณีเฉพาะ
พื้นท่ี เฉพาะเวลาท่ีน าขอ้มูลเฉพาะนั้นมาใชเ้ท่านั้น เช่น การประยกุตเ์อาทฤษฎีการท าหนา้ท่ี
ส่ือมวลชนของ H. Lasswell ท่ีวา่ดว้ยการสอดส่องความเป็นไปในสังคม (Surveillance) และการ
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เคล่ือนไหวเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม (Mobilization) มาอธิบายกรณีส่ือวิทยทุอ้งถ่ิน 3 สถานีใน       จ.
ชลบุรีท่ีมีต่อประเด็นปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของชุมชน เป็นตน้  

 
 

( การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจยัรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเพิ่งนิยมกนั
ไม่นานน้ี ลกัษณะท่ีพิเศษกวา่การวิจยั 2 ประเภทแรกก็คือ ในระหวา่งท่ีก าลงัวิจยัอยูน่ั้น จะมีการใส่
ตวัแปรท่ีเป็นการปฏิบติัการซ่ึงตอ้งการวดัผลเขา้ไปในสถานการณ์ท่ีมีการวิจยัดว้ย ซ่ึงอาจจะคลา้ย 
ๆ กบัวิธีการวิจยัแบบทดลอง (Experimental research) แต่ความแตกต่างก็อยูต่รงท่ี การวิจยัเชิง
ปฏิบติัการนั้นไดท้ดลองลงมือกระท าในสถานการณ์จริง ๆ เลย มิใช่ในหอ้งทดลอง ดงันั้น ทั้ง
ขอบเขตของพื้นท่ี ตวับุคคล ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีขอบเขตกวา้งขวางกว่าการวิจยัแบบ
ทดลอง  การวิจยัเชิงปฏิบติัการน้ีเป็นการวิจยัท่ีจะมีปัญหาน าการวิจยัเกิดมาจากสถานการณ์ในการ
ปฏิบติังาน และผูว้ิจยัตอ้งการทดลองใส่ตวัแปรใหม่ ๆ เขา้ไปเพื่อการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงในระหวา่ง
นั้น กระบวนการวิจยัดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลยงัคงมีอยูเ่ป็น
คู่ขนานไปกบัการลงมือปฏิบติัการ (action)  

การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์นั้นอาจจะมีอยูไ่ดใ้นการวิจยัทั้ง 3 ประเภท โดย
ขึ้นอยูก่บัหน่วยงานท่ีท าวิจัย ส าหรับการวิจยัเชิงทฤษฎีนั้นน่าจะเป็นงานวิจยัท่ีท าโดย
สถาบันการศึกษาท่ีท าการเรียนการสอนวิชาดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีตอ้งการจะสร้างทฤษฎีดา้นนิเทศ
ศาสตร์เพื่อสอนนิสิตนกัศึกษา ส่วนการวิจยัเชิงประยกุตแ์ละเชิงปฏิบติัการนั้น หน่วยงานท่ีท าวิจยั
น่าจะไดแ้ก่ หน่วยงานวิจยัท่ีเป็นองค์กรวิชาชีพ (การวิจยัในลกัษณะน้ีบางคร้ังเรียกวา่การวิจยัเชิง
การบริหาร - Administrative research ซ่ึงเป็นการตอบโจทยปั์ญหาการวิจยัเลก็ ๆเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน เช่น ควรสร้างค าขวญัประกอบโฆษณาสินคา้อยา่งไรใหจ้ดจ าไดง้่าย
ท่ีสุด เป็นตน้)  หน่วยงานวิจยัในตวัสถานีวิทยโุทรทศัน์หรือตวัผูผ้ลิตรายการเอง โดยส่วนใหญ่แลว้
การวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์จะมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงประจกัษห์รือเชิงปฏิบติัการ
มากกวา่การวิจยัเชิงทฤษฎี 
  

(ข) การแบ่งประเภทของงานวิจัยตามจุดมุ่งหมายและความซับซ้อนของการวิจัย  

การแบ่งประเภทของงานวิจยัแบบน้ีจะใชเ้กณฑเ์ร่ือง จุดมุ่งหมายท่ีซบัซอ้นมากนอ้ยแตกต่าง
กนัของงานวิจยัแต่ละชนิด ซ่ึงสามารถจะพิจารณาดูไดจ้ากค าถามหรือปัญหาน าการวิจยัไดด้งัน้ี  

( การวิจัยเพ่ือค้นหาหรือบุกเบิก (Exploratory research) จดัอยูใ่นประเภทงานวิจยัขั้นตน้
หรือพื้นฐานเพื่อหาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดของเหตุการณ์บางอยา่ง ตามปกติแลว้ งานวิจยั
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ประเภทน้ีเป็นงานวิจยัท่ียงัไม่มีขอ้มูลเบ้ืองตน้ หรือไม่มีการท าวิจยัในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน 
ตวัอยา่งเช่น เม่ือมีผูป้ระสงคจ์ะคน้ควา้เร่ืองพฒันาการของการพากยห์นงัในโทรทศัน์ของไทยวา่
เป็นมาอยา่งไร มีแบบแผนอยา่งไรบา้ง มีกระบวนการฝึกอบรมอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าไปเป็น
ฐานความรู้ในการผลิตนกัพากยรุ่์นใหม่ ๆ  ผลจากการส ารวจวรรณกรรมอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งปรากฏ
วา่ยงัไม่มีผูใ้ดท าวิจยัในหวัขอ้น้ีมาก่อนเลย รวมทั้งยงัไม่มีใครเขียนรวบรวมขอ้มูลเอาไวอ้ยา่งเป็น
ระบบระเบียบ ดงันั้น ผูวิ้จยัก็ตอ้งเร่ิมเก็บขอ้มูลพื้นฐานทั้งหมดดว้ยตวัเอง ส่วนใหญ่แลว้ การวิจยั
เพื่อคน้ควา้หรือบุกเบิกน้ี มกัใชวิ้ธีการวิจยัแบบส ารวจ (survey) หากเป็นการวิจยัท่ีตอ้งการ
ภาพรวมหรือปริมาณตวัเลข หรือการวิจยัแบบสัมภาษณ์เจาะลึก (Depth Interview) ตวับุคคลท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูล (key informant) โดยอาจใชว้ิธีการถามไล่เรีองแหล่งขอ้มูลต่อกนัไปเร่ือย ๆ จาก
แหล่งขอ้มูลท่ี 1 ไปหาแหล่งขอ้มูลท่ี 2 ท่ีเรียกวา่ snow ball technique (ถามแหล่งขอ้มูลแรกวา่มี
ใครท่ีรู้เร่ืองเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอีกบา้ง) เป้าหมายของการวิจยัเพื่อคน้หาบุกเบิกน้ีมีเพียงตอ้งการรวบรวม
ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อจะระบุวา่มีตวัแปรอะไรบา้งท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา
เท่านั้น 

( การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิจยัท่ีมีเป้าหมายมากไปกวา่การ
คน้หาหรือบุกเบิก เน่ืองจากในปัญหาน าการวิจยันั้นตอ้งการท่ีจะตอบค าถามวา่ "อยา่งไร" (How) ค า
วา่ "การพรรณนา" น้ีจะแตกต่างจากค าวา่ "การอธิบาย" เน่ืองจากการพรรณนานั้นจะมุ่งให้
รายละเอียดของตวัแปร/ปัจจยัแต่ละตวัอยา่งละเอียด แต่ยงัไม่อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
นั้น ๆ ตวัอยา่งเช่น ส าหรับรายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะคือผูสู้งอาย ุ เช่น รายการ 
"ฒ ไม่เฒ่า" ผูผ้ลิตรายการตอ้งการจะรู้จกัโฉมหนา้ของกลุ่มผูช้มอยา่งละเอียดวา่เป็นใคร มี
คุณลกัษณะทางประชากรเป็นอยา่งไร มีคุณลกัษณะดา้นจิตวิทยาเป็นอยา่งไร มีคุณลกัษณะทาง
สังคม-วฒันธรรมเป็นอยา่งไร มีความสนใจและความตอ้งการเน้ือหารายการวิทยุโทรทศัน์แบบ
ไหน มีการเปิดรับและการน าประโยชน์จากรายการไปใชม้ากนอ้ยเพียงใด ตอ้งการจะเขา้มามีส่วน
ร่วมในรายการไหม ในรูปแบบใด ฯลฯ  ประเด็นค าถามท่ียกมาน้ีเป็นตวัอยา่งของการวิจยัเชิง
พรรณนา  

( การวิจัยเพ่ือคาดการณ์ (Predictive research) ประเด็นปัญหาของการวิจยัประเภทน้ีจะเป็น
การคาดคะเน ท านาย คาดการณ์ ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยอา้งอิงพื้นฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
ตวัอยา่งของการวิจยัเพื่อคาดการณ์ในการวิจยัเพื่อจดัรายการวิทยโุทรทศัน์จะเป็นกรณีท่ีทางฝ่าย
ผูผ้ลิตรายการหรือฝ่ายสถานีตอ้งการจะริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เช่น การริเร่ิมรายการแบบใหม่ ๆ 
เช่น บรรดารายการเกมโชวท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนันั้นมกัจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ รายการ
ประเภทตอบค าถามแบบวิชาการ (Quiz show) ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนและใชค้  าถามท่ี
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เก่ียวกบัเน้ือหาวิชาในโรงเรียน  กบัรายการเกมโชวท่ี์เนน้ความสนุกสนานดว้ยการใชท้กัษะ เช่น 
การใบค้  า การทายช่ือเพลง ฯลฯ โดยท่ียงัขาดรายการเกมโชว/์Quiz show ท่ีตอบค าถามแบบความรู้
ทัว่ไป (general knowledge) ส าหรับบุคคลทัว่ไปสามารถมีส่วนร่วมได ้ ซ่ึงตอ้งมีทั้งสาระความรู้
และความบนัเทิงท่ีค่อนขา้งประเทืองปัญญา  ดงันั้น การออกแบบเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ
ของรายการตอบปัญหา (quiz show) เช่นรายการ "เกมเศรษฐี" จึงเกิดขึ้น แต่จะตอ้งมีการวิจยัเพื่อ
คาดการณ์วา่ ระดบัของเน้ือหาแบบใดท่ีจะไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป จะมีรูปแบบท่ีสร้างความ
ต่ืนเตน้แบบเกมโชวไ์ดอ้ยา่งไร จะหาช่องทางการมีส่วนร่วมของผูช้มไดอ้ยา่งไร ผูส้นบัสนุนรายการ
จะเป็นใคร รายการน้ีจะไดรั้บความนิยมไหม จากกลุ่มเป้าหมายใด และควรออกอากาศในวนั/เวลา
ใด ก่อนหนา้ท่ีจะมีการจดัท ารายการจริง ๆ จะตอ้งมีการวิจยัเพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้เพื่อตอบค าถาม
ยอ่ย ๆ ท่ีกล่าวมาน้ี  

( การวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical research) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งจะอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป ซ่ึงนบัวา่เป็นการวิจยัขั้นท่ีสูงท่ีสุด ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 

ตวัแปรนั้นอาจจะเป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะสหสัมพนัธ์ (correlation) กล่าวคือ หากตวัแปรตวั
หน่ึงแปรไป อีกตวัแปรหน่ึงก็จะแปรตามไปดว้ย เช่น ส าหรับรายการท่ีมีผูส้นบัสนุนรายการมาก 
คุณภาพในการผลิตรายการก็จะดีตามไปดว้ย หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนั้นอาจจะระบุลง
ไปใหแ้น่ชดัเลยวา่เป็นความสัมพนัธ์ในเชิงเป็นเหตุเป็นผลต่อกนั (cause-effect relationship) โดย
ตวัแปรตวัท่ีเป็นสาเหตุนั้นจะเป็นตวัแปรท่ีมาก่อน (ตวัแปรตน้) ตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์นั้นจะเป็นตวั
แปรท่ีตามมาทีหลงั (เป็นตวัแปรตาม) (ตามหลกัพุทธศาสนาท่ีวา่ "ผลยอ่มเกิดแต่เหตุ") เช่น ใน
วงการนิเทศศาสตร์นั้น อาจจะระบุไดเ้ลยวา่ "ช่วงเวลาเผยแพร่รายการ" เป็นสาเหตุหลกั (สาเหตุ) ใน
การอธิบายปริมาณของผูช้มรายการ (ผลลพัธ์)  เป็นตน้ 

เน่ืองจากการวิจยัเชิงวิเคราะห์เป็นการวิจยัท่ีตอ้งอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป จึงเรียกวา่เป็นการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (explanatory research) ซ่ึงเป็นการหา
ค าอธิบายดว้ยวิธีการบรรยายใชเ้หตุใชผ้ล เช่น ท าไมปริมาณของผูส้นบัสนุนรายการจึงมีผลต่อ
คุณภาพในการผลิตรายการ  (หรือในกรณีตรงกนัขา้ม เพราะเหตุใดจึงไม่มีความสัมพนัธ์หรือมี
ความสัมพนัธ์ไปในทางลบ) และหากเป็นการใหค้  าอธิบายชั้นสูงท่ีตอ้งใชท้ฤษฎีและเคร่ืองมือทาง
สถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ ก็เรียกวา่เป็นการวิจัยเชิงชัณสูตร (diagnostic research)  ซ่ึงมกั
เป็นการวิจยัดา้นเศรษฐศาสตร์หรือดา้นธุรกิจการตลาด  
  

(ค) การแบ่งประเภทงานวิจัยตามวิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology)  
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หากใชเ้กณฑเ์ร่ือง "วิธีวิทยาการวิจยั" มาจดัแบ่งประเภทของงานวิจยั เราอาจจะแบ่งงานวิจยั
ทั้งหมดออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ  

Wimmer R. D. (1994) ไดจ้ าแนกความแตกต่างระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เอาไวว้า่มีดงัน้ีคือ  

(1) ปรัชญาท่ีมีต่อความเป็นจริง (Philosophy of reality) ในขณะท่ีการวิจยัเชิงปริมาณเช่ือ
วา่ "ความเป็นจริงนั้นมีอยูห่น่ึงเดียวท่ีอยูภ่ายนอกและสามารถแยกออกจากตวันกัวิจยัได"้  ดงันั้น ไม่

วา่นกัวิจยัจะเป็นใคร ก็จะพบ "ความเป็นจริง" ไดเ้หมือนกนั เหมือนปลา (ความเป็นจริง) ท่ีอยูบ่น
เขียง ใคร  (นกัวิจยั) ไปดูก็จะเห็นเหมือนกนั  แต่การวิจยัเชิงคุณภาพกลบัเห็นวา่ ความเป็นจริงนั้นมี
อยูอ่ยา่งหลากหลาย และหากเปล่ียนตวัผูส้ังเกต (นกัวิจยั) การมองเห็นความเป็นจริงก็จะเปล่ียนไป
ดว้ย  

นอกจากนั้น การวิจยัเชิงปริมาณเห็นวา่ เราสามารถจะแยกแยะความเป็นจริงออกเป็น
ส่วนยอ่ย ๆ แลว้ศึกษาทีละส่วนก็ได ้ แต่การวิจยัเชิงคุณภาพเห็นวา่ ความเป็นจริงไม่อาจจะแยกได ้
เพราะฉะนั้นจะตอ้งศึกษาส่วนยอ่ยทั้งหมดไปพร้อม ๆ กนัท่ีเรียกวา่การศึกษาแบบองคร์วม  

(2) ทัศนะต่อปัจเจกบุคคล    การวิจยัเชิงปริมาณค่อนขา้งจะมองเห็นลกัษณะร่วมของบุคคล  
ดงันั้นจึงสามารถศึกษาแบบแผนรวมได ้ แต่การวิจยัเชิงคุณภาพจะเนน้ลักษณะเฉพาะตวัของแต่ละ
คน แต่ละกลุ่มมากกวา่ จึงสนใจเร่ืองเอกลกัษณ์  

(3)  เป้าหมายของการวิจัย การวิจยัเชิงปริมาณมีเป้าหมายท่ีจะหากฎหรือข้อสรุปร่วมท่ีใช้
อธิบายครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  เช่น ส่วนใหญ่คนไทยดูโทรทศัน์ในช่วงเวลาอะไร การวิจยั
เชิงปริมาณจึงสนใจเร่ืองกวา้ง ๆ  แต่การวิจยัเชิงคุณภาพกลบัมีเป้าหมายท่ีจะหาค าอธิบายส าหรับ
กรณีเฉพาะ ๆ การวิจยัเชิงคุณภาพจึงสนใจการเจาะลึกในรายละเอียด 

(4) บทบาทของนักวิจัย  การวิจยัเชิงปริมาณจะเรียกร้องความเป็นกลางของนกัวิจยั และ
สามารถจะแยกบทบาทของนกัวิจยัออกจากขอ้มูลได ้ เช่น หากมีแบบสอบถามแลว้ ใครแจกก็ถือวา่
เหมือนกนั  แต่การวิจยัเชิงคุณภาพเห็นวา่ขอ้มูลท่ีออกมานั้น บทบาทนกัวิจยัถือวา่เป็นส่วนส าคญั  
ในการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้นหากเปล่ียนตวัคนสัมภาษณ์ ขอ้มูลจะออกมาไม่เหมือนกนั 

(5)  สภาพการณ์ของการวิจัย  การวิจยัเชิงประมาณจะพยายามควบคุมสภาพการณ์ของการ
วิจยัเพื่อจะวดัแต่ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา  เช่น การท าวิจยัในหอ้งทดลอง หรือตอบแบบสอบถามใน
หอ้งท่ีจดัให ้  แต่การวิจยัเชิงคุณภาพจะศึกษาในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง  ดงันั้น หากเราสนใจ
พฤติกรรมการเปิดชมโทรทศัน์ของแม่บา้น ก็ตอ้งเขา้ไปนัง่สังเกตดูในบา้นของกลุ่มตวัอยา่งอยา่ง
จริง ๆ 
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ในระยะเร่ิมแรกท่ีเกิดมีการวิจยัทั้ง 2 ประเภทขึ้นมาใหม่ ๆ นั้น  นกัวิจยัท่ีสังกดัวิธีการวิจยัแต่
ละแนวทางมกัจะเลือกใชเ้พียงวิธีการใดวิธีการหน่ึงเท่านั้น  อยา่งไรก็ตาม ในยคุปัจจุบนัน้ี เร่ิมมีการ
ตระหนกัวา่ วิธีการวิจยัแต่ละวิธีลว้นมีขอ้เด่นและขอ้จ ากดัในตวัเอง   วิธีการวิจยัเชิงปริมาณนั้น
สามารถใหค้  าตอบภาพรวมได ้แต่ก็ขาดรายละเอียด  ส่วนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพนั้นสามารถเจาะลึก
มีรายละเอียด แต่ไม่สามารถสรุปรวมได ้ ดงันั้น ปัจจุบนัน้ีจึงมกันิยมผสมผสานวิธีการวิจยัทั้ง 2 
ประเภทเขา้ดว้ยกนั  โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการแสวงหาวิธีการผสมผสานใหอ้อกมาใหดี้ท่ีสุด 
  

(ง) การแบ่งประเภทการวจิัยตามกลุ่มบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบังานวิทยุโทรทัศน์   

นอกเหนือจากการใชเ้กณฑเ์พื่อแบ่งประเภทงานวิจยัออกเป็นแบบต่าง ๆ แลว้ กล่าวเฉพาะ
ส าหรับการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ สามารถจะจดัแบ่งประเภทของการวิจยัโดยใช้
เกณฑ ์“กลุ่มคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการจดัรายการ”  ซ่ึงสามารถจะแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

(  การวิจัยรายการ ไดแ้ก่ กระบวนการวิจยัท่ีสอดแทรกอยูใ่นทุกขั้นตอนของการผลิต
รายการ เร่ิมตั้งแต่การวางเป้าหมายรายการ การวางแนวคิดของรายการ การวิจยัหาขอ้มูล การวิจยั
กลุ่มผูช้มเป้าหมาย ไปจนกระทัง่ถึงการวิจยัหารูปแบบการน าเสนอ  

(  การวิจัยผู้ชม เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผูช้มของรายการ
หรือของสถานี เร่ิมตั้งแต่พฤติกรรมการเปิดรับชม ความสนใจ ความเขา้ใจในเน้ือหารายการ ความ
พึงพอใจ และการน าเน้ือหารายการไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ (ความบนัเทิงหรือการด าเนิน
ชีวิต) นอกจากนั้น ยงัหมายถึงการรู้จกัคุณลกัษณะดา้นประชากร จิตวิทยา ความคิดทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม-วฒันธรรมของกลุ่มผูช้ม  

(  การวิจัยสถานีคู่แข่งขัน  เป็นการวิจยัเพื่อจะ "รู้เขา" เน่ืองจากการท างานวิทยโุทรทศัน์นั้น
ตอ้งมีการแข่งขนักนัอยูต่ลอดเวลา โจทยใ์นการวิจยัจะเร่ิมตั้งแต่การวิจยันโยบายของสถานีคู่แข่ง 
องคป์ระกอบในการจดัท ารายการของสถานีคู่แข่ง ไปจนกระทัง่ถึงการวิเคราะห์กลยทุธการจดั
รายการของสถานีคู่แข่ง  

(  การวิจัยด้านการตลาด  ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ มิติดา้นธุรกิจเป็นหัวใจของกิจการวิทยุ
โทรทศัน์ ดงันั้นจึงตอ้งมีการวิจยัดา้นการตลาด อนัไดแ้ก่ สภาวะของเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจวิทยโุทรทศัน์ การวิจยัแหล่งรายไดข้องตวัสถานีเอง รวมทั้งการวิจยัคุณลกัษณะทางเศรษฐกิจ
ของกลุ่มผูช้ม (เช่น อ านาจการซ้ือ) และผูส้นบัสนุนรายการอนัไดแ้ก่ หา้งร้าน บริษทัเจา้ของสินคา้
ประเภทต่าง ๆ  

ส าหรับการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์ทั้ง 4 ประเภทท่ีจดัแบ่งโดยใช ้ "กลุ่ม
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บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง" เป็นเกณฑน์ั้น ในแง่วิธีการวิจยัและเคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลนั้นอาจจะใชร่้วมกนั

ได ้ แต่ทวา่ส่ิงท่ีจะท าใหแ้ตกต่างกนัก็คือ ปัญหา/ค าถามน าการวิจัย  ซ่ึงจะท าใหค้  าตอบท่ีคาดวา่จะ
ไดจ้ากการวิจยัแตกต่างกนัไป ตวัอยา่งเช่น นกัวิจยัอาจจะใชว้ิธีการส ารวจผูช้มทางโทรศัพท ์ เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประเภทเดียวกนั เพื่อตอบค าถามของการวิจยัผูช้มในเชิงตลาด วิจยัผูช้ม
ในแง่รายการ และวิจยัผูช้มในแง่สถานีคู่แข่ง ความแตกต่างก็จะอยูท่ี่ขอ้ค าถามของการวิจยัแต่ละชุด
วิจยั เช่น   

( ส าหรับการวิจัยผู้ชมในเชิงตลาด  นกัวิจยัอาจจะสนใจปัญหาน าการวิจยัท่ีวา่ ผูช้มไดช้ม
รายการ (ก) หรือเปล่า ระหว่างชมไดเ้ห็นโฆษณาผลิตภณัฑ ์(ข) หรือเปล่า และผูช้มไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์
(ข) หรือเปล่า เป็นตน้  

( ส าหรับการวิจัยผู้ชมในแง่สถานีคู่แข่ง ขอ้ค าถามก็อาจจะเป็นวา่ ในระหวา่งช่วงเวลาข่าว
ภาคค ่า กลุ่มตวัอยา่งเปิดดูข่าวของช่องใดเป็นส่วนใหญ่ มีการเปล่ียนช่องบา้งหรือไม่ ถา้เปล่ียน  
เปล่ียนไปดูช่องใด เหตุผลท่ีดูข่าวของช่องนั้น ๆ เป็นตน้  

(  ส าหรับการวิจัยผู้ชมในแง่รายการ ขอ้ค าถามก็อาจจะเก่ียวขอ้งกบัพิธีกรของรายการ (เช่น
พิธีกรของรายการเกมโชวภ์าษาองักฤษ AEIOU มีความเหมาะสมไหม) ระดบัเน้ือหายากง่ายเกินไป
หรือเปล่า ความคิดเห็นต่อรายการ เป็นตน้  
 

(ตัวอย่างภาพประกอบการวิจัยผู้ชมแบบต่าง ๆ) 
 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระบุสถานีโทรทัศน์ท่ีมีการน าเสนอข่าวได้น่าดึงดูดใจมาก
ท่ีสุด 

ล าดับที่ สถานีโทรทัศน์ท่ีมีการน าเสนอข่าวได้น่าดึงดูดใจมากท่ีสุด ร้อยละ
  1 ITV 46.6  2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  

9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวม
ทั้งส้ิน 100.0   

สถานีโทรทัศน์ท่ีมีการน าเสนอข่าวได้น่าดึงดูดใจมากท่ีสุด ร้อยละ  1 ITV 46.6  2 
ร้อยละ  1 ITV 46.6  2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  

9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวม
ทั้งส้ิน 100.0   

 1 ITV 46.6  2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 
1 ITV 46.6  2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 
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ITV 46.6  2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  
5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

46.6  2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  
5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
 2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  
5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

2 ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  
5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
ช่อง  7 27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 

27.7  3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  
11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
 3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  
11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

3 ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  
11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
ช่อง  3 19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่
ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

19.4  4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่
ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
 4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง
 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

4 ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง
 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

ช่อง  9 2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   
2.0  5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวม

ทั้งส้ิน 100.0   
 5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน

 100.0   

5 ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน
 100.0   

ช่อง  5 1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน
 100.0   

1.8  6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
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 6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

6 ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
ช่อง  11 0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

0.7  7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

 7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
7 ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

ไม่ระบุช่อง 1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   
1.8   รวมทั้งส้ิน 100.0   

  รวมทั้งส้ิน 100.0   
 รวมทั้งส้ิน 100.0   

รวมทั้งส้ิน 100.0   
100.0   

  
 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระบุสถานีโทรทัศน์ท่ีสามารถเจาะลกึสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
ดีท่ีสุด 

ล าดับที่ สถานีโทรทัศน์ท่ีสามารถเจาะลกึสถานการณ์ได้ดีท่ีสุด ร้อยละ
  1 ITV 65.7  2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  

9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวม

ทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
สถานีโทรทัศน์ท่ีสามารถเจาะลกึสถานการณ์ได้ดีท่ีสุด ร้อยละ  1 ITV 65.7  2 
ร้อยละ  1 ITV 65.7  2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  

9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวม

ทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
 1 ITV 65.7  2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  
9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวม
ทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
1 ITV 65.7  2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 

ITV 65.7  2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 
65.7  2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  

5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  
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 2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  
5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  

2 ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  
5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  
ช่อง  7 14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 
14.3  3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  

11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยั
ของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
 3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  
11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยั
ของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

3 ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  
11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยั
ของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
ช่อง  3 10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 

10.4  4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่
ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
 4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง
 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

4 ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง
 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
ช่อง  9 3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง

 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

3.4  5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวม
ทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

 5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน
 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

5 ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน
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 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

ช่อง  5 3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน

 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
3.0  6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  

 6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการ
ส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

6 ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการ
ส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

ช่อง  11 1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการ
ส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

1.8  7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยั
ของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

 7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบค
โพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

7 ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

ไม่ระบุช่อง 1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

1.4   รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

  รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
มี.ค.2542   

 รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
มี.ค.2542   

รวมทั้งส้ิน 100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
มี.ค.2542   

100.0  ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

 ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   

ท่ีมา:  ผลการส ารวจวิจยัของเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มี.ค.2542   
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กลุ่มตวัอยา่ง 5,876 คน ใชแ้บบสอบถาม 

กจิกรรม 8.1.4  
(1) จงระบุวิธีการแบ่งประเภทการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  

  

แนวตอบกจิกรรม 8.1.4  
(1) การแบ่งประเภทการวิจยัเพื่อการจดัรายการวิทยุโทรทศัน์สามารถท าไดห้ลายแบบคือ  

( การแบ่งประเภทตามแนวทางการวิจยั  
( การแบ่งประเภทตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั  
( การแบ่งประเภทตามวิธีวิทยาการวิจยั  
( การแบ่งประเภทตามกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิทยโุทรทศัน์  
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ตอนที่ 8.2 การวิจัยผู้ชม  
 

โปรดอ่านหวัเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงคข์องตอนท่ี 8.2 ก่อน แลว้จึงศึกษารายละเอียด
ต่อไป  

หัวเร่ือง  
8.2.1 หลกัการวิจยัผูช้ม  
8.2.2 วิธีการท่ีใชว้ิจยัผูช้ม  
8.2.3 การน าผลการวิจยัผูช้มไปใช ้ 

แนวคิด  
1.  ความเขา้ใจเร่ืองผูช้มเป็นหวัใจหลกัของการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์และเป็นบนัไดขั้น

แรกท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ  
2.  วิธีการท่ีใชว้ิจยัผูช้มมี 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ วิธีการวิจยัแบบสังคมศาสตร์ (วิธีการส ารวจ/

การสนทนากลุ่ม/การวิจยัเชิงทดลอง) และวิธีการวิจยัส่ือวิทยโุทรทศัน์โดยเฉพาะ (ระบบบนัทึกดว้ย
เคร่ืองมือ/ระบบทวนความจ า/ระบบบนัทึกประจ าวนั) 

3.  การน าผลการวิจยัผูช้มไปใชป้ระโยชน์นั้น สามารถท าไดท้ั้งในขั้นตอนการวางแผนการ
ผลิต การตดัสินใจวางผงัรายการ และการส่ือสารกบัฝ่ายผูส้นบัสนุนรายการ  

วัตถุประสงค์  
เม่ือนกัศึกษาศึกษาตอน 8.2 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ  
1. อธิบายความส าคญัของการวิจยัผูช้มได ้ 
2. ระบุวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัผูช้มได ้ 
3. ยกตวัอยา่งการน าผลการวิจยัผูช้มไปใชใ้นแง่มุมต่าง ๆ ได ้ 
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เร่ืองที่ 8.2.1 หลกัการวิจัยผู้ชม  
  

บทน า  

การวิจยัผูช้ม (Audience research) นั้น ถือไดว้า่เป็นหวัใจหลกัของการวิจยัเพื่อการจดั
รายการวิทยโุทรทศัน์เลยทีเดียว และยงัเป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่เร่ืองการผลิตเน้ือหาและ
รูปแบบรายการส าหรับฝ่ายผูผ้ลิต (production) เป็นสะพานเช่ือมต่อไปยงัฝ่ายจดัวางผงัรายการ 
(distribution) และเป็นปัจจยัก าหนดการเปิดรับชมรายการของผูช้ม (consumption) อยา่งไรก็ตาม 
ก่อนท่ีจะมีการวิจยัผูช้มดว้ยวิธีการต่าง ๆ นั้น เน่ืองจากความหมายของค าวา่ "ผูช้ม" นั้นมีความ
แตกต่างหลากหลายท่ีจ าเป็นตอ้งตกลงกนัในหมู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเสียก่อนวา่ ก าลงักล่าวถึงผูช้มใน
ความหมายใด ในท่ีน้ี จะหยบิยกความหมายและการแบ่งประเภทของผูช้มมาใหดู้พอสังเขป  

มีผูจ้ดัแบ่งประเภทของผูช้มเอาไวห้ลายแบบ โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งแตกต่างกนัไป ในท่ีน้ีจะ
น าเสนอการแบ่งประเภทของผูช้ม โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี  

(1) การใชเ้กณฑเ์ร่ือง "การเปิดรับสารอยา่งจริง ๆ" ของ Clausse (1968)  

(2) เกณฑค์วามตั้งใจของผูผ้ลิตรายการ  
(3) เกณฑแ์บบแผน/ลกัษณะของการเปิดรับ  

  

(1) การใช้เกณฑ์เร่ือง "การเปิดรับสารอย่างจริง ๆ"  

Clausse (1968) ไดใ้ชเ้กณฑเ์ร่ือง "การเปิดรับสารอย่างจริงๆ" มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง
ประเภทผูช้มออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

(A)  กลุ่มผู้ชมท่ีถูกคาดว่าจะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได้ (Potential public) เช่น 
การประมาณการของสถานีวิทยโุทรทศัน์วา่ มีก าลงัส่งครอบคลุมพื้นท่ีในก่ีจงัหวดั หรือตวัเลข
ครัวเรือนท่ีมีจ านวนเร่ืองรับวิทย ุ 

(B)  กลุ่มผู้ชมท่ีเปิดรับสารน้ันจริง ๆ (Effective public) ไดแ้ก่ จ านวนคนท่ีซ้ือ
หนงัสือพิมพอ่์าน เปิดวิทยฟัุง และเปิดดูรายการโทรทศัน์อยา่งจริง ๆ  

(C)  กลุ่มผู้ชมท่ีเปิดรับแต่เน้ือหาเฉพาะๆ แบบแฟนประจ ารายการ (Particular message 

public) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ฟังรายการเพลงของสถานีวิทย ุ ผูท่ี้ชมรายการละครโทรทศัน์ ดงัท่ีมีการส ารวจ
อตัราความนิยม (rating) กนัอยูเ่ป็นประจ า  

(D)  กลุ่มผู้ชมท่ีได้รับผลอย่างแท้จริงจากส่ือ (Actually affected public) ไดแ้ก่กลุ่มผูช้ม
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กลุ่มพิเศษท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะกบัส่ือซ่ึงเราอาจจะศึกษาไดจ้ากพฤติกรรมผูรั้บสาร
หลายอยา่ง เช่น การเขียนจดหมายเขา้ไปแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีผูช้มวิทยุ
โทรทศัน์จดัขึ้น เป็นตน้  
  

      
    Potential public 

                   (ทั้งวงกลม) 
   

                Effective public 
                       

                          Particular 
message 
                          public 
    

 Actually affected 
public  

  
 

ภาพแสดงประเภทของผู้ชมตามเกณฑ์การแบ่งของ Clausse 
  

จากภาพ จะสังเกตไดจ้ากขนาดของกลุ่มผู้ชมจากขอ้ (A) ถึงขอ้ (D) นั้นจะมีปริมาณเล็กลงไป

เร่ือย ๆ แต่ในเชิงคุณภาพแลว้ กลบัจะเป็นกลุ่มผูช้มท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น เพราะในผูช้มกลุ่มหลงั 
ๆ โดยเฉพาะกลุ่มสุดทา้ยจะเป็นกลุ่มผูช้มท่ีเป็นแฟนประจ าของรายการ (Loyal audience)  ดงันั้น 
ในการวิจยัผูช้ม เราจ าเป็นตอ้งสร้างขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เสียก่อนวา่ เราก าลงัพูดถึงผูช้มกลุ่มใด และเรา
อาจจะวางแผนท าการวิจยัเพื่อก่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยจากผูช้มกลุ่มหน่ึงมาเป็นผูช้มอีกกลุ่มหน่ึงใน
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีรู้จกัในกลยทุธท่ีเรียกวา่ "การขยายตลาดของกลุ่มผูช้ม" เพื่อการสร้าง
นิสัย/แบบแผนการเปิดรับชมของผูช้ม  
  

(แทรกภาพตัวอย่างการส ารวจ rating ของ Dentsu A3) 
 

B 

A 

C C 

D 
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(2) การใช้เกณฑ์ความตั้งใจของผู้ผลติรายการแบ่งประเภทกลุ่มผู้ชม  

นอกเหนือจากวิธีการแบ่งประเภทของผูช้มโดยใชเ้กณฑเ์ร่ือง "การรับสารอยา่งจริง ๆ" 

ขา้งตน้น้ีแลว้ ยงัอาจมีการแบ่งประเภทของผูช้มโดยถือเอา "ความตั้งใจของผู้ผลติรายการ" เป็น
เกณฑ ์ซ่ึงจะแบ่งผูช้มออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

(1) ผู้ชมท่ัวไป (General audience) ไดแ้ก่ผูช้มทั้งหมดท่ีมาเปิดรับชมรายการใดรายการ
หน่ึง  

(2) กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย (Target audience) ไดแ้ก่ กลุ่มผูช้มซ่ึงผูผ้ลิตรายการตั้งใจจะใหม้า
เปิดรับชมรายการของตน  

ในกรณีทัว่ไป กลุ่มผูช้มเป้าหมายมกัจะมีขนาดเลก็กวา่ผูช้มทัว่ไป และหากทั้งสองกลุ่มยงัคง
เป็นกลุ่มเดียวกนั กล่าวคือ กลุ่มผูช้มเป้าหมายจะรวมอยูใ่นกลุ่มผูช้มทัว่ไปดว้ย ในกรณีเช่นน้ี ถือได้
วา่เป้าหมายของผูผ้ลิตรายการนั้นบรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ แต่หากเป็นกรณีท่ีผูม้าเปิดชมรายการนั้น
มีแต่ผูช้มทัว่ไป แต่ไม่มีกลุ่มผูช้มเป้าหมายร่วมอยูด่ว้ย ก็แสดงวา่ รายการนั้นไดพ้ลาดกลุ่มผูช้มท่ี
ผูผ้ลิตตั้งใจเอาไวแ้ลว้  

 

 (3) การใช้เกณฑ์แบบแผน/ลกัษณะการเปิดรับส าหรับแบ่งกลุ่มผู้ชม  

ส าหรับเกณฑท่ี์ 3 ท่ีจะใชแ้บ่งประเภทผูช้ม คือ “แบบแผน/ลกัษณะการเปิดรับ" ท าให้
แบ่งกลุ่มผูช้มออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ  

(1) กลุ่มผู้ชมประจ า  ไดแ้ก่ ผูช้มท่ีเปิดรับชมสถานีใดสถานีหน่ึง รายการใดรายการหน่ึง 
หรือเปิดรับวิทยโุทรทศัน์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเป็นประจ า อนัอาจจะมีสาเหตุจากหลาย ๆ ปัจจยั 
เช่น ความช่ืนชอบในรายการนั้นเป็นพิเศษ ความคุน้เคยต่อสถานี เป็นตน้  

(2) กลุ่มผู้ชมขาจร ไดแ้ก่ ผูช้มท่ีบงัเอิญมาเปิดรับสถานีใดสถานีหน่ึง รายการใดรายการหน่ึง 
หรือบงัเอิญเปิดรับวิทยโุทรทศัน์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงแลว้ไดพ้บกบัรายการ แบบแผนของกลุ่ม
ผูช้มขาจรน้ี อาจจะมีสาเหตุมาจากลกัษณะนิสัยในการเปิดรับของผูช้มท่ีนิยมเปล่ียนช่อง/เปล่ียน
รายการไปเร่ือย ๆ เป็นกลุ่มผูช้มท่ีไม่ไดมี้รสนิยมเจาะจง เป็นกลุ่มผูช้มท่ีมีเวลาวา่งไม่แน่นอน เป็น
ตน้  
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ในการวิจยันั้น เราอาจจะตั้งเป้าหมายเอาไวว้า่จะเปล่ียนแปลงคุณภาพของผูช้มจากท่ีเคยเป็น
กลุ่มผูช้มขาจรใหก้ลายมาเป็นกลุ่มผูช้มประจ าไดอ้ยา่งไร หรือควรมีการส ารวจดูการเปล่ียนแปลง
ปริมาณของผูช้ม 2 กลุ่มน้ีเพื่อบ่งบอกความกา้วหนา้ของรายการ  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงความส าคญัของผูช้มท่ีมีต่อรายการวิทยโุทรทศัน์ ไม่วา่จะพิจารณาใน
แงอ่งค์ประกอบของการรับสาร ซ่ึงมีผูช้มเป็นองคป์ระกอบยอ่ยตวัหน่ึง หรือในแง่ทางธุรกจิ 
เน่ืองจากรายการท่ีไม่มีผูช้มหรือมีผูช้มนอ้ยยอ่มไม่สามารถด าเนินการต่อเน่ืองไปไดใ้นระบบวิทยุ
โทรทศัน์แบบธุรกิจการคา้  การจดัรายการวิทยุโทรทศัน์ท่ีใชรู้ปแบบการน าเสนอท่ีไม่สามารถท า
ใหผู้ช้มเกิดความสนใจท่ีจะติดตามตั้งแต่ตน้จนจบ หรือติดตามอยา่งสม ่าเสมอ หรือการน าเสนอ
เน้ือหารายการท่ีท าให้ผูช้มไม่เขา้ใจ หรือแมว้า่จะผลิตรายการท่ีมีเน้ือหาสาระดี มีวิธีการน าเสนอท่ี
ดึงดูดใจได ้ แต่ทวา่เป็นรายการท่ีไปวางอยูใ่นช่วงเวลาท่ีกลุ่มผูช้มเป้าหมายไม่สามารถจะดูได ้
แมก้ระทัง่ปัญหาท่ีวา่ เม่ือจะถอดรายการเดิมออกจากผงั และจ าเป็นตอ้งหารายการใหม่มาเสริมแทน 
ฝ่ายจดัรายการก็ยงัตอ้งมีความรู้วา่ ความตอ้งการของผูช้มในช่วงเวลานั้นคืออะไร และส าหรับ
รายการท่ีไดรั้บความนิยมต่อเน่ืองกนัมาหลายปีแลว้ จะมีหลกัประกนัอะไรวา่จะไดรั้บความนิยม
ต่อไปอีก 2-3 ปีในเม่ือรสนิยมของผูช้มเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา ตวัอยา่งปัญหาท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดน้ี คือปัญหาน าการวิจยัท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัผูช้มนัน่เอง  
  

มิติของผู้ชมท่ีใช้ในการวิจัย  

ในการวิจยัผูช้มนั้น ผูวิ้จยัอาจจะเลือกแง่มุมต่าง ๆ ของผูช้มเพื่อตอบโจทยปั์ญหาน าการวิจยั
เฉพาะท่ีตอ้งการ  โดยทัว่ไป มีการแบ่งมิติของผูช้มท่ีจะใชใ้นการวิจยัออกเป็น 3 ดา้นคือ  

(1) มิติดา้นคุณลกัษณะประชากรของผูช้ม (Demographic dimension)  

(2) มิติดา้นจิตวิทยา (Psychological dimension)  
(3) มิติดา้นสังคม-วฒันธรรม (Socio-cultural dimension) 

  

(1)  มิติด้านคุณลกัษณะประชากรของผู้ชม (Demographic dimension) เป็นคุณลกัษณะ
พื้นฐานท่ีสามารถรับรู้ไดโ้ดยการสอบถาม คุณลกัษณะของประชากรท่ีการวิจยัเพื่อการจดัรายการ
มกัใหค้วามสนใจไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ/หนา้ท่ีการงาน/รายได ้ สถานท่ีอยูอ่าศยั/
ภูมิล าเนา  คุณลกัษณะดา้นประชากรของผูช้มเหล่าน้ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัผูผ้ลิตรายการ  ผู ้
วางผงัรายการ และผูโ้ฆษณา  เน่ืองจากกลุ่มบุคคลทั้ง 3 ฝ่ายน้ีจะด าเนินงานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ
ไดก้็ต่อเม่ือมีขอ้มูลดา้นประชากรท่ีกล่าวมาน้ีแลว้เท่านั้น  
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ถึงแมว้า่ขอ้มูลดา้นประชากรของผูช้มน้ีจะสอบถามไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้อยูแ่ลว้ และมกัถูกซกัถามอยูเ่สมอ แต่ทวา่การน าเอาขอ้มูลดา้น
ประชากรเหล่าน้ีมาใช ้ ตอ้งอาศยัความเข้าใจความหมายของขอ้มูลดงักล่าวอยา่งมาก ตวัอยา่งง่าย ๆ 
เช่น "อาย"ุ การท่ีเราสามารถจดักลุ่มคนท่ีมีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนัมาไวใ้นกลุ่มพวกเดียวกนัได ้ ก็
เพราะเรามีความเขา้ใจวา่ "คนท่ีมีอายรุุ่นราวคราวเดียวกนันั้น" (generation) จะมีประสบการณ์ชีวิต
และส่ิงแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ก็ยงัมีค  าถามวา่ ค  าวา่ "อายุรุ่นราวคราวเดียวกันน้ัน" จะใชเ้ส้น
อะไรเป็นเกณฑแ์บ่ง ตวัอยา่งเช่น ส าหรับผูผ้ลิตรายการส าหรับเด็ก เกณฑท่ี์ใชแ้บ่งอายเุด็กอาจจะ
เป็นเกณฑท่ี์เด็กเร่ิมเปล่ียนสถานท่ีแวดลอ้ม เช่น เด็กเลก็ท่ีอยูท่ี่บา้น - เด็กท่ีเขา้อนุบาล 1-2  - เด็กท่ี

เขา้เรียนชั้นประถม หรืออาจจะใช ้ "อายท่ีุเก่ียวกบั" การรับรู้ความเป็นจริงเป็นเกณฑแ์บ่ง (realistic) 
เช่น เด็กในช่วงอายหุน่ึงยงัไม่อาจรับรู้ไดว้า่ การตายของตวัเอกในละครโทรทศัน์นั้นเป็นเพียงการ
แสดงเท่านั้น เป็นตน้  

(2) มิติด้านจิตวิทยา  (Psychological  dimension)  ในขณะท่ีมิติดา้นคุณลกัษณะประชากร
ของผูช้มนั้นค่อนขา้งเป็นคุณลกัษณะภายนอกของผูช้มท่ีสามารถสังเกตหรือซกัถามไดโ้ดยง่าย  มิติ
ดา้นจิตวิทยากลบัมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะของผูช้มท่ีอยูลึ่กเขา้ไปภายในตวั
บุคคล ไม่อาจจะรู้ไดด้ว้ยการสังเกตจากภายนอกหรือใชค้  าถามแบบง่าย ๆ  หากทวา่จะตอ้งมี
เคร่ืองมือวดัดา้นจิตวิทยาซ่ึงมีผูรู้้ท่ีมีความรู้เฉพาะเป็นผูส้ร้างขึ้นมา  

มิติดา้นจิตวิทยาของกลุ่มผูช้มท่ีนิยมวิจยักนัไดแ้ก่  
(2.1) ความต้องการของผู้ชมกลุ่มต่าง ๆ  ในการผลิตและออกอากาศเผยแพร่รายการ

ใดรายการหน่ึงนั้น การท่ีรายการนั้นจะสามารถดึงดูดกลุ่มผูช้มไดจ้ านวนมากและตรึงใจผูช้มใหค้ง
อยูไ่ดย้าวนานนั้น รายการนั้นจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของผูช้มได ้  ดงันั้น
ในช่วงก่อนการผลิตหรือการการจดัวางผงัรายการ จึงมกัตอ้งมีการวิจยัศึกษาความตอ้งการดา้นต่าง 
ๆ ของผูช้มเพื่อน าเอามาจดัท าเน้ือหารายการ  ตวัอยา่งเช่น เม่ือสถานีวิทยโุทรทศัน์ตอ้งการจะผลิต
รายการส าหรับกลุ่มสตรีท่ีตอ้งออกไปท างานนอกบา้นก็ตอ้งมีการวิจยัความตอ้งการของสตรีกลุ่มน้ี
วา่ พวกเธอมีความตอ้งการข่าวสารขอ้มูลในดา้นใดบา้ง (เช่น การปรับปรุงทกัษะในการท างานนอก
บา้น การปรับปรุงบุคลิกภาพ การเปิดโลกใหค้วามคิดกวา้งขวางขึ้น การแบ่งเวลาระหวา่งงานบา้น
กบังานอาชีพ ฯลฯ)  ขอ้มูลการวิจยัดงักล่าวจะช่วยใหผู้ผ้ลิตรายการสามารถคดัเลือกเน้ือหาให้
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูช้มไดอ้ยา่งตรงใจ เช่น รายการอาหาร แทนท่ีจะสอนวิธีปรุง
อาหารอยา่งประดิตประดอย ก็อาจจะตอ้งเปล่ียนเป็นการปรุงอาหารอยา่งประหยดัเวลา หรือการ
เลือกร้านอาหารนอกบา้นท่ีอร่อยแต่ประหยดัมาแทน  

นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีสนใจดา้นความตอ้งการของผูช้มไดป้ระมวล
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ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของผูช้มท่ีเราสามารถจะน ามาใชเ้ป็นหวัขอ้ในการสร้างเคร่ืองมือการ
วิจยัได ้เช่น Blumler McQuail และ Brown (1972) เสนอวา่ ผูช้มนั้นเปิดรับส่ือมวลชนต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

(i) ต้องการความเพลดิเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะแสดงออกมาในการเปิดรับ
รายการท่ีมีรูปแบบและเน้ือหาท่ีแปลกแหวกแนวออกไปตามประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัท่ีมี
ลกัษณะซ ้าซาก ตวัอยา่งเช่น เน้ือหาของรายการ "ชอ้กเกมส์" ท่ีมีการน าเอาดารามาท าส่ิงท่ีไม่คาดวา่
จะท าได ้เป็นตน้  

(ii) ความต้องการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ (Personal relation) เป็นการใชส่ื้อเพื่อ
เสริมความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ในสังคม เช่น ผูช้ายท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานท่ีมีผูห้ญิงเป็นส่วน
ใหญ่ ก็จ าเป็นตอ้งติดตามดูละครโทรทศัน์เพื่อจะไดมี้ส่วนร่วมในวงสนทนาในท่ีท างาน 
เช่นเดียวกบัผูห้ญิงก็ตอ้งดูรายการถ่ายทอดฟุตบอลโลกแมทชต์่าง ๆ เพื่อจะไดร่้วมวงคุยกบัเพื่อน
ผูช้ายท่ีท างาน  เป็นตน้  

(iii) ความต้องการสร้างเอกลักษณ์ของบุคคล (Personal Identity) เป็นการใช้
ส่ือเพื่อตอกย  ้าหรืออา้งอิงกบักลุ่มเพื่อเสริม/สร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง เช่น ถา้เป็นวยัรุ่นก็ตอ้งดู
รายการสอนภาษาองักฤษแบบวยัรุ่นท่ีมีรูปแบบทนัสมยั มีเน้ือหาสาระท่ีวยัรุ่นสนใจ ใชพ้ิธีกรท่ีเป็น
ขวญัใจวยัรุ่น เป็นตน้  

(iv) ความต้องการท่ีจะติดตามข่าวสาร (Surveillance) อนัเป็นหนา้ท่ีพื้นฐาน
ของการเปิดรับส่ืออยูแ่ลว้ ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวก็จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผูช้ม เช่น 
กลุ่มคนท่ีเล่นหุน้ ก็จ าเป็นตอ้งติดตามข่าวหุ้นอยา่งใจจดใจจ่อ และตอ้งเปิดรับบรรดารายการ
วิเคราะห์หุน้จากสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่องต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ  

(2.2) บุคลกิภาพของผู้ชม ท่ีอาจจะรวมเอาเร่ืองแบบแผนวิธีคิด (เป็นคนมองโลกใน
แง่ร้ายหรือในแง่ดี เป็นคนท่ีเช่ือหลกัวิทยาศาสตร์หรือเช่ือโชคลาง ฯลฯ) กบัลกัษณะทางอารมณ์ 

(เช่น มีความมัน่คง/เปราะบางทางอารมณ์ มีความกา้วร้าว/อ่อนโยน ฯลฯ) เขา้ดว้ยกนั และอาจ
ผสมผสานออกมาเป็นบุคลิกภาพแบบพวกชอบเขา้สังคม (Extrovert) หรือพวกชอบเก็บตวั 
(Introvert) โดยส่วนใหญ่แลว้ รายการประเภทหน่ึงๆ ก็มกัจะมีผูช้มท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ี
คลา้ยคลึงกนัเป็นแฟนประจ า เช่น รายการ "ชมรมขนหวัลุก" ก็จะมีกลุ่มผูช้มท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่าง
ไปจากรายการ "ข่าวไอที" ในทางกลบักนั การท่ีรายการแต่ละประเภทจะสามารถสร้างผลกระทบ
ใหแ้ก่ผูช้มแต่ละกลุ่มไดม้ากนอ้ยเพียงใด ก็ขึ้นอยูก่บัแบบแผนทางบุคลิกภาพของกลุ่มผูช้มแต่ละ
กลุ่มเช่นกนั ส าหรับการวิจยัเร่ืองบุคลิกภาพของผูช้มน้ีไดมี้กลุ่มนกัจิตวิทยาท่ีไดค้ิดเคร่ืองมือวดั
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บุคลิกภาพเหล่าน้ีท่ีเราสามารถจะน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

(2.3) ระดับความสนใจ รสนิยมและทัศนคติ  เป็นหวัขอ้ดา้นจิตวิทยาอีกหวัขอ้หน่ึงท่ี
มีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัอยา่งมาก การวดัระดบัความสนใจนั้น นอกจากจะวดัวา่ ผูช้มกลุ่มต่าง ๆ 
มีความสนใจในเร่ืองอะไรแลว้ ยงัมีการวดัวา่ "ระดบัความสนใจของคนแต่ละกลุ่มจะมีอยูไ่ดเ้ป็น
เวลายาวนานเพียงใด" เช่น ในกลุ่มเด็ก ๆ ระดบัชั้นประถมจะมีระดบัความสนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงอยูไ่ดเ้พียงไม่เกิน 20 นาที ขอ้มูลทั้งเร่ืองประเด็นท่ีผูช้มสนใจและช่วงเวลาแห่งความสนใจจะ
เป็นประโยชน์ทั้งต่อผูผ้ลิตและผูจ้ดัวางผงัรายการอยา่งมาก  

ส าหรับทศันคติ (Attitude) นั้นเป็นตวัแปรท่ีนิยมศึกษาวิจยัมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความ
เขา้ใจวา่ ทศันคติจะเป็นตวัอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองจากทศันคติมี
คุณสมบติัท่ีสามารถจะดึงดูดหรือยดึติดบุคคลกบัส่ิงท่ีเขามีทศันคติท่ีดี และจะผลกับุคคลออกจาก
ส่ิงท่ีเขามีทศันคติท่ีไม่ดี เช่น ถา้ผูช้มมีทศันคติวา่ ละครของค่ายแอ๊กแซกต ์ (Xact) เป็นละคร
โทรทศัน์ชั้นดีไม่มีน ้าเน่ามาเจือปน  ผูช้มก็จะติดตามชมละครของค่ายละครค่ายน้ี ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ใด ๆ ก็ตาม เป็นตน้ การสร้างเคร่ืองมือวดัทศันคติตอ้งมีฐานความรู้ดา้นจิตวิทยา และมีระเบียบวิธี
ในการสร้างและการวดัท่ีเป็นระบบระเบียบพอสมควร  

(3) มิติด้านสังคม-วัฒนธรรม เน่ืองจากมนุษยเ์รามิใช่ปัจเจกบุคคลผูโ้ดดเด่ียวไร้ญาติขาด
มิตรแต่อยา่งใด เพราะฉะนั้น แมแ้ต่ในเร่ืองการเปิดรับข่าวสารก็ยอ่มมีอิทธิพลของมิติดา้นสังคม-

วฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย อนัหมายถึงการพิจารณาว่า ผู้ชมน้ันเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคมท่ี
เขาเป็นสมาชิกอยู ่ เขายอ่มไดรั้บแรงผลกัดนัทั้งดา้นสังคม ดา้นความเช่ือ ดา้นประเพณีศาสนา
วฒันธรรมจากกลุ่มอยูเ่สมอ  

ในการพิจารณากลุ่มสังคมนั้น มกัจะจ าแนกกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลออกเป็น 2 

ประเภท คือ กลุ่มปฐมภูมิ (primary group) ซ่ึงหมายถึงกลุ่มท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมและมี

อิทธิพลต่อกลุ่มอยา่งมาก เช่น กลุ่มพ่อแม่ เพื่อนสนิท และกลุ่มทุติยภูมิ (secondary group) ท่ีมี
ความสนิทสนมและมีอิทธิพลต่อบุคคลนอ้ยลง เช่น เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในชมรม เพื่อนบา้น ฯลฯ  
มิติดา้นสังคม-วฒันธรรมน้ีเป็นมิติท่ีละเอียดอ่อน และมองไม่เห็นจึงยากแก่การคาดเดาและอาจถูก
มองขา้มไปไดโ้ดยง่าย กวา่จะถึงเวลาท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนก็มกัจะเป็นช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหาขึ้น
มาแลว้  ตวัอยา่งเช่น มิติดา้นศาสนา เม่ือละครโทรทศัน์เร่ือง "ขนุเดช" ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการก าจดั
บรรดาผูท่ี้โจรกรรมวตัถุโบราณโดยเฉพาะพระพุทธรูปโบราณ ในฉากละครตอ้งแสดงภาพการ
แสดงท่ีพวกโจรไปบัน่เศียรพระพุทธรูป ซ่ึงเป็นภาพท่ีสะเทือนใจของพุทธศาสนิกชนอยา่งมาก ทาง
ผูผ้ลิตจึงตอ้งเขียนค าบรรยายใตภ้าพ (caption) ขอโทษผูช้มและระบุเจตนาของผูส้ร้างเอาไว ้
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เช่นเดียวกบักรณีของละครโทรทศัน์เร่ือง "ตองหน่ึง" ท่ีมีฉากของนางเอกท่ีเป็นต ารวจไปตามจบัโจร
ในภาคใตต้ามล าพงั และในละครไดแ้สดงใหเ้ห็นหนุ่มมุสลิมพูดจาแทะโลมนางเอก ละครเร่ืองน้ีก็
ไดถู้กประทว้งจากผูน้บัถือศาสนาอิสลามวา่ หนุ่มมุสลิมจะไม่แสดงกิริยาเช่นนั้น ตวัอยา่งท่ียกมาน้ี
แสดงใหเ้ห็นอิทธิพลของปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีเขา้มามีส่วนในการรับรู้ของผูช้ม  

 การวิจัยผู้ชมในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงการแบ่งประเภทของการวิจยัวา่ เราสามารถจะแบ่งโดยใชแ้นวทาง
ของ "วิธีวิทยาในการวิจยั" (research approach) เป็นเกณฑ ์ซ่ึงจะแบ่งประเภทการวิจยัออกไดเ้ป็น 
2 ประเภทคือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซ่ึงการแบ่งประเภทดงักล่าวสามารถจะน ามาใชใ้นการวิจยัผูช้มไดเ้ป็น 2 ประเภท
เช่นกนัคือ  

(ก) การวิจยัผูช้มในเชิงปริมาณ  
(ข) การวิจยัผูช้มในเชิงคุณภาพ  

ถึงแมว้า่เราอาจจะแบ่งการวิจยัผูช้มออกเป็น 2 ประเภทคือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดงัท่ี
กล่าวมาน้ี แต่ไม่วา่จะเป็นการวิจยัผูช้มในมิติใดก็ตาม ค าถามพื้นฐานของการวิจยัผูช้มก็คือ การ
แสวงหาค าตอบท่ีวา่ "ขนาดของผูช้ม" ในแต่ละสถานี ในแต่ละรายการ ในแต่ละช่วงเวลา มีจ านวน
เท่าใด และ "ส่วนประกอบของผูช้ม" นั้นเป็นอยา่งไร กล่าวคือ "ผูช้มของเราเป็นใครกนั"  

(ก) การวิจัยผู้ชมในเชิงปริมาณ  
ความหมายของ "การวิจยัผูช้มในเชิงปริมาณ" คือ การวิจยัท่ีใหค้วามสนใจกบัปัญหาน า

การวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณหรือขนาด/หรือขอบเขตของกลุ่มผูช้ม และวิธีการวิจัยท่ีน ามาใชน้ั้น 
ก็เป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เช่น การส ารวจขนาดของผูช้ม การสัมภาษณ์กลุ่มผูช้มขนาดใหญ่ การ
ใชข้อ้มูลจากเอกสารการส ารวจท่ีเคยมีมา การส ารวจอตัราความนิยมรายการ (rating) เป็นตน้  

ส าหรับการส ารวจปริมาณ/ขนาด/ขอบเขตของผูช้มนั้นจะกินความหมายกวา้งขวาง
เพียงใดก็ขึ้นอยูก่บัการนิยามของกลุ่มผูช้มท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ เช่น การใชเ้กณฑ ์"การเปิดรับสารอยา่ง

จริงๆ" ของ Clausse (1968) วา่ ในการส ารวจคร้ังนั้น ผูวิ้จยัตอ้งการจะวดักลุ่มผู้ชมท่ีคาดว่า
สามารถจะครอบคลุมการส่งสารไปได้ (Potential public) การวิจยัผูช้มในลกัษณะน้ีมกัเก่ียวขอ้ง
กบัการคาดการณ์เชิงเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น เม่ือสถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวีออกไปติดตั้ง
เคร่ืองส่งในต่างจงัหวดั ก็จะประมาณการวา่รัศมีการส่งนั้นสามารถครอบคลุมครัวเรือนไดจ้ านวน
เท่าใด โดยประมาณการจากตวัเลขของประชากรในแต่ละอ าเภอ แต่ละต าบล แต่ละจงัหวดั เป็นตน้  
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หากจะมีการวิจยักลุ่มผูช้มท่ีมีขอบเขตแคบลงมาในระดบัท่ีสอง คือ กลุ่มผู้ชมท่ีเปิดรับ
สารนั้นจริง ๆ (Effective public) ในกรณีของสถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวีท่ียกตวัอยา่งไปแลว้นั้นก็
ตอ้งวดัจากจ านวนเสาอากาศท่ีมีผูม้าซ้ือไป ผนวกกบัการสุ่มส ารวจครัวเรือนท่ีสามารถเปิดรับได้
โดยไม่ตอ้งใชเ้สาอากาศ และเสริมดว้ยการสุ่มส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดชมสถานีโทรทศัน์ไอทีวี
จริงๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีเก็บจากทั้ง 3 แหล่งมาค านวณโดยใชส้ถิติเพื่อประมาณการตวัเลขของกลุ่ม
ผูช้มท่ีเปิดรับชมไอทีวีอยา่งจริง ๆ  

ส าหรับกลุ่มผูช้มท่ีจ ากดัวงเขา้มาในระดบัท่ีสาม คือกลุ่มท่ีเปิดรับชมแต่เน้ือหาเฉพาะแบบ
ประจ ารายการ (Particular message public) ปัญหาน าการวิจยัของกรณีสถานีวิทยุโทรทศัน์ไอ
ทีวีก็คือ สถานีน้ีมีเป้าหมายและนโยบายหลกัอยูท่ี่การเป็นสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งข่าวสาร ดงันั้น 
หากทางสถานีสนใจวา่ เป้าหมายและนโยบายดงักล่าวไดผ้ลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ก็อาจจะมีการ
สุ่มส ารวจประจ าทุก 3 เดือนเพื่อติดตามดูพฒันาการวา่ มีประชาชนเป้าหมายเปิดรับชมรายการข่าว
ของไอทีวีมากนอ้ยเพียงใด เป็นผูช้มท่ียา้ยมาจากการดูข่าวของช่องใด คุณภาพทางเทคนิคการรับชม
เป็นอยา่งไรบา้ง เป็นตน้  

และส าหรับกลุ่มสุดทา้ยคือ กลุ่มผู้ชมท่ีได้รับผลอย่างแท้จริงจากส่ือ (Actually  affected 

public) ในกรณีของสถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวีซ่ึงในช่วงรายการข่าวจะมี section "ทุกขข์อง
ชาวบา้น" หากทางสถานีตอ้งการจะประเมินผลสืบเน่ือง (consequence) ของรายการน้ีวา่  
สามารถมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาของชาวบา้นไดจ้ริงหรือไม่ (เพื่อน าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจว่า 
ควรจะคง section ข่าวอนัน้ีอยูต่่อไปหรือไม่) ทางสถานีก็อาจจะท าการเก็บขอ้มูลส ารวจผล
สืบเน่ืองท่ีเกิดขึ้นจากกลุ่มประชาชนท่ีเคยเป็นข่าวเพื่อสรุปผลภาพโดยรวม  

ในการวิจยัผูช้มเชิงปริมาณน้ี ประเด็นปัญหาน าการวิจยัจะเป็นตัวก าหนดประเภทของ
ข้อมูลท่ีจะไดจ้ากการวิจยั เน่ืองจากปัญหาท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณนั้น จะตอ้งการค าตอบใน
ลกัษณะของภาพโดยรวมหรือแบบแผนอย่างกว้าง ๆ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัลกัษณะน้ีจึงมกั
เป็นขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผูช้ม เช่น คุณลกัษณะทางประชากร (อาย ุ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้
ฯลฯ) ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเพราะไม่ตอ้งการความละเอียดลึกซ้ึง แต่ตอ้งก าหนด
ปริมาณหรือขอบเขตของขอ้มูลใหจ้ านวนมากหรือมีขอบเขตกวา้งขวางครอบคลุมเพื่อจะสามารถ
น ามาสรุปภาพรวมได ้ และตอ้งมีวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีแน่ใจวา่จะไดก้ลุ่มตวัแทนจริง ๆ ตวัอยา่งขอ้
ค าถามของการวิจยัผูช้มเชิงปริมาณก็อาจจะไดแ้ก่  

( คุณลกัษณะทางประชากรของผูช้ม  
( ปริมาณความนิยมท่ีมีต่อสถานี มีต่อรายการ มีต่อดารา พิธีกร ฯลฯ  
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( ช่วงเวลาท่ีเปิดรับชม  
( ระยะเวลายาวนานท่ีใชใ้นการเปิดรับชมแต่ละคร้ัง  
( ระยะเวลาท่ีติดตามเปิดรับชมสถานี/รายการนั้น  
( ปริมาณเคร่ืองรับโทรทศัน์  

ฯลฯ  
 เน่ืองจากการวิจยัผูช้มเชิงปริมาณนั้นตอ้งใชท้รัพยากรค่อนขา้งสูง ดงันั้นก่อนหนา้ท่ีจะ

ท าวิจยั หน่วยงานท่ีท าวิจยัจ าเป็นตอ้งส ารวจความตอ้งการของตนเองอยา่งชดัเจนวา่จะน าขอ้มูล/ผล
จากการวิจยัมาใชป้ระโยชน์อะไร จะใหใ้ครใชป้ระโยชน์ ควรจะท าเม่ือใด เป้าหมายท่ีชดัเจน
ดงักล่าวจะช่วยใหก้ารออกแบบการวิจยั และการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลมีความรอบคอบ
และตรงเป้าหมายมากท่ีสุด  ตวัอย่างเช่น ขอ้ค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามนั้น ถา้เขียนขอ้ค าถาม
ตกไปเพียง 1 ขอ้ โอกาสท่ีจะไดส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งเป็นคร้ังท่ีสองนั้นแทบจะเป็นไปไม่ได ้
ในทางตรงกนัขา้ม หากเขียนขอ้ค าถามท่ีไม่จ าเป็นลงไปในแบบสอบถาม ในการท าแบบสอบถาม
นั้นมีหลกัการวา่ เม่ือเพิ่มขอ้ค าถาม 1 ขอ้ ก็จะลดแรงจูงใจในการตอบของผูต้อบลงไปส่วนหน่ึง  

 (ข) การวิจัยผู้ชมในเชิงคุณภาพ  
ความหมายของการวิจยัผูช้มในเชิงคุณภาพคือ การวิจยัท่ีใหค้วามสนใจกบัปัญหาน าการ

วิจัยท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูช้มท่ีมากไปกวา่เร่ืองปริมาณและเป็นมิติเชิงคุณภาพของ
ขอ้มูล เช่น ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาของผูช้ม และวิธีการวิจัยท่ีน ามาใชน้ั้น ก็เป็นวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus group) การสมัภาษณ์เจาะลึก (Depth Interview) การ
วิเคราะห์เอกสารท่ีมีโดยดูดา้นคุณภาพ เป็นตน้  

นอกเหนือจากความแตกต่างในเร่ืองปัญหาน าการวิจยัและวิธีการวิจยัท่ีท าใหก้ารวิจยัผูช้ม
เชิงคุณภาพแตกต่างไปจากการวิจยัผูช้มเชิงปริมาณแลว้ คุณลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีใหก้าร
วิจยัผูช้มทั้ง 2 ประเภทแตกต่างกนัก็คือ   "ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย"   ในขณะท่ีการวิจัยผู้ชมเชิง
ปริมาณนั้นจะเนน้ปริมาณท่ีมีขนาดใหญ่และครอบคลุมทุกกลุ่มตวัอยา่งอย่างกวา้งขวางเพื่อหาแบบ
แผนร่วมหรือหาขอ้สรุปภาพรวมใหไ้ด ้     แต่การวิจัยผู้ชมเชิงคุณภาพนั้นจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาด
เลก็แต่ศึกษาอยา่งละเอียด เช่น หากผูว้ิจยัสนใจสอบถามกลุ่มผูสู้งอาวุโสวา่ติดตามดูรายการ "ฒ ไม่
เฒ่า" แลว้มีความคิดเห็นอยา่งไร เน่ืองจากรายการน้ีมีเร่ืองราวของคนกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ เป็นตน้  

ส าหรับประเด็นปัญหาการวิจยัผูช้มเชิงคุณภาพนั้นสามารถจะท าไดอ้ยา่งหลากหลายมาก 
เช่น  

( การศึกษากระบวนการรับรู้ทั้งกระบวนการท่ีมีต่อรายการหน่ึง ๆ  ตวัอยา่งเช่น      
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เมญาพิมพ ์ (2538) ศึกษาการรับรู้ของผูช้ม 2 กลุ่มท่ีมีอายรุุ่นวยัแตกต่างกนัคือ กลุ่มวยัรุ่น (15-20 

ปี) และกลุ่มผูสู้งอาย ุ (55-60 ปี) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการรับรู้ท่ีมีต่อเร่ือง "ความเป็นไทย" อนั
ปรากฏอยูใ่นโฆษณาโทรทศัน์ในช่วงปีรณรงคค์วามเป็นไทย ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มละ 7 

คน จ านวน 4 กลุ่มทั้งชายและหญิง รวมทั้งส้ิน 28 คน และใชว้ิธีการฉายภาพยนตร์โฆษณาท่ี
สอดแทรกแนวคิดเร่ือง "ความเป็นไทย" เอาไว ้และจดัสนทนากลุ่มเพื่อสอบถามเร่ืองความน่าสนใจ 
การจดจ าได ้ความช่ืนชอบ และความคิดเห็นต่อภาพยนตร์โฆษณาดงักล่าว  

( การศึกษาความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์จากรายการประเภทต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น 
ไศลทิพย ์ (2535) ตั้งใจใชเ้กณฑเ์ลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น "แฟน/คอละครอยา่งแทจ้ริง" (Loyal 

audience) คือผูท่ี้ดูละครอย่างต่อเน่ืองมาแลว้ 5 ปี และดูอยา่งนอ้ย 3 เร่ืองต่อสัปดาห์ เพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจท่ีกลุ่มผูช้มท่ีเป็นสตรีจ านวน 30 คนท่ีไดรั้บจากการดูละครวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
นอกจากนั้นผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อซกัถามวา่ หลงัจากดูละครจบแลว้ กลุ่มตวัอยา่งได้
น าเอาเน้ือหาจากละครไปใชป้ระโยชน์อะไรบา้งในชีวิตประจ าวนั เช่น น าเอาไปเป็นหวัขอ้พูดคุย
สนทนากบัเพื่อน ๆ น าเอาไปเป็นขอ้คิด เป็นตน้  

( การศึกษาสัมฤทธิผลของรายการ  ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของพรรณทิพา (2540) ท่ี
ตอ้งการวดัวา่โฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีใชก้ลยทุธการใชอ้ารมณ์ขนันั้น จะท าใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจใน
วตัถุประสงคข์องผูท้  าโฆษณาไดห้รือไม่ ท าใหผู้ช้มจ าช้ินงานโฆษณาไดห้รือไม่ และท าใหผู้ช้มช่ืน
ชอบในโฆษณาท่ีใชก้ลยทุธอารมณ์ขนันั้นหรือไม่ ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีวิจยัคือการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Interview) กลุ่มผูช้มจ านวน 32 คน เพื่อวดัสัมฤทธิผลของงานโฆษณาดงักล่าว  

ในการวิจยัผูช้มในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพนั้นอาจจะใชต้วัแปร/เกณฑใ์นการศึกษา
คลา้ย ๆ กนั แต่ทวา่รายละเอียดของการเก็บขอ้มูลนั้นอาจจะแตกต่างกนั เช่น การวิจยัทั้ง 2 ประเภท
อาจจะใหค้วามสนใจกบัตวัแปรเร่ือง "อาย"ุ แต่การวิจัยเชิงปริมาณอาจจะตั้งค  าถามเพียงวา่ "รายการ

ทีนทอล์กนั้นมีกลุ่มผูช้มท่ีมีอายเุท่าไหร่ ในสัดส่วนเท่าไหร่" แตก่ารวิจัยในเชิงคุณภาพอาจจะตั้ง
ค าถามในรายละเอียดไปมากกวา่นั้นคือ กลุ่มอายท่ีุต่าง ๆ กนัของผูช้มมีความช่ืนชมในองคป์ระกอบ
ใดของรายการ มีการรับรู้รายการอยา่งไร มีความคิดเห็นต่อรายการอยา่งไรบา้ง  

และดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ (8.1.4) วา่ ในปัจจุบนัเร่ิมมีความสนใจท่ีจะผนวก
ประสานวิธีการวิจยัทั้ง 2 ประเภทเขา้ไวใ้นงานวิจยัช้ินเดียวกนัเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ของขอ้มูล
และการวิเคราะห์ใหม้ากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของนิภาพรรณ (2540) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของ
กลุ่มผูช้มท่ีมีต่อรายการสุขภาพทางโทรทศัน์ในช่วงปีพ.ศ.2539 โดยแบ่งวิธีการเก็บขอ้มูลออกเป็น 
2 แบบ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับ
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ข่าวสารดา้นสุขภาพจากส่ือโทรทศัน์ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนชนชั้นสูง ชนชั้นกลางและชน
ชั้นล่างทัว่ประเทศจ านวน 400 คน และใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อ
ประเมินรายการสุขภาพทางโทรทศัน์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนชนชั้นต่าง ๆ จ านวน 41 คน น่ี
เป็นกรณีตวัอยา่งของการประสานวิธีการวิจยัทั้ง 2 ประเภทเขา้ดว้ยกนั  
  

กจิกรรม 8.2.1  

(1) จงระบุหลกัการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัผูช้ม  
  

แนวตอบกจิกรรม 8.2.1  

(1) หลกัในการวิจยัผูช้มจะมีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ  
( การจดัแบ่งผูช้มออกเป็นประเภทต่าง ๆ  
( การวิจยัผูช้มในมิติดา้นประชากร ดา้นจิตวิทยา และดา้นสังคม-วฒันธรรม  
( การวิจยัผูช้มในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  
การวิจยัผูช้มเป็นหวัใจหลกัของการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์และเป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะ

น าไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ  
  



 54 

  

เร่ืองที่ 8.2.2 วิธีการท่ีใช้วิจัยผู้ชม  
 

ส าหรับวิธีการท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัผูช้มนั้น จะประกอบดว้ย 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ประเภทแรก เป็นวิธีการท่ีใชก้นัอยูโ่ดยทัว่ไปในการวิจยัดา้นสังคมศาสตร์ เช่น การสัมภาษณ์ การ
ทดลอง การส ารวจ ฯลฯ และประเภทท่ีสองจะเป็นวิธีการท่ีมีการใชเ้ฉพาะในวงการวิจยัผูช้มดา้น
วิทยโุทรทศัน์เท่านั้น เช่น การเก็บขอ้มูลการเปิดรับชมวิทยโุทรทศัน์ดว้ยเคร่ืองมือหรือระบบมาตร
วดั (Mechanical meter method)  อยา่งไรก็ตาม ส่วนใหญ่แลว้ วิธีการท่ีใชก้นัเป็นส่วนมากก็เป็น
วิธีการประเภทแรกคือ วิธีการวิจยัแบบสังคมศาสตร์ทัว่ไป  
  

(1) วิธีการวิจัยแบบสังคมศาสตร์  
(1.1) วิธีการส ารวจ (Survey research)  

(1.2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)  
(1.3) การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research)  

  

(2) วิธีการวิจัยส่ือวิทยุโทรทัศน์โดยเฉพาะ  
(2.1) ระบบบนัทึกดว้ยเคร่ืองมือหรือระบบมาตรวดั (Mechanical/People meter)  

(2.2) ระบบทบทวนความจ า (Poster recall)  
(2.3) ระบบบนัทึกประจ าวนั (Diary Method)  

  

ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เหล่าน้ี หน่วยท่ีท าการวิจยัเช่น สถานีวิทยุ
โทรทศัน์อาจจะพฒันาการปฏิบติังานท่ีมีอยูใ่นเวลาปกติโดยวางแผนยกระดบัขึ้นมาให้เป็น
ผลงานวิจยั ตวัอยา่งเช่น จากจดหมายท่ีผูช้มเขียนเขา้มาติชมรายการ หรือการจดัใหผู้ช้มเขา้มาร่วม
ในรายการแลว้ใหก้รอกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือการใหโ้ทรศพัทเ์ขา้มาติชมในรายการ 
หรือแสดงขอ้คิดเห็นเพื่อเสนอแนะรายการ จากขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นธรรมชาติเช่นน้ี ผูวิ้จยั
สามารถวางแผนจดัการเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ และน าขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์ตีความ นอกจากนั้น 
ในกรณีของสถานีวิทยุโทรทศัน์ซ่ึงอาจจะมีผลงานวิจยัใชใ้นการท างานดว้ยการลงมือท าวิจยัเอง 
หรืออาจจะน าเอางานวิจยัท่ีมีอยูใ่นสถาบนัการศึกษามาใชป้ระโยชน์ก็ได ้ 
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(1) วิธีการวิจัยแบบสังคมศาสตร์  
 

(1.1) วิธีการส ารวจ (Survey method)  

การใชวิ้ธีการวิจยัดว้ยการส ารวจนั้นจะถูกน ามาใชเ้ม่ือผูวิ้จยั/หน่วยงานท่ีวิจยัมีความ
ตอ้งการขอ้มูลเชิงปริมาณจ านวนมาก ๆ ไม่วา่จะเป็นการส ารวจผูช้มท่ีเปิดชมสถานีต่าง ๆ ในแต่ละ
วนั แต่ละเวลา หรือเปิดรับชมรายการต่าง ๆ ในแต่ละสัปดาห์ แต่ละวนั ฯลฯ  ทั้งน้ีเพื่อน าเอาขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการตารางการออกอากาศ การประมาณการค่า
ลงทุนในการผลิต การวางแผนประชาสัมพนัธ์หรือวางแผนดา้นโฆษณา  

หวัใจส าคญัของวิธีการส ารวจ ก็คือการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ท่ีตอ้งมีขนาด
ใหญ่มากพอท่ีจะใหข้อ้สรุปภาพรวมได ้ ในเวลาเดียวกนั ตอ้งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ี
ตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัจึงตอ้งมีความรู้เร่ืองการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายของการ
วิจยั  

เม่ือจะน าวิธีการวิจยัดว้ยการส ารวจมาใชน้ั้น เราจ าเป็นตอ้งรู้จกัขอ้เด่นและขอ้จ ากดัของ
วิธีการน้ีเสียก่อน เพื่อวางแผนเสริมขอ้เด่นและลดขอ้ดอ้ยดงักล่าว  

( ข้อเด่นของวิธีการส ารวจ  
(การส ารวจเป็นการศึกษาปรากฏการณ์/ปัญหาท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นจริงในธรรมชาติ มิใช่

สถานการณ์ท่ีจดัท าเทียมขึ้นในหอ้งทดลองเช่นในวิธีการวิจยัเชิงทดลองท่ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไป 
ฉะนั้นเม่ือนกัวิจยัส ารวจวา่ "เม่ือคืนท่านดูรายการ(ก) หรือเปล่า" ค าตอบท่ีไดก้็เป็น "เร่ืองจริง" ของ
การดูโทรทศัน์เม่ือคืนท่ีผา่นมา  

(การส ารวจเป็นวิธีการวิจยัท่ีสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้ เน่ืองจากผูว้ิจยัสามารถจะ
วางแผนไดว้า่จะเลือกกลุ่มตวัอยา่งเท่าใด และยงัมีวิธีการปลีกยอ่ยท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายได ้(ดูรายละเอียดในตอนต่อไป)  

(เก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้ากจากประชากรท่ีมีลกัษณะหลากหลาย  
(สามารถศึกษาตวัแปรไดที้ละหลาย ๆ ตวั   เช่น  คุณลกัษณะประชากร  วิถีชีวิต 

ทศันคติ ความสนใจ ฯลฯ  
(สามารถศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้   เช่น  สถิติท่ีเก่ียวขอ้ง การท าส ามะโน

ประชากร เป็นตน้  
 

( ข้ออ่อนของวิธีการส ารวจ  
(เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมตวัแปรใหอ้ยู่ก่อน/หลงัไดเ้ช่นในวิธีการวิจยัเชิงทดลอง 
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ท าใหผ้ลการวิจยัไม่สามารถระบุไดว้า่ ตวัแปรตวัใดเป็นสาเหตุ ตวัใดเป็นผลลพัธ์  ตวัอยา่งเช่น 
ถึงแมเ้ราจะพบวา่ในช่วงวันอาทิตย์ตอนบ่าย ๆ (ตวัแปร "ช่วงเวลา")  มีผูช้มรายการสมาคมชมดาว 
(ตวัแปร "รายการ") อยา่งมาก แต่เราก็ไม่อาจระบุไดว้า่ ตวัแปรใดเป็นสาเหตุ ตวัแปรใดเป็นผลลพัธ์ 

ในกรณีท่ีตัวแปรเร่ือง "ช่วงเวลา" เป็นสาเหตุ (ตวัแปรตน้) ก็หมายความวา่ ไม่วา่จะน าเอารายการ
อะไรมาลงในช่วงเวลาดงักล่าว ก็จะมีจ านวนผูช้มสูงอยูแ่ลว้ เน่ืองจากวนัอาทิตยต์อนบ่าย ผูค้นจะ
หยดุอยูท่ี่บา้น แต่ถา้รายการสมาคมชมดาวเป็นสาเหต ุ (ตวัแปรตน้) ก็หมายความวา่ ไม่วา่จะยา้ย

รายการดังกล่าวไป วางไวใ้นช่วงเวลาใด ก็จะมีแฟนประจ าของรายการติดตามไปดูอยู่เสมอ แต่ทวา่
ปัญหาการวิจยัดงักล่าวนั้นไม่สามารถจะตอบไดด้ว้ยวิธีการส ารวจ (คงท าไดเ้พียงการคาดคะเน
เท่านั้น เช่น ตั้งค  าถามในแบบส ารวจวา่ ถา้ยา้ยรายการน้ีไปไวใ้นช่วงเวลาอ่ืน จะติดตามไปชมไหม/
ถา้น ารายการอ่ืนมาใส่ในช่วงเวลาอาทิตยบ์่าย จะติดตามคอยชมไหม)  

(แบบสอบถามท่ีใชอ้าจมีอคติของผูวิ้จยั อาจใชถ้อ้ยค าท่ีช้ีน าค าตอบบางอยา่งหรืออาจ
ใชถ้อ้ยค าท่ีชวนใหเ้ขา้ใจผิด ส าหรับจุดอ่อนเร่ืองแบบสอบถามน้ี สามารถจะแกไ้ขไดบ้า้งดว้ยการ
ทดสอบ (pretest) แบบสอบถามเสียก่อน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีรับประกนัความส าเร็จอยา่งหน่ึงของ
วิธีการส ารวจ  

(ผูวิ้จยัไม่อาจแน่ใจไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้  าตอบมานั้นเป็นใคร เน่ืองจากวิธีการ
ส ารวจหลายวิธีไม่ไดเ้ป็นการพบกนัซ่ึง ๆ หนา้ระหว่างผูว้ิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง เช่น การส ารวจความ
คิดเห็นทางโทรศพัท ์ กลุ่มตวัอยา่งอาจตอบวา่เป็นเจา้ของบา้นทั้ง ๆ ท่ีความจริงเป็นคนรับใช ้ หรือ
ผูบ้ริหารอาจจะใหเ้ลขานุการเป็นคนกรอกแบบสอบถามท่ีส่งมาใหท้างไปรษณีย ์ 

(เป็นวิธีท่ีอาจจะเก็บขอ้มูลไดล้ าบากเน่ืองมาจากอุปสรรคหลายประการ เช่น การ
ส ารวจดว้ยโทรศพัทห์รือไปรษณียใ์นพื้นท่ีท่ีไม่มีความสะดวกในเร่ืองการติดต่อส่ือสารดงักล่าว 
กลุ่มตวัอยา่งอาจไม่เตม็ใจท่ีจะใหค้  าตอบ เช่น การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทห์รือตามศูนยก์ารคา้ กลุ่ม
ตวัอยา่งอาจจะเขา้ใจวา่ นกัวิจยัก าลงัตอ้งการจะชวนคุยสอบถามเพื่อขายสินคา้แบบการขายตรง 
เป็นตน้  

ในการใชวิ้ธีวิจยัเชิงส ารวจนั้น จะตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยการเก็บขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็น
แบบสอบถาม (questionnaire) หรือแบบสัมภาษณ์ (Interview guideline) แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการวิจยัเชิงส ารวจ ลกัษณะแบบสอบถาม/
แบบสัมภาษณ์ท่ีดีนั้นตอ้งมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ ใชถ้อ้ยค าท่ีช่วยใหผู้ต้อบเขา้ใจวา่ ผูถ้าม
ตอ้งการถามวา่อะไร ไม่ใช่ค าถามท่ีช้ีน าผูต้อบ ในกรณีท่ีใหผู้ต้อบตอบเอง ควรจะใชค้  าถามท่ีให้
ค  าตอบเป็นแบบตวัเลือก (choices) มากกวา่เป็นค าถามปลายเปิด (open-ended) เพราะโอกาสท่ี
ผูต้อบจะไม่ตอบจะมีอยูสู่ง  
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วิธีการส ารวจนั้นประกอบดว้ยวิธีการยอ่ยหลายวิธีดงัน้ี  
(ก) การส ารวจทางไปรษณีย ์ 
(ข) การสัมภาษณ์แบบส่วนตวัหรือแบบตวัต่อตวั  
(ค) การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ 
(ง) การสัมภาษณ์ตามศูนยก์ารคา้  
(จ) การท าแบบสอบถามเป็นกลุ่ม  

  

(ก) การส ารวจทางไปรษณีย์ (Mail survey)     ไดแ้ก่ วิธีการท่ีส่งแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณีย ์ โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากรายช่ือคนท่ีอยูใ่นสมุดโทรศพัท ์ ผูต้อบจะเป็นคนกรอก
แบบสอบถามเอง และส่งคืนกลบัมาใหผู้ว้ิจยัทางไปรษณียเ์ช่นกนั  

วิธีการส ารวจทางไปรษณียเ์ป็นวิธีท่ีนิยมกนัมากวิธีหน่ึง เน่ืองจากสามารถด าเนินการได้
ง่าย เสียค่าใชจ่้ายไม่สูงนกั และมีขอ้ดีเด่นหลายประการ เช่น สามารถกระจายกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ไม่วา่จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูห่่างไกลหรืออยูใ่นต่างจงัหวดั ผูว้ิจยัสามารถเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการได ้ และเน่ืองจากผูต้อบจะท าแบบสอบถามอยา่งเป็นส่วนตวัตาม
ล าพงั (ไม่ตอ้งเผชิญหนา้กบันกัวิจยั) ซ่ึงสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งไม่กดดนั  

แต่ขอ้อ่อนของการส ารวจทางไปรษณียก์็คือ หากผูต้อบไม่เขา้ใจแบบสอบถาม ผูว้ิจยัก็จะ
ไม่มีโอกาสไปใหค้ าช้ีแจงเพิ่มเติม ดว้ยเหตุน้ีการสร้างแบบสอบถามจึงตอ้งใหช้ดัเจนเขา้ใจง่ายท่ีสุด 
และขอ้อ่อนอีกประการหน่ึงท่ีกล่าวมาแลว้ก็คือ นกัวิจยัไม่สามารถจะตรวจสอบไดเ้ลยวา่ ใครคือ
ผูต้อบท่ีแทจ้ริง และเน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีนกัวิจยัและกลุม่ตวัอยา่งไม่ไดพ้บปะเห็นหนา้กนั (face-

to-face communication) กลุ่มตวัอยา่งจึงอาจขาดแรงจูงใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม หรือหลงลืมท่ี
จะตอบเน่ืองจากติดภารกิจอย่างอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ าวนั ดว้ยเหตุน้ีอตัราการตอบกลบัคืนมาจึงมี
นอ้ยมากอยูร่ะหวา่ง 20-40% เท่านั้น ในการส ารวจผูช้มของสถานีวิทยโุทรทศัน์หรือผูผ้ลิตรายการ
บางรายจึงหามาตรการท่ีจะจูงใจใหก้ลุ่มผูช้มตอบแบบสอบถามมากขึ้น เช่น การเขียนจดหมายปะ
หนา้ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดของผูต้อบ) การอ านวยความ
สะดวกในการตอบกลบั เช่น จ่าหนา้ซองพร้อมติดแสตมป์ไวใ้หอ้ยา่งเรียบร้อย มีการส่งของ
สมนาคุณไปใหแ้ก่ผูต้อบ มีการจบัสลากชิงโชคแก่ผูต้อบ เป็นตน้  

(ข) การสัมภาษณ์แบบส่วนตัวหรือแบบตัวต่อตัว (Personal interview) การเก็บขอ้มูลดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์แบบส่วนตวัหรือแบบตวัต่อตวั คือ การขอนดัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล 
โดยสถานท่ีสัมภาษณ์อาจจะเป็นท่ีบา้น/ท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ตามความ
สะดวกของกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับวิธีการน้ีจะตอ้งมีแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถแบ่งได้
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เป็น 2 แบบ คือ แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured interview) ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ท่ี
จดัเตรียมค าถามเอาไวอ้ยา่งละเอียดและตายตวั ผูส้ัมภาษณ์จะถามทุกอยา่งตามแบบสัมภาษณ์ 
วิธีการน้ีจะง่ายในขั้นตอนประเมินผลเพราะกลุ่มตวัอยา่งทุกคนจะตอบสนองต่อขอ้ค าถามแบบ
เดียวกนั แต่ทวา่จะขาดรายละเอียดในเร่ืองความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน  อีกแบบหน่ึงคือ 
แบบสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เป็นแบบค าถามท่ีวางเอาไวอ้ยา่ง
กวา้ง ๆ โดยเปิดโอกาสใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดด้ดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัผูต้อบแต่ละคน ขอ้เด่น-ขอ้ดอ้ย
ของวิธีการหลงัน้ีก็จะตรงกนัขา้มกบัวิธีการแรก กล่าวคือ จะประมวลผลสรุปไดค้่อนขา้งยาก แต่
ทวา่จะมีรายละเอียดค่อนขา้งมาก การจะเลือกใชว้ิธีการแบบไหนก็ยอ่มแลว้แต่จุดเนน้ของการวิจยั
แต่ละคร้ัง  

ขอ้เด่นของการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัก็คือ ผูวิ้จยัสามารถมัน่ใจไดว้า่จะไดข้อ้มูลอยา่ง
แน่นอน และไดร้ายละเอียดมากกวา่เม่ือเทียบกบัการส ารวจทางไปรษณีย ์ นอกจากนั้นยงัสามารถ
เลือกกลุ่มผูต้อบได ้ และแน่ใจไดเ้ลยวา่ ผูต้อบค าถามเป็นใคร ดงันั้นจึงเหมาะกบัการวิจยัผูช้มท่ี
ตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน เช่น ตอ้งการส ารวจทศันะของวยัรุ่นท่ีมีต่อรายการสอน
ภาษาองักฤษ "E for teen" เป็นตน้ นอกจากนั้นในกรณีท่ีไปสัมภาษณ์ในสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง ก็
สามารถจะท าการสังเกตร่วมไปกบัการสัมภาษณ์ เช่น ผูต้อบก าลงัเปิดดูโทรทศัน์ช่องไหน และใน
การสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัน้ีหากผูส้ัมภาษณ์มีความสามารถสูง ก็สามารถจะสร้างความสัมพนัธ์
ส่วนตวัท่ีดีและท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึง  

ขอ้ดอ้ยของการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัก็คือ เน่ืองจากการเห็นหนา้อาจท าใหผู้ว้ิจยัมีอคติ
หรือเน่ืองจากเป็นการสนทนา ผูส้ัมภาษณ์อาจใชค้  าถามช้ีน าค าตอบ เป็นตน้   

(ค) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone Interview) การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทเ์ป็น
วิธีการเก็บขอ้มูลคลา้ย ๆ การสัมภาษณ์เป็นส่วนตวั/รายบุคคล (Personal interview) เพียงแต่ผูว้ิจยั
และกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดพ้บหนา้กนัโดยตรง แต่ส่ือสารกนัผา่นโทรศพัทซ่ึ์งอาจใหผ้ลดีคือผูต้อบรู้สึก
สบายใจท่ีจะตอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นอกจากนั้นขอ้เด่นของการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทท่ี์ดีกวา่การ
ส ารวจทางไปรษษียก์็คือสามารถไดค้  าตอบมากกวา่ ไดค้  าตอบในเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ และไดค้  าตอบ
ท่ีละเอียดกวา่ (ในหวัขอ้การวิจยัท่ีตอ้งการรู้ผลอยา่งรวดเร็ว เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผูช้มต่อ
รายการใหม่ ๆ จึงควรท่ีจะใชวิ้ธีการวิจยัวิธีน้ี) แมว้า่อาจจะเสียค่าใชจ่้ายมากกวา่การส ารวจทาง
ไปรษณีย ์แต่ก็ยงัถูกกวา่การสัมภาษณ์เป็นส่วนตวั  

ในขณะท่ีขอ้ดีเด่นของการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทน์ั้นมีอยูห่ลายประการ แต่ทวา่ขอ้อ่อน
ของวิธีการน้ีก็คือ การใหค้วามร่วมมือของผูต้อบ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมกัจะเขา้ใจผิดวา่ ผูวิ้จยั
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ตอ้งการท่ีจะโนม้นา้วชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้ดว้ยวิธีการขายตรง และท าใหว้างหูโทรศพัทเ์พื่อส้ินสุด
การสนทนาทนัที ดงันั้นผูวิ้จยัจะตอ้งฝึกอบรมนกัวิจยัท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์ให้ดีท่ีสุด  

นกัวิจยัท่ีจะเป็นผูส้ัมภาษณ์ทางโทรศพัทจึ์งตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมให้รู้จกัการแนะน า
ตวัเอง การขอความร่วมมือจากผูต้อบ การรู้จกัตั้งค  าถาม การรู้จกัด าเนินการสัมภาษณ์จนกระทัง่แลว้
เสร็จ และการจดบนัทึกค าสัมภาษณ์ เน่ืองจากการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทน์ั้นมีลกัษณะง่ายมากท่ีจะ
ส้ินสุดการส่ือสารเพียงแค่อีกฝ่ายหน่ึงวางหูโทรศพัทเ์ท่านั้น ดงันั้นทกัษะในการประคองการ
สัมภาษณ์ใหต้ลอดรอดฝ่ังจนถึงจุดหมายปลายทางจึงส าคญัมาก และเน่ืองจากเป็นการสัมภาษณ์เพื่อ
เก็บขอ้มูลการวิจยัมิใช่การพูดคุยแบบทัว่ ๆ ไป ดงันั้นผูส้ัมภาษณ์จึงตอ้งฝึกฝนท่ีจะไม่กระโดดขา้ม
ค าถามขอ้ใดขอ้หน่ึง ไม่ตั้งค  าถามอยา่งไม่รอบคอบ และมีมารยาทท่ีดีในการสนทนา ในระหวา่ง
ถามก็ตอ้งหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแบบสอบถาม คือการใชถ้อ้ยค าช้ีน าค าตอบอนัใดอนัหน่ึง 
(ซ่ึงในภาษาพูดจะยิง่เกิดขึ้นไดง้่ายกวา่ในภาษาเขียน) ตอ้งไม่แสดงท่าทีเห็นดว้ยหรือคดัคา้นค าตอบ
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ซ่ึงอาจจะถามผูส้ัมภาษณ์วา่ "ถูกหรือผิด") กล่าวคือ ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งฝึกท่าทีท่ี
เป็นกลางต่อค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคน  

ส าหรับค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทน์ั้นตอ้งค านึงถึงรูปแบบการส่ือสารวา่
เป็นการส่ือสารผา่นเสียงและค าพูดเท่านั้น ดงันั้นค าถามแต่ละค าถามตอ้งไม่ยาวจนผูต้อบจ าไม่ได ้
การใหเ้ลือกค าตอบท่ีเป็นตวัเลือก (choices) ก็ตอ้งไม่ใหย้าวมากเช่นกนั  

(ง) การสัมภาษณ์ตามศูนย์การค้า (Mall interview)  เป็นวิธีการวิจยัท่ีคลา้ยคลึงกบัการ
สัมภาษณ์แบบส่วนตวั เพียงแต่สถานท่ีท่ีจะไปสัมภาษณ์นั้นเป็นบริเวณศูนยก์ารคา้ การเก็บขอ้มูล
จากผูช้มดว้ยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยเพราะกลุ่มตวัอยา่งจะไป
รวมกนัเป็นกลุ่มอยูใ่นบริเวณท่ีจ ากดัของศูนยก์ารคา้ ท าให้สามารถสัมภาษณ์ได้จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
มาก (แต่ก็คงมีเง่ือนไขวา่ตอ้งขออนุญาตจากเจา้ของสถานท่ีเสียก่อน)  

ส าหรับจุดอ่อนของวิธีการสัมภาษณ์ตามศูนยก์ารคา้ก็คือ ช่วงเวลาท่ีจะใชส้ัมภาษณ์นั้นจะ
ท าไดเ้พียงสั้น ๆ (ตามปกติไม่เกิน 10 นาที) ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งนั้นไปเดินศูนยก์ารคา้โดยมี
วตัถุประสงคบ์างอยา่งอยูแ่ลว้ เช่น จบัจ่ายซ้ือของหรือพกัผอ่น จึงอาจจะไม่ตอ้งการจะถูกรบกวน 
และเน่ืองจากมีการใชวิ้ธีการแบบน้ีอยา่งแพร่หลายมาก ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งอาจจะรู้สึกร าคาญ 
นอกจากนั้นเน่ืองจากบริเวณศูนยก์ารคา้เป็นพื้นท่ีสาธารณะ มีผูค้นพลุกพล่านตลอดเวลา ท าให้
บรรยากาศในการสัมภาษณ์ควบคุมไม่ได ้และท าใหผู้ต้อบไม่มีสมาธิ  

ในแง่ของการออกแบบการวิจยั การเก็บขอ้มูลจากศูนยก์ารคา้ อาจท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งไม่
กระจาย เพราะจะไดค้นกลุ่มเดียว และดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ การจดับรรยากาศการสัมภาษณ์อยา่งเป็น
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สาธารณะ ไม่เป็นส่วนตวั มีผูค้นมองดูตลอดเวลา ท าให้ผูส้ัมภาษณ์ไม่อาจควบคุมกระบวนการเก็บ
ขอ้มูลได ้หรือโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาจยุติการใหส้ัมภาษณ์กลางคนัก็จะสูงมาก  

ปัจจุบนั ไดมี้การพยายามแกไ้ขขอ้อ่อนต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาโดยอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ช่วย ไดแ้ก่ การติดตั้งคอมพิวเตอร์เอาไวใ้นศูนยก์ารคา้ และขอใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบค าสัมภาษณ์จาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตั้งโปรแกรมค าถามไว ้ซ่ึงก็ไดผ้ลค่อนขา้งดี  

(ตัวอย่างประกอบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ) 
 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระบุสถานีโทรทัศน์ท่ีมีการน าเสนอข่าวท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด 
ล าดบัท่ี สถานิโีทรทัศน์ท่ีมกีารนิ าเสนอข่าวท่ีมคีณุภาพดท่ีีสุด ร้้อยละ  1 ITV 52.0  2 ช่อง 
7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 
11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

สถานีโทรทัศน์ท่ีมีการน าเสนอข่าวท่ีมคีณุภาพดท่ีีสุด ร้้อยละ  1 ITV 52.0  2 ช่อง 
7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 
11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

ร้อยละ  1 ITV 52.0  2 ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 
9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวม

ทั้งส้ิน 100.0   

 1 ITV 52.0  2 ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 
9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวม

ทั้งส้ิน 100.0   

1 ITV 52.0  2 ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 
ITV 52.0  2 ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 

9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวม
ทั้งส้ิน 100.0   

52.0  2 ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 
5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

 2 ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 
5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

2 ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 
ช่อง 7 21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 

5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

21.7  3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 
11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   



 61 

 3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 
11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

3 ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 
ช่อง 3 13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 

11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

13.0  4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง
 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

 4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง
 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

4 ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง
 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

ช่อง 9 4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง
 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

4.6  5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน
 100.0   

 5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน
 100.0   

5 ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน
 100.0   

ช่อง 5 2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวม
ทั้งส้ิน 100.0   

2.4  6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

 6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

6 ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

ช่อง 11 2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

2.3  7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

 7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

7 ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

ไม่ระบุช่อง 3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

3.9   รวมทั้งส้ิน 100.0   

  รวมทั้งส้ิน 100.0   
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 รวมทั้งส้ิน 100.0   

รวมทั้งส้ิน 100.0   

100.0   

  

 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีระบุข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายการข่าวของโทรทัศน์ 
ล าดับที่ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงรายการข่าวของโทรทัศน์ คะแนน  1 การน าเสนอ
ดีอยูแ่ลว้ 1,818  2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พดูใหช้ดัเจนขึ้น/การ
สัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบบงัคบัใหต้อบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพ
ข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าว
ใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัตอ่เหตกุารณ์
ยิง่ขึ้น 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลา
ในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น
 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายการข่าวของโทรทัศน์ คะแนน  1 การน าเสนอดีอยูแ่ลว้

 1,818  2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พดูใหช้ดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์
บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบบงัคบัให้ตอบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวให้
ชดัเจนยิง่ขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็น
กลางมากขึ้น 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น
 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการ
เสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 

คะแนน  1 การน าเสนอดีอยูแ่ลว้ 1,818  2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการ
น าเสนอ/พูดใหช้ดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบบงัคบัใหต้อบค าถาม
 1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 1,558  4 ไม่ควร
น าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวให้เป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิ่ม
รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและ
รายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบ
ข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
 1 การน าเสนอดีอยูแ่ลว้ 1,818  2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พดูให้
ชดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบบงัคบัให้ตอบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุง
สัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิ่งขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/
ควรเสนอขา่วใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่ว
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา
 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าว
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ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

1 การน าเสนอดีอยูแ่ลว้ 1,818  2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พดูให้
ชดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบบงัคบัให้ตอบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุง
สัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิ่งขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/
ควรเสนอขา่วใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่ว
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา
 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าว
ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
การน าเสนอดีอยูแ่ลว้ 1,818  2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พูดใหช้ดัเจน
ขึ้น/การสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบบงัคบัให้ตอบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุง
สัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิ่งขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/
ควรเสนอขา่วใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่ว
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา
 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าว
ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

1,818  2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พดูใหช้ดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์
บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบบงัคบัให้ตอบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวให้
ชดัเจนยิง่ขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็น
กลางมากขึ้น 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น
 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการ
เสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 
 2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พูดให้ชดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควร
บีบบงัคบัใหต้อบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น
 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น
 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 
2 ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พูดใหช้ดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบ
บงัคบัใหต้อบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น
 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น
 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 
ผูป้ระกาศข่าวควรปรับปรุงวิธีการน าเสนอ/พูดใหช้ดัเจนขึ้น/การสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนไม่ควรบีบ
บงัคบัใหต้อบค าถาม 1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น
 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น
 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 

1,724  3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิ่งขึ้น 1,558  4 ไม่ควร
น าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวให้เป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิ่ม
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รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและ
รายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบ
ข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
 3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวใน
ลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิ่มรายการข่าว
บนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและรายละเอียดของ
เน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว
 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

3 การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวใน
ลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิ่มรายการข่าว
บนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและรายละเอียดของ
เน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว
 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
การปรับปรุงสัญญาณภาพข่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะ
ช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 เพิ่มรายการข่าวบนัเทิง
 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา
 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าว
ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

1,558  4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลาง
มากขึ้น 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น
 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการ
เสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 
 4 ไม่ควรน าเสนอขา่วในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น
 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 

4 ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวให้เป็นกลางมากขึ้น
 1,152  5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 
ไม่ควรน าเสนอข่าวในลกัษณะช้ีน าประชาชน/ควรเสนอข่าวใหเ้ป็นกลางมากขึ้น 1,152  5 
1,152  5 เพิ่มรายการข่าวบนัเทิง 792  6 เสนอข่าวใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น

 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการ
เสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 
 5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความ
ชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 
5 เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจน
และรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 
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เพิม่รายการขา่วบนัเทิง 792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและ
รายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบ
ข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
792  6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและรายละเอียดของ
เน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว
 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
 6 เสนอขา่วใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิม่ความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา
 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าว
ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
6 เสนอข่าวใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา
 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าว
ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
เสนอข่าวใหท้นัต่อเหตุการณ์ยิง่ขึ้น 709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา
 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าว
ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
709  7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาใน
การเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวให้น่าสนใจยิง่ขึ้น
 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
 7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว
 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวให้น่าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุง
ฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์  มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  
มี.ค. 2542 

7 เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว
 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวให้น่าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุง
ฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์  มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  
มี.ค. 2542 
เพิ่มความชดัเจนและรายละเอียดของเน้ือหา 557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว
 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวให้น่าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุง
ฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์  มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  
มี.ค. 2542 
557  8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
ข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
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 8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวให้
น่าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา: 
 ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
8 เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจ
ยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกั
เอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
เพิ่มระยะเวลาในการเสนอข่าว 551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวให้น่าสนใจยิง่ขึ้น
 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

551  9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 
 9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพ
กราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
9 ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟ
ฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น 472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิ
คประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
472  10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบค
โพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
 10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

10 ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
ปรับปรุงฉาก/ภาพกราฟฟิคประกอบข่าว 424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

424  ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
 ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 5,876 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถาม 

(จ) การท าแบบสอบถามเป็นกลุ่ม (Group Administration)  เป็นวิธีการวิจยัท่ีรวบเอาวิธีการ
สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัผสมกบัการส ารวจทางไปรษณียเ์ขา้ดว้ยกนั การสอบถามเป็นกลุ่มน้ี ผูวิ้จยั
จะน าเอากลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกแลว้มารวมกลุ่มกนัในสถานท่ีแห่งหน่ึง ๆ เช่นท่ีท างาน โรงเรียน 
โรงแรม ฯลฯ และแจกแบบสอบถามใหแ้ต่ละคนตอบ  

ขอ้เด่นของวิธีการท าแบบสอบถามเป็นกลุ่มก็คือ จะไดรั้บค าตอบอยา่งแน่นอน และได้
ปริมาณผูต้อบคร้ังละหลาย ๆ คนท าใหป้ระหยดัเวลา นอกจากนั้นผูวิ้จยัสามารถจะสร้าง
แบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดมากไดห้รือมีความยาวกวา่แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณียห์รือท่ี
สัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละศูนยก์ารคา้ได ้ เน่ืองจากรูปแบบการส่ือสารเป็นแบบเห็นหนา้เห็นตากนั 
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ผูต้อบสามารถจะซกัถามผูว้ิจยัไดใ้นกรณีท่ีเกิดความไม่เขา้ใจขอ้สอบถาม  

ส าหรับขอ้ดอ้ยของวิธีการท าแบบสอบถามเป็นกลุ่มน้ี ประการแรกเลยก็คือ เป็นการยากท่ี
จะนดักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาสาสมคัรเขา้มาอยู่รวมกนัในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงในเวลาเดียวกนั 
ยกเวน้วา่กลุ่มตวัอยา่งนั้นมีการรวมกลุ่มอยูแ่ลว้ เช่น นกัเรียน (ซ่ึงก็เป็นกลุ่มท่ีเฉพาะมาก) ตามปกติ
จึงมกัตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าเดินทางใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง และในระหวา่งท าแบบสอบถาม
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ก็อาจจะเกิดปัญหาการปรึกษาหารือระหวา่งกลุ่มหรือการลอกเลียนค าตอบกนั 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจว่าการตอบแบบสอบถามมีลกัษณะถูกผิดเหมือนกบัการท าขอ้สอบ  
 

(ตัวอย่างประกอบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจแบบ group administration) 
 

ตารางแสดงการวิเคราะห์รายการแข่งขันชิงรางวัลทางโทรทัศน์  
 

เหตุผลท่ีติดตามชมรายการเกมโชว์ จ  ้ านวนประชากร (ค้ิดเป็นเปอร์เซิน็ต์)  1. ชอบพธีิกร 
หรือผูด้  าเนินรายการ 27  2. ชอบชมผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 27  3. ชอบ
สาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ
 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุด

ประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, 
จุฬาฯ. 

จ านวนประชากร (คิดเป็นเปอร์เซ็นต์)  1. ชอบพิธีกร หรือผูด้  าเนินรายการ 27  2. ชอบ
ชมผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 27  3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ
 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลา

วา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการ
แข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

 1. ชอบพิธีกร หรือผูด้  าเนินรายการ 27  2. ชอบชมผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
 27  3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนั
ต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  

1. ชอบพิธีกร หรือผูด้  าเนินรายการ 27  2. ชอบชมผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
 27  3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนั
ต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  

27  2. ชอบชมผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 27  3. ชอบ
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สาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ

 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุด
ประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, 
จุฬาฯ. 

 2. ชอบชมผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 27  3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์
จากรายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็น

ช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์
รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

2. ชอบชมผูร่้วมรายการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 27  3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์จาก
รายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็น
ช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์

รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 
27  3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ 26  4. ชอบ

ชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวน

รวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทาง
โทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

 3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของ
รายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช 

สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศ
ศาสตร์, จุฬาฯ. 

3. ชอบสาระ ความรู้ หรือประโยชน์จากรายการ 26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของ

รายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช 
สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศ
ศาสตร์, จุฬาฯ. 

26  4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน 

ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การ
วิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 
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 4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง

 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนั
ชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

4. ชอบชมเกมการแข่งขนัต่าง ๆ ของรายการ 19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาว่าง 1  

19  5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  

 5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ 
(2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

5. เหตุผลอ่ืน ๆ เป็นช่วงเวลาวา่ง 1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ 
(2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

1  จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การ
วิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

 จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิง
รางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

จ านวนรวม 100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลั
ทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

100  ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิง
รางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

 ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะ
นิเทศศาสตร์, จุฬาฯ. 

ท่ีมา: อรนุช สุดประเสริฐ (2538)  “การวิเคราะห์รายการแข่งขนัชิงรางวลัทางโทรทศัน์” คณะนิเทศ
ศาสตร์, จุฬาฯ. 

 

 (1.2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)  

1. การสนทนากลุ่มคือวิธีการปรับปรุงขอ้ดีของการพูดคุยตามธรรมชาติ เป็นวิธีการ
สัมภาษณ์ตามแบบธรรมชาติแต่ไดท้ าเทียมและเลียนแบบธรรมชาติขึ้นมา โดยการก าหนดเลือก
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ก าหนดเวลาสนทนา ก าหนดสถานท่ีสนทนา ก าหนดหวัขอ้สนทนา และสร้าง
บรรยากาศใหเ้ป็นธรรมชาติ  

2.  องคป์ระกอบของการสนทนากลุ่ม  เป็นการนัง่สนทนากนัระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
กบันกัวิจยัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินรายการ จ านวนผูส้นทนากลุ่มประมาณ 6-12 คน ทุกคนมีสิทธิ
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แสดงความคิดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นกัวิจยัตอ้งจุดประเด็นชกัจูงใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็น
อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง มีแนวค าถามเตรียมไวล้่วงหนา้ จดัในสถานท่ีและเวลาท่ีนดัหมายไว ้ 

3.  การสนทนากลุ่มจะไดผ้ลเม่ือคนท่ีมาสนทนารู้เร่ืองท่ีจะพูดอยา่งดี มีบรรยากาศท่ีเป็น
กนัเอง มีขนาดของกลุ่มท่ีไม่ใหญ่จนเกินไป มีการดึงความสนใจของกลุ่มใหร่้วมแสดงความคิดเห็น
อยา่งมีระเบียบ คอยกระตุน้ใหทุ้กคนในกลุ่มสนใจเร่ืองเดียวกนัและเฝ้าสังเกตปฏิกิริยาท่าทางอยา่ง
ละเอียด พยายามเปิดกวา้งให้อภิปรายโดยไม่ตดัสินถูกผิด กระตุน้ใหค้ิดในแง่มุมต่าง ๆ บางคร้ังตอ้ง
ปล่อยใหพ้วกเขาพูดไปเร่ือย ๆ โดยนกัวิจยัคอยจบัประเด็นซ่ึงอาจเป็นท่ีมาของเร่ืองราวบางอยา่งท่ี
ไม่คาดคิดมาก่อน บรรยากาศในการสนทนากลุ่มท่ีดีจะช่วยใหไ้ดท้ั้งขอ้มูลและความสัมพนัธ์
ระหวา่งคนในกลุ่ม  

4. การสนทนากลุ่มมีขอ้เด่นทางเทคนิคหลายประการท่ีนกัวิจยัควรน ามาใชก่้อนท่ีจะ
ทุ่มเทท าโครงการใหญ่ในระยะต่อ ๆ ไป เพราะสามารถท าไดเ้ร็ว ส้ินเปลืองนอ้ยกวา่การส ารวจ 
รวมทั้งมีผูต้อบและแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ถา้มีการเขา้ใจผิดก็สามารถแกไ้ขช้ีแจงได ้ เปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นไดห้ลายมุมมอง มีบรรยากาศการเผชิญหนา้นอ้ยกวา่การสัมภาษณ์ ได้
ขอ้มูลกวา้งกวา่การสัมภาษณ์ แต่ลึกนอ้ยกวา่การสัมภาษณ์  

5. เอกลกัษณ์ของการสนทนากลุ่ม ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นทศันะของผูต้อบ ใหค้  าตอบท่ี
เป็นเหตุเป็นผล ไดค้วามรู้เก่ียวกบัอารมณ์ของผูต้อบ และไดข้อ้มูลท่ีรอบดา้น เพราะบรรยากาศของ
กลุ่มจะกระตุน้ใหค้นมีเวลาคิดโตต้อบเชิงเหตุผล การสนทนากลุ่มจึงช่วยใหเ้ห็นแง่มุมของปัญหา
และไดค้  าตอบท่ียงัคลุมเครือชดัเจนขึ้น จึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล
ประเภทเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัปรากฏการณ์ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมบางอยา่ง  

6. ผูมี้บทบาทต่าง ๆ ในการสนทนากลุ่ม ผูมี้บทบาทส าคญัท่ีสุดคือ พิธีกร ซ่ึงจะตอ้งท า
หนา้ท่ี 8 ประการคือ  

6.1 ตอ้นรับและสร้างความสัมพนัธ์  
6.2 อธิบายวตัถุประสงค ์ขอความร่วมมือ ตอบขอ้ขอ้งใจ  
6.3 ขออนุญาตบนัทึกเทป  
6.4 น าเขา้สู่ประเด็นสนทนา  
6.5 ควบคุมการสนทนาใหอ้ยูใ่นประเด็น  
6.6 ไม่แสดงความคิดเห็น  
6.7 จดัสมดุลอยา่ใหเ้กิดการครอบง าภายในกลุ่ม  
6.8 คอยวิเคราะห์สถานการณ์ขอ้มูล เพื่อสร้างค าถามใหม่ ๆ  

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ควรเป็นคนท่ีสามารถพูดเร่ืองท่ีระบุได ้ สามารถเป็นตวัแทนของ
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คนทัว่ไปได ้ โดยมิใช่ผูเ้ช่ียวชาญ บุคคลในกลุ่มสนทนาอาจมีหลายลกัษณะเช่น เป็นคนใหค้วาม
ร่วมมือดี ขี้อาย รู้หมดทุกอยา่ง ทนไม่ไดก้บัค าถามชอบตอบทุกเร่ือง พูดยาว พูดมาก และพวกมือ
ไม่พายเอาเทา้ราน ้า ดงันั้น พิธีกรจึงตอ้งมีเทคนิคในการพูดและรู้หลกัจิตวิทยาอยา่งดีจึงจะแกปั้ญหา
ในวงสนทนาได ้ เช่น คนพูดยาว ๆ ก็ขอร้องวา่ "ขอใหพู้ดสรุปอยา่งสั้น ๆ" พวกมือไม่พายเอาเทา้รา
น ้าก็อาจเสนอเร่ืองใหม่และคร้ังต่อไปไม่ควรเชิญมาเขา้กลุ่ม  

ผู้จดบันทึก มีหนา้ท่ีจดบนัทึกอยา่งเดียว หา้มมีส่วนร่วมในการประชุมกลุ่ม มีหนา้ท่ีถอด
เทป ดูความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ความในเทปกบัท่ีจดไว ้ 

ผู้ช่วยพธิีกร  มีหนา้ท่ีควบคุมเทป อ านวยความสะดวก จดัเคร่ืองด่ืม ของขบเคี้ยว ของ
สมนาคุณ คอยดูแลแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  

ค าถามหลกัในการสนทนา ไดม้าจากวตัถุประสงคโ์ดยจ าแนกเป็นหัวขอ้ย่อย ๆ ควรมีการ
ทดสอบก่อนเพื่อจดัล าดบั และใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาไม่ควรเกิน 12 ค าถาม  

อุปกรณ์ ประกอบดว้ยเคร่ืองพิมพ ์สมุดบนัทึก เทปบนัทึกเสียง  
ส่ิงเร้าก่อนเร่ิมรายการ เช่น ฟังเทปเสียง อ่านบทความ ดูวิดิทศัน์ และถามประเด็น  
สถานท่ีและระยะเวลา  สถานท่ีประชุมกลุ่มสมควรตรวจสอบทดลองใชดู้ก่อนวา่มีปัญหา

อะไรบา้ง เช่น เสียงรบกวน ผูค้นพลุกพล่าน ควรเลือกสถานท่ีท่ีไม่วุน่วายเกินไป ระยะการสนทนา
ไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมง  

ตวัอยา่งของงานวิจยัผูช้มท่ีใชว้ิธีการสนทนากลุ่มเป็นวิธีวิจยั ก็เช่น พรรณทิพา (2540) 
ซ่ึงตอ้งการทราบประสิทธิผลจากทศันะของผูช้มวา่ กลยทุธการใชอ้ารมณ์ขนัประเภทต่าง ๆ ในการ
โฆษณาทางโทรทศัน์นั้นจะไดผ้ลในแง่มุมต่าง ๆ หรือไม่ หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์เน้ือหา
ของภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในช่วง 3 เดือน (มิ.ย.-ส.ค. 2540) เพื่อหาปริมาณ
กลยทุธอารมณ์ขนัประเภทต่าง ๆ หลงัจากนั้น ผูวิ้จยัไดเ้ลือกตวัแทนภาพยนตร์โฆษณา 5 ชุด ท่ีเป็น
ตวัแทนของการใชอ้ารมณ์ขนัจากท่ีมีระดบัมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด และฉายใหก้ลุ่มผูร่้วม
สนทนา 4 กลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี ทั้งชายและหญิง จ านวน 4 กลุ่ม ๆ ละ 8 คน หลงัจากชม
ภาพยนตร์แลว้ ผูวิ้จยัไดต้ั้งประเด็นค าถามเพื่อใหก้ลุ่มสนทนากนัใน 3 ประเด็นคือ ความเขา้ใจใน
วตัถุประสงคข์องงานโฆษณา ความสามารถในการจดจ า (จ าอะไรไดบ้า้ง) และความช่ืนชอบใน
ช้ินงานโฆษณา ในระหวา่งท่ีกลุ่มสนทนากนันั้น ผูวิ้จยัจะจดบนัทึกขอ้มูลเอาไว ้ และน าขอ้มูล
ทั้งหมดมาจดัระบบเพื่อตีความและวิเคราะห์ต่อไป  
 

(1.3) การวจิัยเชิงทดลอง (Experimental research)  
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เป็นวิธีการวิจยัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจัดสภาพการณ์จ าลองเพ่ือการทดลองขึ้นมา 
(experimental setting) ซ่ึงอาจจะท าอยา่งเตม็รูปแบบคือ ท าในห้องทดลองท่ีสร้างขึ้นมา หรือ
อาจจะเป็นรูปแบบทดลองก่ึง ๆ ผสมผสานกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีเรียกวา่ "การทดลองใน
สนาม" (Field experiment) เช่น กลุ่มตวัอยา่งอาจจะอยูใ่นสถานท่ีของตวัเอง คือ ท่ีท างาน ท่ีบา้น 
แต่ทวา่ผูวิ้จยัถือเสมือนวา่สถานท่ีเหล่านั้นเป็นห้องทดลองชัว่คราวของตน กระบวนการวิจยัจะ
เร่ิมตน้ขึ้นเม่ือผู้วิจัยใส่ตัวแปรท่ีต้องการวัดเขา้ไปในกลุ่มตวัอยา่ง (operationize the variables) 
โดยอาจจะออกแบบการวิจยัเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คือ  

(1) ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว  แต่วดัปฏิกริยาของกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้
ความเขา้ใจ (Knowledge) อารมณ์ความรู้สึกทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการกระท า 
(Performance) โดยเปรียบเทียบปฏิกริยาก่อนและหลงัของกลุ่มตวัอยา่งวา่มีความแตกต่างกนั
หรือไม่  

(2) ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงเป็น "กลุ่มควบคุม" (control group) ท่ีจะไม่ใส่ตวั

แปรทดลองเขา้ไป ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเป็น "กลุ่มทดลอง" (Experimental group) ซ่ึงจะใส่ตวัแปร
ทดลองเขา้ไป ผูวิ้จยัจะวดัปฏิกริยาของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองเอาไวก่้อน และวดัอีกคร้ัง
หลงัจากท่ีผา่นการทดลองแลว้ จากนั้นก็น าผลมาเปรียบเทียบ การวิจยัแบบมี 2 กลุ่มน้ีช่วยใหค้วาม
มัน่ใจกวา่วิธีแรกวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มทดลองนั้นมาจากตวัแปรการทดลองแน่นอน 
ไม่ใช่จากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ  

การวิจยัเชิงทดลองน้ีแมจ้ะมีขอ้ดอ้ยวา่ สถานการณ์ท่ีศึกษานั้นมิใช่สถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
หากแต่เป็นสถานการณ์ท่ีจ าลอง/สร้างขึ้นมา แต่การวิจยัเชิงทดลองก็มีจุดเด่นอยา่งมาก ตรงท่ี

สามารถระบุไดว้า่ ตวัแปรอะไรเป็นสาเหตุ (cause) ตวัแปรอะไรเป็นผลลพัธ์ (effect) เพราะ
วิธีการวิจยัจดัตวัแปรสาเหตุเอาไวใ้นล าดบัแรก ตวัแปรผลลพัธ์จะเกิดตามมา (เรียกวา่จดั time 
series) รวมทั้งยงัไดข้อ้มูลอยา่งแน่นอนและระบุกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน โดยส่วนใหญ่วิธีการวิจยั
ผูช้มท่ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงทดลองน้ีจะน ามาใชเ้ม่ือตอ้งการประเมินผลรายการหรือตอ้งการพฒันา
รายการเม่ือมีการผลิตรายการแบบใหม่ ๆ และมกัจะมีการน ามาใชก้นัมากในการผลิตช้ินงาน
โฆษณาทางโทรทศัน์ ทั้งน้ีเน่ืองจากการลงทุนค่าผลิตรายการโทรทศัน์แต่ละประเภท โดยเฉพาะ
ค่าใชจ่้ายในการผลิตช้ินงานโฆษณาทางโทรทศัน์นั้นมีค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้นจึงควรทราบปฏิกริยา
เบ้ืองแรกของผูช้มท่ีมีต่อผลผลิตแบบใหม่ ๆ หรือทางสถานีอาจจะใชวิ้ธีการวิจยัเชิงทดลองในกรณี
ท่ีมีการปรับเปล่ียนผงัรายการใหม่ โดยประยกุตเ์อา "ผงัรายการใหม่" มาเป็นตวัแปรทดลอง ทั้งน้ี
เน่ืองจากขอ้เท็จจริงท่ีวา่ แมจ้ะใชจ้ านวนเงินมหาศาลผลิตรายการท่ีดีออกมา แต่หากรายการนั้นมี
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ผูช้มเพียงเลก็นอ้ย หรือผูช้มไม่ช่ืนชอบหรือไม่ยอมรับ รายการนั้นก็ไม่มีประโยชน์อนัใดในแง่
ส่ือมวลชน  

การวดัปฏิกริยาของผูช้มโดยวิธีการวิจยัเชิงทดลองนั้น สามารถวดัปฏิกริยา/พฤติกรรม 
การตอบสนองไดท้ั้ง 3 ระดบัคือ ระดบัความรู้/ความเขา้ใจ (Knowledge) ระดบัทศันคติ (Attitude) 

และระดบัพฤติกรรม/การกระท า (Performance)  

ตวัอยา่งของการวิจยัเชิงทดลองท่ีวดัปฏิกริยาของผูช้ม ระดับความเข้าใจก็เช่นงานวิจยัท่ี
น าเอาเน้ือหารายการ "กฎหมายน่ารู้" ท่ีอดัจากโทรทศัน์ไปใชใ้นการอบรมกลุ่มตวัอยา่งโดยวดั
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีมีเน้ือหาอยูใ่นรายการ แลว้วดัผลเปรียบเทียบดูระดบัความรู้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งก่อนและหลงัวา่มีเพิ่มมากขึ้นหรือไม่  

กรณีตวัอยา่งของการวิจยัเชิงทดลองท่ีวดัปฏิกริยาของผูช้มในระดบัทัศนคติก็เช่น การ
น าเอานกัเรียนไปเขา้ค่ายส่ิงแวดลอ้ม (ใชเ้ป็นสถานการณ์จ าลองของการทดลอง) ก่อนหนา้จะเขา้
ค่าย ผูวิ้จยัท าการวดัทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเสียก่อน เช่น ถา้ตอ้งจ่ายเงิน
เพิ่มขึ้นเพื่อซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จะยนิดีปฏิบติัไหม ถา้ตอ้งน าเอาถุงผา้ไปเม่ือจ่าย
ตลาดเพื่อลดการใชถุ้งพลาสติก จะเป็นการยุง่ยากไหม เป็นตน้ ในระหวา่งท่ีอยูใ่นค่าย ผูว้ิจยัก็น าเอา
รายการสารคดีส่ิงแวดลอ้มทางโทรทศัน์มาใหช้มและก่อนจะปิดค่าย ก็น าเอาแบบวดัทศันคติมาวดั
อีกคร้ังหน่ึง แลว้เปรียบเทียบคะแนนทศันคติคร้ังแรกและคร้ังหลงั  

ส าหรับการวิจยัเชิงทดลองท่ีวดัปฏิกริยาของผูช้มในระดับการกระท านั้น  มีงานวิจยัใน
ต่างประเทศของ Hoyt (1987) ท่ีตอ้งการจะตอบโจทยก์ารวิจยัวา่การถ่ายภาพโทรทศัน์ในห้อง
พิจารณาคดีของศาลจะมีผลกระทบต่อการตอบค าถามหรือค าใหก้าร/ค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งหรือไม่ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม ทั้ง 3 กลุ่มต่างไดช้มภาพยนตร์ท่ีผูว้ิจยัจดั
ฉายใหก่้อน หลงัจากนั้นผูวิ้จยัก็จะเร่ิมถามค าถามเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเพิ่งชมจบไปกบักลุ่มตวัอยา่ง 
3 กลุ่ม  

( กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งจะตอบค าถามต่อหนา้กลอ้งถ่ายโทรทศัน์  
( กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งจะตอบค าถามโดยมีกลอ้งโทรทศัน์ถ่ายอยู่ดา้นหลงั  
( กลุ่มท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งจะตอบค าถามโดยไม่มีการถ่ายกลอ้งโทรทศัน์  
Hoyt พบผลการวิจยัวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มตอบค าถามโดยไม่มีปฏิกริยาท่ีแตกต่างกนั

เลย ซ่ึงหมายความวา่ หากมีการอนุญาตใหมี้การถ่ายทอดผา่นกลอ้งโทรทศัน์ในห้องพิจารณาคดี
ของศาล ก็จะไม่ท าใหป้ฏิกริยา/พฤติกรรมของผูใ้หก้ารเปล่ียนแปลงไป 
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(2) วิธีการวิจัยส่ือโทรทัศน์  

นอกเหนือจากการน าวิธีการวิจยัดา้นสังคมศาสตร์ท่ีกล่าวมาแลว้มาประยกุตใ์ชใ้นการวิจยั
ผูช้มของวิทยโุทรทศัน์ เน่ืองจากวิทยุโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะคือเป็นส่ือ
อิเลคทรอนิกส์ท่ีถ่ายทอดภาพและเสียงแลว้ก็หายไป จึงไม่อาจวดัปริมาณการเปิดรับของผูช้มได้
เหมือนกบัการนบัยอดขายของส่ือส่ิงพิมพ ์ ดงันั้นในการวิจยัของส่ือวิทยโุทรทศัน์จึงไดมี้การคิด
ประดิษฐ์เคร่ืองมือวิจยัผูช้มขึ้นมาโดยเฉพาะดงัน้ี  

(2.1) ระบบบันทึกด้วยเคร่ืองมือหรือระบบมาตรวัด    (Mechanical/People meter) 
เน่ืองจากปริมาณกลุ่มผูช้มวิทยโุทรทศัน์มีจ านวนนบัเป็นสิบๆลา้นคน ดงันั้นจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้จะ
ศึกษาผูช้มทุกคน หากทวา่จะตอ้งน าเอาวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งเป็นระบบท่ีมีหลกัการทางสถิติมาใช ้
เพื่อใหส้ามารถคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (sample) จ านวนหน่ึงมาศึกษา แต่สามารถสรุปรวม 
(generalize) ไปถึงประชากรทั้งหมด (population) ได ้ 
 

ในการวดัปริมาณผูช้มอยา่งเป็นระบบดงัท่ีกล่าวมาและกระท าอยา่งสม ่าเสมอนั้น จะมี
บริษทัวิจยัเอกชนด าเนินการอยูอ่ยา่งเป็นธุรกิจ เช่น A.C. Nielsen หรือ A.G.B (ในกรุงเทพคือ
บริษทั DEEMAR A.G.B) ถึงแมว้า่เราอาจจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์สอบถามกลุ่มตวัอยา่งเร่ืองการเปิด
รับชมโทรทศัน์ แต่วิธีการดงักล่าวก็จะมีขอ้จ ากดัมากในเร่ืองความจริงใจหรือการจดจ าของผูต้อบ  
ดงันั้น บริษทั A.C. Nielsen จึงไดน้ าเอาเคร่ืองมือวดัอตัราการรับชมท่ีเรียกวา่ People Meters เขา้
มาใชใ้นช่วงทศวรรษ 1980 (ประมาณปีพ.ศ.2523) โดยการติดตั้งมาตรวดั (ท่ีเรียกวา่ TV. Meter) 
เอาไวก้บัเคร่ืองรับโทรทศัน์ท่ีไม่รบกวนการท างานของเคร่ือง มาตรวดัน้ีจะท าการบนัทึกเม่ือมีการ
เปิดวิทยโุทรทศัน์ โดยจะรายงานวา่เปิดสถานีไหน เวลาอะไร และเปล่ียนไปรับสถานีไหนเม่ือไหร่ 
ปิดเคร่ืองรับเม่ือไหร่ การบนัทึกนั้นอาจจะเก็บเอาไวบ้นกระดาษมว้นและมีเจา้หนา้ท่ีบริษทัมาตาม
เก็บทุกสัปดาห์ หรืออาจส่งสัญญาณทางสายโทรศพัทไ์ปยงัศูนยข์องบริษทั อยา่งไรก็ตาม เคร่ืองมือ
ในระยะแรกน้ีก็บอกไดเ้พียงวา่ วิทยโุทรทศัน์ก าลงัเปิดหรือปิดเท่านั้น แต่บอกไม่ไดว้า่ "ใครก าลงัดู" 

ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือน้ีร่วมกบับนัทึกประจ าวนั (Diary Meter) ซ่ึงจะจดบนัทึกวา่มีผูช้มอยู่
หนา้จอโทรทศัน์ก่ีคน เป็นใครบา้ง  

ในระยะต่อมา ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนท่ีกล่าวมาแลว้ โดยทาง
บริษทัผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ 2 เคร่ือง เคร่ืองแรกเป็นมาตรวดัคล่ืนสัญญาณโทรทศัน์ท่ีรายงานการ
เปิด-ปิดเคร่ืองท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ อีกเคร่ืองหน่ึงจะเป็นการบนัทึกผูช้มโดยมีปุ่ มของสมาชิกแต่ละคน
อยูใ่นบา้น เม่ือเวลามีใครดูบา้ง แต่ละคนก็จะไปกดปุ่ มของตวัเองเม่ือเร่ิมหรือหยดุชมรายการนั้น ๆ 
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ผลของการบนัทึกทั้ง 2 ประเภทจะถูกบนัทึกลงกระดาษมว้นท่ีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัจะมาเก็บทุก
สัปดาห์ และน าไปแปลงขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อการค านวณ เคร่ืองมือแบบใหม่น้ีจะตอบค าถาม
ไดท้ั้งปริมาณการเปิดรับชมและจ านวนผูช้มดว้ย  
 

แทรกภาพ A7 TV.  viewing ของ Densu 
 

 (2.2) ระบบทวนความจ า (Poster recall method) เป็นรูปแบบหน่ึงของการส ารวจท่ีใช้
วิธีการสัมภาษณ์ แต่ทวา่ไดป้รับใหมี้ลกัษณะเฉพาะมากขึ้นส าหรับการวิจยัส่ือวิทยโุทรทศัน์ 
กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์ทัว่ไปหลงัจากท่ีไดแ้พร่ภาพออกอากาศไปแลว้ โดยให้ผูต้อบรายงาน
ความจ าท่ีผา่นมาวา่ จ ารายการสถานี วนัเวลาท่ีออกอากาศไดห้รือไม่ ตามปกติการสัมภาษณ์เช่นน้ี
จะกระท าในวนัรุ่งขึ้นหลงัจากท่ีมีออกอากาศ มิฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งจะลืมหรือสับสน ในการ
สัมภาษณ์นั้นตอ้งออกแบบส ารวจให้อยูใ่นแบบฟอร์มท่ีชดัเจน โดยระบุช่ือรายการ เวลา และ
สถานท่ีออกเอาไวใ้หผู้ต้อบกาเคร่ืองหมาย  และมกัจะแบ่งช่วงเวลาออกเป็นทุก ๆ 15 นาที  เพื่อจะ
บนัทึกตอบไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็วยิง่ขึ้น อยา่งไรก็ตาม วิธีวดัระบบทวนความจ าน้ีก็มี
ขอ้จ ากดัหลายประการ คือตอ้งขึ้นอยูก่บัความทรงจ าของผูช้ม ซ่ึงแมจ้ะเปิดชมรายการแต่ก็อาจจ าช่ือ
รายการ เวลา และสถานท่ีไม่ได ้ ผลท่ีไดจึ้งไม่น่าเช่ือถือ (valid) หรือมิฉะนั้น ส าหรับรายการท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงอาจจะมีอิทธิพลต่อการบิดเบนค าตอบจากความทรงจ า กล่าวคือ ผูต้อบจะตอบ
แต่ช่ือรายการท่ีไดรั้บความนิยมทั้ง ๆ ท่ีไม่ใช่ช่ือรายการท่ีตนเองเปิดชม  

 

แทรกภาพประกอบ A7 TV.  viewing ของ Densu 
 

 (2.3) ระบบบันทึกประจ าวัน (Diary method) เป็นระบบท่ีท าแบบฟอร์มไปฝากไวต้ามบา้น
ตวัอยา่ง แต่ละบา้นจะท าหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรกรอกบนัทึกการชมวิทยโุทรทศัน์ทุก ๆ 15 นาที โดย
มีรางวลัตอบแทนเป็นน ้าใจบา้ง แบบฟอร์มน้ีจะตอ้งออกแบบใหมี้ลกัษณะท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและ
การท าบนัทึก ตอ้งท าบนัทึกแยกเป็นสัปดาห์ และโดยส่วนใหญ่เพื่อใหผ้ลการวิจยัออกมาน่าเช่ือถือ 
ก็มกัจะใชข้อ้มูลเฉล่ียประมาณ 4 สัปดาห์  

 

แทรกภาพประกอบ A8  Type of TV. program Densu 
 

ส าหรับการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะบนัทึก ก็จะใชห้ลกัการเก่ียวกบัการส ารวจ/
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สมัภาษณ์ คือ แบ่งแยกตามเขตท่ีอยูอ่าศยั เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา อยา่งไรก็ตาม วิธีการวิจยัน้ีจะ
ไดผ้ลอยา่งเตม็ท่ีก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากจะตอ้งกรอกขอ้มูลทุก ๆ 15 
นาที ท่ีมีการเปิดชมโทรทศัน์ ซ่ึงอาจจะมีปัญหาเร่ืองการลืมและกรอกขอ้มูลท่ีไม่จริง แต่ทวา่วิธีการ
วิจยัน้ีก็นบัวา่มีความน่าเช่ือถือและใหข้อ้มูลไดล้ะเอียดกว่าวิธีการสัมภาษณ์ทัว่ไป  
  

กจิกรรม 8.2.2  

(1) จงระบุวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัผูช้ม  
  

แนวตอบกจิกรรม 8.2.2  

วิธีการวิจยัผูช้มประกอบดว้ย 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
(1) วิธีการวิจยัแบบสังคมศาสตร์ ประกอบดว้ย  

(1.1) วิธีการส ารวจ  
(1.2) การสนทนากลุ่ม  
(1.3) การวิจยัเชิงทดลอง  

(2) วิธีการวิจยัส่ือวิทยโุทรทศัน์โดยเฉพาะ  
(2.1) ระบบบนัทึกดว้ยเคร่ืองมือ  
(2.2) ระบบทวนความจ า  
(2.3) ระบบบนัทึกประจ าวนั  
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เร่ืองที่ 8.2.3 การน าผลการวิจยัผู้ชมไปใช้  
  

หลกัการน าผลการวิจัยผู้ชมไปใช้  

การน าผลการวิจยัผูช้มไปใชน้ั้นสามารถกระท าไดใ้นหลายลกัษณะ หลายวตัถุประสงค ์ และ
ใชป้ระโยชน์จากผลการวิจยัในการด าเนินงานติดต่อส่ือสารกบักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดห้ลายกลุ่ม 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูช้มเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสุดของการจดัรายการวิทยโุทรทศัน์  

ในการน าผลการวิจยัผูช้มไปใชป้ระโยชน์นั้น มีปัจจยั 4 ประการท่ีจ าเป็นตอ้งค านึงถึงคือ 
หน่วยงานท่ีวิจยั ประเด็นปัญหาน าการวิจยั วิธีการวิจยั และช่วงเวลาในการท าวิจยั  

(1) หน่วยงานท่ีท าวิจัย ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ มีหน่วยงานอยู ่3 ประเภทท่ีด าเนินการวิจยัผูช้ม
อยู ่ลกัษณะของหน่วยงานท่ีท าวิจยัมกัจะเป็นตวัก าหนดปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะสืบเน่ืองตามมา คือประเด็น
ปัญหาวิจยั และวิธีการวิจยัท่ีใช ้ซ่ึงจะมีผลมาถึงการน าผลการวิจยัมาใชด้ว้ย หน่วยงาน 3 ประเภทท่ี
ท าวิจยันั้นไดแ้ก่  

( การศึกษาวิเคราะห์วิจัยและส ารวจของสถานี  ในทุกสถานีจะมีการจดัตั้งหน่วยงาน
วิจยัเอาไวใ้นส่วนต่าง ๆ เช่น สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 9 (อสมท.) มีแผนกวิจยัขึ้นอยู่กบัฝ่ายธุรกิจ
และโฆษณา หรือสถานีวิทยุโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 เคยท าการส ารวจความนิยมในการรับชม
รายการทุกเดือน โดยใหป้ระชาชนกรอกช่ือ ท่ีอยู ่ เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ และรายไดล้งใน
แบบฟอร์มท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามส าเร็จรูป ตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารต่าง ๆ 
หมุนเวียนกนัไปหลายฉบบั ขอ้มูลท่ีตอ้งการก็คือ ช่ือรายการท่ีผูช้มชอบดูมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงและ
สอง แลว้ส่งกลบัมายงัสถานี โดยทางสถานีจะจบัสลากชิงรางวลัมีค่าเป็นเคร่ืองใชภ้ายในบา้น เช่น 
วิทยโุทรทศัน์สี ตูเ้ยน็ ฯลฯ เพื่อกระตุน้ใหผู้ช้มตอบกลบัมา ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหส้ถานีได้
รับทราบความนิยมในรายการประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ทุก ๆ เดือน 
ผลการวิจยัของสถานีนั้นมีการถูกน าไปใชเ้พื่อการปรับปรุงรายการและการส่ือสารกบัผูส้นบัสนุน
รายการ  

(  การศึกษาวิเคราะห์วิจัยและส ารวจโดยบริษัทธุรกจิเอกชน ในประเทศไทยมีหน่วยงาน
เอกชนท าธุรกิจใหบ้ริการวิจยัปริมาณผูช้มรายการวิทยโุทรทศัน์และวิจยัความนิยมในรายการวิทยุ
โทรทศัน์โดยคิดค่าบริการจากหน่วยงานท่ีสมคัรเป็นสมาชิก ซ่ึงเป็นสถานีวิทยโุทรทศัน์ บริษทั
ตวัแทนโฆษณา องคก์ร และหน่วยงานท่ีท างานเก่ียวกบัการใชส่ื้อ บริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง
กวา้งขวางในเร่ืองการวดัอตัราการรับชมรายการ (TV. rating) และอตัราความนิยมรายการไดแ้ก่ 
บริษทัดีมาร์ (DEEMAR co, ltd) เป้าหมายของการวิจยัจากบริษทัธุรกิจเอกชนน้ีมกัจะเป็นประเด็น
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ปัญหาการวิจยัในเชิงปริมาณ ความตอ้งการหาแบบแผนหรือภาพรวมของผูช้มเป็นหลกั วิธีการวิจยั
ท่ีใชก้็เป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ การน าประโยชน์ของการวิจยัผูช้มไปใชม้กัจะเป็นดา้นธุรกิจ
โฆษณาระหวา่งสถานีกบับริษทัตวัแทนโฆษณา และเจา้ของสินคา้เป็นส่วนใหญ่  

(  การศึกษาวิเคราะห์วิจัยผู้ชมโดยสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของไทยมีการศึกษาดา้นการส่ือสารและนิเทศศาสตร์มากมายหลายสถาบนั 
โดยเฉพาะมีการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ดงันั้น ในแต่ละปีจะมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผูช้ม จาก
หวัขอ้วิจยัทั้งของนกัศึกษาและคณาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาเป็นจ านวนมาก งานวิจยัของ
สถาบนัการศึกษาเหล่าน้ีมกัมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการวิจยัท่ีด าเนินการโดยทางสถานี หรือ
งานวิจยัของบริษทัธุรกิจเอกชน กล่าวคือมกัจะไม่ค่อยวิจยัในเชิงปริมาณ (เน่ืองจากขีดจ ากดัดา้น
งบประมาณ) หรือการส ารวจอตัราความนิยมรายการเท่านั้น หากทวา่จะตอ้งมีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของผูช้มและมกัจะเป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพ เช่น การวิจยัการรับรู้ ความ
สนใจ การตีความหมายของผูช้มท่ีมีต่อรายการประเภทต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งท่ีไดย้กมาแสดงในหวัขอ้ 
(8.1.4) ในเร่ืองประเภทของการวิจยัเชิงคุณภาพ ดงันั้น หากตอ้งการจะน าผลการวิจยัผูช้มจาก
หน่วยงานท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาไปใชก้็มกัจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูช้มในเชิงคุณภาพมากกวา่
ปริมาณ  

(2) ประเด็นปัญหาน าการวิจัย    ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงความหมายของ "ผูช้ม" ในระดบัต่าง 
ๆ ดงันั้น หากประเด็นปัญหาการวิจยัเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูช้มในขอบเขตต่าง ๆ การน าผลไปใชก้็จะอยู่
ในขอบเขตดงักล่าว เช่น หากใชเ้กณฑข์อง Clausse เร่ืองการเปิดรับส่ืออยา่งจริง ๆ มาใช ้ก็อาจจะ
เห็นรูปแบบการน าผลการวิจยัไปใชด้งัน้ีคือ  

•  Potential public ขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มผูช้มท่ีอยูใ่นรัศมีการแพร่ภาพออกอากาศ 
มกัจะส่งใหก้บัฝ่ายเทคนิค เพื่อตรวจสอบวา่ ณ จุดใดท่ีผูช้มไม่สามารถรับภาพได้ 

• Effective public ขอ้มูลของผูท่ี้เปิดรับชมสถานีหรือรายการใดรายการหน่ึงนั้น มกัจะ
เป็นการส ารวจอตัราความนิยมท่ีฝ่ายสถานี/ผูผ้ลิตรายการจะน าไปเจรจาทางธุรกิจกบับริษทัตวัแทน
โฆษณา หรือเจา้ของสินคา้  

• Particular Message public ขอ้มูลของกลุ่มผูช้มท่ีเปิดรับชมเน้ือหาเฉพาะ ๆ นั้น จะ
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมากกบัฝ่ายผูผ้ลิตเพื่อดูความนิยมและรับฟังความคิดเห็นของผูช้ม เช่นเดียวกบั
ฝ่ายผงัรายการท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจจดัวางรายการลงในช่วงเวลาต่าง ๆ รวมทั้งฝ่าย
สถานีท่ีจะใชข้อ้มูลน้ีเป็นพื้นฐานในการก าหนดอตัราค่าโฆษณา  
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• Actually affected public  ขอ้มูลจากกลุ่มผูช้มท่ีติดตามรายการใดรายการหน่ึงแบบ
แฟนประจ านั้น สามารถท่ีจะน ามาท าวิจยัเชิงคุณภาพเจาะลึก เช่น วิธีการวิจยัแบบสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Interview) ขอ้มูลจากกลุ่มผูช้มกลุ่มเลก็ ๆ แต่มีคุณภาพสูงน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่ง
มากส าหรับฝ่ายผูผ้ลิตในการพฒันารายการของตน  

(3) วิธีการวิจัย เป็นปัจจยัประการท่ีสามท่ีจะเขา้มาก าหนดรูปแบบการน าผลการวิจยัผูช้มไป
ใช ้ เน่ืองจากวิธีการวิจยัแต่ละประเภทจะใหข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะ
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นผลสรุปภาพรวม สามารถน าไปขยายความได ้ (general) แต่ทวา่จะเป็นขอ้มูล

ระดบัพื้นฐาน ไม่ละเอียดเจาะลึก ส่วนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีลกัษณะรอบดา้น 
ศึกษาอยา่งละเอียดทุกแง่ทุกมุม แต่ขอ้อ่อนท่ีส าคญัก็คือ เป็นขอ้มูลท่ีมาจากกลุ่มตวัอยา่งเพียง
เลก็นอ้ย จึงไม่สามารถน าไปอา้งอิงแทนประชากรทั้งหมดได ้ 

(4) ช่วงเวลาในการท าการวิจัย     ช่วงเวลาท่ีท าการวิจยัก็จะเป็นปัจจยัท่ีเขา้มาก าหนด
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะออกมา และส่งผลไปยงัรูปแบบการน าผลการวิจยัไปใช ้ ในกรณีท่ีเป็นการ
วิจยัผูช้มกบัรายการประเภทต่าง ๆ ช่วงเวลาในการวิจยัอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วงคือ  

• การวิจัยก่อนผลติรายการ ผูท่ี้ใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดจากการวิจยัช่วงก่อนผลิตรายการ
ก็คงจะเป็นฝ่ายผูผ้ลิตท่ีจะไดข้อ้มูลมาช่วยตดัสินใจวา่ จะเลือกรูปแบบและเน้ือหาอยา่งไรมาผลิต
รายการ   

•  การวิจัยระหว่างรายการ  ผูท่ี้ใชป้ระโยชน์ก็จะยงัคงเป็นฝ่ายผูผ้ลิตรายการท่ีจะ
ตดัสินใจวา่จะด าเนินการผลิตต่อไปในรูปแบบ/เน้ือหาเดิมหรือจะเปล่ียนแปลงในส่วนใด 
นอกจากนั้น ฝ่ายจดัผงัรายการก็อาจจะใชไ้ดป้ระโยชน์เพื่อดูวา่ รายการดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ นอกจากนั้นการวิจยัระหวา่งรายการก็ยงัมีประโยชน์ต่อฝ่ายโฆษณาซ่ึงจะ
ตดัสินใจวา่ ควรจะเขา้มาโฆษณาในช่วงเวลาท่ีมีรายการดงักล่าวหรือไม่  

•  การวิจัยหลงัรายการ  หลงัจากท่ีไดเ้ผยแพร่รายการไปแลว้ระยะหน่ึง ฝ่ายผูท่ี้ใช้
ประโยชน์ก็คงจะเป็นทั้ง 3 ฝ่ายท่ีกล่าวมาแลว้ ซ่ึงจะใชป้ระโยชน์ในแง่การประเมินผลรายการ 
นอกจากนั้นฝ่ายบริหารรายการของสถานีก็ยงัสามารถเขา้มาใชจ้ากผลการวิจยัผูช้มเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจด าเนินรายการนั้นต่อไปหรือตอ้งเปล่ียนแปลงรายการใหม่  
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(ตวัอย่างการน าข้อมูลวิจัยผู้ชมไปใช้) 
 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีระบุปัจจัยท่ีท าให้นิยมและติดตามชมรายการข่าวในปัจจุบัน 
(ค่าคะแนนท่ีถ่วงน ้าหนักแล้ว) 
 

ล าดับที่ ปัจจัยท่ีท าให้นิยมและติดตามชมรายการข่าวในปัจจุบัน คะแนน 
1 ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ในการน าเสนอ 7,652 
2 ความน่าเช่ือถือและความเป็นกลาง 3,621 
3 การเจาะลึกสถานการณ์ต่าง ๆ 1,509 
4 ความสามารถในการน าเสนอของผูป้ระกาศข่าว 1,082 
5 ความน่าสนใจในการน าเสนอ (อาทิ แสง สี เสียงประกอบ/บุคลิก

หนา้ตาของผูป้ระกาศข่าว  เป็นตน้) 

1,005 
 

6 การสอดแทรกความรู้/เน้ือหาสาระต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 774 

7 การน าเสนอข่าวในมุมมองท่ีกวา้งไกล 604 
8 ความหลากหลายของประเภทข่าว 494 
9 มีการแทรกเน้ือหาท่ีคลายเครียด/มีมุขตลกสอดแทรก 467 

10 สีสรรคข์องฉาก/รูปภาพกราฟฟิคประกอบการน าเสนอ 429 

ท่ีมา: ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
จากกลุ่มตวัอยา่ง  5,876 คน   ใชแ้บบสอบถาม 

 

การใช้ผลการวิจัยของฝ่ายผู้ผลติรายการ  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาบา้งแลว้ขา้งตน้วา่ ในการวิจยัผูช้มนั้น ฝ่ายท่ีจะไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งมากจาก
ผลการวิจยัก็คือ ฝ่ายผลติรายการ อนัท่ีจริงทั้งฝ่ายผูผ้ลิตรายการและฝ่ายจดัวางผงัรายการสามารถจะ
ใชค้วามเช่ือมัน่ดา้นสัญชาตญาณและประสบการณ์ของตนเองอยา่งมากในการน าความคิดมาผลิต
รายการและจดัการวางผงัรายการใหเ้ขา้กบัผูช้ม อยา่งไรก็ตาม ก็มีปรากฏการณ์จ านวนมากท่ีบ่งบอก
วา่ สัญชาตญาณและประสบการณ์ส่วนตวัของผูผ้ลิตและผูจ้ดัวางผงัรายการนั้นยงัขาดความแม่นย  า
แน่นอน หรือไม่อาจจะไดผ้ลทุกคร้ังเสมอไป ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอาขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาอยา่งเป็นระบบระเบียบ มีวิธีการวิเคราะห์ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ เขา้มาช่วยเป็นเคร่ืองมือดงั
ข่าวท่ีปรากฏในบทความช่ือ "ละครทีวีกบังานวิจยั" (มติชนสุดสัปดาห์ ปีท่ี 20: 1028, 2 พ.ค. 2543) 

ระบุวา่สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 ใชง้านวิจยัมาปรับปรุงจุดต่าง ๆ ของรายการไม่วา่จะเป็นรายการ
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ข่าวหรือรายการละคร เช่น วิธีการจบทา้ยของละคร ควรจะท าอยา่งไรจึงจะใหดู้สมจริง และในเวลา
เดียวกนัก็เป็นท่ีพอใจของแฟนละครดว้ย เป็นตน้  

ผูผ้ลิตสามารถจะน าผลการวิจยัผูช้มมาใชป้ระโยชน์ในแง่มุมต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
(1) น าเอาขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะทางประชากร   ดา้นจิตวิทยา  ดา้นเศรษฐกิจการเมือง-

สังคม-วฒันธรรมของผูช้มมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อจดัท าเน้ือหารายการให้ตอบสนองความ
ตอ้งการ ใหต้รงกบัใจของผูช้มในแต่ละช่วงจงัหวะเวลาอยา่งมากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น หลงัจาก
ประเทศไทยประสบกบัสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในช่วงปีพ.ศ.2540-2543 เราจะไดเ้ห็นการปรับตวั
ของรายการเกมโชวจ์ านวนมาก ซ่ึงแต่เดิมก็อาจจะเนน้แต่ความสนุกสนานบนัเทิงแต่เพียงอยา่งเดียว 
แต่ทวา่เม่ือประชาชนผูช้มโทรทศัน์ตอ้งประสบกบัภาวะฝืดเคืองทางเศรษฐกิจ ตอ้งถูกปลดออกจาก
งานในช่วงปีพ.ศ.2543 เราก็ไดเ้ห็นรายการเกมโชวป์ระเภท "เกมแกจ้น" ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการท า
มาหากินในอาชีพเลก็ ๆ ท่ีเคยถูกมองขา้ม รวมทั้งยงัเป็นการเสริมขวญัและใหก้ าลงัใจแก่ผูช้มอีก
ทางหน่ึงดว้ย  

ในการตรวจสอบวา่รายการท่ีผลิตออกไปไดต้อบสนองความตอ้งการของผูช้มหรือไม่ 
ผูว้ิจยัอาจน ากรอบแนวคิดทางวิชาการมาช่วยในการวิเคราะห์ประเมินผล เช่น จากประเภทความ
ตอ้งการของผูรั้บสารท่ี Blumler และคณะ ไดป้ระมวลเอาไวน้ั้น ผูวิ้จยัสามารถน ามาตรวจสอบวา่ 
รายการท่ีเราจะผลิตนั้นจะตอบสนองความตอ้งการดา้นใดของผูช้ม  ความตอ้งการนั้นสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายของเราหรือเปล่า ตวัอยา่งเช่น หากเราตอ้งการจะผลิตรายการดา้นการ
วิเคราะห์ข่าวเศรษฐกิจ รายการประเภทสนทนา (Talk) เช่น รายการทิศทางเศรษฐกจิไทย เรายอ่ม
ทราบวา่ กลุ่มผูช้มเป้าหมาย (Target audience) ของเราน่าจะเป็นผูท่ี้ก าลงัท างานอยูใ่นวงการ

ธุรกิจ และความตอ้งการอนัดบัแรกของเขาน่าจะเป็นการติดตามข่าวสาร (surveillance) ส่วนความ
ตอ้งการประเภทอ่ืน ๆ อีก 3 ประเภทนั้น (เช่น สร้างเอกลกัษณ์ สร้างความสัมพนัธ์ หรือหาความ
บนัเทิง) ไม่น่าจะมีความส าคญัต่อผูช้มรายการน้ี หัวใจของเน้ือหารายการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการติดตามข่าวสารก็คือ เป็นข่าวสารท่ีถูกตอ้ง มีหลกัฐานน่าเช่ือถือ  รวดเร็ว เป็นขอ้มูล
ปัจจุบนั หลงัจากทราบหัวใจของเน้ือหารายการดงักล่าวแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถ
จดัท าเน้ือหา คดัเลือกพิธีกรผูด้  าเนินการ การคดัเลือกแขกรับเชิญ/ผูร่้วมรายการ การจดัฉากและ
อุปกรณ์ประกอบ ฯลฯ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มได ้ 

(2) การน าขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีชีวิตประจ าวนัและคุณลกัษณะดา้นจิตวิทยาของผูช้มมาออกแบบ
รูปแบบการน าเสนอรายการ ตวัอยา่งเช่น หากเราจ าเป็นตอ้งผลิตรายการให้เด็กเลก็ ๆ ดูเราก็จะ
ทราบจากขอ้มูลดา้นจิตวิทยาวา่ เด็กเลก็ ๆ นั้นจะชอบรูปแบบการน าเสนอจากการเล่าเร่ืองมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะถา้ผูเ้ล่าเป็นบุคคลในจินตนาการ เช่น หุ่นสัตวป์ระเภทต่าง ๆ หรือหากเราทราบวา่เด็กใน
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ระดบัชั้นประถมตน้จะมีช่วงเวลาแห่งความสนใจไดย้าวนานไม่เกิน 20 นาที เราก็จะไดแ้บ่งช่วง
รายการออกเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัช่วงระยะความสนใจของเด็ก เช่นเดียวกบัการท า
จดัรายการส าหรับวยัรุ่น ซ่ึงเราตอ้งทราบรสนิยมของวยัรุ่นวา่ ตอ้งการรูปแบบการน าเสนอท่ีให้
ความบนัเทิงและตอ้งเป็นเร่ืองใกลต้วั ดงันั้น ถึงแมเ้ราจะตอ้งผลิตรายการท่ีมีเป้าหมายเพื่อการศึกษา 
เช่น การสอนภาษาองักฤษ เราก็ตอ้งเลือกรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความบนัเทิงแทรกอยูด่ว้ย เช่น 
การเรียนภาษาองักฤษจากเพลงหรือภาพยนตร์ ตอ้งใชพ้ิธีกรท่ีเป็นขวญัใจวยัรุ่น เป็นตน้  

(3) การน าเอาผลการวิจัยผู้ชมเพ่ือประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงรายการ ส าหรับวิธีการ
วิจยัผูช้มท่ีตอ้งการจะประเมินประสิทธิผลของรายการนั้น ก็จะออกแบบการวิจยัมาเพื่อทดสอบ
แนวคิดของรายการวา่ผูช้มไดรั้บรู้หรือไม่   รวมทั้งซกัถามเก่ียวกบัวิธีการผลิต ช่วงเวลา ความสั้น
ยาวของรายการ พิธีกร แสง สี เสียงประกอบ ฉาก แขกรับเชิญ ฯลฯ  การวิจยัเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของรายการนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับความส าเร็จอนัยาวนานของรายการเป็นอยา่ง
ยิง่ ตวัอยา่งเช่น รายการสอนภาษาส าหรับเด็กท่ีรู้จกักนัเกือบทัว่โลก คือ Sesame Street นั้น 
สามารถประสบความส าเร็จได ้ ก็เพราะมีการส ารวจวิจยัความตอ้งการของเด็ก ๆ อยูต่ลอดเวลา 
เช่นเดียวกบัรายการ Good Morning America ซ่ึงเป็นรายการนิตยสารประจ าวนัของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ ABC ก็เป็นอีกตวัอยา่งหน่ึงท่ีไดท้ าส ารวจผูช้มอยา่งกวา้งขวาง ทางฝ่ายผูผ้ลิตไดน้ าเอาผล
จากการส ารวจและสัมภาษณ์ผูช้มมาใชใ้นการแสวงหาเน้ือหาตอนใหม่ ๆ ท่ีผูช้มไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
มา และน าเอาขอ้คิดเห็นติชมของผูช้มมาพิจารณาประกอบการคดัเลือกนกัแสดงอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุน้ี
รายการดงักล่าวจึงสามารถครองใจผูช้มอยูไ่ดอ้ยา่งยาวนาน  

(4) ในอีกกรณีหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการน าผลการวิจยัผูช้มมาใช ้ ก็คือ เม่ือมีการถอดรายการเดิม

ออกจากผัง และจะต้องน ารายการใหม่ใส่เข้าไปแทน  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ธรรมชาติของรายการ
วิทยโุทรทศัน์นั้นไม่มีอายท่ีุยนืยาว รายการเก่าจะตอ้งหายไปจากหนา้จอ และรายการใหม่ ๆ ก็จะเขา้
มาแทนท่ี ในการผลิตรายการใหม่ ๆ มาแทนท่ีนั้น ผูผ้ลิตตอ้งมีขอ้มูลวา่ ปัจจยัใดของรายการเป็น
ปัจจยัท่ีเป็นจุดสนใจ/จุดดึงดูดใจของผูช้ม ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งและสามารถตดัทิ้งหรือ
ปรับเปล่ียนได ้  ทั้งน้ีเพื่อตอบค าถามวา่รายการใหม่นั้นมีคุณภาพเท่าเทียมหรือสามารถทดแทน
รายการเดิมไดห้รือไม่ เพื่อจะไม่เป็นการเส่ียงท่ีจะสูญเสียผูช้มท่ีเคยเป็นแฟนประจ าของรายการเดิม  

 
 

การใช้ผลการวิจัยของฝ่ายผังรายการ  

หนา้ท่ีส าคญัของการจดัรายการจะเร่ิมตั้งแต่การแสวงหารายการเขา้มา และหลงัจากนั้นก็จะ
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เป็นการตรวจคัดรายการ เพื่อน ารายการต่าง ๆ ไปจดัวางในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ออกอากาศ
ในผงัรายการ  รวมทั้งการปรับผงัรายการเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม ในการท าหนา้ท่ีดงักล่าวของฝ่ายผงั
รายการจะใชผ้ลการวิจยัผูช้มในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี  

(1) การวิจยัผูช้มซ่ึงจะใหข้อ้มูล รายละเอียดเก่ียวกบัจ านวนผูช้มในแต่ละวนั แต่ละเวลา แต่
ละสถานี แต่ละรายการ สถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผูช้ม ส่วนแบ่งผูช้ม อนัดบัความนิยม ฯลฯ ขอ้มูล
เหล่าน้ีจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับเป็นแนวทางในการตดัสินวางแผนและจดัตารางออกอากาศของฝ่ายผงั
รายการ  

• กรณีท่ีรายการดงักล่าวเป็นรายการท่ีบรรจุอยูใ่นตารางออกอากาศอยูแ่ลว้ อตัราความ
นิยมในรายการนั้นจะช่วยให้ฝ่ายผงัรายการตดัสินใจไดว้า่ ควรจะจดัรายการดงักล่าวเอาไวใ้นปี
ต่อไปหรือไม่ หรือควรจะเปล่ียนแปลงเป็นรายการอ่ืน  

•  ส าหรับการวิจยัทดสอบความคิดเห็นของผูช้มท่ีมีต่อรายการใหม่ ๆ ท่ียงัมิไดบ้รรจุใน
ผงัมาก่อน การวิจยัล่วงหนา้หรือการวิจยัหลงัจากท่ีเผยแพร่ออกอากาศไปแลว้สัก 3-4 เดือน จะช่วย
ใหฝ่้ายจดัรายการรับทราบถึงอตัราความนิยมของผูช้มเพื่อตดัสินใจวา่ควรจะคงรายการใหม่นั้น
เอาไวห้รือไม่ ควรเอาไวใ้นช่วงเวลาใด  

•  ถา้เป็นรายการน ามาจากต่างประเทศ ควรจะตอ้งมีการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งผูช้มท่ีเป็น
คนไทยเสียก่อนวา่ สามารถรับรู้และเขา้ใจรายการดงักล่าวไดห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่น เม่ือสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ช่อง 5 ทดลองน าเอาละครชุดโทรทศัน์ท่ีผลิตจากประเทศละตินอเมริกา ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีผูช้มไทยยงัไม่คุน้เคยกบัแนวการน าเสนอละครของกลุ่มประเทศน้ี ก็ควรมีการทดสอบ
ก่อนวา่ การตอบรับของผูช้มเป็นอยา่งไร  

•  ในกรณีของการน ารายการเก่ามาออกอากาศซ ้า ก็ควรมีการวิจยัวา่ ควรจะน ารายการ
ประเภทใดมาออกซ ้า และออกซ ้าในเวลาใด เช่นกรณีของภาพยนตร์ชุดสามก๊ก ซ่ึงเป็นภาพยนตร์ท่ี
สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 5 ซ้ือลิขสิทธ์ิมานั้น หลงัจากท่ีไดเ้คยฉายออกอากาศไปแลว้คร้ังหน่ึง และ
เม่ือใกลเ้วลาท่ีสัญญาการซ้ือลิขสิทธ์ิจะหมดลง ช่อง 5 ก็ตดัสินใจวา่จะน ามาฉายออกอากาศซ ้า
ก่อนท่ีจะหมดสัญญา ปัญหาก็คือจะฉายในช่วงเวลาใดของวนัใด เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ช่อง 5 น า
ภาพยนตชุ์ดน้ีมาฉายในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด (primetime) คือหลงัข่าวภาคค ่า ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีสถานี
วิทยโุทรทศัน์หลายช่องออกอากาศรายการละคร ท าใหว้ิเคราะห์ไดว้า่ ช่อง 5 ตอ้งการจะจบักลุ่ม
ผูช้มท่ีเป็นผูช้ายท่ีไม่นิยมละคร และใชร้ายการภาพยนตร์เร่ือง "สามก๊ก" เป็นทางเลือกส าหรับผูช้ม
กลุ่มน้ี  

(2) การวิจยัผูช้มจะช่วยให้ฝ่ายผังรายการสามารถติดตามตรวจสอบ (Monitor) ไดว้า่ 
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ช่วงเวลาของการออกอากาศรายการประเภทต่าง ๆ นั้น สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของรายการ
หรือไม่ (Target audience) เน่ืองจากพฤติกรรมการเปิดชมวิทยโุทรทศัน์นั้นเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงคนแต่ละช่วงอาย ุ แต่ละเพศ แต่ละวยั แต่ละกลุ่มรายได้-อาชีพ-การศึกษา 
ลว้นมีแบบแผนการใชชี้วิตประจ าวนัท่ีแตกต่างกนั ในเวลาเดียวกนั รายการวิทยโุทรทศัน์แต่ละ
รายการต่างก็มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะของรายการ (Target audience) ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งวิจยั
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งประเภทรายการกบัประเภทกลุ่มเป้าหมายเฉพาะของรายการ 
ตวัอยา่งแบบแผนการใชชี้วิตของคนแต่ละกลุ่มก็เช่น  

• เด็กเลก็ ๆ ก่อน 3 ขวบจะอยูใ่นบา้น มีเวลาวา่งมาก  

• อาชีพแม่บา้น จะอยูบ่า้นตลอดทั้งวนั และจะมีเวลาวา่งมากในช่วงบ่าย  
• กลุ่มผูห้ญิงท างานนอกบา้น จะมีเวลากลบับา้นดูโทรทศัน์ประมาณ 6 โมงเยน็  

• ส าหรับวยัรุ่นท่ียงัเป็นนกัเรียนมธัยม จะมีเวลาดูโทรทศัน์หลงัจาก 4 โมงเยน็ และจะดู
โทรทศัน์มากในเชา้วนัเสาร์-อาทิตย ์ 

• รายการข่าวทอ้งถ่ินส าหรับเกษตรกรควรเป็นหลงั 6 โมงเยน็เม่ือกลบัจากท านาแลว้ 
และรายการความรู้ส าหรับเกษตรกรไม่ควรจะดึกเกินไปนกั เพราะเกษตรกรจะเขา้นอนเร็วและต่ืน
เชา้  

(3) การปรับผังรายการให้สอดคล้องกบัลกัษณะฤดูกาล เน่ืองจากความตอ้งการของผูช้มแต่
ละกลุ่มในรอบ 1 ปี กมี็ลกัษณะแตกต่างกนัไปตามฤดูกาล เช่นเดียวกบัประเภทของรายการ
โทรทศัน์บางประเภทก็มีลกัษณะของฤดูกาลเช่นกนั การวิจยัผูช้มเก่ียวกบัช่วงเวลาการใชชี้วิตให้
ตามฤดูกาลจึงมีส่วนช่วยการวางแนวทางจดัผงัรายการอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น ในช่วงฤดูเปิดเทอม
และปิดเทอม เด็กนกัเรียนจะมีเวลาวา่งในการดูโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนั และในช่วงเวลาปิดเทอม 
เน้ือหารายการสารคดีท่ีจะเป็นประโยชน์กบัเด็กก็น่าจะเป็นการไปค่ายแบบต่าง ๆ หรือการแนะน า
กิจกรรมในช่วงปิดเทอม เช่นเดียวกบัรายการสุขภาพ ในช่วงฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว เน้ือหา
รายการสุขภาพควรจะแตกต่างกนั ปัจจุบนัน้ีการจดัผงัรายการเช่นรายการข่าวจะมีลกัษณะยดืหยุน่
เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการปัจจุบนัของผูช้ม เช่น ในช่วงท่ีมีการเลือกตั้งวุฒิสมาชิก ก็จะมี 
section ข่าวพิเศษส าหรับ "จบัตาดูสว." ขึ้นมา ดงันั้น ฝ่ายจดัรายการจ าเป็นตอ้งไวต่อความตอ้งการ
ปัจจุบนัของผูช้ม เพื่อพิจารณาจดัสรรเวลามากนอ้ยใหแ้ก่รายการประเภทต่าง ๆ  

 (4) การปรับผังรายการให้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่ ๆ เราไดก้ล่าวไปบา้งแลว้ถึง
การมีกลุ่มผูช้มระดบัต่าง ๆ รวมทั้งการแปรสภาพผูช้มจากระดบัหน่ึงมาเป็นอีกระดบัหน่ึง เช่น การ
แปรสภาพของผูช้มขาจรใหม้าเป็นผูช้มประจ า หรือผูช้มท่ีเคยแต่อยูใ่นรัศมีการส่งให้กลายมาเป็น
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กลุ่มผูช้มท่ีติดตามรายการของสถานีของเรา ตวัอยา่งสถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวีท่ีเคยออกอากาศ
ส าหรับผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่เม่ือไอทีวีขยายเครือข่ายออกไปใน
ต่างจงัหวดั ฝ่ายจดัรายการไอทีวีก็ตอ้งขยายรายการประเภทข่าวใหค้รอบคลุมออกไปถึงข่าวทอ้งถ่ิน
เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ บางคร้ังการตอบสนองกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ น้ีจะมีผลไปยงั
แหล่งรายไดข้องทางสถานีดว้ย เช่น เม่ือไอทีวีเร่ิมถ่ายทอดสดรายการบนัเทิงประเภทต่าง ๆ บรรดา
ผูส้นบัสนุนรายการหรือเจา้ของสินคา้ท่ีมีกลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้เป็นกลุ่มเป้าหมายของรายการบนัเทิง
ประเภทน้ีก็จะเขา้มาซ้ือเวลาโฆษณาของทางสถานีเพิ่มขึ้น เป็นตน้  

(5) การวางแผนเพ่ือจัดแบ่งช่วงเวลาของรายการ       ในรายการวิทยโุทรทศัน์แต่ละประเภท
จะไม่ไดมี้รูปแบบการน าเสนอต่อเน่ืองกนัไปโดยตลอดทั้งรายการ หากแต่จะมีการน าเสนอเป็นช่วง 
ๆ โดยมกัมีการโฆษณาเป็นตวัคัน่รายการ  การจดัช่วงเวลา break ของแต่ละรายการนั้นจะอาศยั
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของกลุ่มผูช้มเขา้มาพิจารณาประกอบดว้ย เช่น ช่วงความสนใจและ
สมาธิของเด็กเลก็ ๆ นั้นจะไม่ยาวมากนกั ดงันั้นจะตอ้งตดัแบ่งรายการออกเป็นช่วงสั้น ๆ เพื่อ
เปล่ียนความสนใจของเด็ก ๆ หรือในกรณีของการน าเสนอรายการสารคดี ฝ่ายจดัผงัรายการจะตอ้ง
ตดัสินใจวา่ จะน าเสนอแบบอาทิตยล์ะ 1 วนั แต่ในหน่ึงวนันั้นเป็นช่วงเวลายาวนานต่อเน่ืองไปจน
จบตอนสักประมาณ 1 ชัว่โมง หรือจะแบ่งน าเสนอเป็นตอนสั้น ๆ คร้ังละ 10 นาที โดยน าเสนอทุก
วนั การตดัสินใจดงักล่าวก็ขึ้นอยูก่บัวา่กลุ่มผูช้มรายการสารคดีนั้นเป็นใคร มีช่วงความสนใจ
อยา่งไร แบบแผนเวลาวา่งเป็นอยา่งไร เป็นตน้  
  

การน าผลการวิจัยผู้ชมไปใช้กบัฝ่ายสนับสนุนรายการ  

การวิจยัผูช้มนั้นเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับทางสถานี/ผูผ้ลิตรายการท่ีจะตอ้งน าขอ้มูลจาก
ผลการวิจยัไปติดต่อส่ือสารกบัฝ่ายสนบัสนุนรายการ คือบริษทัตวัแทนโฆษณาหรือเจา้ของสินคา้ 
การน าผลการวิจยัผูช้มไปใชจ้ะมีดงัน้ี  

(1) ข้อมูลเกีย่วกบัปริมาณและคุณภาพของผู้ชม ขอ้มูลประเภทแรกท่ีฝ่ายผูส้นบัสนุนรายการ
ตอ้งการทราบก็คือ ปริมาณผูช้มรายการท่ีเขาไดล้งโฆษณา อตัราความนิยมของผูช้ม (rating) ท่ีมีต่อ
รายการวา่มีมากนอ้ยเพียงใดเพื่อพิจารณาความคุม้ค่าในการลงโฆษณา ในเชิงคุณภาพก็คือ การ
ตรวจสอบวา่ กลุ่มผูช้มท่ีชมรายการนั้นจริง ๆ เป็นกลุ่มเป้าหมายของเจา้ของสินคา้หรือเปล่า 
(Target audience)   
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(2) เน่ืองจากวัตถุประสงค์ของฝ่ายผู้สนับสนุนรายการเองก็มีหลายเป้าหมาย    เช่น ตอ้งการ
เพิ่มยอดจ าหน่าย ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งการวางต าแหน่งครองใจ (positioning) ของ
ผูบ้ริโภค ตอ้งการเอาชนะคู่แข่งขนั ตอ้งการเตือนความทรงจ าเก่ียวกบัตวัสินคา้ ฯลฯ  ดงันั้น การ
วิจยัผูช้มในส่วนท่ีเก่ียวกบัโฆษณาจึงเป็นการตรวจสอบวา่เป้าหมายของผูส้นบัสนุนรายการนั้น
บรรลุเป้าหมายหรือเปล่า ตวัอยา่งท่ีเกิดขึ้นจริงก็เช่น การคัน่โฆษณาสินคา้ในการถ่ายทอดแข่งขนั
ฟุตบอลโลก หากบงัเอิญช่วงโฆษณานั้นเป็นช่วงท่ีมีการยงิลูกเขา้ประตูแต่ผูช้มไม่ไดเ้ห็นเพราะ
ก าลงัมีโฆษณา ในแง่น้ี ภาพลกัษณ์ของสินคา้โฆษณาช้ินนั้นก็จะติดลบไปเลย นอกจากนั้น การมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูช้มจะช่วยใหเ้จา้ของสินคา้และบริษทัตวัแทนโฆษณาตดัสินใจไดว้า่ 
ควรจะลงโฆษณาในรายการประเภทใด  

(3) เม่ือเกดิมีการเปลีย่นแปลงของตลาดผู้ชม หรือเม่ือเกิดโอกาสใหม่ ๆ ในดา้นการตลาด 
ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลจากการวิจยัผูช้มในเร่ืองการสนบัสนุนโครงสร้างของประชากรของไทยท่ีมี
ผูสู้งอายมุากขึ้น ดงันั้น ประเภทสินคา้ส าหรับผูสู้งอายกุ็พลอยมีมากขึ้นไปดว้ย แต่เม่ือน าขอ้มูลดา้น
รายการท่ีตอบสนองเฉพาะกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอาย ุ จะพบวา่มีนอ้ยมาก และหากมีการส ารวจความ
ตอ้งการของตลาดใหม่ ๆ เช่น ผูสู้งอายวุา่มีความตอ้งการท่ีจะรับชมรายการประเภทใด  ขอ้มูล
ดงักล่าวจะช่วยใหท้างสถานี/ผูผ้ลิตรายการสามารถน าไปเจรจากบัเจา้ของสินคา้/ผูโ้ฆษณาได ้ 

หรือในอีกกรณีหน่ึงคือ การเปิดโอกาสใหม่ ๆ ส าหรับรายการวิทยโุทรทศัน์ภาคหลงัเท่ียง
คืนในช่วงปีพ.ศ.2535 เน่ืองจากกลุ่มผูช้มรายการหลงัเท่ียวคืนเป็นกลุ่มผูช้มกลุ่มใหม่ ดงันั้นจึงตอ้ง
มีการท าวิจยัผูช้มวา่ พวกเขาเป็นใคร มีลกัษณะทางประชากร จิตวิทยา สังคม-วฒันธรรม เป็น
อยา่งไร เพื่อจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปใหเ้จา้ของสินคา้/บริษทัตวัแทนโฆษณาตดัสินใจลงเลือก
ประเภทสินคา้ท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  
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ตารางแสดงอนัดับรายการโทรทัศน์ยอดนิยมท่ีออกอากาศภาคหลงัเท่ียงคืน  ส ารวจเม่ือ มี.ค.2537  
  

อนัดับที่ รายการ ออกอากาศทางสถานี จ านวนผู้ชมรายการ 
1 หนงัดงัวนัเสาร์ 7 379,000 
2 หนงัดงัวนัศุกร์ 7 275,000 
3 ฮอลลีวูด๊ฟิลม์ 3 272,000 
4 ซูเปอร์มูวี่ 3 270,000 
5 เท่ียงคืนชะชะช่า 7 204,000 
6 ภ.ฝร่ังเร่ืองยาว 3 200,000 
7 ลูกทุ่งสู่ฝัน 7 183,000 
8 ทีวี 9 แฟมิล่ี 9 163,000 

9 ผา่โลกกีฬา 3 162,000 
10 เฮลโลเทส 3 154,000 

ท่ีมา:    จอมพล สุภาพ,  2539. 
 

หลกัการและปัญหาของการน าผลการวิจัยผู้ชมไปใช้  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการวิจยัผูช้ม รวมทั้งการท่ีฝ่ายต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการวิทยโุทรทศัน์จะน าผลการวิจยัผูช้มไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง เน่ืองจากการวิจยัผูช้มนั้น นอกจากจะบอกวา่ "องคป์ระกอบของผูช้ม" เป็นอยา่งไรแลว้ ยงั
ควรจะบอกต่อไปถึง "ความจ าเป็นของรายการ" (เช่น รายการพยากรณ์อากาศจะจ าเป็นมากส าหรับ

กลุ่มชาวประมง) และบอกถึง "น ้าหนักของรายการ" ดว้ยเช่น เน้ือหารายการนั้นหนกัไปหรือเบาไป
ส าหรับกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เชา้เกินไปหรือดึกเกินไปส าหรับผูช้มเป้าหมาย)  

อยา่งไรก็ตาม เพื่อจะใหก้ารน าผลการวิจยัผูช้มไปใชไ้ดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ควรมี
หลกัการในการน าไปใชบ้างประการดงัน้ี  

(1) การใช้ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง โดยทัว่ไปแลว้ ผูท่ี้สนใจเร่ืองการวิจยัผูช้มมากท่ีสุดนั้น 
มกัจะไดแ้ก่ตวัสถานีวิทยโุทรทศัน์ ซ่ึงมกัจะมีหน่วยงานวิจยัของตนเอง  อยา่งไรก็ตาม ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้วา่ มีสถาบนัอยา่งนอ้ย 3 แห่งท่ีต่างท าวิจยัผูช้ม และวิธีการท าวิจยัรวมทั้งเป้าหมายและ
ผลการวิจยัท่ีออกมาจะมีลกัษณะแตกต่างกนั  ดงันั้น เพื่อเพิ่มความมัน่ใจและเพื่อความรอบคอบใน
การน าผลการวิจยัมาใช ้ควรจะมีการตรวจสอบผลการวิจยัจากหลาย ๆ แหล่งท่ีวิจยั  
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ถึงแมว้า่การวิจยัผูช้มจะน าผลมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งดี แต่ทวา่การตดัสินใจเลือกใช้
วิธีการแบบใดนั้น ก็ยงัตอ้งพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการลงทุนท าวิจยั เน่ืองจากการท าวิจยัแต่ละ
คร้ังจะมีค่าใชจ่้ายอยูเ่สมอ  

(2) ปัญหาท่ีค่อนขา้งเป็นปัญหาหลกัของการด าเนินกิจการวิทยโุทรทศัน์ในบา้นเราก็คือ การ
ใชส้ามญัส านึกหรือการสั่งการของผูบ้ริหารมาพิจารณาตดัสินใจแทนท่ีผลการวิจยั  ซ่ึงปรากฏวา่ใน
หลายกรณี สภาพความเป็นจริงนั้นไม่ตรงกบัสามญัส านึกหรือประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 
ตวัอยา่งเช่นเราอาจจะคิดวา่เด็กวยัรุ่นไม่สนใจติดตามข่าวโทรทศัน์ แต่ทวา่ในการส ารวจพฤติกรรม
การรับชมโทรทศัน์ของเด็กวยัรุ่นท่ีเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมทั้งชายและหญิงในกรุงเทพมหานครเม่ือปี 
2543 พบวา่ เด็กวยัรุ่นไทยดูข่าวโทรทศัน์มากเป็นอนัดบัแรก   

อีกปัญหาหน่ึงก็คือ ในการทดสอบรายการกบักลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มอาจจะน ามาขยายผลกบั
ประชากรทั้งหมดไม่ได ้หรืออาจไม่มีการทดสอบวิจยัก่อนเลย ท าใหเ้กิดปัญหาก่อนแลว้จึงมาแกไ้ข
ทีหลงั ตวัอยา่งเช่น การน าโฆษณาเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีประโยคในช้ินงานโฆษณาวา่ "นอนกบัแอร์" 
จนสร้างความไม่พอใจกบัสตรีผูมี้อาชีพแอร์โฮสเตส และไดท้ าการประทว้งจนเจา้ของสินคา้ตอ้ง
ขอโทษและถอดโฆษณาออกไป เช่นเดียวกบัโฆษณาใหไ้ปเลือกตั้งวุฒิสมาชิกท่ีใชต้วัละครในเร่ือง 
"เมียหลวง" มาเป็นตวัเดินเร่ือง แต่ทวา่ไดน้ าเอาตวัพระเอกซ่ึงเป็นสามีหลายใจมาเชิดชูเป็นวีรบุรุษ 
ท าใหก้ลุ่มสิทธิสตรีต่อตา้นจนตอ้งถอดออกไปเช่นเดียวกนั  ตวัอยา่งท่ียกมาน้ีสะทอ้นใหเ้ห็น
จุดอ่อนท่ีการน าผลการวิจยัผูช้มยงัไม่สามารถช่วยใหมี้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งได ้ หรืออาจเป็นเพราะ
ไม่มีการวิจยัผูช้มก่อน  
 

กจิกรรม 8.2.3  

(1) จงอธิบายวิธีการน าเอาผลการวิจยัผูช้มไปใช ้ 
(2) ผลการวิจยัผูช้มสามารถจะน าไปใชก้บัฝ่ายใดไดบ้า้ง  

  

แนวตอบกจิกรรม 8.2.3  

(1) การน าเอาผลการวิจยัผูช้มไปใชน้ั้นตอ้งค านึงถึง  

• หน่วยงานท่ีเป็นผูท้  าวิจยั  
• ประเด็นปัญหาน าการวิจยั  
• วิธีการวิจยั  
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• ช่วงเวลาในการท าวิจยั  
(2) ผลการวิจยัผูช้มสามารถจะน าไปใชไ้ดก้บั  

• ฝ่ายผูผ้ลิตรายการ  
• ฝ่ายผงัรายการ  
• ฝ่ายสนบัสนุนรายการ  
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ตอนที่ 8.3 การวิจัยสถานคู่ีแข่งขัน  
 

โปรดอ่านหวัเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงคข์องตอนท่ี 8.3 แลว้จึงศึกษารายละเอียดต่อไป  
  

หัวเร่ือง  

8.3.1 หลกัการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั  
8.3.2 วิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั  
8.3.3 การน าผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัไปใช ้ 

  

แนวคิด  

1.  ความจ าเป็นท่ีตอ้งการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัเกิดเน่ืองมาจากการด าเนินงานโทรทศัน์เป็น
กิจการท่ีตอ้งแข่งขนักนัเพื่อช่วงชิงปริมาณและความนิยมของผูช้ม จึงตอ้งการการเก็บขอ้มูลเพื่อ
น ามาวางกลยทุธในการจดัผงัรายการ  

2.  วิธีการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัจะเนน้การวิเคราะห์ผงัรายการและคุณภาพของรายการของ
สถานีคู่แข่งโดยเปรียบเทียบกบัสถานีของเรา  

3.  การน าผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัไปใชน้ั้น อาจจะใชไ้ดท้ั้งทางตรง คือ การน ามาจดัผงั
รายการ และน าไปใชท้างออ้มเพื่อการพฒันาปรับปรุงการผลิต  
  

วัตถุประสงค์  

เม่ือศึกษาตอนท่ี 8.3 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ  
1.  อธิบายความส าคญัของการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัได ้ 
2.  ระบุวิธีการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัได ้ 
3.  ยกตวัอยา่งการน าผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัไปใชไ้ด ้ 

  



 91 

 

เร่ืองที่ 8.3.1 หลกัการวิจัยสถานคู่ีแข่งขัน  
  

ความส าคญัและความจ าเป็นของการวิจัยสถานีคู่แข่งขัน  

เน่ืองจากระบบการด าเนินงานวิทยโุทรทศัน์ของไทย อยู่ในระบบแบบเสรีนิยมท่ีเปิดโอกาส
ใหมี้ผูด้  าเนินกิจการไดห้ลายราย มิไดมี้การผกูขาดกิจการอยูใ่นคนกลุ่มเดียว ดว้ยเหตุน้ีในปัจจุบนั 
(ปีพ.ศ.2543) ประเทศไทยจึงมีสถานีโทรทศัน์หลกัเฉพาะในเขตกรุงเทพถึง 6 สถานี คือ ช่อง 3 5 7 

9 11 และไอทีวี  ส่วนในต่างจงัหวดันั้น ก็อาจจะมีเครือข่ายของสถานีหลกัเหล่าน้ีกระจายตวัอยู่
จงัหวดัละ 2-3 สถานี พร้อมทั้งยงัมีสถานีของทอ้งถ่ินท่ีผลิตรายการบางรายการดว้ยตวัเอง ใน
อนาคตก็มีแนวโนม้วา่จะมีการเปิดสถานีโทรทศัน์เพิ่มเติมอีก  

ก่อนปีพ.ศ.2538 ท่ีจะเกิดมีสถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวีนั้น ตลาดการแข่งขนัของธุรกิจวิทยุ
โทรทศัน์ประเภทฟรีทีวี (คือประเภทของวิทยุโทรทศัน์ท่ีผูช้มไม่ตอ้งจ่ายเงินเป็นค่าชม) ก็มีการ
แข่งขนัท่ีสูงมาก โดยมีมูลค่าถึง 20,000 ลา้นบาทในปีพ.ศ.2538 และเป็นการแบ่งสัดส่วนกนั
ระหวา่งสถานีวิทยโุทรทศัน์ 4 ช่องคือ ช่อง 3 5 7 9 ส่วนช่อง 11 นั้นไม่รวมอยูด่ว้ยเพราะเป็น
สถานีวิทยโุทรทศัน์ท่ีไม่มีการด าเนินงานในรูปธุรกิจ ด้วยเหตุน้ีสถานีวิทยุโทรทศัน์ทั้ง 5 ช่อง 
(รวมทั้งไอทีวี) จึงตอ้งแข่งขนักนัเพื่อแบ่งส่วนค่าโฆษณาดว้ยการพยายามปรับปรุงรูปแบบรายการ 
ผงัรายการ และการน าเสนอของสถานีใหต้รงกบัความตอ้งการของผูช้มใหม้ากท่ีสุด หากช่องหน่ึง
ไดเ้พิ่มมากขึ้นก็แปลวา่อีกช่องหน่ึงจะตอ้งไดน้อ้ยลง  ในท่ีน้ีเราจึงอาจประมวลความส าคญัสถานีคู่
แข่งขนัไดด้งัน้ี  

(1) เน่ืองจากอุปทานมีมากกว่าอุปสงค ์ 
(2) ความหมายของ "การแข่งขนั" และ "สถานีคู่แข่งขนั"  
(3) แนวคิดและองคป์ระกอบของการจดัผงัรายการ  
(4) ธรรมชาติของรายการวิทยโุทรทศัน์  
(5) โอกาสใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 

(แทรกภาพประกอบ A10) 
  

(1) เม่ืออุปทานมีมากกว่าอุปสงค์  
ในขณะท่ีด้านอุปทาน (supply) คือการผลิตรายการทางสถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ มีอยู่อยา่ง

มาก เน่ืองจากทั้ง 6 สถานีมีช่วงเวลาเผยแพร่ในช่วงเดียวกนั  แต่เม่ือพิจารณาในด้านของอุปสงค์ 
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(demand) แลว้ จะพบวา่จ านวนผูช้มโทรทศัน์มีอยูอ่ยา่งคงท่ี (ประชากรไทยทั้งหมด) ช่วงเวลาท่ีจะ
ใชช้มก็มีอยูอ่ยา่งคงท่ี และประชาชนก็สามารถจะชมโทรทศัน์ไดที้ละ 1 ช่องเท่านั้นในช่วงเวลา
หน่ึงๆ ภายใตส้ภาวะท่ีอุปสงคมี์ลกัษณะคงตวั แต่อุปทานมีอยูม่ากกวา่อุปสงค ์ และยงัมีแนวโนม้
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองนั้น สภาวการณ์เช่นน้ีท าใหก้ลุ่มผูด้  าเนินงานดา้นวิทยโุทรทศัน์จ าเป็นตอ้งมี
การแข่งขนักนัอยา่งไม่อาจจะหลีกเล่ียงได ้  

(2) ความหมายของ "การแข่งขัน" และ "สถานีคู่แข่ง"  
อยา่งไรก็ตาม ความหมายของค าวา่ "การแข่งขนั" กนัน้ี ก็มิไดห้มายความถึงการมุ่งหมาย

ท าลายลา้งกิจการของอีกฝ่ายหน่ึงใหย้อ่ยยบัไป แต่ความหมายของการแข่งขนัในการด าเนินกิจการ
วิทยโุทรทศัน์นั้น หมายถึงการดึงดูดผูช้มใหม้าอยูห่นา้จอของสถานีของตนใหม้ากท่ีสุด ส าหรับ
สถานีวิทยโุทรทศัน์ท่ีด าเนินงานในเชิงธุรกิจเตม็ตวั เช่น ช่อง 3 5 7 9 และไอทีวี ปริมาณผูช้มท่ีมา
ชมรายการของสถานีตนนั้น จะมีผลสืบเน่ืองไปถึงจ านวนของผูส้นบัสนุนรายการ (sponsor)   ท่ี
จะเขา้มา และอตัราค่าโฆษณาของแต่ละรายการ    ส าหรับในกรณีของสถานีวิทยุโทรทศัน์ท่ีมุ่ง
ประโยชน์สาธารณะ เช่น ช่อง 11 ถึงแมจ้ะไม่มีเหตุผล/แรงผลกัดนัดา้นธุรกิจโฆษณา เช่นสถานี
วิทยโุทรทศัน์เชิงพาณิชย ์ แต่ทวา่ เน่ืองจากกลุ่มผูช้มเป็นประชากรกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นก็จ าเป็นท่ี
จะตอ้งพิจารณารายการและผงัรายการของช่องอ่ืน ๆ เพื่อใหร้ายการท่ีทางสถานีผลิตมาเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายของรายการในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะช่วยสร้างความชอบธรรมในการน าเงินภาษีของ
ส่วนรวมมาผลิตรายการไดต้่อไป  

ในอีกดา้นหน่ึง ความหมายของค าวา่ "การแข่งขนั" ในการด าเนินงานดา้นวิทยโุทรทศัน์
นั้น หมายความวา่ เม่ือมีสถานีวิทยโุทรทศัน์อยู ่ 6 ช่อง หากน าประชากรไทยทั้งหมดประมาณ 60 

ลา้นคนมาหารแบ่ง จ านวนประชาชนท่ีเปิดรับชมสถานีของแต่ละสถานีควรจะมีประมาณ 10 ลา้น
คน ซ่ึงถือวา่ "เสมอตวั" หรือตอ้งให ้ "มากกวา่" ค่าเฉล่ียดงักล่าว และน่ีคือเป้าหมายในเชิงปริมาณท่ี
ทุกสถานีจะตอ้งพยายามด ารงรักษาเอาไว ้ เพื่อยงัคงสามารถร่วมวงอยูไ่ดใ้นเวทีการแข่งขนัแห่งน้ีได้
ต่อไป  

(3) แนวคิดและองค์ประกอบของการจัดผังรายการ  
ความหมายของ "การจดัผงัรายการ" นั้นคือ การตอบค าถามวา่ จะจดัรายการประเภทใด 

จ านวนมากนอ้ยเพียงใด ให้อยูใ่นช่วงเวลาใด โดยจะมีวิธีการจดัล าดบัรายการต่าง ๆ ใหเ้ป็นแบบ
ไหน รวมไปถึงค าถามท่ีวา่ ในช่วงเวลาเดียวกนันั้น รายการของเราเหนือกวา่หรือดอ้ยกวา่สถานี
อ่ืนๆ ในกรณีท่ีดอ้ยกวา่ จะแกไ้ขอยา่งไร ในขณะท่ีแนวคิดเร่ืองการจดัรายการนั้นจะเร่ิมตน้ตั้งแต่
ขั้นตอนของการแสวงหาแหล่งรายการ การคดัเลือกรายการ มาจนกระทัง่ถึงการจดัวางรูปแบบของ
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ผงัรายการวา่จะให้รายการใดอยูช่่วงเวลาใด มีความยาวเท่าใด มีความถี่เท่าใด ฯลฯ กระบวนการ
ทั้งหมดน้ีจะมีส่วนประกอบท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู ่7 องคป์ระกอบ คือ  

(i) การแบ่งช่วงเวลาในการออกอากาศ  ซ่ึงมีความส าคญัในการจดัวางผงัรายการวิทยุ
โทรทศัน์เพื่อให้รายการออกมาเหมาะสมกบัแต่ละช่วงเวลา ในประเทศไทยไดแ้บ่งช่วงเวลาในการ
ออกอากาศออกเป็น 4 ช่วงดว้ยกนัคือ  

• รายการภาคเชา้ ช่วงเวลา 05.00 น.-12.00 น.  

• รายการภาคบ่าย ช่วงเวลา 12.00 น.-18.00 น.  

• รายการภาคค ่า ช่วงเวลา 18.00 น.-24.00 น.  

• รายการภาคดึก หรือหลงัเท่ียงคืน ช่วงเวลา 24.00 น.-05.00 น.  
ในแต่ละช่วงเวลาเหล่าน้ี ทางสถานีหรือผูท่ี้รับผิดชอบในการจดัวางผงัรายการ

จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผูช้มในแต่ละช่วงเวลา ประเภทรายการในแต่ละช่วง ความ
แตกต่างของชัว่โมงต่าง ๆ ในแต่ละช่วง เพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจ และไม่เพียงตอ้งทราบ
ขอ้มูลของสถานีตนเองเท่านั้น ยงัตอ้งศึกษาขอ้มูลดงักล่าวของสถานีอ่ืน ๆ ดว้ยเพื่อน ามา
เปรียบเทียบและประกอบการตดัสินใจการจดัวางผงัรายการ  

(ii) นโยบายหลกัหรือวัตถุประสงค์หลกัของสถานีโทรทัศน์  แมว้า่หนา้ท่ีโดยพื้นฐานของ
สถานีวิทยโุทรทศัน์แต่ละแห่งจะคลา้ยคลึงกนั  คือ ท าหนา้ท่ีใหข้่าวสาร ใหค้วามรู้ ถ่ายทอด
ศิลปวฒันธรรม และการใหค้วามบนัเทิง แต่ทวา่จุดเนน้ของแต่ละสถานีก็จะแตกต่างกนั ซ่ึงจะทราบ
ไดจ้ากสัดส่วนของรายการท่ีน ามาแพร่ภาพซ่ึงจะเป็นไปตามนโยบายหลกัของแต่ละสถานี  กรณีท่ี
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดคือ สถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวี ซ่ึงมีนโยบายหลกัคือจะเป็นสถานีข่าวสาร 
ดงันั้นจึงไดก้ าหนดสัดส่วนของรายการข่าวเอาไวว้า่จะตอ้งมีประมาณ 70% ของรายการทั้งหมด 
ในขณะท่ีมีการก าหนดสัดส่วนของรายการเอาไวด้งัน้ี จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัติดตามผลว่า ทางสถานี
สามารถท่ีจะด าเนินการเป้าหมายท่ีวางเอาไวไ้ดห้รือไม่  

การก าหนดนโยบายหลกัของสถานีน้ี นอกจากจะถูกก าหนดขึ้นมาโดยดูดา้น
ทรัพยากร และขีดความสามารถของตนเองเป็นหลกัแลว้ ก็ยงัตอ้งทราบถึงนโยบายของสถานีอ่ืน ๆ 
ไปพร้อม ๆ กนั ทั้งน้ีเพื่อสร้าง "จุดต่าง" หรือ "สร้างเอกลกัษณ์" ของสถานีของตนเองใหช้ดัเจน 
ตวัอยา่งเช่น ในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด (primetime) ของสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทย ซ่ึงจะอยูใ่นช่วง 19.00 

น.-22.30 น. จะมีรายการท่ีเป็นหลกัอยู ่2 ประเภทคือ "รายการข่าว" และ "รายการละคร" จนกระทัง่
เรียกกนัอยา่งติดปากวา่ "ช่วงเวลาข่าว" และ "ช่วงละครหลงัข่าว" ส าหรับในช่วงเวลาข่าวนั้น 
เน่ืองจากทุกสถานีต่างก็น าเสนอข่าวท่ีเป็นเร่ืองราวของเศรษฐกิจ-การเมือง ซ่ึงเป็นข่าวหนกั ๆ 
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ทั้งส้ิน และค่อนขา้งจะมีกลุ่มผูช้มเป็นผูช้ายเน่ืองจากเป็นเร่ืองราวระดบัชาติ บางสถานีวิทยุ
โทรทศัน์อาจจะมีก าหนดนโยบายวา่ "จะท าข่าวท่ีไม่หนกัจนเกินไปนกัใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผูห้ญิงใหเ้ขา้มาสนใจติดตามข่าวโทรทศัน์" หรือบางสถานีอาจแยก section ข่าวเป็น "ข่าว IT" เพื่อ
สร้างความทนัสมยัใหแ้ก่รายการข่าว หรือข่าวเยาวชนเพื่อดึงผูช้มท่ีเป็นเยาวชนใหม้าชมข่าว  
รวมทั้งเพื่อสร้างความแตกต่างจากสถานีอ่ืน ๆ ในการน าเสนอข่าวดว้ย ซ่ึงการท่ีจะก าหนดนโยบาย
ใหมี้เอกลกัษณ์ดงักล่าวได ้จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงนโยบายของสถานีวิทยโุทรทศัน์อ่ืน ๆ ดว้ย  

(iii) สภาพแวดล้อมของสถานี    ซ่ึงหมายถึง ความกวา้งไกลในการกระจายคล่ืนรัศมีของ
การแพร่ภาพ ความคมชดัของการรับชม เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของสถานีจะเป็นตวัก าหนด
ความสามารถในการเขา้ถึงของผูช้ม (Accessibility) ซ่ึงเป็นบนัไดขั้นแรกท่ีมาก่อนความช่ืนขอบ
ของผูช้ม (ตอ้งเปิดรับไดเ้สียก่อน) ในการส ารวจผูช้มโทรทศัน์ในต่างจงัหวดั มีงานวิจยัหลายช้ินท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่ เหตุผลของการเลือกเปิดรับชมสถานีวิทยุโทรทศัน์ช่วงใดช่วงหน่ึงนั้น มาจากความ
คมชดัของการรับภาพเป็นเหตุผลส าคญัก่อนจะถึงเร่ืองคุณภาพของรายการ  

(iv) คุณภาพของรายการ   ส าหรับเร่ืองคุณภาพของรายการนั้น จะมีปัจจยั 2 ประการเขา้

มาเก่ียวขอ้งคือ เน้ือหาและช่วงเวลาท่ีจะตอ้งตอบโจทยว์า่ รายการนั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ชมไดห้รือไม่ ส าหรับในเร่ืองเน้ือหานั้น ตวัอยา่งเช่น ผลจากการส ารวจข่าวเศรษฐกจิ
ของชาวบา้นใน จ.ศรีสะเกษ วราภรณ์ (2542) พบวา่ ชาวบา้นไม่ค่อยไดติ้ดตามมากนกั เน่ืองจาก
เน้ือหาข่าวเศรษฐกิจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัหุน้เป็นส่วนใหญ่ซ่ึงชาวบา้นไม่เก่ียวขอ้ง ความตอ้งการ
ข่าวสารของชาวบา้นคือ เร่ืองเก่ียวกบัราคาพืชผลการเกษตร ซ่ึงไม่ค่อยปรากฏในข่าวเศรษฐกิจ  เป็น
ตน้ 

เป็นหลกัการโดยทัว่ไปวา่ เน้ือหารายการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม
ไดสู้งก็จะมีผูช้มติดตามมาก และเป็นสถานีท่ีไดรั้บความนิยม แต่ถา้ตอบสนองความตอ้งการไดไ้ม่
ตรงกบัความตอ้งการของผูช้ม ก็จะมีผูช้มติดตามนอ้ย สถานีก็จะไดรั้บความนิยมนอ้ย และภายใต้
เง่ือนไขท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์มีการน าเสนอรายการมากกวา่ดา้นความตอ้งการของผูช้ม (อุปทาน
มากกวา่อุปสงค)์ ผูช้มก็ยอ่มมีทางเลือกอยูเ่สมอ ดงันั้น ทุกสถานีจึงไม่เพียงแต่จะตอ้งทราบวา่ 
สถานีของตนนั้นไดรั้บความนิยมมากนอ้ยเท่าใดเท่านั้น หากยงัตอ้งทราบต่อไปอีกวา่ สถานีของตน
อยูใ่นความนิยมล าดบัท่ีเท่าไหร่ และตอ้งวิเคราะห์วา่ เพราะเหตุใดเน้ือหารายการของสถานีอ่ืน ๆ 
จึงตอบสนองความตอ้งการของผูช้มไดม้ากกวา่สถานีของเรา  

(v) ช่วงเวลา ปริมาณความถี่และความยาวในการออกอากาศ    อีกปัจจยัหน่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัช่วงเวลา ปริมาณความถี่ และความยาวในการออกอากาศ การผลิตเน้ือหารายการท่ีดีนั้น เป็น
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เพียงคร่ึงทางของการเป็นสถานีท่ีไดรั้บความนิยม และยงัเหลือหนทางอีกคร่ึงหน่ึงท่ีตอ้งเดินต่อไป 
คือการบรรจุรายการท่ีดีนั้นลงในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม จดัปริมาณความถ่ีท่ีเหมาะสมกบัความ
กระตือรือร้นและการสร้างนิสัยในการติดตามชมรายการของผูช้ม ถา้รายการมีมากเกินไปหรือ
ออกอากาศถ่ีเกินไปก็อาจท าใหผู้ช้มเบ่ือได ้ หรือออกอากาศนอ้ยเกินไปก็ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูช้มเพียงพอ เช่นเดียวกบัความยาวของรายการซ่ึงอาจจะเป็นคร้ังละคร่ึงชัว่โมง หน่ึงชัว่โมง 
หรือสองชัว่โมง ซ่ึงแลว้แต่ลกัษณะของประเภทรายการ  

ในบางกรณี อาจมีสถานีวิทยโุทรทศัน์ 2 แห่งผลิตรายการท่ีมีคุณภาพดีใกลเ้คียงกนั 
หากทวา่ความแตกต่างอาจจะมาเกิดขึ้นในขั้นตอนของการวางผงัรายการ ซ่ึงอาจมีผลท าใหร้ายการ
ท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนันั้น ในสถานีหน่ึงไดรั้บความนิยมมากกวา่อีกสถานีหน่ึง เน่ืองจากบรรจุอยู่
ในช่วงเวลาท่ีดีกวา่ จดัปริมาณความถี่ไดเ้หมาะสมกวา่ และจดัปริมาณความยาวของรายการไดดี้กวา่ 
จากขอ้เทจ็จริงดงักล่าว ในการวิจยัเพื่อการจดัผงัรายการนั้น ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดของการผลิต
เพื่อรักษามาตรฐานของคุณภาพรายการ หรือการจดัวางผงัรายการนั้น สถานีหน่ึง ๆ จึงไม่เพียงแต่
จะตอ้งด าเนินงานของตนเองให้ดีเท่านั้น แต่ยงัตอ้งด าเนินการให้ดีกว่าสถานีอ่ืน จึงจะสามารถดึง
ผูช้มกลุ่มเดียวกนัในช่วงเวลาเดียวกนัมารับชมรายการของตนเองได้ ในอีกดา้นหน่ึง ในสถานการณ์
ท่ีสถานีคู่แข่งท าไดดี้กวา่สถานีของตนเอง ก็ตอ้งศึกษาวิจยัวา่เป็นเพราะเหตุปัจจยัใด  

(vi) ความสัมพนัธ์ของรายการข้างเคียง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คงจะช่วยใหภ้าพท่ีชดัเจน
ไดว้า่ การจดัวางผงัรายการนั้นมิใช่กิจกรรมท่ีแต่ละสถานีสามารถด าเนินไปไดต้ามล าพงัโดยไม่
พิจารณาสถานีอ่ืน ๆ ท่ีแวดลอ้ม ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งวิจยัผลกระทบของรายการ
ท่ีออกอากาศในช่วงเวลาเดียวกนั  ทั้งน้ีเน่ืองจาก "ตวัประเภทรายการ" เองก็เป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสนใจและการดึงดูดใจของผูช้ม เช่น หากน ารายการละครไปน าเสนอในเวลา
เดียวกนักบัรายการสารคดี ก็แน่นอนวา่ ผูช้มส่วนใหญ่ยอ่มเทไปสู่รายการละครมากกว่า แต่รายการ
ถ่ายทอดสดกีฬาฟุตบอลอาจจะดึงดูดใจไดม้ากพอ ๆ กบัรายการเกมโชวห์รือแมแ้ต่ละคร 
(โดยเฉพาะในการแข่งขนันดัส าคญั ๆ) การศึกษาในลกัษณะการเปรียบเทียบความนิยมของผูช้มท่ีมี
ต่อรายการขา้งเคียงในช่วงเวลาท่ีออกอากาศ ซ่ึงระดบัความนิยมของรายการหน่ึงจะมีอิทธิพลต่ออีก
รายการหน่ึง ขอ้มูลจากการส ารวจดงักล่าวจะช่วยท าให้รู้ "ล าดบัท่ี" ของความนิยมในรายการของเรา 
และขอ้มูลดงักล่าวน้ีจะช่วยเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจวา่จะตอ้งใชก้ลยทุธอยา่งไร
เพื่อจะพยายามรักษากลุ่มผูช้มใหอ้ยูก่บัสถานีของตนอยา่งเหนียวแน่น หรือพยายามดึงกลุ่มผูช้มให้
หนักลบัมาชมรายการของสถานีของตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับรายการประเภทเดียวกนั และ
ออกอากาศในเวลาเดียวกนั ก็ยิง่จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์เพื่อระบุหาวา่ ปัจจยัใดเป็นปัจจยัช้ีขาดใน
การดึงดูดความสนใจของผูช้ม เช่น รายการ Quiz show รูปแบบล่าสุดท่ีเกิดขึ้นช่วงเดือนมีนาคม 
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2543 คือ "เกมเศรษฐี" นั้น หากเราเป็นผูท้  างานท่ีอยูใ่นสถานีวิทยโุทรทศัน์คู่แข่งของรายการน้ี เราก็
ตอ้งตอบโจทยก์ารวิจยัไดว้า่ การท่ีรายการ Quiz show ประเภทน้ีไดรั้บความสนใจอยา่งรวดเร็วจาก
ผูช้ม (ทั้ง ๆ ท่ีรายการประเภททายปัญหาแบบ Quiz show น้ีมกัจะไม่ค่อยประสบความส าเร็จมาก
นกัในวงการวิทยโุทรทศัน์ไทยเป็นเพราะปัจจยัใด เช่น ความมีช่ือเสียงของพิธีกร ความน่าสนใจ
ของปัญหาท่ีน ามาถาม ผูแ้ข่งขนั (มีความรู้มิใช่ดารา) ขั้นตอนของการจดัล าดบัความยากง่ายของ
ปัญหา เงินรางวลั ฯลฯ และหากเราตอ้งรับผิดชอบท่ีจะน ารายการประเภทเดียวกนัมาใส่ในช่วงเวลา
ดงักล่าว เราจะวางแผนอยา่งไร  

ในการจดัความสัมพนัธ์กบัรายการของสถานีขา้งเคียงท่ีแสดงออกในเร่ืองการจดัผงั
รายการนั้น มีกลยทุธมากมายท่ีผูจ้ดัผงัรายการจะตอ้งตดัสินใจเลือกน ามาใชใ้ห้เหมาะสม เช่น จะจดั
ผงัแบบเอารายการดี ๆ ไปชนกบัรายการดี ๆ ของสถานีอ่ืน ๆ หรือจะจดัผงัแบบหลบหลีก เช่น เอา
รายการดี ๆ ของเราไปวางในช่วงเวลาท่ีไม่มีรายการดี ๆ ของสถานีอ่ืน จะวางรายการไวใ้นเวลาเดิม
ของทุกวนั (Stripping) หรือการเรียงล าดบัรายการท่ีคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั (Stacking) เช่น เสนอ
ละคร 2 เร่ืองต่อกนัเลยเพื่อดึงผูช้มไม่ใหห้นีไปช่องอ่ืน การเพิ่มความเขม้ขน้ของรายการ (Stunting) 
เช่น การน าดารา นกักีฬา หรือคนดงัท่ีอยูใ่นความสนใจมาเพิ่มสีสันในรายการ ซ่ึงเป็นกลยทุธท่ี
รายการสนทนา (Talk) หรือรายการปกิณกะบนัเทิงใชอ้ยู่เป็นกลยทุธพื้นฐาน การตดัสินใจดงักล่าว
น้ีจะตอ้งมีขอ้มูลจากการวิจยัมาเป็นพื้นฐานสนบัสนุน จึงจะด าเนินการไดอ้ยา่งรอบคอบและรัดกุม  

นอกจากจะพิจารณาถึงรายการท่ีต่างสถานีกนัแลว้ ในกรณีท่ีเป็นรายการในสถานี
เดียวกนัก็อาจจะเปรียบเทียบจากกลุ่มผูช้มรายการในช่วงเวลาเดียวกนัท่ีอยูใ่นแต่ละวัน  ทั้งน้ี 
เน่ืองจากวันท่ี (จนัทร์ องัคาร พุธ...) อาจเป็นตวัแปรท่ีส าคญัส าหรับการเปิดรับชม ความส าคญัของ 
"วนัท่ี" น้ีเร่ิมตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมมีสถานีวิทยโุทรทศัน์ในระยะเร่ิมแรกเลย เม่ือขีดความสามารถ
ในการผลิตขณะนั้นยงัไม่สามารถจะออกอากาศไดใ้นทุกวนั ก็จ าเป็นตอ้งเลือกแพร่ภาพเฉพาะบาง
วนั แต่ปัญหาก็คือจะเลือกวนัอะไร ดว้ยเหตุผลอะไร ผลปรากฏวา่ "วนัพฤหสับดี" เป็นวนัหน่ึงท่ีถูก
คดัเลือกใหมี้การออกอากาศดว้ย เน่ืองจากเหตุผลท่ีวา่ เป็นวนัหยดุของนกัเรียนในโรงเรียนเครือ
คาทอลิก ซ่ึงเป็นผูช้มท่ีผูป้กครองจะมีโทรทศัน์อยูใ่นครอบครอง เป็นตน้  

(vii) ความสามารถ ภาพพจน์ บุคลากร และงบประมาณของสถานีของเราและคู่แข่ง   
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ การด าเนินกิจการวิทยโุทรทศัน์ของไทยนั้นมีลกัษณะเป็นการแข่งขนั 
ธรรมชาติของการแข่งขนันั้นยอ่มมีคู่ต่อสู้ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป และแต่ละฝ่ายยอ่มจะมีขอ้เด่น/ขอ้ดอ้ย 
ซ่ึงเม่ือน าไปเทียบกบัฝ่ายตรงขา้มแลว้ ก็จะแปรสภาพไปเป็นความไดเ้ปรียบและความเสียเปรียบ
ของแต่ละสถานี ขอ้เด่น/ขอ้ดอ้ยของแต่ละสถานีนั้นจะหมายถึงดา้นการปฏิบติังาน ความช านาญ 
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ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ ก าลงัส่ง ภาพพจน์ รวมถึงความนิยมและการยอมรับของผูช้ม 
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้สามารถรักษาผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี ตวัอยา่งเช่น วราภรณ์ (2542) วิจยั
แบบแผนการเปิดรับชมข่าว  โทรทศัน์ของประชาชนในจ.ศรีสะเกษ พบวา่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ี
ศึกษานิยมเปิดข่าวโทรทศัน์ของ 2 สถานีคือ สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 ซ่ึงมีขอ้เด่นในเชิงเทคนิคการ
แพร่ภาพ เน่ืองจากสามารถส่งสัญญาณครอบคลุมรัศมีของเขตพื้นท่ีอ าเภอรอบนอกไดก่้อน  
ประชาชนจึงเกิดความคุน้เคยในการรับชมข่าวจากช่อง 7 (และในปัจจุบนัสัญญาณการรับชมก็
ชดัเจน) ประชาชนกลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหน่ึงนิยมเปิดรับชมข่าวจากช่อง 3 เน่ืองจากเหตุผลดา้นคุณภาพ
รายการ เพราะเห็นวา่ ช่อง 3 มีวิธีการน าเสนอข่าวท่ีกระชบั รวดเร็ว ไดใ้จความ เช่นเดียวกบัรายการ
ละครหลงัข่าว ซ่ึงตามปกติ ช่อง 3 จะมีขอ้ไดเ้ปรียบคือ มีผูจ้ดัละครรายยอ่ย ๆ หลายราย ท าให้
เน้ือหาและแนวทางของละครมีความหลากหลาย ส่วนช่อง 7 นั้น ก็มีขอ้ไดเ้ปรียบคือ มีสัญญาณการ
แพร่ภาพท่ีกวา้งไกล ครอบคลุม มีภาพพจน์วา่สามารถสร้างละครท่ีคนดูช่ืนชอบไดท้ัว่ประเทศ ใน
กรณีตวัอยา่งท่ียกมาน้ี หากสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 5 ตอ้งการท่ีจะแทรกตวัเขา้มาร่วมแข่งขนัใน
เร่ืองการท าละครช่วงหลงัข่าวอีกรายหน่ึง ก็แน่นอนวา่ ช่อง 5 มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาวิจยั
ความสามารถ ภาพพจน์ บุคลากร และงบประมาณของทั้งสถานีช่อง 5 และทั้งของสถานีคู่แข่งท่ียดึ
พื้นท่ีเอาไวแ้ลว้  

จากองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการของการจดัรายการท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ไดแ้สดงให้เห็น
หลกัการประการหน่ึงวา่  ในการจดัรายการนั้น จะตอ้งด าเนินการตามหลกัยทุธพิชยัสงครามของ
ซุนวูท่ีวา่ "รู้แต่เรา อาจรบชนะเพียง 50 คร้ัง รู้แต่เขาอาจชนะเพียง 50 คร้ังเช่นกนั มีแต่ตอ้งรู้จกัทั้ง
เรา และรู้ทั้งเขาเท่านั้น รบร้อยคร้ังจึงจะชนะทั้งร้อยคร้ัง"  
  

(4) ธรรมชาติของรายการวิทยุโทรทัศน์  
ส าหรับผูท่ี้ท างานอยูใ่นวงการวิทยโุทรทศัน์จ าเป็นตอ้งทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัธรรมชาติ

ท่ีดูเสมือนขดัแยง้กนัของรายการวิทยโุทรทศัน์ขอ้หน่ึงท่ีว่า ในแง่ประเภทรายการแลว้ รายการวิทยุ
โทรทศัน์จะมีลกัษณะคงตวั กล่าวคือ นบัตั้งแต่เร่ิมมีสถานีวิทยโุทรทศัน์เกิดขึ้นมาในประเทศไทย 
เราก็มีรายการข่าว ละคร เกมโชว ์ สารคดี รายการเด็ก รายการเพลง ฯลฯ  นบัตั้งแต่อดีตมาจนถึง
ปัจจุบนั แต่ในอีกดา้นหน่ึง เม่ือเจาะลึกลงไปดูช่ือของรายการประเภทต่าง ๆ เหล่านั้น เราก็จะพบวา่
อายขุองรายการวิทยโุทรทศัน์นั้นมกัจะไม่ยนืยาว ส่วนมากแลว้ รายการวิทยโุทรทศัน์รายการหน่ึง 
ๆ มกัจะมีอายไุม่เกิน 10 ปี และหากมีอายยุาวนานกวา่นั้นก็ตอ้งมีการปรับปรุงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
มากมาย แมก้ระนั้นก็มีรายการอยูเ่พียงไม่ก่ีรายการท่ีจะด าเนินรายการอยูน่บัเป็นสิบ ๆ ปี จึงอาจถือ
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วา่เป็นขอ้ยกเวน้มิใช่ลกัษณะทัว่ไปของรายการวิทยโุทรทศัน์ (รายการท่ีมีอายยุาวนานก็เช่น "มาตาม
นดั"   "ทีวีวาที" ซ่ึงมีอายจุนถึงปัจจุบนัประมาณ 15 ปีแลว้)  

เน่ืองจากธรรมชาติท่ีไม่ย ัง่ยนื หากจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาดงักล่าว ท า
ใหผู้จ้ดัรายการวิทยโุทรทศัน์จ าเป็นตอ้งถอดรายการเดิมออกจากผงั และตอ้งจดัหารายการใหม่ใส่
เขา้ไปแทนท่ี ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ รายการวิทยุโทรทศัน์ของแต่ละสถานีนั้นลว้นแลว้แต่เช่ือมโยงกนั
เป็นตาข่าย และยงัโยงใยไปถึงรายการของสถานีอ่ืน ๆ ดว้ย ดงันั้น เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นท่ีจุด
หน่ึง ยอ่มส่งผลสะเทือนไปถึงส่วนอ่ืน ๆ ดว้ยเสมอ ดว้ยเหตุน้ีในการถอดรายการเดิมออก และ
น าเอารายการใหม่บรรจุเขา้ไปแทนท่ีนั้น ผูจ้ดัรายการตอ้งศึกษาวิเคราะห์ในหลาย ๆ ส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งคือ   

ในด้านผู้ชมวา่ รายการใหม่น้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มท่ีเป็นกลุ่ม
เดียวกนัหรือไม่   ตวัอยา่งเช่น เม่ือสถานีวิทยุโทรทศัน์ช่อง 3 ถอดรายการภาพยนตร์จีนเร่ือง 
"เปาบุน้จ้ิน" ออกจากผงัรายการ และน าเอาภาพยนตร์จีนเร่ือง "ซือกง" เขา้มาแทนท่ีนั้น ภาพยนตร์ชุด
ใหม่น้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มกลุ่มเดิมไดห้รือไม่ โจทยท่ี์ทางสถานีตอ้งตอบก็คือ 
ผูช้มภาพยนตร์ทั้ง 2 ชุดนั้น มีความตอ้งการอยา่งเดียวกนัหรือเปล่า หรือรายการท่ีออกอากาศก่อน
และหลงัผูช้มกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเดียวกนัหรือเปล่า ถา้เป็นผูช้มกลุ่มเดียวกนั ความตอ้งการ
เดียวกนั ผูช้มรายการก่อนก็อาจจะพลอยชมรายการหลงัไปดว้ย แต่ถา้เป็นผูช้มคนละกลุ่มกนั ก็
อาจจะเปล่ียนไปชมรายการของสถานีอ่ืน ๆ   

ในส่วนของสถานีคู่แข่ง ก็คงตอ้งมีการประเมินกนัใหม่วา่ รายการใหม่ท่ีน าเขา้มาทดแทน
นั้น มีระดบัความนิยมโดยเปรียบเทียบกบัรายการในช่วงเวลาเดียวกนัของสถานีอ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง  
ดงันั้น เม่ือมีการปรับเปล่ียนรายการทุกคร้ัง จึงจ าเป็นตอ้งมีการเปรียบเทียบระหวา่งรายการเดิมกบั
รายการปัจจุบนัในหน่วยของสถานีเดียวกนั และเปรียบเทียบรายการปัจจุบนัในหน่วยระหวา่ง
สถานีของตนเองกบัสถานีคู่แข่งไปพร้อม ๆ กนั ขอ้มูลจากการวิจยัผงัรายการของสถานีคู่แข่งจะ
ช่วยประกอบการตดัสินใจวา่ จะปรับปรุงรายการให้เป็นอยา่งไร จะรักษารายการอะไรไวอ้ยา่งไร 
และจะตอ้งปรับเปล่ียนอะไรบา้ง  

นอกเหนือจากการปรับผงัรายการท่ีเกิดมาจากการริเร่ิมของสถานีของตนเองอนั
เน่ืองมาจากเหตุปัจจยัต่าง ๆ เช่น แหล่งผลิตรายการไม่ไดผ้ลิตรายการป้อนให้แลว้ ความนิยมของ
รายการลดลง และอ่ืน ๆ ในบางกรณี ถึงแมก้ารปรับผงัรายการจะไม่ไดเ้ร่ิมมาจากฝ่ายเรา แต่ทวา่เม่ือ
สถานีใดสถานีหน่ึงขยบัตวัเปล่ียนแปลงผงัรายการ สถานีอ่ืน ๆ ก็ตอ้งขยบัตวัตามไปดว้ยเช่นกนั 
และน่ีเป็นกฎทัว่ไปของการจดัผงัรายการ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งรู้จกัและศึกษา
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ความเคล่ือนไหวของสถานีอ่ืน ๆ อยู่ตลอดเวลา       ตวัอยา่งเช่น  ในช่วงปีพ.ศ.2542 สถานีวิทยุ
โทรทศัน์ช่อง 5 ไดป้รับรูปแบบการด าเนินธุรกิจการผลิตรายการของช่อง 5 โดยไดร้วมตวักบั
บริษทัผูผ้ลิตรายการประเภทต่าง ๆ 5 บริษทั ท่ีเรียกวา่บริษทัเทเลไฟฟ์ และท าการเปล่ียนแปลงผงั
รายการในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของช่อง 5 เสียใหม่ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวสร้างผลกระทบใหแ้ก่ช่อง 
3 เน่ืองจากบริษทัผลิตเกมโชว ์ 2 บริษทัท่ีเคยผลิตรายการป้อนใหช่้อง 3   (เวิร์คพอยท ์  ผูผ้ลิต
รายการ "ชิงร้อยชิงลา้น" และทริปเป้ิลทู ผูผ้ลิตรายการ "แสบคูณสอง") ไดไ้ปรวมตวัเป็นบริษทัเทเล
ไฟฟ์ ช่อง 3 จึงถอดรายการเกมโชวข์อง 2 บริษทัออกจากผงั และตอ้งยา้ยเอารายการท่ีไดรั้บความ

นิยมรองลงมาจากช่องเวลาอ่ืนมาแพร่ภาพแทน คือ รายการ "สมาคมชมดาว" และยงัตอ้งแสวงหา
ผูผ้ลิตรายใหม่ ๆ เขา้มาผลิตรายการแทน 2 บริษทัเดิม เป็นตน้  
  

(5) เม่ือมีโอกาสใหม่ ๆ เกดิขึน้ หรือสภาพแวดล้อมเกดิการเปลีย่นแปลงใหม่ ๆ  
การด าเนินงานดา้นวิทยโุทรทศัน์นั้นยอ่มเกิดการเปล่ียนแปลงใหญ่ ๆ อยูเ่สมอ 

ตวัอยา่งเช่น ในช่วงก่อนปีพ.ศ.2534 สถานีวิทยโุทรทศัน์ของไทยไดรั้บอนุญาตใหแ้พร่ภาพ
ออกอากาศไดเ้พียงวนัละ 8 ชัว่โมงในวนัธรรมดา (ตั้งแต่ 16.00 น.-24.00 น.) และ 16 ชัว่โมงใน
วนัเสาร์-อาทิตย ์ (8.00 น.-24.00 น.) แต่หลงัจากปีพ.ศ.2534 สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยก็ไดรั้บ
อนุญาตใหแ้พร่ภาพออกอากาศไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เม่ือเกิดโอกาสใหม่ ๆ เช่นน้ี สถานีวิทยุ
โทรทศัน์ทุกช่องของไทย (ยกเวน้ช่อง 11) ก็ไดเ้ร่ิมขยบัขยายช่วงเวลาออกอากาศและเร่ิมแสวงหา
แนวทางวา่จะน ารายการอะไรมาบรรจุในช่วงเวลาหลงัเท่ียงคืนบา้ง ในกรณีเช่นน้ี นอกจากสถานี
ทุกช่องจะพิจารณาขีดความสามารถของตวัเองแลว้ ก็ยงัตอ้งศึกษาวิเคราะห์แผนผงัรายการของ
สถานีอ่ืน ๆ อีกดว้ย  
 

ตาราง ลกัษณะและสัดส่วนของรายการประเภทต่าง ๆ ในช่วงก่อนการขยายเวลาการออกอากาศ
เสรี  24  ช่ัวโมง 

 

 ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 
ประเภทรายการท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด บนัเทิง 

(62.94%) 
บนัเทิง 

(48.98%) 
บนัเทิง 

(46.85%) 
บนัเทิง 

(48.44%) 
ประเภทรายการท่ีมีสัดส่วนเป็นอนัดบั 2 ความรู้ 

(16.67%) 
ความรู้ 

(19.58%) 
ข่าว 

(21.48%) 
ความรู้ 

(18.87%) 
ประเภทรายการท่ีมีสัดส่วนเป็นอนัดบั 3 ข่าว 

(11.56%) 
โฆษณา 

(16.67%) 
โฆษณา 

(16.67%) 
โฆษณา 

(16.67%) 
ประเภทรายการท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด ความรู้ ข่าว ความรู้ ข่าว 
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(8.84%) (14.77%) (15.01%) (16.02%) 
ท่ีมา:   ศิริพร,  2536. 

นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นโดยตรงภายในแวดวงสถานีวิทยโุทรทศัน์แลว้ 
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาตั้งแต่เร่ิมแรกแลว้วา่ การด าเนินงานของสถานีวิทยโุทรทศัน์นั้นจะถูกแวดลอ้มและ
ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกอยูต่ลอดเวลา  ตวัอยา่งการเปลี่ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจ
ระดบัมหภาค ระดบัชาติ หรือระดบัโลก เช่น ในช่วงภาวะเศรษฐกิจไทยตกต ่าอยา่งมากในช่วงปี 
2540 ท าใหแ้มแ้ต่สถานีวิทยุโทรทศัน์ช่อง 7 ท่ีเคยเป็นผูน้ ามาตลอดในเร่ืองวิทยุโทรทศัน์ ก็ยงัตอ้ง
มีการปรับตวัอยา่งรอบดา้นไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงคุณภาพรายการ การปรับโครงสร้างองคก์ร
ภายใน การปรับรูปแบบการขายโฆษณา การจดัผงัตารางออกอากาศในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดเสียใหม่ 
มาตรการต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกน ามาใชเ้พื่อตอบสนองต่อภาวะดา้นเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อ
เป้าหมายท่ีจะยงัคงรักษาสถานภาพการเป็นสถานีชั้นน าเหนือกวา่สถานีคู่แข่งเอาไว ้ 
 

กจิกรรม 8.3.1  

(1) จงอธิบายเหตุผลท่ีท าใหก้ารวิจยัสถานีคู่แข่งขนัมีความส าคญัต่องานวิทยโุทรทศัน์  
  

แนวตอบกจิกรรม 8.3.1  

(1) การวิจยัสถานีคู่แข่งขนัมีความส าคญัต่องานวิทยุโทรทศัน์เน่ืองมาจาก   

•  อุปทาน (supply) ของรายการมีมากกวา่อุปสงค ์(demand)   

•  งานวิทยโุทรทศัน์ในประเทศไทยมีลกัษณะแข่งขนัไม่ใช่ผกูขาด ในการด าเนินงานจึง
ตอ้งรู้จุดเด่นและจุดดอ้ยของทั้งฝ่ายเราและฝ่ายเขา  

•  การจดัผงัรายการเพื่อน าเสนอรายการนั้นตอ้งแยง่ชิงผูช้มซ่ึงมีเวลารับชมโทรทศัน์
อยา่งคงท่ีใหมี้ปริมาณมากท่ีสุด และรับชมอยา่งต่อเน่ืองท่ีสุด  

•  องคป์ระกอบของสถานีวิทยโุทรทศัน์แต่ละแห่งมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และมีความ
เคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาจึงตอ้งศึกษาวิจยั  

•  สภาพแวดลอ้มของระบบวิทยโุทรทศัน์เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งทราบถึงการ
เคล่ือนไหวของคู่แข่งขนั เพื่อก าหนดกลยทุธของฝ่ายเรา  
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เร่ืองที่ 8.3.2 วิธีการท่ีใช้ในการวิจัยสถานีคู่แข่งขัน  
  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้เก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญัของงานวิจยัวา่มีอยู ่2 ส่วนใหญ่ ส่วนแรกคือ 

ประเด็นปัญหาน าการวิจัย หรือโจทยท่ี์การวิจยัตอ้งการจะแสวงหาค าตอบ (Research problem) 

ส่วนท่ีสองคือ วิธีการวิจัย (Research method) ส าหรับวิธีการท่ีจะใชใ้นการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั
นั้น ในแง่ของวิธีการวิจัยนั้น สามารถจะน าเอาวิธีการวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัผูช้มมาใชไ้ดทุ้กวิธีการ ไม่
วา่จะเป็นการส ารวจ การสัมภาษณ์แบบต่าง ๆ การวิจยัเชิงทดลอง การสนทนากลุ่ม โดยส่ิงท่ีจะ
เปล่ียนไปก็คือ "ประเด็นปัญหาน าวิจัย"ดงันั้นในท่ีน้ีจึงไม่กล่าวถึงวิธีการวิจยัท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้ใน
การวิจยัผูช้ม หากแต่จะใหค้วามสนใจกบัประเด็นปัญหาน าการวิจัย และจะกล่าวถึงวิธีการวิจยัอ่ืน 
ๆ ท่ียงัไม่ไดก้ล่าวถึงไวก่้อนหนา้น้ี  
  

ประเด็นปัญหาน าการวิจัย  

เราอาจแบ่งหมวดหมู่ของการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัออกไดเ้ป็น 3 หมวดใหญ่   
(1) การวิจยัผงัรายการของสถานีคู่แข่งขนั  
(2) การวิจยัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของสถานีคู่แข่งขนั อนัไดแ้ก่ องคป์ระกอบ 6-7 ประการท่ีได้

กล่าวถึงในหวัขอ้ 8.3.1 เช่น นโยบาย งบประมาณ ฯลฯ  
(3) การวิจยักลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูช้มของสถานีคู่แข่งขนั  

  

(1) การวิจัยผังรายการของสถานีคู่แข่งขัน  
มีผูเ้ปรียบเทียบวา่ นกัจดัรายการก็เหมือน "นกัมวย" ท่ีจะตอ้งคอยจรดจอ้งคู่ต่อสู้อยูเ่สมอ

วา่ เขาจะมาไมไ้หน จะแยป็ ฮุค อปัเปอร์คทั หรือใชห้มดัตรง และหากนกัจดัรายการนั้น
เปรียบเสมือนนกัมวยท่ีตอ้งต่อสู้อยูบ่นสังเวียนแลว้ นกัวิจยัรายการก็เปรียบเสมือนพี่เล้ียงนกัมวยท่ี
จะวิเคราะห์วิธีการและกลยทุธในการต่อสู้ของทั้งฝ่ายเราเองและทั้งฝ่ายคู่ต่อสู้  

ในขณะท่ีพี่เล้ียงนกัมวยตอ้งตอบโจทยปั์ญหาวา่ เพราะหมดัใดท่ีท าใหน้กัมวยของฝ่ายเรา
ถึงกบัเข่าอ่อน โจทยก์ารวิจยัส าหรับนกัวิจยัรายการในส่วนท่ีเก่ียวกบัผงัรายการของสถานีคู่แข่งขนั
ก็มีดงัน้ีเช่น  

• ประเด็นการวิจัยภาพรวมของผังรายการของสถานีทุกช่อง ไดแ้ก่ การส ารวจเอกสาร
ผงัรายการของทุกช่องอยา่งคร่าว ๆ เพื่อดูวา่มีการจดัรายการอะไรเอาไวใ้นช่วงเวลาใดบา้ง ขอ้มูล
พื้นฐานดงักล่าวน้ีตอ้งมีการปรับใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ (update) เน่ืองจากลกัษณะการ
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เคล่ือนไหวท่ีมีอยูต่ลอดเวลาในวงการวิทยโุทรทศัน์ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  
จากขอ้มูลภาพรวมของผงัรายการของสถานีทุกช่องนั้น สามารถจะน ามาวิเคราะห์เพื่อ

ตอบค าถามลงไปในรายละเอียดไดว้า่  
 แต่ละสถานีมีการจดัรายการประเภทใด รายการอะไรในปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

เช่น ในการส ารวจปีพ.ศ.2543 ไอทีวีมีการจดัรายการประเภทข่าวมีสัดส่วนสูงถึง 77% อีก 23% 
เป็นรายการบนัเทิง เป็นตน้  

 การเจาะลงในรายละเอียดวา่ ในหมวดประเภทรายการข่าวหรือรายการบนัเทิงนั้น 
เป็นรายการประเภทย่อยอยา่งไร เช่น ข่าวจะประกอบดว้ยข่าวตน้ชัว่โมง ข่าวภาคต่าง ๆ (ภาคเชา้ 
ภาคกลางวนั ภาคค ่า ภาคดึก) การวิเคราะห์ข่าว  ฯลฯ  

ผลจากขอ้มูลพื้นฐานดงักล่าวน้ี เม่ือผา่นขั้นตอนขั้นแรกของกระบวนการวิจยั คือ ขั้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูวิ้จยัก็จะกา้วต่อไปในขั้นตอนของกระบวนการวิจยัคือ ขั้นการตีความ
ข้อมูล การน าเอากรอบแนวคิดมาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล (Analysis & synthesis) 
เช่น การตอบโจทยก์ารวิจยัว่า จากแผนผงัรายการของแต่ละสถานีนั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติั
ตามนโยบายของสถานีนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด ตวัอยา่งเช่น เม่ือส ารวจรายการส าหรับสตรีของ
สถานีทุกช่อง จะพบวา่ช่อง 3 มีรายการส าหรับสตรีมากกวา่ช่องอ่ืน ๆ (ตวัเลขแสดงอตัรามากกวา่/
นอ้ยกวา่น้ีมีขนาดใหญ่เพียงใด) ซ่ึงสะทอ้นวา่นโยบายของช่อง 3 นั้นจะมุ่งไปท่ีกลุ่มผูช้มท่ีเป็น
ผูห้ญิงใช่ไหม และนกัวิจยัก็อาจจะตั้งค  าถามต่อไปในรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัผูช้มวา่ กลุ่มผูช้มท่ีเป็น
ผูห้ญิงนั้นเป็นกลุ่มใด เป็นกลุ่มแม่บา้นหรือกลุ่มผูห้ญิงท างาน ในกรณีท่ีเป็นกลุ่มผูห้ญิงท างานเป็น
ผูห้ญิงท างานประเภทใด (ราชการ ธุรกิจเอกชน ธนาคาร ฯลฯ)  

 

(แทรก A12 ภาพประกอบตัวอย่างผังรายการช่อง 5) 
 

•  ประเด็นการวิจัยภาพรวมของผังรายการเฉพาะประเภทของทุกสถานี เช่น รายการ
ข่าว รายการละคร รายการกีฬา รายการเพลง รายการเกมโชว ์ รายการสารคดี วิธีการวิจยัท่ีใชก้็คง
เป็นการส ารวจทั้งตวัผงัรายการและตวัรายการท่ีแพร่ภาพออกอากาศ (โดยอาจใชห้ลกัเร่ืองการสุ่ม
ตวัอยา่ง) ขอ้มูลภาพรวมของผงัรายการเฉพาะประเภทรายการของทุกสถานีนั้น จะช่วยน ามาสู่การ
ตอบค าถามวา่  

เน้ือหาของรายการประเภทต่าง ๆ ของทุกสถานีนั้นเป็นอยา่งไร ตวัอยา่งเช่น 
เน้ือหารายการข่าวของทุกสถานีเป็นอยา่งไร  

ปริมาณความถี่ในการน าเสนอ และความยาวของรายการประเภทต่าง ๆ เป็น
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อยา่งไร เช่น ในช่วงเวลา 1 วนั สถานีช่องต่าง ๆ มีความถี่ในการเสนอข่าวเป็นอยา่งไร ในแต่ละช่วง
มีวิธีการน าเสนออยา่งไร  

อตัราการประสบความส าเร็จของรายการประเภทเดียวกนัในแต่ละช่องเป็นอยา่งไร 
อะไรเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จดงักล่าว  

ผลจากการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานดงักล่าว จะช่วยใหน้กัวิจยัน าเอาขอ้มูลดงักล่าวมา
ตีความ  และท าการวิเคราะห์-สังเคราะห์ขอ้มูลต่อไป ตวัอยา่งเช่น หากผูวิ้จยัตั้งสมมติฐาน (ค าตอบ
ท่ีเดาอยา่งมีหลกัวิชาการ) วา่ ความส าเร็จของรายการข่าวช่อง 7 นั้น เน่ืองมาจากการมี section ของ 
"สะเก็ดข่าว" ซ่ึงช่อง 7 เป็นผูริ้เร่ิมท ารายการน าเสนอ "ข่าว" ในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

คือ น าเอาบางส่วนของเน้ือหาข่าวท่ีไม่สามารถจะออกไดใ้นโครงสร้างของข่าวปกติ มาน าเสนอใน
รูปแบบของการลอ้เลียน ตลกขบขนั ไม่ถือวา่เป็นเน้ือหาสาระท่ีจริงจงั (ซ่ึงแตกต่างไปจาก
คุณลกัษณะของข่าว) แต่ทวา่อาจแฝงการวิพากษว์ิจารณ์ (ท่ีไม่สามารถท าไดเ้ช่นเดียวกบัในรายการ
ข่าวปกติ) ท่ีสามารถแทนใจแทนอารมณ์ความรู้สึกของคนดูได ้  การน าเอา section   "สะเก็ดข่าว" 

มาต่อทา้ยของรายการข่าวปกติ มีผลท าใหผู้ช้มตอ้งหนัมาติดตามชมรายการข่าวของช่อง 7 ตั้งแต่
เร่ิมแรกเพื่อไม่ใหพ้ลาด section "สะเก็ดข่าว" จากสมมติฐานดงักล่าวน้ีนกัวิจยัสามารถท่ีจะส ารวจ
ความคิดเห็นของผูช้มต่อเร่ืองการจดัผงัรายการข่าวดงักล่าววา่เพื่อตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว้
นั้นถูกตอ้งหรือไม่  
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(ตัวอย่างภาพรวมของผังรายการเฉพาะประเภทรายการของทุกสถานี) 

ผังรายการการ์ตูนท่ีแพร่ภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ส ารวจเม่ือเดือนมี.ค. 2540 
 

• ช่อง 3   
วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 06.00 น. การ์ตูนหุ่นเหลก็หมายเลข 25 
วนัจนัทร์-วนัพฤหสับดี 15.30 น. ชินจงัจอมแก่น มารุโกะจอมกวน 

 16.00 น. อิกคิวซงั 
• ช่อง 7   

วนัจนัทร์-วนัพุธ 06.45 น. การ์ตูนชุดแลสซ่ี 
วนัพฤหสับดี-วนัศุกร์ 06.45 น. การ์ตูนจอห์นน่ี เควส 
วนัเสาร์ 06.20 น. การ์ตูนมูมิน 
วนัอาทิตย ์ 07.20 น. การ์ตูนขบวนการโอวเรนเจอร์ 

• ช่อง 9   
วนัองัคาร 18.30 น. การ์ตูนสแลมดัง๊ก์ 
วนัพุธ 18.00 น. โลกการ์ตูน 
วนัเสาร์ 06.30 น. แสบ แสบ แบบ เดนนิส 

 07.00 น. นินจารันทาโร่ 
 07.30 น. นกัรบสาวเรยเ์อิร์ธ 
 08.30 น.  ช่อง 9 การ์ตูน 
  - “โมจคัโกะ” เพื่อนรักต่างดาว 
  - เซเลอร์มูน เอส 
  - นกัซ่ิงสายฟ้า 
  - นกัเตะเทวดา 

วนัอาทิตย ์ 07.00 น. อุลตร้าแมน 
 07.30 น. นกัรบสาวเรยเ์อิร์ธ 
 08.30 น. ช่อง 9 การ์ตูน 
  - “โมจคัโกะ” เพื่อนรักต่างดาว 
  - เซเลอร์มูน เอส 
  - นกัซ่ิงสายฟ้า 
  - นกัเตะเทวดา 
• ไอทีวี   

วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 07.00 น. ภาพยนตร์การ์ตูน อนิเมเตด็ ฮีโร่ คลาสสิค 
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(2) การวิจัยองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของสถานีคู่แข่ง  
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ 8.3.1 วา่ มีองคป์ระกอบ 7 ประการของสถานีท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจดัรายการโดยเฉพาะ  ดงันั้น หัวขอ้ประเด็นการวิจยัสถานีคู่แข่งจึงไดแ้ก่ 
การศึกษาองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการดงักล่าวเพื่อน าเอาขอ้มูล การวิเคราะห์ และขอ้คน้พบมาใชใ้น
การเลือกตดัสินใจการจดัรายการของสถานีของเราเอง ตวัอยา่งประเด็นหวัขอ้วิจยัในเร่ือง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของสถานีคู่แข่งมีดงัน้ี  

• ลกัษณะการแบ่งช่วงเวลา  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ สถานีวิทยโุทรทศัน์ของไทยจดัแบ่ง
ช่วงเวลาออกเป็น 4 ช่วง ดงันั้น จึงควรมีการวิจยัวา่ แบบแผนของแต่ละสถานีไดใ้หค้วามส าคญักบั
แต่ละช่วงเป็นอยา่งไร ในการใหค้วามส าคญันั้นแต่ละสถานีไดบ้รรจุรายการประเภทอะไรลงไปใน
แต่ละช่วงเวลาบา้ง และเน่ืองจากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ในแต่ละช่วงเวลานั้นมีลกัษณะแตกต่างกนัทั้งกลุ่ม
ผูช้มหลกั บรรยากาศ อารมณ์ความรู้สึก ระดบัความสนใจ ฯลฯ  ดงันั้น การใหค้วามสนใจในแต่ละ
ช่วงเวลาของแต่ละสถานี จะพฒันามาเป็นความเช่ียวชาญของแต่ละสถานีเอง ตวัอยา่งเช่น ช่อง 5 
จะมีความเช่ียวชาญในการจดัรายการในช่วงเวลาเชา้อยา่งมาก ดงัท่ีมีรายการท่ีไดรั้บความนิยมใน
ช่วงเวลาน้ี เช่น บา้นเลขท่ี 5 เป็นตน้  

• นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงานของแต่ละสถานี ตวัอยา่งเช่น แนวทางในการ
ด าเนินงานของสถานีโทรทศัน์ไอทีวีมีดงัน้ี  

 เสรีภาพระหวา่งคนผลิตและคนดูโทรทศัน์ ควรมีความเท่าเทียมกนัคือหลกัความ
จริง  

 ทุกช่วงเวลานาทีของผูช้มคือ เวลานาทีท่ีมีค่าสูงส่งของผูช้ม  
 การยกระดบัมาตรฐานใหม่ในความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือน 

หรือปกปิด คือภารกิจ  
 ความคิดสร้างสรรคท่ี์ชวนต่อการชมและติดตาม   ไม่วา่ในกรอบของ "สาร"    หรือ 

"การบนัเทิง" คือวิชาชีพ  

 เอกลกัษณ์คือ เป็นผูน้ าในความคิด เทคนิค และวิธีการใหม่ ๆ ในวงการโทรทศัน์ 
โดยมีความกลา้ท่ีจะไม่ยดึติดกบัรูปแบบเก่า ๆ  

ดงันั้นในการผลิตและน าเสนอข่าวสารของไอทีวีก็จะเป็นไปตามแนวทางท่ีระบุไวข้า้งตน้ 
หรือนโยบายในการจดัรายการของแต่ละสถานีอาจจะมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น  

• ช่อง 5 มีนโยบายตอ่การจดัรายการดงัน้ี  
เนน้การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม เช่น ตอ้งมีรายการประเภทดงักล่าวในช่วงเวลา 
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16.00 น.   

เนน้การประชาสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทหารกบัประชาชน (ท่ีจะแสดง
ออกมาในรายการข่าว)  

กระจายเวลาใหก้บัค่ายเพลงทุกค่ายเพื่อป้องกนัขอ้ครหา  
• ช่อง 7 มีนโยบายต่อการจดัรายการดงัน้ี  
เนน้รูปแบบน าเสนอของรายการ  
ตอ้งดูผงัโดยรวมให้รายการสาระและบนัเทิงมีความสมดุลยก์นั  
ส าหรับรายการข่าวตอ้งเนน้ความรวดเร็วท่ีสุด  

• ช่อง 9 มีนโยบายต่อการจดัรายการดงัน้ี  
มีการประเมินผลทุก 6 เดือนวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีตั้งไวห้รือไม่  

เพิ่มสัดส่วนรายการความรู้ การศึกษา และพฒันาคุณภาพรายการประเภทสาระใหดี้
ขึ้น  

• สภาพแวดล้อมของสถานี กรณีตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ สถานีวิทยโุทรทศัน์รายใหม่ไอ
ทีวี ซ่ึงในระยะแรกมีรัศมีการแพร่ภาพออกอากาศในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็นส่วนใหญ่ 
ดงันั้น ทั้งรายการข่าวและรายการอ่ืน ๆ ของไอทีวีซ่ึงมีลกัษณะตอบสนองความสนใจและความ
ตอ้งการของคนท่ีอยูใ่นเมืองหลวงและเมืองใหญ่ ๆ ต่อมาเม่ือไอทีวีขยายเครือข่ายออกไปใน
ต่างจงัหวดัมากขึ้น สภาพแวดลอ้มของสถานีก็ตอ้งเปล่ียนไป รายการต่าง ๆ ของสถานีตอ้งเสริม
ความสนใจและความตอ้งการของคนต่างจงัหวดัใหม้ากขึ้น รวมทั้งตอ้งมีการวิจยัคน้ควา้หาวา่จะ
เพิ่มรายการอะไรส าหรับคนต่างจงัหวดับา้ง  

• คุณภาพของรายการ  ในการวิจยัตอ้งวิเคราะห์หาวา่มีปัจจยั/ตวัแปรอะไรบา้งท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของรายการ  เช่น ทรัพยากรด้านวัตถุดิบ/แหล่งท่ีมาของรายการของสถานี ใน
กรณีท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 9, 11 ท่ีมีส านกัข่าวไทยเป็นทรัพยากร ย่อมสามารถสร้างสรรคแ์ละ
ผลิตเน้ือหาข่าวไดห้ลากหลายและรวดเร็ว หรือในกรณีท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์มีบริษทัเทปเพลงเป็น
หุน้ส่วน ยอ่มมีโอกาสท่ีดีกว่าในการมีเทปเพลงทนัสมยัล่าสุดมาเผยแพร่ก่อนสถานีอ่ืน ๆ (อยา่งไรก็
ตาม โอกาสท่ีดีน้ีก็อาจกลายเป็นขอ้จ ากดัหากทางสถานีมีนโยบายไม่เปิดเพลงของค่ายเทปอ่ืน ๆ) 

นอกเหนือจากทรัพยากรดา้นวตัถุดิบแลว้ คุณภาพรายการก็ยงัขึ้นอยูก่บัทรัพยากรตัวบุคคล และ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ส าหรับสถานีท่ีมีรถถ่ายทอดข่าวนอกสถานท่ียอ่มสามารถท าข่าวไดส้ด
กวา่ เช่นเดียวกบัสถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวีท่ีมีการร่วมหุน้กบับริษทัเครือเนชัน่ท่ีมีบุคลากรท่ีมีความ
ช านาญและมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับในดา้นการท าข่าวหนงัสือพิมพม์าก่อน เช่น สุทธิชยั หยุน่ 



 107 

กิตติ สิงหาปัด ทรัพยากรบุคคลดงักล่าวยอ่มส่งผลถึงคุณภาพของรายการ การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลเก่ียวขอ้งถึงคุณภาพรายการของสถานีคู่แข่งน้ีจะช่วยใหส้ถานีของเราสามารถตดัสินใจไดว้า่ 
สถานีของเราได้มี และยังขาดปัจจยัดงักล่าวอะไรบา้ง เพื่อการพฒันาสถานีของเราเอง  

• ความสัมพนัธ์กบัรายการข้างเคียง ขอ้มูลจากการศึกษารายการท่ีออกอากาศใน
ช่วงเวลาเดียวกนั จะสามารถน ามาวิเคราะห์กลยทุธการจดัผงัรายการของสถานีคู่แข่งได ้
ตวัอยา่งเช่น การวิจยัเร่ืองควรน ารายการประเภทใดมาวางไวใ้นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด (primetime) ใน
กรณีท่ีเราเป็นสถานีวิทยุโทรทศัน์ท่ีเกิดขึ้นทีหลงั เช่น ไอทีวี เราจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์กลยทุธท่ีสถานี
วิทยโุทรทศัน์ท่ีมีมาก่อนหนา้นั้นใชก้นัอยู ่ 

 

ตวัอยา่งเช่น การวิเคราะห์กลยทุธในการจดัผงัรายการในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ 4 ช่อง คือ ช่อง 3 5 7 9 ในช่วงเดือนกนัยายน-ธนัวาคม 2540 ซ่ึงแต่ละช่องมีกลยทุธท่ี
แตกต่างกนั มีทั้งการแข่งขนัในประเภทรายการเดียวกนัเช่น รายการข่าวและละครหลงัข่าว กบัการ
แข่งขนัระหวา่งประเภทรายการ เช่น รายการข่าว รายการสาระความรู้ และรายการกีฬา ดงั
รายละเอียดตวัอยา่งดงัน้ี  

• ช่อง 3 จะเสนอรายการประเภทข่าวสารสลบักบับนัเทิง โดยเฉพาะข่าวภาคค ่านั้นได้
เจาะจงใหร้ายการ "ดูหนงัฟังเพลง" น าเขา้ข่าว และปิดทา้ยดว้ยรายการข่าวบนัเทิง "สีสันบนัเทิง" 
เป็นตวัปิดทา้ยข่าว แลว้จึงตามดว้ยละครหลงัข่าวท่ีมีการใชเ้งินลงทุนสร้างสูงและมีความพิถีพิถนั
มากขึ้นกวา่เดิม กล่าวคือ กลยทุธท่ีช่อง 3 ใชค้ือ พฒันารายการประเภทบนัเทิงใหมี้คุณภาพอยา่ง
สูงสุด ท าใหช่้อง 3 มี rating ในช่วงเวลาน้ีสูงขึ้นกวา่เดิม 30%  

• ช่อง 5 ในช่วงเวลาน้ีช่อง 5 ชูประเด็นเพื่อความรู้เป็นหลกั นอกเหนือจากละครก่อน
ข่าวแลว้ ก็เป็นรายการข่าวสาร/สาระความรู้ทั้งส้ิน โดยส่วนใหญ่จะเป็นรายการสารคดี ถึงแมว้า่การ
ปรับผงัในช่วงเวลาน้ีของช่อง 5 จะท าใหค้นดูเพิ่มมากขิ้นในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากการดึงคนดู
ดว้ยการน าละครมาไวก่้อนข่าว แต่ในมุมกลบักนั ก็สร้างจุดอ่อนของช่วงข่าวใหก้บัช่อง 5 เพราะ
เป็นเวลาข่าวท่ีชา้กวา่ช่องอ่ืน ๆ 30 นาที (ส าหรับรายการข่าว ความรวดเร็วเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด) 
แต่ช่อง 5 ก็อาจยอมรับการจดัผงัรายการเช่นน้ีเพราะเห็นว่า รายการข่าวของตนเองสู้ช่องอ่ืนๆ ไม่ได ้
สภาวะการณ์ของช่อง 5 ปัจจุบนัถือวา่อยูใ่นสภาวะคงตวั  

• ช่อง 7 ใชเ้วลาน าเสนอข่าวภาคค ่ามากท่ีสุดถึงเกือบ 2 ชัว่โมง โดยเร่ิมตน้อยา่งรวดเร็ว
และจบเร็วก่อนเวลา 20.30 น. แลว้ต่อดว้ยละครหลงัข่าวทนัที เพื่อจะดึงผูช้มละครหลงัข่าวท่ีช่วง
หลงัหนัไปดูช่อง 3 ซ่ึงเร่ิมตน้ละครเร็วกวา่และละครมีความหลากหลายรวมทั้งมีคุณภาพดีกวา่ คง
ตอ้งใชเ้วลาติดตามผลวา่กลยทุธดงักล่าวของช่อง 7 จะไดผ้ลหรือไม่  
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• ช่อง 9 เป็นช่องเดียวท่ีไม่เอารายการละครมาไวห้ลงัข่าว แต่กลบัน าเอารายการท่ี
ต่อเน่ืองจากข่าวหรือรายการประเภทสนทนาวิเคราะห์มาต่อไวจ้ากข่าว เช่น รายการ "เนชัน่นิวส์
ทอร์ก" "ขอคิดดว้ยคน" เน่ืองจากช่อง 9 ตอ้งการสร้างจุดขายท่ีแตกต่างจากช่องอ่ืน ๆ คือเป็นช่อง
ของข่าวสารและสาระ   

จากขอ้มูลการวิเคราะห์ผงัรายการขา้งตน้น้ี หากเราเป็นผูรั้บผิดชอบจดัตารางเวลา
ออกอากาศของไอทีวีก็ตอ้งน าขอ้มูลดงักล่าวมาพิจารณาและตดัสินใจวา่ จะเร่ิมเวลาข่าวเม่ือใด จะ
ใหข้่าวยาวเท่าใด และจะเอารายการอะไรมาไวห้ลงัข่าว เป็นตน้  

 

(ตัวอย่างแสดงภาพรวมของประเภทของสถานีทุกช่อง) 
 

ตาราง แสดงประเภทรายการท่ีปรากฏในแต่ละสถานีของช่วง 20.30-23.00 น. 
 

วนั/สถานี จันทร์-ศุกร์ เสาร์-อาทิพย์ 

ประเภทรายการ                 ช่อง 3 5 7 9 3 5 7 9 

ข่าว + สารคดีข่าว    มี  มี   

สารคดีทัว่ไป  มี  มี    มี 
ภาพยนตร์ มี  มี  มี  มี  

รายการกีฬา  มี  มี  มี   

ละคร มี  มี  มี มี มี  

รายการแม่บา้น         

วาไรต้ีโชว ์ มี มี มี มี มี มี  มี 
เกมโชว ์ มี มี มี มี     

รายการวยัรุ่น         

รายการเด็ก         

รายการเฉพาะ       มี  

หมายเหต:ุ  ส ารวจเม่ือกนัยายน  2540 
 

• ความสามารถ ภาพพจน์ บุคลากร และงบประมาณของสถานีของเราและสถานีคู่แข่ง 
โดยทัว่ไป มกัมีการใชส้ามญัส านึกหรือความเช่ียวชาญของตวับุคคลท่ีจะสร้างความเขา้ใจวา่ สถานี
ใดมีขีดความสามารถในดา้นใด มีภาพพจน์ในสายตาผูช้มอยา่งไร มีบุคลากรท่ีมีความช านาญ และมี
งบประมาณเป็นอยา่งไร  อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากด าเนินงานวิทยโุทรทศัน์นั้นเป็นงานท่ีตอ้งลงทุน
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อยา่งมากมายในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น การใชส้ามญัส านึกมาเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจนั้นเป็นการสุ่ม
เส่ียงอยา่งมาก ฉะนั้น จึงควรจะมีการท าวิจยัเพื่อตรวจสอบสามญัส านึกหรือความเช่ียวชาญของตวั
บุคคลจะดีกวา่ ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัคงตอ้งการตรวจสอบใหไ้ดค้  าตอบลงไปอยา่งชดัเจนดว้ยการ
ส ารวจความคิดเห็นของผูช้มวา่ การท่ีผูช้มติดตามชมรายการใดรายการหน่ึงของสถานีคู่แข่งนั้น 
เป็นเพราะเช่ือถือในความสามารถของสถานี หรือมีพฤติกรรมการเปิดรับท่ีคุ้นเคยกบัการชมสถานี
นั้นแลว้ หรือเป็นเพราะเช่ือถือในพธิีกรของรายการ (ในกรณีท่ีเป็นรายการปกิณกะบนัเทิง) หรือ
เป็นเพราะเน้ือหารายการเอง เป็นตน้ การรับทราบถึงปัจจยัท่ีแน่นอนของสถานีคู่แข่ง จะช่วยในการ
วางแผนจดัรายการของสถานีของเราอยา่งมาก เช่น หากค าตอบของโจทยก์ารวิจยัขา้งตน้เป็นเร่ือง
ของเน้ือหารายการ ทางสถานีของเราก็ตอ้งมุ่งใหค้วามสนใจกบัการผลิตเน้ือหารายการใหมี้คุณภาพ
ดีเด่นทดัเทียมกนั  หากค าตอบเป็นเร่ืองของพธิีกรของรายการก็ตอ้งหาหนทางท างานร่วมกบัพิธีกร
ท่ีมีช่ือเสียงนั้น หากเป็นเร่ืองเช่ือถือในความสามารถหรือความคุ้นเคยของสถานี ก็ตอ้งวางแผน
สร้างความน่าเช่ือถือหรือวางแผนประชาสัมพนัธ์สถานีของเราใหม้ากขึ้น  

นอกเหนือจากเร่ืองความแน่นอนชดัเจนในการระบุตวัแปร/ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถานีคู่แข่งแลว้ (ท่ีสถานีของเราตอ้งน ามาเป็นบทเรียนหรือบท
สอนใจ) ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงความจ าเป็นในการวิจยัสถานีคู่แข่งวา่ ในสนามแห่งการแข่งขนัดา้น
วิทยโุทรทศัน์นั้น ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัทุกคนลว้นเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา เม่ือมีการเคล่ือนไหวท่ีจุด ๆ 
หน่ึงก็จะท าใหภ้าพรวมทั้งหมดเปล่ียนแปลงไป เราอาจจะสร้างภาพเปรียบเทียบไดก้บัการเล่น
หมากรุก เม่ือมีการเดินหมากเพียงตวัเดียว ก็จะท าใหภ้าพรวมของทั้งกระดานเปล่ียนแปลงไปหมด 
ดงันั้นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความสามารถ ภาพพจน์ บุคลากร และงบประมาณของแต่ละสถานีนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งเป็นขอ้มูลปัจจุบนัอยูเ่สมอ ตวัอยา่งเช่น ภาพพจน์ของละครหลงัข่าวนั้นมกัจะถูกเขา้ใจวา่ 
เป็นละครส าหรับกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูห้ญิงเท่านั้น ดงันั้น เน้ือหาละครจึงจะเป็นเร่ืองรัก ๆ ใคร่ ๆ แง่
งอนหึงหวง เมียนอ้ย-เมียหลวง อนัเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัครอบครัว อยา่งไรก็ตาม หากมีการส ารวจ
กลุ่มผูช้มช่วงหลงัข่าวอยา่งเกาะติดกบัปัจจุบนั เราก็จะทราบวา่ ปัจจุบนัน้ี จ านวนผูช้ายท่ี (อาจจะ
จ าเป็น) มาชมละครหลงัข่าวมีเพิ่มมากขึ้นทุกที ดงันั้น สถานีใดท่ีเขา้ถึงขอ้มูลน้ีก่อน ก็สามารถท่ีจะ
ผลิตละครเพื่อเอาใจกลุ่มผูช้มหนา้ใหม่กลุ่มน้ีไดก่้อน เช่น ละครประวติัศาสตร์ ละครบู๊ ละครท่ีมี
เร่ืองราวความรักความแคน้ การต่อสู้ทางธุรกิจ ฯลฯ และผูท่ี้เร่ิมตน้ก่อนก็ยอมไดเ้ปรียบทั้งในแง่การ
สร้างภาพพจน์ และทั้งในแง่การสั่งสมความช านาญ การสร้างความคุน้เคยใหก้บัผูช้ม  
  

 

(3) การวิจัยกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ชมของสถานีคู่แข่งขัน  
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ความแตกต่างระหวา่งการวิจยัผูช้มโดยทัว่ไปท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในหวัขอ้ 8.2 กบัการวิจยั
กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูช้มของสถานีคู่แข่งขนันั้นจะอยูท่ี่วตัถุประสงคข์องการวิจยัและลกัษณะ
รายละเอียดท่ีลึกซ้ึงกวา่ของกรณีหลงั เน่ืองจากเป้าหมายหลงัของการวิจยัผูช้มของสถานีคู่แข่งขนั
นั้นจะมีโจทยวิ์จยัจะมีอยู ่4 ลกัษณะ คือ  

•  จะท าอยา่งไรจึงจะรักษาตลาดผูช้มของสถานีของเราเอาไวไ้ม่ใหแ้ปรสภาพไปเป็น
กลุ่มผูช้มของสถานีคู่แข่งขนั  

•  จะท าอยา่งไรจึงจะดึงกลุ่มผูช้มของสถานีคู่แข่งขนัใหม้าเป็นกลุ่มผูช้มของสถานีของ
เรา  

•  จะเปล่ียนแปลงกลุ่มผู้ชมขาจร ซ่ึงเป็นกลุ่มผูช้มท่ีไม่ไดติ้ดตามชมรายการใดรายการ
หน่ึงอยา่งเป็นประจ า เพียงแต่จะชมเม่ือมีโอกาสเท่านั้น ใหแ้ปรสภาพมาเป็นกลุ่มผู้ชมประจ า 
(Loyal audience) ซ่ึงหมายถึงกลุ่มผูช้มท่ีติดตามชมรายการใดรายการหน่ึงเป็นประจ าไดอ้ยา่งไร  

•  ตลาดของผูช้ม และประเภทสินคา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนรายการของสถานีคู่แข่งของเรา
เป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลมาตอบค าถามวา่ ตลาดผูช้มและประเภทสินคา้ของสถานีคู่แข่งนั้น
เป็นตลาดเดียวกบัของเรา หรือเป็นคนละตลาด หากเป็นตลาดเดียวกนั ก็แน่นอนวา่ตอ้งมีการแบ่ง
ส่วนแบ่งทางการตลาดกนั สัดส่วนของส่วนแบ่งระหวา่งสถานีของเราและสถานีคู่แข่งเป็นอยา่งไร
บา้ง ตลาดท่ีเป็นตลาดเดียวกนัน้ีจึงมีลกัษณะไม่มัน่คงอยู่สูงกวา่เม่ือเทียบกบักรณีท่ีเป็นคนละตลาด 
ฉะนั้น การวางแผนเก่ียวกบัผูช้ม และผูส้นบัสนุนรายการก็จะแตกต่างกนัออกไป  



 111 

(ตัวอย่างการวิจัยผู้ชมของสถานีคู่แข่งขัน) 
 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

ล าดบัท่ี อาชีพ ร้อยละ 
1 พนกังานลูกจา้งเอกชน 24.8 
2 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24.0 
3 คา้ขายส่วนตวั/อิสระ 18.2 
4 นกัเรียน/นกัศึกษา 17.9 
5 รับจา้งทัว่ไป 9.0 
6 แม่บา้น 4.3 
7 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเพราะว่างงาน 1.4 
8 เกษียณ 0.4 
 รวมทั้งส้ิน 100.0 

 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 
 

ล าดบัท่ี รายได ้ ร้อยละ 
1 มากกวา่ 25,000 บาทต่อเดือน 47.2 
2 ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 23.1 
3 15,001-20,000 บาทต่อเดือน 15.9 
4 10,001-15,000 บาทต่อเดือน 9.8 
5 20,001-25,000 บาทต่อเดือน 4.8 

 รวมทั้งส้ิน 100.0 
 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีระบุช่วงเวลาท่ีดูโทรทัศน์ในระหว่างวันจันทร์-วันศุกร์ 
 

ล าดบัท่ี ช่วงเวลา ร้อยละ 
1 ระหวา่งเวลา 18.01-20.30 น.  39.3 
2 ระหวา่งเวลา 20.31-23.00 น. 18.7 
3 ระหวา่งเวลา 15.31-18.00 น. 12.8 
4 ระหว่างเวลา 8.01-10.30 น. 11.2 
5 ระหวา่งเวลา 13.01-15.30 น. 5.8 
6 ไม่เกินเวลา 8.00 น. 5.4 
7 ระหวา่งเวลา 10.31-13.00 น. 4.5 
8 หลงัเวลา 23.00 น. 2.2 
 รวมทั้งส้ิน 100.0 
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ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542. 

4. การวิเคราะห์ในรูปแบบ SWOT analysis ตามหลกัการตลาด  
ส าหรับหลกัการตลาดยคุใหม่ ไดน้ าเอาหลกัการวิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ SWOT analysis มา

ใชว้ิเคราะห์องคก์ร หรือสถานการณ์ท่ีจะใหแ้นวทางในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รายละเอียด
ของ SWOT analysis ไดแ้ก่  

(1) Strength-จุดแข็งหรือจุดเด่น จะวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ขององคก์รหรือสถานการณ์ใน
ขณะนั้น  

(2) Weak-จุดอ่อนหรือจุดด้อย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนขององคก์รหรือ
สถานการณ์ในขณะนั้น  

(3) Occasion - โอกาส ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ
น ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ได ้ 

(4) Threat - ภัยคุกคาม ไดแ้ก่ การวิเคราะห์อุปสรรคและขอ้จ ากดัในการแกไ้ขปัญหาท่ี
จะเกิดขึ้น  

ตวัอยา่งท่ีจะแสดงการวิเคราะห์รูปแบบ SWOT ก็เช่น งานวิจยัของจอมพล (2539) ท่ีได้
ประเมินการจดัผงัรายการโทรทศัน์ภาคหลงัเท่ียงคืนเม่ือรัฐบาลไดเ้ปิดอนุญาตใหส้ถานีโทรทศัน์
ถ่ายทอดหลงัเท่ียงคืนไดใ้นระหวา่งเดือนมกราคม 2536-มีนาคม 2537 ผูวิ้จยัพบผลดงัน้ี  

(1) จุดเด่น พบวา่ จุดเด่นของรายการวิทยโุทรทศัน์หลงัเท่ียงคืนก็คือ  ในช่วงเวลา
ดงักล่าวจะมีรายการถ่ายทอดสดเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีนอ้ยมากในช่วงเวลาอ่ืน (เช่น การถ่ายทอดสด
รายการฟุตบอลของต่างประเทศ) การน ารายการท่ีออกอากาศไปแลว้มาออกซ ้า (Rerun) ส าหรับผูท่ี้
ไม่มีโอกาสชมเม่ือออกอากาศคร้ังแรก และกลุ่มผูช้มท่ีแน่นอนอยูก่ลุ่มหน่ึงคือคนท่ีตอ้งท างานตอน
กลางคืนหรือผูท่ี้สนใจรายการอยา่งแทจ้ริง  

(2) จุดอ่อน พบวา่ ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงนอนพกัผ่อนของคนส่วนใหญ่ ผูผ้ลิตไม่กลา้
เส่ียงต่อการลงทุนผลิตหรือมีงบประมาณนอ้ย จึงน าเอาวตัถุดิบเดิมมาผลิตรายการท าใหร้ายการมี
ลกัษณะซ ้าซาก หรือผูผ้ลิตตอ้งจ าใจผลิตรายการในช่วงน้ีเน่ืองจากการต่อรองของสถานี ท าใหไ้ม่
ตั้งใจผลิตรายการอยา่งเตม็ท่ี  

(3) โอกาส พบวา่ การเปล่ียนแปลงของสังคมท าใหมี้กลุ่มคนท่ีตอ้งท างานตลอด 24 
ชัว่โมง และเป็นกลุ่มผูช้มในช่วงเวลาน้ี เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาใหม่  อตัราค่าเช่าเวลาสถานียงัต ่าอยู่ 
จึงเปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิตหนา้ใหม่ไดเ้ขา้มาสร้างสรรคร์ายการ มีกลุ่มคนท่ีเคยชอบฟังวิทยใุนช่วงน้ี 
เน่ืองจากสามารถพูดคุยกบัผูด้  าเนินรายการ หากรายการโทรทศัน์หลงัเท่ียงคืนด าเนินรูปแบบ
รายการอยา่งเดียวกนั ก็สามารถจะดึงผูฟั้งวิทยมุาได ้ 
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(4) ภัยคุกคาม ภยัคุกคามท่ีอาจเป็นคู่แข่งคือ รายการจากเคเบิลทีวีซ่ึงออกอากาศ 24 
ชัว่โมง รายการวิทยกุระจายเสียงบางสถานีท่ีออกอากาศในเวลาเดียวกนั รวมทั้งการใชก้ฎระเบียบ
เช่นเดียวกบัรายการในช่วงเวลาอ่ืน ท าใหเ้สียเปรียบเน่ืองจากมีจุดอ่อนในเร่ืองเวลาในการ
ออกอากาศ  
  

วิธีการวิจัยที่ใช้  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ วิธีการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหัวขอ้ (8.2.2) เก่ียวกบัการวิจยัผูช้ม
นั้น สามารถจะน ามาใชไ้ดใ้นการศึกษาสถานีคู่แข่งขนัเช่นกนั เพียงแต่วา่เป้าหมายของการวิจยัผูช้ม
จากประเด็นสถานีคู่แข่งขนันั้นจะระบุเอาไวอ้ยา่งชดัเจนกวา่วา่ จะเป็นการส ารวจผูช้มของสถานี
คู่แข่งท่ีตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัสถานีของเราอยูเ่สมอ นอกจากนั้นก็มีวิธีการวิจยัใหม่ ๆ ท่ี
เหมาะสมส าหรับการวิจยัสถานีคู่แข่งคือ การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) จากน้ีจะกล่าวถึง
ตวัอยา่งของวิธีการวิจยัแต่ละชนิด  

(1) การส ารวจผู้ชมในระดับกว้างด้วยการสัมภาษณ์แบบต่าง ๆ หรือการใช้แบบสอบถาม  
การส ารวจน้ีใชห้ลกัการในการวิจยัเช่นเดียวกบัการวิจยัผูช้ม  โดยอาจจะเปล่ียนหวัขอ้วิจยัมาเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงในหัวขอ้ท่ีแลว้ เช่น การส ารวจภาพลกัษณ์ของสถานีทุกสถานีใน
สายตาของผูช้ม  การส ารวจผูช้มในระดบักวา้งน้ีควรมีการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ  เพราะมีส่วน
ในการพฒันาและปรับปรุงผงัรายการใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา และจ าเป็นตอ้งท าเป็นพิเศษ
ในช่วงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง เช่น ช่วงการปรับผงัรายการ ช่วงท่ี rating ตกอยา่งมากๆ เป็นตน้  

หน่วยงานท่ีจะท าการส ารวจผูช้มระดบักวา้งน้ีก็คงเป็นเช่นเดียวกบัการวิจยัผูช้ม คือมีอยู ่
3 หน่วยงานคือ  

• ส่วนของสถานีวิทยุโทรทัศน์ ในสถานีวิทยโุทรทศัน์แต่ละแห่งจะตอ้งมีหน่วยวิจยัและ
พฒันาของตนเอง หน่วยงานวิจยัประจ าของสถานีมกัจะท าการส ารวจประชามติต่อการติดตามชม
รายการทางสถานีทั้งของตนเองและสถานีคู่แข่ง เพื่อน าขอ้มูลส่วนน้ีไปใชใ้นการปรับปรุงการจดัผงั
รายการ และยงัน าขอ้มูลดงักล่าวไปด าเนินการกบับริษทัตวัแทนโฆษณาเพื่อพิจารณาปรับปรุง
เก่ียวกบัอตัราค่าเวลาของสถานีตามความเหมาะสมอยา่งเช่น ช่อง 7 จะมีการออกแบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจประชามติท่ีลงในหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
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•  ส่วนของบริษัทเอกชน จะมีบริษทัเอกชนจดัตั้งขึ้นมาเพื่อส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัผูช้ม
เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการและความนิยมของผูช้มในแต่ละช่วงเวลา บริษทัท่ีท าการส ารวจใน
ลกัษณะน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัตวัแทนโฆษณา และยงัจ าหน่ายใหห้น่วยงานท่ีตอ้งการขอ้มูลใน
ส่วนน้ี อีกส่วนหน่ึงจะเป็นบริษทัท่ีตั้งขึ้นมาเพื่อท าการส ารวจเก็บขอ้มูลเพื่อขายขอ้มูลโดยตรง เช่น 
บริษทัดีมาร์ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดอตัราค่าเช่าของสถานีดว้ย  

• สถาบันการศึกษา ตวัอยา่งเช่น การส ารวจพฤติกรรมการติดตามข่าวสารผา่นส่ือ
โทรทศัน์ ความนิยม ความคิดเห็น : กรณีศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่ือโทรทศัน์ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล" ของส านกัเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั เม่ือเดือนมีนาคม 2542 ท่ีได้
กล่าวถึงไปแลว้  

(2) การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ในการศึกษานโยบายผงัรายการของ
สถานีคู่แข่งนั้น จ าเป็นตอ้งใชวิ้ธีการวิเคราะห์เอกสารเป็นวิธีการหลกั การวิเคราะห์เอกสารนั้นเป็น
วิธีการวิจยัท่ีมีทั้งขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยในตวัเอง กล่าวคือ  

• ข้อเด่น ขอ้มูลจากเอกสารนั้นเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยผูวิ้จยัไม่ตอ้งไปสร้างขึ้นใหม่ เช่น
การสัมภาษณ์ ท าใหน้กัวิจยัสามารถแน่ใจไดว้า่ หากเขา้ถึงขอ้มูลก็จะสามารถศึกษาวิจยัไดอ้ยา่ง
แน่นอน อีกประการหน่ึง ขอ้มูลนั้นจะเกิดขึ้นอยา่งธรรมชาติ เน่ืองจากผูส้ร้างขอ้มูลไม่จ าเป็นตอ้ง
กงัวลต่อความคิดเห็นของผูว้ิจยั (ซ่ึงมกัเกิดขึ้นในกรณีการสัมภาษณ์) ท าใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 
นอกจากนั้น การวิเคราะห์เอกสารสามารถจะท าไดห้ลายคร้ัง โดยท่ีคุณภาพของขอ้มูลไม่
เปล่ียนแปลงไป ท่ีภาษาวิจยัเรียกวา่ "Unobstrusive" กล่าวคือ คุณภาพของขอ้มูลจะไม่เปล่ียนแปลง
ไปอนัเน่ืองมาจากการวิจยั ซ่ึงจะแตกต่างจากวิธีการสัมภาษณ์ สอบถาม หรือสังเกต ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเน่ืองจากทราบวา่ก าลงัมีการวิจยั  

• ข้อด้อย เน่ืองจากขอ้มูลจากเอกสารไม่ไดจ้ดัท าขึ้นเพื่อการวิจยัของเรา ดงันั้นจึงอาจมี
ขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือไม่ตรงกบัท่ีผูวิ้จยัตอ้งการทั้งหมด นอกจากนั้นเอกสารขอ้มูลหลายประเภทก็
เป็นส่ิงท่ีนกัวิจยัเขา้ถึงไดย้าก เช่น ขอ้มูลดา้นการตลาด ขอ้มูลดา้นกลยทุธการจดัผงัรายการ และ
ทา้ยท่ีสุดก็คือ ผูวิ้จยัจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้นเสียก่อน  

ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารในการวิจยัดา้นการส่ือสารนั้นจะมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง
มาก นบัตั้งแต่ขอ้มูลท่ีเป็นสถิติต่าง ๆ เอกสารต่าง ๆ ขององคก์ร จนกระทัง่ถึงผลงานท่ีเป็น
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เทปบนัทึกเสียงเทปโทรทศัน์ ฟิลม์ ภาพยนตร์ บนัทึกช่วยจ า บนัทึก
รายงานการประชุม ฯลฯ เอกสารท่ีน ามาใชน้ี้อาจจะมีทั้งเอกสารช้ันต้น (primary source) ซ่ึง

หมายถึงเอกสารท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นคนสร้างเอง เช่น บนัทึกประวติัชีวิตของตนเอง  และเอกสารช้ัน
รอง (secondary source) หมายถึงเอกสารท่ีมีผูอ่ื้นท่ีมิใช่เจา้ของขอ้มูลเป็นผูส้ร้างขึ้นเช่นงาน
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ศึกษาอตัประวติัชีวิตของบุคคล เป็นตน้  
 

(แทรก A37 ภาพประกอบ) 
 

ขั้นตอนของวิธีการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร มีดงัน้ี  
(1) ขั้นตอนของการส ารวจเพื่อแสวงหาแห่งขอ้มูล (source) หลงัจากท่ีก าหนด

วตัถุประสงคก์ารวิจยัแลว้ ผูวิ้จยัตอ้งแสวงหาความรู้วา่ ขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นจะอยูท่ี่ใด  
(2) ขั้นตอนของการส ารวจและคดัเลือกเอกสาร ในกรณีท่ีเอกสารมีมาก ผูว้ิจยัตอ้ง

ส ารวจและคดัเลือกเอกสารท่ีตอ้งการใช ้ ในกรณีท่ีมีเอกสารนอ้ยก็ตอ้งขยายแหล่งขอ้มูลออกไปให้
มากขึ้น  

(3) หลงัจากไดเ้อกสารมาแลว้ ผูวิ้จยัก็ตอ้งตรวจสอบเอกสารนั้น การตรวจสอบน้ีมี
เป้าหมาย 2 ประการคือ การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเอกสาร (Reliability) และตรวจสอบ
ความทนัสมยั (Recency) ของเอกสาร ค าถามท่ีจะช่วยตรวจสอบเอกสารก็เช่น  

• เอกสารมีความเป็นมาอยา่งไร มาถึงมือผูว้ิจยัไดอ้ยา่งไร  
• เอกสารครบถว้นสมบูรณ์หรือไม่ มีส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งการหรือเปล่า  
• วตัถุประสงคข์องผูเ้ขียน/ผูส้ร้างเอกสารคืออะไร มีการแกไ้ขเอกสารหรือเปล่า  

• ผูส้ร้างเอกสารท าเอกสารใหใ้คร  
• มีอคติ/ความล าเอียงในเอกสารหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด  

• มีเอกสารอ่ืนท่ีกล่าวถึงเร่ืองเดียวกนัน้ีท่ีจะใชต้รวจสอบกนัและกนั     (cross-
check) หรือไม่ ถา้มีจะหาไดจ้ากท่ีไหน  

(4) หลงัจากตรวจสอบตวัเอกสารแลว้ ก็ถึงวิธีการอ่านและจดบนัทึก (Recording the 
evidence) การจดบนัทึกน้ีมี 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกคือการบนัทึกบรรณานุกรมของเอกสาร
ดงักล่าว (working bibliography) ลงบน index card เพื่อน ามาอา้งอิงถึง ลกัษณะท่ีสองคือ การจด
บนัทึกขอ้มูล (note taking) ไดแ้ก่แนวคิด/ขอ้เทจ็จริง/สาระส าคญัท่ีไดจ้ากการอ่าน ผูว้ิจยัอาจจะ
บนัทึกในรูปของการอา้งขอ้ความมาโดยตรง (quotation) หรืออาจสรุปความมาก็ได ้ 

(5) หลงัจากจดบนัทึกแลว้   ก็ถึงขั้นของการวิเคราะห์เน้ือหาในเอกสารนั้น   โดย
วิเคราะห์ตามวตัถุประสงคท่ี์ผูวิ้จยัตั้งเอาไว ้เช่น ในกรณีท่ีวิจยัตอ้งการศึกษาวา่การจดัผงัรายการของ
ช่อง 5 ก่อนและหลงัจากท่ีมีการรวมตวักบับริษทัเทเลไฟฟ์แลว้มีการเปล่ียนแปลงสัดส่วนของ
ประเภทรายการหรือไม่ ผูวิ้จยัก็น าเอาเอกสารผงัรายการก่อนและหลงัการรวมตวัมาวิเคราะห์
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ค านวณเปรียบเทียบสัดส่วนดู  
ตารางแสดงประเภทและสัดส่วนของรายการโทรทัศน์ส่ีช่อง พ.ศ.2524 
 

ล าดับที่ ประเภทรายการ สัดส่วนเวลาในการออกอากาศเป็นเปอร์เซ็นต์ 
  ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 

1 บนัเทิง 71.12 60.99 67.19 58.48 
2 โฆษณา 16.67 16.67 16.67 15.38 

3 ความรู้ 6.89 13.85 9.49 11.36 
4 ข่าว 6.32 8.49 6.65 14.78 

หมายเหต:ุ ประเภทรายการบนัเทิง รวมรายการสาระบนัเทิง เช่น รายการเด็ก สารคดีท่องเท่ียว 
 

ตวัอยา่งงานวิจยัการวิเคราะห์เอกสารก็เช่น ศิริพร (2536) ไดศึ้กษาวิเคราะห์การ
เปล่ียนแปลงของรายการโทรทศัน์ช่วงก่อนและหลงัท่ีกบว.ไดอ้นุญาตใหอ้อกอากาศเสรีไดต้ลอด 
24 ชัว่โมงในปีพ.ศ.2534 โดยท่ีก่อนหนา้นั้นสถานีวิทยโุทรทศัน์ไดรั้บอนุญาตใหอ้อกอากาศไดไ้ม่
เกิน 10 ชัว่โมง การขยายช่วงเวลาออกไปดงักล่าวท าใหส้ถานีทั้ง 4 ช่องคือ 3 5 7 และ 9 มีการปรับ
ผงัรายการอยา่งมากเน่ืองจากตอ้งหารายการใหม่ ๆ มาเสริมเพิ่มเติมในช่วงเวลาท่ีขยายออกไป 
ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการวิเคราะห์เอกสารโดยการศึกษาเปรียบเทียบผงัรายการของสถานีโทรทศัน์ทั้ง 4 
ช่องในช่วงเดือนมีนาคม 2534-สิงหาคม 2534 อนัเป็นช่วงก่อนการอนุญาต กบัช่วงเดือนกนัยายน 
2534-กุมภาพนัธ์ 2535 เพื่อดูความเปล่ียนแปลงของผงัรายการวา่มีอะไรบา้ง และไดส้ัมภาษณ์
บุคลากรในสถานีวิทยโุทรทศัน์ทั้ง 4 ช่องเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนก าหนดการปรับเปล่ียน
ดงักล่าว   

ตารางเปรียบเทียบลกัษณะและสัดส่วนของรายการประเภทต่าง ๆ ระหว่างช่วงก่อนและหลงัการ
ขยายเวลาการออกอากาศเสา 24 ช่ัวโมง 

 

 ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 
รายการประเภทข่าว ลดลงเลก็นอ้ย 

= 0.7% 
เพิ่มขึ้นชดัเจน 

= 5.68% 
เพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย 

= 0.32% 
เพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย 

= 0.27% 
รายการประเภทความรู้ ลดลงเลก็นอ้ย 

= 0.51% 
เพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย 

= 0.3% 
ลดลงชดัเจน 

= 3.63% 
เพิ่มขึ้นชดัเจน 

= 7.86% 
รายการประเภทบนัเทิง เพิ่มขึ้นทีละนอ้ย 

= 1.21% 
ลดลงชดัเจน 

= 5.97% 
เพิ่มขึ้นชดัเจน 

= 3.31% 
ลดลงชดัเจน 

= 8.13% 
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รายการประเภทโฆษณา คงท่ี คงท่ี คงท่ี คงท่ี 
ท่ีมา: ศิริพร, 2536 (ส ารวจเม่ือก.พ. 2535) 

(3) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
ในตอนก่อนหนา้น้ีเราไดต้ั้งประเด็นการวิจยัสถานีคู่แข่งเอาไวว้า่ ควรจะมีการวิจยั

ภาพรวมของผงัรายการเฉพาะประเภทของทุกสถานี ดว้ยการน ารายการประเภทเดียวกนัของแต่ละ
สถานีมาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวา่ เน้ือหาของทุกรายการนั้นเป็นอยา่งไร มีปริมาณความถ่ีเป็น
อยา่งไร มีความยาวเท่าไหร่ มีรูปแบบวิธีการน าเสนออย่างไร  การวิจยัในลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งใช้
วิธีการวิจยัท่ีเรียกวา่การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นวิธีการวิจยัท่ีต่อเน่ืองมาจากการวิเคราะห์เอกสาร กล่าวคือ
หลงัจากท่ีมีการตรวจสอบเอกสารแลว้ ในขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัตอ้งการเจาะลึกลงในรายละเอียดของ
เน้ือหาก็สามารถจะน าการวิเคราะห์เน้ือหามาใชไ้ด ้ การวิเคราะห์เน้ือหานั้นมี 2 ประเภท คือการ
วิเคราะห์เน้ือหาในเชิงปริมาณ (Quantitative content analysis) ท่ีใหค้วามสนใจกบัการแจงนบั
ปริมาณของเน้ือหา และการวิเคราะห์เน้ือหาในเชิงคุณภาพ (Qualitative content analysis) ท่ีให้
ความสนใจกบัการตีความหมายของเน้ือหา แต่เน่ืองจากประวติัศาสตร์การก่อตวัของวิธีการน้ี
เร่ิมตน้มาจากการวิเคราะห์เน้ือหาในเชิงปริมาณ  ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงการวิเคราะห์เน้ือหา จึงมกั
หมายถึงการวิเคราะห์เน้ือหาในเชิงปริมาณไปโดยปริยาย  

Holsti (1969) ระบุวา่ การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงปริมาณนั้น จะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั 3 
ประการคือ Objectivity กล่าวคือตอ้งมีขั้นตอนและกฎเกณฑท่ี์ใชใ้นการวิเคราะห์อยา่งชดัเจน 
จนกระทัง่ไม่วา่นกัวิจยัท่านใดจะเป็นผูม้าวิจยั ผลลพัธ์ท่ีไดก้็จะออกมาเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั  
Systematic หมายถึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเน้ือหาท่ีจะน ามาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบตามหลกั
วิชาการ และ Generality  หมายถึงการน าผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเปรียบเทียบเพื่อใหเ้กิด
ขอ้สรุปรวมกบังานวิจยัอ่ืน ๆ เน่ืองจากปริมาณท่ีแจงนบัออกมาไดน้ั้นจะบ่งบอกความหมายใน
ตวัเองไม่ได ้จนกวา่จะน าไปเทียบเคียงกบัคนอ่ืน  

ขั้นตอนของการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงปริมาณจะมีดงัน้ี  
(1) ผูวิ้จยัตอ้งตั้งกฎเกณฑ์ (set of rules) ขึ้นมาส าหรับคดัเลือกเอกสารและหวัขอ้ท่ีจะ

น ามาวิเคราะห์  
(2) ผูว้ิจยัตอ้งสร้างเกณฑข์องการวิเคราะห์ (categories) โดยการสร้างเกณฑน้ี์เกิดมาจาก

การนิยามศพัทข์องผูว้ิจยัวา่จะวดัอะไร/อยา่งไร เช่น ถา้ผูว้ิจยันิยามวา่ "การใชค้วามรุนแรงในส่ือ" 
หมายถึง "การแสดงกิริยาท่าทางท่ีจะท าร้าย การใชว้าจาด่าทอเสียดสีเพื่อประณามหรือท าร้ายจิตใจ" 

นิยามดงักล่าวก็จะเป็นเกณฑใ์นการวิเคราะห์ภาพท่ีปรากฏในส่ือวา่ "รุนแรงหรือไม่รุนแรง"  
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(3) น าเอา "เกณฑ"์ ท่ีตั้งไวไ้ปวดัความถ่ีดว้ยการแจงนบัเอกสารท่ีคดัเลือกเอาไว ้ 
(4) สรุปรวมปริมาณความถ่ี และวิเคราะห์ตีความ  
ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงปริมาณ เช่น งานของณรงศกัด์ิ (2541) ท่ี

ผูว้ิจยัตอ้งการวิเคราะห์เน้ือหาโฆษณาสุราทางโทรทศัน์ เพื่อจะตอบค าถามน าการวิจยัวา่ การ
โฆษณาสุรานั้นมีกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร มีบริบทท่ีจะใชสุ้ราในโอกาสใดบา้ง มีค่านิยมอะไรบา้ง
ปรากฏในโฆษณาดงักล่าว  

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนของการวิจยัดว้ยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งงานโฆษณาสุราทาง
โทรทศัน์ท่ีแพร่ภาพในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2539-กุมภาพนัธ์ 2540 จ านวนทั้งส้ิน 11 เร่ือง 
จากนั้นไดส้ร้างเกณฑใ์นการวิเคราะห์ ตวัอยา่งเช่น แก่นเร่ือง (theme) อายขุองตวัละคร เพศของตวั
ละคร ฉากท่ีใช ้ ค านิยมของสังคมท่ีปรากฏ จากนั้นก็ไดน้ าเอาเกณฑด์งักล่าวไปวดัความถ่ีจาก
ช้ินงานโฆษณาทั้ง 11 ช้ิน แลว้น าผลสรุปรวมท่ีไดม้าตีความหมายเพื่อตอบโจทยก์ารวิจยัท่ีตั้งเอาไว ้ 
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาน้ีจะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดม้าก เม่ือผูว้ิจยัตอ้งการจะวิเคราะห์
ภาพรวมของบรรดารายการหรือช้ินงานโฆษณาของสถานีคู่แข่งขนัวา่มีอะไรบา้ง เช่น ถา้ผูว้ิจยั
ตอ้งการจะทราบวา่ ประเภทของรายการเกมโชวข์องสถานีคู่แข่งขนัทั้งหมดเป็นประเภทใด เราก็
อาจใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อตอบค าถามได ้เพื่อจะแสวงหาจุดขายท่ีแตกต่างออกไป  
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ตาราง ภาพรวมแก่นเร่ืองในโฆษณาสุรา 
 

เร่ือง (ชุด) Power Competition Friendship Family Success Romance Inspiration 

1. คาราวาน        

2. ทายาทคนใหม ่        

3. เตน้ร า        

4. แรงดึงดูดของค ่าคนื        

5. แรงบนัดาลใจ        
6. ของขวญั        

7. ยงุ        

8. จารชน        

9. หยด        

10. ซุปเปอร์สกอตต ์        

11. ทองไพร        

รวม 8 7 4 3 2 1 1 

 

ตาราง ภาพรวมการวิเคราะห์อายุตัวละครในโฆษณาประเภทสุรา 
เร่ือง อายุตัวละคร (ปี) 

 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 เกนิ 40 
เตน้ร า       
แรงบนัดาลใจ       
คาราวาน       

ทายาทคนใหม่       

ยงุ       

หยด       
จารชน       
ของขวญั       
แรงดึงดูดของค ่าคืน       
ท่องไพร       
ซูเปอร์สก็อต       

รวม  4 7 4 2 2 
ท่ีมา:   ณรงคศ์กัด์ิ (2541) 
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(4) การวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study)  
ลกัษณะพิเศษ 2 ประการของวิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษาก็คือ ประการแรก ผูว้ิจยัสามารถ

จะเลือกน าเอาวิธีวิจยัแบบใดก็ไดม้าใชผ้สมผสานกนั โดยมีเป้าหมายเพียงประการเดียวคือ ท าให้
ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจกรณีตวัอยา่ง (case) ท่ีเลือกมาศึกษาอยา่งละเอียดถ่องแทร้อบดา้น  ประการท่ีสอง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะน ามาใชน้ั้น จะเป็นกรณีเฉพาะ (case) ซ่ึงมีขอบเขตกวา้งขวางเร่ิมตั้งแต่ตวับุคคล 
ครอบครัว/วงศต์ระกูล รายการใดรายการหน่ึง สถานีโทรทศัน์หน่ึง บริษทัผูผ้ลิตรายการใดรายการ

หน่ึง จนกระทัง่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ฯลฯ โดยท่ีผูว้ิจยัตอ้งระบุสถานภาพ (status) ของกรณี
ท่ีเลือกมาศึกษานั้นวา่เป็นตวัแทนประเภทใด เช่น บริษทัผูผ้ลิตท่ีหยบิมาศึกษานั้น เป็นตวัแทนของ
บริษทัผูผ้ลิตขนาดเลก็ ตวับุคคลท่ีหยบิมาศึกษานั้นเป็นกรณีของผูท่ี้ประสบความส าเร็จ (success 

case) เช่นกรณีการเลือกศึกษาประวติัชีวิตการท างานของลอ้ต๊อก หรือสถานีท่ีเลือกมาศึกษานั้น
เป็นกรณีท่ีลม้เหลว (failure case)   

ตวัอยา่งเช่น การวิเคราะห์องคก์รผูผ้ลิตรายการสอนภาษาองักฤษ "ฟุตฟิตฟอไฟ"ทางช่อง 
9 ในช่วงปีพ.ศ.2541 เน่ืองจากในช่วงปีพ.ศ.2540 เกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในประเทศ จึงส่งผล
ใหส้ถานีวิทยโุทรทศัน์ทุกช่องตอ้งท าการปรับผงัรายการใหม่ทั้งหมดเพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจหดตวั ลกัษณะร่วมของการปรับผงัของทุกช่องก็คือ รายการดา้นการให้
ความรู้และการศึกษาท่ีผลิตภายในประเทศตอ้งถูกถอดออกจากผงัรายการ โดยเฉพาะรายการสอน
ภาษาองักฤษ แต่ทวา่ เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ องคก์รผูผ้ลิตท่ีมีขนาดเลก็มีผูร่้วมงานเพียง 10 คน เช่น 
บริษทัฟุตฟิตฟอไฟ ผุผ้ลิตรายการ "ฟุตฟิตฟอไฟ" กลบัยงัสามารถด ารงอยูไ่ดโ้ดยไม่ถูกทางช่อง 9 
ถอดออกจากผงั และยงัสามารถผลิตรายการท่ีดีมีคุณภาพ โดยมีผูใ้หก้ารสนับสนุนรายการเป็น
องคก์รเอกชนขนาดใหญ่ระดบัประเทศอยา่งธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีใหก้าร
สนบัสนุนมาตลอดและไม่เปลี่ยนแปลง  

กรณีดงักล่าวน้ีสามารถถือไดว้า่เป็นกรณีท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงเราสามารถหยบิมา
ศึกษาไดเ้ป็นกรณีศึกษาโดยใชว้ิธีการศึกษาทุกประเภท คือการวิเคราะห์เน้ือหารายการ การ
สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งคือ ผูผ้ลิต สถานี ผูส้นบัสนุนรายการ การเขา้สังเกตการณ์อยา่งมีส่วน
ร่วม (participation observation) เพื่อดูกระบวนการในการผลิตทุกขั้นตอน ทั้งน้ีเพื่อตอบโจทย์
การวิจยัวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวัอธิบายความส าเร็จของกรณีน้ี ปัจจยัแต่ละปัจจยัมีน ้ าหนกัส าคญั
มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้  
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(แทรกภาพประกอบ  A19) 
 

กจิกรรม 8.3.2  

(1) จงระบุประเด็นปัญหาน าการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั  
(2) จงระบุวิธีการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั  

  

แนวตอบกจิกรรม 8.3.2  

(1) ประเด็นปัญหาน าการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั ไดแ้ก่  

• การวิจยัผงัรายการของสถานีคู่แข่งขนั  
• การวิจยัองคป์ระกอบของสถานีคู่แข่งขนั เช่น นโยบาย งบประมาณ ทรัพยากร  
• การวิจยักลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูช้มของสถานีคู่แข่งขนั  

(2) วิธีการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั  สามารถใชทุ้กวิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัผูช้ม  และสามารถ
เพิ่มเติมวิธีการเฉพาะอีกดงัน้ี  

• การวิเคราะห์เอกสาร  
• การวิเคราะห์เน้ือหา  
• การวิจยักรณีศึกษา  
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เร่ืองที่ 8.3.3 การน าผลวิจัยสถานคู่ีแข่งขันไปใช้  
  

การน าผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัมาใชน้ั้น อาจจะกระท าไดใ้นหลายลกัษณะทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม  การน าเอาผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนั เช่น การวิเคราะห์ผงัรายการในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของ
สถานีคู่แข่งขนันั้น อาจจะน ามาใชใ้นทางตรงคือ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัตารางผงัรายการของ
สถานีของเราวา่ มีขอ้เด่น/ขอ้ดอ้ยตรงช่วงเวลาใดบา้ง หรืออาจจะน ามาใชใ้นทางออ้ม คือการตั้ง
ค าถามวา่ ถึงเวลาท่ีสถานีของเราควรจะปรับผงัเวลา หรือควรจะยงัคงรักษาเวลาของผงัเก่าเอาไว ้
เป็นตน้  

การน าเอาผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัมาใช้นั้น อาจจะแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัรายการคือ  

(1) น ามาใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัดา้นการผลิตรายการ  
(2) น ามาใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกกลยทุธการจดัผงัรายการ  
(3) น ามาใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจในการปรับผงัรายการ  
(4) น ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจสร้างรายไดแ้ละขยายตลาด  

  

(1) การน าผลการวิจัยสถานีคู่แข่งขันมาใช้ในการผลิตรายการ  

ผลจากการวิเคราะห์ผงัรายการของสถานีคู่แข่งขนั ซ่ึงแต่ละสถานีมกัจะมีเอกลกัษณ์รายการ
เด่น ๆ ไปคนละอยา่ง เช่น บางสถานีอาจจะเด่นดา้นรายการบนัเทิง บางสถานีเด่นดา้นรายการข่าว
และสาระ และเม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียด ในรายการประเภทบนัเทิงนั้นก็ยงัมีแยกแยะ
รายการออกไปอีกหลายประเภท ดงันั้น บางสถานีจึงเด่นดา้นละคร บางสถานีเด่นดา้นเกมโชว ์บาง
สถานีเด่นดา้นรายการเพลง เป็นตน้ จุดเด่นของแต่ละสถานีนั้น ๆ ยอ่มมีความพร้อมดา้นทรัพยากร
และมีความช านาญในการผลิตอยา่งดี ตวัอยา่งเช่น สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 7 มีการท าสัญญากบั
บริษทัผูผ้ลิตละครขนาดใหญ่คือ บริษทักนัตนาและบริษทัดาราวิดิโอท่ีมีขีดความสามารถและมี
ความพร้อมในการผลิตละครไดห้ลายประเภท หลายแนว เช่น กนัตนาสามารถผลิตไดท้ั้งละครแนว
ชีวิต แนวบู๊ และแนวลึกลบัมหศัจรรย ์ ส่วนดาราวิดิโอก็มีประสบการณ์สูงในการผลิตละครยอ้นยคุ 
ดงันั้น นอกจากสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 ท่ีมีนโยบายจะเลือกเอกลกัษณ์จุดเด่นของสถานีคือการ
ผลิตละครเช่นกนั โอกาสท้ีจะไดมี้แหล่งผลิตละครท่ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่ก็คงจะเป็นไปไม่ไดห้รือ
เป็นไปไดย้าก  ดงันั้น กลยทุธการผลิตละครของช่อง 3 จึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้จ้ดัละครรายเลก็ๆ 
เวียนกนัเสนอละครเร่ืองต่าง ๆ เขา้มา จุดเด่นของละครช่อง 3 ก็จะกลายเป็นความหลากหลาย
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เน่ืองจากมีผูผ้ลิตรายยอ่ยมากราย แมว้า่จะมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากผูผ้ลิตรายใหม่อาจจะยงัไม่รู้
ทิศทางของตลาดดีเท่ากบัผูผ้ลิตรายเก่า  และหากเราเป็นสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 5 ท่ีตอ้งการจะ
มาร่วมส่วนแบ่งทางการตลาดจากกลุ่มผูช้มละคร  ช่อง 5 ก็ตอ้งท าการวิเคราะห์ลกัษณะการผลิต
ละครของช่อง 7 และช่อง 3 เสียก่อนวา่มีแนวทางไปในทางใด เพื่อท่ีจะแสวงหาจุดต่างและ
เอกลกัษณ์ของตวัเอง โจทยจ์ากค าตอบดงักล่าวก็คือ ละครของช่อง 5 ตอ้งเป็นละครท่ีมีลกัษณะ
ทนัสมยั ไม่วา่จะเป็นละครแนวรักหวานช่ืน แนวบู๊หรือแมแ้ต่ละครผีลกัลบัมหัศจรรยก์็ยงัตอ้งมี
ลกัษณะทนัสมยัเพื่อดึงกลุ่มผูช้มละครท่ีนิยมละครทนัสมยั  

หรือในกรณีของการผลิตรายการข่าวของสถานีท่ีเกิดขึ้นใหม่ เช่น ไอทีวี เน่ืองจากรายการ
ข่าวเป็นรายการท่ีสถานีทุกช่องผลิตอยูแ่ลว้ และยงัแพร่ภาพออกอากาศในเวลาเดียวกนั ดงันั้นเม่ือ
สถานีไอทีวีประกาศนโยบายวา่ตนเองเป็นสถานีข่าว ทางสถานีก็ตอ้งวิเคราะห์รายการข่าวของทุก
ช่อง เพื่อท่ีจะแสวงหาจุดต่างเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ใหแ้ก่สถานีของตนเอง ค าตอบจากโจทยด์งักล่าว 
ไอทีวีอาจจะไดค้  าตอบวา่ ในแง่ช่วงระยะเวลา ไอทีวีควรจะมีช่วงเวลาเสนอข่าวใหม้ากกวา่ช่องอ่ืน 
ๆ เพื่อใหส้มกบัการเป็นสถานีข่าวสาร ในแง่คุณภาพ วิธีการน าเสนอข่าวของไอทีวีในแต่ละข่าว
น่าจะใหเ้วลาอยา่งเตม็ท่ี มีการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากหลายแง่หลายมุม ในแง่ประเด็นข่าว 
อาจจะลดปริมาณของข่าวทางราชการซ่ึงมีเสนอในทุกช่องมาเป็นข่าวท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน
ใหม้ากขึ้น และหากมีเหตุการณ์ส าคญั ๆ เกิดขึ้น ไอทีวีน่าจะตดัภาพและรายงานข่าวเขา้รายการปกติ
ไดอ้ยูต่ลอดเวลา จนกระทัง่ถึงกลยทุธการผลิตข่าวแบบล่าสุดของไอทีวีท่ีอาศยัจุดแข็งคือการเป็น
สถานีของเอกชนท่ีมีเสรีภาพ ไอทีวีไดแ้อบติดกลอ้งถ่ายวิดีโอในข่าว "ส่วยต ารวจทางหลวง" และ 
"การเลือกตั้งโกงท่ีปากน ้า" และน าภาพวิดีโอท่ีแอบถ่ายไวม้าออกในรายการข่าว ซ่ึงท าให้
ภาพลกัษณ์การเป็นสถานีข่าวของไอทีวีไดรั้บการยอมรับอยา่งมาก เน่ืองจากไม่มีสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ใดกลา้ท ามาก่อนในแง่การผลิตรายการข่าว เน่ืองจากแนวทางในการด าเนินงานของสถานี
ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  

นอกจากนั้น การส ารวจประเภทรายการของสถานีคู่แข่งขนัยงัช่วยในการส ารวจโอกาสความ
เป็นไปไดท่ี้จะผลิตรายการใหม่ ๆ ท่ียงัไม่มีสถานีอ่ืนผลิตออกมา หรือผลิตรายการประเภทเดิมดว้ย
รูปแบบการน าเสนออยา่งใหม่ ๆ ตวัอยา่งเช่น การคน้คิดผลิตรายการ "มองต่างมุม" ของบริษทั 
Watchdog มูลนิธิสร้างสรรคข์องดร.เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง ซ่ึงไดวิ้เคราะห์วา่ แมว้า่รายการประเภท
สนทนาประเด็นปัญหาเศรษฐกิจ-การเมือง-สังคมในโทรทศัน์ไทยจะมีอยูแ่ลว้ แต่รายการท่ีมีอยูน่ั้น
ก็มีลกัษณะไม่น่าสนใจ เน่ืองจากมีการผกูขาดความคิดเห็นไปในดา้นเดียวกนัหมด  การเชิญแขกรับ
เชิญในรายการ ผูจ้ดัจะไม่กลา้เชิญคู่ขดัแยง้มาเผชิญหนา้กนั ดงันั้นจุดขายของรายการน้ีจึงเป็นการ
แสดงความคิดเห็นจากมุมมองท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบัรายการ "ตามล่าหาแก่นธรรม" ซ่ึงเป็น
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รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา แต่ทวา่มีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากรายการศาสนาทัว่ ๆ ไปท่ีมกัจะเป็น
การเทศนาสั่งสอน แต่ทวา่รายการ "ตามล่าหาแก่นธรรม" จะเป็นรายการท่ีจบัตาดูเก่ียวกบัปัญหาต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึ้นจริง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัศาสนา  ตวัอยา่งทั้งสองท่ียกมาน้ี ถือวา่เป็นรูปแบบใหม่ของ
วิธีการน าเสนอการผลิตรายการท่ีเกิดมาจากการวิเคราะห์วิจยัรายการของสถานีคู่แข่งขนัอ่ืน ๆ ท่ีมี
อยูแ่ลว้น าผลการวิจยันั้นมาสร้างจุดแตกต่างของรายการเราเอง  
 

(ตัวอย่างแสดงการน าผลการวิจัยสถานีคู่แข่งมาใช้) 
 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีระบุสถานีโทรทัศน์ท่ีนิยมชมรายการมากท่ีสุด (เฉลีย่ทุก
รายการ/ทุกช่อง) 
 

ล าดับที่ สถานีโทรทัศน์ท่ีนิยมชมรายการมากท่ีสุด ร้อยละ 
1 ช่อง 3 44.2 
2 ช่อง 7 30.1 
3 ITV 13.1 
4 ช่อง 5 3.9 
5 ช่อง 9 1.4 
6 ช่อง 11 0.5 
7 ไม่ระบุ 6.8 
 รวมทั้งส้ิน 100.0 

 

ตารางแสดงสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีระบุสถานีโทรทัศน์ท่ีติดตามรายการข่าว (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 
 

ล าดับที่ สถานีโทรทัศน์ท่ีนิยมชมรายการมากท่ีสุด ร้อยละ 
1 ช่อง 7 44.2 
2 ITV 30.1 
3 ช่อง 3 13.1 
4 ช่อง 5 3.9 
5 ช่อง 9 1.4 
6 ช่อง 11 0.5 

ท่ีมา:  ส านกัเอแบคโพลล ์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  มี.ค. 2542 
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จากกลุ่มตวัอยา่ง 5,876 คน ใชแ้บบสอบถาม 
 

(2) การน าผลการวิจัยสถานีคู่แข่งขันมาใช้ในการเลือกกลยุทธการจัดผังรายการ  

เราอาจกล่าวไดว้า่ การวิจยัสถานีคู่แข่งขนันั้น ผลการวิจยัส่วนท่ีน ามาใชม้ากท่ีสุดก็คือ การ
น าเอาผลการวิจยันั้นมาประกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกกลยทุธในการจดัผงัรายการน้ีเอง  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ กลยทุธการวางผงัรายการนั้นมีอยูอ่ยา่งมากมายท่ีผูว้างผงัจะตอ้ง
พิจารณาเลือกมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย คือตอ้งการใหร้ายการของสถานีตนเองมีคนดูจ านวนมาก 
ๆ และเป็นกลุ่มผูช้มท่ีมีการติดตามดูอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการน าเสนอรายการวิทยุ
โทรทศัน์ในช่วงเวลาเดียวกนันั้นมีอยูม่ากมายหลายเจา้ ในบางช่วงจงัหวะเวลา รายการของเราอาจ
ดีเด่นกวา่คู่แข่ง แต่บางรายการคู่แข่งขนัก็อาจจะดีเด่นกว่าเรา ดงันั้น ผูจ้ดัผงัรายการจึงตอ้งค านึงถึง
ผงัรายการของสถานีคู่แข่งขนัอยูเ่สมอ  

การน าผลการวิจยัเร่ืองสถานีคู่แข่งขนัมาใชใ้นการวางกลยุทธการจดัผงัรายการนั้นจะมีดงัน้ี  
• การวางรายการให้ตรงกบักลุ่มคนดูหลกั (Fitting the show to the available audience) 

ผูว้างผงัรายการตอ้งส ารวจวา่ในแต่ละช่วงเวลา รายการของสถานีคู่แข่งขนัสามารถท่ีจะดึงกลุ่มคนดู
หลกัท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะของรายการของเราไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ยงัเหลือกลุ่มเป้าหมาย
เท่าใด และจะสามารถช่วงชิงกลุ่มผูช้มมาใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าใด  

•  การแบ่งช่วงเวลา (Dayparting) เน่ืองจากความตอ้งการ กิจกรรมและอารมณ์ของผูช้มจะ
เปล่ียนแปลงไปตลอดทั้งวนั การจดัรายการเพลงในยามเชา้ บ่าย และค ่าจึงตอ้งแตกต่างกนั ทุก
สถานีจึงใชก้ลยทุธการแบ่งช่วงเวลาดงัท่ีกล่าวมาแลว้ การทราบถึงวิธีการแบ่งช่วงเวลาของสถานีคู่
แข่งขนัจะช่วยใหเ้ราตดัสินใจไดว้า่ จะแบ่งช่วงเวลาสถานีของเราใหเ้ป็น "แบบก่อนหนา้ แบบมาที
หลงั แบบเหล่ือมกนั" หรือแบบใด  

•  การเปิดตวัรายการ (Launching the show) ในการวางแผนรายการหน่ึง ๆ ใหป้ระสบ
ความส าเร็จนั้น การวางแผนท่ีจะเปิดตวัรายการจะส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูช้มไม่ทราบวา่มี
รายการใหม่ หรือมาทราบเม่ือรายการเปิดตวัไปนานแลว้ อตัราความนิยมในระยะเร่ิมแรกยอ่มตกต ่า 
ดงันั้น กลยทุธการเปิดตวัรายการจึงส าคญัอยา่งมาก ดงัค ากล่าววา่ "เร่ิมตน้ดี เท่ากบัส าเร็จไป
คร่ึงหน่ึง" ผูจ้ดัผงัรายการอาจจะเลือกกลยทุธ 2 แบบในการเปิดตวัรายการคือ การเปิดตวัในช่วงท่ีมี
การแข่งขนันอ้ย เช่น ช่วงเวลาท่ีไม่ค่อยมีการปรับผงัรายการของสถานีอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าใหร้ายการ
ของเราโดดเด่นขึ้นมา เน่ืองจากรายการอ่ืนหยดุอยูก่บัท่ี หรือการเปิดตวัในช่วงของรายการยอดนิยม 
(Placing the Premiere in a Hit Time Period) เน่ืองจากในช่วงของรายการยอดนิยมนั้นจะมีคนดู
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มากอยูแ่ลว้ เช่น ช่อง 9 บรรจุรายการเชิงวิเคราะห์รายการใหม่ ๆ ทั้งหมด เช่น ตรงประเด็น เนช่ัน

ทอล์ก ขอคิดด้วยคน เอาไวใ้นช่วงหลงัข่าว primetime ทั้งหมด เน่ืองจากช่อง 9 ตอ้งการชูจุดขาย
ของช่อง 9 ใหส้ร้างความแตกต่างจากช่องอ่ืน ๆ ท่ีวา่ "ถา้คุณนึกถึงข่าวและการวิเคราะห์ข่าวตอ้งดู
ช่อง 9"  

•  การวางรายการยอดนิยมไว้ก่อนหรือหลงัรายการใหม่ (Tentpolling) เป็นกลยทุธท่ีน าเอา
รายการใหม่ ๆ ไปวางต่อไวจ้ากเวลาของรายการยอดนิยมรายการใดรายการหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อดึงผูช้ม
ใหดู้รายการต่อเน่ืองไปโดยไม่เปล่ียนช่อง  ส าหรับการท่ีจะตดัสินใจใชก้ลยทุธน้ีผูจ้ดัยงัตอ้งแน่ใจ
วา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานีคู่แข่งขนัแลว้ รายการยอดนิยมของเราสามารถท่ีจะดึงผูช้มไดม้ากกวา่ 
ตวัอยา่งเช่น ในช่วงเดือนมกราคม 2541 สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 7 แน่ใจวา่ ในช่วงวนัศุกร์-เสาร์-

อาทิตยน์ั้น ละครเร่ือง "จ าเลยรัก" เป็นรายการยอดนิยมอยา่งมาก ดงันั้น จึงเอาภาพยนตร์
ต่างประเทศ (บ๊ิกซีนีม่า) มาต่อทา้ยรายการยอดนิยมโดยหวงัจะดึงผูช้มท่ีดูละครจบแลว้ใหช้ม
ภาพยนตร์ต่อไป  

• ส าหรับการจดัรายการออกอากาศท่ีมีเป้าหมายท่ีจะแข่งขนักบัสถานีอ่ืน ๆ โดยตรงเลยนั้น 
(Counter programming) ก็มีกลยทุธหลายอยา่งซ่ึงพลตรี ถาวร ช่วยประสิทธ์ิ  และ อ.สถาพร โฆษ
จนัทร์ (2533) ไดป้ระมวลเอาไวอ้ยา่งน่าสนใจ การท่ีจะเลือกใชก้ลยทุธใดนั้น ผูรั้บผิดชอบการจดั
ตารางออกอากาศจะตอ้งวิจยัถึงการจดัผงัรายการของสถานีคู่แข่งขนัอยา่งละเอียด ทั้งขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัปริมาณผูช้ม ช่วงระยะเวลาในการออกอากาศ ความยาวของรายการ เป็นตน้ กลยทุธท่ีจะ
แข่งขนัโดยตรงกบัสถานีคู่แข่งขนันั้นมีตวัอยา่งเช่น  

ตีจุดอ่อน เม่ือน าเอาตารางออกอากาศของสถานีคู่แข่งขนัมาพิจารณาแลว้เห็นวา่ บาง
ช่วงเวลาเป็นจุดอ่อนของคู่แข่งขนั คือเป็นรายการท่ีมีผูช้มนอ้ย เราอาจจะถือโอกาสน าเอารายการท่ี
คาดวา่มีผูช้มสนใจมากกวา่มาออกอากาศในช่วงเวลานั้นเลย และตอ้งติดตามตรวจสอบผลการเปิด
ชมวา่ จ านวนผูช้มของเรามากกวา่คู่แข่งขนัจริงหรือไม่  

ผ่อนปล่อยเหย่ือ  หากเราพิจารณาเห็นวา่ รายการของสถานีคู่แข่งขนัในช่วงเวลานั้น
ดีเด่นมาก จนเราไม่สามารถหารายการอ่ืนมาแยง่ผูช้มไดอ้ยา่งแน่นอน เราก็จ าเป็นตอ้งน ารายการท่ี
ไม่ค่อยมีคุณค่าทางเศรษฐกิจมากนกั กล่าวคือเป็นรายการท่ีลงทุนนอ้ยมาออกอากาศในช่วงเวลานั้น 
ตวัอยา่งรายการประเภทน้ีไดแ้ก่ ภาพยนตร์ต่างประเทศหรือเทปโทรทศัน์สารคดีจากต่างประเทศ 
วิธีการจดัผงัรายการแบบน้ีก็คือ การผ่อนปล่อยเหยือ่เป็นการยอมแพ ้  

เสือพบสิงห์ ในกรณีท่ีสถานีคู่แข่งขนัมีรายการท่ีมีคุณภาพสูงหรือยอดนิยม แต่ฝ่ายเรา
ก็มีคุณภาพทดัเทียมกนั ในกรณีน้ี เราอาจจะเลือกจดัรายการของเราใหท้บัในช่วงเวลาเดียวกบัของ
สถานีคู่แข่งขนัเลย วิธีการจดัผงัรายการแบบน้ีเรียกภาษาชาวบา้นวา่ "จดัแบบผงัชน" กลยทุธเช่นน้ี
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ปรากฏอยูเ่สมอในการน าเสนอละครหลงัข่าวในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดระหวา่งช่อง 3 5 7 และก็เป็นกล
ยทุธท่ีเส่ียงสูง เน่ืองจากหากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพล่ียงพล ้าก็จะเสียผูช้มไปทนัที  

แหวกแนว ในกรณีท่ีรายการของสถานีคู่แข่งขนัเป็นท่ีนิยมของผูช้มอยา่งมาก จนฝ่าย
เราตระหนกัดีวา่ ไม่สามารถจะผลิตรายการประเภทเดียวกนัมาแข่งขนัได ้ นอกเหนือจากวิธีการ 
"ผอ่นปล่อยเหยือ่" ท่ีกล่าวมาแลว้ อีกกลยทุธหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็นรูปแบบการต่อสู้ใหม้ากขึ้นก็คือ การ
ผลิตรายการท่ีแหวกแนวออกไปเลย เช่น ในช่วงปีพ.ศ.2542 เม่ือสถานีวิทยโุทรทศัน์ทั้ง 3 ช่องคือ 
ช่อง 3 5 7 ต่างแข่งขนักนัน าเสนอรายการละครช่วงหลงัข่าว สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 9 ซ่ึงไม่มี
ศกัยภาพมากพอท่ีจะร่วมลงเวทีแข่งขนัการผลิตละครได ้ ช่อง 9 จึงไดว้างตวัเอง (positioning) ให้
เป็นสถานีทางเลือกของผูช้มท่ีไม่นิยมรายการบนัเทิงประเภทละครในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด ทางช่อง 9 
ไดใ้ชก้ลยทุธผลิตรายการท่ีแหวกแนวออกมา คือการเป็นช่องกีฬา (Sport channel) เช่น วนัจนัทร์  
เวลา 22.15 น. จะเสนอรายการ "กีฬาใหม่วยัมนัส์" วนัองัคาร 22.15 น. "กอลฟ์พีจีเอ" นอกจากนั้นก็
มีรายการส่ีทุ่มสปอร์ต ถ่ายทอดสดมวยไทยโลก เวิลดซ์อกเกอร์แอนดส์ปอร์ต กีฬาดีช่อง 9 เป็นตน้  

ชิงออกหน้า โดยปกติ การจดัตารางออกอากาศของสถานีต่าง ๆ มกัเร่ิมรายการ
ออกอากาศไม่พร้อมกนั และแบบแผนการรับชมของผูช้มก็มกัจะเลือกชมรายการท่ีออกอากาศก่อน 
โดยเฉพาะรายการท่ีตอ้งการความรวดเร็ว เช่น รายการข่าว ดงันั้นสถานีวิทยโุทรทศัน์บางช่องจึงใช้
กลยทุธ "ชิงออกหนา้" เม่ือทราบเวลาออกอากาศของสถานีคู่แข่งขนั ก็จะออกอากาศรายการของ
ตนเองใหม้าเร็วกวา่สถานีคู่แข่งขนัสัก 2-3 นาที เน่ืองจากเม่ือผูช้มเร่ิมตน้ดูแลว้ก็มกัจะชมต่อไปจน
จบ  

หลกีทางให้ เป็นอีกกลยทุธหน่ึงท่ีอาจจะคลา้ยคลึงกบักลยทุธ "ผอ่นปล่อยเหยื่อ แต่จะ
เป็นกรณีเม่ือรายการของสถานีคู่แข่งนั้นมีผูช้มมากและมีคุณภาพสูง แต่ทวา่ฝ่ายเราก็มีรายการท่ีคาด
วา่จะมีคุณภาพสูงและน่าจะมีผูช้มมากเช่นกนั แต่ถึงอยา่งไร ก็คงยงัเป็นรองรายการของสถานีคู่
แข่งขนั  ฉะนั้นหากเลือกใชก้ลยทุธแบบปะทะ "เสือพบสิงห์" โอกาสท่ีจะพ่ายแพก้็จะมีสูง กลยทุธท่ี
ควรน ามาใชจึ้งเป็นการหลีกทางให ้หรือท่ีเรียกวา่จดัผงัแบบหลีก คือน าเอารายการของเราไปวางไว้
ในช่วงเวลาท่ีไม่ตอ้งแข่งขนัสูงนกักบัสถานีอ่ืน ๆ  

อีกตวัอยา่งของการจดัรายการโดยใชก้ลยทุธแบบ "จดัผงัหลีก" ก็เช่นรายการถ่ายทอดสด
การชกมวย ซ่ึงเป็นรายการท่ีดึงดูดความสนใจของกลุ่มผูช้มประเภทคอมวยอยา่งมาก (Particular 

message audience) แต่ทวา่ภายใตก้ฎขอ้บงัคบัของกบว. ท่ีอนุญาตใหถ้่ายทอดสดรายการมวยได้
เพียงอาทิตยล์ะ 1 คร้ังเท่านั้น ดงันั้นสถานีทุกช่องก็จะจดัผงัหลีกกนัไม่ใหเ้สนอรายการในวนัเวลา
เดียวกนั เน่ืองจากกลุ่มผูช้มเป็นกลุ่มเดียวกนั  
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• การลดความส าคัญรายการของคู่แข่ง (Blunting) ในกรณีท่ีจะมีการเร่ิมรายการใหม่ ๆ นั้น 
มกัจะมีการโปรโมทล่วงหนา้หลายสัปดาห์เพื่อใหผู้ช้ม ผูล้งโฆษณา และสถานีในเครือข่ายรับรู้ ใน
กรณีท่ีสถานีคู่แข่งขนัโปรโมทรายการใหม่ ๆ นั้น เช่น เม่ือช่อง 3 ประกาศจดัช่วงเวลาหลงัเวลาท่ีดี
ท่ีสุด (Primetime) ให้เป็นช่วง Magic three (2541) ดว้ยการน าเสนอรายการดี ๆ หลงัจากช่วงเวลา
ละครหลงัข่าวจบลงไปแลว้ เม่ือสถานีคู่แข่งขนัทราบขอ้มูลดงักล่าว ก็อาจจะใชก้ลยทุธลด
ความส าคญัของรายการคู่แข่งดว้ยการเพิ่มความส าคญัของรายการของตนเองขึ้นมา เช่น ช่อง 7 
อาจจะขยายช่วงเวลาละครหลงัข่าวใหย้าวออกไปจนไปทบัเวลาช่วง Magic Three เป็นตน้  

การเลือกใชต้วัอยา่งกลยทุธการจดัผงัรายการท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี จ าเป็นตอ้งมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์แวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา และตอ้งมีความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนกลยทุธอยู่
ตลอดเวลา เน่ืองจากขอ้เท็จจริงท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ การจดัผงัรายการนั้นเปรียบเสมือนการ
เดินหมากรุก เม่ือตวัหน่ึงเคล่ือนท่ีไป ภาพรวมของหมากทั้งกระดานก็เปล่ียนแปลงไป  ในกรณีของ
การจดัผงัรายการนั้น หากมีการเปล่ียนแปลงรายการใดรายการหน่ึงไม่วา่จะเป็นรูปแบบใด เช่น ยา้ย
เวลาออกอากาศ ถอดรายการออกหรือปรับเปล่ียนรูปแบบรายการ ยอ่มส่งผลกระทบต่อรายการ
อ่ืนๆ ในผงัอยา่งแน่นอน ตวัอยา่งเช่น ในช่วงเดือนตุลาคม 2541 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ช่อง 5 ท่ีไดร่้วมมือกบับริษทัเทเลไฟฟ์ (เป็นการรวมตวัของบริษทัผูผ้ลิตรายการบนัเทิงทั้ง
ขนาดใหญ่และเลก็ 5 บริษทั) โดยใชก้ลยทุธ Time Sharing กล่าวคือจะมีการช่วยกนัขายเวลา
โฆษณาระหวา่งททบ. 5 กบับริษทัเทเลไฟฟ์และแบ่งค่าเวลาท่ีไดใ้นอตัรา 30:70 บริษทัทั้ง 5 นั้นจะ
มีการวางแผนร่วมกนัในการตกลงรูปแบบและลกัษณะของรายการ โดยทางททบ. 5 ไดใ้หบ้ริษทัทั้ง 
5 เช่าเหมาช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด (primetime) ทั้งหมดไปบริหารและผลิตรายการท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้าง
รายไดแ้ละยกระดบัภาพลกัษณ์ของสถานีในหมู่ผูช้ม  

ในช่วงแรกท่ีบริษทัเทเลไฟฟ์เขา้มาบริหารรายการในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของช่อง 5 นั้น 
รายการเกมโชว ์ "ชิงร้อยชิงลา้น" ยงัออกอากาศอยูท่างสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 เน่ืองจากรายการน้ี
ผูผ้ลิตคือบริษทัเวิร์คพอยทฯ์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในหา้ของบริษทัเทเลไฟฟ์ ท าใหบ้ริษทัเทเลไฟฟ์จดัผงั
รายการโดยใชก้ลยทุธ "ผงัหลีก" คือจดัผงัใหร้ายการหลงัข่าวเป็นรายการปกิณกะและเกมโชว ์ โดย
ปล่อยใหช่้อง 3 และช่อง7 ท่ีต่างผลิตละครโทรทศัน์แยง่ชิงผูช้มกนัเอง ทางททบ.5 จะคอยจบักลุ่ม
ผูช้มท่ีไม่ชอบดูละครใหม้าดูรายการปกิณกะและเกมโชวแ์ทน ส่วนรายการละครนั้น บริษทัเทเล
ไฟฟ์จดัวางผงัใหอ้ยูห่ลงัรายการปกิณกะและเกมโชว ์ หรืออยูใ่นช่วงเวลาเดิม คือช่วงก่อนข่าวท่ีใน
อดีตเคยถูกถือวา่เป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของททบ.5 แต่ต่อมาเม่ือรายการ "ชิงร้อยชิงลา้น" หลุดจากผงั
ช่อง 3 มาบรรจุท่ีช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของททบ.5 แทน ทางบริษทัเทเลไฟฟ์จึงตอ้งปรับเปลี่ยนกลยทุธ
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จากการจดั "ผงัแบบหลีก" มาจดั "ผงัแบบชน" คือการแพร่ภาพรายการประเภทเดียวกนัในช่วงเวลา
เดียวกนัพร้อมกบัสถานีอ่ืน ๆ เช่น ในวนัจนัทร์เวลา 22.00 น. ช่อง 3 เสนอเกมโชว ์"ลบัเฉพาะคนรู้
ใจ" ช่อง 5 ก็เสนอรายการโชว ์"ซ้ี-ย  ่า-ป้ึก" หรือหลงัจบข่าวประจ าวนัช่วงท่ี 2 เวลา 20.30 น. ทั้งช่อง 
3 5 และ 7 ต่างเสนอรายการละครเหมือนกนัหมด จึงถือว่าเป็นการเปล่ียนรูปแบบการแข่งขนัจากท่ี
เคยแข่งขนั "ดา้นประเภทของรายการ" มาเป็นการแข่งขนั "คุณภาพของรายการประเภทเดียวกนั" 
แทน การตดัสินใจปรับเปล่ียนกลยทุธดงักล่าวน้ี เกิดมาจากการวิจยัติดตามและประเมินผล
สถานการณ์ของสถานีของฝ่ายเราและสถานีคู่แข่งขนัอยา่งกระชั้นชิด  

 

(ตัวอย่างแสดงผังรายการประเภทเดียวกนัของช่องต่าง ๆ) 
 

ตาราง อตัราการชมรายการเกมโชว์จ าแนกตามพื้นท่ี 
อนัดับ เกมโชว์ ช่อง เดือน พื้นท่ี เฉลีย่รวม 

   ท่ีแล้ว กรุงเทพ ต่างจังหวัด  
1 แสบคูณสอง 3 1 51.5 39.2 44.4 
2 ชิงร้อยชิงลา้น 7 2 45.8 39.2 41.9 
3 เวทีทอง 7 4 43.1 37.9 40.1 
4 จูกบอกซ์เกม 3 3 41.0 37.7 39.1 
5 ใครผิดใครถูก 3 5 35.6 33.7 34.5 
6 โหด เฮว้ ฮา 5 6 31.5 29.3 30.2 
7 เกมโซน 9 7 27.1 24.4 25.5 
8 ช็อคเกม 3 11 23.7 25.6 24.8 
9 ลบัเฉพาะคนรู้ใจ 3 - 27.1 21.4 23.8 
10 เท่ียงวนักนัเอง 5 10 28.8 20.2 23.8 
11 ลุน้ขา้มโลก 9 9 24.7 21.9 23.1 
12 ดวงกบัดาว 3 11 24.4 18.2 20.8 
13 สืบสะเด็ด 5 8 20.3 20.7 20.5 
14 ทา้เท่ียวไทย 5 16 21.4 17.7 19.3 
15 โชวบ์ายโชวไ์บ 5 13 25.1 12.8 18.0 
16 ดบัเบิ้ลพลิกลอ็ก 5 13 20.0 14.8 17.0 
17 กินกบัเกม 5 15 19.0 11.6 14.7 
18 กาลิเลโอเกม 9 17 8.1 12.1 10.4 
19 ไซเบอร์เกม 3 22 9.5 10.6 10.1 
20 โปรแกรม ฟ ฟัน 9 18 8.1 9.4 8.8 
21 โจแรส 9 24 5.4 9.9 8.0 
22 เกมส์เด็ดกีฬาดงั 7 19 8.8 6.9 7.7 
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23 ยทุธภูมิกระทะเหลก็ 5 21 8.5 5.9 7.0 
24 เปิดฟ้าเกมส์บนัเทิง ITV 25 4.7 3.7 4.1 

 จ านวนฐานขอ้มูล   268 351 619 
ท่ีมา: การส ารวจส่ือบนัเทิงเดือนธนัวาคม 2540,  ส านกัวิจยัมติชน  บริษทัมติชนจ ากดั (มหาชน) 

(3) การน าผลการวิจัยสถานีคู่แข่งมาใช้ตัดสินใจเพ่ือปรับผังรายการ  

การจดัผงัรายการวิทยุโทรทศัน์นั้นเปรียบเสมือนการว่ิงอยู่ในลู่แข่งขนัท่ีตอ้งมีการ
เคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น "การปรับผงัรายการ" จึงเป็นเหรียญอีกดา้นหน่ึงเสมอของ "การจดั
ผงัรายการ" และในการจดัผงัและการปรับผงัรายการนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลจากการวิจยัสถานี
คู่แข่งมาพิจารณาประกอบอยูด่ว้ยเสมอ มิฉะนั้นการตดัสินใจปรับผงัรายการก็จะกลายเป็นการ
เดินทางไปบนทุ่งนาท่ีมีการฝังกบัระเบิดเอาไวอ้ยา่งไม่มีเคร่ืองมือตรวจจบัระเบิด  

การตดัสินใจจะปรับหรือไม่ปรับผงัรายการนั้นจะเกิดขึ้นภายใตท่ี้มีเง่ือนไขของการ
เปล่ียนแปลงในสภาวะแวดลอ้ม ดงัน้ีคือ  

•  เม่ือรายการของเราเร่ิมเส่ือมความนิยม  อตัราความนิยมตกต ่าลง ซ่ึงอาจะเป็นเพราะ
คุณภาพรายการตกต ่าลง หรือเป็นเพราะออกอากาศมาเป็นเวลานานแลว้ หรือรายการของเราอาจจะ
มีคุณภาพเท่าเดิม แต่คู่แข่งมีการพฒันาคุณภาพท่ีดีขึ้น หรือผงัเดิมของเรามีจุดอ่อน สาเหตุทั้งหมดน้ี
เป็นโจทยก์ารวิจยัท่ีตอ้งแสวงหาค าตอบ  

•  เม่ือช่องอ่ืน ๆ มีการปรับเปล่ียนผงัรายการอนัส่งผลกระทบมาถึงผงัรายการของเรา  
•  เม่ือถึงช่วงเวลาท่ีจะตอ้งมีการปรับผงัเป็นปกติ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การปรับผงัแต่ละสถานี

มกัจะเป็นช่วงปลายปีหรือตน้ปี  
หลกัการส าคญัในการปรับเปล่ียนผงัรายการก็คือ ตอ้งวิเคราะห์จุดแขง็/จุดอ่อนของผงั

รายการของสถานีคู่แข่ง ตอ้งวิเคราะห์ผงัรายการเดิมของเราเพื่อดูจุดแขง็/จุดอ่อน จากนั้นจึงน ามาสู่
การตดัสินใจวา่ ควรจะปรับหรือไม่ควรจะปรับ ถา้ปรับจะถอดรายการอะไรออกไป จะเอารายการ
อะไรเขา้มาใส่ใหม่ จะโยกยา้ยเวลาของรายการอะไรอยูใ่นช่วงเวลาอะไร เป็นตน้  

 ตวัอยา่งของกรณีท่ีจะมีการตดัสินใจปรับผงัก็เม่ือผลจากการวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่  ผงัเดิม
ของเรามีจุดอ่อนเม่ือเทียบกบัสถานีคู่แข่ง  จึงมีการปรับผงัใหม่เพื่อปิดหรือแกไ้ขจุดอ่อนดงักล่าว   
ตวัอยา่งเช่น หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์ผงัรายการก่อนปี 2534  ผลการวิจยัของช่อง 5 พบวา่ ช่อง 5 
เคยจดัโปรแกรมดี ๆ แต่ทวา่มีจุดอ่อนตรงท่ีรายการดี ๆ เหล่านั้นไม่อยูต่่อเน่ืองกนั แต่อยูห่่างกนัมาก 
เช่น รายการ “โลกดนตรี” ก็เป็นรายการท่ีผูช้มนิยม  เช่นเดียวกบัรายการ “ยทุธการขยบัเหงือก” หรือ 
“น่ารักน่าลุน้”  แต่รายการเหล่าน้ีอยูใ่นช่วงเวลาท่ีกระจดักระจายกนัหมดทั้ง ๆ ท่ีเป็นรายการในวนั
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เสาร์-อาทิตย ์  ท าใหค้นดูไม่ต่อเน่ือง ชมเป็นบางรายการ แลว้ก็หมุนไปดูช่องอ่ืน ท าใหพ้ลาดบาง
รายการ  ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับผงัใหม่ให้รายการดี ๆ เหล่าน้ีมาอยูติ่ด ๆ กนัเพื่อสร้างความต่อเน่ือง
ในการรับชม 

 

การปรับผังรายการเม่ือรายการของเราเส่ือมความนิยม  

กรณีตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือในช่วงตน้ปีพ.ศ.2540 สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 และช่อง 5 ได้
ปรับกลยทุธการแข่งขนัจดัผงัรายการใหม่ โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงในช่วงเวลานั้นช่อง 7 
ยงัคงตรึงรายการแบบเดิมเอาไว ้ เน่ืองจากเช่ือในพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงและ
ยงัคงตอ้งการรักษากลุ่มผูช้มท่ีติดตามข่าวของช่อง 7 นอกจากนั้น เหตุผลท่ีส าคญัก็คือ ตอ้งการ
สร้างเอกลกัษณ์ในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดของช่อง 7 เอาไวโ้ดยค านึงถึงคุณภาพของรายการและ
ภาพลกัษณ์ของช่อง 7  อยา่งไรก็ตาม ในช่วงแรกของการปรับผงัของช่อง 3 และช่อง 5 บริษทัดีมาร์
ยงัคงรายงานวา่ ช่อง 7 ยงัคงรักษาความนิยมไดใ้นระดบัตน้ ๆ ทุกประเภทรายการ แต่ต่อมา เร่ิมจะ
เขา้กลางปีพ.ศ.2540 เรทต้ิงของช่อง 7 ค่อนขา้งตกลง ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือช่วงท่ีช่อง 3 

ออกอากาศละครเร่ือง "ทรายสีเพลิง" (ท่ีพลิกบทบาทใหห้มิวลลิตาเล่นเป็นนางเอกแบบใหม่ประเภท
ท่ีมีความร้ายกาจ)  แต่เม่ือละคร "ทรายสีเพลิง" จบ เรทต้ิงของช่อง 7 ก็เร่ิมกระเต้ืองขึ้น แสดงใหเ้ห็น
วา่ กรณีท่ีเรทต้ิงของช่อง 7 ตกลงและช่อง 3 สูงขึ้นนั้นเป็นเพียงปรากฏการณ์ชัว่คราวเท่านั้น  และ
หากช่อง 7 รีบตดัสินใจปรับผงัรายการ ก็อาจจะกลายเป็นการตดัสินใจผิดก็ได ้ ในกรณีน้ีการ
ตดัสินใจไม่ปรับผงัจึงเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งมากกว่าการตดัสินใจปรับ ทั้งน้ีฝ่ายผูรั้บผิดชอบ
การจดัตารางออกอากาศใหเ้หตุผลวา่ เม่ือพิจารณาดูจากเรทต้ิงช่อง 3 แลว้ แมว้า่จะน าแต่ก็ไม่มาก 
และละครของช่อง 7 ก็ยงัมีคนดูอยู ่ จึงตดัสินใจไม่ปรับผงั ซ่ึงผลจากขอ้มูลสามารถตีความไดว้่า 
แมว้า่ผูช้มจะหนัไปชมช่องอ่ืนบา้งในบางคร้ัง แต่ก็จะยอ้นกลบัมาชมช่อง 7 อีกเช่นเดิม เพราะยงัมี
ผูช้มจ านวนหน่ึงท่ีมีความจงรักภกัดีหรือความคุน้เคยกบัช่อง 7 (Loyal Audience)   

อยา่งไรก็ตาม เม่ือถึงเดือนกรกฎาคม 2540 ขอ้มูลจากรายไดข้องการขายโฆษณาของช่อง 7 
ก็ตกลงจากปกติถึงประมาณ 20% โดยเฉพาะในช่วงเวลากลางวนั และการยนืยนัจากบริษทัตวัแทน
โฆษณาก็พบวา่สภาพเรทต้ิงของช่อง 7 ลดต ่าลง ซ่ึงแสดงวา่ผลกระทบจากการปรับผงัรวมทั้งการ
ปรับคุณภาพรายการของช่อง 3 และช่อง 5 เร่ิมส่งผลกระทบอยา่งถาวรต่อช่อง 7 แลว้ และเป็นผล
ท าใหช่้อง 7 ตอ้งตดัสินใจปรับผงัรายการ  
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การปรับผังรายการเม่ือช่องอ่ืนเร่ิมปรับ  

จากกรณีตวัอยา่งท่ีเพิ่งจะกล่าวถึงไปในกรณีของช่อง 7 ก็คือ เม่ือช่อง 3 และช่อง 5 เร่ิม
ปรับปรุงผงัรายการและคุณภาพรายการในช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด และเร่ิมจะส่งผลกระทบอยา่งถาวรต่อ
ช่อง 7 ผลกระทบท่ีเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดคือ การลดลงของการขายเวลาโฆษณา  การ
ขายเวลารายการของช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดระหวา่ง 19.00-22.00 น. ซ่ึงจะเป็นการน าเสนอรายการข่าว
และละครหลงัข่าวนั้น ในขณะท่ีก่อนหนา้นั้นรายการข่าวของช่อง 7 จะมีสินคา้จองโฆษณาเตม็
ตลอดทั้งรายการ  เน่ืองจากข่าวของช่อง 7 เป็นข่าวท่ีผูช้มทัว่ประเทศรับชมไดแ้ละเป็นท่ีนิยม แต่
ในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี 2540 โฆษณาในรายการข่าวไดล้ดลงไป 15-30 วินาที ส่วนโฆษณาท่ีมา
จากบริษทัตวัแทนโฆษณาระดบัใหญ่ซ่ึงเคยไดโ้ควตา้จากสถานีไดบ้อกคืนโควตา้ ท าใหร้ายไดข้อง
สถานีจะมาจากบริษทัตวัแทนโฆษณาระดบัเลก็ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไม่เคยโฆษณาในช่วงเวลาข่าวมา
ก่อนเลย  

ผลกระทบจากการปรับปรุงรายการและผงัรายการของช่องอ่ืน ๆ ท าใหช่้อง 7 ตอ้งปรับปรุง
ตนเองหลายอยา่ง แนวทางของการปรับปรุงนั้นก็ตอ้งเป็นการตอบโตก้ารเคล่ือนไหวของสถานีคู่
แข่งขนันัน่เอง เช่น  

•  การปรับปรุงองค์กร เน่ืองจากในช่วงปี 2540 เป็นช่วงท่ีเกิดสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท า
ใหเ้มด็เงินโฆษณาในส่ือโทรทศัน์ลดลง นอกจากนั้นช่อง 7 ยงัตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัท่ีแขง็แกร่ง
มากขึ้นทุกวนั เช่น ดา้นบนัเทิงประเภทรายการละคร ตอ้งแข่งขนักบัช่อง 3 ท่ีมีทีมงานผูผ้ลิตละคร
ถึง 10 รายท่ีต่างผลดักนัป้อนละครท่ีมีความหลากหลายใหแ้ก่สถานี  ในดา้นข่าวก็ตอ้งเผชิญกบัทีม
ท าข่าวท่ีแขง็แกร่งของไอทีวีท่ีมีพื้นฐานดา้นการท าข่าวหนงัสือพิมพม์าก่อน แต่ไอทีวีขายเวลา
โฆษณาในรายการข่าวท่ีถูกกวา่ช่อง 7 ดงันั้นช่อง 7 จึงไดท้ าการยกเคร่ืององคก์ร (Reengineering) 
ดว้ยการตั้ง "ศูนยส่์งเสริมการผลิต" เพื่อยกระดบัคุณภาพของการผลิตรายการทุกประเภทใหมี้
กระบวนการท างานเป็นระบบและมีความคล่องตวัมากขึ้น  

•  การปรับแหล่งทรัพยากรของรายการ  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ แหล่งผลิตรายการละคร
ของช่อง 7 นั้น แต่เดิมมีอยู ่ 2 รายใหญ่ คือ กนัตนากรุ๊ปและดาราวิดิโอ ซ่ึงตอ้งผลิตละครป้อน
รายการทุกวนั ท าใหล้ะครหลงัข่าวของช่อง 7 ผลิตไม่ทนัออกอากาศ และคุณภาพของละครไม่ดี
เท่าท่ีควรเพราะทีมงานตอ้งเร่งถ่ายท าอยา่งไม่หยดุพกั ท าใหผู้แ้สดงเหน็ดเหน่ือย การผลิตไม่อาจท า
ไดป้ระณีตพิถีพิถนัได ้ ดงันั้น ช่อง 7 จึงตอ้งขยบัขยายแหล่งทรัพยากรของรายการละครดว้ยการหนั
มาจา้งผูผ้ลิตเพิ่มอีก 3 รายคือ เจเอสแอล อาร์เอสโปรโมชัน่ และบางกอกกาญจน์ของฉลอง ภกัดี
วิจิตร เพื่อเปิดโอกาสให้ทีมละครเดิมมีเวลามากขึ้นในการสร้างสรรคล์ะครแต่ละเร่ือง และทาง
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สถานีเองก็สามารถสร้างมาตรฐานโดยน าเอาละครท่ีผลิตไดพ้ร้อมส าเร็จสมบูรณ์มาออกอากาศ  
•  การขยายเวลาออกข่าว  ช่อง 7 ไดย้ดืเวลาออกอากาศข่าวเป็น 115 นาที (เกือบ 2 ชัว่โมง) 

โดยเร่ิมออกอากาศตั้งแต่ 18.30-20.15 น. ทั้งน้ีเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ในการเป็นผูน้ ารายการข่าวของ
ช่อง 7 ในช่วงเวลาข่าวท่ียาวนานเกือบ 2 ชัว่โมงน้ี  จ าเป็นตอ้งมีการพฒันารูปแบบการน าเสนอให้
ข่าวมีความหลากหลาย แต่กระชบัฉบัไว โดยค านึงถึงผูช้มทอ้งถ่ินดว้ย เน่ืองจากจุดแขง็ส าคญัของ
ช่อง 7 คือผูช้มรายการข่าวในต่างจงัหวดั  

•  การผลติรายการเพ่ือกลุ่มเป้าหมายระดับบนมากขึน้  ตามปกติ ช่อง 7 จะผลิตรายการข่าว 
รายการละคร ละครพื้นบา้น เกมโชว ์ โดยมีเป้าหมายท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายทัว่ไป กลุ่มเป้าหมาย
ระดบักลางและระดบัล่าง โดยไม่ค่อยใหค้วามส าคญัมากนกักบักลุ่มเป้าหมายระดบับน (ซ่ึงเป็น
กลุ่มผูช้มละครของช่อง 3 และช่อง 5) ในการพฒันาผงัรายการเพื่อปรับตวัน้ี ช่อง 7 ไดข้ยายรายการ
ท่ีผลิต เช่น รายการข่าวและรายการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยมุ่งกลุ่มเป้าหมายระดบับน
เพิ่มมากขึ้น  

•  การโปรโมทรายการท่ีมากขึน้  กลยทุธสุดทา้ยท่ีช่อง 7 น ามาใชใ้นการรับมือก็คือการ
ปรับตวักบัสถานีคู่แข่งขนั คือการเพิ่มความส าคญัใหก้บัการโปรโมทรายการมากขึ้น โดยเฉพาะ
รายการละครหลงัข่าวภาคค ่า โดยมีการเปิดโปรโมทถ่ีมากขึ้น  

ตวัอยา่งของการปรับตวัของช่อง 7 ท่ีเกิดขึ้นเน่ืองมาจากการปรับผงัรายการของช่องอ่ืน ๆ 
นั้น มิใช่เป็นกรณียกเวน้ หากทวา่เป็นหลกัการท างานโดยทัว่ไปของการท างานดา้นวิทยโุทรทศัน์ท่ี
จะตอ้งเหลือบตามองคู่แข่ง และพร้อมท่ีจะขยบัตวัอยูต่ลอดเวลาดงัตวัอยา่งท่ีไดแ้สดงมาใหเ้ห็น  

 

(แทรก A22 ITV เป็นภาพประกอบ) 
 

(4) การน าผลการวิจัยสถานีคู่แข่งขันมาใช้ในการขยายตลาดและเพิม่รายได้  

ในตลาดของการแข่งขนันั้น มีหลกัการวา่ ผูแ้ข่งขนัทุกคนจะหยดุอยูก่บัท่ีไม่ไดเ้พราะเพียง
แค่หยดุอยูก่บัท่ีก็เท่ากบัลา้หลงัเสียแลว้ เน่ืองจากผูอ่ื้นแข่งขนัคนอ่ืน ๆ จะว่ิงไปอยูข่า้งหนา้ และทิ้ง
ใหผู้ห้ยดุน่ิงกลายเป็นผูร้ั้งทา้ย และดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ผูช้มของสถานีวิทยโุทรทศัน์นั้นเป็น
เสมือนสินคา้ท่ีทางสถานีน าไปขายใหแ้ก่บริษทัตวัแทนโฆษณาและผูส้นบัสนุนรายการ  ดงันั้น 
หากมีการขยายตลาดของผูช้มออกไป ก็เปรียบเสมือนวา่ทางสถานีมี "สินคา้ผูช้ม" ท่ีจะไปจ าหน่าย
ใหแ้ก่ผูเ้ปล่ียนแปลงรายการไดม้ากขึ้น และรายไดข้องทางสถานีก็จะเพิ่มมากขึ้นไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ี
ทุกสถานีจึงตอ้งแสวงหากลยทุธท่ีจะขยายตลาดผูช้มของตนเองตลอดเวลา ในการน้ีผลจากการวิจยั
กลยทุธการขยายตลาดผูช้มของสถานีคู่แข่งขนั จะช่วยใหส้ถานีฝ่ายเราก าหนดเง่ือนไขใชก้ลยทุธ
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ตอบโตไ้ดดี้ขึ้น  
วีรศิริ (2532) ไดศึ้กษาวิจยักลยทุธแบบต่าง ๆ ท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์ 4 ช่องของไทยไดใ้ช้

การขยายตลาดผูช้ม และเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่สถานีตนเองโดยการวิเคราะห์สถานีคู่แข่งขนัเป็นล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี  

• กลยทุธแรกท่ีถูกน ามาใชค้ือการขยายเครือข่ายการออกอากาศ นบัตั้งแต่มีสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งแรกคือช่อง 4 บางขนุพรหมท่ีเปิดในปีพ.ศ.2498 เร่ือยมาจนกระทัง่ถึงปี 2522 สถานี
วิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 ไดเ้ร่ิมโครงการ "การขยายกิจการโทรทศัน์จากส่วนกลางไปสู่
ชนบท" ดว้ยการตั้งเป้าหมายโดยน าเอาดาวเทียมเขา้มาช่วยในการแพร่ภาพออกอากาศใหค้รอบคลุม
พื้นท่ีทัว่ประเทศ  ผลจากโครงการดงักล่าวท าใหช่้อง 7 มีพื้นท่ีครอบคลุมถึง 80% และแน่นอนวา่
เม่ือพื้นท่ีของช่อง 7 มีขอบเขตกวา้งขวางกวา่สถานีอ่ืน ๆ อตัราค่าโฆษณาของช่อง 7 ก็ยอ่มสูงกวา่
ของช่องอ่ืน ๆ กลยทุธน้ีถูกน ามาใชอี้กเช่นเดียวกนัส าหรับสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 และช่อง 9 

อสมท. ในช่วงปีพ.ศ.2530 ท่ีขยายสถานีเครือข่ายในส่วนภูมิภาคถึง 22 แห่ง ท าใหส้ามารถ
ครอบคลุมพื้นท่ีไดถึ้ง 71% ของพื้นท่ีทัว่ประเทศ ซ่ึงเกือบใกลเ้คียงกบัช่อง 7  

 

ตาราง สถานีเครือข่ายท่ัวประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
ล าดับที่ จังหวัด ช่องความถี่ที่ออกอากาศ 

1 กรุงเทพมหานคร ช่อง 7 
2 เชียงราย ช่อง 6 
3 เชียงใหม่ ช่อง 7 
4 แม่ฮ่องสอน ช่อง 8 
5 ล าปาง ช่อง 12 
6 แพร่ ช่อง 2 
7 ตาก ช่อง 12 
8 สุโขทยั ช่อง 5 
9 นครสวรรค ์ ช่อง 12 
10 เพชรบูรณ์ ช่อง 9 
11 เลย ช่อง 8 
12 หนองคาย ช่อง 4 
13 สกลนคร ช่อง 11 
14 ขอนแก่น ช่อง 5 
15 อุบลราชธานี ช่อง 12 
16 บุรีรัมย ์ ช่อง 3 
17 นครราชสีมา ช่อง 12 
18 ตราด ช่อง 5 
19 ระยอง ช่อง 8 
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20 ประจวบคิรีขนัธ์ ช่อง 8 
21 ระนอง ช่อง 7 
22 สุราษฎร์ธานี ช่อง 8 
23 พงังา ช่อง 4 
24 ภูเก็ต ช่อง 7 
25 นครศรีธรรมราช ช่อง 7 
26 สงขลา (หาดใหญ่) ช่อง 6 
27 ยะลา ช่อง 7 
 

• กลยุทธท่ีสองคือการปรับปรุงคุณภาพของรายการ  ส าหรับสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 นั้น 
แมว้า่ก่อนท่ีจะขยายเครือข่ายในปีพ.ศ.2530 ก็มีรูปแบบรายการเป็นท่ียอมรับในแง่คุณภาพมาโดย
ตลอด  ดงันั้น เม่ือขยายเครือข่ายใหก้วา้งขวางออกไป ช่อง 3 ก็ตอ้งรักษาจุดแขง็ดงักล่าวเอาไว้
เช่นเดิม ส าหรับช่อง 9 อสมท.นั้น หลงัจากไดข้ยายเครือข่ายออกไปแลว้ ช่อง 9 ไดมี้การปรับปรุง
การผลิตรายการอยา่งมาก โดยเฉพาะรายการข่าว จนกลายเป็นรายการเด่นของสถานีท่ีสามารถดึง
ผูช้มไดม้ากขึ้น  

• ยุทธการส่งเสริมรายการของสถานี  นอกจากกลยทุธพื้นฐานท่ีไดก้ล่าวมาทั้ง 2 ประการ
คือ การขยายเครือข่ายการออกอากาศและการปรับปรุงคุณภาพรายการให้ตอบสนองความสนใจ 
ความตอ้งการ และรสนิยมของผูช้มแลว้ เน่ืองจากช่อง 3 เป็นสถานีท่ีมาทีหลงัในแง่ของการขยาย
พื้นท่ีออกอากาศไปสู่ต่างจงัหวดั ดงันั้นช่อง 7 จึงมีขอ้ไดเ้ปรียบตรงท่ีไดว้างแบบแผนและ
พฤติกรรมการรับชมของผูช้มในต่างจงัหวดัเอาไวแ้ลว้ ผลจากการวิจยัสถานภาพท่ีไดเ้ปรียบของ
สถานีคู่แข่งขนัดงักล่าว ช่อง 3 จึงตอ้งแสวงหากลยทุธต่าง ๆ มาเสริมเพิ่มเติมเพื่อชิงความไดเ้ปรียบ 
ดงัท่ีผูว้ิจยั (วีรศิริ) ไดศึ้กษาพบวา่ กลยทุธการส่งเสริมสถานีและรายการของสถานีท่ีช่อง 3 น ามาใช้
มีดงัน้ี  

การส่งหน่วยงานออกไปท าการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ช้มไดรั้บทราบ ดว้ยการแจก
โปสเตอร์ แผน่พบัใหผู้ช้มรู้จกัประเภทรายการและช่วงเวลาออกอากาศ  

การใหบ้ริการแนะน าติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองรับโทรทศัน์ใหส้ามารถรับชมรายการต่างๆ 
ของทางสถานีช่อง 3 ไดดี้และชดัเจน เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองอุปสรรคการเขา้ถึงในเชิงเทคนิค 
(Technical Accessibility)   

จดัอบรมช่างเทคนิคโทรทศัน์เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการปรับและติดตั้งเสาอากาศและ
อ่ืน ๆ  

กลยทุธท่ีส าคญัซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์อยา่งละเอียดคือ การจดัโปรโมชัน่เป็นรายการ
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พิเศษคือ รายการ "ดูดีดีมีรางวลั" ท่ีเป็นรายการเกมโชวใ์ห้ผูช้มทัว่ประเทศไดร่้วมสนุกดว้ยวิธีง่าย ๆ 
เพื่อชิงรางวลัทุกเดือนมูลค่าสองลา้นหา้แสนบาท เพื่อเป็นการกระตุน้ผูช้มในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค รวมทั้งเจา้ของสินคา้และบริษทัตวัแทนโฆษณาใหห้นัมาใชบ้ริการของช่อง 3  

ลกัษณะของรายการ "ดูดีดีมีรางวลั" เป็นการแจกรางวลัใหแ้ก่ผูช้มโดยมีกติกาใหผู้ช้ม
เขียนช่ือท่ีอยูใ่หช้ดัเจนในไปรษณียบ์ตัรพร้อมเซ็นตช่ื์อก ากบัไวโ้ดยมีสิทธิส่งมาไดค้นละ 1 ฉบบั
เท่านั้น จากนั้นจะมีการจบัรางวลัผูโ้ชคดีวนัละ 9 คน เดือนละ 270 คน โดยจะประกาศช่ือผูโ้ชคดี
ในช่วงละครหลงัข่าวระหวา่งเวลา 20.40 น.-21.40 น. เท่านั้น ในขั้นแรกน้ี ผูมี้โชคจะไดรั้บรางวลั
เป็นเงินคนละ 3,000 บาท  

จากนั้นจะเป็นโชคในขั้นท่ีสอง จากจ านวนผูมี้โชครอบแรก 270 คน จะถูกคดัใหเ้หลือ 
100 คน เพื่อไปร่วมแข่งขนัตอบปัญหาค าถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรายการซ่ึงจะไดร้างวลัเป็นรถยนต ์
รถกะบะ โทรทศัน์สี ตูเ้ยน็ สร้อยคอทองค า ลดหลัน่กนัไปตามล าดบั ช่วงเวลาของการโปรโมชัน่มี
ระยะเวลา 7 เดือนตั้งแต่เดือนมีนาคม 2531-พฤศจิกายน 2531 มีการแจกรางวลั 7 คร้ัง แต่ละเดือน
รวมเงินรางวลัประมาณ 9 ลา้นบาทต่อเดือน  

ผลท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากมีการโปรโมชัน่ดว้ยรายการพิเศษ "ดูดีดีมีรางวลั" ในส่วนของ

ผู้ชมพบวา่ มีผูเ้ปิดชม 3 รายการท่ีเป็นเป้าหมายของการส่งเสริมคือ รายการข่าว 64% รายการละคร 
80% และภาพยนตร์จีน 71% ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีน่าพอใจ และส าหรับผลต่อเน่ืองคือปริมาณของ

โฆษณาก็พบวา่ช่อง 3 มีจ านวนนาทีโฆษณาสินคา้เพิ่มขึ้นตั้งแต่เดือนกนัยายน-ธนัวาคม 2531 
ประมาณเดือนละ 40 นาที  
  

กจิกรรม 8.3.3  
(1) จงระบุวิธีการน าผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัไปใช ้ 

  

แนวตอบกจิกรรม 8.3.3  
(1) ผลการวิจยัสถานีคู่แข่งขนัสามารถน าไปใชไ้ดใ้น 4 เร่ืองคือ  

• น ามาใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการ  
• น ามาใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกกลยทุธการจดัผงัรายการ  
• น ามาใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจปรับผงัรายการ  
• น ามาใชเ้พื่อตดัสินใจสร้างรายไดแ้ละขยายตลาด  
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ตอนที่ 8.4 การวิจัยทางการตลาด  
 
โปรดอ่านหวัเร่ือง แนวคิดและวตัถุประสงคข์องตอนท่ี 8.4 แลว้จึงศึกษารายละเอียดต่อไป  
  

หัวเร่ือง  

8.4.1 หลกัการวิจยัทางการตลาด  
8.4.2 วิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัทางการตลาด  
8.4.3 การน าผลการวิจยัทางการตลาดไปใช ้ 
  

แนวคิด  

1.  การวิจยัทางการตลาดคือการแสวงหาค าตอบเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 3 
ประการ คือความตอ้งการของเจา้ของสินคา้ ประเภทของรายการ และปริมาณของผูช้ม  

2.  ปัญหาน าการวิจยัทางการตลาดคือการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4P คือ 
ผลิตภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี/ช่วงเวลา (Place) และการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ 
(Promotion)  

3.  วิธีการวิจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ การหาอตัราส่วนของผูช้ม การวิเคราะห์อตัราความนิยม
ของผูช้ม และอตัราความเติบโตของส่ือ  

4.  การน าผลการวิจยัทางการตลาดนั้นอาจน าไปใชโ้ดยตรงคือ การส่ือสารกบัเจา้ของสินคา้
และอาจน าไปใชท้างออ้มคือ การวางแผนกลยทุธทางการตลาดของรายการและสถานี  

  

วัตถุประสงค์  

เม่ือศึกษาตอนท่ี 8.4 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ  
1.  อธิบายความหมายของการวิจยัทางการตลาดได ้ 
2.  ระบุองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาดได ้ 
3.  ใหต้วัอยา่งวิธีการวิจยัทางการตลาดได ้ 
4.  อธิบายวิธีการน าเอาผลการวิจยัทางการตลาดไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
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เร่ืองที่ 8.4.1 หลกัการวิจัยทางการตลาด  
  

ความส าคญัของการวิจัยทางการตลาดในส่ือวิทยุโทรทัศน์  

ส าหรับโครงสร้างดา้นเศรษฐกิจหรือมิติดา้นธุรกิจของระบบส่ือวิทยโุทรทศัน์ในแต่ละ
ประเทศจะเป็นอยา่งไรนั้นยอ่มขึ้นอยูก่บัลกัษณะของสังคมนั้น  แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ธรรมชาติของ
ส่ือวิทยโุทรทศัน์ยอ่มประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 2 ดา้นคือ ด้านท่ีเป็นสถาบันท่ีท าเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ (public interest) และดา้นท่ีเป็นองค์กรทางธุรกจิท่ีแสวงหาผลก าไร (private 

enterprise) น้ีจึงท าใหก้ารประกอบการธุรกิจดา้นส่ือวิทยโุทรทศัน์มีลกัษณะเป็นทวิลกัษณะ 
(Dualism) ของลกัษณะของสองส่ิงท่ีมีความแตกต่างกนั แต่ทวา่ตอ้งมาอยูร่่วมกนั โดยองคก์รส่ือ
วิทยโุทรทศัน์ทุกแห่งตอ้งพยายามปรับสมดุลของลกัษณะทั้งสองน้ีใหส้อดคลอ้งกบับริบทแวดลอ้ม 
และสภาพความเป็นจริงท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา  

จากคุณลกัษณะธรรมชาติ 2 ดา้นของส่ือวิทยโุทรทศัน์ท าใหส้ถานีวิทยโุทรทศัน์ในประเทศ
ไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทตามสัดส่วนท่ีเนน้หนกัต่างกนัของลกัษณะสองดา้นของส่ือ 
คือ  

(1) สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (Public interest television)  สถานีวิทยุ
โทรทศัน์ประเภทน้ีจะมีวตัถุประสงคห์ลกัของทางสถานีคือ การด าเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์ดา้น
ความรู้ ดา้นข่าวสาร ดา้นการศึกษา ดา้นการสืบทอดวฒันธรรม และดา้นความบนัเทิงใหแ้ก่
สาธารณะโดยมิไดมุ้่งหวงัผลก าไร ดว้ยวตัถุประสงคด์งักล่าว ท าใหส้ัดส่วนของรายการจะเนน้หนกั
ไปในดา้นข่าว ความรู้และการศึกษามากกวา่ความบนัเทิง  แหล่งท่ีมาของรายไดข้องสถานีจะมาจาก
งบประมาณแผน่ดิน และจะไม่มีการโฆษณาสินคา้ในรายการหรือหากมีก็มีสัดส่วนนอ้ยมาก  
ตวัอยา่งเช่น ช่อง 11  อยา่งไรก็ตาม มิติดา้นเศรษฐกิจท่ียงัเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะก็คือ การคิดค านวณตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิตรายการเปรียบเทียบกบัปริมาณผูช้ม
วา่ คุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์หรือไม่  

(2) สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการค้า (Commercial television)  สถานีวิทยโุทรทศัน์ประเภท
น้ีมกัจะมีสัดส่วนของคุณลกัษณะธรรมชาติของส่ือวิทยโุทรทศัน์ท่ีเนน้หนกัดา้นการเป็นองคก์ร
ธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไร (profit enterprise) ท่ีตอ้งมาก่อนวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืน ๆ ส าหรับใน
ประเทศไทยท่ีมีโครงสร้างเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้น สถานีวิทยโุทรทศัน์ส่วนใหญ่จะอยูใ่น
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ประเภทเพื่อการคา้แทบทั้งส้ิน (ช่อง 3, 5, 7, 9 และไอทีวี) ส าหรับสถานีวิทยโุทรทศัน์เพื่อการคา้น้ี 
มิติดา้นการตลาดขององคก์รจะมีความส าคญัในฐานะเป็นหลกัประกนัความอยูร่อดของสถานีนั้นๆ 
กล่าวคือ ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์จะตอ้งมีการด าเนินกิจการใหต้วัเลขรายไดสู้งกวา่รายจ่าย ตอ้งมี
ก าไรท่ีสามารถสั่งสมมาขยายเป็นการลงทุนและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และความสามารถท่ีจะ
ด าเนินการดงักล่าวใหลุ้ล่วงก็คือ ตอ้งมีการวิจยัดา้นการตลาดท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า และมีประสิทธิภาพ
เท่านั้น  

  

มิติด้านธุรกจิของสถานีวิทยุโทรทัศน์  

เม่ือเรากล่าวถึง "มิติดา้นธุรกิจ" ของสถานีวิทยโุทรทศัน์นั้นจะมีความหมายอยู ่2 นยัคือ  
(1) ประการแรก   หมายถึงวิธีการท่ีทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไดด้ าเนินงานกบับรรดาบริษทั

หา้งร้านหรืออุตสาหกรรมท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ประเภทต่าง ๆ หรือการท างานผา่นบริษทัตวัแทน
โฆษณา (Advertising agency) ท่ีจะเขา้มาใหก้ารสนบัสนุนกิจการของสถานีดว้ยการเป็น
ผูส้นบัสนุนรายการ (Sponsor) จ่ายเงินให้แก่ทางสถานีโดยแลกเปล่ียนกบัการลงโฆษณาเผยแพร่
สินคา้ของตนผา่นส่ือวิทยุโทรทศัน์ในรูปแบบต่าง ๆ ในการด าเนินงานร่วมกบับริษทัเจา้ของ
ผลิตภณัฑน้ี์ ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัวา่ สินคา้ประเภทไหนมีกลุ่มผูใ้ช้/
ผูบ้ริโภคเป็นใคร มีปริมาณและคุณลกัษณะเป็นอยา่งไร มีอ านาจการซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน เป็นผูช้ม
รายการประเภทไหน เป็นตน้  

(2) อีกความหมายหน่ึงของ  "มิติดา้นธุรกิจ"  ของสถานีวิทยโุทรทศัน์นั้นก็หมายความวา่  
สถานีวิทยโุทรทศัน์นั้นก็เป็นองค์การธุรกจิประเภทหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งด าเนินงานตามหลกัการของ
องคก์รธุรกิจทัว่ ๆ ไปคือ ตอ้งมีการวางแผนดา้นการผลิต (production) (อนัไดแ้ก่ รายการประเภท
ต่าง ๆ) ดา้นการกระจายเผยแพร่ผลิตภณัฑ/์สินคา้ (อนัไดแ้ก่การวางผงัรายการ) ตอ้งมีการคิด
ค านวณตน้ทุนรายจ่าย/ก าไร ตอ้งมีการวิเคราะห์ลกัษณะของแหล่งรายได ้ (source of revenue) 
ตอ้งรู้จกักลุ่มเป้าหมายของตนเองซ่ึงมีอยู่ 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูช้มรายการ และกลุ่มผูส้นบัสนุนรายการ 
และดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ในหวัขอ้ท่ี 8.3 วา่ การด าเนินธุรกิจดา้นสถานีวิทยโุทรทศัน์ในระบบทุนนิยม
เสรีนั้น ไม่มีลกัษณะผกูขาด หากทวา่เปิดใหมี้การแข่งขนักนัหลายราย ดงันั้น ทุกสถานีวิทยุ
โทรทศัน์จึงตอ้งศึกษาวิจยัวา่จะวางผลิตภณัฑ/์สินคา้ของตน (คือรายการวิทยโุทรทศัน์) เอาไวต้รง
ส่วนไหนในใจของผูช้มท่ีเรียกวา่ "การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ"์ (Positioning)  

สืบเน่ืองมาจากลกัษณะ 2-3 ประการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้คือ สถานีวิทยโุทรทศัน์ส่วนใหญ่ใน
สังคมไทยเป็นประเภทสถานีวิทยโุทรทศัน์เพื่อการคา้ ท่ีเปิดใหมี้การแข่งขนักนัระหว่างผูผ้ลิตหลาย
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ราย อีกปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัตลาดก็คือ ลกัษณะแหล่งรายไดข้องวิทยโุทรทศัน์  
เน่ืองจากวิธีการจดัสรรแหล่งรายไดข้องสถานีวิทยโุทรทศัน์ในไทยไม่ไดใ้ชร้ะบบใหผู้ช้มโทรทศัน์
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดยตรงเช่นในบางประเทศท่ีผูช้มโทรทศัน์ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการรับชม 
(License fee) ซ่ึงหากเป็นรูปแบบการจ่ายตรงจากผูช้มน้ี จะส่งผลใหท้างโทรทศัน์ตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัความตอ้งการผูช้มอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัช้ีขาดความอยู่รอดของสถานี  

แต่ในกรณีของวิทยุโทรทศัน์ไทยไดใ้ชร้ะบบใหผู้ช้มจ่ายทางออ้ม กล่าวคือ ผูช้มจะไป
จ่ายเงินซ้ือสินคา้จากบริษทัห้างร้านต่าง ๆ และบริษทัหา้งร้านเหล่าน้ีก็จะจ่ายเงิน (ท่ีไดก้ าไรจากการ
ขายสินคา้) ใหเ้ป็นค่าโฆษณาแก่ทางสถานี  โดยรูปแบบน้ีท าใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีทางสถานีวิทยุ

โทรทศัน์ตอ้งใหค้วามส าคญัมีอยู่ 2 กลุ่มคือ ผู้ชมรายการและกลุ่มผู้สนับสนุนรายการ ในทางปฏิบติั
ท่ีเป็นจริง ดูเหมือนวา่ กลุ่มผูส้นบัสนุนรายการอาจจะมีความส าคญักบัความอยูร่อดของรายการวิทยุ
โทรทศัน์มากกวา่กลุ่มผูช้มเสียอีก เช่นในกรณีของรายการดี ๆ ท่ีมีกลุ่มผูช้มตอ้งการชมจ านวนไม่
นอ้ย แต่หากรายการนั้นไม่มีผูส้นบัสนุนรายการหรือมีนอ้ยเกินไป รายการก็ตอ้งถูกถอดออกจากผงั
รายการ จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปริมาณของผูส้นบัสนุนรายการมีความส าคญัมากกวา่จ านวนผูช้ม  

จากลกัษณะดงัท่ีกล่าวมา ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์จึงตอ้งด าเนินการทุกอยา่ง รวมทั้งงานวิจยั
เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูโ้ฆษณาสินคา้ และตอ้งศึกษาวา่รายการท่ีจดัออกอากาศท่ีมีผู ้
โฆษณาสินคา้ประเภทต่าง ๆ นั้น มีกลุ่มผูช้มท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีผูโ้ฆษณาจะเขา้ถึงหรือเปล่า มี
รายการประเภทอ่ืน ๆ พอเพียงกบัปริมาณความตอ้งการของผูโ้ฆษณาสินคา้หรือยงั ตวัอยา่งเช่น เม่ือ
มีปริมาณผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กท่ีตอ้งการโฆษณาจ านวนมาก  ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไดมี้รายการ
เด็กบรรจุอยูใ่นผงัในปริมาณท่ีเพียงพอหรือไม่ ลกัษณะการวิจยัท่ีกล่าวมาน้ี เรียกวา่ "การวิจยัดา้น
การตลาดของสถานีวิทยุโทรทศัน์"   

ประเด็นปัญหาน าการวิจยัท่ีการวิจยัดา้นการตลาดของวิทยุโทรทศัน์จะตอ้งแสวงหาค าตอบก็
เช่น  

• ขนาดตลาดของผูบ้ริโภครายการแต่ละประเภท แต่ละรายการก าลงัเป็นอยูเ่ท่าใด และควร
จะเป็นเท่าใด เป็นตลาดท่ีมีโอกาสจะขยายออกไปไดห้รือไม่ (เช่น เคล่ือนยา้ยจากผูช้มขาจรมาเป็น
ขาประจ า)  

• รายการประเภทใด ลกัษณะใดท่ีกลุ่มผูช้มนิยมมากท่ีสุด  
• ในช่วงเวลาใดท่ีมีผูช้มมากท่ีสุด  
• ความสามารถในการลงทุนของสถานี ของผูผ้ลิตรายการเป็นเท่าใด  
• บุคลากรท่ีจะเขา้ร่วมในการผลิตเพียงพอหรือไม่ มีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือไม่  
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• มีสถาบนัใดบา้งท่ีมีศกัยภาพท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ  
• ก าไรท่ีคาดวา่จะไดรั้บเป็นเท่าใด คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่  

เป็นตน้  
 

(แทรก A35 ภาพประกอบจากหนังสือพมิพ์) 
 

ธุรกจิการตลาดของกจิการวิทยุโทรทัศน์  

หากเราพิจารณาวา่ กิจการวิทยโุทรทศัน์ก็เป็นรูปแบบหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ ในการวิจยั
เราจะตอ้งเร่ิมจากการแยกองคป์ระกอบของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูใ่นธุรกิจประเภทน้ีเสียก่อนวา่มีใคร
บา้ง ผูป้ระกอบการในธุรกิจวิทยโุทรทศัน์ประกอบดว้ย  

(1) เจ้าของเวลาสถานีวิทยุโทรทัศน์  เป็นเจา้ของเวลาการแพร่ภาพทั้งหมดของสถานีโดยมีผู ้
ท่ีเป็นเจา้ของเวลาอยู ่6 สถานีคือ ช่อง 3 5 7 9  11  และไอทีวี 

(2) ผู้เช่าเวลา  เป็นผูเ้ช่าเวลาจากสถานีมาเพื่อจ าหน่าย หรือเพื่อหารายการมาแพร่ภาพตาม
เวลาท่ีเช่ามา ผูป้ระกอบการในดา้นน้ีมีจ านวนมากเช่น Grammy  บริษทัเจเอสแอล  บริษทักนัตนา
กรุ๊ป เป็นตน้  นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีนายหนา้ทัว่ไปซ้ือเวลาแลว้น าไปจ าหน่ายต่ออีกทอดหน่ึง  

(3) ผู้เช่าช่วงเวลา  เป็นลกัษณะของนายหนา้ท่ีเช่าเวลาต่อมาจากผูเ้ช่าเวลารายอ่ืนอีกทอด
หน่ึง อาจน าไปจ าหน่ายต่อหรือน ามาผลิตรายการเพื่อแพร่ภาพ  

(4) ผู้ผลติรายการ  เป็นผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการผลิตรายการเป็นหลกั โดยจะรับผิดชอบใน
กระบวนการผลิตรายการ  รวมทั้งการติดต่อศิลปินนกัแสดง ผูป้ระกอบการในประเภทน้ีมีอยูเ่ป็น
จ านวนมาก เช่น Grammy  บริษทับอร์น คอร์ปเปอร์เรชัน่ บริษทัภาษาโปรดกัชัน่ บริษทัยมู่า 
บริษทันิวเบรน บริษทัอคัรพลโปรดกัชัน่ บริษทัป่าใหญ่ครีเอชัน่ เป็นตน้  

(5) ผู้ขายโฆษณา  ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีขายโฆษณาอาจเป็นเจา้ของเวลาโฆษณาของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์เอง ซ่ึงสามารถน าไปจ าหน่ายใหแ้ก่เจา้ของสินคา้ท่ีสนใจลงโฆษณา หรืออาจเป็นนาย
หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีรับเหมาเวลาโฆษณาเพื่อไปจ าหน่ายต่อ  

การวิจยัทางดา้นธุรกิจการตลาดของกิจการวิทยโุทรทศัน์ก็คือ การวิจยัลกัษณะความสัมพนัธ์
ทั้งในดา้นความร่วมมือและดา้นการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการทั้ง 5 ประเภทในการด าเนิน
กิจกรรมดา้นการตลาด และเน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมวิทยโุทรทศัน์ค่อนขา้ง
มีสูงและรุนแรง  ดงันั้นเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักนัเสนอรายการท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างความนิยมจาก
ผูช้มซ่ึงจะมีผลต่อเน่ืองไปถึงจ านวนและความถี่ในการโฆษณาและการตั้งราคาโฆษณา 
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ผูป้ระกอบการทั้ง 5 ฝ่ายจึงตอ้งมีการด าเนินความสัมพนัธ์และใชก้ลยทุธทางการตลาดแบบต่าง ๆ  
อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัจะเนน้อยูร่ะหวา่งช่อง 3 และช่อง 7 เน่ืองจากเป็นการ
ด าเนินงานของเอกชนท่ีมีความคล่องตวัมากกวา่ และเม่ือการแข่งขนัรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ ก็จะมี
ปรากฏการณ์การสร้างพนัธมิตรระหวา่งผูป้ระกอบการกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีการวิจยัทาง
การตลาดจะตอ้งศึกษาถึงผลกระทบและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นต่อตลาดโดยรวม  

 

(แทรก A23 ภาพประกอบภาพหนังสือพมิพ์) 
 

แหล่งรายได้กบัการวิจัยทางการตลาด  

ส าหรับความหมายแรกของมิติดา้นธุรกิจของวิทยุโทรทศัน์ซ่ึงหมายถึงแหล่งรายไดป้ระเภท
ต่าง ๆ ท่ีทางสถานีจะตอ้งด าเนินการแสวงหามา หากกล่าวโดยกวา้ง ๆ สถานีวิทยโุทรทศัน์ของไทย
ทั้ง 6 สถานี มีแหล่งรายไดอ้ยู่ 3 แบบคือ  

(1) เงินงบประมาณแผ่นดิน  ไดแ้ก่ สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 11 ท่ีไดง้บประมาณทั้งในส่วน
ของการก่อสร้างสถานี จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมทั้งงบประมาณในการด าเนินงานทั้งดา้น
การผลิตรายการ และดา้นการขยายเครือข่ายออกอากาศ  

(2) ค่าตอบแทนจากการเปิดใหธุ้รกิจเอกชนเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์จากวิทยุโทรทศัน์ ซ่ึง
เป็นรูปแบบท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์ทั้ง 5 สถานีใชก้นัอยู ่วิธีการด าเนินการนั้นมีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น  

•  การขายเวลาโฆษณา  หมายถึงโฆษณาระหวา่งและในรายการ ซ่ึงมีอตัราค่าโฆษณา
แตกต่างกนั บางสถานีอาจใหเ้อกชนเช่าเหมาเวลาโฆษณาและน าไปเช่าต่อ หรือบางสถานีอาจมีฝ่าย
โฆษณาของตนเองแลว้ติดต่อขายเวลาใหแ้ก่บริษทัโฆษณาหรือเจา้ของสินคา้โดยตรง  

•  การใหเ้ช่าช่วงเวลา หมายถึงการใหบ้ริษทัเอกชนหรือผูผ้ลิตอิสระมากกวา่หน่ึงรายเช่า
เวลาเพื่อผลิตรายการเป็นรายเดือนโดยมีการท าสัญญาระยะสั้น อาจมีบริษทัเอกชนรายใหญ่บางราย
เช่าช่างเวลาจากหลายสถานีแลว้น าไปขายต่อแก่ผูผ้ลิตอิสระ  

•  การใหเ้ช่าเหมาทั้งคล่ืน หมายถึงการใหบ้ริษทัเอกชนรายเดียวท าสัญญาเช่าเหมาเวลา
ของสถานี โดยมีระยะเวลาเช่า และก าหนดใหบ้ริษทัตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในลกัษณะเหมาะจ่าย
จ านวนหน่ึง และจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนอีกจ านวนหน่ึง  

•  การใหเ้อกชนลงทุนสร้างสถานี และจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองส่งและหอ้งส่ง และจ่าย
ค่าตอบแทนเหมาจ่ายจ านวนหน่ึงรวมทั้งค่าตอบแทนเป็นรายเดือนหรือรายปี  

(3) รายได้จากวิธีการอ่ืน ๆ เช่น รายไดจ้ากการเช่าห้องส่งและอุปกรณ์ในการบนัทึกเทป
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รายการ รายไดจ้ากการใหเ้ช่าอุปกรณ์ถ่ายทอดรายการออกอากาศ รายไดจ้ากการถ่ายท ารายการนอก
สถานีโดยใชบุ้คลากรของทางสถานี เป็นตน้  

ในทางปฏิบติั สถานีแต่ละสถานีจะมีวิธีการปฏิบติัแตกต่างกนัออกไป เช่น ช่อง 3 จะใช้
ระบบการแบ่งขายนาทีโฆษณา (Time sharing) ช่อง 7 จะใชห้ลายรูปแบบเช่น ควบคุมการผลิต
และขายโฆษณาดว้ยตนเอง และรายการบางส่วนก็ถูกขายเวลาใหอ้อกอากาศท่ีเรียกวา่ "การเช่าเวลา" 
ใหแ้ก่บริษทัผูผ้ลิตรายการอิสระโดยท่ีบริษทัผูผ้ลิตก็จะไปขายโฆษณาเพื่อเป็นทุนในการท ารายการ
อีกทอดหน่ึง เช่นเดียวกบัช่อง 5 และช่อง 9 ท่ีใชวิ้ธีการเช่าเวลาเช่นกนัในช่วงก่อนท่ีช่อง 5 ก็
เปล่ียนไปใชร้ะบบ Time sharing กบับริษทัเทเลไฟฟ์ในช่วงปีพ.ศ.2542   

จากรูปแบบท่ีมาของแหล่งรายไดแ้บบต่าง ๆ เหล่าน้ี ประเด็นท่ีจะตอ้งศึกษาวิจยัจะมีอยู่
หลายประเด็น เช่น ทางสถานีก็จะมีการวิจยัวา่ระบบแบบใดจะเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสถานี หรือจะ
จดัสัดส่วนของวิธีการหารายไดแ้ต่ละประเภทเป็นเท่าใดจึงจะระดมรายไดสู้งสุด และเม่ือใดควรจะ
ปรับเปล่ียน เช่น ในกรณีของสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 5 ท่ีไดเ้ปล่ียนรูปแบบการหารายไดด้ว้ยการ
เช่าเวลามาเป็นแบบ Time sharing เป็นตน้ หรือในส่วนของการตั้งอตัราค่าโฆษณาควรจะเป็น
เท่าใด เม่ือใดจะมีการเพิ่มหรือลดอตัราดงักล่าว รวมทั้งการวิจยัรูปแบบต่าง ๆ ของการขายเวลา
โฆษณา การวิเคราะห์วฏัจกัรของตวัสินคา้ (รายการวิทยโุทรทศัน์) (product cycle) ในช่วงท่ีเพิ่ง
เขา้ตลาด ช่วงระยะกลาง และช่วงท่ีเขา้ตลาดมานานแลว้ เป็นตน้  

  

(ตัวอย่างแสดงแหล่งรายได้ของสถานีวิทยุโทรทัศน์) 
 

ตาราง งบประมาณผ่านส่ือโทรทัศน์ (ม.ค.-ส.ค. 2540) 
 

ช่อง บาท 
3 5,014,183 
5 3,333,963 
7 5,481,749 
9 2,240,895 
11 846 

ITV 591,202 

รวม 16,662,838 
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ความหมายของการวิจัยทางการตลาด  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาตั้งแต่แรกแลว้วา่ การด าเนินงานของสถานีวิทยโุทรทศัน์นั้นจะตอ้งอยู่ภายใต้
บริบทแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม ส าหรับเร่ืองการวิจยั
ทางการตลาดน้ี จะใหค้วามสนใจระหวา่งมิติการบริบทแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจเป็นส าคญั  

การวิจยัทางการตลาดนั้นจะมีอยู ่2 ระดบั  

• ระดับวงกว้าง  หมายถึงการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโดยทัว่ไป
กบัระบบวิทยโุทรทศัน์  จากแผนภาพเร่ืองปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของระบบวิทยุ
โทรทศัน์ท่ีไดแ้สดงเอาไวใ้นหวัขอ้ 8.1.2 ไดแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
โดยทัว่ไปจะมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัระบบวิทยโุทรทศัน์ กล่าวคือในช่วงท่ีเศรษฐกิจดีหรือมีการ
ขยายตวัดา้นเศรษฐกิจ การผลิตสินคา้มีปริมาณมากในช่วงเวลาดงักล่าว ความตอ้งการโฆษณา
เผยแพร่สินคา้ก็จะมีมาก และส่งผลใหมี้การขยายตวัของกิจการของวิทยุโทรทศัน์ตามไปดว้ย  
ตวัอยา่งรูปธรรมท่ียืนยนัก็เช่นงานวิจยัของจอมพล (2539) ท่ีพบวา่นบัตั้งแต่ปีพ.ศ.2530 เป็นตน้มา 
ระบบเศรษฐกิจของไทยขยายตวัอยา่งมาก ท าใหธุ้รกิจและกิจการต่าง ๆ มีการด าเนินงานตลอด 24 
ชัว่โมง ดงันั้นในปีพ.ศ.2534 ระบบวิทยโุทรทศัน์ก็ไดป้รับตวัดว้ยการขยายเวลาแพร่ภาพ
ออกอากาศจากวนัละ 10 ชัว่โมงมาเป็นถ่ายทอดตลอด 24 ชัว่โมง  ในทางตรงกนัขา้มเม่ือเศรษฐกิจ
ไทยหดตวัอยา่งมากในช่วงปีพ.ศ.2540 กิจการของวิทยโุทรทศัน์ก็จะซบเซาลง มีการลดราคาค่า
โฆษณา การลดตน้ทุนในการผลิตรายการ การลดตน้ทุนในการแสวงหารายการประเภทต่าง ๆ มา
ออกอากาศ เป็นตน้  

•  ระดับวงใน  การวิจยัทางการตลาดจะหมายถึงการแสวงหาค าตอบระหวา่งความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงขององคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ  

 ความตอ้งการของบรรดาเจา้ของสินคา้/บริษทัตวัแทนโฆษณา  

 ประเภทรายการของสถานีวิทยโุทรทศัน์  
 ปริมาณผูช้ม  

ความตอ้งการของเจา้ของสินคา้  
 
 

ประเภทของ  
รายการวิทย ุ                ปริมาณผูช้ม  
 โทรทศัน์  
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 ส าหรับความต้องการของบรรดาเจ้าของสินค้านั้น ในการวิจยัจะตอ้งแสวงหาค าตอบ
ใหไ้ดว้า่เป้าหมายในการโฆษณาของเจา้ของสินคา้นั้นคืออะไร เช่น ตอ้งการบอกกล่าวใหท้ราบ 
(Attention) ตอ้งการสร้างความน่าสนใจ (Intention) ตอ้งการเร่งเร้าความตอ้งการ หรือตอ้งการจูง
ใจใหเ้กิดปฏิกริยา (Action) เป้าหมายดงักล่าวน้ีจะเก่ียวพนักบัวฏัจกัรของสินคา้ท่ีเขา้สู่ตลาดวา่เป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่ หรือเป็นผลิตภณัฑเ์ดิม หรืออยา่งอ่ืน ๆ  

นอกจากความตอ้งการของเจา้ของสินคา้ในแง่เป้าหมายของการโฆษณาแลว้ การวิจยั
ของทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ยงัตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบของการซ้ือโฆษณาวา่เป็น
แบบใด เช่น การซ้ือแบบสปอต (Spot) การซ้ือแบบทั้งรายการ (เช่น รายการการบินไทยไข
จกัรวาล) การซ้ือแบบแทรกในรายการ (เช่น การพูดโฆษณาในรายการเกมโชว)์ ทางสถานีควรมี
ภาพรวม/สัดส่วนของรูปแบบของการซ้ือโฆษณา เน่ืองจากรูปแบบการซ้ือแต่ละชนิดจะเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการผลิตรายการ ความเป็นอิสระของสถานี การตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโฆษณากบัประเภทเน้ือหาและรูปแบบของรายการ เป็นตน้  

ส่วนการวิจัยประเภทของรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์ในแง่ของการวิจยัทางการตลาด
นั้น ในภาคปฏิบติัก็อาจจะเก่ียวพนัไปกบัการวิจยัปริมาณผู้ชม โดยท่ีมุ่งหาค าตอบในเชิงธุรกิจซ่ึงจะ
ท าใหป้ระเด็นปัญหาในการวิจยัมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการวิจยัผูช้มโดยทัว่ ๆ ไปท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ เช่น การวิจยัผูช้มในเชิงธุรกิจ นอกจากจะไดป้ริมาณของผูช้มรายการมาแลว้ จ าเป็นตอ้ง
น ามาวิเคราะห์วา่ ขนาดของตลาดผูบ้ริโภคส่ือวิทยโุทรทศัน์ของแต่ละรายการนั้นควรจะมีขนาด
ประมาณเท่าใด ส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอยา่งไร จึงจะถึงจุดคุม้ทุน (break-even point) จะขยาย
ตลาดผูบ้ริโภครายการนั้นออกไปไดไ้หม จะสร้างตลาดผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ ๆ ไดอ้ยา่งไร  

ส าหรับประเภทรายการวิทยุโทรทศัน์ก็เช่นเดียวกนั การวิจยัทางการตลาดจะแสวงหา
ค าตอบวา่ รายการลกัษณะใดท่ีประชาชนนิยมมากท่ีสุด (ตวั product) ควรอยูใ่นช่วงเวลาใด 
(place) ส าหรับลกัษณะรายการท่ีเป็นท่ีนิยมนั้น ทางสถานีจะมีความสามารถในการลงทุนและใน
การผลิตไดม้ากนอ้ยเท่าใด ถา้จะขยายความสามารถในการผลิตจะตอ้งลงทุนในหมวดอะไรบา้ง 
(บุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี ฯลฯ) ก าไรท่ีไดจ้ะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ เป็นตน้  

ในการวิจัยเร่ืองประเภทของรายการนั้น ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ ปัจจยัตวัหน่ึงท่ีท า
ใหผู้ช้มมีความนิยมในตวัรายการมาจาก "คุณภาพของรายการ" ตวับ่งช้ีคุณภาพของรายการนั้น
อาจจะวดัไดจ้ากหลายมิติ เช่น ปริมาณของผูช้ม คุณภาพทางดา้นศิลปะ (เช่น ละครท่ีดีคือละครท่ี
สามารถเร้าอารมณ์ผูช้มใหค้ลอ้ยตาม) คุณภาพทางเทคนิค (เช่น สารคดีใตน้ ้าท่ีถ่ายภาพไดอ้ยา่ง
คมชดั) คุณภาพทางคุณธรรม (เช่น รายการปกิณกะบนัเทิงท่ีช่วยใหผู้ค้นในสังคมเขา้ใจกลุ่มคน
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ผูด้อ้ยโอกาสมากขึ้น) รวมทั้งคุณภาพทางเศรษฐกิจก็เป็นปัจจยัตวัหน่ึงท่ีส าคญั  

ถึงแมว้า่ รายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยคุณภาพ 3-4 ดา้นแรก คือ คุณภาพ
ดา้นศิลปะ ดา้นเทคนิคและดา้นคุณภาพ แต่หากรายการนั้นมีผูช้มนอ้ยเกินไปนั้น ก็ยอ่มส่งผลต่อ
ดา้นรายไดข้องรายการท่ีไดไ้ม่ดีนกั สถานีและผูจ้ดัรายการอาจจะตอ้งประสบกบัภาวะการขาดทุน  
ในแง่น้ีถือวา่รายการนั้นยงัขาดคุณภาพทางเศรษฐกิจ และถึงเวลาท่ีจะตอ้งศึกษาวิจยัหาสาเหตุใหไ้ด้
วา่ เป็นเพราะสาเหตุใดกนัแน่  

อยา่งไรก็ตาม ค าวา่ "คุณภาพทางเศรษฐกิจ" นั้น ก็มิไดห้มายถึงผลก าไรท่ีจะตอ้งไดเ้ป็นตวั
เงินเสมอ แต่ทวา่ "ก าไร" นั้นอาจจะหมายถึง "ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นเกียรติภูมิ" ของสถานี ซ่ึงตาม
หลกัการตลาดสมยัใหม่ถือว่าเป็นการลงทุนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ีสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ตอ้งการจะถ่ายทอดกีฬาท่ีคนไทยนิยมอยา่งมาก เช่น การแข่งขนัชกมวยชิงแชมเป้ียนโลก 
แต่ทางสถานีทราบแลว้วา่ค่าใชจ่้ายในการถ่ายทอดนั้นมีสูงมาก จนไม่อาจจะหาโฆษณาสินคา้มาให้
พอคุม้ค่าใชจ่้ายได ้ แต่หากทางสถานีตดัสินใจวา่จะยอมถ่ายทอดคร้ังน้ีโดยยอมขาดทุนเป็นตวัเงิน 
แต่ทวา่ไดผ้ลตอบแทนกลบัเป็นเกียรติภูมิ เช่น "การเป็นผูน้ าในดา้นการถ่ายทอดสดกีฬา" เช่นน้ีแลว้
ก็นบัวา่เป็นการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพทางเศรษฐกิจเช่นกนั โดยถือวา่ "ขาดทุนในคร้ังน้ีเพื่อท่ีจะก าไร
ในคร้ังหนา้" เช่นเดียวกบักรณีท่ีช่อง 5 ตดัสินใจด าเนินการผลิตและเผยแพร่รายการ "เรารัก
ศิลปวฒันธรรมไทย" ต่อจากช่วงเวลาท่ีหมดสัญญากบัผูอุ้ปถมัภร์ายการแลว้ เน่ืองจากเป็นรายการท่ี
ไดรั้บรางวลัและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ทางสถานี หรือการจดัท ารายการเด็กของทางสถานี
ต่าง ๆ ทั้ง ๆ ท่ีไม่มีก าไรหรือกระทัง่ขาดทุน เป็นตน้  

  

กจิกรรม 8.4.1  

(1) จงใหค้วามหมายของการวิจยัทางการตลาดวิทยุโทรทศัน์  
  

แนวตอบกจิกรรม 8.4.1  

(1) การวิจยัทางการตลาดวิทยโุทรทศัน์มีความหมายอยู ่2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

• ประการแรก หมายความถึงวิธีการท่ีทางสถานีไดด้ าเนินงานกบัเจา้ของสินคา้และ
ผูส้นบัสนุนรายการ  

• ประการท่ีสอง หมายถึง การวางแผนและด าเนินงานดา้นการผลิต การจดัจ าหน่าย และ
การบริโภคผลิตภณัฑค์ือรายการวิทยโุทรทศัน์  
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ในภาคปฏิบติั การวิจยัทางการตลาดวิทยุโทรทศัน์หมายถึง การวดัความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบ 3 ประการคือ ความตอ้งการของเจา้ของสินคา้ ประเภทของรายการและปริมาณของ
ผูช้ม เพื่อใหผ้ลประโยชน์ทางธุรกิจตกอยูก่บัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 



 

เร่ืองที่ 8.4.2 วิธีการท่ีใช้ในการวิจัยทางการตลาด  
  

แนวคิดเร่ืองการตลาดและส่วนผสมของตลาด  

ในการท่ีจะน าเอาวิธีการวิจยัประเภทต่าง ๆ มาใชใ้นการวิจยัทางการตลาดนั้น ผูวิ้จยัจะตอ้งมี
กรอบแนวคิดและความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองการตลาดและการส่ือสารการตลาดเพื่อท่ีจะ
สามารถระบุ (identify) ปัญหาน าการวิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่เราตอ้งการจะวิจยัเร่ืองอะไร ดว้ยวิธีการ
อยา่งไร  

ส าหรับแนวคิดแรกคือเร่ือง "การตลาด" (Marketing) นั้น ตามการนิยามของ The American 

Marketing Association "การตลาด" คือ "กระบวนการวางแผนและบริหารความคิด การตั้งราคา 
การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้ บริการ และความคิด เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลและสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร" จากนิยาม
ท่ีกล่าวมาน้ี หากน ามาแปรเป็นภาษาการวิจยั ส่ิงท่ีนกัวิจยัจะตอ้งทราบก็คือ  

• วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่นในกรณีของการจดัรายการ "ดูดีดีมีรางวลั" ผูว้ิจยัตอ้งศึกษา
วา่ สถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 มีเป้าหมายอะไรบา้ง เช่น รักษาผูช้มกลุ่มเก่า ขยายผูช้มกลุ่มใหม่ เร่ง
เร้าผูท่ี้ยงัไม่สามารถรับช่อง 3 ใหห้าทางรับช่อง 3 ใหไ้ด ้ขยายจ านวนผูส้นบัสนุนรายการ เป็นตน้  

• ความต้องการของบุคคล  ซ่ึงในกรณีของรายการวิทยโุทรทศัน์ก็คือ การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ ความสนใจ ความคิดเห็นของผูช้มรายการซ่ึงอาจจะแบ่งผูช้มเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้ในหวัขอ้การวิจยัผูช้ม  

• ส าหรับตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตลาดคือ การตั้งราคา (pricing) ในกรณีของ

วิทยโุทรทศัน์ก็คืออตัราค่าโฆษณาในแต่ละช่วงเวลา การส่งเสริมการตลาด (promotion) คือกลยทุธ

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเพิ่มยอดขายสินคา้และบริการใหม้ากขึ้นกวา่เดิม  การจัดจ าหน่ายสินค้า บริการ 
และความคิด ไดแ้ก่วิธีการน าสินคา้ไปใหถึ้งมือของลูกคา้ซ่ึงนกัวิจยัตอ้งวิเคราะห์หาวา่จะตอ้งใช้
กระบวนการอยา่งไร และอะไรเป็นปัญหาอุปสรรค  

จากแนวคิดกวา้ง ๆ จากค านิยามของ "การตลาด" นั้น เม่ือแปรแนวคิดดงักล่าวใหมี้แนวทาง
ในทางปฏิบติัมากขึ้น ก็จะเป็นแนวคิดเร่ือง "ส่วนผสมของตลาด" (Marketing Mix) ส่วนผสมของ
ตลาดคือ ความเก่ียวขอ้งของปัจจยัทางการตลาด 4 ปัจจยัท่ีองคก์รจะตอ้งวางแผนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  นกัวิจยัดา้นวิทยุโทรทศัน์สามารถประยกุตเ์อาแนวคิดเร่ือง
ส่วนผสมของตลาดเขา้มาใชเ้ป็นประเด็นปัญหาวิจยัไดต้ามหลกั ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ไดแ้ก่  
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(1) ผลติภัณฑ์ (product) ส าหรับในกรณีของวิทยุโทรทศัน์ ตวัผลิตภณัฑก์็คือ ตวัรายการท่ี
จะผลิตหรือไดผ้ลิตมาแลว้ การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองตวัผลิตภณัฑน้ี์ก็คือจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่ 
ทางองคก์รก าลงัจะน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด หรือในกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑเ์ดิม ก็ตอ้งเตือน
ความจ าของลูกคา้ใหนึ้กถึงผลิตภณัฑน์ั้น เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑร์ายการวิทยโุทรทศัน์มี
อยู ่ 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูช้ม และกลุ่มเจา้ของบริษทั ดงันั้น จึงตอ้งมีการวิจยัวา่จะแสวงหาวิธีการใดท่ี
เหมาะสมท่ีสุด เขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุด ประหยดัท่ีสุด ไดผ้ลรวดเร็วท่ีสุดในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑข์องเราต่อลูกคา้  ดงัเช่นกรณีงานวิจยัของวีรศิริ (2532) ท่ีตอ้งการจะแนะน าผลิตภณัฑค์ือ
รายการต่าง ๆ ของสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 ซ่ึงถือวา่เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ใหแ้ก่ตลาดผูช้มกลุ่มใหม่ 
อนัไดแ้ก่ประชาชนในเขตต่างจงัหวดัท่ีมีการติดตั้งสถานีเครือข่ายของช่อง 3 ในช่วงปีพ.ศ.2531 

กลยทุธทางการตลาดท่ีช่อง 3 ไดใ้ชค้ือ การรณรงคผ์า่นรายการของช่อง 3 เองคือ "รายการดูดีดีมี
รางวลั" ตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม 2531-พฤศจิกายน 2531 โดยเป้าหมายของรายการน้ี นอกจาก
ตอ้งการจะดึงดูดความสนใจของผูช้มแลว้ ยงัตอ้งการจะดึงดูดความสนใจของเจา้ของสินคา้ใหม้าลง
โฆษณาในรายการต่าง ๆ ของช่อง 3 ใหม้ากขึ้นดว้ย  

(2) ราคา (price)  คือมูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินหรือส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการไดม้าซ่ึง
สินคา้ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้วา่ ระบบวิทยโุทรทศัน์ของประเทศไทยเป็นระบบการจ่ายโดย
ออ้ม  ดงันั้นผูช้มจึงไม่จ าเป็นตอ้งจ่ายเงินส าหรับการเปิดรับชม แต่ผูท่ี้จะจ่ายให้แทนคือ บริษทัหา้ง
ร้านท่ีเป็นเจา้ของสินคา้ ซ่ึงจะน าเอาสินคา้ของตนมาโฆษณาและจ่ายเงินค่าโฆษณาให้ 
ผลประโยชน์ท่ีเจา้ของสินคา้จะไดก้็คือการแนะน าและโนม้นา้วใหผู้ช้มรายการซ้ือสินคา้ของตน 
ฉะนั้น "ราคา" ของรายการวิทยโุทรทศัน์จึงเป็นอตัราค่าโฆษณาในแต่ละช่วงเวลานัน่เอง หรือเป็นค่า
เช่าเวลาของสถานี  

การตั้งราคา (pricing) อตัราค่าโฆษณา หรือค่าเช่าเวลาของสถานี จ าเป็นตอ้งมีการวิจยั
ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะหากตั้งราคาต ่าเกินไป ทางสถานีก็จะขาดทุน หากตั้งราคา
สูงเกินไป เจา้ของสินคา้ก็จะไม่ซ้ือเวลาในรายการ ตามปกติตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการตั้งราคา
อตัราค่าโฆษณาของวิทยโุทรทศัน์จะมาจาก 2 ตวัแปรคือ   

(i) ราคากลาง (หรือราคาตลาด) ไดแ้ก่ราคาเฉล่ียของอตัราค่าโฆษณาหรือค่าเช่าเวลาของ
สถานีวิทยโุทรทศัน์ทุกช่อง ซ่ึงจะทราบไดต่้อเม่ือไดมี้การท าการวิจยัเท่านั้น  

มนตรี เจนวิทยก์าร (2534) ไดเ้คยเขียนเล่าประสบการณ์สมยัท่ีไดเ้ขา้ไปเป็น
ผูอ้  านวยการอสมท.วา่ (ในช่วงปีพ.ศ.2531) แมว้า่โดยหลกัการแลว้ ทุกสถานีก็ตั้งราคาค่าเช่าเวลา
ตามปริมาณผูช้ม แต่ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารจะพบกบัค าถามวา่จะทราบอตัราท่ีเป็น "ราคาตลาด" 
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(ราคากลาง) ไดอ้ยา่งไร ผูเ้ขียนพบวา่ มีผูเ้ช่าเวลาออกอากาศข่าวธุรกิจสังคมรายหน่ึงใหค้่าเช่าเวลา
ในอตัราวนัละ 3 นาทีเป็นเงินเดือนละ 270,000 บาท คร้ังเม่ือสัญญาหมดอาย ุไดมี้ผูม้าเสนอขอเช่า
เวลาแข่งดว้ยโดยใหเ้งินเพิ่มสูงเกือบ 400,000 บาทต่อเดือน ผูเ้ขียนจึงคิดวา่ "ราคาตลาด" น่าจะสูง
กวา่น้ี จึงไดเ้ปิดประมูล และไดร้าคาถึง 450,000 บาทต่อเดือน ทั้ง ๆ ท่ีเป็นผูเ้ช่าเวลาคนเดิม ใน
กรณีน้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการส ารวจวิจยัราคาตลาดก็เพื่อก าหนดราคาท่ีเหมาะสมไม่
มากหรือนอ้ยเกินไป  

(ii) ปริมาณผู้ชม  เน่ืองจากเป้าหมายของเจา้ของสินคา้นั้นตอ้งการจะแนะน าผลิตภณัฑ์
ของตนใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้  ดงันั้นในรายการท่ีมีปริมาณผูช้มมาก ก็
สามารถจะตั้งราคาอตัราค่าโฆษณาไดสู้ง รายการท่ีมีปริมาณผูช้มนอ้ยก็ตอ้งตั้งราคาต ่า ในแง่น้ี จึงมี
นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์บางท่านกล่าววา่ มิใช่ตวัรายการวิทยโุทรทศัน์หรอกท่ีทางสถานี/ผูผ้ลิต
รายการน าไปขายใหแ้ก่บริษทัหา้งร้าน หากแต่เป็นปริมาณผูช้มต่างหากท่ีเป็นสินคา้ตวัจริงของวิทยุ
โทรทศัน์  ดงันั้นเม่ือมีปริมาณสินคา้มาก ก็ยอ่มขายไดร้าคาสูง ในการตั้งราคาอตัราค่าโฆษณาจึง
ตอ้งมีบริษทัมืออาชีพท่ีท าวิจยัวดัปริมาณอตัราผูช้มอยู่ตลอดเวลา (rating) เพื่อปรับอตัราค่าโฆษณา
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงของปัจจุบนั  

 

ตาราง แสดงรายได้จากโฆษณาของสถานีโทรทัศน์  พ.ศ.2535-2539 

หน่วย: ลา้นบาท 

สถานี 2535 2536 2537 2538 2539 รวม 

ช่อง 3 2,603 3,509 4,351 5,260 6,112 21,835 

ช่อง 5 1,765 2,621 3,438 3,446 3,745 15,015 

ช่อง 7 4,283 5,336 6,380 7,379 8,140 31,518 
ช่อง 9 1,467 1,616 2,438 2,557 2,774 10,852 

รวม 10,118 13,082 16,608 18,642 20,771 79,220 

% ของค่าโฆษณาท้ังหมด (57%) (56%) (54%) (54%) (59%)  

ท่ีมา:  The Advertising Book, 1997-1998, p.184 
 

 (3) สถานท่ีจัดจ าหน่าย (place) คือโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมท่ีใชเ้คล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปยงัตลาด ในกรณีของวิทยโุทรทศัน์
สถานท่ีจดัจ าหน่ายก็คือ ผงัตารางเวลาของรายการ ซ่ึงเราไดก้ล่าวถึงการวิจยัในเร่ืองดงักล่าวใน
หวัขอ้การวิจยัสถานีคู่แข่งขนัแลว้  
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(4) การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ของรายการวิทยโุทรทศัน์มีอยู่ 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูช้มและกลุ่มเจา้ของสินคา้  ดงันั้นจึงควรมีการวิจยักลยทุธต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการ
ส่งเสริมการตลาดกบักลุ่มลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่ม ตามปกติการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอยู ่4 วิธียอ่ยคือ  

• การโฆษณา (Advertising)  

• การขายโดยใชพ้นกังาน (Direct sale)  

• การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เช่น การลดแลกแจกแถม  

• การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Public relation)   
  

การวิจัยตลาดผู้บริโภค  

ในหวัขอ้ก่อนหนา้น้ี เราไดก้ล่าวถึง "การวิจยัผูช้ม" มาแลว้ และในหวัขอ้น้ีเราก็ก าลงัจะ
กล่าวถึง "การวิจยัผูช้ม" อีกคร้ังหน่ึง  อยา่งไรก็ตาม การวิจยัผูช้มโดยทัว่ไปกบัการวิจยัผูช้มในแง่
การตลาดนั้น แมจ้ะมีจุดร่วมกนัอยูบ่างประการ แต่ก็มีขอ้แตกต่างกนัหลายประการเช่น  

• ในการวิจยัผูช้มโดยทัว่ไปนั้น จะมุ่งความสนใจอยูท่ี่ "ขนาดหรือปริมาณ" ของผูช้ม จากนั้น
ก็อาจจะสนใจช่วงเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูช้ม ความสนใจของผูช้ม และทา้ยท่ีสุดคือความพึงพอใจ
ของผูช้ม  

• แต่ส าหรับการวิจยัผูช้มเชิงการตลาดนั้น อาจจะไม่ไดส้นใจแต่ปริมาณหรือขนาดของผูช้ม
เท่านั้น เน่ืองจากการวิจยัผูช้มในแง่การตลาดนั้น มกัจะตอ้งน าขอ้มูลส่วนน้ีไปด าเนินงานร่วมกบั
เจา้ของสินคา้หรือบริษทัตวัแทนโฆษณา  ดงันั้น ปัญหาน าการวิจยัของนกัวิจยัผูช้มเชิงการตลาดจึง
ตอ้งใหค้วามสนใจวา่ "ผูช้มของรายการท่ีจะลงโฆษณานั้นเป็นใคร มีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีจะ
โฆษณาหรือไม่" เช่น ไม่มีประโยชน์อนัใดท่ีจะมีกลุ่มผูช้มจ านวนมหาศาล แต่เป็นผูสู้งอายท่ีุจะมา
ชมรายการท่ีเจา้ของสินคา้ประเภทผา้ออ้มส าหรับเด็กจะลงโฆษณา  เน่ืองจากตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้กบั
กลุ่มผูช้มไม่สอดคลอ้งกนั  

นอกจากความสอดคลอ้งระหวา่งผลิตภณัฑก์บัคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายแลว้ การวิจยั
ผูช้มเชิงการตลาดก็ยงัตอ้งศึกษาวิจยัผูช้มในแง่ "อ านาจการซ้ือ" (purchasing power) ของกลุ่มผูช้ม
อีกดว้ย  คงจะไม่มีประโยชน์อนัใดส าหรับสินคา้ประเภทรถยนตร์ะดบัเกรด A ท่ีมีราคาแพงลิบล่ิวท่ี
จะไปลงโฆษณาในสถานีท่ีมีปริมาณผูช้มขนาดใหญ่ หากทวา่เป็นกลุ่มผูช้มท่ีมีรายไดน้อ้ยซ่ึงไม่มี
อ านาจการซ้ือสินคา้ท่ีจะโฆษณาอยา่งแน่นอน ดว้ยเหตุน้ี กลุ่มผูช้มท่ีจะวิจยัในแง่การตลาดนั้น จึง
มกัเรียกวา่ "ผูบ้ริโภค" ซ่ึงหมายความถึงกลุ่มผูช้มท่ีมีอ านาจการซ้ือนัน่เอง  
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ประเด็นการวิจยัตลาดของผูบ้ริโภคข่าวสารนั้นมุ่งท่ีจะตอบค าถามท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเป้าหมาย 3 
ขั้นตอนคือ  

• การวิจยัเพื่อใหท้ราบถึงหลกัการสร้างความพอใจของผู้รับข่าวสาร/ผู้บริโภค ไดแ้ก่ การ
ส ารวจและคน้หาความตอ้งการของผูรั้บข่าวสาร แลว้จึงคน้คิดสร้างสารท่ีใหค้วามพอใจแก่ผูรั้บ
ข่าวสาร เช่น หากนกัวิจยัคน้พบวา่ ปัจจุบนัมีสตรีเขา้มาชมรายการข่าวมากขึ้น และมีความตอ้งการ
ชมข่าวประเภทข่าวบนัเทิงอย่างมาก ทางสถานีก็อาจจะเพิ่มเวลาของข่าวบนัเทิงใหม้ากขึ้นกวา่เดิม  

•  การวิจัยเพ่ือสนองความพอใจแก่ผู้รับสาร  ในขณะท่ีหลกัการสร้างความพอใจนั้นจะวิจยั
ในขั้นตอนก่อนท่ีจะลงมือผลิตรายการ  ส่วนการวิจยัเพื่อสนองความพอใจแก่ผูรั้บสารน้ีจะกระท า
หลงัจากท่ีไดน้ าเสนอรายการไปแลว้ พร้อมทั้งวิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราความสามารถในการ
สนองความพอใจในช่วงเวลาต่าง ๆ  

• การวิจัยเพ่ือหลกัการการสนองกลบัมาเป็นผลก าไรขององค์กรหรือผู้ผลติ  และเน่ืองจาก
การวิจยัทางการตลาดนั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึงมิติดา้นธุรกิจของตวัรายการอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นการ
วิจยัในขั้นสุดทา้ยจึงตอ้งตอบโจทยก์ารวิจยัใหไ้ดว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บสารนั้นมีความเช่ือมโยง
มาถึงสินคา้ท่ีโฆษณาหรือไม่ เช่น การก าหนดการแข่งขนัมวยคู่ส าคญั ๆ การแข่งขนัฟุตบอลนดั
ส าคญั ๆ ท าใหผู้ช้มรายการสามารถจดจ าสินคา้ท่ีโฆษณาไดห้รือไม่ หรือการถ่ายทอดดงักล่าวท าให้
รายไดข้องสถานีจากค่าโฆษณาเพิ่มขึ้นหรือไม่ และทา้ยท่ีสุด สินคา้ท่ีน ามาโฆษณานั้นมียอด
จ าหน่ายเพิ่มขึ้นหรือไม่ มิติทางธุรกิจดงักล่าวเป็นประเด็นการวิจยัท่ีการวิจยัทางการตลาดจะตอ้งให้
ความสนใจ  

นอกจากนั้น การวิจยัทางการตลาดของผูช้มยงัมีแง่มุมท่ีควรพิจารณาศึกษาอีก 2 แง่มุมคือ  

•  การวิจัยเพ่ือแสวงหาโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ  ค  าวา่ "โอกาสทางการตลาดใหม่" 
(Marketing opportunities) หมายถึงการแสวงหาลู่ทางท่ีจะสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางการตลาดโดย
อาศยัเทคนิคการแสวงหาได ้4 วิธีคือ  

(i) โอกาสตลาดท่ีเกิดจากการเจาะตลาด ซ่ึงอาจกระท าโดยการทุ่มโฆษณาหรือส่งเสริม
การขาย  

(ii) โอกาสตลาดท่ีเกิดจากการพฒันา/สร้างตลาด เช่น การขยายตลาดไปสู่ผูรั้บข่าวสารใน
ตลาดใหม่ เช่น หากเราทราบวา่ปัจจุบนัมีผูสู้งอายเุร่ิมสนใจใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเคยเป็นสินคา้
ส าหรับคนหนุ่มสาวเท่านั้น เราก็อาจจะแนะน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับตลาดกลุ่มใหม่น้ี  

(iii) โอกาสตลาดท่ีเกิดจากการพฒันารูปแบบการผลิตรายการ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุด
คือ การสร้างละครโทรทศัน์ท่ีรวมเอาเด็ก ๆ เขา้มาเป็นตวัละครเพื่อใหก้ลุ่มเด็ก ๆ มาชมและสร้าง
ละครส าหรับกลุ่มผูช้มผูช้ายขึ้นมา  
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(iv) โอกาสตลาดท่ีเกิดจากการขยายชนิดรายการข่าวสาร ตวัอยา่งเช่น รายการสอน
ภาษาองักฤษ ซ่ึงแต่เดิมมีลกัษณะเป็นรายการการเรียนส าหรับนกัเรียน   แต่ต่อมาก็ไดเ้กิดรายการ 
"ฟุตฟิตฟอไฟ" ซ่ึงเป็นรายการภาษาองักฤษส าหรับผูใ้หญ่ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั  

•  การวิจัยเพ่ือคัดเลือกตลาดเป้าหมาย หลงัจากไดพ้ิจารณาโอกาสตลาดในแง่มุมต่างๆ แลว้
พบวา่สามารถขยายตลาดใหก้วา้งขึ้นได ้ ในขั้นตอนน้ีเป็นการคดัเลือกตลาดเป้าหมาย การท่ีแบ่ง
ตลาดหน่ึง ๆ เป็นส่วนยอ่ย ๆ เรียกวา่ "การแบ่งส่วนตลาด" (Segmentation) ซ่ึงเม่ือแบ่งตลาด
ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ แลว้ จะท าใหเ้ห็นความแตกต่างของแต่ละส่วนไดช้ดัเจน เช่น ผูช้มมีอายุ
ต่างกนั อาจแบ่งเป็นวยัชรา วยัหนุ่มสาว วยัเด็ก หรือแบ่งตามระดบัการศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา มธัยม ประถม เป็นตน้ เม่ือแบ่งส่วนตลาดไดช้ดัเจน ย่อมท าใหผู้ว้างแผนการผลิต
รายการ สามารถผลิตรายการท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอท่ีตอบสนองต่อความพึงพอใจของ
กลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงใจมากท่ีสุด  

ตวัอยา่งเช่นขอ้มูลการส ารวจความนิยมของ DEEMAR เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2541 พบวา่ มี
ผูช้มใหค้วามนิยมและชมรายการเกมโชวเ์ป็นประจ าคิดเป็น 85% ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหญิง
และชายในช่วงอาย ุ 15-28 ปี ท่ีเป็นชนชั้นกลางในกรุงเทพมหานคร และเม่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายลง

ไปดูในช่วงอายวุยัรุ่นระหว่าง 15-24 ปีท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางจนถึงสูง อาศยัอยูใ่นกรุงเทพและ
ปริมณฑล เพื่อส ารวจดูความนิยม 20 อนัดบัแรกในประเภทรายการเกมโชว ์ ก็จะมีอยู ่ 6 รายการ 
และหน่ึงในหกนั้นจะเป็นรายการใหม่ คือ รายการช้อคเกม ซ่ึงหมายความวา่ คนกลุ่มน้ีเป็นตลาด
เป้าหมายของรายการดงักล่าว ซ่ึงหากวิเคราะห์คุณลกัษณะความสนใจของกลุ่มผูช้มก็จะพบวา่มี
ความสอดคลอ้งอยา่งยิง่กบัเน้ือหารายการหลายประการ เช่น  

• ตวัรายการจะน าเอา "ดารา" ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีคนอายชุ่วง 15-24 ปีสนใจอยูแ่ลว้ ใหม้า
ท ากิจกรรมท่ีดูเป็นเร่ืองประหลาดหรือหวาดเสียว หรือไม่คาดคิดวา่ผูท่ี้เป็นดาราจะกลา้ท า ซ่ึง
ลกัษณะชนชั้นกลางในกรุงเทพนิยมความแปลกประหลาดเช่นน้ีอยูแ่ลว้  

• เปิดโอกาสใหผู้ช้มทางบา้นเขา้ร่วมแข่งขนัดว้ยใน 2 จงัหวะ จงัหวะแรกคือการทายวา่ 
ดาราในภาพจะกลา้ท าในส่ิงท่ีทางรายการทา้ใหท้ าหรือไม่ จงัหวะท่ีสองก็คือ การทา้ใหผู้เ้ขา้ร่วม
แข่งขนัท าตาม ซ่ึงลกัษณะการกลา้เส่ียงทา้ทายดงักล่าวเป็นท่ีช่ืนชอบของผูช้มกลุ่มน้ีอยูแ่ลว้  เป็น
ตน้  

 

(แทรก A29 ภาพประกอบ) 
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วิธีการวิจัยทางการตลาด  

วิธีการวิจยัทางการตลาดนั้นโดยส่วนใหญ่แลว้ ก็จะใชวิ้ธีการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ตั้งแต่
หวัขอ้การวิจยัผูช้ม คือ การส ารวจดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม หรือ
การส ารวจจากเอกสาร แต่ทวา่เอกลกัษณ์ส าคญัของการวิจยัทางการตลาดก็คือ มกัจะเนน้การวิจยั
เชิงปริมาณดว้ยการเก็บขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากพอสมควร และน ามาประกอบกบัการวิเคราะห์เชิง
คณิตศาสตร์ดว้ยการใชสู้ตรค านวณ เพื่ออ่านความหมายภาพรวมออกมา  

วิธีการวิจยัทางการตลาดนั้นจะด าเนินการเพื่อตอบประเด็นปัญหาการวิจยัต่าง ๆ ท่ีแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

(1) การวิจยัท่ีเก่ียวกบัปริมาณ/ขนาดของผูช้ม  
(2) การวิจยัท่ีเก่ียวกบัล าดบัความนิยม  
(3) การวิจยัท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย  
  

(1) การวิจัยท่ีเกีย่วกบัปริมาณ/ขนาดของผู้ชม  
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ถึงกลุ่มผูช้มในระดบัต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่กลุ่ม Potential Public และ

กลุ่ม Effective Public กลุ่ม Particular Message Public และกลุ่ม Actually Affected Public (ดู
หวัขอ้ 8.2.1)  

จากการแบ่งประเภทดงักล่าว ในการวิจยัทางการตลาดจะตอ้งคิดค านวณกลุ่มผูช้มแต่ละ
ประเภทออกมาดงัน้ี  

(ก) ค่าการเข้าถึงส่ือวิทยุโทรทัศน์ (Penetration)   หมายถึงสัดส่วนของผูช้มหรือ
ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองรับสามารถเปิดรับส่ือวิทยุโทรทศัน์ได ้ ตวัเลขน้ีจะเป็นการบอกถึงปริมาณท่ีมาก
ท่ีสุด (maximum) ของส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้ม  

ค่าการเขา้ถึงวิทยโุทรทศัน์   =  
ดในพืน้ที่รอืนทัง้หมจ ำนวนครวัเ

ทรทศัน์ครือ่งรบัโรอืนทีมี่เจ  ำนวนครวัเ  x  100  

 

(แทรก A25 ภาพประกอบ) 
 

(ข) การส ารวจรัศมีครอบคลุมผู้ชม (coverage)    หมายถึงการส ารวจรัศมีการส่งท่ี
ครอบคลุมผูช้มวิทยุโทรทศัน์ (potential audience)   ซ่ึงตามปกติแลว้จะคิดค านวณออกมาเป็น

ร้อยละของจ านวนครัวเรือนท่ีสามารถรับชมรายการจากสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่องต่างๆ ตวัเลข 
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coverage น้ีจะเป็นดชันี (indicator) ท่ีจะบอกใหรู้้ถึงประสิทธิภาพของเคร่ืองส่งวิทยโุทรทศัน์วา่
สถานีแต่ละสถานีสามารถครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศไดม้ากนอ้ยแค่ไหน จงัหวดัใดไม่สามารถเปิด
รับชม/ฟังได ้ 

การค านวณหารัศมีครอบคลุมผูช้ม สามารถหาไดจ้ากสูตรขา้งล่างน้ีคือ  

ค่ารัศมีครอบคลุม   =  
งรบัีี  ีมีเครือ่จ  ำนวนบำ้นท

ง ี ดรบัชม/ฟัีี  ีสำมำรถเปจ ำนวนบำ้นท x 100  

ตวัเลขค่าร้อยละท่ีออกมามาก ยิง่แสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพของเคร่ืองส่งในการ
ออกอากาศแพร่ภาพ  

(ค) ค่า HUT/PUR (Home-Person using Televison) หมายถึง อตัราร้อยละของจ านวน
ครัวเรือนหรือตวับุคคลทั้งหมดท่ีเปิดรับชมรายการวิทยโุทรทศัน์ท่ีก าหนดในช่วงเวลาต่างๆ เช่น 
ในช่วงเวลาเชา้ มีปริมาณครอบครัวท่ีเปิดวิทยุโทรทศัน์ชมร้อยละเท่าไหร่ ในช่วงเวลาบ่าย ในช่วง
ค ่า และในช่วงเวลาภาคดึก เม่ือน าตวัเลขทั้งหมดมา plot เป็นรูปกราฟ ก็จะเห็นแบบแผนนิสัยการ
เปิดชมวิทยโุทรทศัน์ของคนกลุ่มต่าง ๆ  

ตวัอยา่งการค านวณเช่น จ านวนครัวเรือนท่ีส ารวจเป็นประชากรทั้งหมดท่ีเปิดชม
โทรทศัน์ในช่วงเชา้มี 4,000 ครัวเรือน มีผูช้มช่อง 3   880 คน   ช่อง 5  800 คน   ช่อง 7 716 คน 
ไม่เปิดชมเลย 1,604  

ช่อง 3  =   4,000
880   =  0.22   หรือ  22%  

ช่อง 5  =   4,000
800   =  0.20   หรือ  20%  

ช่อง 7  =   4,000
716   =  0.179  หรือ  17.9%  

 HUT/PUR  =   2,396 ครัวเรือน/คน   rating รวม = 59.9%  

(ง) การเข้าถึงผู้ชม (Reach-Cume-Cumulative audience) เป็นตวัเลขประมาณการ

จ านวนผูช้มหรือครัวเรือนท่ีเปิดชมรายการใดรายการหนึ่งท่ีออกอากาศในคร้ังนั้น ๆ อยา่งนอ้ย 5 
นาทีในวนัท่ีส ารวจ เช่น นกัวิจยัจะนบัความถี่ cume 1 คร้ังส าหรับคนท่ีดูละครโทรทศัน์อยา่งนอ้ย 
5 นาทีต่อวนัในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ก็จะนบัวา่ "ไดเ้ขา้ถึงผูช้มกลุ่มนั้น" (แมว้า่จริง ๆ แลว้ผูช้มกลุ่มนั้น
จะเปิดไปเปิดมาถึง 4-5 คร้ัง ก็จะนบัวา่เป็นการเขา้ถึง 1 คร้ัง) ค่าของการเขา้ถึงผูช้มเป็นดชันีท่ีบ่ง
บอกถึงประสิทธิภาพของรายการหน่ึง ๆ   

ค่าของการเขา้ถึงผูช้ม   =   
ีัด)ีี  ีก  ำหนดจะว(ในรำยกำรท สื่อทีเ่ป ดรบัจ  ำนวนครัง้

ดใชส้ื่องผูท้ีเ่ป จ  ำนวนรวมขอ  
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(แทรก A27,28 ภาพประกอบ) 
 

(จ) จ านวนเคร่ืองท่ีใช้งาน SIU - set in use) หมายถึงจ านวนร้อยละของเคร่ืองรับวิทยุ
โทรทศัน์ท่ีผูช้มก าลงัเปิดรับรายการใดรายการหนึ่งอยูใ่นช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น วนัพฤหสัเวลา 4 

ทุ่ม มีครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองรับวิทยโุทรทศัน์ทั้งหมดอยู ่ 100 ครัวเรือน มีครัวเรือน 70 ครัวเรือนท่ี
ก าลงัเปิดเคร่ืองรับดูรายการ Jukebox Game การหาค่าจ านวนเคร่ืองท่ีใชง้านค านวณจากสูตร  

ค่าจ านวนเคร่ืองท่ีใชง้าน  =  
งรบัีี  ีมีเครือ่จ  ำนวนบำ้นท

น นอน ในเวลำทีแ่ดรบัรำยกำรรอืนทีเ่ป จ  ำนวนครวัเ x 100 

  

(2) การวิจัยท่ีเกีย่วกบัล าดับความนิยม  

(ก) การจัดอนัดับความนิยมของผู้ชมท่ีมีต่อรายการ (rating) การวดัความนิยมของผูช้มท่ี
อาจจะวดัความนิยมท่ีมีต่อตวัสถาน ี หรือต่อตัวรายการหลงัจากท่ีรายการนั้นไดอ้อกอากาศไปแลว้ 
โดยยงัไม่เปรียบเทียบจากสถานีคู่แข่งขนั การคิดค านวณใชสู้ตรดงัน้ี  

อนัดบัความนิยมของผูช้ม  =   
ครือ่งรบัรอืนที่มีเจ  ำนวนครวัเ

 SIU) (ค ำ ดชมรำยกำรรอืนที่เป จ  ำนวนครวัเ  x 100 

จากตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใหม้าแลว้  จ านวนครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองรับ 4,000 คน เม่ือส ารวจ
ช่วงเวลาเชา้ เปิดชมช่อง 3 880 คน ช่อง 5 800 คน  ช่อง 7 716 คน  ไม่เปิดชมเลย 1,604   

อตัราความนิยมของผูช้มท่ีมีต่อช่อง 3  =  4,000
880  =  0.22  =  22%  

(ข) ค่าจ านวนรวมของผู้ท่ีนิยมใช้ส่ือ  (GRP - Gross Rating Point) เป็น rating ของ
สถานีใดสถานีหน่ึงท่ีนบัรวมตั้งแต่ 2 วนัขึ้นไป ท่ีจะแสดงใหเ้ห็นขนาดของผูช้มทั้งหมด ส าหรับ
บรรดาเจา้ของสินคา้หรือบริษทัตวัแทนโฆษณาจะใชต้วัเลข GRP น้ีเป็นตวัตดัสินใจการซ้ือเวลา 
เช่น บริษทัตวัแทนโฆษณาตอ้งการจะซ้ือเวลาโฆษณา 10 ช้ินจากสถานีหน่ึง ตวัเลขท่ีตอ้งการทราบ
ก็คือ GRP ท่ีแสดงดว้ยการค านวณในตารางคือ 32.4%  
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การค านวณ GRP ส าหรับ 5 ช่วงเวลา 
ช่วงเวลา     จ านวนสปอต    rating ของสถานี    GRP (%) 

จ-ศ.    6.00  –   9.00 น.    2   x     3.1   =  6.2 

จ-ศ.  12.00  – 15.00 น.    2   x     2.9   =  5.8 

จ-ศ.    1.00  -    6.00 น.    2   x     3.6   =  7.2 
เสาร์    6.00  -    9.00 น.    2   x     2.5   =  5.0 

อาทิตย ์ 15.00 - 18.00 น    2   x     4.1   =  8.2 
              10                32.4 
 

 

(ค) ค่าสัดส่วนผู้ชมรายการ (Share of audience) หมายถึงจ านวนร้อยละของครัวเรือน
ท่ีก าลงัเปิดชมรายการต่าง ๆ ในเวลาเดียวกนั  หรืออาจกล่าวไดว้า่คือ ตวัเลข HUT/PUR ท่ีมีต่อช่อง
ต่าง ๆ/รายการต่าง ๆ  ตวัเลขน้ีจะเป็นการวดัความนิยมของรายการนั้นกบัรายการอ่ืน ๆ ซ่ึง
ออกอากาศในเวลาเดียวกนั เพื่อน ามาเปรียบเทียบวา่รายการใดมีผูนิ้ยมดูมากกวา่กนั การค านวณค่า
สัดส่วนผูช้มรายการใชสู้ตร  

ค่าสัดส่วนผูช้มรายการ =  
ำทีแ่น นอนสถำนีในเวลบรำยกำรจำกดทีเ่ป ดรัรือนทัง้หมจ ำนวนครวัเ

ำทีแ่น นอนองใด/ในเวลำยกำรใด/ช รือนทีช่มรจ ำนวนครวัเ x 100  

หรือ 
 

(แทรกภาพประกอบ  A26) 
 

ค่าสัดส่วนผูช้มรายการ  =  PUR or HUT
ีีก ำหนดง/รำยกำรท รอืนของช อจ ำนวนครวัเ   

จากตวัอยา่งขา้งตน้เช่น สัดส่วน HUT เป็น 2,396 ครัวเรือน หรือ 59.9% ของ 4,000 
ครัวเรือน ดงันั้นค่าสัดส่วนผูช้มรายการของช่อง 3 จะเป็น  

สัดส่วนผูช้มช่อง 3    =   2,396
880  =  0.367  หรือ  36.7%  

  

(ง) อตัราความนิยมของผู้ชมเป้าหมาย  (Target Audience Rating Point-TARP) เป็น
จ านวนร้อยละของความนิยมของผูช้มอนัเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target audience) ซ่ึงเป็นการวดั
จ านวนผูช้มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของรายการโดยตรง เพื่อน าเอาค่าตวัเลขดงักล่าวมาวางแผน
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พิจารณาค านวณค่าใชจ่้ายต่อพนัคน  

ค่า TARP  =   
 มำยทัง้หมดผูช้มเปำ้ห

ชมรำยกำรมำยทีเ่ป ดผูช้มเปำ้ห  x 100  

(จ) ค่า audience turn over หมายถึงผลท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อ เน่ืองจากเป็นตวัเลขท่ีบอก
ปริมาณผูช้มท่ีเปล่ียนแปลงไปในระหวา่งช่วงระยะเวลาแรกกบัช่วงสุดทา้ย (ท่ีท าการส ารวจ) ท่ี
ออกอากาศ ตวัเลขน้ีสามารถบ่งบอกอตัราความเจริญเติบโตของการใชส่ื้อโดยค านวณไดจ้ากสูตร
ขา้งล่างน้ี  

ค่า Turn over  =   
 ี์แรกคนดูสัปดำหกำรเขำ้ถงึ

ี์สุดทำ้ยคนดูสัปดำหกำรเขำ้ถงึ  x 100  

ถา้ตวัเลขสัปดาห์สุดทา้ยต ่ากวา่สัปดาห์แรก แสดงวา่รายการนั้นเส่ือความนิยมลง และ
ตอ้งการการปรับปรุง  

  

(3) การวิจัยท่ีเกีย่วกบัค่าใช้จ่าย  
• CPM (cost per thousand) ในการด าเนินงานวิทยุโทรทศัน์ ทั้งดา้นสถานีและเจา้ของ

สินคา้/ผูโ้ฆษณา ต่างมีความตอ้งการร่วมกนัคือการใชเ้งินค่าโฆษณาใหคุ้ม้ค่ามีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ดงันั้น การซ้ือเวลาโฆษณาจึงใชห้ลกัการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ (cost-effective) ในการ
น้ีจะมีตวัเลขตวัหน่ึงท่ีบอกวา่ การลงทุนผลิตรายการของสถานี หรือการลงทุนซ้ือโฆษณาของ
เจา้ของสินคา้ท่ีจะเขา้ถึง (reach) กลุ่มผูช้มจ านวน 1,000 ครัวเรือน จะเป็นเท่าใด โดยค านวณจาก
สูตร  

CPM   =    
(เป็นพัน) ึีงชมทีเ่ขำ้ถขนำดของผู้
ีง้หมดำใชจ้ ำยทังบประมำณค  

ตวัอยา่งเช่น ช่อง 3  CPM   =   
(เป็นพัน) 20,466.452
(บำท) 175,000   =  8.55 บาท  

ถา้ใชสู้ตรค านวณเดียวกนั ได ้  ช่อง 5   =   9.40 บาท  
ช่อง 7   =     10.50 บาท  

จากตวัเลขเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้จา้ของสินคา้ตดัสินใจได ้ หรือช่วยใหมี้การต่อรองกบัทาง
สถานีของเจา้ของสินคา้ได ้ 

  

กจิกรรม 8.4.2  
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(1) จงอธิบายส่วนผสมทางการตลาดของวิทยโุทรทศัน์  
  

แนวตอบกจิกรรม 8.4.2  

(1) ส่วนผสมทางการตลาดของวิทยโุทรทศัน์ประกอบดว้ย  

•  ผลิตภณัฑ ์(product) ไดแ้ก่ ตวัรายการ  

•  ราคา (price) หมายถึงอตัราค่าโฆษณา  

•  สถานท่ีจดัจ าหน่าย (place) หมายถึงผงัรายการ  

•  การส่งเสริมการตลาด (promotion) คือกลยทุธดา้นการส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพนัธ์รายการ  



 

เร่ืองที่ 8.4.3 การน าผลการวิจัยทางการตลาดไปใช้  
  

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ระบบสถานีวิทยโุทรทศัน์ส่วนใหญ่ของไทยอยูใ่นระบบวิทยโุทรทศัน์
เชิงการคา้  ดงันั้น นอกเหนือจากภารกิจท่ีจะตอ้งคน้คิดผลิตรายการออกมาใหไ้ด ้ และน ามาจดัวาง
ผงัรายการใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายแลว้  คุณสมบติัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของรายการวิทยโุทรทศัน์
ของไทยยงัตอ้งเป็นรายการท่ีขายไดด้ว้ย (Salability) เพราะไม่วา่จะผลิตรายการใหอ้อกมามี
คุณภาพอยา่งไร หากไม่สามารถท าใหผู้ส้นบัสนุนรายการซ้ือเวลาโฆษณาในรายการนั้น หรือไม่
อาจหาจ านวนโฆษณาใหคุ้ม้ค่าการลงทุนผลิตรายการ รายการนั้นก็จะอยู่ต่อไปไม่ได ้ ดว้ยเหตุน้ี ใน
โครงสร้างขององคก์รวิทยุโทรทศัน์จึงตอ้งมี "ฝ่ายขายเวลา" ท่ีมีความส าคญัพอ ๆ กบั "ฝ่ายรายการ" 
และในโครงสร้างการบริหารเวลาของฝ่ายขายเวลาก็ยงัตอ้งประกอบดว้ยฝ่ายยอ่ย ๆ อีกหลายแผนก 
เช่น แผนกโฆษณา แผนกส่งเสริมการขาย เป็นตน้  

กิจกรรมทางการตลาดของวิทยโุทรทศัน์นั้นก็เหมือนกบักิจกรรมทางการตลาดของสินคา้
ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถด าเนินกิจกรรมทางการตลาดไปไดอ้ยา่งดีก็ตอ้งอาศยัระบบข่าวสาร
ขอ้มูลทางการตลาด (ท่ีเป็นผลมาจากการวิจยั) ท่ีเช่ือมโยงกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคือ ฝ่ายผูผ้ลิต 
(หมายถึงบริษทัผูผ้ลิตรายการหรือสถานีในกรณีท่ีท าการผลิตรายการเอง) ผูจ้ดัจ าหน่าย (หมายถึง
ฝ่ายจดัผงัรายการ และฝ่ายขายเวลาของสถานี) ผูส้นบัสนุนรายการ (ซ่ึงมีฐานะเป็นลูกคา้ของสถานี) 

และผูบ้ริโภค (คือผูช้มรายการ) ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการตลาดจ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลทาง
การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายท่ีกล่าวมาน้ีเพื่อน ามาใชใ้นเร่ืองการรักษาตลาด การขยายตลาด การ
สร้างตลาด การช่วงชิงตลาดคืน และอ่ืน ๆ  

 

(แทรก A 38, A39 ภาพประกอบ) 
 

ยิง่ความส าคญัของงานดา้นธุรกิจและการตลาดของกิจการวิทยโุทรทศัน์มีมากเท่าใด การวิจยั
ดา้นธุรกิจและการตลาดของวิทยโุทรทศัน์ก็มีความส าคญัเพิ่มเป็นเงาตามตวั ทั้งน้ีเน่ืองจากมิติดา้น
ธุรกิจและการตลาดนั้นจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ตอ้งวิเคราะห์ และตอ้งคาดการณ์ท านายอยา่งเป็น
ภาวะวิสัย (objective) มิใช่อาศยัเพียงความคิดเห็นของใครเพียงคนใดคนหน่ึง  

การน าผลการวิจยัทางการตลาดมาใชใ้นงานวิทยโุทรทศัน์นั้น สามารถจ าแนกตามกลุ่มบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งและเป้าหมายของการน าไปใชไ้ดด้งัน้ี  

(1) การน าไปใชก้บัฝ่ายผูผ้ลิตรายการ  
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(2) การน าไปใชก้บัฝ่ายผูส้นบัสนุนรายการ  
(3) การน าไปวางกลยทุธทางการตลาดแบบต่าง ๆ  
(4) การวางแผนเพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
(5) การน าไปใชเ้พื่อแสวงหาแนวทางการส่งเสริมการตลาด  
(6) การน าไปใชเ้พื่อขยายตลาดใหม่ ๆ  
(7) การน าไปใชเ้พื่อแสวงหารายได ้ 

  

(1) การน าไปใช้กบัฝ่ายผู้ผลิตรายการ  

การน าเอาผลการวิจยัการตลาดไปใชก้บัฝ่ายผูผ้ลิตรายการนั้น จะสามารถน าไปใชไ้ดใ้น
ทุกขั้นตอน และใชไ้ดใ้นหลายวาระหลายโอกาส ดงัน้ี  

•  การน าผลการวิจัยการตลาดไปใช้ในขั้นตอนก่อนผลติรายการ  ส าหรับผูผ้ลิตรายการ
ทุกคน ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือผลิตรายการ จะตอ้งมีการวิจยัท่ีเรียกวา่การวิจยัรายการ ซ่ึงมีเป้าหมาย
จะตอ้งตอบค าถามพื้นฐานต่อไปน้ีคือ  

 ใครเป็นกลุ่มผูช้มของรายการนั้น  คุณลกัษณะของผูช้มนั้นเป็นอยา่งไร (ดงั
รายละเอียดในเร่ืองการวิจยัผูช้ม) ตวัอยา่งเช่น เม่ือสถานีวิทยโุทรทศัน์ทุกช่องไดรั้บอนุญาตใหแ้พร่
ภาพออกอากาศไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผูผ้ลิตรายการก็ตอ้งแสวงหาค าตอบใหไ้ดว้า่ กลุ่มผูช้มท่ีจะชม
รายการโทรทศัน์ท่ีเร่ิมตั้งแต่เวลา 5.00 น. ของเวลาเชา้ตรู่นั้นจะเป็นใคร และหลงัจากทราบแลว้วา่ 
ผูช้มกลุ่มนั้นน่าจะเป็นกลุ่มแม่คา้ท่ีเร่ิมประกอบอาชีพตั้งแต่เชา้ตรู่ ก็จะน ามาสู่ค าถามอ่ืน ๆ ต่อไป 
เช่น จะเอาเน้ือหารายการอะไรไปส่ือสารดว้ย จะเอารูปแบบรายการแบบไหน จะใหมี้ความยาว
เท่าไหร่ จะเอารายการดงักล่าวไปขายโฆษณาใหแ้ก่เจา้ของสินคา้ประเภทใด เป็นตน้  

•  การน าผลการวิจัยการตลาดไปใช้ในขั้นตอนระหว่างผลติรายการ  หลงัจากท่ีรายการ
ไดเ้ผยแพร่ไปแลว้ ส่วนหน่ึงท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งการทราบก็คือ ระดบัความนิยมของรายการนั้นจาก
ทศันะของผูช้มเป็นอยา่งไรบา้ง ในแง่ปริมาณ จ านวนผูช้มท่ีเปิดรับรายการนั้นมีมากนอ้ยเพียงใด 
ปริมาณผูช้มน้ีจะมีผลถึงความอยูร่อดของรายการ เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีท่ีผูส้นบัสนุนรายการจะใช้
เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจวา่จะลงโฆษณาสินคา้ในรายการนั้นหรือไม่ ในแง่คุณภาพ ผูผ้ลิต
จะตอ้งทราบวา่ผูช้มมีความช่ืนชอบในส่วนใดหรือไม่ช่ืนชอบในส่วนใดบา้ง  เพราะผลจากการช่ืน
ชอบรายการย่อมมีผลมาถึงความช่ืนชอบในตวัสินคา้ท่ีโฆษณาไปดว้ย  ตวัอยา่งเช่น  การโฆษณา
สินคา้ในตวัรายการเอง (เช่น เกมโชว ์ หรือละคร) ผูช้มยอมรับไดห้รือไม่กบัแนวคิดการผลิต
ดงักล่าว การรับทราบความคิดเห็นและทศันะจากผูช้มโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีจะเช่ือมโยงไปถึงเร่ือง
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ธุรกิจการตลาด จะท าใหผู้ผ้ลิตรายการสามารถตดัสินใจไดว้า่จะคงรูปแบบและเน้ือหาส่วนใดเอาไว้
ดงัเดิม หรือจะปรับเปล่ียนในส่วนใด และจะตอ้งเจรจาต่อรองกบัผูส้นบัสนุนรายการอยา่งไรบา้ง  

 

• การน าผลการวิจัยการตลาดไปใช้ในขั้นตอนหลงัการผลิตรายการ  การวิจยัผูช้มในดา้น
การตลาดในขั้นตอนน้ีก็คือ การประเมินผลรายการทั้งหมดวา่ การผลิตทั้งหมดท่ีไดเ้ผยแพร่ไปแลว้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการหรือเปล่า กลุ่มผูช้มเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีตั้งเอาไวห้รือไม่ 
รวมทั้งมีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งวา่ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวนั้นเกิดจากปัจจยั
อะไร  

การวิจยัตลาดหลงัจากผลิตรายการออกไปแลว้ ขอ้มูลท่ีไดย้งัจะเป็นพื้นฐานส าหรับ
การตดัสินใจในการผลิตต่อไปในอนาคต ตวัอยา่งเช่น ในการผลิตรายการละครโทรทศัน์ของสถานี
วิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 ผูรั้บผิดชอบฝ่ายรายการจะตอ้งตรวจสอบกบัฝ่ายโฆษณาและฝ่ายผลิตอยู่
ตลอดเวลาวา่มีความเห็นอยา่งไรหลงัจากท่ีไดแ้พร่ภาพออกอากาศละครไปแลว้เร่ืองหน่ึง ๆ เพื่อดู
ความเป็นไปไดข้องการผลิตละครเร่ืองต่อไป เช่น หากละครเร่ืองท่ีเพิ่งผลิตจบไปเป็นละครประเภท
แสดงความโหดร้ายทารุณของมนุษย ์ หรือเป็นละครประเภท action เร่ืองต่อไปควรจะเป็นละคร 
action ต่อไปอีกไหม หรือควรจะเปล่ียนเป็นแนวรักหวานหรือรักกุ๊กก๊ิกบา้งจึงจะสร้างความพอใจ
ใหแ้ก่ตลาดผูช้ม  ผลการวิจยัตลาดผูช้มจะใหข้อ้มูลท่ีช่วยการพูดคุยตดัสินใจระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  

•  การปรับตัวของฝ่ายผลติรายการ  การน าผลการวิจยัการตลาดไปใชก้บัฝ่ายผลิต
รายการนั้นจะเพิม่ความจ าเป็นมากยิ่งขึน้ ในกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รส่ือวิทยโุทรทศัน์ท่ีสามารถสร้างผลกระทบมาถึงฝ่ายผลิตรายการได ้
ตวัอยา่งเช่น เม่ือเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในช่วงปี 2540  บรรดารายการท่ีไดรั้บผลกระทบมาก
ท่ีสุดคือ รายการประเภทสารคดีและความรู้ เน่ืองจากบรรดาผูส้นบัสนุนรายใหญ่ ๆ เช่น ธนาคาร 
รัฐวิสาหกิจ ไม่สามารถจะสนบัสนุนรายการมากเท่าเดิมได ้ เม่ือสภาวะทางการตลาดฝืดเคือง ฝ่าย
ผูผ้ลิตรายการสารคดีก็ตอ้งปรับตวั เช่น การผลิตสารคดีขนาดยาวประมาณ 20-30 นาที ก็ตอ้ง
เปล่ียนมาผลิตสารคดีสั้นขนาด 1-5 นาที ระบบการผลิตแบบถ่ายเก็บภาพเอาไวโ้ดยไม่มีบทท่ี
แน่นอนล่วงหนา้เอาไวก่้อน ก็ตอ้งเปล่ียนมาเป็นการเขียนบทใหแ้น่นอน และถ่ายท าตามบทซ่ึงจะ
ท าใหป้ระหยดัในเร่ืองค่าถ่ายท า เป็นตน้  
 

(2) การน าผลการวิจัยทางการตลาดไปใช้กบัผู้สนับสนุนรายการ  

การน าผลการวิจยัทางการตลาดมาใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัผูส้นบัสนุนรายการนั้น จะมีการ
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ใชใ้นหลายแง่หลายมุม ทั้งเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจเพื่อความอยู่รอ฀ของตวัส่ือ และทั้งเพื่อการ
ท าหนา้ท่ีเป็นสถาบนัสาธารณะท่ีตอ้งมีพนัธกิจต่อสังคมดว้ย ดงันั้น การน าผลการวิจยัไปใชใ้นส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนุนรายการจึงมีดงัน้ี  

•  การวิจัยเพ่ือตรวจสอบคุณลกัษณะของผู้บริโภค  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ จากมุมมอง
ของการตลาดนั้น กลุ่มผูช้มรายการนั้นมิใช่เป็นเพียงกลุ่มคนท่ีเปิดรับชมรายการเท่านั้น  หากทวา่
จะตอ้งเป็นกลุ่มคนท่ีมีความต้องการใช้สินค้าประเภทท่ีลงโฆษณาในรายการนั้นดว้ย ดงันั้น ส าหรับ
รายการประเภทท าอาหารของแม่บา้น ก็ไม่มีประโยชน์อะไรท่ีจะลงโฆษณาสินคา้ประเภทน ้ามนั
มวย น ้ามนัเคร่ือง เช่นเดียวกบัการถ่ายทอดสดการแข่งขนัชกมวน ก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะลงโฆษณา
น ้ามนัพืช ลิปสติก ผลิตภณัฑค์วามงามทั้งหลาย เป็นตน้  ดงันั้น ขอ้มูลจากการวิจยัผูช้มในแง่
การตลาดของรายการหน่ึง ๆ จึงถูกน ามาใชเ้พื่อตรวจสอบวา่ คุณลกัษณะของ "กลุ่มผูช้ม" นั้น เป็น
กลุ่มเดียวกบั "กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้" ประเภทท่ีลงโฆษณานั้นหรือเปล่า  

 

(แทรก A30 ภาพประกอบ) 
 

•  การก าหนดราคาขายโฆษณา  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ ในแง่มุมทางการตลาด สินคา้ท่ีส่ือ
วิทยโุทรทศัน์น าไปขายใหแ้ก่เจา้ของสินคา้ บริษทั หา้งร้านต่าง ๆ ก็คือ  "ผูช้มรายการ" นัน่เอง 
ดงันั้น ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปริมาณผูช้ม อตัราความนิยมของผูช้ม จึงเป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนด
อตัราค่าโฆษณา ฉะนั้นทางสถานีจึงจ าเป็นตอ้งมีการส ารวจวิจยัอตัราความนิยมและปริมาณของ
ผูช้มอยูต่ลอดเวลา เพื่อช่วยการตดัสินใจในการปรับเปล่ียนอตัราค่าโฆษณา  

นอกเหนือจากขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูช้ม  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ 8.3 วา่ การ
ด าเนินงานของวิทยโุทรทศัน์นั้นอยูใ่นลกัษณะของการแข่งขนั ดงันั้น ทุกสถานีจึงไม่สามารถจะ
ก าหนดอตัราค่าโฆษณาหรืออตัราค่าเช่าเวลาของสถานี รวมทั้งค่าบริการต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งรายได้
ของสถานีไดเ้องโดยล าพงั เพราะหากสถานีของเราตั้งสูงกวา่ "ราคากลาง" (ค่าเฉล่ียของทุกสถานี) 
บรรดาเจา้ของสินคา้ก็จะหนัไปซ้ือโฆษณาของสถานีอ่ืนหรือผูผ้ลิตรายการก็จะพากนัไปเช่าเวลา
ของสถานีอ่ืนท่ีมีระดบัความนิยมใกลเ้คียงกนั ถา้ตั้งราคาต ่ากวา่ "ราคากลาง" ทางสถานีเองก็จะเสีย
ผลประโยชน์ดงัเช่นท่ีเคยเกิดในอดีตในกรณีของอสมท.ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  

 

(แทรก A34 ภาพประกอบ) 
 

• พนัธะกจิของส่ือวิทยุโทรทัศน์ ในการท างานกบัเจา้ของสินคา้หรือบริษทัตวัแทน
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โฆษณานั้น ประเภทรายการท่ีเจา้ของสินคา้และบริษทัตวัแทนโฆษณาจะนิยมใหก้ารสนบัสนุนนั้น 
มกัจะตอ้งเป็นรายการท่ีดูง่าย ๆ เขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา และเขา้ถึงกลุ่มผูช้มจ านวนมาก ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่แลว้ บรรดารายการท่ีมีคุณสมบติัดงัท่ีระบุมาน้ี ก็มกัจะเป็นรายการประเภทบนัเทิง  
อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากส่ือวิทยโุทรทศัน์มิไดเ้ป็นแต่ "องคก์รธุรกิจ" เพียงดา้นเดียวเท่านั้น  หากแต่
ยงัเป็น "สถาบนัสาธารณะ" ท่ีตอ้งท าประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวมเพื่อชดเชยกบัอภิสิทธ์ิท่ีไดรั้บในการ

ใชท้รัพยากรของสังคมคือคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า  ดงันั้น การจดัรายการจะค านึงแต่ "คนส่วนใหญ่" 
เท่านั้น โดยไม่ค  านึงถึง "คนทุกกลุ่ม" ยอ่มไม่ได ้  ดงันั้นดา้นสถานีและผูผ้ลิตรายการและ
ผูส้นบัสนุนรายการจะตอ้งตระหนกัถึงหลกัการท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี  การจดัสัดส่วนใหเ้หมาะสม
ระหวา่งดา้นธุรกิจและดา้นการท าประโยชน์แก่สาธารณะนั้นจะมีผลการวิจยัท่ีเป็นภาพรวมมาเป็น
ขอ้มูลท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

ในอีกดา้นหน่ึง ก็มิใช่เจา้ของสินคา้ทุกชนิดจะมีความตอ้งการท่ีจะเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั คือตอ้งการขายสินคา้ใหม้ากท่ีสุดเท่านั้น หากทว่าความตอ้งการของเจา้ของสินคา้ก็มีล าดบั
ขั้นพฒันาการท่ีแตกต่างกนั และมีเป้าหมายในการโฆษณาสินคา้แตกต่างกนั บางรายอาจจะตอ้งการ
ขายสินคา้ บางรายตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ บางรายตอ้งการคืนก าไรใหส้ังคม เป็นตน้ ดงันั้น 
ผลการวิจยัทางการตลาดเก่ียวกบัความตอ้งการและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัของเจา้ของสินคา้จะช่วย
ใหท้างสถานีวางแผนในการจบัคู่ระหวา่งประเภทรายการกบัความตอ้งการของเจา้ของสินคา้ให้
ตรงกนั  
  

(3) การน าข้อมูลการวิจัยทางการตลาดไปใช้ในการวางกลยุทธทางการตลาด   

การวางกลยทุธทางการตลาดของวิทยโุทรทศัน์ก็คงจะเหมือนกบัการตดัสินใจเลือกกล
ยทุธทางการตลาดของสินคา้ทัว่ ๆ ไป กล่าวคือจะตอ้งเลือกกลยทุธใหผู้บ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้ของ
เราอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหมายความวา่ทางฝ่ายผูผ้ลิตจะตอ้งสามารถสร้างสรรค์/ผลิตสินคา้ป้อนตลาดได้
อยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั (การวางแผนการผลิตจึงตอ้งค านึงถึงวตัถุดิบในการผลิตรายการดว้ย) การ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค (ผูช้ม) และปริมาณความถ่ี การตดัสินใจวา่จะยดึแบบแผนการตลาดแบบเดิมหรือ
แบบใหม่ ซ่ึงการตดัสินใจเหล่าน้ีจะกระท าไดเ้ม่ือมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นมือ เช่น การเคล่ือนไหว
ในการด าเนินงานของคู่แข่งขนั สภาพความผนัแปรในตลาด สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ใน
ตลาด เป็นตน้  

ตวัอยา่งเช่น เร่ืองการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัรายการของสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 7 
ซ่ึงมีอยูห่ลายรูปแบบคือ  
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(1) สถานีเป็นฝ่ายสร้างและผลิตรายการเอง ด าเนินการหาผูส้นบัสนุนรายการเอง  เช่น 
รายการข่าว ละคร  

(2) สถานีใหผู้ผ้ลิตรายการเช่าเวลาของทางสถานีไปผลิตรายการ     โดยสถานีเป็นผู ้
ก  าหนดรูปแบบรายการให ้ เน่ืองจากสถานีจะตอ้งดูผงัภาพรวมของรายการทั้งหมดให้มีลกัษณะและ
สัดส่วนท่ีกระจายตวักนัไป  

(3) ใหบ้ริษทัผูผ้ลิตเสนอโครงการเขา้มา แลว้ทางสถานีเป็นฝ่ายเลือก เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา
มีอยู ่2 เกณฑใ์หญ่ ๆ คือ ค่าตอบแทนและคุณภาพของรายการ  

(4) ใหผู้เ้สนอเช่าเวลา เช่าเวลาแลว้ไปด าเนินการเอง  
ในส่วนประกอบทั้ง 4 แบบน้ี การจะเลือกกลยทุธทางการตลาดวา่จะใชรู้ปแบบการจดั

รายการแบบใดนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขอ้มูลทางดา้นการตลาดของวิทยุ
โทรทศัน์ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูผ้ลิตแต่ละราย (ความน่าเช่ือถือ งบประมาณ ดารา พิธีกร คุณภาพการผลิต
รายการ) สภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพของสถานีของเราเองและของคู่แข่งขนั ฯลฯ จะเป็นขอ้มูลท่ี
ช่วยใหผู้รั้บผิดชอบการจดัรูปแบบรายการตดัสินใจวา่จะใชรู้ปแบบใดเป็นรูปแบบหลกั และ
รูปแบบใดเป็นรูปแบบยอ่ยโดยมีสัดส่วนเท่าใด   
  

(4) การน าผลการวิจัยทางการตลาดไปใช้เพ่ือสร้างความแตกต่างของผลติภัณฑ์ (product 
differentiation) ในแง่ของการตลาด เราอาจจะเปรียบเทียบรายการโทรทศัน์รายการหน่ึงเสมือน
เป็นสินคา้ประเภทหน่ึง และเน่ืองจากในตลาดของวิทยุโทรทศัน์นั้น มีสินคา้ประเภทเดียวกนั
จ านวนหลายชนิด เช่น มีรายการเกมโชวม์ากมายหลายรายการ มีละครโทรทศัน์หลายช่อง มีข่าว
จากหลาย ๆ สถานี ดงันั้น วิธีท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหผู้ช้ม (ลูกคา้) หนัมานิยมชมชอบและเลือกซ้ือ 
(เลือกเปิดดู) รายการของเราก็คือ ตอ้งสร้างจุดแตกต่างของสินคา้ของเราขึ้นมา ท่ีเรียกวา่สร้างจุด
ขายท่ีแตกต่างไปจากสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ  วิธีการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ั้น ตอ้งการการ
วิจยัหลาย ๆ ประเภทมาใช ้ เช่น การวิจยัผงัรายการวา่ในรายการประเภทเดียวกนัน้ีมีทั้งหมดก่ี
รายการ อยูช่่วงเวลาไหน มีคุณภาพรายการอยูใ่นระดบัใด (ดงัรายละเอียดในหวัขอ้ 8.3.2 การวิจยั
สถานีคู่แข่งขนั) และในอีกดา้นหน่ึงก็ตอ้งวิจยัความนิยมชมชอบของผูช้มกลุ่มต่าง ๆ เพื่อท าการ
วิเคราะห์วา่ มีความตอ้งการหรือความนิยมชมชอบอะไรบา้งของผูช้มท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
จากสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด  เพื่อท่ีวา่เราจะไดส้ร้างสินคา้ประเภทใดท่ีมีจุดขายท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ท่ีมีอยูซ่ึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ ตวัอยา่งเช่น หากเราวิเคราะห์
รายการเกมโชวท์ั้งหมดท่ีมีอยู ่ เราจะพบวา่ เน้ือหาและรูปแบบของรายการเกมโชวส่์วนใหญ่จะเป็น
การแข่งขนัการใชท้กัษะดา้นต่าง ๆ (ความเร็ว การใบค้  า) หรือการทายเร่ืองราวของผูค้น แต่ผลจาก
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การวิจยัผูช้มจะช่วยใหเ้ราทราบวา่ มีกลุ่มผูช้มท่ียงัเป็นเด็ก ๆ หรือวยัรุ่นท่ีมีความสนใจในเร่ืองชีวิต
สัตวท่ี์มกัถูกน าไปเสนอในรายการประเภทสารคดีรักสัตว ์  ดงันั้น หากเราจะตอ้งผลิตรายการเกม
โชว ์ เราควรจะผลิตรายการการแข่งขนัความรู้ท่ีเก่ียวกบัสัตว ์  จึงจะสามารถสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑไ์ด ้ ดว้ยเหตุน้ีรายการแบบ "แฟนตาซีมีหาง" จึงเป็นรูปแบบรายการเกมโชวแ์บบใหม่ท่ี
ตอบสนองความสนใจจากกลุ่มผูช้มท่ีรักสัตวแ์ละชอบดูเกมโชวไ์ดอ้ยา่งลงตวั  
  

(แทรกภาพประกอบ A33) 
 

(5) การน าผลการวิจัยด้านการตลาดมาใช้ในการส่งเสริมทางการตลาด      เน่ืองจาก "ตลาด" 
เป็นสภาพความเป็นจริงท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงในดา้น
การหดตวั การขยายตวั การเปล่ียนลกัษณะของตลาด ดงันั้น ในการท างานดา้นตลาดจึงตอ้งมีกล
ยทุธต่าง ๆ ในการส่งเสริมการตลาดอยูต่ลอดเวลา  

หลกัการส่งเสริมการตลาดท่ีใชอ้ยูก่บัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ นั้นก็สามารถจะน ามาใชก้บั
การส่งเสิรมการตลาดของรายการวิทยโุทรทศัน์ไดด้งัน้ีเช่น  

•  การแจง้ข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่งเช่น การรณรงคใ์หต้ลาดผูช้ม
ในต่างจงัหวดัเปิดรับชมรายการของสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 3 ผา่นรายการ "ดูดีดีมีรางวลั" หรือการ
ท าโฆษณาการจดัช่วงเวลา "Magic Three" ของช่อง 3 วา่มีรายการอะไรบา้ง  

•  การโนม้นา้วชกัชวนใหใ้ชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เช่น การสร้างค าขวญัประจ าของ
แต่ละสถานี เช่น "คุม้ค่าทุกนาที ดูทีวีสีช่อง 3" "ช่อง 7 สีทีวีเพื่อคุณ"  ITV ทีวีเสรี" ฯลฯ  

•  การส่งเสริมเตือนความจ าในกรณีท่ีสินคา้หรือรายการนั้นเป็นท่ีรู้จกัมานานแลว้ แต่
หากไม่มีกลยทุธการเตือนความทรงจ า อาจท าใหผู้บ้ริโภคเฉยชาเน่ืองจากคุน้เคยมากเกินไป กลยทุธ
น้ีอาจถูกน ามาใชใ้นหลายรูปแบบ เช่น ค าขวญั "อยา่ปล่อยใหค้นชัว่ลอยนวล" ซ่ึงเคยเป็นค าขวญั
ของภาพยนตร์จีนชุด "ซือกง" ก็ถูกน ามาใชเ้ป็นช่ือช่วงเวลาข่าวอาชญากรรมของช่อง 3 เพื่อเตือน
ความจ าของผูช้มวา่น่ีเป็นเอกลกัษณ์ของช่อง 3  

•  ตอ้งมีการแจง้ข่าวสารเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในตวัผลิตภณัฑ ์ เช่น เวลามีการปรับผงั
รายการ เช่น เม่ือรายการสมาคมชมดาวยา้ยเวลา จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ช้มรับทราบ  

การจะเลือกใชก้ลยทุธส่งเสริมการตลาดในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูช้มรายการนั้นจะใชรู้ปแบบ
ใดก็ขึ้นอยูก่บัวงจรชีวิตของสินคา้วา่เป็นสินคา้ท่ีเพิ่งเขา้ตลาด หรือเป็นสินคา้ท่ีเขา้ตลาดมาแลว้ระยะ
หน่ึง หรือเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นตลาดมานานแลว้  
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(6) การน าผลการวิจัยด้านการตลาดมาใช้ในการขยายตลาดใหม่ ๆ หรือเม่ือเกดิโอกาสใหม่ ๆ 
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาบา้งแลว้วา่ "ตลาด" นั้นเป็นส่ิงท่ีผูข้ายจ าเป็นตอ้งสร้างขึ้นมาดว้ยเพื่อขยายผลิตภณัฑ์
สินคา้และบริการของเรา  การขยายตลาดใหม่ ๆ ของวิทยโุทรทศัน์นั้นจะมีอยูใ่น 2 กรณี กรณีแรก
คือการแสวงหาตลาดท่ียงัไม่มีใครนึกถึงหรือยงัไม่มีรายการส าหรับพวกเขา ท่ีเรียกวา่ "Niche 

Market" ดงัตวัอยา่งท่ีไดก้ล่าวไปบา้งแลว้ เช่น รายการประเภทต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอาย ุ กลุ่มผูช้ม
ช่วงหลงัข่าวท่ีไม่อยากดูละคร ดนตรีส าหรับผูท่ี้อาย ุ40 ปีขึ้นไป รายการ Quiz show ส าหรับผูใ้หญ่
ท่ีมีลกัษณะทั้งสาระและบนัเทิง (Edutainment) เป็นตน้  ในการน้ี งานวิจยัดา้นการตลาด
จ าเป็นตอ้งแสวงหา niche market เหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการขยายสินคา้
ของตน  

ในอีกกรณีหน่ึง การขยายตลาดใหม่ ๆ นั้นจะเกิดขึ้นเม่ือเกิดโอกาสใหม่ ๆ ทางการตลาด  
ดงัตวัอยา่งงานวิจยัของ ศิริพร (2536) และจอมพล (2539) ท่ีไดศึ้กษาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น
เน่ืองจากการขยายเวลาออกอากาศเสรี 24 ชัว่โมง ในกรณีของจอมพล (2539) ไดเ้จาะลึกศึกษา
โอกาสใหม่ ๆ และตลาดใหม่ ๆ ของรายการช่วงภาคดึก (หลงั 24.00-05.00 น.) ผลจากการวิจยั
ของจอมพลไดใ้หข้อ้เสนอแนะในเร่ืองกลยทุธ 4 ประเภทท่ีสามารถจะน ามาใชใ้นการจดัผงัรายการ
ในภาคหลงัเท่ียงคืนเพื่อดึงความสนใจของกลุ่มผูช้มในช่วงเวลาน้ีไดแ้ก่  

(ก) กลยุทธเชิงแสวงหาผลก าไร  ซ่ึงผูวิ้จยัพบวา่กลยทุธน้ียงัน ามาใชไ้ม่ได ้ เพราะรายการ
วิทยโุทรทศัน์ในช่วงเวลาน้ียงัไม่มีรายการใดท่ีมีผูนิ้ยม และมีผูติ้ดตามจ านวนมากท่ีจะเรียกความ
สนใจจากผูส้นบัสนุนรายการไดม้าก ๆ  

(ข) กลยุทธเชิงแก้ไข  เป็นกลยทุธท่ีผูผ้ลิตรายการจะตอ้งน ามาใชเ้พื่อแกไ้ขการผลิต
รายการซ่ึงเคยสร้างใหผู้ช้มในภาคเวลาปกติ แต่เม่ือเปล่ียนกลุ่มตลาดผูช้มมาเป็นภาคหลงัเท่ียงคืน ก็
ตอ้งมีการวิจยัส ารวจความตอ้งการความสนใจ รสนิยม และแบบแผนการเปิดชมรายการของคน
กลุ่มน้ีกนัใหม่  

(ค) กลยุทธเชิงปกป้องตัวเอง  เป็นกลยทุธท่ีน าเอาจุดอ่อนท่ีเสียเปรียบต่อภยัคุกคามมา
ปรับปรุงเพื่อท่ีจะสามารถดึงส่วนแบ่งผูช้มจากภยัคุกคาม (Threat) (ในกรณีน้ีคือเคเบิลทีวีและ
รายการวิทยภุาคดึก) เช่น การตดัสินใจท่ีจะน ารายการดี ๆ ท่ีเคยออกแลว้ในตอนกลางวนัมาออกซ ้ า 
(rerun) ในตอนกลางคืนน้ี เน่ืองจากคาดวา่กลุ่มผูช้มภาคดึกจะพลาดชมในเวลากลางวนั การหา
มาตรการรักษาการชมของผูช้มใหต้่อเน่ืองดว้ยการน าภาพยนตร์ series มาฉาย การถ่ายทอดสด
รายการกีฬา เป็นตน้  

(ง) กลยุทธเชิงรุก  เป็นกลยทุธท่ีน าเอาจุดเด่นหรือจุดแข็งของรายการในภาคหลงัเท่ียงคืน
มาสู้กบัภยัคุกคาม เช่น การถ่ายทอดสดรายการจากต่างประเทศซ่ึงมกัจะเหล่ือมล ้ากบัเวลาใน
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เมืองไทย การเปิดโอกาสใหผู้ช้มเขา้มามีส่วนร่วมกบัรายการเน่ืองจากเวลาของรายการมี
คอ่นขา้งมาก การน าเสนอรายการส าหรับผูท่ี้มีวุฒิภาวะแลว้ การเปิดโอกาสใหมี้โฆษณาในรายการ
ไดม้ากขึ้น เป็นตน้  ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดแ้นะน าใหใ้ชก้ลยทุธน้ีเป็นหลกั  
 

ตารางเปรียบเทียบรายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศภาคหลงัเท่ียงคืนท้ัง 4 สถานี (2536) 
 

สถาน ี

วันออกอากาศ 

ช่อง 3 
00.00-01.00 

ช่อง 5 
00.00-02.00 

ช่อง 7 
00.00-02.30 

ช่อง 9 
00.00-02.30 

วนัจนัทร์ มวยเด็กช่อง 3 
มิวสิคเกสท ์

สรุปข่าวภาคดึก 
บิลล่ีสเปเช่ียล 
แซดทีวี 

ข่าวเด็ดภาคดึก 
วนัจนัทร์มนัดี 

ข่าวเท่ียงคืน 
สารคดีวนัจนัทร์ 
เพื่อนคนนอนดึก 

วนัองัคาร เอลโลเทส สรุปข่าวภาคดึก 
เอม็ 500 
ขบวนการยิม้หนา้ตั้ง 

ข่าวเด็ดภาคดึก 
รายการเพลง 

ข่าวเท่ียงคืน 
บราโวมิ่วสิค 
เพื่อนคนนอนดึก 

วนัพุธ รายการบนัเทิง สรุปข่าวภาคดึก 
ฮอตฮิตฮอต 

ข่าวเด็ดภาคดึก 
เท่ียงคืนชะชะช่า 

ข่าวเท่ียงคืน 
ลืมไม่ลง 
เพื่อนคนนอนดึก 

วนัพฤหสั ฮอลลีวูด้ฟิลม์ สรุปข่าวภาคดึก 
วงจรกีฬา 
ปรีสไตลไ์นท ์
ยีสิ่บหา้ น. 

ข่าวเด็ดภาคดึก 
ลูกทุ่งสู่ฝัน 

ข่าวเท่ียงคืน 
เอก็ซ์ตร้า 
เพื่อนคนนอนดึก 

วนัศุกร์ ซูปเปอร์มูฟวี่ สรุปข่าวภาคดึก 
Friday Music Jam 
หา้มุมบนัเทิง 

ข่าวเด็ดภาคดึก 
หนงัดงัวนัหยดุ 
(หนงัฝร่ัง) 

ข่าวเท่ียงคืน 
ทีวี 9 แฟมิล่ี 
เพื่อนคนนอนดึก 

วนัเสาร์ ฟุตบอลเยอรมนั สรุปข่าวภาคดึก 
ฮอตแซทเทอร์เดย ์

ข่าวเด็ดภาคดึก 
หนงัดงัวนัหยดุ 
(หนงัจีน) 

ข่าวเท่ียงคืน 
เดอะสนุ๊กเกอร์ 
มิดไนทว์นัเสาร์ 

วนัอาทิตย ์ อเมริกนัฟุตบอล สรุปข่าวภาคดึก 
อาทิตยห์รรษา 

ข่าวเด็ดภาคดึก 
รายการเพลง 

ข่าวเท่ียงคืน 
มุ่งสู่ดาว 
อาทิตยมิ์ดไนท ์

ท่ีมา:  จอมพล (2539) 



 169 

 (7) การวางกลยุทธเพ่ือการแสวงหารายได้  เน่ืองจากสถานีวิทยโุทรทศัน์ของไทยมีถึง 6 
แห่ง ท าใหใ้นดา้นหน่ึงตอ้งมีการแข่งขนักนัจดัรายการเพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้ม  แต่เน่ืองจาก
แหล่งรายไดท่ี้แทจ้ริงของวิทยโุทรทศัน์นั้นมาจากผูส้นบัสนุนรายการ  ดงันั้น นอกเหนือจาก
ปริมาณผูช้ม ช่วงเวลา และคุณภาพรายการแลว้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูส้นบัสนุนรายการน้ี กลยทุธดา้น
ราคาก็เป็นอีกปัจจยัท่ีผูส้นบัสนุนรายการจะใชใ้นการตดัสินใจ  การตั้งราคาท่ีสูงเกินไปหรือไม่ได้
ค  านึงถึงราคาของคู่แข่งขนัอาจสร้างผลเสียต่อการขายเวลาได ้  ส าหรับฝ่ายท่ีจดัการเก่ียวกบักลยทุธ
ดา้นราคานั้นมีค าถามส าคญั 2 ขอ้ท่ีจะตอ้งตอบคือ  

(1) คู่แข่งของเราแต่ละรายมีลู่ทางท่ีจะท าการเปลี่ยนแปลงราคาอยา่งไรบา้ง  
(2) คู่แข่งแต่ละรายจะมีแนวโนม้ในการตอบโตก้ารเปล่ียนแปลงราคาของเราอยา่งไรบา้ง 

ถา้เราเป็นฝ่ายเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงราคา  
ตวัอยา่งเช่น ในช่วงก่อนเกิดพิษเศรษฐกิจปี 2540-2541 ช่อง 3 ไดใ้ชก้ลยทุธทาง

การตลาดคือการลด-แจก-แถม เพื่อแข่งขนัดา้นราคาโดยท่ีช่อง 7 ซ่ึงเป็นผูน้ าส่ือวิทยโุทรทศัน์ไม่
เคยใชก้ลยทุธดงักล่าวเลย แต่ทวา่เม่ือประสบกบัพิษเศรษฐกิจท าใหเ้มด็เงินโฆษณาหายไป 30% 
ช่อง 7 จึงน าเอากลยทุธดา้นราคาแบบต่าง ๆ มาใช ้เช่น   

(1) การลดราคา (ก.ย.-พ.ย. 2540)  

• ปรับอตัราโฆษณาโดยให้ส่วนลดเพิ่มขึ้น 70% ในบางรายการ เช่น รายการภาคเชา้ 
จนัทร์-ศุกร์ เวลา 05.30-08.05 น.  

(2) การชดเชยสปอตโฆษณาด้วยการแถม (ก.ย.-พ.ย. 2540)  

เน่ืองจากมีปริมาณโฆษณาลดลงในช่วงเศรษฐกิจถดถอย ทางช่อง 7 จึงมีนโยบายใน
การเพิ่มความถ่ีใหก้บัโฆษณาในปริมาณเม็ดเงินเท่าเดิม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือ ซ่ึงเท่ากบัเป็น
การแถมนัน่เอง เช่น โฆษณาในรายการข่าวระหวา่งเวลา 18.30-20.26 น. และสถานีจะเพิ่มโฆษณา
ใหใ้นอตัราซ้ือ 1 นาที ชดเชยใหฟ้รี 30 วินาทีในรายการบางรายการเช่น รายการหนงัรอบเชา้วนั
จนัทร์ เวลา 09.45-11.30 น. เป็นตน้  

(3) การเปลีย่นมาใช้ระบบไทม์แชร่ิง (Time Sharing)  ระบบไทมแ์ชร่ิงคือ การท่ีสถานี
ไม่เก็บค่าเช่าเวลาจากผูผ้ลิตรายการ  แต่จะเปล่ียนเป็นการแบ่งส่วนรายไดจ้ากการโฆษณาโดย
สัดส่วนนั้นขึ้นอยูก่บัการตกลง เช่น ในกรณีของสถานีวิทยโุทรทศัน์ช่อง 5 กบับริษทัเทเลไฟฟ์ ได้
ตกลงสัดส่วนกนัเป็น 30:70 หรือช่อง 7 ก็น าระบบไทมแ์ชร่ิงมาใชก้บัรายการของบริษทั เจ เอส 
แอล ในการผลิตรายการละครเร่ือง "มุกมงักร" เป็นคร้ังแรก  

(4) การขายโดยตรง แต่เดิมนั้น ลูกคา้ผูซ้ื้อส่ือหลกัของช่อง 7 เป็นบริษทัตวัแทนโฆษณา 



 170 

ซ่ึงเป็นเสมือนผูจ้ดัการผลประโยชน์ดา้นการซ้ือส่ือแทนผูล้งโฆษณาหรือเจา้ของสินคา้ โดยคิดค่า
คอมมิชชัน่ 15% แต่ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผูล้งโฆษณาตอ้งการจะประหยดังบประมาณมาก
ท่ีสุด จึงตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือส่ือดว้ยตนเอง ขณะเดียวกนัในส่วนของส่ือวิทยโุทรทศัน์ก็ตอ้งการท่ี
จะหาทางรอดภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจดงักล่าว จึงไดเ้ร่ิมน าวิธีติดต่อลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของสินคา้
โดยตรงมาใช ้ 

 

อตัราค่าโฆษณารายการต่าง ๆ ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 พร้อมส่วนลด  
รายการท่ีแถมเร่ิม 1 มกราคม-31 มีนาคม 2541 

แผน่ท่ี 1 
รายการ    

 ค่าโฆษณา 
บาท/นาท ี

ส่วนลด แถม 

1. ภ.จีนชุด ยอดพยคัฆเ์ปาเปียว (จนัทร์-ศุกร์) 150,000 15% ซ้ือ 1 สปอตแถม 2 สปอต 
ในรายการ 7 สีกีฬาโลก จนัทร์-ศกุร์ 
ในการ์ตูนมาครอสนกัรบ อนาคต 

จนัทร์-พุธ 
ในการ์ตูน ดร.ซิทแบด-อจัฉริยะจอม

เพ้ียน พฤหสับดี-ศุกร์ 
2. ละคร มณีเน้ือเกา้ (จนัทร์-อาทิตย)์ 200,000 15% ซ้ือ 1 สปอตแถม 1 สปอต 

ซ้ือละคร จนัทร์-ศุกร์ แถมในรายการ
หนงัรอบเชา้ จนัทร์-ศุกร์ ตรงตาม
วนัท่ีซ้ือ 

ซ้ือละครอาทิตย ์ แถมในรายการการ์ตูน
ใหม่ อาทิตย ์

3. ข่าวภาคค ่า (จนัทร์-อาทิตย ์ 200,000 15% ซ้ือ 1 สปอต แถม 1 สปอต 
ซ้ือข่าวจนัทร์-ศุกร์ แถมในรายการหนงั

รอบเชา้ จนัทร์-ศุกร์ตรงตามวนัท่ีซ้ือ 
ซ้ือข่าววนัเสาร์-อาทิตย ์แถมในขา่วภาค

เที่ยง จนัทร์-ศุกร์ 
4. ละครหลงัข่าว (จนัทร์-อาทิตย)์ 300,000 15% ซ้ือ 1 สปอต แถม 1 สปอต 

ซ้ือละครเสาร์-อาทิตย ์ แถมในภ.จีนชุด
คมัภีร์อกัษรกระบ่ี จนัทร์-ศุกร์ 
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5. ฮา 7 ดาว (องัคาร) 220,000 15% ซ้ือ 2 สปอต แถม 1 สปอต 
ในรายการเดียวกนั 

กจิกรรม 8.4.3  

(1) จงระบุวิธีการท่ีจะน าผลการวิจยัทางการตลาดไปใช ้ 
  

แนวตอบกจิกรรม 8.4.3  

(1) วิธีการน าผลการวิจยัทางการตลาดไปใชส้ามารถด าเนินการไดห้ลายวิธีคือ  

• น าไปใชก้บัฝ่ายผูผ้ลิตรายการ  
• น าไปใชก้บัฝ่ายสนบัสนุนรายการ  
• น าไปวางกลยทุธทางการตลาดแบบต่าง ๆ  
• น าไปวางแผนเพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
• น าไปใชใ้นการส่งเสริมการตลาด  
• น าไปใชใ้นการขยายตลาดใหม่ ๆ  
• น าไปใชเ้พื่อแสวงหารายได ้
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