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หน่วยที ่15 : ปัญหาและแนวโน้มการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 
  
ตอนที ่15.1 ผลของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  

  
นบัตัง้แต่ประเทศไทยเริ่มใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมระดบัชาติในปีพ.ศ.2504 และได้

ใชก้ารสื่อสารเป็นทัง้ตวับ่งชี ้(indicator) และเป็นทัง้เครื่องมือ (tool) ของการพฒันาที่เรียกว่า "การ
สื่อสารเพื่อการพฒันา" ตลอดช่วงระยะเวลา 4 ทศวรรษที่ผ่านมานี ้  ประเทศไทยไดเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ที่ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ  ไดเ้กิดผลแห่งการเปลี่ยนแปลงทัง้ที่พงึปรารถนาและไม่พงึ
ปรารถนามากมายหลายประการ  นอกจากนัน้ ในช่วงระยะเวลาอนัยาวนานนี ้ ก็ไดเ้กิดการ
ปรบัเปลี่ยนทัง้ระดบัแนวคิด แนวทางการปฏิบติั นโยบาย กลุม่/องคก์รผูด้  าเนินการสื่อสารเพื่อการ
พฒันา ฯลฯ อย่างหลากหลายอีกดว้ย  

ฉะนัน้ ส าหรบัในที่นี ้ จะยกตวัอย่างผลที่เกิดจากการท างานของการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่
เกิดขึน้ในระดบัต่าง ๆ คือ ระดบัปัจเจกบุคคลและครอบครวั ระดบัชมุชน องคก์ร/สถาบนัและระดบั
สงัคม  โดยมีขอ้สงัเกตว่า ปัจจยัที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผลของการสื่อสารเพื่อการพฒันานีม้กัจะโยง
ใยอยู่กบัความเขา้ใจหรือการใหน้ิยามว่า "การพฒันาคืออะไร" "การสื่อสารคืออะไร" "ใครเป็นผูส้ง่
สาร" กระบวนทศันข์องการสื่อสารนัน้มีความเชื่อว่าผูร้บัสารนัน้เฉ่ือยชาหรือกระตือรือรน้ ระหว่าง
สื่อกบัสาร อะไรมีความส าคญัมากกว่ากนั เป็นตน้  

ส าหรบัการศึกษาผลกระทบของการใชก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันานัน้ จะพิจารณาผลที่
เกิดขึน้ใน 2 ระดบัคือ  

15.1.1  ผลที่เกิดขึน้ในระดบับุคคลและครอบครวั  
15.1.2  ผลที่เกิดขึน้ในระดบัชมุชนและสงัคม  
  

เร่ืองที ่15.1.1 ผลทีเ่กิดขึน้ในระดับบุคคลและครอบครัว  
  
ในที่นีจ้ะแยกพิจารณาผลกระทบของการสื่อสารเพื่อการพฒันาออกเป็น 2 ระดบัคือ  
(ก) ผลที่เกิดขึน้ในระดบับุคคล  
(ข) ผลที่เกิดขึน้ในระดบัครอบครวั  
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(ก) ผลทีเ่กิดขึน้ในระดับบุคคล  

เปา้หมายส าคญัของการใชก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันาในระดบับุคคลนัน้จะมีอยู่ 2 ประการ 
คือ การเปลี่ยนแปลงตวับุคคลจากที่เคยลา้หลงัดอ้ยพฒันาใกลก้ลายเป็น "คนทนัสมยั" และ
ตอ้งการเปลี่ยนแปลงความรู/้ความเขา้ใจ ทศันคติและการกระท า (KAP) ของบุคคล  ในที่นีจ้ะ
พิจารณาผลที่เกิดขึน้ตามเป้าหมายทัง้ 2 ประการนัน้ตามล าดบั  

(1) การใช้การส่ือสารสร้าง "คนทีทั่นสมัย" (Modern man)    ในยคุแรกของแผนพฒันา
นัน้ เป็นที่เขา้ใจว่า การท าประเทศใหพ้ฒันานัน้ก็คือ การสรา้งความทนัสมยัใหแ้ก่สงัคม สถาบนั 
และปัจเจกบุคคล  และถึงแมว้่าเปา้หมายสงูสดุและอนัดบัแรกของการพฒันานัน้จะเป็นการสรา้ง
ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ  หากทว่านกัวิชาการดา้นการสื่อสารเพื่อการพฒันาเช่น แมคคลี
แลนด ์ (D. McClelland) ก็มีความเชื่อว่ามีความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปรเรื่องความเจรญิเติบโต
ทางเศรษฐกิจกบับคุลิกภาพของปัจเจกบุคคล เช่น ตอ้งการคนท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์สงู เป็นตน้  

เนื่องจากการพฒันาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง กล่าวใน
แง่ระดบัปัจเจกบคุคล นกัวิชาการดา้นการสื่อสารเพื่อการพฒันาไดป้ระมวลบุคลิกภาพของชาวนา
ที่ตรงกันขา้มกับลักษณะของการเป็นคนทันสมัย และจ าเป็นต้องใชก้ารสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ปรบัเปลี่ยนบคุลิกภาพดงันี ้

 
บุคลิกภาพของชาวนา บุคลิกภาพของคนทันสมัย 

(1) อ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ (1)  รูห้นงัสือ อ่านออกเขียนได ้
(2) ใชก้ารสื่อสารระหว่างบคุคล (2)  เปิดรบัสื่อมวลชน 
(3) ติดต่ออยู่แต่ภายในทอ้งถิ่น (3)  สมัผสั/ติดต่อกบัสงัคมภายนอก 
(4)  มีแรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ ์ (4) มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ 
(5) มีความสนัโดษพอใจในสภาพที่เป็นอยู่ (5) มีความทะเยอทะยานอยากมีชีวิตที่ดีขึน้ 
(6) ไม่สามารถคาดคะเนความรูส้กึของผูอ่ื้นได ้
 (Non-empathy) 

(6) สามารถคาดคะเนความรูส้กึของผูอ่ื้นได ้
 (empathy) 

(7) เชื่อถือโชคลาง/ยอมรบัโชคชะตา 
 (fatalism)  

(7) เชื่อในความเพียรพยายามของตนเอง 

(8) ต่อตา้นความแปลกใหม่ (8) ยอมรบันวตักรรมอย่างรวดเร็ว 
(9) ไม่สนใจ/เฉ่ือยชาดา้นการเมือง (9) สนใจและมีความรูด้า้นการเมือง 
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ผลจากการใชเ้ครื่องมือการสื่อสารทกุชนิดโดยเฉพาะการสื่อสารมวลชน (ในระยะแรก) 
เพื่อสรา้งความทนัสมยัในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการเกษตร ดา้นการเมือง ดา้นสาธารสขุ ดา้น
วฒันธรรม ฯลฯ  รวมทัง้การหลอ่หลอมใหค้นไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในชนบทมีบุคลิกภาพแบบ 
"คนทนัสมยั" ตามเกณฑช์ีว้ดัที่กล่าวมาขา้งตน้ ถึงแมจ้ะไม่มีผลการวิจยัที่รองรบัผลที่เกิดขึน้ใน
ระดบัปัจเจกบุคคลในทกุเกณฑท์ี่กลา่วมาขา้งตน้  แต่เราก็อาจจะอนมุานไดจ้ากตวับ่งชีบ้าง
ประการว่า คนไทยไดพ้ฒันามาสู ่"ความเป็นคนทนัสมยั" อย่างมาก  ตวัอย่างเช่น  

•  ตวัเลขแสดงอตัราการอ่านออกเขียนได ้รวมทัง้ระดบัการศกึษาที่สงูขึน้ของคนไทย  

•  ตวัเลขแสดงอตัราการขยายตวัของสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ในชนบท โดยเฉพาะ
ดา้นสื่ออิเลคทรอนิกส ์เช่น วิทย ุโทรทศัน ์ฯลฯ  

•  โครงสรา้งพืน้ฐานที่ดีขึน้ เช่น ถนน ไฟฟ้า ยานพาหนะ ท าใหค้นในชนบทส่วนใหญ่
ติดต่อกบัโลกภายนอกมากขึน้  

•  คนไทยมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์  อยากมีชีวิตที่ดีขึน้กว่าปัจจุบนั (โดยเฉพาะในดา้นวตัถุ
อย่างชดัเจน)  

ส าหรบัเกณฑช์ีว้ดัอย่างอื่น ๆ เช่น ความสามารถที่จะคาดคะเนความรูส้ึกของผูอ่ื้นได ้
การเชื่อถือโชคลาง หรือระดบัความตื่นตวัทางการเมืองนัน้ อาจจะยงัเป็นมิติดา้นความทนัสมยัที่
ยงัมองเห็นไม่ชดัเจนนกั  

ความทนัสมยัที่เกิดขึน้นีน้่าจะมีบทบาทของการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อมวลชนเขา้ไปมี
สว่นดว้ย ดงัประจกัษพ์ยานจากตวัอย่างงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการ
สื่อสารกบัการสรา้งความทนัสมยัของปัจเจกบคุคล เช่น งานวิจยัหลายชิน้ที่วดัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งความทนัสมยัแบบทั่ว ๆ ไป ความเป็นเมือง และการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชน และ
มกัจะพบความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 ตวัแปรนีอ้ยู่เสมอ (พชันี: 2524, ชลลดา: 2526)   

อย่างไรก็ตาม  ส าหรบัความทนัสมยัทางดา้นการเมืองของปัจเจกบุคคลนัน้    ตวัแปร
เรื่องการสื่อสารจะแตกต่างไปแลว้แต่ภมูิภาค     เช่น พรทิพย ์เย็นจะบก (2527)    พบว่า  ในเขต 
จ.เชียงใหม่ เครือข่ายความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลหรือสื่อบคุคลสามารถสรา้งความทนัสมยัได้
ดีกว่าสื่อมวลชน แต่ส าหรบัในภาคใต ้ ปารชิาติ นิติมานพ (2534) พบว่า มีแต่สื่อหนงัสือพิมพ์
เท่านัน้ที่สรา้งความทนัสมยัทางการเมืองได ้ แต่วิทยุและโทรทศันจ์ะถกูน ามาใชเ้พื่อความบนัเทิง
มากกว่า สว่นเสถียร ปรีดาสา (2538) พบว่า ประชาชนในจ.มกุดาหารที่มีความตื่นตวัทาง
การเมืองสงูจะเปิดรบัสื่อมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การติดตามการถ่ายทอดสดการประชมุ
รฐัสภาจากโทรทศันแ์ละทว่าการเปิดรบันัน้จะเป็นไปเพื่อความสนุกสนานมากกว่าแสวงหาข่าวสาร  
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ส าหรบัความทนัสมยัดา้นสาธารณสขุนัน้ ปรากฏการณใ์นชีวิตประจ าวนัก็ไดแ้สดงให้
เห็นว่า ประชาชนมีพฤติกรรมทางสาธารณสขุที่ทนัสมยัขึน้ทางสาธารณสขุ ตวัอย่างงานวิจยัที่มี
การศึกษามากที่สดุคือเรื่องการวางแผนครอบครวั อนัหมายถึงการคมุก าเนิด  ซึ่งนบัว่าไดผ้ลตามที่
รฐัพงึประสงคเ์นื่องจากตวัเลขของการเพิ่มอตัราประชากรที่ลดลง 

(2) การวัดผลกระทบในแง่ความรู้/ทัศนคติ/พฤติกรรม  
ส าหรบัการศึกษาผลกระทบของการใชก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันาในแง่ของการสรา้ง

ผลกระทบต่อบคุคลนัน้ จะขึน้อยู่กบัฐานความเชื่อเบือ้งหลงัว่า ประชาชนนัน้มีลกัษณะที่หวัอ่อน 
และสามารถจะเปลี่ยนแปลงไดห้ากสื่อมีวิธีการโนม้นา้วที่มีประสิทธิภาพ หรือเชื่อว่าผูร้บัสารมี
ลกัษณะกระตือรือรน้ มีวิธีคิดที่วิพากษว์ิจารณ ์เป็นตน้  

ส าหรบัการวดัผลกระทบที่มีต่อปัจเจกบุคคลนัน้จะวางอยู่บนฐานความคิดแบบแรกและ
มกัจะมีการแบ่งมิติของผลกระทบออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Knowledge) ดา้น
ทศันคติ (Attitude) และการลงมือปฏิบติั (Performance) ที่รูจ้กักนัในนามของ KAP  

 (2.1) แบบแผนหลัก ๆ ของการเปล่ียน KAP  ผลการวิจยัเรื่องการสื่อสารเพื่อสรา้ง
ผลกระทบในทัง้ 3 มิตินัน้ มกัจะไดพ้บแบบแผนหลกั ๆ คือ ในแง่ความรู้ความเข้าใจนัน้ (K) สื่อ
แทบทกุประเภทมกัจะสรา้งผลกระทบได ้ กล่าวคือ หลงัจากเปิดรบัสื่อแลว้ ชาวบา้นมกัจะมีความรู้
ในเรื่องการเกษตร สาธารณสขุ การศกึษา ฯลฯ เพิ่มมากขึน้  แต่ทว่า เมื่อกา้วเขา้มาสู่เรื่องทัศนคติ 
(A) ผลกระทบที่เกิดจากสื่อมวลชนมกัไดผ้ลไม่ค่อยแน่นอนสม ่าเสมอ และเมื่อถึงมิติสดุทา้ยคือ 
ดา้นการลงมือกระท านัน้ (P) ก็ปรากฏว่า สื่อประเภทสื่อมวลชนนัน้แทบจะไม่สามารถสรา้ง
ผลกระทบไดเ้ลย คงมีแต่สื่อบคุคล สื่อพืน้บา้น หรือสื่อเฉพาะกิจ (ในบางกรณี) เท่านัน้ที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงการกระท าของคนได ้ 

ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของสรุตัน ์ ศรีสกลุ (2531) ที่ศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ และทศันคติ และการปอ้งกนัก าจดัศตัรูพืชแบบผสมผสานของ
เกษตรกร จ.ชยันาท และพบว่า ความรูแ้ละทศันคติของเกษตรกรอยู่ในระดบัที่ไม่น่าพอใจเลย สว่น
มิติการลงมือปฏิบติัตามค าแนะน าของสื่อนัน้ งานวิจยัแทบทกุชิน้ใหข้อ้สรุปว่าเป็นมิติที่ไดผ้ลนอ้ย
ที่สดุเนื่องจากเกษตรกรมีอปุสรรคมากมายที่จะแปรความรูไ้ปสูก่ารปฏิบติั เช่น ขอ้ขดัขอ้งทาง
เศรษฐกิจ (ไม่มีเงินลงทนุ) อปุสรรคในการจดัหาอปุกรณ ์ ความเคยชินในการปฏิบติัแบบเดิม ๆ 
รวมทัง้ความรูค้วามเขา้ใจที่ยงัไม่เพียงพอในการเกษตรแบบใหม่ (นิฤมล, 2532)   

(2.2) ในการเปรียบเทยีบประเภทของส่ือ    ผลการวิจยัทกุชิน้ยืนยนัว่า ในเรื่อง
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การเกษตร สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อมวลชน และในท่ามกลางสื่อบุคคล
หลายๆ ประเภท    สื่อบุคคลในทอ้งถิ่นจะมีประสิทธิผลมากกว่าสื่อบุคคลจากภายนอก เช่น นิฤมล 
นนัทมจัฉา (2532) พบว่า ในการใชส้ารเคมีของชาวสวนสม้ จ.ปทมุธานี  เกษตรกรระบวุ่าไม่มี
เวลาไปพบปะเจา้หนา้ที่ทางการเกษตรหรือไปร่วมประชุม  แต่ทว่าในสปัดาหห์นึ่งๆ สถานที่ที่
เกษตรกรจะตอ้งไปประจ าคือรา้นขายยาปราบศตัรูพืชและตลาด  ดงันัน้ สถานที่เหล่านัน้จึงถกูใช้
เป็นแหลง่ข่าวสารหลกัในการเผยแพรแ่นวคิดนวตักรรมดา้นการเกษตร  

(2.3) ประสิทธิภาพของตัวส่ือ  ส  าหรบัเหตผุลเบือ้งหลงัที่ท าใหส้ื่อมวลชนไม่ค่อยมีขีด
ความสามารถที่จะสรา้งผลกระทบถึงระดบัการกระท าไดน้ัน้ มกัไม่ไดม้ีสาเหตมุาจากประสิทธิภาพ
ของตวัสื่อเองโดยตรง หากแต่มกัเกิดมาจากปัจจยัแวดลอ้มอื่น ๆ เช่น  

•  เนื่องจากสื่อมวลชนมีลกัษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว สง่จากฝ่ายผูส้ง่มายงั
ผูร้บัสาร ท าใหป้ระชาชนผูร้บัสารไม่รูส้กึว่าตนเองมีสว่นร่วมในการสื่อสาร  ดงันัน้ส  าหรบัสื่อใน
ชนบททัง้หลายจึงมีขา้ราชการเป็นคนคิดคนท าแลว้ใหช้าวบา้นเป็นเพียงคนอ่าน คนด ู เป็นคนฟัง
เท่านัน้  

•  เหตผุลที่ต่อเนื่องตามมาอีกประการหนึ่งก็มาจาก "การคดัเลือกและการ
ออกแบบสาร" ซึ่งเป็นไปตามความสนใจและรสนิยมของผูส้ง่ เมื่อมีงานวิจยัประเมินผล
หนงัสือพิมพข์่าวเกษตร ชาวบา้นจึงบอกว่า หนงัสือดงักล่าวมีความรูด้า้นเกษตรนอ้ย มีแต่ข่าวผูว้่า
หรือขา้ราชการชัน้ผูใ้หญ่มาก รายการเกษตรทางโทรทศันน์ัน้ก็เรว็เกินไป ดไูม่ทนั เป็นตน้  

•  นอกจากนัน้ ก็เป็นเหตผุลเรื่องเปา้หมายของการใชส้ื่อ สื่อขนาดใหญ่เช่น 
สื่อมวลชนที่มีฤทธานภุาพมหาศาลนัน้ มกัจะถกูน าไปใชเ้พื่อเปา้หมายทางธุรกิจมากกว่าเพื่อ
ประโยชนส์าธารณะ และไม่สมดลุกบัเปา้หมายการน าสื่อไปใชเ้พื่อการพฒันา  

(2.4) ปัจเจกบุคคลถูกหล่อหลอมจากส่ือมากขึน้  นอกเหนือจากผลกระทบจากสื่อที่
เกิดขึน้อย่างฉับพลนัดงัเช่นที่กลา่วมาแลว้  ผลกระทบจากการใชส้ื่อเพื่อการพฒันานัน้ยงัมี
ผลกระทบในแบบค่อยเป็นค่อยไป แบบซมึลกึ เช่น ผลกระทบในลกัษณะของการอบรมบ่มเพาะ
บคุคล ซึ่งแต่เดิมนัน้ สงัคมไทยจะมีสถาบนัทางสงัคม เช่น พ่อแม่ ครอบครวั/เครือญาติ โรงเรียน 
วดั ฯลฯ เป็นสถาบนัที่อบรมบ่มเพาะบคุคล แต่ในปัจจุบนันีส้ื่อมวลชนไดก้า้วเขา้มาเป็นสถาบนั
ใหม่ที่ท าหนา้ที่บ่มเพาะบุคคล เริ่มตัง้แต่การใชเ้วลาของบุคคล  

ตวัอย่างเช่น     งานวิจยัที่เก่ียวกบัการส ารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมการดู
โทรทศันข์องเด็กในจ.สรุนิทร ์เมื่อปีพ.ศ.2535 (วไลรตัน,์ 2535) พบว่า แบบแผนการใชช้ีวิตของเด็ก
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ซึ่งแบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ การเรียน การช่วยงานในบา้น และการมีเวลาว่างนัน้ ในช่วงของเวลา
ว่างเด็กจะเลือกท ากิจกรรมเพียง 2 อย่างคือ การเลน่กบัการดโูทรทศัน ์ โดยเด็กจะดโูทรทศันท์กุวนั 
วนัธรรมดาอยู่ระหว่างช่วงเวลา 16.00-18.00 น. (หลงัเลิกเรียน) และช่วงเวลา 21.00-22.00 น. ซึ่ง
เป็นช่วงที่อาบน า้กินขา้วเรียบรอ้ยแลว้ สว่นเสาร-์อาทิตยจ์ะดโูทรทศันต์ลอดครึง่เชา้  ดงันัน้จะเห็น
ไดว้่า โทรทศันไ์ดเ้ขา้มาเป็นสว่นหนึ่งที่ส  าคญัส าหรบัชีวิตของเด็กชนบทโดยกินเวลาประมาณวนั
ละ 2-3 ชั่วโมงเป็นอย่างนอ้ย  

ส าหรบัรายการที่เด็กชนบทชอบดกู็คงไม่แตกต่างจากเด็กทั่ว ๆ ไป 3 รายการแรก
ในดวงใจก็คือรายการการต์นู รายการเด็ก และรายการละคร แมว้่าสว่นใหญ่เด็กจะดโูทรทศันท์ี่
บา้น แต่ก็มีจ านวนไม่นอ้ยที่ชอบไปดโูทรทศันท์ี่บา้นเพื่อน   และชอบดเูป็นกลุม่เพราะไดม้ีโอกาส
พดูคยุแสดงความคิดเห็นวิพากษว์ิจารณ ์  การดโูทรทศันส์  าหรบัเด็กจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการมี
กิจกรรมทางสงัคม  

สว่นงานวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นผลกระทบดา้นการอบรมบ่มเพาะของสื่ออย่างชดัเจน
ไดแ้ก่ตวัอย่างงานวิจยัของรชันิดา ช านาญมนต ์(2539) ที่ศกึษาเด็กต่างจงัหวดัและเด็กในเมืองที่ดู
รายการโทรทศัน ์ "ทุ่งแสงตะวนั" เนื่องจากวตัถปุระสงคข์องรายการนีมุ้่งจะเสรมิความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างเด็กในเมืองและในชนบทโดยใชเ้นือ้หาสิ่งแวดลอ้มเป็นสื่อกลาง ผูว้ิจยัพบว่าหลงัจากดู
รายการแลว้ เด็กในชนบทซึ่งอยู่ใกลช้ิดธรรมชาติจะเรียนรูแ้ละมีทศันคติเรื่องการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม
ง่ายกว่าเด็กในเมือง  

(3) การพิจารณาผู้รับสารว่าเป็นผู้กระตือรือร้น (active)  
ในการพิจารณาผลกระทบจากการสื่อสารเพื่อการพฒันาระดบัปัจเจกนี ้  หากเราใช้

แนวคิดที่พิจารณาว่าประชาชนนัน้เป็นผูใ้ชส้ื่อและสารที่กระตือรือรน้ เราก็จะพบว่าเกิดผลกระทบ
หลายประการ เช่น  

(3.1) ปริมาณทีเ่พ่ิมของส่ือ   
ประชาชนจะมีเทคโนโลยีการสื่อสารตัง้แต่ระดบั hardware software  จนกระทั่ง

ถึงระดบัข่าวสารขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ ปัจจบุนันี ้ บรรดาเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารนบัตัง้แต่วิทยุ 
โทรทศัน ์โทรศพัทต์ามบา้น โทรศพัทม์ือถือ ตลอดจนถึงคอมพิวเตอรไ์ดก้ลายเป็นนวตักรรมที่มีการ
ใชอ้ย่างแพรห่ลาย หาซือ้ไดท้ั่วไป มีราคาถกู และเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชนทกุกลุม่ ทกุเพศ ทกุวยั ทุกชนชัน้ ประชาชนสว่นใหญ่ไดน้ าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารนี ้
เขา้มาใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง  
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(3.2) การใช้ประโยชนจ์ากส่ือ จากหนา้ที่ต่าง ๆ ของการสื่อสาร ประชาชนก็ไดใ้ช้
เทคโนโลยีการสื่อสารทัง้หลายตามประโยชนท์ี่มีอยู่ เช่น ใชส้ื่อมวลชนในการติดตามข่าวสารทัง้ที่
จ  าเป็นต่อการท างานเพื่อด ารงชีพ (เช่น การติดตามข่าวหุน้) หรือใชก้ารสื่อสารเพื่อความบนัเทิง
และผ่อนคลายทางจิตใจ หรือใชก้ารสื่อสารเพื่อธ ารงรกัษาความสมัพนัธก์บัเพื่อนมนุษยร์ว่มสงัคม
คนอ่ืน ๆ  

(3.3) ปัจจัยก าหนดการใช้ส่ือ    ในการพิจารณาผลกระทบของการสื่อสารที่มีต่อ
ประชาชนนัน้ อาจจ าเป็นตอ้งแยกแยะกลุม่ประชาชนตามต าแหน่งทางสงัคมของบคุคลดว้ย 
ส าหรบับคุคลที่เป็นชนชัน้น าของสงัคม (elite) ก็สามารถจะใชพ้ืน้ที่การสื่อสารสาธารณะได้
มากกว่าบคุคลทั่วไป เช่น บรรดาคอลมันบ์ุคคลในหนา้หนงัสือพิมพห์รือในรายการวิทยุ/โทรทศัน ์
จะเป็นเรื่องราวของชนชัน้น ามากกว่าชนชัน้อ่ืน ๆ  ดงันัน้ บคุคลกลุม่นีจ้ึงสามารถจะใชป้ระโยชน์
จากการสื่อสารไดอ้ย่างมาก 

ไม่เพียงแต่ในระดบัสงัคมใหญ่เท่านัน้ แมแ้ต่ในปรมิณฑลเช่นทอ้งถิ่นชนบทก็จะมี
ความแตกต่างของผลกระทบที่เกิดขึน้จากการสื่อสารระหว่างผูน้  ากบัประชาชนทั่วไปปรากฏอยู่
เสมอ ตวัอย่างเช่น ออ้มทิพย ์ เมฆรกัษาวนิช (2546) พบว่ามีความแตกต่างกนัในเรื่องการใชก้าร
สื่อสารใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ตนเองระหว่างผูห้ญิงที่เป็นผูน้  าชมุชนกบัผูห้ญิงที่เป็นชาวบา้นทั่วไป 
ส าหรบัผูห้ญิงที่เป็นผูน้  านัน้สามารถจะใชป้ระโยชนท์ัง้จากการสื่อสารขาเขา้คือ การเปิดรบัข่าวสาร
จากแหลง่ต่าง ๆ มากกว่าผูห้ญิงชาวบา้นทั่วไป และทัง้ในแง่การสื่อสารขาออก คือ การใชก้าร
สื่อสารในช่วยการตดัสินใจ การจดัปรบัความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจระหว่างผูน้  าหญิงและชาย การ
สรา้งการยอมรบัในศกัยภาพของผูห้ญิง การระดมทรพัยากรมาช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส รวมทัง้การ
เปิดพืน้ที่สาธารณะใหแ้ก่ผูห้ญิงมากขึน้   

(3.4) การแสวงหาข่าวสารเพ่ือใช้ประโยชน ์  เป็นที่น่าสงัเกตว่า ในกรณีที่ข่าวสารนัน้
มีความส าคญัต่อชีวิตของประชาชนอย่างแทจ้รงิ เช่น เรื่องการท ามาหากินหรือเรื่องสขุภาพ 
ประชาชนไทยบางกลุม่จะมีทัง้ส  านึกและมีทัง้ทกัษะในการแสวงหาข่าวสารโดยไม่ไดร้อตัง้รบั
ข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียว ตวัอย่างเช่น วรรณพร เนตรอ านวย (2527) พบว่า กลุม่คนงานไทยที่
ก าลงัจะเดินทางไปท างานในตะวนัออกกลางไดพ้ยายามแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัการท างานโดย
ใชส้ื่อบุคคล (ซึ่งอาจจะเป็นนายหนา้ เพื่อน ญาติ คนที่เคยไปท างานต่างประเทศมาแลว้) มากกว่า
สื่ออ่ืนๆ รองลงมาจึงเป็นสื่อมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ ์ ทัง้นีน้่าจะเป็นเหตผุลที่ส  าหรบัเนือ้หา
เฉพาะๆนัน้สื่อบุคคลจะท าหนา้ที่ไดดี้กว่าสื่อมวลชน  และขอ้คน้พบจากงานวิจยัชิน้นีน้บัว่าเป็น
แบบแผนการแสวงหาขอ้มลูข่าวของกลุม่คนชัน้ล่างของสงัคมที่พบไดเ้ช่นกนัในงานวิจยัชิน้อ่ืนๆ 
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เช่น งานวิจยัเรื่องการใชส้ื่อของเด็กที่ท างานตามป้ัมน า้มนัของ สกลกานต ์ อินทรไทร (2539) 
กลา่วคือ คนกลุม่ใหญ่ของสงัคมจะพึ่งพาข่าวสารเก่ียวกบัการปรบัปรุงสภาพชีวิตของตนเองจาก
สื่อบุคคลเป็นหลกั  

  
 

(ข) ผลกระทบระดับครอบครัว  

เป็นที่น่าสงัเกตว่า งานศกึษาวิจยัเก่ียวกบัหวัขอ้การสื่อสารเพื่อการพฒันากบัครอบครวันัน้
มีอยู่นอ้ยมาก ทัง้นีน้่าจะมีเหตผุลใหญ่ ๆ อยู่ 2 ประการคือ ประการแรกในกระบวนทศันท์ี่อยู่
เบือ้งหลงัแผนพฒันาระดบัชาติของไทยนัน้ หน่วยทางสงัคมที่มุ่งจะพฒันานัน้จะเป็นระดับปัจเจก
บุคคล  โดยมีความเชื่อว่าหากสามารถเปลี่ยนแปลงปัจเจกบคุคลได ้ ก็จะไดผ้ลรวมออกมาเป็น
สงัคมทัง้หมด (ตอ้งรอจนกระทั่งแผนพฒันาฉบบัที่ 8 และ 9 จึงเริ่มมีหน่วยทางสงัคมหน่วยใหม่ๆ 
เกิดขึน้ เช่น องคก์ร ชมุชน) ประการที่สอง สงัคมไทยยงัคิดว่า "เรื่องภายในครอบครวั" เป็นเรื่อง
สว่นตวั บคุคลภายนอกไม่ควรเขา้ไปยุ่งเก่ียว การศกึษาคน้ควา้อย่างเป็นสาธารณะจึงกระท าได้
ยาก  

ส าหรบัผลกระทบของการสื่อสารเพื่อการพฒันาต่อครอบครวันัน้อาจจะพิจารณาไดก้วา้ง ๆ 
เป็น 2 ทิศทางคือ ผลกระทบในดา้นลบและผลกระทบในดา้นบวก  

(i) ส าหรับผลกระทบในด้านลบ กลา่วเฉพาะเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างสามีภรรยาใน
ครอบครวั มีขอ้พิสจูนท์ี่ชดัเจนว่า ยิ่งสงัคมมีการพฒันามากขึน้ อตัราการหย่ารา้งก็จะยิ่งสงูมากขึน้ 
ตวัอย่างเช่น ในสงัคมชนบทที่มีลกัษณะครอบครวัขยาย จะมีอตัราการหย่ารา้งเพียง 2-3%  สว่น
ตวัเลขรวมนบัตัง้แต่ปีพ.ศ.2530-2538 ในปีพ.ศ.2530 มีการหย่ารา้ง 30,437 คู่ สว่นในปี
พ.ศ.2541 ตวัเลขหย่ารา้งสงูขึน้เกือบเท่าตวัคือ 53,560 (อา้งจากก าจร, 2543)  แน่นอนว่า สาเหตุ
ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการหย่ารา้งนัน้มีหลายสาเหต ุ เช่น การท่ีผูห้ญิงสามารถพึ่งพาตนเองไดท้าง
เศรษฐกิจ จึงไม่จ าเป็นตอ้งอดทนต่อชีวิตคู่ ลกัษณะการตดัสินใจที่เป็นอิสระของบคุคล ฯลฯ และ
ในท่ามกลางปัจจยัต่าง ๆ เหลา่นี ้ การสื่อสารก็อาจจะเป็นปัจจยัตวัหนึ่ง เนื่องจากการสื่อสารได้
ช่วยใหต้วัแบบของบคุคลที่หย่ารา้ง (ตวัอย่างเช่น บรรดาชนชัน้น าของสงัคม นางสาวไทย 
นกัการเมือง ดารา ฯลฯ มีการหย่ารา้งมากมาย) ซึ่งสง่ผลใหก้ารหย่ารา้งเป็นทางเลือกที่ไดร้บัการ
ยอมรบัมากขึน้ของสงัคม  

ไม่เพียงแต่ตวัเลขการหย่ารา้งเท่านัน้ที่สงูขึน้ แมแ้ต่อตัราการอยู่เป็นโสดคนเดียว
โดยเฉพาะในหมู่ผูห้ญิงมีสงูขึน้อย่างเห็นไดช้ดัเจน  โดยเฉพาะในหมู่ผูห้ญิงที่มีการศกึษา ทัง้นีก้็
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น่าจะมาจากปัจจยัเรื่องความสมัพนัธท์ี่ไม่เสมอภาคระหว่างหญิง-ชายในสงัคม  การตีแผ่ปัญหา
ภายในครอบครวัที่ผูห้ญิงตอ้งเป็นฝ่ายทนทกุขท์รมาน (ตวัอย่างของละครโทรทศันป์ระเภทเมีย
หลวงเมียนอ้ย) หรืออาจกลา่วไดว้่า การสื่อสารระดบัสาธารณะไดส้รา้งภาพชีวิตที่เก่ียวกบั
ครอบครวัในทางที่ไม่พงึประสงค ์ และมีผลท าใหผู้ห้ญิง (รวมทัง้ผูช้าย) กลุม่หนึ่งไม่ตดัสินใจที่จะ
สืบทอดสถาบนันีต่้อไป  

(ii) ส าหรับผลกระทบในด้านบวก    เนื่องจากยงัไม่มีงานศกึษาคน้ควา้ที่เก่ียวขอ้งกบั
เรื่องผลกระทบดา้นบวกระหว่างการสื่อสารเพื่อการพฒันากบัครอบครวัที่จะน ามาสรุปไดอ้ย่าง
เด่นชดั  ฉะนัน้ ในที่นีก้็คงท าไดเ้พียงการตัง้ขอ้สงัเกตจากปรากฏการณใ์นชีวิตประจ าวนัของ
สงัคมไทย  

เราอาจจะมองเห็นไดอ้ย่างง่าย ๆ ว่า บรรดาสื่อมวลชนสมยัใหม่หลายชนิดมีลกัษณะ
เป็น "สื่อที่บา้น" (domestic media) และมีลกัษณะเอือ้ต่อการใชร้่วมกนั (collective) เช่น โทรทศัน ์
ซึ่งเป็นสื่อที่สมาชิกทกุคนในครอบครวัจะมานั่งรวมตวักนัอยู่หนา้จอ ดโูทรทศันด์ว้ยกนั พดูคยุ
สนทนากนั ซึ่งหมายความว่า โทรทศันเ์ป็นส่ือทีเ่อือ้อ านวยใหม้ีการสง่เสรมิความสมัพนัธใ์น
ครอบครวัใหแ้น่นแฟ้นขึน้ บนเงื่อนไขที่มีโทรทศันเ์พียงเครื่องเดียวภายในบา้น และข่าวสารจาก
โทรทศันย์งัจะกลายเป็นเนือ้หาสารรว่มกนัที่สมาชิกในครอบครวัจะใชพ้ดูคยุกนั ดงัหลกัฐานจาก
ตวัอย่างงานวิจยัของสมสขุ หินวิมาน (2541) ที่เขา้ไปสงัเกตพฤติกรรมการดโูทรทศันร์ว่มกนัใน
หอ้งนั่งเลน่ของสมาชิกในครอบครวั  

เช่นเดียวกบัเครื่องมือการสื่อสารสมยัใหม่เช่นโทรศพัทม์ือถือ การเขียนจดหมาย
อิเลคทรอนิกส ์ (e-mail) ที่ไดเ้ขา้มาเป็นตวัสื่อกลางซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสใหส้มาชิกในครอบครวัที่มี
อปุสรรคการสื่อสารอนัเนื่องมาจากระยะทางไกลกนัไดม้ีโอกาสสื่อสารกนั และตามหลกัดา้นคณะ
นิเทศศาสตร ์ปรมิาณการสื่อสารที่เพิ่มมากขึน้ ก็น่าจะกระชบัความสมัพนัธใ์หแ้น่นแฟ้นมากยิ่งขึน้  

  
เร่ืองที ่15.1.2 ผลทีเ่กิดขึน้ในระดับชุมชนและสังคม  

  
เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่ผ่านมาจะมีทิศทางและเปา้หมายที่สอดคลอ้งกบั

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ คือมุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ชนบทซึ่งถกูรบัรูว้่าเป็นภาค
ที่ไม่พฒันา ลา้หลงั ไม่ทนัสมยั ใหก้ลายมาเป็นเมืองที่กา้วหนา้ ดงันัน้ ในที่นีจ้ะใหค้วามสนใจกบั
ผลที่เกิดขึน้ในระดบัชมุชนชนบทเป็นส าคญั  

การสื่อสารเพื่อการพฒันาที่ผ่านมาไดก้่อใหเ้กิดผลในระดบัชมุชน ดงันี ้ 
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(1) การมีเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ิมมากขึน้   เช่นเดียวผลกระทบระดบับุคคลที่ไดก้ลา่ว
ไปแลว้ว่า ในช่วงทศวรรษแห่งการพฒันานี ้ สงัคมไทยโดยเฉพาะในเขตชนบทไดเ้พิ่มปรมิาณการมี
เทคโนโลยีการสื่อสารดา้นต่าง ๆ ใชอ้ย่างมหาศาล  ทัง้นีเ้นื่องจากแนวทางการพฒันาประเทศที่
เริ่มตน้ดว้ยการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ซึ่งเอือ้อ านวยต่อการน าเทคโนโลยีการ
สื่อสารทกุชนิดเขา้ไปในเขตชนบท  

ฉะนัน้เมื่อมีการส ารวจพฤติกรรมเปิดรบัสื่อมวลชนจากประชาชนทั่วประเทศในแต่ละ
ครัง้ก็จะพบปรมิาณการเปิดรบัสื่อมากขึน้ทกุที ตวัอย่างเช่น ในปีพ.ศ.2521 ส านกัคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติไดส้  ารวจแบบแผนการเปิดรบัสื่อมวลชนทั่วประเทศ และพบว่า ประเภทของสื่อ
ที่ประชาชนเปิดรบัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย เป็นดงันีคื้อ วิทยุ ภาพยนตร ์หนงัสือพิมพ ์ โทรทศัน ์
และนิตยสาร  ขอ้มลูดงักล่าวเกิดขึน้เนื่องจากยงัเป็นยคุเริ่มแรกของสื่อโทรทศันท์ี่ยงัไม่แพรห่ลาย
เขา้ไปในชนบท  

เมื่ออีก 4 ปีต่อมา คือปีพ.ศ.2525 ศิรชิยั ศิรกิายะ และจุมพล รอดค าดี ไดส้  ารวจขนาด
ใหญ่ทั่วประเทศเช่นเดียวกนั การวิจยัคงพบผลเช่นเดียวกบังานวิจยัปี 2521 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยั
ไดท้ านายว่า ในอนาคตสื่อโทรทศันจ์ะเลื่อนอนัดบัมาแซงหนา้สื่อวิทยอุย่างแน่นอน อีก 5 ปีต่อมา
คือปีพ.ศ.2530 บ ารุง สขุพรรณ ์ ไดส้  ารวจขนาดใหญ่โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างเป็นประชาชนใน 3 เมือง
หลกั (นครราชสีมา เชียงใหม่ สงขลา) ผูว้ิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างในเมืองใหญ่ ๆ นัน้ ทกุบา้นจะมี
วิทย ุ87% มีโทรทศัน ์และ 37% มีเครื่องเลน่วิดิทศันแ์ลว้ ขอ้มลูเหลา่นีช้่วยยืนยนัว่า ผลจากการใช้
การสื่อสารเพื่อการพฒันาไดเ้พิ่มปรมิาณเทคโนโลยีการสื่อสารของชมุชนชนบทใหม้ากขึน้  

อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสงัเกตว่า การมีเทคโนโลยีการสื่อสารใชง้านในเขตชนบทนัน้จะมี
ปรมิาณมากนอ้ยหรือจะมีแบบแผนเป็นแบบใดนัน้ ย่อมมีตวัแปรดา้นประชากรเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
เช่น เกศรินทร ์สทุธิไชย (2520)  ท างานส ารวจแบบแผนการเปิดรบัสื่อของกลุม่ประชาชนที่เป็นทัง้
ผูน้  าความคิดและประชาชนธรรมดาจ านวน 317 คน จาก 2 ต าบลใน จ.ล าปาง ผลการวิจยัจะ
แสดงใหเ้ห็นเลยว่า ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุ การศกึษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ-สงัคม จะเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ เช่น ผูม้ีการศกึษาสงูจะใชส้ื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อเฉพาะกิจ
มากกว่าผูม้ีการศกึษานอ้ย ผูห้ญิงจะใชส้ื่อสิ่งพิมพม์ากกว่าผูช้าย เป็นตน้  

ในกรณีของการศกึษาวิจยัเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารกบัการพฒันาดา้นเกษตรนัน้
เป็นที่น่าสงัเกตว่า กลุม่ตวัอย่างจ านวนหลายรอ้ย (เมื่อเป็นการส ารวจในเชิงปรมิาณ) มกัจะเป็น
ผูช้ายทัง้สิน้ ท าใหผ้ลการวิจยัที่ออกมาไม่ไดส้ะทอ้นสภาพที่แทจ้รงิของการเกษตรของไทย
เนื่องจากในชนบทไทย การท าการเกษตรมีลกัษณะเป็นครวัเรือนที่อาศยัความรว่มมือระหว่างหญิง
ชาย แต่ทว่าการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่เขา้ไปจะเนน้แต่การท างานดา้นข่าวสารดา้นผูช้ายเท่านัน้ 



 11 

ดงัเช่นผลการวิจยัของเชาวน ์ วิเศษโชค (2533) ไดส้  ารวจช่องทางการรบัข่าวสารทางการเกษตร
ของสตรีใน จ.เชียงใหม่ และพบว่า กลุม่ตวัอย่างสตรีจ านวนทัง้หมดแทบจะไม่เคยพบกบัเจา้หนา้ที่
สง่เสรมิการเกษตรของรฐั นกัวิชาการเกษตรหรือตวัแทนจ าหน่ายของหา้งรา้นเลย  ผูว้ิจยัสรุปว่า 
ถึงแมห้น่วยงานรฐัและเอกชนจะไม่ไดต้ัง้ใจที่จะกีดกนัสตรีไม่ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มในเรื่องการ
สื่อสารทางการเกษตร แต่ก็ไม่ไดแ้สดงบทบาทสนบัสนนุ เมื่อมีปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัมาประกอบกนั 
เช่น เจา้หนา้ที่รฐัเป็นผูช้าย โครงสรา้งชมุชนดัง้เดิมไม่อยากใหผู้ห้ญิงเผชิญหนา้กบัคนแปลกหนา้
หรือโลกภายนอก ผูห้ญิงจึงขาดโอกาสในการไดร้บัข่าวสารทางการเกษตรไปโดยปรยิาย  

ในประเด็นเรื่องเพศนี ้ มีเพียงงานยกเวน้เพียงเรื่องเดียวที่เป็นงานส ารวจเรื่องเทคโนโลยี
แผนใหม่ของอลงกรณ ์ เหล่างาม (2534) เท่านัน้ที่ใชก้ลุม่ตวัอย่างที่ส  ารวจเป็นผูห้ญิงมากกว่า
ผูช้าย และตวัเทคโนโลยีท่ีน าเขา้ไปทดลองก็มี 3 แบบจึงครอบคลมุเทคโนโลยีทัง้ผูห้ญิงและผูช้าย 
คือ เทคโนโลยีทางการเกษตร การแปรรูปและถนอมอาหาร และการก่อสรา้ง ผลการวิจยัแสดงอีก
ว่า ผูห้ญิงจะยอมรบัเทคโนโลยีแปรรูปและถนอมอาหารไปใชม้ากที่สดุ และเป็นรูปแบบเทคโนโลยี
ที่ไดร้บัการยอมรบัมากที่สดุ นี่จึงเป็นขอ้พิจารณาในเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาในอนาคตที่จะ
ค านึงถึงตวัแปรต่าง ๆ ที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง  

(2) ความคงทีแ่ละความเปล่ียนแปลงในประเภทของส่ือ  
จากตวัเลขการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารที่เพิ่มมากขึน้ในชนบทนัน้ หากเรา

วิเคราะหเ์จาะลึกลงไปดใูนตวัแปรเรื่องประเภทของส่ือแต่ละชนิด เราก็จะพบว่า ตวัเลขของการ
เปลี่ยนแปลงนัน้มีทัง้สว่นที่คงที่และสว่นที่เปลี่ยนแปลง กลา่วคือ สื่อยอดนิยมของชาวชนบทนัน้
มกัจะเป็นสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส ์ อนัไดแ้ก่วิทยแุละโทรทศัน ์ โดยในระยะแรก วิทยจุะเป็นสื่อ
อนัดบัแรก ตามมาดว้ยโทรทศัน ์ แต่ทว่าเมื่อกาลเวลาผ่านไป สภาพการณด์า้นการใชส้ื่อก็เป็นไป
ตามค าท านายของศิรชิยั ศิริกายะ และจมุพล รอดค าดีที่ท าการส ารวจในปี 2525 และคาดการณ์
ว่าโทรทศันจ์ะกลายมาเป็นสื่อยอดนิยมอนัดบัแรก แต่ทว่าส าหรบัสื่อหนงัสือพิมพน์ัน้ เมื่อสมควร 
กวียะ (2523) ส ารวจนิสยัการรบัข่าวสารของประชาชนในหมู่บา้นชนบทไทย เมื่อปีพ.ศ.2523 ก็
พบว่ามีกลุม่ตวัอย่างเพียง 65.4% เท่านัน้ที่อ่านหนงัสือพิมพ ์และเมื่อวิภา ประสิทธิศิริวงศ ์(2531) 
ส ารวจในอีก 8 ปีต่อมา โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างใน จ.แพร ่ก็ยงัพบตวัเลขที่ใกลเ้คียงกนัคือ 64% ซึ่ง
หมายความว่า เกือบหน่ึงทศวรรษที่ผ่านไป ตวัเลขการอ่านหนงัสือพิมพใ์นชนบทนัน้แทบจะไม่มี
การเปลี่ยนแปลง  

ความคงที่และการเปลี่ยนแปลงประเภทของสื่อดงักลา่วนัน้น่าจะมีผลกระทบบาง
ประการต่อชมุชนชนบท  ทัง้นีเ้พราะสื่อหนงัสือพิมพแ์ละสื่อวิทยุโทรทศันเ์ป็นสื่อที่ออกแบบมาดว้ย
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เปา้หมายที่แตกต่างกนั สื่อหนงัสือพิมพน์ัน้เป็นสื่อที่มุ่งในดา้นสาระ ดา้นข่าวสารการเมืองและ
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน  ในขณะที่สื่อวิทยแุละโทรทศันน์ัน้มี
เปา้หมายหลกัเพื่อมุ่งความบนัเทิงและการผ่อนคลายความตงึเครียดในชีวิต  ดงันัน้ หากชาว
ชนบทมีอตัราการอ่านหนงัสือพิมพค์งที่ แต่เพิ่มการฟังวิทยแุละโทรทศันม์ากขึน้ ก็น่าจะ
หมายความว่า การใชส้ื่อการพฒันาชนบทนัน้จะใหผ้ลดา้นความบนัเทิงมากกว่าสาระประโยชน ์ 

อย่างไรก็ตาม ขอ้สรุปดงักล่าวก็ยงัไม่อาจจะยืนยนัไดอ้ย่างแน่นอน ทัง้นีเ้นื่องจากเมื่อน า
ขอ้มลูเรื่องแบบแผนการเปิดรบัชมรายการโทรทศัน ์ หรือรบัฟังรายการวิทยขุองชาวชนบทมาดู
ประกอบแลว้ ขอ้สรุปก็จะเปลี่ยนไปจากที่กล่าวมาขา้งตน้ เช่น งานวิจยัของสเุมธ ภิญโญสนิท 
(2523) ที่ส  ารวจการรบัฟังวิทยขุองเกษตรกรในจ.นครราชสีมา และไดข้อ้คน้พบที่แตกต่างจาก
ความเขา้ใจโดยทั่ว ๆ ไปที่มกัจะมีภาพลกัษณข์องวิทยวุ่าเป็นสื่อบนัเทิงน าหนา้ที่อ่ืน ๆ  อย่างไรก็
ตาม สเุมธก็พบว่า ชาวชนบทนัน้จะใชว้ิทยเุพื่อเป้าหมาย 3 ประการเรียงตามล าดบัความส าคญั 
ดงันีคื้อ ติดตามข่าวสารเป็นอนัดบัแรก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ชาวชนบทไดใ้ชว้ิทยเุป็นเคร่ืองมือ
ส าหรบัการเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตทางสงัคม รองลงมาจึงเป็นรายการบนัเทิงโดยมีเปา้หมาย
เพื่อการศกึษาเป็นอนัดบัสดุทา้ย  (ซึ่งยงัคงเป็นปรศินาว่า มีสาเหตมุาจากฝ่ายผูจ้ดัวิทยหุรือฝ่าย
ผูฟั้งกนัแน่)  

นอกเหนือจากสื่อมวลชนที่เป็นสื่อขนาดใหญ่ มีขอ้น่าสงัเกตเก่ียวกบัการใชส้ื่อขนาดเล็ก
ที่เป็นสื่อเฉพาะกิจ เช่น เทปบนัทกึเสียงหรือวิดิโอจะพบว่า การแพรก่ระจายของสื่อวิดิโอที่เริ่มตน้มี
การใชใ้นหมู่ผูผ้ลิตสื่อก่อน เมื่อปีพ.ศ.2520  และไดข้ยายตวัอย่างรวดเร็วไปสูก่ารใชข้องผูร้บัสาร 
เพราะในขณะที่ปีพ.ศ.2523 มีการน าเขา้เครื่องเลน่วิดิโอเพียง 25,000 เครื่อง แต่ในปีพ.ศ.2529 ก็
มีเพิ่มขึน้ถึง 10 เท่า (200,000 เครื่อง) ในปีพ.ศ.2531 มีศนูยจ์ าหน่ายและใหเ้ช่าวิดิโอถึง 1,176 
ศนูยท์ั่วประเทศ และมีมว้นวิดิโอในตลาดทั่วประเทศถึง 2 ลา้นมว้น (สธีุ: 2533)  อย่างไรก็ตาม 
เป็นที่น่าสงัเกตว่าการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของวิดิโอนีเ้ป็นการขยายตวัของสื่อวิดิโอเพื่อความ
บนัเทิงเท่านัน้ ในขณะที่การใชส้ื่อวิดิโอเพื่อการพฒันานัน้มิไดม้ีลกัษณะการแพรก่ระจายอย่าง
รวดเรว็ตามไปดว้ย ทัง้ๆที่วิดิโอเป็นสื่อที่มีศกัยภาพที่เหมาะสมมากในการน ามาใชเ้พื่อการพฒันา  

(3) การแพร่กระจายของการส่ือสารเข้าไปในสถาบันต่าง ๆ ของชุมชน  
ผลกระทบที่ส  าคญัประการหนึ่งที่เกิดขึน้กบัชมุชนก็คือ บรรดาสถาบนัต่าง ๆ ของชมุชน

เช่น สถาบนัการปกครองทอ้งถิ่น (ตวัอย่างรูปธรรมคือองคก์รบรหิารส่วนต าบล) หรือองคก์รธุรกิจ 
เช่น ธุรกิจชมุชน ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัที่จะตอ้งมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

(3.1) ผลกระทบของข่าวสารต่อการปกครองท้องถ่ิน  
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มีงานวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นว่า เริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนแรกที่จะกา้วเขา้ไปสูก่ารเมืองระดบั
ทอ้งถิ่น ซึ่งมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย  ดงันัน้ การตดัสินใจเลือกตวัแทน/ผูน้  าของประชาชนจึง
ขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพของผูท้ี่อาสาสมคัรมาเป็นตวัแทนประชาชน นิภากร ก าจรเมนกุลู (2540) 
จึงพบว่า กลยทุธก์ารสื่อสารในการรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ของสตรีที่จะเขา้ไปเป็นสมาชิกสภา
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล (อบต.) นัน้จะตอ้งมีประสิทธิภาพ มีกลยทุธท์ี่ดีทัง้ดา้นการใชส้ื่อและ
สรา้งสาร เช่นตอ้งใชส้ื่อทกุประเภท นบัตัง้แต่ส่ือบุคคล โดยใชว้ิธีการเคาะประต ู แบ่งคุม้(เขต)หา
เสียง  การปราศรยัหาเสียงและการแสวงหาโอกาสที่เหมาะสม ใช้ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่แผ่นปา้ย 
ใบปลิว บตัรแข็ง รถติดเครื่องขยายเสียงเคลื่อนที่ และใชส่ื้อชุมชน ไดแ้ก่หอกระจายข่าวประจ า
หมู่บา้นโดยวางกลยุทธใ์ชส้ื่อบคุคลเป็นหลกัและใชส้ื่อประเภทอ่ืน ๆ สนบัสนนุ  

สว่นเป้าหมายของการใช้ส่ือแต่ละประเภทนัน้ จะค านึงถึงคณุลกัษณะที่เป็น
จดุเด่น/จดุดอ้ยของแต่ละสื่อ และมีเปา้หมายท่ีหลากหลาย เช่น มีเป้าหมายตัง้แต่บอกใหรู้ว้่า
ตนเองลงสมคัร ใหรู้จ้กัคณุสมบติัของผูส้มคัร ไปจนกระทั่งใหจ้ดจ าชื่อและเบอรผ์ูส้มคัร  (น่าสงัเกต
ว่าเป็นเปา้หมายระดบับุคคลมากกว่านโยบาย)  กลยทุธข์องการใชส้ื่อและสารนัน้ก็มีอย่าง
หลากหลายเช่นกนั เช่น การเคาะประตบูา้น การใชส้ื่อบุคคลที่เป็นเครือญาติหรือเครือข่าย  เป็น
ตน้   

จากงานวิจยัของนิภากรนีไ้ดช้ีใ้หเ้ห็นว่า ผลกระทบของการสื่อสารเพื่อการพฒันา
ที่มีต่อสถาบนัการปกครองทอ้งถิ่นนัน้จะเริ่มมีผลตัง้แต่ขัน้ตอนเริ่มแรก   คือการคดัเลือกตวัแทน
ของชมุชนเขา้มาท างาน นอกจากนัน้ ส าหรบับุคคลที่เขา้มาด ารงต าแหน่งตวัแทนในระบอบ
ประชาธิปไตยแลว้ ก็ยงัตอ้งอาศยัการสื่อสารเพื่อการปฏิบติังาน     ดงัเช่น งานวิจยัเรื่องอบต. ของ 
ศิรวิรรณ สวสัดิส์ขุ (2541) ที่พบว่า ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งอบต. จะตอ้งเปิดรบัข่าวสารจากแหลง่ที่
หลากหลาย ทัง้จากสื่อมวลชน (โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์หอกระจายข่าว วิทยุ) และสื่อบุคคล สว่น
เนือ้หาที่เปิดรบัจากสื่อมวลชนนัน้จะตอ้งดดูา้นสงัคมและการเมืองมาเป็นอนัดบัแรก เป็นตน้  

(3.2) ผลกระทบของข่าวสารต่อสถาบันธุรกิจชุมชน  
เมื่อชนบทไทยพฒันามาสูก่ระบวนการความทนัสมยัและพฒันามากขึน้ 

ผลกระทบที่เกิดกบัวิถีการผลิตของชนบทก็คือ ไม่สามารถจะด ารงอยู่ไดด้ว้ยการผลิตแบบยงัชีพ 
หรือท าการเกษตรแต่เพียงอย่างเดียว (ที่จรงิชนบทสว่นใหญ่ก็มีระบบการผลิตแบบอ่ืน ๆ  เช่น 
การคา้ขายควบคู่มาแต่ครัง้อดีตแลว้เพียงแต่ยงัไม่ไดม้ีสถานภาพเป็นหลกั) หากแต่จะตอ้งมีระบบ
การผลิตอ่ืน ๆ ควบคู่ไปดว้ย และในช่วงแผนพฒันาฉบบัที่ 8-9 ก็ไดเ้ริ่มพดูถึงรูปแบบการผลิตท่ี
เรียกว่า "ธุรกิจชมุชน" ซึ่งอาจถือไดว้่าเป็นนวตักรรมของวิถีการผลิตแบบใหม่ของชมุชน  
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ธุรกิจชมุชนเป็นกิจกรรมลกูผสมระหว่างการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนกบั
กิจกรรมที่ท าโดยชมุชนและเพื่อชมุชน (เช่นใชท้รพัยากรของชมุชน มีการบรหิารจดัการตาม
ลกัษณะทางวฒันธรรมของชุมชน ฯลฯ)  ส าหรบัสถานภาพระดบัชาติ ธุรกิจชมุชนเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งของการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชน  อย่างไรก็ตาม ในฐานะนวตักรรมดา้นเศรษฐกิจ  อจัฉรยิา ชวูงศเ์ลิศ (2546) สรุปว่า จาก
จ านวนกลุม่ธุรกิจชมุชนทัง้หมด 215 กลุม่ มีกลุม่ที่ประสบความส าเรจ็คือสามารถพึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืนไม่ถึง 10 กลุ่ม และเป็นที่น่าแปลกใจว่า จากการวิเคราะหปั์จจยัที่ก าหนดความ
ลม้เหลวและส าเรจ็ของธุรกิจชมุชนนัน้แสดงใหเ้ห็นกระบวนการท างานนัน้ลว้นแต่ตอ้งอาศยัการ
เรียนรู ้การตัง้ค าถาม หาขอ้มลูข่าวสารมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เป็นความรูท้ี่เหมาะสมกบัธุรกิจ
ชมุชนนัน้ ๆ  อย่างไรก็ตาม งานศกึษาดา้นการสื่อสารเพื่อการพฒันาธุรกิจชมุชนก็มีอยู่นอ้ยมาก  

เมื่อเปรียบเทียบกบัภาคธุรกิจของเอกชนแลว้ เรากลบัจะเห็นภาพที่ตรงกนัขา้ม 
เนื่องจากภาคธุรกิจเอกชนนัน้จะใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารอย่างมากในทกุ function ของธุรกิจ 
คือ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด การเงิน/บญัชี การบรหิารบุคคล กลา่วคือ ในด้านการผลิต 
ขอ้มลูข่าวสารจะถกูใชใ้นกระบวนการรบัค าสั่งซือ้ของลกูคา้  การควบคมุระดบัสินคา้คงคลงัและ
การตรวจสอบคณุภาพของสินคา้ ด้านการตลาด ระบบขอ้มลูข่าวสารจะช่วยการพฒันาสินคา้
และบรกิารใหม่ การหาท าเลการผลิตที่ดีที่สดุ หาสื่อโฆษณา และวิธีการขายที่ดีที่สดุ และการตัง้
ราคาที่เหมาะสมที่สดุ ด้านการเงนิ/บัญชี ขอ้มลูข่าวสารจะช่วยพยากรณร์ายได ้ คน้หาแหลง่
เงินทนุ จดัหาเงินสดและทรพัยากร วิเคราะหก์ารลงทุน และตรวจสอบความคุม้ค่าของการใช้
จ่ายเงิน ในดา้นการบริหารบุคลากร ขอ้มลูข่าวสารจะมีประโยชนต่์อการสรรหาพนกังานและการ
ประเมินผลการท างาน  

อจัฉรยิาไดใ้ชเ้กณฑเ์รื่องบทบาทของการสื่อสารที่มีต่อ function ทัง้ 4 ของธุรกิจ
ไปประเมินธุรกิจ 4 ประเภทของหมู่บา้นตวัอย่างแห่งหนึ่งในจ.พิษณโุลก ซึ่งถือไดว้่าเป็นตวัแทน
ของหมู่บา้นไทยทั่วไป ผลการวิจยัโดยสรุปแสดงใหเ้ห็นว่า กลุม่ธุรกิจชมุชนทัง้ 4 กลุม่แมจ้ะมีการ
ใชข้่าวสารในแต่ละ function มากนอ้ยแตกต่างกนั แต่สว่นใหญ่แลว้ ความสามารถดา้นการ
สื่อสารของกลุม่ธุรกิจทัง้ 4 กลุม่ก็ยงัมีอยู่นอ้ยมาก การใชข้่าวสารไม่ครบ function ทัง้ 4  

งานวิจยัเรื่องบทบาทของข่าวสารในเรื่องธุรกิจชมุชนของอจัฉรยิาเป็นภาพสะทอ้น
ที่แสดงใหเ้ห็นผลกระทบของเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่มีต่อเรื่องเศรษฐกิจของชมุชนไดเ้ป็น
อย่างดี กลา่วคือข่าวสารที่จ  าเป็นดา้นเศรษฐกิจชนบทยงัมีปรมิาณอยู่นอ้ยมาก เกษตรกรมกัจะเขา้
ไม่ถึงข่าวสารดา้นเศรษฐกิจเหลา่นี ้ (เช่น เกษตรกรมกัจะไม่รูว้่าราคาพืชผลโดยรวมแลว้เป็น
อย่างไร ราคาตน้ทนุในการผลิตเป็นอย่างไร ฯลฯ) และท าใหอ้ านาจต่อรองของเกษตรกรมีนอ้ย
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เนื่องจากขาดข่าวสารขอ้มลู  

(4) ข่าวสารทีจ่ าเป็นยังมีไม่เพียงพอ  
จากการประมวลผลงานวิจยัดา้นบทบาทของข่าวสารจากแหลง่ต่าง ๆ ในดา้นการเกษตร 

กาญจนา แกว้เทพ (2543) ใหข้อ้มลูว่า ส าหรบัสื่อมวลชนนัน้มีบทบาทในดา้นการใหเ้นือ้หาดา้น
การเกษตรนอ้ยมากหรือแทบไม่มีเลยต่อการพฒันาดา้นเกษตร  ทัง้ๆที่เกษตรกรในชนบทมีการ
เปิดรบัสื่อมวลชนโดยเฉพาะวิทยแุละโทรทศันม์ากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ  แต่การเปิดรบันัน้มกัมุ่งไป
ที่ความบนัเทิง (สมศกัดิ ์ : 2526) ซึ่งน่าจะเนื่องมาจากปัจจยัดา้นตวัสื่อเองที่มีปริมาณเนือ้หา
ข่าวสารท่ีเป็นความรูด้า้นเกษตรอยู่นอ้ยมาก (ทบัทิม : 2528)  

ส าหรบัสื่อบุคคลนัน้ ผลการวิจยัแทบจะทุกชิน้ที่มีการส ารวจแหลง่ข่าวสารแหลง่แรกของ
ชาวชนบทจะระบวุ่า สื่อบุคคลทอ้งถิ่นจะเป็นผูท้ี่มีบทบาทมากที่สดุแทบจะในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้น
การเกษตร กลุม่บคุคลที่กลุ่มตวัอย่างใชเ้ป็นแหลง่อา้งอิงก็มกัจะไดแ้ก่ "เพื่อนบา้น" ซึ่งอาจจะเป็น
ตวับุคคลที่อยู่ใกลเ้คียง หรืออาจจะเป็นกลุม่บคุคล เช่น กรณีกลุม่ผูใ้ชน้  า้ในเรื่องการชลประทาน  

หากเพื่อนบา้นเป็นแหลง่อา้งอิงข่าวสารกลุม่แรก ก็ย่อมสะทอ้นใหเ้ห็นว่า แนวคิดเรื่อง
การแพรก่ระจายข่าวสารนัน้ตอ้งอาศยั "ผูน้  าทางความคิด" ซึ่งหมายความว่า เมื่อมีนวตักรรมไหล
เขา้ไปในชมุชนชนบท เช่น การท านาน า้ตม การเลีย้งกุง้ การปลกูฝา้ยพนัธุใ์หม่ จะมี "กลุม่บุคคล
กลุม่แรก" ที่ตอบสนองต่อความแปลกใหม่ดงักลา่วก่อนคนอ่ืน ๆ และหลงัจากนัน้คนอ่ืน ๆ ใน
ชมุชนก็จะทะยอยติดตามการเปลี่ยนแปลงมาเป็นล าดบั  

ในขณะที่สื่อบคุคลทัง้ในและนอกทอ้งถิ่นดจูะเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพดีในการเผยแพร่
แนวคิดในการพฒันา  แต่ทว่าสื่อบคุคลก็เป็นสื่อที่มีขอ้จ ากดัในตวัเอง    เช่น งานวิจยัของ เนิน 
นวนคงรอด (2528) ที่ศกึษาสื่อในโครงการเรง่รดัป้องกนัและก าจดัหนขูา้ว จ.ปทมุธานี พบว่า เมื่อ
เกิดปัญหาเรง่ด่วนคือหนใูนนาขา้ว จ านวนเจา้หนา้ที่การเกษตรที่เป็นสื่อบคุคลภายนอกนัน้ยงัมี
จ านวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของชาวบา้น ดงัที่มีชาวบา้นถึง 60% คาดหวงัจะใหม้ี
เจา้หนา้ที่มาช่วยเหลือ สว่นสื่อบุคคลในทอ้งถิ่น เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้นก็ขาดความเชี่ยวชาญใน
การจดัการปัญหานี ้ขอ้มลูข่าวสารที่ชาวบา้นไดร้บัจึงไม่เพียงพอกบัการแกไ้ขปัญหา  

(5) สังคมชนบททันสมัยแต่อาจจะไม่พัฒนา  
ในดา้นหนึ่ง ก็เป็นที่ยอมรบักนัโดยทั่วไปว่า หลงัจากมีการใชก้ารสื่อสารถ่ายทอดข่าวสาร

เก่ียวกบัการพฒันาประเทศแพรห่ลายเขา้ไปในชนบท ก็ไดส้รา้งความทนัสมยัในทกุมิติของชีวิต
ใหแ้ก่ทอ้งถิ่นชนบท ไม่ว่าจะเป็นบรรดานวตักรรมดา้นการท ามาหากิน การสรา้งส านึก "ความเป็น
พลเมือง" ของประเทศ รวมทัง้ความเขา้ใจเรื่องหนา้ที่และสิทธิทางการเมือง การพัฒนาคณุภาพ



 16 

ชีวิตความเป็นอยู่และดา้นสขุอนามยัของชมุชน แต่ทว่าการสื่อสารดงักลา่วก็อาจจะสรา้งไดแ้ต่
เพียง     "ความทนัสมยั" ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ดา้นสิ่งของที่จบัตอ้งได ้(ไฟฟ้า ถนน น า้ประปา) แต่ทว่า
ยงั "ขาดการพฒันา" อนัหมายถึงการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งและสถาบนัต่าง ๆ ของสงัคม ไม่ว่าจะ
เป็นโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ (เช่น ช่องว่างระหว่างคนรวย-คนจนยงัเหมือนเดิม) โครงสรา้งทาง
การเมือง (รูปแบบอนัทนัสมยัของการเลือกตัง้ไม่ไดน้ าไปสูป่ระชาธิปไตยอย่างแทจ้ริง) ดงัที่มีค  า
กลา่วว่า "ทนัสมยัแต่ไม่พฒันา"  

ตวัอย่างดา้นการสื่อสารก็เช่น งานศกึษาเรื่องการใชว้ิทยุเพื่อการพฒันา  ในขณะที่วิทยุ
เป็นสื่อที่มีศกัยภาพที่ดีเด่นที่สดุที่จะใชส้  าหรบัการพฒันาชนบท เนื่องจากสามารถเอาชนะ
ระยะทาง ผูร้บัสารไม่จ าเป็นตอ้งอ่านออกเขียนได ้ กระบวนการผลิตไม่ยุ่งยากซบัซอ้นเท่าโทรทศัน ์
เป็นสื่อราคาถกู และยงัสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของเกษตรกร เนื่องจากสามารถพกพาไป
ยงัระหว่างท างานได ้ในแง่ของความทนัสมยั ดงัที่ไดแ้สดงตวัเลขการส ารวจแลว้ว่า ในช่วงทศวรรษ 
2530 เกือบทุกบา้นในชนบทก็มีวิทยใุชก้นัแลว้ แต่ทว่าเมื่อวชัรี จนัทาโท (2526) ท าการศกึษา
ความคิดเห็นของฝ่ายผูผ้ลิตคือเจา้หนา้ที่ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงที่ผ่านการอบรมของ
โรงเรียนประชาสมัพนัธว์่า บทบาทของวิทยเุพื่อการพฒันาตามแนวคิดของวิลเบอ แชรมม ์ ที่มีอยู่ 
13 ขอ้นัน้ เจา้หนา้ที่ไดน้ าเอาไปใชอ้ย่างไรบา้ง ผลก็ปรากฏว่า เจา้หนา้ที่กลุม่ดงักลา่วระบวุ่า 
สามารถจะปฏิบติัหนา้ที่ไดเ้พียง 4 ขอ้จาก 13 ขอ้ คือท าหนา้ที่ติดตามข่าวสาร เพิ่มพนู
ประสบการณ ์สรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการพฒันา และใหค้วามรูเ้ท่านัน้ สว่นหนา้ที่อ่ืน ๆ เช่น การ
เป็นเวทีเสรีทางความคิด การสรา้งสรรคค่์านิยมใหม่ ๆ นัน้ วิทยไุม่อาจจะกระท าได ้  ทัง้นีเ้พราะมี
ปัจจยัเหนี่ยวรัง้การแสดงบทบาทที่พฒันาของวิทยุอยู่มากมาย เช่น จ านวนเจา้หนา้ที่ที่มีนอ้ยแต่
ภาระงานมีมาก ท าใหไ้ม่มีเวลา ขาดแหลง่ขอ้มลูดา้นการพฒันา ช่วงเวลาที่ไม่เอือ้อ านวย และ
รสนิยมของผูฟั้งที่นิยมความบนัเทิง เป็นตน้  

  
ตอนที ่15.2  ปัญหาของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาจากอดีตถึงปัจจุบัน  

  
เร่ืองที ่15.2.1 ปัญหาในระดับแนวคิด/ทฤษฎีการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  

  
ทัง้ ๆ ที่ "การพฒันา" คือกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีการวางแผนลว่งหนา้เพื่อน าไปสู่

เปา้หมายที่ตัง้เอาไว ้  และสว่นที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารเพื่อการพฒันาก็คือ การสื่อสารจะ
ถกูน ามาใชเ้ป็นทัง้ตัวชีว้ัดระดับของการพฒันา และเป็นกลไกการเปล่ียนแปลงไปสูเ่ปา้หมาย 
แต่ทว่า ผลที่เกิดขึน้จากการพฒันาในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมาของประเทศไทย  ยงัไม่อาจบรรลุ
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เปา้หมายที่วางเอาไว ้ หรือแมจ้ะก่อใหเ้กิดผลดีบางประการ แต่ผลลบที่เกิดขึน้ก็มีควบคู่มาจนไม่
อาจจะแน่ใจไดว้่า  "เป็นการไดท้ี่คุม้เสียหรือไม่" เช่น แมว้่าตวัเลขรายไดป้ระชาชาติต่อหวั (GNP) 
จะสงูขึน้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า อตัราความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปดงัที่วางแผนไว ้ แต่ทว่า
ตวัเลขความยากจนของประชาชนก็กลบัเพิ่มตามมาเป็นเงา ชาวนาไทยเกือบทกุครวัเรือนต่างมี
หนีส้ินกนัทุกคน ตวัเลขช่องว่างระหว่างรายไดข้องคนจนกบัคนรวยต่างกวา้งมากขึน้ทุกที อนัแสดง
ใหเ้ห็นว่า ความเสมอภาคทางสงัคมลดนอ้ยลง ปัญหาสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติเสื่อมโทรม 
สิ่งแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัคนไทยเป็นพิษมากขึน้ พรอ้ม ๆ กบัปัญหาสงัคม ปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินเพิ่มขยายอย่างมาก  

ผลจากการพฒันาประเทศตามแผนที่วางไวไ้ดน้ าเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไป
ผกูพนักบัปัจจยัภายนอกอย่างมาก และกลายเป็นจุดที่เปราะบางและมีความเสี่ยงสงู ภาวะความ
เสี่ยงนัน้ไดส้  าแดงผลเมื่อครัง้ที่ประเทศไทยเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจหลงัจากที่เศรษฐกิจการ
ขยายตวัแบบฟองสบู่แตกขึน้มา และท าใหป้ระเทศไทยตอ้งทบทวนแผนพฒันาประเทศกนัใหม่  
ดงันัน้ แนวทางตัง้แต่การรา่งแผนนบัตัง้แต่แผน 7/8/9 จึงเริ่มมีทิศทางที่หนัหลงักลบัโดยเปลี่ยน
จากแบบเดิม ๆ ที่มีมาก่อนหนา้นัน้  แนวทางใหม่ ๆ ดา้นเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจแบบพอเพียง 
แนวคิดเรื่องความเขม้แข็งของชมุชน การใชภ้มูิปัญญาพืน้บา้น ฯลฯ เป็นตวับ่งชีจ้ดุพลิกเปลี่ยน
ดา้นแนวคิดในการพฒันาของสงัคมไทย  

เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพฒันานัน้เป็นลกูผสมระหว่างแนวคิดดา้นการพฒันาและ
ทฤษฎีดา้นการสื่อสาร  ดงันัน้เมื่อแนวคิดดา้นการพฒันาเดิมสรา้งปัญหาขึน้ หรือแบบจ าลองดา้น
การสื่อสารที่ใชอ้ยู่มีจดุอ่อน ตวัการสื่อสารเพื่อการพฒันาก็ย่อมเกิดปัญหาตามมาดว้ยเช่นกนั ใน
ที่นีจ้ะทบทวนปัญหาทัง้ 3 องคป์ระกอบ คือปัญหาของทฤษฎีการพฒันา แนวคิดดา้นการสื่อสาร 
และแนวคิดดา้นการสื่อสารเพื่อการพฒันา ซึ่งอาจประมวลไดด้งันี ้ 

(1) ต้นก าเนิดทีจ่ ากัดของทฤษฎีความทันสมัย  
เนื่องจากทฤษฎีที่อยู่เบือ้งหลงัการพฒันาประเทศนัน้ คือ ทฤษฎีความทนัสมยั 

(Modernistic theory) เช่น การเปลี่ยนสงัคมชนบทท่ีท าการเกษตรใหก้ลายเป็นเมืองที่เป็น
อตุสาหกรรมทนัสมยั ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า น า้ประปา ฯลฯ ใหเ้ป็นแบบ
สมยัใหม่ ฯลฯ  แนวคิดดงักล่าวนีม้ีลกัษณะที่ถือเอากรอบขอ้เท็จจรงิจากชาติใดชาติหนึ่งเป็น
ศนูยก์ลาง แลว้ขยายออกไปสรุปยงัประเทศอ่ืน ๆ ที่เรียกว่ามีลกัษณะ ethnocentric ทัง้นีเ้นื่องจาก
แบบจ าลองการพฒันาขัน้ตอนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ (Stage of Economic growth) ที่
เป็นแผนปฏิบติัของกระบวนทศันน์ีน้ัน้ ประเทศตะวนัตกเคยทดลองใชใ้นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
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ประเทศเยอรมนัในช่วงหลงัสงโครมโลกครัง้ที่ 2 และเมื่อใชไ้ดผ้ลกบัประเทศเยอรมนั จึงไดจ้ดัท า
ขึน้มาเป็นแบบจ าลอง และคาดหวงัว่าจะใชไ้ดก้บัประเทศทกุประเทศ โดยลืมความแตกต่างอย่าง
มหาศาลระหว่างสงัคมเยอรมนักบัสงัคมในโลกท่ีสาม (เช่น ประชากรในโลกที่สามหลายประเทศ
ไม่มีลกัษณะคนท างานในโรงงานอตุสาหกรรมแบบกรรมกรเยอรมนั เป็นตน้)  

(2) มองเส้นทางการพัฒนาแบบเส้นตรง  
แชรแ์วส (J. Servaes, 1983) ไดป้ระมวลคณุลกัษณะหลายประการที่ประกอบกนัเป็น

ความเชื่ออยู่ในกระบวนทศันก์ารพฒันาความทนัสมยัใหแ้ก่สงัคมที่ถกูใชเ้ป็นกระบวนทศันห์ลกั
เกือบทั่วโลกค่ายเสรีนิยม นบัตัง้แต่ปีค.ศ.1960 เป็นตน้มา และหนึ่งในคณุลกัษณะนัน้ก็คือ ความ
เชื่อที่ว่า การพฒันาเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ในแต่ละสงัคมอย่างเป็นเสน้ตรงกา้วหนา้แบบ
ขัน้บนัได (unilinear) กลา่วคือ เมื่อเกิดมีการพฒันาขึน้มาแลว้ ก็มีแต่จะกา้วรุกไปขา้งหนา้ ไม่มี
กระบวนการยอ้นกลบั (inreversible)   

ส าหรบัความเชื่อนีไ้ม่จ  าเป็นตอ้งโตแ้ยง้พิสจูนด์ว้ยแนวคิด/ทฤษฎี/หรือผลการวิจยัใด ๆ 
เลย เพราะขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึน้ไดพ้ิสจูนใ์หเ้ห็นกบัสายตา เริ่มตัง้แต่กรณีการลม้ละลายทาง
เศรษฐกิจของประเทศเม็กซิโก ซึ่งกรณี "วิกฤติตม้ย ากุง้" ของประเทศไทยในช่วงปีพ.ศ.2540 ก็ได้
ตอกย า้อีกครัง้หนึ่งว่า เสน้ทางของการพฒันานัน้มิใช่เป็นเสน้ตรง หากแต่เป็นกระแสขึน้ๆลงๆ 
อย่างไม่แน่นอน หรืออาจจะเป็นกรณีกระแสที่หยุดนิ่ง เช่น กรณี zero growth ของประเทศ
สิงคโปร ์ 

(3) มิติด้านเดียวของการพัฒนา  
สืบเนื่องมาจากการก าหนดค านิยามของการพฒันาที่ว่า  การพฒันาเป็นกระบวนการที่มี

เปา้หมายเพื่อสรา้งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีที่ลงทนุสงู (capital-
intensive technology) ท าใหก้ารวางแผนการพฒันาจะใหค้วามสนใจแก่มิติเศรษฐกิจเพียงดา้น
เดียว โดยละเลยมิติอ่ืน ๆ ของสงัคม (ดงัเช่นที่แผนพฒันาแผนแรกของไทยก็มีชื่อเพียงว่า 
"แผนพฒันาเศรษฐกิจ" เท่านัน้) และนี่คือเหตผุลขอ้หนึ่งที่ท าใหป้ระเทศไทยยงัคงมีความลา้หลงั
ทางการเมือง (จนกระทั่งมาเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อวนัที่ 14 ตลุาคม 2516 หลงัจากใช้
แผนพฒันาไปแลว้หนึ่งทศวรรษ) และเกิดปัญหาสงัคมต่าง ๆ ตามมาอย่างมาก (เช่น ปัญหายา
เสพติด ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาโรคเอดส)์  

และมิติเศรษฐกิจที่การพฒันาสนใจนีก้็เป็นเพียงมิติการเพิ่มพนูปรมิาณเท่านัน้ กลา่วคือ 
สนใจแต่ตวัเลขอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดป้ระชาชาติ โดยไม่ไดใ้สใ่จกบัเรื่อง
ความยุติธรรมในการกระจายรายได ้ (ซึ่งเป็นสาเหตหุลกัของอาชญากรรม) ไม่ไดมุ้่งเนน้เรื่อง



 19 

คณุภาพชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นคณุภาพในการพฒันาปรบัปรุงชีวิตของตนเอง เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น  การใชเ้วลาว่าง  โอกาสในการเรียนรู ้การขยายสิ่งแวดลอ้มดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม ฯลฯ  มิติที่กล่าวมานีไ้ม่ไดอ้ยู่ในสายตาของนกัวางแผนพฒันา (ซึ่งสว่นใหญ่เป็นนกั
เศรษฐศาสตร)์ ในยคุแรก ๆ เลย  

 

(4) ทัศนะแบบแบ่งสองขั้ว  
ความเชื่อพืน้ฐานของทฤษฎีการพฒันากระแสหลกั (Dominant/Mainstream 

Development Theory) วางอยู่บนวิธีคิดแบบแบ่งทุกอย่างออกเป็น 2 ขัว้ (binary opposition) 
หรือคิดแบบขาวด า กล่าวคือ มองทกุอย่างที่ประเทศดอ้ยพฒันา (หรือที่เรียกว่าสงัคมประเพณี) มี
อยู่ไม่ว่าจะเป็นการเกษตร สภาพชนบท วฒันธรรม ความสมัพนัธท์างสงัคม แรงจงูใจของ
ประชาชน บคุลิกภาพของประชากร ฯลฯ ว่ามีแต่ดา้นลบ เช่น ลา้หลงั ไม่กา้วหนา้ เป็นอปุสรรคต่อ
ความเจรญิ ในขณะที่มองทกุอย่างของประเทศพฒันาแลว้ว่าเป็นบวกไม่ว่าจะเป็นอตุสาหกรรม 
สภาพชีวิตแบบเมือง แรงจงูใจและบคุลิกภาพของคนทนัสมยั  

ทศันะดงักลา่วปรากฏอย่างชดัเจนในตวัอย่างของนกัวิชาการดา้นคณะนิเทศศาสตร ์ 
เช่น เลิรน์เน่อร ์(D. Lerner)     ผูเ้ขียนหนงัสือชื่อ The Passing of the Traditional Society ปัจจยั
ที่เลิรน์เน่อรเ์นน้หนกัเป็นพิเศษคือ ค่านิยมของสงัคมและทศันคติของบุคคล เลิรน์เน่อรอ์ธิบายว่า 
ในทา้ยท่ีสดุแลว้ บรรดาสงัคมประเพณีก็จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงมาเป็นสงัคมสมยัใหม่อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได ้โดยอาศยัเสน้ทางที่สงัคมที่พฒันาแลว้ทัง้หลายไดเ้คยเดินผ่านมา  ในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงจากสงัคมประเพณีมาเป็นสงัคมทนัสมยันี ้   ปัจเจกบุคคลจะตอ้งเปลี่ยนทศันคติและ
ค่านยิมมาเป็นคนที่ทนัสมยัดว้ย (อนัประกอบไปดว้ยคณุลกัษณะต่าง ๆ ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เช่น 
มีวิธีคิดอย่างเป็นวิทยาศาสตร ์มีวิธีคิดกวา้งขวาง ฯลฯ) และเลิรน์เน่อรย์งัไดร้ะบตุวัแปรต่าง ๆ ที่จะ
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเปลี่ยนแปลงของบคุคลและสงัคมเอาไวอ้ย่างนอ้ย 5 ตวัคือ การ
เปิดรบัสื่อ การเปลี่ยนแปลงไปเป็นเมือง อตัราการรูห้นงัสือ รายไดต่้อหวั และการมีสว่นรว่ม
ทางการเมือง  

จากทศันะแบบแบ่งแยกเป็นสองขัว้มีผลมาถึงการก าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันา (ที่จะ
กลา่วถึงต่อไป) คือการใชยุ้ทธศาสตรแ์บบแทนที่ (substitution strategy) ดว้ยการกวาดลา้งของ
เก่าที่สงัคมประเพณีมีอยู่ใหห้มดไป และน าเอาของใหม่จากโลกตะวนัตกเขา้มาสวมแทน 
ตวัอย่างเช่น ตอ้งเปลี่ยนจากการใชค้วายเนือ้มาเป็นควายเหล็ก การใชปุ้๋ ยหมกัปุ๋ ยคอกมาเป็น
ปุ๋ ยเคมี การเปลี่ยนจากพนัธุข์า้วพืน้เมืองมาเป็นพนัธุข์า้วแบบใหม่ เป็นตน้  
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ปัจจบุนันี ้ (ตัง้แต่ทศวรรษ 2540) สงัคมไทยไดต้ระหนกัแลว้ว่าทศันะแบบแบ่งแยกสอง
ขัว้ดงักลา่วนัน้เป็นสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง เนื่องจากสิ่งที่สงัคมประเพณีมีอยู่นัน้ก็มีทัง้สว่นที่เป็นบวกและ
เป็นลบ  เช่นเดียวกบัสงัคมที่พฒันาแลว้ก็มีทัง้ดา้นบวกและดา้นลบเช่นเดียวกนั  ตวัอย่างเช่น การ
ใชปุ้๋ ยเคมีนัน้มีผลระยะยาวท าใหดิ้นแข็ง และเพิ่มตน้ทนุการผลิตใหส้งูขึน้ ขา้วพนัธุใ์หม่นัน้แมจ้ะ
ใหผ้ลผลิตสงูกว่าพนัธุพ์ืน้เมือง แต่ก็อ่อนแอต่อการตา้นทานโรค เป็นตน้ และเมื่อเกิดวิกฤติการณ์
ทางเศรษฐกิจในช่วงปีพ.ศ.2540  สงัคมไทยก็ไดบ้ทเรียนสอนใจว่า ภาคการเกษตรนัน้เป็น sector 
ที่เขม้แข็งและไวว้างใจไดข้องประเทศ เนื่องจากไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตินอ้ยกว่าภาคเศรษฐกิจ
อ่ืนๆ และยงัเป็นภาคที่รองรบัแรงงานที่ถูกขบัออกจากภาคอ่ืน ๆ อีกดว้ย  

 (5) สาเหตุแห่งความด้อยพัฒนาน้ันอยู่ทีไ่หน  
ส าหรบัวิธีการวิเคราะหว์่าสาเหตแุห่งความลา้หลงัของประเทศดอ้ยพฒันา/สงัคม

ประเพณีนัน้อยู่ที่ไหนนัน้  ทฤษฎีความทนัสมยัจะวิเคราะหว์่าสาเหตนุัน้เกิดมาจากปัจจัยภายใน 
(endogenous factors) เช่น การขาดเงินทนุในประเทศ ทกัษะความสามารถของแรงงาน (บางครัง้
ก็กลา่วถึงความขยนัขนัแข็ง/ความเกียจครา้น) เทคโนโลยีการผลิตที่ลา้หลงั ฯลฯ  ดงันัน้ ในการ
พฒันาจึงจ าเป็นตอ้งน าเอาปัจจัยภายนอก (เช่น เงินลงทนุ เทคโนโลยี) เขา้มาช่วยสนบัสนุน
สงัคมสว่นที่กา้วหนา้ (modern sector) และพยายามสรา้งความทนัสมยัใหแ้ก่สงัคมสว่นที่ยงัลา้
หลงั (modernized traditional sectors) จึงเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่เราจะไดย้ินบรรดาสื่อมวลชน
ต่าง ๆ เผยแพรข่่าวสารเก่ียวกบัการสรา้งบรรยากาศการลงทนุจากต่างประเทศดว้ยวิธีการต่างๆ
นาๆ เช่น การสรา้งความสงบเรียบรอ้ยใหเ้กิดขึน้ในสงัคม (อนัหมายความ การไม่นดัหยุดงาน ไม่
เดินขบวนประทว้ง ฯลฯ)  

อย่างไรก็ตาม วิธีการวิเคราะหว์่าสาเหตแุห่งความดอ้ยพฒันานัน้เกิดมาจากปัจจยั
ภายในของสงัคมก็ไดร้บัการทา้ทายและต่อตา้นจากกระบวนทศันท์ฤษฎีการพึ่งพา (Dependency 
theory) ซึ่งน าเสนอว่า แนวคิดของกระบวนทศันค์วามทนัสมยันัน้มิใช่อะไรเลย นอกจากเป็นกลไก
ในการพฒันาความสมัพนัธท์ี่พึ่งพาระหว่างประเทศที่พฒันาแลว้กบัประเทศดอ้ยพฒันาขึน้มา  
ทัง้นีเ้พื่อดดูซบัเอาทรพัยากรและความมั่งคั่งจากประเทศดอ้ยพฒันาไปเลีย้งประเทศที่พฒันาแลว้
นั่นเอง ดงันัน้จึงเป็นไปไม่ไดเ้ลยที่ประเทศดอ้ยพฒันาจะมีความเจรญิขึน้มาไดด้ว้ยการพฒันาตาม
กระแสหลกั ขอ้เสนอส าคญั ๆ ของกระบวนทศันก์ารพฒันาคือการพึ่งพา (Dependency Theory) 
จึงกลา่วว่า  

1)  การวิเคราะหก์ระบวนการพฒันาจะตอ้งแยกดูความสัมพันธร์ะหว่างประเทศที่
พฒันาแลว้ ที่เรียกว่า ประเทศศนูยก์ลาง และประเทศดอ้ยพฒันาที่เรียกว่าประเทศรอบนอก 
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(peripheral)  
2) อปุสรรคที่กีดขวางการพฒันาของบรรดาประเทศรอบนอกนัน้ มิไดเ้กิดมาจากปัจจัย

ภายในสงัคมของประเทศที่ดอ้ยพฒันาเอง หากแต่เกิดมาจากปัจจัยภายนอก อนัไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธท์ี่พึ่งพาและเอาเปรียบของประเทศศนูยก์ลาง  

3)  เนื่องจากมีการดดูซบัความมั่งคั่งจากประเทศรอบนอก ไปหลอ่เลีย้งประเทศ
ศนูยก์ลาง ดงันัน้ ความเจรญิกา้วหนา้ของประเทศที่พฒันาแลว้จึงเกิดมาจากความดอ้ยพฒันา
ของประเทศรอบนอกนัน้เอง  

4) หากประเทศรอบนอกตอ้งการที่จะพฒันาตนเองอย่างแทจ้รงิ ก็จ าเป็นตอ้งตัดขาด
ตัวเองออกจากประเทศศนูยก์ลาง (Dissociation) ออกจากเศรษฐกิจระบบตลาดโลกและตอ้งมี
นโยบายการพึ่งตนเอง (Self-reliance) แทนการพึ่งพา  

ขอ้เสนอของทฤษฎีการพึ่งพานัน้ ดเูหมือนจะไดร้บัฟังมากย่ิงขึน้เมื่อประเทศไทยตอ้งพบ
กบัวิกฤติการณ ์ IMF ที่เศรษฐกิจของประเทศไทยตอ้งลม้ละลายเนื่องจากรายไดท้ี่หามาไดข้อง
ประเทศตอ้งถูกน าไปใชห้นีแ้ละดอกเบีย้ขององคก์รกองทุนระหว่างประเทศ  (ทีมีประเทศพฒันา
แลว้เป็นเจา้หนี)้ ดงันัน้ แนวทางการพฒันาสงัคมไทยจึงเริ่มที่จะหนัมาพิจารณาทรพัยากรทกุอย่าง
จากภายในประเทศ และพยายามใชน้โยบายการพึ่งตนเองใหม้ากขึน้ รวมทัง้พยายามแยกตวัเป็น
อิสระจากปัจจยัภายนอก (เช่น ความพยายามที่จะใชห้นีต่้อ IMF ของรฐับาลทกัษิณในปี
พ.ศ.2546)  

(6) ข้อค าถามต่อทฤษฎีการส่ือสารเพ่ือการพัฒนากระแสหลัก  
ส าหรบัแบบจ าลองของการสื่อสารที่ถูกน ามาใชใ้นเรื่องการพฒันานัน้ เป็นการสื่อสารที่

ใชแ้บบจ าลองเชิงการถ่ายทอด (Transmission model) แบบจ าลองนีจ้ะมีทิศทางของการสื่อสาร
แบบทางเดียว มีเปา้หมายเพื่อการโนม้นา้วเป็นหลกั และมีความเชื่อเบือ้งตน้ต่อผูร้บัสารว่าเป็น
ผูร้บัสารท่ีเฉ่ือยชา (passive audience)  

บอรเ์ดอเนฟ (Bordenave, 1977) ไดต้ัง้ค  าถามเก่ียวกบัเปา้หมายและความเชื่อเบือ้งตน้
ของกระบวนทศันก์ระแสหลกัของการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ว่า แนวคิดนีม้ี
ความเชื่อว่า การกระท าและพฤติกรรมที่ประชาชนผูร้บัสารก าลงัท าอยู่นัน้เป็นพฤติกรรมที่ผิดและ
ดอ้ยพฒันา  ดงันัน้ ผูส้ง่สารจึงตอ้งมีเปา้หมายที่จะใชก้ารสื่อสารเพื่อโนม้นา้วชกัชวน (Persuasive 
communication) ผูร้บัสารใหเ้ปลี่ยนพฤติกรรมและเชื่อว่าดว้ยวิธีการจดัหาข่าวสารที่มีปรมิาณ
มากพอและมีประสิทธิภาพ จะสามารถเปลี่ยนแปลงการกระท าและพฤติกรรมของผูร้บัสารได้
อย่างแน่นอน เพราะการโนม้นา้วชกัชวนดว้ยสื่อสมยัใหม่นัน้สามารถจะเอาชนะบรรดาความเชื่อ
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แบบเก่าๆ ธรรมเนียมประเพณีที่เคยปฏิบติักนัมาอย่างยาวนาน รวมทัง้อิทธิพลของสื่อบคุคลที่มีอยู่
ในทอ้งถิ่นได ้ ตวัอย่างที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจนที่สดุในกรณีของไทยก็เช่น บรรดาพฤติกรรมทางดา้น
สาธารณสขุ เช่น ขอ้หา้มมิใหผู้ห้ญิงหลงัคลอดรบัประทานอาหารอ่ืน ๆ นอกจากขา้วกบัเกลือ เป็น
ตน้  

บอรเ์ดอเนฟใหข้อ้สรุปว่าเปา้หมายและวิธีการสื่อสารแบบที่เป็นทางเดียว (One-way 
communication) นัน้ ไดพ้ิสจูนป์ระสิทธิภาพของตวัเองแลว้ว่า ในกรณีสว่นใหญ่จะประสบความ
ลม้เหลว เนือ้หาข่าวสารแบบใหม่ ๆ ไม่สามารถเอาชนะความเชื่อและธรรมเนียมปฏิบติัของ
ชาวบา้นที่เคยมีมาอย่างยาวนาน โดยเขาไดว้ิเคราะหส์าเหตขุองความลม้เหลวเอาไวว้่า เนื่องจาก
การสื่อสารเพื่อการพฒันากระแสหลกันัน้มิไดเ้ปิดโอกาสใหบ้คุคลไดต้ัง้ค  าถาม ไดแ้สดงความ
สงสยัขอ้ขอ้งใจของตน ดงันัน้ เมื่อมีเนือ้หาข่าวสารสองระบบท่ีขดัแยง้กนัและจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ
เลือกเพียงอย่างเดียว ประชาชนจึงมกัเลือกอยู่กบัความคิดเก่าที่คุน้เคยมายาวนานมากกว่าจะโผ
เขา้หาแนวคิดใหม่ที่แปลกหนา้ (ที่แมจ้ะไดร้บัการโฆษณาโนม้นา้วอย่างหนกัก็ตาม)  

ขอ้วิจารณอี์กประการหนึ่งก็คือ แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันากระแสหลกันัน้มกัมี
แนวโนม้รว่มกบัแนวคิดการพฒันากระแสหลกั กล่าวคือ สนใจแต่มิติในเชิงปรมิาณของการสื่อสาร
เท่านัน้ เช่น จะสนใจแต่ปริมาณของการเปิดรบัสาร หากแต่มองขา้มความส าคญัของมิติเชิง
คุณภาพของการเปิดรบันัน้ เช่น ไม่ไดด้คูณุลกัษณะของเนือ้หาที่ชาวบา้นเปิดรบัชม เพราะฉะนัน้
ถึงแมป้ระชาชนจะเปิดดโูทรทศันอ์ย่างมาก แต่ทว่าเนือ้หาในโทรทศันน์ัน้แทบจะไม่มีข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาเลย เช่นนีแ้ลว้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนจะบรรลผุลไดอ้ย่างไร 
ขอ้วิจารณเ์ก่ียวกบัคณุลกัษณะของเนือ้หา บริบทของการเปิดรบัข่าวสารเหล่านีไ้ดก้ลายมาเป็น
ขอ้คิดส าหรบันกัวิชาการดา้นคณะนิเทศศาสตรพ์ฒันาการในยุคหลงัที่จะสรา้งกระบวนทศันใ์หม่
โดยใหค้วามสนใจกบัการออกแบบเนือ้หาข่าวสาร (Design of media messages) โดยที่ตอ้งมี
การประเมินความตอ้งการของผูร้บัสารอย่างเป็นระบบ และควรที่จะใหผู้ร้บัสารเขา้มามีสว่นรว่ม
ในการออกแบบเนือ้หาข่าวสาร ดงัจะไดก้ล่าวถึงต่อไป  

จากขอ้วิจารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องการสื่อสารที่กลา่วมา บอรเ์ดอเนฟเสนอว่า จ าเป็นตอ้ง
มีการปฏิรูประบบการสื่อสารของชมุชนเสียใหม่ โดยเขาตัง้ขอ้สงัเกตว่า เพราะเหตใุดการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (interpersonal communication) จงึท างานอย่างไดผ้ลมากกว่าการสื่อสารมวลชน 
ดงันัน้ หากผูด้  าเนินงานพฒันาตอ้งการใชก้ารสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
และการกระท าของประชาชนอย่างแทจ้รงิแลว้ ก็ตอ้งเรียนรูแ้ละน าเอาหลกัการบางอย่างจากระบบ
การสื่อสารระหว่างบคุคลมาใชใ้นการสื่อสารเพื่อการพฒันา โดยเริ่มแรกตอ้งเริ่มจากการ
ปรบัเปลี่ยนเป้าหมายของการสื่อสารท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ฝ่ายของผูร้บัแต่เพียงฝ่าย



 23 

เดียวตามแบบจ าลองการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดมาเป็นเปา้หมายที่จะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงจาก
ทัง้สองฝ่าย ทัง้ดา้นผูส้ง่สารและผูร้บัสารจะตอ้งปรบัเปลี่ยนเขา้หากนัตามแบบจ าลองการสื่อสาร
เชิงพิธีกรรม (ที่เชื่อว่าเป้าหมายของการสื่อสารคือการสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั) ในกระบวนการ
สื่อสารตอ้งมีการสรา้งกลไกที่เอือ้อ านวยใหม้ีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูและความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง
อยู่ตลอดเวลา นีจ้ะเป็นหลกัการพืน้ฐานส าหรบัการสรา้งกระบวนทศันใ์หม่เรื่องการสื่อสารแบบมี
สว่นรว่ม (Participatory communication) ต่อไป  
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เร่ืองที ่15.2.2 ปัญหาระดับการวางกลยุทธก์ารส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  
  
ในเรื่องของการวางกลยทุธก์ารสื่อสารนัน้จะเป็นขัน้ตอนที่สอดรบัมาจากแนวคิด/ทฤษฎีและ

กระบวนทศันท์ี่กลา่วมาขา้งตน้   เนื่องจากการวางกลยุทธน์ัน้เป็นรอยต่อระหว่างการแปลแนวคิด
ลงมาเป็นแนวทางการปฏิบติั     ดงันัน้ จึงอาจกลา่วเกริ่นอย่างคร่าว ๆ ได้ว่า เมื่อปัญหาของ
กระบวนทัศนค์วามทันสมัยของการพฒันาเป็นแนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคม
ประเพณีที่เป็นอยู่ไปเป็นสงัคมทนัสมยั  เมื่อแบบจ าลองการส่ือสารเป็นแบบเชิงการถ่ายทอด ที่
เป็นการสื่อสารทางเดียวจากบนลงลา่ง มีเป้าหมายเพื่อการโนม้หนา้ชกัจงู  ดงันัน้ กลยุทธข์อง
การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาก็จะมีลกัษณะดงัที่จะกล่าวถึงต่อไปนี ้ และปัญหาที่เกิดขึน้ก็จะ
เนื่องมาจากลกัษณะของกลยทุธท์ี่ใชน้ัน้เอง  

(1) กลยุทธแ์บบเข้าแทนที่ (Substitution strategy)  
ในขณะที่กระบวนทศันก์ารพฒันาเป็นการน าเอาความทนัสมยัแบบเมืองมาแทนที่ความ

ลา้หลงัแบบชนบท  อาจกลา่วไดว้่า ในกระบวนทศันก์ารสื่อสารเพื่อการพฒันาก็มีการน าเอา
สื่อมวลชนซึ่งเป็นสื่อของสงัคมสมยัใหม่เขา้มาแทนที่ระบบการสื่อสารแบบดัง้เดิมที่มีอยู่  อนัเป็น
การใชก้ลยุทธแ์บบเขา้แทนที่ที่สอดรบักนั แมว้่าในเรื่องของการสื่อสารนัน้ การใชก้ลยทุธก์ารแทนที่
นัน้อาจจะไม่ไดร้ะบเุอาไวเ้ป็นแผนอย่างเปิดเผย  แต่ทว่าในการใหก้ารสง่เสรมิและใชแ้ต่สื่อมวลชน
เพื่อการพฒันานัน้เอง ก็เท่ากบัเป็นการเสรมิความเขม้แข็งใหแ้ก่สื่อสมยัใหม่ และท าลายระบบการ
สื่อสารเดิมที่มีอยู่ไปโดยปริยาย  

ดงันัน้ ในงานวิจยัที่ศกึษาการเสื่อมสลายของสื่อพืน้บา้นทกุชนิด จึงมีปัจจยัหนึ่งที่เขา้มา
เก่ียวขอ้งอยู่เสมอ คือการเขา้มาแทนที่ของสื่อมวลชนสมยัใหม่ เช่น จิตตนา หนูณะ (2533) 
วิเคราะหปั์จจยัที่ท าใหร้องเง็ง (มีลกัษณะคลา้ยร  าวง) อนัเป็นสื่อการแสดงพืน้เมืองของภาคใต้
ค่อยๆ สญูหายไปจากความนิยมของชาวบา้น ซึ่งมีอยู่หลายปัจจยัและปัจจยัหนึ่งก็คือ การเขา้มา
ของสื่อมวลชนสมยัใหม่ เช่น วิทย ุ โทรทศัน ์ ภาพยนตรท์ี่เขา้มาช่วงชิงเวลาที่ใชใ้นการพกัผ่อน 
รวมทัง้มหรสพความบนัเทิงอย่างใหม่ ๆ อีกมากมายที่พ่วงติดมากบัสื่อมวลชน เช่น การแสดง
คอนเสิรต์ การเตน้ดิสโกเธค เป็นตน้  

การใชก้ลยุทธแ์บบเอาสื่อมวลชนสมยัใหม่มาแทนที่ระบบการสื่อสารตามแบบประเพณี 
เช่น สื่อบุคคลแบบประเพณี (เช่นผูน้  าดัง้เดิมของชมุชน พระสงฆ)์ สื่อพืน้บา้น สื่อเฉพาะกิจตาม
แบบประเพณี (เช่น งานประเพณีต่าง ๆ การรวมกลุม่ตามแบบประเพณี) สรา้งปัญหาใหท้ัง้ตวัผล
ของการพัฒนา และสรา้งปัญหาใหก้บัระบบการส่ือสารแบบประเพณี  
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ปัญหาที่เกิดต่อผลของการพัฒนาก็เช่นในงานวิจยัที่กาญจนา แกว้เทพ (2543) ไดท้ า
การส ารวจและประมวลองคค์วามรูเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพและคณุปูการของสื่อ 4 ประเภทที่มี
ต่อการพฒันา คือ สื่อมวลชน สื่อพืน้บา้น สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล  ผลการส ารวจสามารถให้
ขอ้สรุปครา่ว ๆ ไดว้่า "ยิ่งสื่อมีขนาดเล็ก ก็ย่ิงมีคณุูปการต่อการพฒันามากกว่าสื่อที่มีขนาดใหญ่" 
ซึ่งหมายความว่า คณุประโยชนข์องสื่อต่อการพฒันาจะเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงันีคื้อ สื่อ
บคุคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อพืน้บา้น รัง้ทา้ยดว้ยสื่อมวลชน  

เหตผุลที่อยู่เบือ้งหลงัปรากฏการณน์ีม้ิไดม้าจากปัจจยัเรื่อง "คณุวิเศษของตวัสื่อ" 
หากแต่เป็นเพราะปัจจัยแวดล้อมอย่างอื่น ๆ รอบตัวส่ือ เช่น เปา้หมายและนโยบายในการใช้
สื่อ ธรรมชาติดา้นเศรษฐกิจการเมืองของสื่อ อนัสง่ผลมาถึงเรื่องการบรหิารจดัการสื่อมากกว่า เช่น 
ขอ้เท็จจรงิที่ว่า สื่อมวลชนนัน้มกัถกูน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือถ่ายทอดข่าวสารจากผูป้กครองประเทศ
ไปสูป่ระชาชนแบบรถเดินทางเดียว สื่อมวลชนมีพืน้ที่/เวลาจ ากดั  ดงันัน้ การท าหนา้ที่ทางการให้
ค าอธิบายเก่ียวกบัเรื่องที่ซบัซอ้นยากต่อการศกึษาท าความเขา้ใจจึงมกัท าไม่ไดอ้ย่างเต็มที่ (เพราะ
หมดเวลาและ "ตอ้งติดตามตอนต่อไป") หรือการเขา้ไปใชส้ื่อที่ด  าเนินการอยู่ในระบบทนุนิยมเสรีก็
ตอ้งเป็นเรื่อง "ผลประโยชนม์าก่อนและอย่างมาก" (จึงเป็นความจรงิที่น่าเจ็บปวดว่า แนวคิดเรื่อง
การใชส้ื่อเพื่อการพฒันานัน้ มีตน้ก าเนิดมาจากประเทศทนุนิยม แต่กลบัไม่ค่อยใชก้ารไดดี้เลยใน
ประเทศแบบนี ้ การใชส้ื่อเพื่อการพฒันาสงัคมกลบัไปเบิกบานเติบโตไดผ้ลจรงิจงัในประเทศสงัคม
นิยมมากกว่า) และลกัษณะการรวมศนูยส์ื่ออยู่ที่สว่นกลางท าใหม้ีพืน้ที่/เนือ้หาส าหรบักรุงเทพ
มากกว่าเรื่องราวในทอ้งถิ่น เป็นตน้   

ดงันัน้ การวางแผนกลยทุธก์ารใชส้ื่อมวลชนเป็นตวัหลกัในการพฒันาจึงเป็นการวางกล
ยทุธท์ี่ไม่สอดรบักบัขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัตวัสื่อ และผูว้างแผนกลยทุธไ์ม่สามารถควบคมุใหก้าร
ด าเนินการเป็นไปตามแผนที่วางเอาไวไ้ด ้ 

นอกเหนือจากปัญหาของการเลือกวางกลยทุธท์ี่ผิดฝาผิดตวั ซึ่งก่อปัญหาท าใหก้าร
พฒันาไม่บรรลเุปา้หมายแลว้ กลยทุธก์ารแทนที่ก็ยงัสรา้งความเสียหายใหก้บัตวัสื่อที่อยู่นอก
สายตาการพฒันาอีกดว้ย  ตวัอย่างเช่น ในกรณีของสื่อพืน้บา้นที่เคยเป็นสื่อที่อยู่คู่กบัสงัคมไทยมา
เป็นยาวนาน อยู่มาก่อนหนา้ที่จะมีสื่อพืน้บา้น และไดท้ าหนา้ที่ต่าง ๆ มากมายแก่สงัคมไทย 
(เช่นเดียวกบัหนา้ที่ทุกอย่างที่สื่อมวลชนก าลงักระท าอยู่) เช่น การใหข้่าวสารความรู ้ การใหค้วาม
บนัเทิง การอบรมบ่มเพาะ การสง่เสรมิสขุภาพ การปกครอง การรกัษาความสามคัคีที่ปรองดองกนั 
ฯลฯ แต่เมื่อเกิดสื่อมวลชนที่เขา้มาแทนที่สื่อพืน้บา้นก็ไดส้รา้งความเสียหายแก่สื่อพืน้บา้นใน
หลายๆ รูปแบบ เช่น  

•  กลุม่ผูร้บัสารโดยเฉพาะกลุม่หนุ่มสาวและเยาวชนเริ่มหนัไปใชส้ื่อมวลชนและทอดทิง้
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สื่อพืน้บา้น สื่อพืน้บา้นจึงค่อย ๆ เปลี่ยนสถานภาพจากการเป็น "สื่อของคนทกุกลุม่ในชมุชน" มา
เป็น "สื่อของคนแก่/ผูอ้าวโุส"  

•  เมื่อกลุม่ผูร้บัสารลดนอ้ยถอยลง สื่อพืน้บา้นที่ขาดผูร้บัสารก็มีอนัตอ้งลม้หายตาย
จากไป  

•  เมื่อสื่อพืน้บา้นเริ่มหมดความนิยม ก็เริ่มสง่ผลสะเทือนต่อการสืบทอดศิลปินหรือผูส้ง่
สาร เนื่องจากไม่สามารถจะยดึเอาการแสดงสื่อพืน้บา้นไวเ้ป็นอาชีพได ้ เมื่อขาดการสืบทอดผูส้ง่
สาร/ศิลปิน กระบวนการสญูสลายของสื่อพืน้บา้นก็ย่ิงมีเพิ่มมากและรวดเรว็ยิ่งขึน้  

•  จากหนา้ที่อนัหลากหลายของสื่อพืน้บา้นที่กลา่วมาขา้งตน้ เมื่อความนิยมในสื่อ
พืน้บา้นลดลง เหลี่ยมมมุของหนา้ที่ต่าง ๆ ก็หดหายไปดว้ย สื่อพืน้บา้นจ านวนมากที่หลงเหลืออยู่
มกัจะถกูรบัรูแ้ต่ว่าเป็นสื่อที่มีหนา้ที่ใหค้วามบนัเทิงเท่านัน้  

•  และมีหนา้ที่บางประการของสื่อพืน้บา้นที่เมื่อสญูหายไปแลว้ จะสรา้งปัญหาสืบเนื่อง
มาใหช้มุชน เช่น หนา้ที่การเป็นช่องทางระบายเรื่องทางเพศแบบสรา้งสรรค ์ (catharsise) หนา้ที่
การสอนใหรู้จ้กัมีความคิดวิพากษว์ิจารณไ์ตรต่รอง หนา้ที่การเชื่อมประสานความสมัพนัธร์ะหว่าง
กลุม่คน เป็นตน้  

•  ในบางกรณี สื่อพืน้บา้นบางชนิดไดพ้ยายามปรบัเปลี่ยนตวัเอง โดยเขา้มาเชื่อมโยง
เกาะเก่ียวกบัสื่อมวลชน แต่ทว่าในการปรบัเปลี่ยนนัน้ อาจจะท าใหส้ญูเสียอตัลกัษณข์องตวัสื่อ
พืน้บา้นเอง เช่น หมอล าซิ่งที่มีแต่ "การเตน้ร  าซิ่ง" แต่ไม่มี "การรอ้งกลอนล า" เป็นตน้  

ในสว่นที่เก่ียวกบัส่ือบุคคลซึ่งเป็นสื่อตวัเล็ก ๆ แต่มีคณุปูการอย่างมากต่อการพฒันา
นัน้ การไม่ผนวกเอาสื่อบุคคลเขา้มาไวใ้นแผนการพฒันาสงัคม ก่อปัญหาใหก้บัตวับุคคลเองทัง้ใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพ  ในดา้นปริมาณ งานวิจยัหลายชิน้ใหข้อ้สรุปคลา้ย ๆ กนัดงันี ้ เช่น ใน
กรณีของกรมชลประทาน พจน ์ หาญพล (2534) พบว่า ในขณะที่เกษตรกรสว่นใหญ่ใหค้วาม
เชื่อถือกบัความรูใ้นการจดัการชลประทานจากพนกังานส่งน า้ของกรมชลประทาน แต่กลบัปรากฏ
ว่า ปัจจบุนั กรมชลฯยงัมีปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรต าแหน่งนี ้ ท าใหพ้นักงานสง่น า้ตอ้ง
ท าหนา้ท่ีดแูลพืน้ท่ีสง่น า้มากกว่าท่ีจะดแูลไดอ้ย่างทั่วถึง สมศกัดิ์ พงษห์าญยทุธ (2536) ก็รายงาน
เช่นเดียวกนัว่า เกษตรกรผูป้ลกูขา้วโพด จ.พิษณโุลก แทบจะไม่มีโอกาสไดพ้บปะกบัเกษตรต าบล
หรือเจา้หนา้ที่สง่เสรมิการเกษตรเลย โดยจะมีโอกาสไดพ้บเจอก็ต่อเมื่อมีปัญหาเกิดขึน้แลว้เท่านัน้ 
เนื่องจากจ านวนเจา้หนา้ที่มีนอ้ย  

สว่นในแง่คุณภาพนัน้   สื่อบคุคลก็ดเูหมือนจะเผชิญชะตากรรมเดียวกบัสื่อพืน้บา้นคือ 
มีแต่แนวทางเก็บเก่ียวเอามาใช ้      แต่มิไดม้ีแนวทางการพฒันาหรือการสรา้งสรรคส์ื่อบุคคลที่มี
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คณุภาพขึน้มาใหม่ ในกรณีศกึษาสื่อบคุคลที่เป็นพระสงฆท์ี่มีบทบาทในงานพฒันาดา้นต่าง ๆ อยู่
หลายชิน้ (กรรณิการ:์ 2535, พนูทรพัย:์ 2532, ลาวณัย:์ 2533, พรรณนิภา: 2540) ซึง่สะทอ้นให้
เห็นขอ้เท็จจรงิที่ว่าในชมุชนชนบทนัน้ สถาบนัศาสนาและบคุคลในสถาบนันีย้งัคงมีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อชมุชน และเมื่อพิจารณาบทบาทของพระสงฆแ์ลว้ก็จะพบว่ามีขอบเขตกวา้งขวาง
นบัตัง้แต่เรื่องการพฒันาสภาพความเป็นอยู่ควบคู่ไปกบัจิตใจ เช่น หลวงพ่อนาน สทุธโล ที่ด  าเนิน
โครงการสหบาลขา้ว จ.สรุนิทร ์พระภิกษุที่ท างานดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาติที่สอดคลอ้งกบัค าสอน
ของพทุธศาสนา ไปจนกระทั่งถึงการแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ ของสงัคม เช่น โรคเอดส ์  แต่ทว่างาน
ศกึษาสื่อบคุคลเหลา่นีก้็เป็นเพียงการเก็บเก่ียวเอาสื่อบุคคลเหลา่นีท้ี่เกิดขึน้ตามกระบวนการที่เป็น
ธรรมชาติ  หากแต่มิไดม้ีแนวทางพฒันาหรือสรา้งสรรคส์ื่อบคุคลเหลา่นีแ้ต่อย่างใด (โดยทั่วไปแลว้ 
สงัคมไทยมกัจะท าเพียงใหก้ารยอมรบัและยกย่อง เช่น มอบโลห่ ์ ใหว้ฒุิบตัร แต่ไม่ไดน้ ามาเป็น
กรณีศกึษาเพื่อสรา้งสื่อบุคคลแบบนีข้ึน้มาใหม่)  

และในขณะที่สื่อบคุคลเช่นพระสงฆเ์ป็นบคุคลที่มีคณุปูการอย่างมากต่องานพฒันา แต่
สถาบนัสงฆเ์ป็นสถาบนัที่ไดร้บัการท านบุ ารุงจากภาครฐันอ้ยมาก โดยเฉพาะการอดุหนนุในแง่
การพฒันาบุคลากรและการใหก้ารศกึษาอบรม บคุลากรในสถาบนันีถ้กูปลอ่ยใหแ้สวงหา
ประสบการณ ์ และบทเรียนในการท างานพฒันา (ดว้ยจิตใจที่เป็นกศุลและจิตเมตตา) ไปตาม
ยถากรรม  ปรากฏการณน์ีน้่าจะเนื่องจากความเชื่อของกระบวนทศันค์วามทนัสมยัจะพิจารณาว่า
สถาบนัศาสนาเป็นส่วนหนึ่งของความลา้หลงัของระบบสงัคม และยงัอาจเป็นอปุสรรคต่อการ
พฒันาที่เนน้หนกัดา้นวตัถ ุในขณะที่ค  าสอนของศาสนาจะสอนใหเ้ลิกยึดติดกบัวตัถุ  

และเนื่องจากความไม่สนใจในระบบการสื่อสารที่ไดเ้คยท าหรือแมแ้ต่ก าลงัท าหนา้ที่
อย่างส าคญัในสภาพความเป็นจรงิของสงัคม ท าใหก้ลยทุธก์ารเลือกสื่อมาใชน้ัน้จะมีลกัษณะผิด
ฝาผิดตวัหรือมองขา้มสื่อที่ส  าคญัไป ตวัอย่างเช่น มีความพยายามที่จะใชส้ื่อมวลชนสมยัใหม่สรา้ง
ความทนัสมยัทางการเมืองใหแ้ก่ประชาชนในชนบท  ทัง้ ๆ ที่มีการรบัรูก้นัโดยทั่วไปว่า สื่อบคุคลที่
มีความส าคญัในเรื่องการเมืองในชนบทอย่างมากก็คือ "หวัคะแนน" ที่อาจจะเป็นบุคคลที่มี
สถานภาพเช่นใดก็ได ้ แต่ทว่ายงัไม่มีงานศกึษาวิจยั "บรรดาหวัคะแนน" ที่ท าหนา้ที่เป็นผูน้  าทาง
ความคิด ทศันคติ และการปฏิบติัทางการเมืองเลย  

(2) กลยุทธท์ีเ่น้นส่ือเดียว แทนการผสมส่ือ (Mixed media)  
แมว้่าตามหลกัการทฤษฎีในระยะแรก ๆ สื่อมวลชนจะเป็นดาราเนือ้หอมที่ถูกคาดหวงัว่า

จะเป็นสื่อที่โดดเด่นในวงการพฒันา  แต่ก็เป็นที่น่าสงัเกตว่า ดาราเนือ้หอมที่ใคร ๆ ก็รุมตอมมาใช้
งานนัน้จ าเป็นตอ้งถกูทดสอบความสามารถเช่นกนั เนื่องจากยงัเป็น "ดาราหนา้ใหม่" ของวงการ 
และอาจจะเนื่องมาจากขอ้จ ากดัของนอ้งใหม่มาแรงคนนีท้ี่สามารถมองเห็นอย่างชดัเจนไดใ้น
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หลายประการ เช่น การมีพืน้ที่/เวลาอนัจ ากดั มีลกัษณะเป็นธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัเรื่องเงินๆทองๆอยู่
มาก ท าใหติ้ดขดัในการน ามาใชเ้พื่อสาธารณประโยชนเ์ช่นงานพฒันา กลยทุธท์ี่มุ่งเนน้เฉพาะการ
ใชส้ื่อมวลชนเพียงอย่างเดียวจึงเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติั  

 ดงันัน้ ในความเป็นจรงิ กลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อการพฒันาที่มุ่งเนน้เฉพาะเจาะจงลงไปที่
สื่อประเภทเดียว หรือเจาะจงใชแ้ต่สื่อมวลชนอย่างเดียวเท่านัน้จึงเริ่มถกูแทนที่ดว้ยกลยุทธก์าร
ผสมส่ือ  ดงัจะเห็นพยานหลกัฐานจากงานวิจยัเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาในช่วง 2 ทศวรรษ
แรก ประมาณหนึ่งในสามของงานวิจยัมกัจะมุ่งศึกษาการใชส้ื่อหลาย ๆ ประเภทรวมๆกนัไป  
มากกว่าจะเจาะจงสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นการเฉพาะ ทัง้นี ้ อาจจะมีเหตผุลอยู่เบือ้งหลงั
หลายประการ เช่น อาจจะเนื่องมาจากสถานภาพองคค์วามรูใ้นเรื่องประเภทของการใชส้ื่อเพื่อการ
พฒันาของสงัคมไทยยงัมีไม่มากพอ ดงันัน้ ในภาคปฏิบติัการของการใชง้านจรงิ ผูใ้ชส้ื่อจึงยดึ
หลกัการว่า "มากเขา้ไวป้ลอดภยักว่า"   

หรือมิฉะนัน้ ก็อาจเป็นไปไดว้่า ในความเป็นจรงิ เนื่องจากสื่อแต่ละประเภทต่างมีทัง้
ขอ้เด่นและขอ้ดอ้ย เช่น สื่อมวลชนอาจจะมีบทบาทนอ้ยในเรื่องการพฒันาการเกษตร สื่อบคุคล
จากภายนอกเช่นเกษตรอ าเภอนัน้มีความรูม้ากแต่ก็เขา้ถึงไดน้อ้ย (accessibility) ส่วนสื่อบุคคล
ทอ้งถิ่นเป็นที่พึ่งของชาวบา้นไดม้ากที่สดุ เขา้ถึงไดง้่ายที่สดุ แต่มีปัญหาเรื่องขอบเขตของความรู ้
เช่น เวลามีเพลีย้สีน า้ตาลระบาดในนาขา้ว ผูน้  าชมุชนมกัจะใหค้ าแนะน าไม่ไดเ้พราะฐานความรู้
เดิมไม่เพียงพอ ดงันัน้ ผูใ้ชส้ื่อจึงตอ้งน าเอาสื่อหลายชนิดมาใชร้ว่มกนัเพื่อขจดัขอ้ดอ้ยของสื่อแต่
ละชนิด จึงกลายเป็น "กลยุทธก์ารประสานสื่อ"  

นอกจากนัน้ขอ้เท็จจรงิประการหนึ่งที่ไม่ควรลืมเลือนไปก็คือ ในชีวิตประจ าวนัของ
ชาวบา้นนัน้ มิไดเ้กาะติดอยู่กบัสื่อเพียงประเภทใดประเภทหนึ่ง (แมว้่าสว่นใหญ่นกัวิจยัมกัจะคิด
ว่าชาวบา้นจะใชส้ื่อแค่ตวัที่เราก าลงัวิจยัอยู่เท่านัน้)  หากแต่ชาวบา้นจะเลือกใชส้ื่อหลายประเภท 
และสื่อเหลา่นัน้ต่างก็ประชนัขนัแข่งกนั (competing source) ในการมีอิทธิพลต่อชาวบา้น ดงันัน้ 
ในขณะที่นาน ๆ ครัง้เกษตรต าบลจะไดพ้บหนา้กบัเกษตรกร แต่เจา้ของรา้นช าหรือสมาชิกสภา
กาแฟจะพบปะกนัอย่างสม ่าเสมอ แต่ทว่าสื่อบุคคลเหลา่นีม้กัจะเป็นมา้นอกสายตาของกลยุทธ์
การสื่อสารเพื่อการพฒันา  

และเนื่องจากยงัไม่ไดม้ีการใชก้ลยทุธก์ารประสานสื่อเพื่อการพฒันาอย่างจรงิจงัท าให้
เกิดปัญหาเรื่องการขาดองคค์วามรูใ้นเรื่องการประสานสื่อ  ทัง้นี ้ เพราะการประสานสื่อนัน้
ประกอบดว้ยทัง้มิติปริมาณและคุณภาพ  ในแง่มิติเชิงปริมาณคือการคดัเลือกว่าจะเอาสื่อก่ี
ประเภทมาผสม  จะเอาประเภทใดบา้ง และมิติเชิงคุณภาพก็คือ จะตอ้งผสมอย่างไร จะใชอ้ะไร
เป็นสื่อน าสื่อย า้สื่อตาม ปัญหาการเกิดองคค์วามรูเ้รื่องการประสานสื่อท าใหม้ีการวิจยัที่คน้พบว่า 
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ในเรื่องโภชนาศกึษาที่จะใชส้ื่อประเภทเดียวหรือใชส้ื่อผสม 3 ประเภทคือ สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ  การใชส้ื่อทัง้แบบเด่ียวและแบบผสมลว้นใหผ้ลไม่แตกต่างกนั ซึ่งน่าจะเกิดมา
จากปัญหาของ "วิธีการผสมสื่อ" ที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

ดงันัน้ นอกเหนือจากมิติเชิงปรมิาณของการผสมสื่อแลว้ มิติในเชิงคุณภาพ ซึ่งดจูะมี
ความส าคญัมากเพราะการประสานสื่อนัน้ตอ้งท าอย่างมีกลยทุธ ์ มิใช่การจบัสื่อหลาย ๆ ชนิดมา
รวมกนัเท่านัน้ หากแต่จ าเป็นตอ้งวางแผนว่า จะใชส้ื่อประเภทใด ในขัน้ตอนไหน ยาวนานเพียงใด 
ฯลฯ เป็นที่น่าสงัเกตว่า ฐานความรูเ้รื่องการประสานสื่อที่ใชใ้นการพฒันานัน้ ยงัไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพมากนกัโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกบัภาคธุรกิจซึ่งกา้วไปไกลกว่าหลายช่วงตวั  

(3) กลยุทธก์ารใช้ส่ือด้วยความเข้าใจทีค่ับแคบ  
แมว้่าในแบบจ าลองกระบวนการสื่อสารจะเขียนสตูรเอาไวว้่า S-M-C-R เท่านัน้ หากทว่า

ในโลกแห่งความเป็นจรงิ "ตวัสื่อ" (media/channel) นัน้ก็มิใช่เป็นเพียง "ตวัสื่อ" เช่น หนงัสือพิมพ ์
วิทย ุโทรทศัน ์ฯลฯ  เท่านัน้ หากทว่า ในตวัสื่อนีย้งัมีมิติเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม สงัคม และ
อ่ืน ๆ พ่วงติดมาอีกมากมาย ดงัเช่นที่กลา่วไปบา้งแลว้ว่า เพราะเหตใุด กลยทุธก์ารใชส้ื่อมวลชน
เพื่อการพฒันาในสงัคมไทยจึงไม่ค่อยไดผ้ล  ซึ่งมิใช่เหตผุลมาจาก "ตวัสื่อ" หากแต่เป็นสาเหตุ
เนื่องมาจากลกัษณะทางธุรกิจของสื่อต่างหาก  เพราะฉะนัน้กลยทุธก์ารใชส้ื่อที่มองหยดุแต่เพียง 
"ตวัสื่อ"  และไม่ไดม้องใหไ้กลไปกว่า "ตวัสื่อ" จึงเป็นกลยุทธท์ี่ไม่สอดรบักบัความเป็นจรงิ  

และนอก "ตวัสื่อ" จะมีมิติที่กวา้งไกลกว่าตวัสื่อแลว้  ในแง่ของผูร้บัสารก็เช่นเดียวกนั ใน
ฝ่ายผูร้บัสารเองก็มีมิติดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  วฒันธรรม   และประสบการณใ์นการใชส้ื่อของ
ชมุชนเช่นกนั  ดงันัน้ การใชส้ื่อเพื่อการพฒันานัน้ในหลายครัง้ เหตผุลที่ผูร้บัสารไม่ปฏิบติัตาม
ข่าวสารท่ีสง่ไปตามค าแนะน าของสื่อนัน้ ก็มิใช่เหตผุลดา้นการสื่อสาร แต่เป็นอปุสรรคดา้น
เศรษฐกิจของผูร้บัสารบา้ง อปุสรรคในการแสวงหาอปุกรณ ์ ความเคยชินในการปฏิบติัแบบเดิม ๆ 
ความรูค้วามเขา้ใจในนวตักรรม เป็นตน้  

(4) กลยุทธท์ียั่งขาดหายไป  
ในขณะที่กลยทุธด์า้นการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่ผ่านมานัน้ มกัจะสนใจกลยทุธใ์นการ

เลือกใชส้ื่อประเภทต่าง ๆ และสนใจในขั้นตอนของการผลิตส่ือ (media production) ดงัปรากฏ
หลกัฐานว่า ในงานวิจยัเกือบจะทกุขัน้จะสนใจแต่ค าถามที่ว่า กลุม่/หน่วยงาน/องคก์ร ต่าง ๆ จะมี
กระบวนการผลิตสื่ออย่างไร แต่หากเราใชแ้บบจ าลองดา้นเศรษฐกิจมาประยกุตใ์ชก้บัเรื่องการ
สื่อสาร เราจะพบว่า ขัน้ตอนของการสื่อสารนัน้จะมีอยู่ 3 ขัน้ตอน (หรือ 4 ขัน้ตอน) ดงัในภาพ  
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  ขัน้การผลิต        ขัน้การแพรก่ระจาย         ขัน้การบรโิภค  
(production)                 (distribution)                  (consumption)  

 
 
การบริหารจดัการสื่อ   

       (Media Management)  
  

ภาพที ่1 : แบบจ าลองเชิงเศรษฐศาสตรข์องขั้นตอนการส่ือสาร 
 
กลยทุธก์ารใชส้ื่อเพื่อการพฒันาจะสนใจแต่ขัน้ตอนแรกคือขัน้การผลิต และยงัขาดกล

ยทุธใ์นขัน้ตอนการแพรก่ระจาย และขัน้ตอนของการบริโภคหรืออาจกลา่วไดว้่า ยงัขาดกลยทุธ์
เรื่องการบรหิารจดัการสื่อ เช่น ขาดการจดัตัง้ศนูยร์วบรวมสื่อเทปเสียงที่ใชใ้นหอกระจายข่าว ศนูย์
รวบรวมบรรดารายการสารคดีเพื่อการพฒันาที่ดีๆ ที่เผยแพรท่างโทรทศัน ์ เป็นตน้ การบรหิาร
จดัการเรื่องสื่อยงัคงกระจดักระจาย เป็นไปตามธรรมชาติหรือตามยถากรรม  

อีกกลยทุธห์นึ่งที่ขาดหายไปจากเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาก็คือ กลยุทธท์ีเ่กี่ยวกับ
เนือ้หาสาร ซึ่งก็เนื่องมาจากกระบวนทศันด์า้นการสื่อสารที่มีความเชื่อมั่นในพลงัอ านาจของ "ตวั
สื่อ" (powerful media) จนมองขา้มความส าคญัของ "เนือ้หาสาร"  อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจยัที่
ผ่านมาก็ไดใ้หบ้ทสรุปแลว้ ล าพงั "ตวัสื่อ" เท่านัน้ก็ยงัไม่เพียงพอและเรื่อง "เนือ้หาสาร" นัน้ ก็เป็น
อีกครึง่หนึ่งที่ส  าคญัไม่นอ้ยไปกว่า "ตวัสื่อ" และหากข่าวสารนัน้มีความส าคญัต่อผูร้บัสารอย่าง
แทจ้รงิแลว้ บางทีกลยุทธใ์นการใชส้ื่ออาจจะกลายเป็นสิ่งฟุ่ มเฟือยไปก็ได ้ (ตวัอย่างเช่น การใบ้
หวยเด็ดนัน้ไม่ตอ้งมีกลยุทธก์ารใชส้ื่อเลย) ในกระบวนทศันใ์หม่ของการสื่อสารเพื่อการพฒันาจึง
เห็นว่า "กลยทุธส์รา้งเนือ้หาสาร" (message strategy) เป็นสว่นที่ส  าคญัที่สดุของการสื่อสาร
ชมุชน  

ตวัอย่างงานวิจยัที่สนใจเรื่องกลยทุธส์ารก็เช่นเรื่อง "การสื่อสารเพื่อการพฒันาการ
เกษตร" "ทฤษฎีใหม่" ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั โดยพรทิพย ์ เย็นจะบก (2546) ที่สนใจ
ติดตามการรบัรูแ้ละการตีความเนือ้หาของ "ทฤษฎีใหม่" เมื่อไหลผ่านผูส้ง่สารระยะต่าง ๆ ไปยงั

   

การส่งเสริม (promotion) 
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ผูร้บัสาร เพื่อตรวจสอบว่า ความรู ้ ความเขา้ใจ และการตีความเนือ้หาของทฤษฎีใหม่ระหว่าง
สถานีตน้ทางและปลายทาง ยงัคงเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัหรือไม่ เนื่องจากความรูค้วามเขา้ใจ
ดงักลา่วจะสง่ผลต่อเนื่องไปจนถึงเรื่องการยอมรบัและการน าเอาทฤษฎีใหม่ไปประยกุตใ์ชข้อง
เกษตรกร หรืองานวิจยัของอรยิา เศวตามร ์(2547) ที่ไดก้า้วไปไกลกว่านัน้ ดว้ยการวิเคราะหด์กูาร
ต่อสูด้า้นความหมายของบรรดาแนวคิดดา้นการพฒันา เช่นค าว่า "กองทนุ เงิน ขา้ว ฯลฯ" ที่เกิดใน
ชาวบา้นกลุม่ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งอยู่กบั "เครือข่ายกองบุญขา้ว" การพ่ายแพห้รือชยัชนะของแต่ละ
ความหมายจะเป็นตวัก าหนดความเขม้แข็งของงานพฒันาดงักลา่ว  

กลา่วเฉพาะในสว่นที่เก่ียวกบัการคดัเลือกและออกแบบสาร ประยทุธ วรรณอดุม 
(2546) ใหค้วามสนใจกบักลยทุธแ์บบล่าสดุดา้นคณะนิเทศศาสตรพ์ฒันาการคือ "edutainment" 
ซึ่งอาจจะกลายเป็นกลยุทธ ์ "ของเก่ามานานแลว้" ในสายตาของหมอล าภาคอีสานและสื่อพืน้บา้น
ประเภทอ่ืนๆ งานวิจยัประเภทนีถื้อไดว้่าเป็นการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูเ้รื่องกลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อ
การพฒันาจากเนือ้ดินอนัสมบรูณข์องสงัคมไทยเอง  

  
เร่ืองที ่15.2.3 ปัญหาในระดับการด าเนินการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  

  
ส าหรบัปัญหาในขัน้ตอนของการด าเนินงานนีเ้ป็นปัญหาที่สืบทอดต่อเนื่องมาตัง้แต่ระดบั

แนวคิด/ทฤษฎีและการวางกลยทุธก์ารสื่อสาร เพียงแต่มีลกัษณะเชิงปฏิบติัการมากขึน้  ฉะนัน้ 
การศึกษาปัญหาในขัน้ของการด าเนินการจึงตอ้งพิจารณาเรื่องแนวคิดและกลยทุธป์ระกอบร่วมไป
ดว้ย มีงานศกึษาวิจยัหลายชิน้ที่แสดงใหเ้ห็นปัญหาในขัน้ตอนของการด าเนินการสื่อสารเพื่อการ
พฒันา ดงันี ้ 

(1) ปัญหาเร่ืองวิธีการด าเนินการแบบสูตรเดียวกันท่ัวประเทศ  
คณุลกัษณะประการหนึ่งของกระบวนทศันก์ารพฒันาแบบทนัสมยัก็คือ เป็นการ

วางแผนจากสว่นกลาง (centralized) โดยมีขา้ราชการเป็นตวัหลกัแลว้สรา้งตน้แบบมาตรฐาน 
(standardize) จากนัน้ก็กระจายใหท้กุทอ้งถิ่นด าเนินการเหมือนกนัทั่วประเทศ (ดงัจะเห็นตวัอย่าง
ไดจ้ากตวัอาคารของศาลากลางจงัหวดั โรงเรียนของรฐับาล โรงพกัต ารวจ ที่ว่าการอ าเภอ ฯลฯ  ที่
มีหนา้ตาเหมือนกนัทั่วประเทศ)  วิธีการด าเนินการแบบวางแผนจากสว่นกลาง และมีสตูรเดียวใช้
กนัทั่วประเทศนีท้  าใหล้ืมความแตกต่างระหว่างทอ้งถิ่น มองขา้มลกัษณะเฉพาะของแต่ละพืน้ที่ 
และท าใหก้ารด าเนินงานไม่ไดผ้ล ดงัที่เสถียร เชยประทบั (2538) กลา่วสรุปไวอ้ย่างชดัเจนในการ
ศกึษาวิจยัเรื่องบทบาทของสื่อมวลชนกบัการพฒันาประเทศไทยว่า การเลือกใชแ้ต่สื่อมวลชน
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เพียงอย่างเดียว โดยเนน้การสื่อสารจากสว่นกลางลงสูข่า้งลา่ง อาจจะไม่ไดผ้ล สืบเนื่องจาก
ปัญหาในแง่ที่การผลิตสื่อนัน้จะถกูครอบง าจากเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองจากส่วนกลาง ที่
อาจจะไม่เขา้ใจเรื่องราวและเนือ้หาของคนไทยทั่วประเทศ  

เนื่องจากแนวทางการด าเนินงานของแผนพฒันานัน้จะกระท าโดยผ่านองคก์รและกลไก
ของรฐั  ฉะนัน้วิธีการด าเนินงานพฒันาจึงมีรูปลกัษณเ์หมือนกบัการท างานโดยทั่วไปของราชการ 
แมว้่าในระยะหลงั ๆ จะเริ่มมีการปรบัเปลี่ยนแนวคิดเรื่อง "การมีสว่นรว่ม" แต่งงานวิจยัหลายชิน้ก็
ยงัคน้พบว่า ความหมายของค าว่า "การมีสว่นร่วม" นัน้ยงัเป็นไปตามแบบฉบบัของราชการ เช่น 
จินดา คุม้กิตติชยั (2532) พบว่า มีความสมัพนัธเ์ชิงลบระหว่างปรมิาณการเปิดรบัสื่อกบัการให้
ความรว่มมือในการท ากิจกรรมปลกูป่าของชาวบา้นในจ.ฉะเชิงเทรา เนื่องจากเมื่อทางราชการจะ
ลงมือท ากิจกรรมนัน้ จะระดมเรียกรอ้งความรว่มมือเลยโดยไม่มีการชีแ้จงประโยชนแ์ละปพูืน้ฐาน
ก่อน  นอกจากนัน้ หลงัจากปลกูตน้ไมไ้ปแลว้ ชาวบา้นก็ยงัมีทศันคติไม่ดีต่อกิจกรรม เพราะไม่มี
คนดแูลต่อ ท าใหไ้ม่เห็นผลและเห็นว่าเสียเวลาเปลา่ จะเห็นไดว้่า ตวัอย่างงานวิจยัที่ยกมานี ้แสดง
ใหเ้ห็นปัญหาขชองการสื่อสารที่เกิดมาจากการวางแผนจากสว่นกลางในทกุขัน้ตอน (และเมื่อใช้
สตูรเดียวกนัทั่วประเทศ ก็ย่อมพบกบัความลม้เหลวแบบสตูรเดียวกนัทั่วประเทศเช่นเดียวกนั)  

ในขณะที่การวางแผนและด าเนินการเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาจะมีลกัษณะเป็น
มาตรฐานเหมือนกนัหมด แต่ในสภาพความเป็นจรงิ มีงานวิจยัหลายชิน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า สภาพ
ความเป็นจรงินัน้มีความแตกต่างหลากหลาย เช่นกลุม่ตวัอย่างงานวิจยัดา้นการเปิดรบัสื่อข่าวสาร
ดา้นสาธารณสขุจากสื่อมวลชนหรือสื่อบุคคลนัน้จะใหค้ าตอบออกมาเป็นอย่างไร มกัจะมีตวัแปร
แทรกเขา้มาคือ บริบทความทนัสมยัของพืน้ที่ที่ศกึษา หากเป็นงานศึกษาที่ท าในเขตพืน้ที่ชนบท
มกัจะพบว่าประชาชนในเขตชนบทเปิดรบัข่าวสารดา้นสขุภาพอนามยัจากสื่อบุคคลมากกว่า
สื่อมวลชน (เช่น ปฤษฎางค:์ 2536) ในทางตรงกนัขา้มหากเป็นกลุม่เปา้หมายที่อยู่ในพืน้ที่ที่มี
ความเจรญิเป็นเขตเมืองที่มีความทนัสมยั จะพบว่ากลุม่ตวัอย่างเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชน
มากกว่าสื่อบุคคล (เช่น องัคณา: 2534)  

เป็นที่น่าสงัเกตว่า โดยสว่นใหญ่งานวิจยัเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การเกษตร การเมือง สิ่งแวดลอ้ม การศกึษา ฯลฯ  มกัจะใชก้ลุม่ตวัอย่างประเภทเดียวกนัเป็น
สว่นใหญ่ คือเกษตรกรผูใ้หญ่ที่เป็นผูช้าย และมกัจะสรุปว่า สามารถครอบคลมุเกษตรกรทัง้หมด 
โดยมองขา้มตวัแปรเรื่องเพศ อาย ุ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ  คงมีแต่งานวิจยัเรื่องการสื่อสารเพื่อ
การพฒันาดา้นสาธารณสขุ/สขุภาพอนามยัเท่านัน้ที่มกัจะระบลุกัษณะที่เฉพาะเจาะจงและ
หลากหลายซึ่งอาจจะเนื่องมาจากอิทธิพลของงานสาธารณสขุที่ตอ้งมีการจ าแนกกลุม่เปา้หมาย 
การมองเห็นลกัษณะเฉพาะอาจเป็นค าอธิบายว่า เหตใุดงานการสื่อสารเพื่อการพฒันาดา้น
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สาธารณสขุจึงค่อนขา้งไดผ้ลดีกว่าดา้นอ่ืนๆ  

(2) ปัญหาเร่ือง "ผู้น าการเปล่ียนแปลง" (change agent)  
จากกระบวนทศันค์วามทนัสมยัจะมีการระบุตวับุคคลที่จะเป็นแนวหนา้ของการ

เปลี่ยนแปลงสงัคมเอาไวอ้ย่างแน่นอนเลย กลา่วคือ ทฤษฎีนีม้ีความเชื่อว่า ความรูค้วามเขา้ใจใน
เรื่องการพฒันานัน้จะมีอยู่เฉพาะในหมู่ขา้ราชการหรือนกัวิชาการดา้นการพฒันาเท่านัน้  ในส่วน
ของชาวบา้นนัน้จะว่างเปลา่ ดงันัน้ ขา้ราชการจึงเป็นกลุม่ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่จะตอ้งถ่ายทอด
ความเผยแพร่ความรูด้งักลา่วไปใหแ้ก่ประชาชนในชนบทที่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจดงักลา่ว  
แบบจ าลองดา้นการสื่อสารที่อยู่เบือ้งหลงัจึงเป็นแบบจ าลองที่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจดงักลา่ว  
แบบจ าลองดา้นการสื่อสารที่อยู่เบือ้งหลงัจึงเป็นแบบจ าลองการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดที่เนน้การ
ไหลของข่าวสารจากผูส้ง่ไปยงัผูร้บัเพียงทางเดียว โดยผูส้ง่สารมีความตัง้ใจที่จะก่อใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในฝ่ายผูร้บัสารเพียงฝ่ายเดียว (ฝ่ายผูส้ง่นัน้ไม่ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงอะไร) 
แบบจ าลองดงักล่าวสอดรบักบัรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รราชการกบัประชาชนที่เป็น
ความสมัพนัธแ์นวด่ิง (vertical) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาแบบจากบนลงลา่ง (top-
down approach)   

ถึงแมว้่าในล าดบัต่อมา       นกัวิชาการดา้นการสื่อสารเพื่อการพฒันาเช่น    โรเจอรส์ 
(E. Rogers, 1976) จะไดม้ีการปรบัปรุงแบบจ าลองเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาไปจากเดิมบา้ง 
เช่น ในการถ่ายทอดนวตักรรมนัน้ โรเจอรส์ไดเ้สนอว่า จ าเป็นตอ้งใชแ้บบจ าลองสองจงัหวะ (Two-
step Flow of Information) คือการถ่ายทอดจากสื่อมวลชนไปสูผู่น้  าความคิดเป็นทอดแรก แลว้จึง
ไหลจากผูน้  าทางความคิดไปสูก่ลุม่ประชาชนทั่วไป  แต่อย่างไรก็ตาม ลกัษณะโดยพืน้ฐานของ
แนวคิดของโรเจอรส์ที่มีต่อการสื่อสารนัน้ยงัไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไป กลา่วคือ ยงัเป็นการวางแผนจาก
เจา้หนา้ที่รฐัที่อยู่เบือ้งบน ที่นั่งวางแผนจากสว่นกลาง แลว้ถ่ายทอดไปยงัประชาชน  

ปัญหาการด าเนินงานที่เกิดจากการมีผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเป็นแต่เจา้หนา้ที่รฐันัน้ สง่ผล
ใหเ้กิดปัญหาต่อเนื่องมาหลายประการ ทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพของการสื่อสารเพื่อการ
พฒันา ในเชิงปริมาณน้ัน ดงัที่ไดก้ลา่วไปแลว้ว่า จ านวนเจา้หนา้ที่ของรฐันัน้มีไม่เพียงพอที่จะให้
ค าแนะน าแก่ประชาชนไดอ้ย่างทั่วถึง สว่นในเรื่องคุณภาพของการส่ือสารเพื่อการพฒันานัน้ 
เนื่องจากสภาพความแตกต่างทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และฐานความรูค้วามเขา้ใจ
ระหว่างเจา้หนา้ที่รฐักบัชาวบา้น ท าใหเ้กิดช่องว่างทางการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสารทัง้ 2 ฝ่าย
โดยง่าย ดงัตวัอย่างช่องว่างทางภาษา จินตนา สนุทโรทก (2528) ซึ่งศกึษาเรื่องการอบรม
เกษตรกรเรื่องสารเคมี และพบว่า เจา้หนา้ที่มกัใชศ้พัทท์ี่มีลกัษณะวิชาการเกินความสามารถที่
เกษตรกรจะจดจ าได ้ เช่น ค าว่า ระดบัเศรษฐกิจ ศตัรูธรรมชาติ และชื่อสารเคมี ฯลฯ ซึ่งเมื่อ
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เปรียบเทียบกบังานวิจยัของกิตติพล สวุรรณ (2533) ที่ศกึษาเรื่องการตดัสินใจปลกูถั่วเหลืองของ
เกษตรกร จ.เชียงใหม่ และพบว่า ในขัน้ตอนส าคญั ๆ เช่น ขัน้ก าลงัทดลองลงมือท า แหลง่ข่าวสาร
ที่ส  าคญัของเกษตรกรจะเป็นพ่อคา้ผลิตภณัฑเ์คมีและวสัดอุปุกรณเ์พื่อการเกษตรในทอ้งถิ่น 
เนื่องจากมีความรูใ้นการแนะน าผลิตภณัฑ ์ และสามารถใหค้ าปรกึษาเรื่องวิธีการใชห้รือขอ้ปฏิบติั
ที่เขา้ใจไดง้่าย  

นอกจากนัน้ งานวิจยัจ านวนมากยงัพบว่า ชาวบา้นไม่ชอบมาอบรมหรือมาประชมุที่ทาง
ราชการจดัให ้ แมว้่าจะดเูหมือนว่าจะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง เพราะสามารถจะซกัถามไดใ้น
ระหว่างการประชมุ แต่เนื่องมาจากช่องว่างทางดา้นวฒันธรรม ท าใหช้าวบา้นไม่ค่อยกลา้ลกุขึน้
ถามวิทยากร แต่มกัจะซกัถามพดูคยุกบัเพื่อนบา้น หรือมิฉะนัน้ก็มาจากปัจจยัดา้นเนือ้หาของการ
ประชมุที่มกัจะเนน้เรื่องทางวิชาการมากกว่าการใหค้ าแนะน าเพื่อน าไปปฏิบติั  ทัง้นีย้งัไม่ตอ้ง
กลา่วถึงการขาดเงื่อนไขที่จะแปรความคิดความเขา้ใจไปสูก่ารปฏิบติัของประชาชนที่ไดก้ลา่วมา
บา้งแลว้  

และเมื่อลงมือส ารวจโครงสรา้งชมุชนโดยเฉพาะโครงสรา้งดา้นการสื่อสารของชมุชน ก็
จ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนความเขา้ใจบางประการของนกัการสื่อสารเอง เช่น ความเขา้ใจเรื่อง
การซุบซิบนินทาของชาวบา้น ซึ่งนกัการสื่อสารอาจจะมองว่าเป็นปัจจยัที่เป็นอปุสรรค ท าใหเ้กิด
การผิดเพีย้นของข่าวสาร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในการสื่อสาร แต่ทว่า บญุศรี ปราบณศกัดิ์ 
(2525) ศกึษาพฤติกรรมการสื่อสารแบบพิเศษชนิดหนึ่งคือ การซุบซิบเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นงาน
พฒันา ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัทัง้เชิงปรมิาณและคณุภาพ อนัไดแ้ก่ การสมัภาษณแ์ละการสงัเกตกลุม่
สมาชิกงานพฒันา 3 กลุ่มคอื กลุม่สตรี กลุม่เยาวชน และกลุม่ออมทรพัยใ์นจ.นครราชสีมา 
ผลการวิจยัในเรื่องรูปแบบการสื่อสารชนิดพิเศษนีม้ีขอ้คน้พบบางประการที่น่าสนใจเช่น   

•  การซุบซิบเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เกิดในชมุชนที่มีความสมัพนัธแ์น่นแฟ้นกนัใน
ระดบัหน่ึง และเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อคนในสงัคมนัน้เอง  

•  ผูว้ิจยัไดพ้ลิกมมุมองที่เคยเป็นแง่ลบของเรื่องการซุบซิบเสียใหม่ว่า การซุบซิบเป็น
รูปแบบการสื่อสารที่ท าหนา้ที่ควบคมุกฎเกณฑท์างสงัคม กลา่วคือ การซุบซิบจะเกิดขึน้เมื่อคนใน
สงัคมไม่พอใจการกระท าของคนในกลุม่หรือคนนอกกลุม่ เพื่อควบคมุใหผู้ถู้กซุบซิบระงบัการ
กระท าดงักล่าว และสง่ผลทางออ้มใหค้นสว่นใหญ่ไม่เลียนแบบการกระท าที่ถูกซุบซิบนัน้  

•  เป็นที่น่าสงัเกตว่า ในขณะที่เนือ้หาของการซุบซิบนัน้จะมีตัง้แต่เรื่องสว่นตวัไปถึงเรื่อง
การงาน แต่ขอ้มลูจากทัง้ 3 กลุม่จะเนน้ไปในการซุบซิบเรื่องการงานมากกว่าเรื่องสว่นตวั  

•  ผูว้ิจยัเสนอใหม้ีการคน้หาเครือข่ายของการซุบซิบ เนื่องจากเป็นเครือข่ายภายในของ
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การสื่อสารในชมุชน เนื่องจากจะช่วยชีใ้หเ้ห็นว่า บุคคลใดเป็นศนูยก์ลางของการติดต่อหรือเป็น
สะพานเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มย่อยในชมุชน เพื่อน าเอาเครือข่ายดงักล่าวมาใชป้ระโยชนใ์นการ
เผยแพรข่่าวสารเพื่อการพฒันา  

เป็นที่น่าสงัเกตว่า ความเขา้ใจผิดต่อเครือข่ายการสื่อสารของชมุชน ท าใหผู้ด้  าเนินงาน
การสื่อสารเพื่อการพฒันามองขา้มศกัยภาพที่จะน าเอาระบบการสื่อสารของชมุชนมาปรบัใชเ้พื่อ
เปา้หมายของการพฒันาอย่างน่าเสียดาย  

(3) ปัญหาเร่ืองการใช้ส่ือโดยขาดการศึกษาชุมชน/วถิีชีวิตชาวบ้าน  
จากกระบวนทศันข์องแบบจ าลองดา้นการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดที่มีความเชื่อในพลงั

อ านาจอนัมหาศาลของสื่อ ท าใหเ้กิดกลยุทธท์ี่เนน้การใชส้ื่อในทุกพืน้ที่ประการหนึ่ง และอีก
ประการหนึ่ง อาจเนื่องมาจากหน่วยของการพฒันาและการสื่อสารนัน้ ดเูป็นระดบัปัจเจกบุคคล 
ท าใหข้าดการพิจารณาว่า ปัจเจกบุคคลนัน้มีชีวิตอยู่ท่ามกลางบรบิทของชมุชน และชมุชนนัน้ก็มี
การวางรูปแบบโครงสรา้งชมุชนที่ประกอบดว้ยกลุม่และสถาบนัต่าง ๆ ที่มีความสมัพนัธน์านาชนิด
ต่อกนั  

จากพืน้ฐานแนวคิดเรื่องการสื่อสารดงักลา่วท าใหก้ารใชก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันานัน้
มองขา้มความจ าเป็นในการที่จะตอ้งส ารวจโครงสรา้งและบรบิทของชมุชนที่จะน าสื่อลงไปใช ้ แต่
สว่นใหญ่แลว้ งานวิจยัดา้นการสื่อสารมกัจะศึกษาแต่ตวัแปรดา้นประชากรของกลุม่ตวัอย่าง
เท่านัน้  ตอ้งหลงัจากมีการใชก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันาผ่านไปแลว้เกือบ 3 ทศวรรษ จึงไดเ้ริ่มมี
การส ารวจโครงสรา้งของชมุชนที่จะมีการใชส้ื่อ ตวัอย่าง ศิรชิยั ศิรกิายะ (2531)  ส ารวจการใชแ้ละ
การแพรก่ระจายข่าวสารเพื่อการพฒันาจากสื่อมวลชนในหมู่บา้นดอยแช่ อ.แม่ทา จ.ล าพนู โดยได้
เพิ่มตวัแปรที่เป็นสภาพความจรงิในชนบทเขา้ไปดว้ย คือเครือข่ายดา้นการสื่อสารของชมุชน  
ผลการวิจยัพบว่า มีตวัแปรที่สามารถอธิบายความบ่อยครัง้ในการเปิดรบัสื่อมวลชนคือ โอกาสที่จะ
เปิดรบั ค่าใชจ้่าย (ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัของการใชห้นงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร) ความตอ้งการความ
บนัเทิง ความตอ้งการสาระความรู ้ สว่นประเภทของสื่อที่ชุมชนชนบทเช่นหมู่บา้นนีม้ีอตัราการ
เปิดรบัมากท่ีสดุยงัเป็นวิทยเุช่นงานวิจยัอ่ืน ๆ และยงัสามารถท านายแนวโนม้ไดว้่า การเปิดรบั
สื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ จะมีเพิ่มมากขึน้  

ผลการวิจยัที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งคือ การใชว้ิธีการศกึษาเครือข่ายการสื่อสารใน
ชมุชนที่พบว่า มีการเกาะกลุ่มเป็นเครือข่ายต่าง ๆ ในชมุชนถึง 21 เครือข่าย โดยที่แบบแผนการ
สื่อสารภายในและระหว่างหมู่บา้นนัน้ พบว่า ชาวบา้นมีการติดต่อภายในชมุชนกนัเองมาก แต่ไม่
ค่อยติดต่อกบัคนนอกหมู่บา้น (เนื่องจากสภาพภมูิศาสตร)์ ดงันัน้ ในหมู่บา้นจึงมีกลุม่ย่อย ๆ 
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มากมาย กระจายตวักนัออกไป มีสมาชิกเฉลี่ยในกลุม่ไม่เกิน 5 คน ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการ
สื่อสารในชมุชนมีลกัษณะกระจายตวั ไม่รวมศนูย ์ (decentralized) และชาวบา้นมีโอกาสที่จะ
ตรวจสอบขอ้มลูของกนัและกนั ส าหรบัลกัษณะของเครือข่ายนัน้ก็จะมีอยู่ 3 รูปแบบคือ เครือข่าย
มิตรสหาย เครือข่ายผูใ้หค้วามรู ้และเครือข่ายทางการสื่อสาร  

ผลจากการที่ไม่ไดส้  ารวจโครงสรา้งการสื่อสารของชมุชนหรือแบบแผนการสื่อสารของ
ผูร้บัสารท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการสื่อสารไม่ประสบความส าเรจ็  ในขณะที่แบบจ าลองการ
ถ่ายทอดนวตักรรมของโรเจอรส์ น าเสนอเครื่องการปรบัเปลี่ยนสื่อ 2 ประเภทใน 5 ขัน้ตอนของการ
เผยแพรน่วตักรรม  แต่งานวิจยัของกิตติพล สวุรรณ (2533) คน้พบว่า แบบแผนของการตดัสินใจ
ปลกูถั่วเหลืองของเกษตรกร จ.เชียงใหม่นัน้ มีลกัษณะที่ซบัซอ้นมากกว่าแบบจ าลองดงักลา่วอยู่
มาก เริ่มตัง้แต่ขัน้ตอนต่ืนตวัและสนใจนัน้ แหลง่ข่าวมาจากเพื่อนบา้นและญาติพี่นอ้ง ขัน้ตอนชั่ง
ใจ/ประเมินผล แหลง่ข่าวส าคญัคือแปลงสาธิตของเพื่อนบา้น ขัน้ทดลองลงมือ แหลง่ข่าวคือพ่อคา้ 
และขัน้ยอมรบัสดุทา้ย แหลง่ข่าวส าคญัคือผลจากการลงมือปฏิบติัของตนเอง  

นอกจากนัน้ผลเสียของการตกการส ารวจโครงสรา้งของชุมชนก็คือ การมองขา้ม
ทรพัยากรดา้นการสื่อสารของทอ้งถิ่น (เนื่องจากกระบวนทศันค์วามทนัสมยัไม่เชื่ออยู่แลว้ว่า ใน
ชมุชนจะมีทรพัยากรดา้นการพฒันาและการสื่อสารด ารงอยู่) ตวัอย่างของกลุ่มนกัพฒันาที่
ตระหนกัถึงศกัยภาพของทรพัยากรทอ้งถิ่น แสดงอยู่ในงานวิจยัของพิมพใ์จ สรุนิทรเ์สรี (2534) ที่
ศกึษากระบวนการข่าวสารของอาสาสมคัรต่างประเทศที่เป็น peacecorp ที่มาท างานในชนบทนัน้ 
มีขอ้คน้พบที่น่าสนใจหลายประการเช่น  

•  แมห้มู่อาสาสมคัรสหรฐัจะมีภมูิหลงัดา้นการศกึษาระดบัสงู แต่อาสาสมคัรเหลา่นัน้
ต่างใหข้อ้สรุปว่า     ความรูเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมนัน้มีอยู่มากมายแลว้ในชุมชนชนบทของไทย 
ภารกิจที่อาสาสมคัรตอ้งท าจึงมิใช่การสอนเทคนิคใหม่ๆใหแ้ก่ชาวบา้น หากแต่เป็นการพัฒนา 

การส่ือสารของบคุคลภายนอกที่ช่วยใหช้าวบา้นตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการของชมุชน 
ฐานะของสื่อบคุคลเหลา่นีก้็คือ การเลน่บทบาทผูน้  าแบบผูก้ระตุน้ชมุชน (Animator) แต่ทว่า
แนวคิดดงักล่าวยงัไม่พบมากนกัในงานวิจยัที่เก่ียวกบัสื่อบคุคลภายนอกที่เป็นเจา้หนา้ที่รฐัของ
ไทย  

•  นอกจากนัน้อาสาสมคัร Peacecorp เหลา่นัน้ยงัเสนอใหม้ีการใชท้รพัยากรทัง้ที่เป็น
วตัถุ เป็นบคุคล และเป็นภมูิความรูใ้นทอ้งถิ่นเพื่อใชต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน จะเห็น
ไดว้่า ความเขา้ใจแนวคิดการพฒันาแบบจากลา่งขึน้บน (bottom-up approach) เป็นแนวคิดหลกั
ของนกัพฒันากลุม่นี ้ 

•  และไม่ว่าลกัษณะการท าโครงการพฒันาจะเริ่มตน้จากความตอ้งการแบบลา่งขึน้บน
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หรือบนลงลา่งก็แลว้แต่ แต่ในระหว่างการด าเนินงาน กลุม่ตวัอย่างก็เสนอว่า ต้องมีการวางแผน
ขอ้มลูจากสภาพความเป็นจรงิโดยท าการวิเคราะหร์ว่มกบัชาวบา้น และขอ้มลูที่สื่อบุคคลภายนอก
ตอ้งแสวงหาก็คือ สภาพของชุมชน และสภาพของครัวเรือน  ทัง้นีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนการ
คิด กิจกรรมและการมีสว่นร่วม ตวัอย่างเช่น แบบแผนการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละประเภท
จะเป็นการตดัสินใจเฉพาะพ่อบา้น แม่บา้น หรือตอ้งรว่มกนั เป็นตน้  จะเห็นไดว้่า งานวิจยัชิน้นีไ้ด้
ใหข้อ้เสนอที่แตกต่างไปจากเดิม กล่าวคือ แทนที่จะเนน้ตวัแปรเรื่อง "ทกัษะการสื่อสาร" ของสื่อ
บคุคลภายนอก งานวิจยักลบัหนัมาใหค้วามส าคญักบัตวัแปรเรื่อง "ความรูค้วามเขา้ใจสภาพของ
ชมุชน" ของสื่อบุคคลภายนอกแทน  

นอกจากนัน้ การขาดการส ารวจโครงสรา้งชมุชนหรือวิถีชีวิตของชาวบา้นยงัท าใหก้าร
สื่อสารเพื่อการพฒันาพลาดโอกาสที่จะไดม้องเห็นปัจจยัที่เอือ้อ านวยต่อการเกิดผลแห่งการ
พฒันา  ตวัอย่างเช่นเรื่องสิ่งแวดลอ้มกบัวิถีชีวิตของชาวบา้นของดวงจนัทร ์ สนุทราโรจน ์ (2539) 
ศกึษากลุม่ตวัอย่างที่เป็นชาวบา้นที่ท าประมงอยู่บรเิวณป่าบงึบอระเพ็ด จ.นครสวรรค ์ผูว้ิจยัพบว่า 
ชาวบา้นเหลา่นีม้ีโอกาสเปิดรบัสื่อนอ้ยมาก และเมื่อวดัระดบัความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม ก็อยู่ใน
ระดบัต ่า แต่ทว่ากลบัเป็นกลุม่คนที่มีความตระหนกัและมีสว่นรว่มในการอนรุกัษท์รพัยากรและ
สิ่งแวดลอ้มในระดบัสงู ส านึกและการกระท าดงักลา่วน่าจะมาจากประสบการณใ์นชีวิตประจ าวนั
นั่นเอง  

(4) การด าเนินการทีไ่ม่ครบวงจร/ไม่สมบูรณ ์  
การด าเนินการของการสื่อสารเพื่อการพฒันานัน้ก็คงเหมือนกบัการด าเนินการในเรื่อง

อ่ืนๆ  กลา่วคือ หากจะก่อใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่ตอ้งการอย่างแทจ้รงิ ก็ตอ้งด าเนินการใหค้รบวงจร
เพื่อใหส้มบรูณท์ุกขัน้ตอน (อาจเปรียบเทียบกบัการกินยาใหค้รบตามจ านวน) หากด าเนินการไม่
ครบวงจรหรือไม่สมบรูณแ์ลว้ นอกจากจะไม่ไดผ้ลแลว้ ยงัอาจจะไดผ้ลตรงกนัขา้มกบัที่
ตัง้เปา้หมายไว ้(อาจเปรียบเทียบไดก้บัการดือ้ยา)  

ปัญหาในขัน้ตอนของการด าเนินการของการสื่อสารเพื่อการพฒันาในหลายสว่นจึงเกิด
มาจากความไม่สมบรูณห์รือไม่ครบวงจรในแง่มมุต่าง ๆ เช่น  

•  ไม่ครบวงจรของการส่ือสาร  ตวัอย่างเช่น ในการส ารวจเรื่องการใชห้อกระจายข่าว 
จะพบว่า หลงัจากมีการติดตัง้อปุกรณท์กุอย่างครบครนัแลว้  แต่ไม่ไดม้ีการฝึกอบรมหรือติดตัง้
กลไกส าหรบัการแกปั้ญหาเชิงเทคนิค  ดงันัน้ เมื่ออปุกรณเ์กิดเสียใชก้ารไม่ได ้ ชมุชนก็ไม่สามารถ
จะหาหนทางในการซ่อมแซมอปุกรณไ์ด ้และหอกระจายข่าวก็ตอ้งกลายเป็นหอรา้งประจ าหมู่บา้น  

•  การด าเนินการทีไ่ม่สมบูรณ ์  เช่น ในกรณีของวิทยุศกึษา พชัรนิทร ์ เทพวรรธน ์
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(2526) ศกึษาประสิทธิผลของการเรียนวิทยุและไปรษณียใ์นชดุวิชา "สรา้งเสรมิประสบการณช์ีวิต" 
ของนกัเรียนที่ลงทะเบียนของศนูยก์ารศึกษาภายนอกโรงเรียนจ านวน 120 คน เนื่องจากผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่า ถึงแมก้ารน าแนวคิดเรื่องการเอาสื่อวิทยมุาใชใ้นดา้นการศกึษาจะช่วยเอาชนะเรื่อง
ระยะทาง ท าให ้"การศึกษากลายเป็นเรื่องไรพ้รมแดน" ได ้แต่ทว่าเนื่องจากการด าเนินงานของวิทยุ
นัน้ ยงัขาดขัน้ตอนของการประเมินผลการจดัการศึกษาผ่านทางสื่อวิทยุว่าตรงกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนหรือเปล่า  ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบวิจยัโดยเปรียบเทียบกลุม่ที่เรียนแบบสื่อวิทยกุบักลุม่ที่
เรียนตามปกติ  ผลการวิจยัพบว่า ทัง้สองกลุม่มีระดบัความรูไ้ม่ต่างกนั ทัง้นีเ้นื่องจากเนือ้หาวิชา
นัน้ง่ายเกินไป จนการใชส้ื่อวิทยเุขา้ไปเสรมิเพิ่มเติมก็ไม่สรา้งความแตกต่างใหเ้กิดขึน้ได ้ นี่ก็
หมายความว่า การใชส้ื่อวิทยเุป็นการสญูเปลา่  

•  การมีเนือ้หาข่าวสารความรู้ทีไ่ม่สมบูรณ ์      ตวัอย่างเช่น ในโครงการรณรงคใ์ช้
สื่อประเภทต่างๆเพื่อสรา้งความรูท้ี่ถกูตอ้งเก่ียวกบัเรื่องการใชส้ารเคมีป้องกนัก าจดัศตัรูขา้วแก่
เกษตรกร จินตนา สนุทโรทก (2530) พบว่า ความรูท้ี่เกษตรกรมีอยู่นัน้ แมจ้ะมีอยู่แต่ก็ไม่สมบรูณ ์
กลา่วคือ เกษตรกรมีความรูเ้ก่ียวกบัการใชส้ารเคมีที่ถกูตอ้ง และทราบว่า สารเคมีเป็นอนัตรายต่อ
สิ่งแวดลอ้ม แต่ทว่ากลบัไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัชื่อยาที่เหมาะสม ความรูใ้นสว่นสดุทา้ยนีจ้  าเป็น
ส าหรบัเวลาไปลงมือเลือกซือ้ยามาใช ้  อนัที่จรงิ ปัญหาดงักลา่วนีเ้กิดขึน้เพราะแบบจ าลองการ
สื่อสารแบบทางเดียว ซึ่งหากแกไ้ขโดยใชก้ารสื่อสารแบบสองทางก็สามารถจะด าเนินการจดัหา
ความรูใ้หส้มบรูณไ์ด ้ 

 
ตอนที ่15.3 แนวโน้มของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  
  
เร่ืองที ่15.3.1 แนวโน้มของการเกิดแนวคิดใหม่ของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  

  
แนวคิดเรื่องการพฒันาและการสื่อสารเพื่อการพฒันามีลกัษณะพิเศษคือ เป็นแนวคิดที่ตอ้ง

น ามาทดสอบในภาคปฏิบติั เพราะฉะนัน้ ผลที่เกิดขึน้จากภาคปฏิบติัจึงเป็นตวัปอ้นกลบัยอ้นไป
ผลกัดนัใหต้อ้งเกิดการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงแนวคิดทฤษฎี หากว่าความเป็นจรงิที่เกิดขึน้ไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวงัเอาไว ้  ดงันัน้ นบัตัง้แต่ทศวรรษแรกของการพฒันาคือ ทศวรรษ 1950 ที่มีการ
เนน้หนกัในเรื่องการพฒันาเศรษฐกิจและการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน  ในทศวรรษต่อมาคือ 1960 
ไดเ้ริ่มมีการประเมินผลและวิพากษว์ิจารณก์ระบวนทศันค์วามทนัสมยั  แนวคิดเรื่องความจ าเป็น
พืน้ฐาน (basic needs) และการพฒันาคณุภาพชีวิตเริ่มถกูน ามาเสนอทดแทนแนวคิดเรื่องการ
พฒันาเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว และในทศวรรษท่ี 1970 ก็เริ่มมีการน าแนวคิดเรื่อง "การมีสว่นรว่ม
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ของประชาชน" มาแกไ้ขปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งของแนวทางการพฒันาที่ผ่านมา  
ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ว่า การสื่อสารเพื่อการพฒันานัน้เป็นลกูผสมของแนวคิดเรื่อง "การ

พฒันา" และ "การสื่อสาร" ดงันัน้ การศกึษาเรื่องกระบวนทศันใ์หม่ ๆ ของการสื่อสารเพื่อการ
พฒันา ซึ่งเปรียบเสมือนตวัลกู จึงตอ้งยอ้นกลบัไปดกูารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในตวัพ่อตวัแม่
เสียก่อน  

ในที่นีจ้ึงจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน 2 แนวคิดคือ  
(ก) การเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่อง "การพฒันา"  
(ข) การเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่อง "การสื่อสารเพื่อการพฒันา"  
  

(ก) การเปล่ียนแปลงแนวคิดเร่ือง "การพัฒนา"  

แซรแ์วสส ์(J. Servaes, 1996) ไดป้ระมวลขอ้สรุปของการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดเรื่องการ
พฒันาเอาไว ้ดงันี ้ 

(1) เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการพิจารณาเรื่องการพฒันาการสื่อสารจากแบบเดิมคือแบบ 
Positivist-Instrumentalist (มองการพฒันาในลกัษณะเครื่องมืออย่างหน่ึง) ซึ่งมกัจะใชต้วับ่งชีก้าร
พฒันา/การสื่อสารแบบเชิงปรมิาณ มาเป็นแบบใหม่คือแนวทัศนะแบบมีปทัสถาน (Normative 
standpoint) ที่มองว่า การพฒันาเป็นเรื่องที่เก่ียวกบัการวางมาตรฐานบางอย่างใหแ้ก่สงัคมและ
ชีวิตมนษุย ์ โดยเนน้วิธีการด าเนินการและวิธีการศึกษาที่มีลกัษณะเชิงคณุภาพและเชิงโครงสรา้ง 
มิใช่แค่เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งเท่านัน้  

(2)  เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการใหค้ านิยามการพฒันาที่เคยก าหนดเปา้หมายสดุทา้ยของ
การพฒันาเอาไวอ้ย่างเป็นสากล ใชไ้ดก้บัทกุสงัคม และสามารถจะคาดเดาลว่งหนา้ไดว้่า 
จดุหมายปลายทางของแต่ละสงัคมจะไปถึงตรงไหน มาสูก่ารใหค้ านิยามใหม่ที่ว่า "การพฒันาเป็น
กระบวนการท่ีโยงใยอย่างแยกไม่ขาดจากการเปลี่ยนแปลงสงัคมแต่ละสงัคม"  ซึ่งมีจดุหมาย
ปลายทางและทิศทางที่แตกต่างกนัอย่างไม่อาจจะคาดเดาอนาคตไดท้ัง้หมด  

(3)  เป็นการเปลี่ยนแปลงจากสูตรส าเร็จสตูรเดียวของการพฒันาตามแบบอย่างตะวนัตก
มาเป็นแนวทางการพัฒนาทีห่ลากหลาย  

(4) เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการเนน้แต่เฉพาะปัจจยัภายในสงัคม (Endogenism) เช่น 
ความลา้หลงัของโลกที่สาม มาสูก่ารใหค้วามสนใจกบัปัจจยัภายนอกสงัคม (Exogenism) เช่น 
การเอาเปรียบจากประเทศที่พฒันาแลว้ แลว้คลี่คลายมาเป็นการใหค้วามสนใจกบัความสมัพนัธ์
อย่างโยงใยระหว่างปัจจยัภายในสงัคมกบัระดบัโลก (Globalism)  



 40 

(5) เป็นการเปลี่ยนแปลงหน่วยของการวิเคราะหท์ี่เคยใชห้น่วยของ "ระดบัชาติ" หรือ
หน่วยของ "ระดบัโลก" มาเป็นการผสมผสานระหว่างหลาย ๆ หน่วยการวิเคราะหห์ลายระดบั 
รวมทัง้เกิดหน่วยใหม่ ๆ ในการวิเคราะหด์ว้ย เช่น ระดบักลุม่ในหมู่บา้น ระดบัหมู่บา้น ระดบั
เครือข่ายหมู่บา้น ฯลฯ  

(6)  เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการเนน้หนกัการพฒันาในมิติเศรษฐกิจแค่เพียงมิติเดียว 
มาสูม่ิติที่หลากหลาย รอบดา้นทัง้การเมือง สงัคม วฒันธรรม ความเชื่อ คณุค่า ฯลฯ  

(7)  เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการวิเคราะหท์ี่มีลักษณะแยกเป็นส่วนๆ (Segmentary) 
มาสูล่กัษณะการวิเคราะหแ์บบองคร์วมและถือเอาปัญหาของชมุชนเป็นตวัตัง้ (problem-
oriented approach) เช่น เมื่อมีการน ารถไถเขา้ไปในหมู่บา้น นอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงในมิติ
เศรษฐกิจแลว้ ความสมัพนัธร์ะหว่างชาวบา้น (เช่นการลงแขก) ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบา้ง  

(8)  เป็นการเปลี่ยนแปลงจากยุทธศาสตรก์ารพัฒนาแบบเพ่ิมพูนปริมาณหรือปฏิรูป 
เช่น การเพิ่มรายไดม้าสูก่ารเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างและเป็นระดับนโยบาย เช่น การคืน
อ านาจใหป้ระชาชนก าหนดชะตากรรมของชมุชนเอง ซึ่งตอ้งใชน้โยบายการพฒันาแบบกระจาย
อ านาจ (Decentralisation)   

ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ว่า ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศันใ์นการพฒันาไปใน
รูปแบบใดก็ตาม จดุรว่มของทกุกระบวนทศันก์ารพฒันาต่างก็มีท่าทีอย่างเดียวกนัต่อเรื่องบทบาท
ของการสื่อสารเพื่อการพฒันา กลา่วคือ ต่างเห็นความส าคญัและต่างไม่ปฏิเสธที่จะใหก้ารสื่อสาร
นัน้เขา้ไปมีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันา และอาจจะมีบางแนวคิดที่สรุปว่า การสื่อสารนัน้เป็น
ปัจจยัชีข้าดในเรื่องความส าเรจ็/ลม้เหลวของการพฒันาเลยทีเดียว อย่างไรก็ตาม ค าถาม 2 
ค าถามส าคญัที่แต่ละกระบวนทศันก์ารสื่อสารเพื่อการพฒันายงัตอ้งคน้ควา้หาค าตอบก็คือ โฉม
หน้าของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาน้ันควรจะเป็นอย่างไร และการส่ือสารดังกล่าวควรจะ
มีบทบาทอย่างไรต่อการพัฒนา  

(9) จ าเป็นตอ้งมีการยกเลิกทศันะที่ว่า เพียงแค่มีการเปลี่ยนแปลงแบบเป็นเสน้ตรงก็แปลว่า 
ดีแลว้ กา้วหนา้แลว้  ทัง้นีเ้พราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นัน้อาจจะใหผ้ลลพัธท์ัง้ที่ดีและเลว 
รวมทัง้ตอ้งยกเลิกทศันะที่ว่า ผลลพัธ/์การเปลี่ยนแปลงนัน้เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้ ควรมีการตัง้
ค าถามเพิ่มเติมกบัการเปลี่ยนแปลงใหล้งลกึในรายละเอียดมากขึน้ เช่น ทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลง ระดบัของการเปลี่ยนแปลง (ถึงระดบัใด) การเปลี่ยนแปลงนัน้เกิดขึน้ไดอ้ย่างไร และ
ค าถามที่เป็นหวัใจส าคญัที่สดุคือ ในการเปลี่ยนแปลงนัน้ ใหผ้ลดีกบัใคร และใครตอ้งรบัผลเสียที่
เกิดขึน้  

ตวัอย่างที่เก่ียวกบัเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาก็เช่น ในทศันะเดิมนัน้มกัจะมองแต่
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บทบาทดา้นที่เป็นบวกของสื่อมวลชน  ดงัเช่นแนวคิดที่ว่า สื่อมวลชนเป็นทัง้ตวับ่งชีว้ดัและเป็นทัง้
เครื่องมือของการพฒันา  ปรมิาณการมีสื่อมวลชนใชม้ากขึน้ถกูน ามาเป็นตวัชีว้ดัระดบัของการ
พฒันา  แต่ทว่ากระบวนทศันค์วามทนัสมยัลืมมองไปว่า สื่อมวลชนนัน้สามารถท างานที่ใหผ้ลทัง้
ดา้นบวกและดา้นลบ  จากมมุมองของนกัทฤษฎีส านกัจกัรวรรดินิยมทางวฒันธรรม (Cultural 
Imperialism) สื่อมวลชนเป็นตวัการส าคญัในการน าเอาวฒันธรรมตะวนัตกเขา้มาแทรกแซงและ
ท าลายวฒันธรรมของประเทศดอ้ยพฒันา หรือสื่อมวลชนเป็นตน้ตอของการสญูสลายของ
วฒันธรรมพืน้บา้นในทอ้งถิ่นชนบท เป็นตน้  

(10) การเกิดขึน้ของกระบวนทัศนใ์หม่ ๆ ด้านการพัฒนา  
นบัตัง้แต่ทศวรรษ 1970 เป็นตน้มา นกัวิชาการดา้นการพฒันาที่ไดเ้ริ่มวิเคราะหส์าเหตุ

แห่งความลม้เหลวของการพฒันา และไดพ้ยายามแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ที่มีชื่อเรียกหลาย ๆ 
แบบ เช่น กระบวนทศันท์างเลือก (Alternative paradigm) กระบวนการพฒันาที่หลากหลาย 
(Multiplicity paradigm) การพฒันาอีกแบบหนึ่ง (Another Development) หรือการพฒันาแบบ
โลกท่ีสาม (Indigneous Development) เป็นตน้  ที่มีหลกัการคลา้ยคลงึกนัคือใหเ้ริ่มตน้การ
พฒันาที่มาจากรากฐานความเป็นจรงิของตนเองแทนที่จะตองเดินตามรอยหรือท าตามค าแนะน า
ของตะวนัตก โดยมุ่งเนน้หลกัเรื่องการพึ่งตนเอง (แทนที่จะตอ้งพึ่งการลงทนุและเทคโนโลยีจาก
ต่างประเทศ เนน้การพฒันาแบบพอเพียงใหเ้หมาะสมกบัตนเองและที่ส  าคญัที่สดุก็คือ ตอ้งเนน้
การพฒันาแบบใหป้ระชาชนทกุกลุม่ไดม้ีสว่นรว่มอย่างครบวงจร  

มีนกัวิชาการหลายท่านที่ไดน้ าเสนอคณุลกัษณะของกระบวนทศันใ์หม่ของการพฒันา
ดงัที่จะยกตวัอย่างบางท่านมาแสดงในที่นี ้ 

1) แชรแ์วส ์ (1996) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัๆของกระบวนทศันใ์หม่ของการพฒันาที่เขา
เรียกว่ากระบวนทศันแ์ห่งความหลากหลาย (Multiplicity Paradigm) เอาไวด้งันี ้ 

(i) เนื่องจากประเทศทัง้หลายในโลกนีจ้  าเป็นตอ้งพึ่งพากนั ไม่ในทางใดก็ทางหนึ่ง 
ดงันัน้ ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกจึงน่าจะเป็นสาเหตรุ่วมกนัในการอธิบายความดอ้ย
พฒันาของประเทศหนึ่ง ๆ  

(ii) การศึกษาเรื่องการพฒันาจ าเป็นตอ้งศกึษาการพฒันาของประเทศหนึ่งๆใน
ท่ามกลางปริบทของสงัคมโลก ไม่ว่าจะเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศศนูยก์ลางกบัประเทศ
รอบนอก หรือความสมัพนัธภ์ายในของแต่ละประเทศ  

(iii) แนวทางการศกึษาการพฒันานัน้ ควรจะใหค้วามสนใจกบั "เนือ้หา" ของการ
พฒันาใหม้ากขึน้แทนที่จะสนใจแต่ "รูปแบบ" สตูรส าเรจ็ของการพฒันา  

(iv) ไม่มีแบบจ าลองสากลส าหรบัการพฒันา แต่ละสงัคมตอ้งพฒันากลยทุธก์าร
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พฒันาส าหรบัตวัเองขึน้มาเอง  
2) โรเจอรส์ (E. Rogers) (1976) ไดน้ าเสนอคณุลกัษณะส าคญั ๆ ของกระบวนทศันใ์หม่

ของการพฒันาที่ค่อนขา้งค านึงถึงมิติของการเมืองในความหมายของการจดัสรรและกระจาย
อ านาจที่มาจากแหลง่ต่าง ๆ ของสงัคม ดงันี ้ 

(i) ต้องมีการกระจายข่าวสารข้อมูล และผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ และสงัคม
อย่างเสมอภาคยุติธรรม  

(ii) ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการพฒันาตนเอง ทัง้ในระดบัการ
วางแผนและการด าเนินการ  

(iii)  ดงันัน้การวางแผนการพฒันาตอ้งมีลักษณะกระจายอ านาจ (decentralization) 
และตอ้งเนน้การน าเอาทรพัยากรจากทอ้งถิ่นมาใชใ้นกระบวนการพฒันา  

(iv) ตอ้งมีการประสานวฒันธรรม-ประเพณีเขา้กบัระบบสมยัใหม่        เพราะฉะนัน้ 
"ความทนัสมยั" ตอ้งหมายถึงการผนวกประสานทัง้ความคิดใหม่และเก่าเขา้ดว้ยกนัโดยในแต่ละ
ทอ้งที่ก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป  

เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างอย่างชดัเจนระหว่างกระบวนทศันก์ระแสหลกักบักระบวน
ทศันท์ี่เป็นทางเลือกใหม่ เกณฑต่์าง ๆ ในตารางต่อไปนี ้ จะแสดงใหเ้ห็นคณุลกัษณะที่แตกต่างกนั
ระหว่างกระบวนทศันท์ัง้สอง  
 
กระบวนทัศนห์ลัก 

(Dominant Paradigm) 
กระบวนทัศนท์างเลือก 
(Alternative Paradigm) 

ปัจจัยสนับสนุน 
กระบวนทัศนใ์หม่ 

1. ความเจรญิเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

1. การกระจายความเจรญิอย่าง
ยติุธรรม 

1. อตัราความเจรญิเติบโตที่เริ่ม
ชะลอตวัลงจาก 1950/1960 

2. แนวคิดเรื่อง “การไหลของความ
เจรญิจากบนลงลา่ง” (Trickle 
down effect) ไม่เกิดขึน้จรงิ 

2. การเนน้การใช้
เทคโนโลยีท่ีลงทนุ
สงู 

1. ใหค้วามสนใจกบัคณุภาพชีวิต 
2. การประสานของใหม่และของ

เก่าเขา้ดว้ยกนั 
3. เนน้การใชเ้ทคโนโลยี

ระดบักลางและเทคโนโลยีที่ใช้
แรงงานคน (แกปั้ญหาการ
ว่างงาน) 

1. ปัญหาสิ่งแวดลอ้มในประเทศที่
พฒันาแลว้ 

2. ขีดจ ากดัของความเจรญิเติบโต 
3. เกิดวิกฤติการณด์า้นพลงังาน

ในช่วงปี 1973 

3. การวางแผนจาก 1. การพึ่งตนเอง 1. ความส าเรจ็ของประเทศจีนใน
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สว่นกลาง 2. การมีสว่นรว่มของประชาชนใน
การวางแผนและด าเนินงาน
พฒันาแบบกระจายอ านาจ 

เรื่องการวางแผนแบบกระจาย
อ านาจและการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในการพฒันา 

4. ถือว่าปัจจยัภายใน
สงัคมเป็นสาเหตุ
ความดอ้ยพฒันา 

1. ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก
เป็นสาเหตรุว่มของความดอ้ย
พฒันา 

1. การรวมตวัของประเทศคา้น า้มนัที่
เพิ่มอ านาจมากขึน้ในสงัคมโลก 
(1973-74) 

2. อ านาจของโลกที่สามที่เพิ่มมาก
ขึน้ในเวทีโลก  เช่น สหประชาชาติ 

3. การวิจารณ ์Dominant Paradigm 
อย่างรุนแรงของกระบวนทศัน ์
Dependency 

 
3) มารก์ เนอรฟิ์น (Marc Nerfin) (1977) น าเสนอคณุลกัษณะที่ส  าคญั ๆ ของกระบวนทศัน์

ใหม่ที่เขาเรียกว่า "การพฒันาอีกแบบหนึ่ง (Another Development) ไวด้งันี ้ 
(1) Need-oriented เป็นการพฒันาที่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

ความตอ้งการนีร้วมทัง้ความตอ้งการดา้นวตัถแุละที่นอกเหนือจากวตัถ ุ (เช่น ความอบอุ่นใน
ครอบครวั) โดยถือว่า นอกเหนือจากปัจจยัที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตแลว้ คนเรายงัมีความตอ้งการ
ความเป็นมนษุยท์ี่ตอ้งการจะแสดงออก ตอ้งการความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ตอ้งการความเสมอภาค 
มีศกัดิ์ศรีและเป็นผูก้  าหนดชะตากรรมตนเอง  

(2) Endogenous เป็นการพฒันาที่เกิดมาจากแกนกลางของแต่ละสงัคม เกิดมาจาก
เอกลกัษณ ์ค่านิยมและวิสยัทศันข์องสงัคมนัน้ ๆ มิใช่เป็นการพฒันาที่น าเขา้มาจากสงัคมอื่น ๆ  

(3) Self-Reliance เป็นการพฒันาที่พึ่งพาความแข็งแกร่ง และอาศยัทรพัยากร ไม่ว่าจะ
เป็นวตัถ ุ แรงงานบุคคล รวมทัง้ภมูิปัญญา-วฒันธรรมของสงัคมนัน้ ๆ ค าว่า "การพึ่งพากนั" นี ้
หมายถึง "การพึ่งพาแบบส่วนรวม" ที่ภาษาไทยเรียกว่า "พึ่งพาอาศยักนั" (Collective self-
reliance) ซึ่งเท่ากบัเป็นการพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัดว้ย ในทางปฏิบติัชมุชนแต่ละแห่งสามารถ
จะสรา้งระบบการพึ่งพาอาศยักบัระดบัชาติและระดบัโลก แต่ทว่าตอ้งมีรากฐานปักหลกัอยู่ที่
ทอ้งถิ่นของตนเอง  

(4) Ecologically sound เป็นการพฒันาที่ใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีเหตมุีผล อย่าง
ค านึงถึงศกัยภาพของชมุชนที่จะจดัการกบัการพฒันานัน้ รวมทัง้ตอ้งค านึงถึงการใชธ้รรมชาติ
อย่างยั่งยืนยาวนานถึงคนรุน่ต่อไปดว้ย เปิดโอกาสใหท้กุคนมีโอกาสเขา้ถึงทรพัยากรอย่างเท่า
เทียมกนั การพฒันาหรือการน าเอาเทคโนโลยีมาใชต้อ้งด าเนินการอย่างระมดัระวงัใหส้อดคลอ้ง
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เหมาะสมกบัสภาพสงัคมและระดบัวฒันธรรมของทอ้งถิ่น  
(5) Based on Structural Transformations เปา้หมายการพฒันาตอ้งเนน้การพฒันาที่

ครอบคลมุมิติทกุดา้นของสงัคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสมัพนัธท์างสงัคม กิจกรรมเศรษฐกิจ การ
แบ่งพืน้ที่ใชส้อยของสงัคม รวมทัง้โครงสรา้งอ านาจ โดยการจดัระบบใหป้ระชาชนที่ไดร้บั
ผลกระทบจากการพฒันาเขา้มามีสว่นรว่มตดัสินใจและสามารถด าเนินการบริหารจดัการไดด้ว้ย
ตนเอง (Self-management) ตวัอย่างเช่น แนวคิดเรื่องการใหช้มุชนจดัการบรหิาร
ทรพัยากรธรรมชาติดว้ยตนเอง เป็นตน้  
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 (ข) การเปล่ียนแปลงแนวคิดเร่ือง "การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา"  

ในช่วงทศวรรษ 1970 กระบวนทศันด์า้นการสื่อสารเองไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
เช่นกนั และในสว่นที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเรื่องการพฒันาทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม มีดงันี ้ 

(i) การเปล่ียนแบบจ าลอง  จากแบบจ าลองการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดที่มีเป้าหมายเพื่อ
การโนม้นา้วชกัจงู มีลกัษณะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว และเป็นการสื่อสารที่ถือเอาผูส้ง่เป็นตวั
ตัง้ ไดม้ีการน าเสนอแบบจ าลองใหม่ของการสื่อสาร คือ แบบจ าลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม 
(ritualistic model) ที่มีเปา้หมายเพื่อสรา้งความเขา้ใจ สรา้งความหมาย สรา้งอารมณค์วามรูส้กึ
รว่มกนั เป็นการสื่อสารแบบสองทาง และไม่มีใครผกูขาดเป็นผูร้บั/ผูส้ง่อยู่ตลอดเวลา  

จากแบบจ าลองการสื่อสารอนัใหม่นี ้ จึงเกิดรูปแบบการสื่อสารเพื่อการพฒันาแบบใหม่ 
ๆ เช่น การจดัเวทีเสวนา (dialogue) การจดัประชมุกลุม่ (forum) การท าประชาพิจารณ ์ (public 
hearing) การจดัเวทีประชาคม ฯลฯ  

(ii) การเปล่ียนทศิทางของการส่ือสาร  รูปแบบการสื่อสารที่ใชใ้นการพฒันานัน้ แต่เดิม
จะเนน้ทิศทางจากบนลงลา่ง (top-down flow) ที่สอดคลอ้งกบัทิศทางของการพฒันา คือจาก
เจา้หนา้ที่สูป่ระชาชน แต่ในกระบวนทศันก์ารสื่อสารเพื่อการพฒันาแบบใหม่ จะเนน้การสื่อสาร
แบบจากลา่งขึน้บน (bottom-up flow) ดงันัน้ ในปัจจบุนัเราจึงเห็นกรณีตวัอย่างมากมายที่
เจา้หนา้ที่รฐัตอ้งไปเรียนรู ้ไปศกึษาบทเรียนจากชมุชนที่ด  าเนินการไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็  

(iii) การเปล่ียนแกนของการส่ือสาร  จากแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันากระแสหลกัที่
ไดก้ลา่วมาขา้งตน้  จะเห็นไดว้่า มีการสื่อสารในแนวด่ิง (vertical) ระหว่างเจา้หนา้ที่รฐักบั
ประชาชนเป็นส่วนใหญ่  โดยที่ในหมู่ประชาชนดว้ยกนัเองนัน้มีการติดต่อสื่อสารกนันอ้ยมาก แต่
ในแบบจ าลองการสื่อสารเพื่อการพฒันาแนวทางเลือกใหม่ จะเนน้การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประชาชนดว้ยกนั (horizontal) ดงันัน้ เมื่อมีหมู่บา้นใดที่ท างานพฒันาประสบความส าเรจ็ ก็จะมี
การแลกเปลี่ยนดงูานกนัในระหว่างหมู่ประชาชน  

(iv) จากการส่ือสารจากศูนยก์ลางสู่การส่ือสารแบบเครือข่าย  การสื่อสารเพื่อการ
พฒันาตามแบบเดิมจะเนน้การวางแผนจากสว่นกลาง เช่น การวางแผนการรณรงคก์็จะเริ่มจาก
กระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ  แลว้ถ่ายทอดออกไปสูท่อ้งถิ่น ในเรื่องของการผลิตสื่อก็เช่นเดียวกนั แต่
ในการสื่อสารเพื่อการพฒันาแบบใหม่นี ้ จะไม่มีใครเป็นศนูยก์ลาง ทุกหน่วยทกุกลุม่ของการ
พฒันาจะเป็นทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสาร ผูผ้ลิตสื่อและผูใ้ชส้ื่อในลกัษณะแบบเครือข่ายการสื่อสารที่
มีรูปแบบการกระจายตวัไปทั่ว  
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(v) การเปล่ียนทัศนะใหม่ต่อผู้รับสาร  ในแบบจ าลองการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดนัน้จะมี
ความเชื่อพืน้ฐานต่อผูร้บัสารว่าเป็นผูท้ี่รอคอยรองรบัสารที่จะไหลจากผูส้ง่สารไปเท่านัน้ ซึ่งเกิดมา
จากอปุมาอปุมยัของการสง่โทรเลขที่ผูส้ง่เป็นผูเ้ลือกสรา้งสารและเลือกตวัสื่อ สว่นผูร้บัสารนัน้จะ
ท าเพียงเปิดดโูทรเลขที่สง่มาเท่านัน้   

อย่างไรก็ตาม ในแวดวงคณะนิเทศศาสตรไ์ดม้ีการพฒันาการเปลี่ยนแปลงทศันะต่อผูร้บั
สาร จากความเชื่อที่ว่าผูร้บัสารเป็นเพียงผูค้อยรองรบัสาร (passive) มาเป็นผูร้บัสารที่รูจ้กัเลือกที่
จะเปิดรบัและเลือกรบัรู ้ ตีความ จดจ าสาร (จากแนวคิดเรื่องการใชแ้ละความพงึพอใจจากสื่อ) จน
ในทา้ยท่ีสดุ แนวคิดเก่ียวกบัผูร้บัสารก็ปรบัเปลี่ยนว่า ผูร้บัสารนัน้ไม่เพียงแต่จะ "เปิดรบั" สาร
เท่านัน้ ในหลายกรณี ผูร้บัสารอาจจะออกไปเป็น "ผูแ้สวงหาข่าวสาร" (information seeker) ดว้ย
ซ า้ไป หากผูร้บัสารมีความตอ้งการใชข้่าวสารนัน้อย่างแทจ้รงิ  

ดงัตวัอย่างเช่น งานวิจยัเรื่อง "การวิเคราะหแ์บบแผนการรบัรูแ้ละการตีความเนือ้หา
แนวคิดเรื่อง "ทฤษฎีใหม่" ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัในกลุม่เกษตรกร" ของพรทิพย ์ เย็นจะ
บก (2546) ซึ่งพบว่า เกษตรกรไม่เพียงแต่จะเปิดรบัเนือ้หาเรื่องทฤษฎีใหม่จากสื่อบคุคล เช่น 
เกษตรต าบล จากสื่อมวลชนเช่นวิทยแุละโทรทศันเ์ท่านัน้ แต่เมื่อเกษตรกรสนใจที่จะลงมือ
ด าเนินการทดลองท าตามแนวคิดและแนวปฏิบติัของทฤษฎีใหม่อย่างจรงิจงั เกษตรกรก็ไดอ้อก
แสวงหาข่าวสารจากแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ เท่าที่เงื่อนไขสว่นตวัจะเอือ้อ านวย  

(vi) การส่ือสารคืออ านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง  ในกระบวนทศันก์ารสื่อสารเพื่อ
การพฒันาแบบเดิมนัน้ จะใชท้ศันะแบบ "จิตนิยม" (Idealism) ที่มองการสื่อสาร กล่าวคือ มองว่า 
การสื่อสารอยู่เหนือการควบคมุของโครงสรา้งและสถาบนัต่าง ๆ ของสงัคม ดงันัน้ การสื่อสารจึงมี
ศกัยภาพที่จะแสวงบทบาทต่าง ๆ เช่น จะท าหนา้ที่สอดส่อง ดแูลใหค้วามรู ้ ใหค้วามบนัเทิง 
ถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม ฯลฯ  แต่ในการปรบัเปลี่ยนแนวคิดใหม่นัน้ กระบวนทศันก์ารสื่อสาร
เพื่อการพฒันาแบบทางเลือก (Alternative paradigm) จะพิจารณาการสื่อสารดว้ยทศันะแบบ 
"วตัถุนิยม" (Materialism) กลา่วคือ จะเห็นว่า การสื่อสารนัน้เป็นเรื่องที่สมัพนัธโ์ยงใยอยู่กบั
โครงสรา้งอ านาจดา้นต่าง ๆ ของสงัคม เช่น การสื่อสารนัน้มิไดม้ีอิสระในตวัเอง หากแต่จะถกู
ก าหนดหรือควบคมุจากโครงสรา้งเศรษฐกิจ/และการเมือง ดงันัน้ ข่าวการสอดส่องเหตกุารณต่์าง 
ๆ ในสงัคมของสื่อมวลชนก็มิใช่ว่า สอดส่องมาแลว้จะรายงานสูส่าธารณะไดท้กุเรื่อง ฯลฯ หรือ
หมายความว่า การเขา้ถึงข่าวสารมากนอ้ยจะขึน้อยู่กบัอ านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง เช่น ผูท้ี่
มีฐานะเศรษฐกิจดีก็จะเขา้ถึงแหลง่ข่าวสารที่หลากหลายกว่า และในทางกลบั ส าหรบัผูท้ี่มี
ข่าวสารมากกว่าก็จะยอ้นกลบัมาธ ารงรกัษาค า้จนุอ านาจทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม
เอาไวอี้กอย่างรบักนัเป็นวฏัจกัร  
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ฉะนัน้ การพิจารณาเรื่องการสื่อสารจึงไม่อาจจะศกึษาอย่างแยกขาดออกไปจากเรื่อง
อ านาจของเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และวฒันธรรมได ้ 

  
เร่ืองที ่15.3.2 แนวโน้มของการน ากลยุทธใ์หม่มาใช้ในเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  

  
ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ในขา้งตน้ว่า การปรบัเปลี่ยนกลยุทธน์ัน้จะเป็นผลต่อเนื่องมาจากการ

ปรบัเปลี่ยนแนวคิด/ทฤษฎี/กระบวนทศันท์ี่กล่าวมาขา้งตน้  ดงันัน้ นบัแต่ช่วงทศวรรษ 2530 เป็น
ตน้มา ที่เริ่มมีการทบทวนแนวคิดในเรื่องการพฒันาและดา้นการสื่อสาร  ถึงแมจ้ะไม่มีการ
เคลื่อนไหวมากจนเห็นไดช้ดัเจนในทางวิชาการ แต่ทว่าในภาคปฏิบติัการที่เป็นจรงิ สงัคมไทยก็เริ่ม
ไดเ้ห็นการแตกหน่อใหม่ของการสื่อสารเพื่อการพฒันาในรูปโฉมใหม่ที่แมว้่าในปัจจบุนันีจ้ะยงั
ไม่ใช่รูปแบบกระแสหลกั แต่ก็มีแนวโนม้ที่เพิ่มความนิยมมากขึน้ทกุที รูปแบบใหม่ ๆ ของการ
สื่อสารเพื่อการพฒันาสะทอ้นใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงกลยทุธก์ารสื่อสารที่มีอยู่เบือ้งหลงัดงัต่อไปนี ้ 

 
(1) จากกลยุทธ ์“การโน้มน้าว” สู่ “การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

เบือ้งหลงัรูปแบบใหม่ ๆ ของการสื่อสารเพื่อการพฒันา เช่น การจดัเวทีเสวนา การจดัเวที
แลกเปลี่ยน เครือข่ายการเรียนรู ้การท าประชาพิจารณ ์การสรุป/ถอดบทเรียนรว่มกนั  การท าวิจยั
แบบมีสว่นรว่ม  การคืนขอ้มลูใหช้มุชน  ฯลฯ  ทัง้หมดนีล้ว้นสะทอ้นใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทศันด์า้นการสื่อสารจากแบบจ าลองเชิงการถ่ายทอดไปสู่แบบจ าลองการสื่อสารเชิง
พิธีกรรมที่มีเปา้หมายเพื่อการสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั 

ตวัอย่างของงานวิจยัในแบบจ าลองการสื่อสารแบบใหม่นีก้็เช่น งานวิจยัเรื่อง "การสื่อสารใน
การพฒันาประชาคมทบัเที่ยง" ของอรุณีวรรณ นาศรี (2547) ที่แสดงใหเ้ห็นบทบาทของการสื่อสาร
รูปแบบต่าง ๆ ที่พยายามสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัของกลุม่คนกลุม่ต่าง ๆ ในอ.ทบัเที่ยง เพื่อมา
รวมตวักนัเป็นประชาคม โดยรเิริ่มตัง้แต่กลุม่แกนน าประชาคมที่ใชห้นงัสือพิมพ ์ "แม่น า้" ในปี
พ.ศ.2542 เนือ้หาสารที่ใชใ้นระยะนัน้ก็คือ  การปลกุส านึกใหผู้ค้นหนัมามองปัญหาที่เกิดขึน้กบั
เมืองและชีวิตผูค้น  แต่เนื่องจากหนงัสือพิมพเ์ป็นสื่อทางเดียว ทางกลุม่แกนน าจึงไดเ้ริ่มขยบัขยาย
รูปแบบการสื่อสารมาเป็น "เวทีตรงัเคเสวนา" ซึ่งเป็นรูปแบบการจบักลุม่พดูคยุสนทนาอย่างเป็น
ประจ า โดยที่เนือ้หานัน้ยงัเป็นประเด็นปัญหาทั่ว ๆ ไป และเมื่อการสรา้งความเขา้ใจเริ่มเขม้ขน้
มากขึน้จนถึงขัน้ที่น่าจะพฒันารูปแบบการสื่อสารจากเพียง "ระดบัการพดูคยุ" ไปสู ่ "ระดบัการลง
มือกระท า" กลุม่แกนน าก็ไดจ้ดั "เวทีวิสยัทศันท์บัเที่ยงเมืองน่าอยู่ 2552" โดยรวบกระชบัเนือ้หา
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สารใหม้ีลกัษณะ "รวมใจ" กนัมากยิ่งขึน้ และเริ่มแบ่งกลุ่มเป็นกลุม่ย่อย ๆ เพื่อไปลงมือปฏิบติัการ
ใหบ้รรลวุิสยัทศันด์งักล่าว  ตวัอย่างงานวิจยันีส้ะทอ้นใหเ้ห็นกลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อการพฒันาที่
เปลี่ยนแปลงจากกลยทุธเ์ดิมอย่างเห็นไดช้ดัเจน  
 
(2) จากกลยุทธ ์"การแทนที"่ สู่ "การปรับปรน" (articulation)  

จากกระบวนทศันก์ารพฒันาที่มองว่า "ของใหม่มีแต่ขอ้ดีทัง้หมด และของเก่ามีแต่ขอ้เสีย 
จึงตอ้งน าเอาของใหม่เขา้มาทดแทน" นัน้ เมื่อมีการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันใ์หม่ว่า "ของใหม่ก็มี
ทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย ของเก่าก็เช่นเดียวกนั การพฒันาจึงตอ้งเป็นกระบวนการท่ีคดัเลือกขอ้ดีทัง้จาก
ของใหม่และของเก่ามาปรบัประสานเขา้ดว้ยกนั พรอ้มกบัลดทอนขอ้เสียจากทัง้ของเก่าและ
ของใหม่ที่เรียกว่า กลยทุธก์ารปรบัปรน (articulation) เมื่อประยกุตก์ลยทุธด์งักลา่วมาใชใ้นเรื่อง
การสื่อสาร ก็หมายถึงการวิเคราะหข์อ้เด่น/ขอ้ดอ้ยของระบบการสื่อสารแบบดัง้เดิมที่มีอยู่ และ
ระบบสื่อมวลชนหรือสื่อสมยัใหม่ แลว้น าขอ้เด่นมาประสานรว่มกนั พรอ้มกบัลดทอนขอ้ดอ้ยให้
เหลือนอ้ยที่สดุ  

ตวัอย่างเช่นงานวิจยัเรื่อง "การสื่อสารทางเลือกใหม่ (alternative communication) กบัการ
พฒันาเครือข่ายกลุม่ออมทรพัย ์ จ.สรุนิทร"์ ของศภุางค ์ นนัตา (2547) ที่วางเปา้หมายจะ
ผสมผสานรูปแบบการสื่อสารแบบเดิม ๆ ของชาวบา้น เช่น การพบปะเยี่ยมเยียน การสงัสรรค ์การ
บอกเล่าต่อ ๆ กนั ฯลฯ เขา้กบัรูปแบบการสื่อสารแบบใหม่ ๆ เช่น การจดัประชมุ การอบรมสมัมนา 
ฯลฯ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการสื่อสารลกูผสม (ทัง้แบบใหม่และแบบเก่า) ที่ถกูน ามาใชใ้นงานพฒันา
กองทนุหมู่บา้นอย่างไดผ้ล หรือในกรณีของการจดัการเรื่องป่าชมุชนที่หว้ยแกว้ จ.เชียงใหม่   อ.ศรี
ธรณ ์ โรจนส์พุจน ์ (2547) นกัวิจยัก็สนใจที่จะประสานการใชส้ื่อสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอรเ์พื่อ
เสรมิสรา้งความมั่นคงดา้นการสื่อสารที่มีอยู่ของชาวบา้นใหแ้ข็งแกร่งยิ่งขึน้  

  
(3) จากกลยุทธท์ีเ่น้น "ปัจเจก" มาสู่ "กลุ่ม/ชุมชน"  

ในแบบจ าลองการสื่อสารนัน้ ส  าหรบักระบวนทศันท์ี่มีเป้าหมายในเรื่องการสื่อสารเพื่อการ
โนม้นา้วหรือที่เรียกว่า การศึกษาผลกระทบของส่ือ (Impact Study) นัน้ จะมีลกัษณะเด่นของ
หน่วยในการวิเคราะหคื์อ เป็นระดบั "ปัจเจกบุคคล" ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลง K-A-P ที่กล่าวมา
ตัง้แต่ตน้ลว้นมีการวดัผลในระดบัปัจเจกทัง้นัน้  

ในล าดบัต่อมา แนวคิดดา้นการสื่อสารไดม้ีการพลิกกลบัจากการที่เชื่อว่าสื่อมวลชนมี
อิทธิพลที่จะสรา้งผลกระทบใหแ้ก่บุคคลและตัง้ค าถามน าการศึกษาว่า "สื่อจะท าอะไรกบัผูค้นได้
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บา้ง" กลายมาเป็นความเชื่อที่ว่า "อนัที่จรงิสื่อมวลชนไม่ไดม้ีอิทธิพลมากมายต่อบุคคล เนื่องจาก
บคุคลไดม้ีกระบวนการเลือกสรรการใชส้ื่อตลอดเวลา เริ่มตัง้แต่เลือกว่าจะเปิดรบัหรือไม่ 
จนกระทั่งถึงเลือกว่าจะจดจ าอะไร" ดงันัน้ ค าถามที่ใชน้ าการศึกษาจึงเปลี่ยนขา้งมาเป็นว่า "บุคคล
จะท าอะไรกบัสื่อ" มากกว่า แนวคิดนีรู้จ้กักนัในนาม "การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจจากสื่อ"  

แมว้่า แนวคิดเรื่อง "ผลกระทบจากสื่อ" และ "การใชแ้ละความพงึพอใจจากสื่อ" จะมีความ
เชื่อพืน้ฐานที่แตกต่างกนั แต่ทว่าขอ้ที่เหมือนกนัระหว่างทัง้สองแนวคิดก็คือ ยงัคงใช ้ "หน่วย
การศึกษา/วิเคราะห"์ อยู่ที่ระดบัปัจเจกบุคคล  

ส าหรบัการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่เป็นกระบวนทศันห์ลกัซึ่งวางอยู่บนแนวคิดเรื่อง
ผลกระทบของสื่อนัน้ ก็ย่อมมีหน่วยการศึกษาเป็นปัจเจกเช่นเดียวกนั และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อ
มาบวกผสมกบัแนวคิดทฤษฎีดา้นการพฒันาที่เชื่อว่า ถา้ค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงตวัคนไปทีละคน ใน
ทา้ยท่ีสดุ ทั่วทัง้สงัคมก็จะเปลี่ยนแปลงไปเอง อนัสอดคลอ้งกบัปรชัญาแบบ "ปัจเจกชนนิยม" 
(Individualism) ของโลกตะวนัตกยคุใหม่ อย่างไรก็ตาม เมื่อน าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้น
สภาพการณข์องสงัคมโลกท่ีสามซึ่งชีวิตของปัจเจกบุคคลยงัไม่แยกขาดออกไปจากโครงสรา้งของ
กลุม่สงัคม เช่น เครือญาติ พ่อแม่ เพื่อนบา้น เพื่อนสนิท ชมุชน ฯลฯ ทฤษฎีและสภาพความเป็น
จรงิก็ไม่สอดรบักนั ดงันัน้ แนวคิดการพฒันาแบบทางเลือกจึงน าเสนอหน่วยในการพฒันาซึ่งจะ
เป็นหน่วยในการศึกษาวิจยัเสียใหม่เป็นระดบั "ชมุชน" มากกว่าจะเป็นระดบั "ปัจเจก" ดงัตวัอย่าง
แนวคิดเรื่อง "ชมุชนเขม้แข็ง" ที่ปรากฏในแผนพฒันาประเทศฉบบัที่ 8 และ 9  

เมื่อกระบวนทศันเ์ปลี่ยน แนวคิดเปลี่ยน กลยทุธก์็ตอ้งปรบัเปลี่ยนไปดว้ย ดงันัน้ กลยทุธ์
การสื่อสารเพื่อการพฒันาแบบใหม่จึงใชห้น่วยการศกึษาเป็น "กลุม่/ชมุชน" มิใช่ "ปัจเจก" 
ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของอรยิา เศวตามร ์ (2546) ที่เลือกกรณีศกึษาการท ากองทุนชมุชนตาม
แผนพฒันาของชาวบา้นที่เรียกว่า "เครือข่ายกองบญุขา้ว" ในเขตจงัหวดัภาคเหนือ ที่ประสบ
ความส าเรจ็เนื่องจากทัง้แกปั้ญหาของชมุชนได ้ และมีลกัษณะยั่งยืน ผูว้ิจยัพบว่า เมื่อมีการ
ประยกุตเ์อาประเพณีการทอดผา้ป่ามาใชใ้นการทอดผา้ป่าขา้ว โดยกลุม่เครือข่ายธนาคารขา้วจะ
ช่วยกนัรวบรวมขา้วจากกลุม่สมาชิกมาท าบุญทอดผา้ป่าขา้วใหแ้ก่ชมุชนที่ยากจนและขาดแคลน
ขา้ว  การมอบขา้วนัน้จะไม่ไดใ้หแ้ก่ปัจเจกบุคคล หากแต่จะมอบใหเ้ป็นกองทุนของทัง้หมู่บา้นเพื่อ
เป็นขา้วตน้ทนุส าหรบัตัง้ธนาคารขา้ว ขา้วที่ไดร้บัมาจึงเป็นสมบติัร่วมของทัง้ชมุชน เหมือนกบัป่า 
หนองน า้ ที่สาธารณะ ฯลฯ ที่เคยเป็นสมบติัรว่มของชมุชน เป็นตน้  
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(4) การขยายขอบเขตของ "ผู้น าการเปล่ียนแปลง" (change agent)  

ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ กระบวนทศันข์องการพฒันากระแสหลกัมีความเชื่อว่าความรูค้วาม
เขา้ใจในการพฒันานัน้จะมีอยู่แต่ในหมู่ "เจา้หนา้ที่รฐั" เท่านัน้ สว่นในชมุชนนัน้มีแต่ความว่าง
เปลา่ การสื่อสารเพื่อการพฒันาจึงเป็นเสมือนการต่อท่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเรื่องการพฒันาไหล
จากเจา้หนา้ที่รฐัไปสูช่มุชน  

กระบวนทศันด์งักลา่วไดร้บัการพิสจูนจ์ากขอ้เท็จจรงิแลว้ว่า เป็นกระบวนทศันท์ี่ทัง้สรา้ง
ปัญหาในตวัเอง และท าใหผ้ลลพัธจ์ากการพฒันาเป็นหมนัหรือไดผ้ลแบบชั่วคราว การสรา้ง
ปัญหาในตวัเองก็คือ จ านวนของเจา้หนา้ที่รฐัที่ไม่เพียงพอ สว่นผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ก็คือ ความรูท้ี่
เจา้หนา้ที่รฐัมีอาจใชก้ารไม่ได ้ ตอบสนองไม่ตรงกบัความตอ้งการของชมุชน หรือเมื่อเจา้หนา้ที่รฐั
เป็นตวัตัง้ตวัตีในงานพฒันา ชาวบา้นก็ขาดความรูส้กึมีสว่นรว่ม  

นอกจากนัน้ หลงัจากท่ีกระบวนการพฒันาของรฐัผ่านเจา้หนา้ที่รฐัพิสจูนใ์หเ้ห็นขอ้อ่อน
ต่างๆ มากมาย และเป็นปรากฏการณท์ั่วไป ในชุมชนบางแห่งกลบัเริ่มมีเหตกุารณท์ี่ทา้ทาย
กระบวนทศันเ์ดิมที่ว่า ในหมู่ชาวบา้นนัน้ไม่ว่างเปลา่ หากแต่มีภมูิปัญญาในการพฒันาชมุชนแอบ
แฝงอยู่ (แต่อาจจะเป็น "การพฒันา" คนละชดุกบัที่รฐัมี) ตวัอย่างจ านวนมากมายเริ่มถกูสื่อสารสู่
สาธารณะ เช่น กรณีที่รูจ้กักนัอย่างดีก็เช่น ผูใ้หญ่วิบลูย ์ เข็มเฉลิม  ผูใ้หญ่ผาย สรอ้ยสระกลาง  
หลวงพ่อนา แห่งจ.สรุนิทร ์ฯลฯ  ฉะนัน้ในแผนพฒันาประเทศชดุหลงั ๆ จึงเริ่มปรบัเปลี่ยนมมุมอง
ใหม่ว่า   มีทรพัยากรบคุคล  องคค์วามรู ้และภมูิปัญญาดา้นต่าง ๆ อยู่ในชมุชนที่สามารถจะน ามา
สรา้งเสรมิความเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชนได ้ 

กลยทุธก์ารสื่อสารเพื่อการพฒันาก็จ าเป็นตอ้งเคลื่อนยา้ยจดุยืนและมมุมองตามกระบวน
ทศันก์ารพฒันาขา้งตน้ ดงันัน้ ในองคป์ระกอบจากการสื่อสาร คือ S-M-C-R นัน้ จึงไม่ตอ้งจ ากดั
ขอบเขตอยู่แต่เพียง ผูส้ง่สารที่เป็นเจา้หนา้ที่รฐั ข่าวสารตอ้งมาจากรฐัเท่านัน้ แต่ทว่า S-M-C-R 
นัน้ สามารถจะมาจากแหลง่ที่หลากหลาย ที่เรียกว่า กระบวนทศันก์ารสื่อสารเพื่อการพฒันาแบบ
หลากหลาย/เปิดกวา้ง (Multiplicity)  

ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของกมลรฐั อินทรทศัน ์ (2547) เรื่อง "รูปแบบและกลยทุธก์ารสื่อสาร
เพื่อการพฒันาแบบมีสว่นรว่มระหว่างชมุชนกบัศนูยบ์รกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยีระดบัต าบล" 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกชมุชน 4 ชมุชนซึ่งมีองคก์รต่าง ๆ เขา้ไปท าอย่างไดผ้ล 4 แบบคือ หน่วยงานรฐั 
(GOs) องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) องคก์รประชาชน (POs) และหน่วยงานธุรกิจ (BOs)   

รูปแบบงานวิจยัเช่นนีส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิของชมุชนดว้ยว่า ในชมุชนนัน้ไม่ไดม้ี
แหลง่ข่าวเพียงแหลง่เดียวคือจากรฐัเท่านัน้ หากทว่าชมุชนมีแหลง่ข่าวสารต่าง ๆ มากมายประชนั
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ขนัแข่งกนั โดยเฉพาะแหลง่ข่าวสารจากภาคธุรกิจ เช่น งานวิจยัดา้นการเกษตรชีใ้หเ้ห็นชดัเจนเลย
ว่า เกษตรกรพดูคยุกบัเจา้ของรา้นช าที่ขายอปุกรณก์ารเกษตรมากกว่าสนทนากบัเจา้หนา้ที่
การเกษตรเสียอีก  

  
(5) จากกลยุทธ ์"การวางแผนจากส่วนกลาง" มาสู่ "การมีส่วนร่วมของประชาชน"  

ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ถึงขอ้จ ากดัของการใชก้ลยุทธ ์ "การวางแผนจากสว่นกลาง" แลว้น าไป
ประยกุตใ์ชท้ั่วประเทศ ทกุหนทกุแห่งว่า กลยทุธด์งักลา่วไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิของ
ชมุชน ซึ่งในแต่ละพืน้ที่ในแต่ละวฒันธรรมย่อย ลว้นมีความแตกต่างกนัประการหนึ่ง และอีก
ประการหนึ่ง วิธีการท างานแบบรฐัเป็นฝ่ายวางแผนแลว้ก็สั่งการโนม้นา้วใหป้ระชาชนท าตามนัน้ 
ไดพ้ิสจูนแ์ลว้ว่า เป็นการพฒันาที่ไม่ยั่งยืน ดงันัน้ กลยทุธก์ารพฒันาใหม่ที่ถกูน าเสนอขึน้มาเพื่อ
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งของกระบวนทศันเ์ก่าก็คือ กลยทุธ ์"การมีสว่นรว่มของประชาชน"   

ในเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาก็เจรญิรอยไปในทางเดียวกนั กลา่วคือมีความเชื่อว่า
ระบบการสื่อสารที่แทจ้รงิของชมุชนนัน้ ตอ้งเป็นการสื่อสารที่มีองคป์ระกอบครบทัง้ 3 คือ เป็นการ
สื่อสาร "เพื่อประชาชน" "ของประชาชน" และ "โดยประชาชน" และจากบทเรียนดา้นการสื่อสารที่
ผ่านมาก็พบล าดบัขัน้ตอนที่ส  าคญัของ keywords ทัง้ 3 นีว้่า จะตอ้งเป็นการสื่อสาร "โดย
ประชาชน" เป็นเบือ้งตน้ แลว้จึงจะเป็นการสื่อสาร "ของประชาชน" ในล าดบัต่อมา จากนัน้จึงจะจบ
ทา้ยดว้ยการสื่อสาร "เพื่อประชาชน" เนื่องจากการสื่อสาร "เพื่อประชาชน" นัน้อาจจะเกิดมาจาก
การท างานของคนอ่ืนได ้ แต่ทว่ามีเงื่อนไขที่ว่าประชาชนจะตอ้งด าเนินการสื่อสาร "โดยประชาชน" 
เองเท่านัน้ ความรูส้กึเป็นเจา้เขา้เจา้ของจึงจะบงัเกิดขึน้ หรือกลา่วในภาคปฏิบติัก็คือ จะตอ้งเป็น
การสื่อสารอย่างมีสว่นรว่มของประชาชน  

ส าหรบักลยทุธก์ารมีสว่นรว่มของประชาชนในการสื่อสารนัน้สามารถพิจารณาได ้2 ทางคือ  
(1) การใชก้ารสื่อสารเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในชีวิตสาธารณะ เช่น การท าประชา

พิจารณ ์ การลา่รายชื่อประชาชน 50,000 คนเพื่อถอดถอนสส. การใชส้ิทธิตามพรบ.ข่าวสารของ
ทางราชการ ฯลฯ  

(2) การเขา้ไปมีสว่นรว่มในกระบวนการของสื่อเอง ซึ่งสามารถท าไดใ้น 3 ระดบัคือ  
(2.1) ระดับแรก คือ การรับฟังเสียงสะท้อน (feedback) ของประชาชนในฐานะผูร้บั

สารที่ต่ืนตวั การมีสว่นรว่มในระดบันีจ้  าเป็นส าหรบัสื่อทกุประเภท เช่น วิทยชุุมชนจะขาด
องคป์ระกอบนีไ้ม่ไดเ้ลย  

(2.2) ระดับทีส่อง คือ การมีส่วนร่วมในการผลิต โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบั



 52 

ประชาชนกลุม่ใดก็ควรใหเ้จา้ของเรื่องสรา้งแง่มมุเนือ้หาที่จะน าเสนอเองอนัเป็นแนวคิดเรื่อง "สิทธิ
ในการเป็นผูส้ง่สาร"  

(2.3) ระดับทีส่าม คือ การมีส่วนร่วมในระดับการวางนโยบายและการวางแผนใช้
ส่ือ ตวัอย่างที่พอเห็นเป็นรูปธรรมในปัจจุบนัคือหอกระจายข่าวและวิทยชุมุชน การมีสว่นรว่มใน
แต่ละระดบันีจ้  าเป็นตอ้งมีปัจจยัและเงื่อนไขที่เอือ้อ านวย  

ตวัอย่างงานวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจนถึงความส าคญัของการสื่อสารแบบมีส่วน
รว่มที่มีสว่นช่วยใหก้ารแกไ้ขปัญหาของชมุชนนัน้มีประสิทธิภาพไดแ้ก่งานวิจยัเรื่อง "การสื่อสาร
อย่างมีสว่นร่วมเพื่อจดัการปัญหาขยะของประชาชนทอ้งถิ่น  อ.ปากช่อง  จ.นครราชสีมา"   ของ 
สิทธิชยั เทวธีระรตัน ์ (2547) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกชมุชนที่เป็นที่รองรบัการทิง้ขยะของอ.ปากช่องซึ่งมี
ปรมิาณมากมาย และไม่มีวิธีการก าจดัที่ถูกหลกัวิชาการ  ดงันัน้ ชมุชนจึงตอ้งเผชิญกบัปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดจากขยะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเชือ้โรค ความสกปรก กลิ่นเหม็น น า้ใตดิ้นที่เน่าเสีย ฯลฯ  
แมว้า่จะไดร้บัความเดือดรอ้นอย่างมาก แต่คนในชมุชนก็ไดแ้ต่พดูบ่นไปวนั ๆ จนกระทั่งทีมวิจยัได้
เขา้ไปในชมุชน ไดท้ดลองจดัรูปแบบการสื่อสารใหป้ระชาชนเขา้มารวมกลุม่กนั พดูคยุปัญหา 
วิเคราะหส์าเหต ุ หาทางออก และใชก้ารสื่อสารเพื่อการด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลเุปา้หมาย 
(communication for control action) นอกจากนัน้ก็ยงัใชก้ารสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเขา้
พบกบัทางเทศบาล การจดัเวทีสนทนาพดูคยุหาทางออกกบัทางราชการ ฯลฯ  ซึ่งเป็นการใชก้าร
สื่อสารแบบมีสว่นรว่มเป็นหนทางน าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาของชมุชน ซึ่งกระท าอย่างไดผ้ลดียิ่ง  

  
(6) กลยุทธ ์"การใช้ส่ือ" ที่มากกว่า "ส่ือ"  

ในขณะที่การสื่อสารเพื่อการพฒันาในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่านมานัน้ จะมุ่งเนน้ไปที่ "กลยทุธ์
การใชส้ื่อ" อนัไดแ้ก่ การตอบค าถามว่า จะตอ้งเลือกใชส้ื่ออะไร จึงจะสามารถสรา้งผลกระทบในแง่
การโนม้นา้วหรือการเปลี่ยนแปลง K-A-P ใหไ้ดม้ากที่สดุ  ในการใชก้ลยทุธใ์ชส้ื่อนีม้ีขอ้น่าสงัเกต 2 
ประการคือ  

(6.1) ขอบเขตของค าว่า "ส่ือ"  ที่ถกูน ามาใชน้ัน้ จะมีลกัษณะหดตวัคบัแคบคือมกัจะ
หมายถึง "สื่อมวลชน" เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร ภาพยนตร ์ วิทย ุ โทรทศัน ์ หรือมิฉะนัน้ก็อาจ
ขยายมาถึงสื่อเฉพาะกิจสมยัใหม่ เช่น แผ่นภาพ โปสเตอร ์ ฯลฯ เป็นสว่นใหญ่ จนกระทั่งในระยะ
หลงั ๆ ก็อาจจะขยายตวัออกมาถึงสื่อพืน้บา้นหรือสื่อบคุคลบา้ง แต่ไม่ว่าจะขยายตวัมากเพียงใดก็
ตาม ค าว่า "สื่อ" นัน้ ก็ยงัจ ากดัวงอยู่ในค าว่า "สื่อ" (media) มากกว่าค าว่า "ช่องทาง" (channel)  

ค าว่า "ช่องทาง" มีความหมายกวา้งขวางกว่าค าว่า "สื่อ" มาก เพราะค าว่า "ช่องทาง" 
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หมายถึง "วาระ/โอกาส" "พืน้ที่" ฉะนัน้ แนวโนม้ใหม่ของการใชก้ลยทุธส์ื่อจึงไดข้ยบัขยายขอบเขต
ความหมายของค าว่า "สื่อ" มาเป็น "ช่องทาง" เพื่อที่จะรวบรวม ส ารวจ และไดใ้ชท้กุช่องทางที่
สามารถจะสรา้งการสื่อสารได ้ 

เพราะฉะนัน้ ตวัอย่างที่ไดก้ล่าวถึงไปบา้งแลว้ว่า ในแวดวงสภากาแฟ ในกลุม่จกัสาน 
การพบปะเยี่ยมเยียนกนัของชาวบา้น กิจกรรมการพาเด็กนกัเรียนไปเดินป่า ประเพณีทอดผา้ป่า
ขา้ว ฯลฯ ทัง้หมดนีส้ามารถถือไดว้่าเป็น "ช่องทาง" ที่ก่อใหเ้กิดการสื่อสารไดท้ัง้สิน้ แมจ้ะไม่มีวิทยุ
หรือโทรทศันต์ัง้เอาไวก้็ตาม ซึ่งหากเราตอ้งการจะขนานนามช่องทางเหลา่นีว้่าเป็น "สื่อ" ก็อาจจะ
ถือว่าเป็นสื่อกิจกรรม สื่อวฒันธรรม สื่อวตัถ ุฯลฯ  

(6.2) มิติทีก่ว้างขวางของ "ส่ือ"  หากเราพิจารณา "ตวัสื่อ" อยู่เพียงแค่ "ตวัสื่อ" เราก็ไม่
อาจจะเขา้ใจบทสรุปองคค์วามรูเ้รื่องการใชส้ื่อเพื่อการพฒันาไดว้่า เพราะเหตใุด สื่อมวลชนจึงมี
คณุปูการต่อการพฒันาชมุชนนอ้ยกว่าสื่อบุคคล เพราะโดยหลกัการแลว้ สื่อมวลชนดนู่าจะมี "คณุ
วิเศษ" มากกว่าสื่อบคุคล แต่การที่ผลการศกึษาแสดงออกมาเช่นนัน้   ก็เนื่องมาจากขอ้เท็จจรงิ
ที่ว่า "เรื่องตวัสื่อนัน้มิใช่เรื่องตวัสื่อเท่านัน้" หากทว่าเรื่องตวัสื่อมีมิติที่กวา้งขวางหรือมีปัจจยัที่
แวดลอ้มอย่างอื่น ๆ เช่น มิติทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเปา้หมายและ
นโยบายในการใชส้ื่อ ฉะนัน้ในการศกึษาเรื่องตวัสื่อเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาใหไ้ดผ้ลอย่างแทจ้ริง 
จึงตอ้งขยายมมุมองตวัสื่อใหก้วา้งกว่าตวัสื่อดงัที่กลา่วมา  

เพื่อสรา้งมาตรการความปลอดภยัสองชัน้ในการศึกษา ก็ควรจะพิจารณา "ผูร้บัสาร" 
ควบคู่ไปดว้ย ตวัอย่างเช่น งานวิจยัเรื่อง "อินเทอรเ์น็ตต าบลใน จ.สรุนิทร"์ ของศิวพร ศรีสมยั 
(2547) ที่ตัง้เปา้หมายที่จะศกึษาปัจจยัแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ของโครงการอินเทอรเ์น็ต
ต าบล แรกเริ่มในสว่นของตวัสื่อ ผูว้ิจยัก็ตอ้งเริ่มศกึษามิติทางเศรษฐกิจ/การเมือง/และวฒันธรรม
ของสื่อใหม่ตวันี ้     นอกจากนัน้ เนื่องจากผูว้ิจยัมีทศันะเบือ้งตน้ว่า เรื่องอินเทอรเ์น็ตนัน้มิใช่เป็น
เรื่อง "เทคโนโลย"ี หากแต่เป็น "เรื่องคน" ดงันัน้ การศึกษา "ตวัผูใ้ช/้ชมุชนที่ก าลงัจะใช"้ เทคโนโลยี
จึงมีความจ าเป็นเบือ้งตน้ ตวัอย่างงานศกึษาเช่นนีน้่าจะเป็นแนวโนม้ของกลยทุธก์ารใชส้ื่อเพื่อการ
พฒันาในอนาคต  

(7) จากกลยุทธ ์"ส่ือเดียว" มาสู่ "ส่ือผสม"  
 

ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ว่า แนวทางการใชก้ลยทุธท์ี่มุ่งหนา้แต่จะพิสจูนว์่า "สื่อประเภทใด" มี
ประสิทธิภาพมากกว่า "สื่อประเภทใด" นัน้ อาจจะไม่ค่อยมีประโยชนม์ากนกั เพราะอนัที่จรงิแลว้ 
สื่อแต่ละประเภทจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นัน้ มกัจะขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ขัน้ตอนของการ
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ด าเนินงาน ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย ประเภทของเนือ้หา ฯลฯ รวมทัง้เมื่อศกึษาแบบแผนการใชส้ื่อ
อย่างแทจ้รงิของประชาชน เช่นงานวิจยัเรื่องการตดัสินใจปลกูถั่วเหลืองของเกษตรกร จ.เชียงใหม่  
เราก็พบว่า ในความเป็นจรงิ ประชาชนมกัมีวิธีการใชส้ื่อแบบผสมและมีพลวตัอยู่ตลอดเวลา  
ดงันัน้ การวางแผนใชส้ื่อจึงควรปรบัเปลี่ยนมาเป็น "การใชส้ื่อผสม" มากกว่า การเลือกใชเ้พียงสื่อ
เดียว (กิตติพล: 2533)  

และในเรื่องการผสมสื่อนัน้ ดงัที่ไดก้ลา่วไปแลว้ว่า จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจกบั "วิธีการ
ผสม" ดว้ย  ในการนี ้ การสื่อสารเพื่อการพฒันาจ าเป็นตอ้งเรียนรูบ้ทเรียนกลยทุธก์ารสื่อสารจาก
ภาคธุรกิจที่มีความช านาญในเรื่องการผสมสื่อใหม้ีประสิทธิภาพ  ตวัอย่างที่เห็นอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนัก็เช่น งานโฆษณาเครื่องส าอางคม์ิสทีนที่เริ่มเปิดตวัเรียกความสนใจอย่าง
กวา้งขวางดว้ยส่ือโทรทัศนเ์พื่อใหเ้ป็นที่รูจ้กัอย่างแพรห่ลายและรวดเรว็  ดว้ยการใชส้ารที่ผูค้น
คุน้เคยคือเสียงกดกริ่ง พรอ้มประโยคเด็ด "มิสทีนมาแลว้คะ" แต่เนื่องจากสื่อโทรทศันม์ีพืน้ที่ให้
ขอ้มลูนอ้ย ดงันัน้จึงตอ้งสมทบดว้ยส่ือหนังสือพิมพ ์ซึ่งมีพืน้ที่ใหข้อ้มลูมากกว่า สรา้งความเขา้ใจ
ไดม้ากขึน้ เอาขอ้มลูมาตอกย า้ซ  า้ทวนได ้  ผูร้บัสารหยิบเอามาใชเ้มื่อใดก็ได ้  ส่วนข่าวสารนัน้จะ
หยิบเอาอนัเดิมจากสื่อโทรทศัน ์และเมื่อผูร้บัสารมีความสนใจ มีความเขา้ใจ และตอ้งการจะลงมือ
ปฏิบติั ก็จะมี "ส่ือบุคคล" คือบรรดาสาวมิสทีนมากดกริ่งหนา้บา้นผูร้บัสารทนัที  

นอกจากนัน้ แนวคิดเรื่องประเภทของสื่อที่จะผสมก็ตอ้งขยบัขยายจากที่เคยสนใจแต่การ
ผสมสื่อมวลชนกบัสื่อเฉพาะกิจสมยัใหม่เท่านัน้  ดงัที่กลา่วมาแลว้ว่า ค าว่า "สื่อ" นัน้ ตอ้งไม่
หมายถึงแค่ "media" เท่านัน้ หากแต่ตอ้งยอ้นกลบัไปหมายถึง "ช่องทาง" ที่นบัตัง้แต่วาระ โอกาส 
สถานที่ งานประเพณี การรวมกลุม่ ที่เป็นสื่อวฒันธรรมของชาวบา้น เช่น สภากาแฟ การจกัสาน 
การทอผา้ ฯลฯ   

 
(8) จากกลยุทธ ์"การใช้ส่ือ" ไปสู่ "กลยุทธเ์ร่ืองสาร"  

เนื่องจากในช่วงทศวรรษ 1970 เกิดการเปลี่ยนแปลงจดุเนน้ในดา้นคณะนิเทศศาสตรท์ั่วไป 
กลา่วคือ แนวคิดที่มีการเนน้หนกัใหค้วามส าคญักบั "ตวัสื่อ" เริ่มหมดความน่าเชื่อถือ ความเชื่อ
ที่ว่าสื่อทรงพลงั (powerful media) ไดร้บัการตรวจสอบว่าไม่เป็นจรงิ แต่ทว่า "ตวัเนือ้หาสาร" ที่ไม่
ค่อยอยู่ในสายตาของนกัวิชาการดา้นคณะนิเทศศาสตรก์ลบัไดร้บัความสนใจเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ 
ในดา้นการสื่อสารเพื่อการพฒันา จึงเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจาก "กลยทุธก์ารใชส้ื่อ" (media 
strategies)  มาเป็น "กลยทุธก์ารใชส้าร" (message strategies)  

ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัความส าคญัของเนือ้หาที่กลา่วมาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยจดุ
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ความสนใจในแวดวงวิชาการเก่ียวกบัการสื่อสารเพื่อการพฒันาเช่นกนั นบัตัง้แต่ทศวรรษ 1980 
การศึกษาวิจยัเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาเริ่มเปลี่ยนตวัละครหลกั   จากเรื่อง "ตวัสื่อ" มาสูเ่รื่อง 
"ตวัสาร" การกลบัล าครัง้นีจ้  าเป็นตอ้งกลบัใหต้ลอดหวัจนจรดหาง กลา่วคือตอ้งมีการกลบั
แบบจ าลองการสื่อสารที่หนุนอยู่ขา้งหลงัดว้ย  

ดงัไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ว่า เบือ้งหลงัของแนวคิดเรื่อง "ความส าคญัของสื่อ" นัน้มี
แบบจ าลองการสื่อสารเชิงการถ่ายทอดคอยหนุนหลงัอยู่    แต่ทว่ารากฐานความคิดที่ใหค้วาม
สนใจกบั "ตวัสาร" นัน้ ไดเ้ปลี่ยนมือมาเป็นแบบจ าลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม ในแบบจ าลองนีใ้ห้
นิยามการสื่อสารว่า เป็นกระบวนการที่สรา้งความเขา้ใจและความหมายรว่มใหเ้กิดกบัคู่การ
สื่อสาร (Shared Meaning) การสื่อสารแบบนีไ้ม่มีใครผกูขาดบทบาทเป็นผูส้ง่หรือผูร้บัเพียงฝ่าย
เดียว หากทว่ามีการผลดักนัรบัผลดักนัสง่ (ตวัอย่างเช่น การสนทนาพดูคยุกนั) เปา้หมายการ
สื่อสารมิใช่การโนม้นา้วที่เอาฝ่ายผูส้ง่สารเป็นตวัตัง้ หากแต่เป็นการ "พบกนัครึง่ทาง" หลงัจาก
สื่อสารกนัแลว้ ต่างฝ่ายต่างเขา้อกเขา้ใจกนัมากขึน้ และแน่นอนว่า ตอ้งเป็นกระบวนการสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-way communication)  

อนัที่จรงิ ความหมายของการสื่อสารแบบนีม้ิใช่ของใหม่เอี่ยมถอดดา้ม หากแต่เป็นการปัด
ฝุ่ นเอาของเก่ามาเลา่ใหม่ เพราะเมื่อถอยหลงักลบัไปดคูวามหมายของค าว่า "communication” 
ในภาษาลาตินแลว้ จะพบว่า ค าๆนีห้มายถึงการเชื่อมประสาน (relate) กล่าวคือ หลงัจากมีการ
สื่อสารแลว้ จะมีการเชื่อมประสานความเขา้ใจ หรืออาจจะเชื่อมประสานความสมัพนัธร์ะหว่างคู่
สื่อสารใหแ้นบแน่นเขา้ เช่นเดียวกบัการหนัมาใหค้วามสนใจกบัเรื่อง "ตวัสาร" ก็เป็นแนวคิดดัง้เดิม
ที่มีอยู่ในการสื่อสารตามแบบประเพณีหรือก่อนหนา้ยคุที่จะมีสื่อมวลชนสมยัใหม่เกิดขึน้นั่นเอง  

และเมื่อมีการกลบัล าหนัมาสนใจเรื่อง "ตวัสาร" การศกึษาวิจยัในเรื่องตวัสารซึ่งนอกจากจะ
มีการวดัความส าคญัของเนือ้หาในแง่ปริมาณแลว้ วิธีการศึกษาท่ีก าลงัอยู่ในกระแสความสนใจ
ปัจจบุนัก็คือ การศึกษาเชิงคุณภาพ อนัไดแ้ก่ การเล่นกบัเรื่อง "ความหมาย" (Meaning) การใส่
รหัส/ถอดรหัสสาร (Encoding-Decoding) และด่ิงลกึลงไปถึงเรื่อง วิธีคิด ซึ่งเปรียบเสมือนตวั
โปรแกรมปอ้นการตีความขอ้มลูที่ใสเ่ขา้ไป  

ส าหรบัการใช ้ "กลยทุธก์ารใชส้าร" นัน้ บทเรียนที่ผ่านมาของงานการสื่อสารเพื่อการพฒันา
ไดใ้หข้อ้เตือนใจว่า จะมุ่งมองแต่มิติเชิงปริมาณ (เช่น กลยทุธก์ารใชส้ื่อที่ว่า หากมีความถ่ีในการ
เปิดรบัสงู ก็จะมีพลงัโนม้นา้วมาก) ไม่ได ้ หากแต่จะใหค้วามสนใจมิติเชิงคุณภาพใหม้ากกว่า  
ตวัอย่างเช่น การใหข้อ้มลูรณรงคเ์รื่องโรคเอดสพ์บว่า ในขณะที่มีการรณรงคใ์หข้อ้มลูข่าวสารโรค
เอดสอ์ย่างมากมายมหาศาล แต่เมื่อมีการส ารวจการรบัรูแ้ละความเชื่อเก่ียวกบัโรคเอดสแ์ลว้ ก็
กลบัปรากฏว่า คนไทยจ านวนมากมีการรบัรูโ้รคเอดส ์ดงันี ้ 
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•  โรคเอดสเ์ป็นโรคที่ถกูสง่มาขจดัคนเลว ๆ ที่มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม  

•  ชีวิตการท างานก็เสี่ยงภยัอยู่แลว้ จะตายวนัตายพรุง่ก็ไม่มีใครห่วงใย และก็ไม่มีใครจะ
ใหห้่วง ตายไปก็ไม่มีความหมายกบัใคร  

•  โรคเอดสเ์ป็นเรื่องเก่ียวกบัการเสี่ยงดวง หากจะเกิดขึน้กบัใครก็ตอ้งคิดว่าเป็นเคราะห์
กรรมของคนนัน้  

•  ในทศันะคนขบัรถสิบลอ้ คิดว่าปา้ยรณรงคโ์รคเอดสเ์ป็นเรื่องไกลตวั เป็นเรื่องของหญิง
บรกิารมากกว่า  

ตวัอย่างเหลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า เราจ าเป็นตอ้งสนใจมิติเชิงคณุภาพของเนือ้หาสารเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการรบัรูใ้หถ้กูจุด  

อีกเหตผุลหนึ่งที่ท าใหอ้งคป์ระกอบเรื่องตวัสารมีความส าคญัมากขึน้ในดา้นวิชาการและ
สง่ผลมาถึงภาคปฏิบติัการคือการเลือกกลยทุธก์็คือ  การเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคมของทั่วโลกให้
กลายเป็น "สงัคมสารสนเทศ" มากขึน้ คณุลกัษณะที่ส  าคญัประการหนึ่งของสงัคมสารสนเทศก็คือ 
เป็นสงัคมที่กระบวนการตดัสินใจหรือวิถีชีวิตประจ าวนัของผูค้นตอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร
ขอ้มลูอยู่ตลอดเวลา ข่าวสารขอ้มลูจึงไดแ้ปรสภาพไปเป็นสินคา้ในดา้นเศรษฐกิจ  และกลายเป็น
แหลง่พลงัอ านาจในดา้นการเมือง แต่ถึงแมป้รมิาณข่าวสารของทกุสงัคมในโลกจะมีเพิ่มขึน้ แต่ก็มี
นกัวิชาการดา้นคณะนิเทศศาสตรบ์างท่านตัง้ขอ้สงัเกตว่า ในขณะที่มี "ปรมิาณข่าวสารมากมาย 
แต่กลบัมีความหมายนอ้ยเหลือเกินกบัชีวิตผูค้น" ดว้ยเหตนุี ้ ทิศทางการใหค้วามสนใจกบักลยทุธ์
การใชส้ารจึงควรมองดทูี่มิติเชิงคณุภาพคือเรื่องความหมายของข่าวสาร  

กลยทุธก์ารใชส้ารนัน้ ในดา้นของผูส้ง่จะสนใจในเรื่องของกระบวนการของสารตัง้แต่
ขัน้ตอนแรกคือ การคดัเลือกสาร (message selection) การออกแบบสาร (message design) 
และการน าเสนอสาร (message delivery) ซึ่งเป็นเรื่องของการใสร่หสั (encoding) และเมื่อสาร
นัน้ไปถึงมือผูร้บัแลว้ จะมีกระบวนการถอดรหสั (decoding system) อย่างไร จะท าอย่างไรใหผู้ส้ง่
สารสามารถที่จะควบคมุความหมายของสาร (meaning control) ตัง้แต่ตน้ทางจนถึงปลายทางได ้ 

 
(9) กลยุทธก์ารผสมสาร (mixed message)  

ในยคุสมยัที่มีการมุ่งเนน้กลยทุธก์ารใชส้ื่อนัน้ มีขอ้คน้พบว่า สื่อแต่ละประเภทมีทัง้ขอ้เด่น
และขอ้ดอ้ย ดงันัน้ หากมีการผสมผสานสื่อหลาย ๆ ชนิด เพื่อลดขอ้ดอ้ยเสรมิขอ้เด่นน่าจะเป็นกล
ยทุธท์ี่ดีกว่า และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกลยทุธก์ารใชส้ื่อ มามุ่งเนน้การใชส้าร แนวคิดเรื่องการ
ผสมผสานก็ยงัคงเป็นกลยุทธท์ี่น่าพิจารณา  
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การผสมผสานสารนัน้เป็นกลยทุธท์ี่วางอยู่บนแนวคิดเรื่อง "การปรบัปรน" (articulation/ 
hybridization) ที่พิสจูนว์่าน่าจะมีประสิทธิภาพมากกว่ากลยทุธแ์บบ "แทนที่/ทดแทน" กลยทุธก์าร
ผสมผสานนัน้สามารถกระท าไดใ้นหลายมิติดว้ยกนัเช่น  

(9.1) การผสมผสานรูปแบบการส่ือสารแบบเก่ากับแบบใหม่  ดงัที่ไดก้ลา่วมาบา้งแลว้
ว่า แนวคิดเรื่องการพฒันาแบบทางเลือกนัน้มีความเชื่อว่า "ในหมู่ประชาชนนัน้ไม่ว่างเปลา่" แมแ้ต่
ในเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันา ในชมุชนก็ไม่ว่างเปล่าเช่นเดียวกนั ดงันัน้ ในการท างานจึงควร
จะส ารวจรูปแบบการสื่อสารเพื่อการพฒันาที่ชมุชนมีอยู่เดิม แลว้น าเอารูปแบบการสื่อสารอย่าง
ใหม่เขา้ไปผสมผสาน ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของศภุางค ์นนัตา (2547) เรื่อง "การสื่อสารทางเลือก
ใหม่กบัการพฒันาเครือข่ายกลุม่ออมทรพัย"์ ซึ่งผูว้ิจยัไดส้  ารวจว่ารูปแบบการสื่อสารที่ชมุชนมีอยู่
เช่น การเย่ียมเยียน การพบปะพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการ ฯลฯ  จะสามารถน ามาประสานกบั
รูปแบบการจดัประชมุประจ าเดือน การท าบนัทกึการประชมุ การจดัท าบญัชี ฯลฯ เพื่อน ามาใชใ้น
งานพฒันากลุม่ออมทรพัยไ์ดอ้ย่างไร  

(9.2) การผสมผสานระหว่างเนือ้หาทีม่ี "สาระ" กับ "เนือ้หาทีใ่ห้ความบันเทิง  แต่เดิม
นัน้ ในสาขาวิชาการคณะนิเทศศาสตร ์มกัจะแยกประเภทเนือ้หาแบบ "ที่มีสาระ" ที่มุ่งใหค้วามรูใ้ห้
การศึกษา (education) กบัเนือ้หาที่ให ้ "ความรื่นเรงิสนกุสนาน" (entertainment) ออกจากกนั 
และในการสื่อสารเพื่อการพฒันานัน้ มกัจะใหค้วามสนใจกบัเนือ้หาสารประเภท "สาระ" เท่านัน้  

อย่างไรก็ตาม ประสบการณใ์นภาคสนามที่เป็นจรงิก็ไดใ้หบ้ทเรียนที่มีคณุค่าแก่วง
วิชาการว่า เนือ้หาที่สามารถจะก่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างมาก กลบักลายเป็นเนือ้หาลกูผสม
ระหว่าง "สาระ" กบั "บนัเทิง" (edutainment)    ตวัอย่างเช่น มีงานวิจยัที่พบว่า ภาพยนตรจ์ีนชุด
เปาบุน้จิน้ที่เขา้มาฉายในประเทศไทยสามารถสง่เสรมิค่านิยมบางประการท่ีเป็นที่พงึปรารถนาของ
สงัคม เช่น ความกตญัญรููค้ณุ ความยุติธรรม ความซื่อสตัย ์หรือผลจากละครโทรทศันเ์รื่อง "เฉพาะ
หวัใจใหเ้ธอ" ที่เป็นละครรกัที่แทรกเนือ้หาสาระเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะใหส้ภากาชาดไทยก็
สามารถสง่ผลใหเ้พิ่มยอดสถิติผูบ้รจิาคอวยัวะในช่วงเวลาที่ละครก าลงัออกอากาศ เป็นตน้ 
(กาญจนา, กิตติ, ปารชิาติ, 2543) 

(9.3) การผสมผสานเนือ้หาของคนหลาย ๆ กลุ่ม  ปัญหาประการหนึ่งที่สงัคมไทย
มกัจะประสบก็คือ การขาดพืน้ที่ที่จะใหค้นหลายๆเพศหลายๆวยัมีโอกาสไดม้าแลกเปลี่ยนท า
ความรูจ้กัและเขา้ใจกนั  ทัง้นีเ้นื่องจากสภาพชีวิตสงัคมสมยัใหม่ไดแ้ยกกลุม่คนต่างเพศต่างวยัให้
ออกไปใชช้ีวิตในกาลเวลาและสถานที่ที่แตกต่างกนั จึงมกัเกิดปัญหาที่เรียกว่า "ช่องว่างระหว่าง
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วยั" เช่น ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหว่างพ่อแม่ลกู ในฐานะที่ความหมายที่แทจ้รงิของการสื่อสาร
คือการเชื่อมโยงชกัใยใหผู้ค้นใหเ้ขา้มีความสมัพนัธก์นั  กลยทุธป์ระการหนึ่งก็คือ การผสมผสาน
เนือ้หา  

งานวิจยัเรื่อง "การสื่อสารเพื่อการมีสว่นร่วมในการจดัการป่าชมุชนหว้ยแกว้ จ.เชียงใหม่" 
ของศรีธรณ ์ โรจนส์พุจน ์และคณะ (2547) ไดแ้สดงใหเ้ห็นการใชก้ารสื่อสารเพื่อผสมผสานเนือ้หา
ระหวา่งคน 3 รุน่ คือ ผูอ้าวโุสของชมุชนที่มีองคค์วามรูเ้รื่องป่าอย่างดี แต่ทว่าไม่มีรูปแบบการ
สื่อสารเพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่เยาวชนคนรุน่ใหม่  ทีมวิจยัไดน้ าเอากลอ้งถ่ายวิดิโอและคอมพิวเตอรต์ดั
ต่อวิดิโอเขา้ไปในชมุชน รูปแบบและเนือ้หาของสื่อสมยัใหม่นีเ้ป็นที่สนใจของกลุม่เยาวชนและอยู่
ห่างไกลจากความสนใจของผูอ้าวโุส และเมื่อมอบหมายใหเ้ยาวชนไปถ่ายท าเรื่องป่าชมุชน ทีม
วิจยัก็ไดเ้ห็นว่า เยาวชนไดไ้ปท างานร่วมกบัผูอ้าวโุสในการหยิบเอาเนือ้หาเรื่องป่าจากคนรุน่เก่ามา
ผสมผสานกบัเนือ้หาและวิธีการน าเสนอแบบคนรุน่ใหม่ เพื่อจะใชเ้ผยแพรส่ืบทอดยงัคนรุน่ใหม่
ต่อไป เครื่องมือการสื่อสารที่น าเขา้ไปจึงเปรียบเสมือนการจดัใหม้ีพืน้ที่สาธารณะส าหรบัการ
ผสมผสานเนือ้หาของคนกลุ่มต่าง ๆ ในชมุชน  

  
เร่ืองที ่15.3.3 แนวโน้มของการเปล่ียนประเด็นความสนใจเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา  

  
นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและกระบวนทศันท์ัง้เรื่องการพฒันาและการสื่อสาร

แลว้ในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมานี ้ สงัคมไทยไดผ้่านการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งเศรษฐกิจ การเมือง 
และสงัคมอย่างมากมาย  ตวัอย่างเช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในช่วง 14 ตลุา 2516 
การเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในช่วงปีพ.ศ.2540 การเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นแนวคิดและสภาพความ
เป็นจรงิของสงัคม ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงประเด็นแห่งความสนใจในการศกึษาคน้ควา้ในเรื่อง
การสื่อสารเพื่อการพฒันา  ตวัอย่างของการเปลี่ยนแปลงประเด็นต่าง ๆ มีดงันี ้ 

 
(1) ความสนใจเร่ือง "สิทธิการส่ือสาร"  

ในการวิพากษว์ิจารณก์ระบวนทศันก์ารพฒันาที่เริ่มมาตัง้แต่ทศวรรษ 1930 เป็นตน้มา มี
ขอ้คิดเห็นประการหนึ่งที่เสนอว่า สาเหตขุองการดอ้ยพฒันาที่แทจ้รงินัน้ มิไดเ้กิดมาจากลกัษณะ
ความลา้หลงัแบบ "โง่ จน เจ็บ" ของประชากรในโลกที่สาม หากทว่าเกิดมาจากการไรส้ิทธิไรเ้สียง
ในการเขา้ร่วมตดัสินใจทิศทางของการพฒันาต่างหาก  จากแนวคิดดงักล่าวจึงเริ่มมีกระแสที่
เคลื่อนไหวเก่ียวกบัเรื่อง "สิทธิมนษุยชน" ควบคู่ไปกบัสิทธิดา้นอ่ืน ๆ สิทธิดา้นการสื่อสารก็เป็นหนึ่ง
ในสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน  
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อย่างไรก็ตาม ขอ้เท็จจรงิประการหนึ่งที่ตอ้งค านึงถึงในการกลา่วถึงประเด็นใหม่ ๆ เช่น เรื่อง
สิทธิการสื่อสารนีก้็คือ   เมื่อหวนกลบัคิดถึงยุคสมยัเริ่มแรกที่เริ่มมีการน าแนวคิดเรื่อง "การพฒันา" 
"ความทนัสมยั" เขา้มาในสงัคม ในยคุสมยันัน้ประชาชนอาจจะมนึงงกบัแนวคิดใหม่ ๆ เหลา่นี ้และ
ก็คงจะมีกระแสต่อตา้นหรือคดัคา้นแนวคิดเรื่อง "ความทนัสมยั" เช่นเดียวกบัการน าแนวคิดเรื่อง
สิทธิการสื่อสารเขา้มาใชน้ีก้็เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อแนวคิดเรื่อง "การไม่มีสิทธิในการ
สื่อสาร" นัน้ไดถ้กูปลกูฝังอยู่ในพืน้ที่ความคิดของประชาชนไทยมานานแสนนาน ฉะนัน้ เราจึงจะ
ไดเ้ห็นการปะทะกนัระหว่างแนวคิดเรื่อง "ความลบัของทางราชการ" กบัแนวคิดเรื่อง "พรบ.การรบัรู ้
ข่าวสารของทางราชการ" ที่มีค  าขวญัว่า "เปิดเผยเป็นหลกั ปกปิดเป็นรอง" หรืออาจกลา่วไดว้่า 
แนวคิดเรื่องสิทธิในการสื่อสารนัน้ถือไดว้่าเป็นนวตักรรมดา้นการพฒันาอย่างหนึ่ง  

ส าหรบัแนวคิดเรื่องสิทธิในการสื่อสารนัน้ ในปัจจบุนันีม้ีการแยกแยะอย่างชดัเจนมีอยู่ 2 
หมวดใหญ่ ๆ คือ สิทธิในการเป็นผูร้บัสาร (right to know) ซึ่งค่อนขา้งเป็นที่คุน้เคยกนัมาบา้ง เช่น 
โอกาสในการเขา้ถึงข่าวสารอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง แต่สิทธิที่ยงัค่อนขา้งเป็นเรื่องใหม่แปลกหูคือ 
สิทธิในการเป็นผูส้ง่สาร (right to inform) ซึ่งสิทธินีเ้คยเป็นอภิสิทธิของกลุม่ผูส้ง่สารบางกลุม่
เท่านัน้ แต่ในปัจจบุนันีไ้ดเ้ริ่มมีการใหค้วามสนใจกบัโอกาสของคนทุกกลุม่ ทุกเพศ ทกุวยั  

มีกลุม่คนบางกลุม่ในสงัคมที่ถกูรบัรูใ้หม้ีฐานะเป็นเพียง "ผูร้บัสาร" เท่านัน้ หรือมกัเป็น "ผูท้ี่
ถกูพดูถึง" (อย่างห่วงใย) ในข่าวสารเนื่องจากมีความเชื่อว่า คนกลุม่นีย้งัขาดความสามารถที่จะ
แยกแยะข่าวสาร คนกลุม่นีคื้อ "กลุม่เด็กๆ" และ "กลุม่เยาวชน" ดงันัน้ เด็กและเยาวชนจึงแทบจะ
เป็นผูไ้รส้ิทธิ์ไรเ้สียงในการเป็น "ผูส้ง่สาร"      เพราะแมแ้ต่เป็นเพียง "ผูร้บัสาร"  ก็ยงัตอ้งมีผูพ้ิทกัษ์
ปกป้อง อย่างไรก็ตาม ตามแนวคิดเรื่องสิทธิการสื่อสารโดยเฉพาะสิทธิในการเป็นผูส้ง่สารที่ได้
กลา่วมานัน้ ไดม้ีตวัอย่างงานวิจยัเรื่อง "การวิเคราะหก์ระบวนการท าข่าวของส านกัข่าวเด็กและ
เยาวชน: ขบวนการสบัปะรด" ของรณชาติ บุตรแสนคม (2547) ที่ศกึษาขบวนการตาสบัปะรดซึ่ง
เป็นเครือข่ายการสื่อสารที่มีเด็ก ๆ เป็นนกัข่าว เป็นผูค้ดัเลือกรายงานข่าวสารต่าง ๆ ข่าวสารท่ี
ออกมาจึงเกิดจากมมุมอง วิธีคิด และความสนใจของเด็กๆ และนบัเป็นกรณีตวัอย่างของการใช้
สิทธิในการเป็นผูส้ง่สารของกลุม่เด็กๆ  

 
(2) ประเด็นเร่ือง "การรู้เท่าทันส่ือ"  

น่าสงัเกตว่า ในยคุแรกที่มีแนวคิดเรื่องการน าสื่อมาใชเ้พื่อการพฒันานัน้ ขา้งใตแ้นวคิดเรื่อง
การใชส้ื่อเพื่อการพฒันานัน้จะสะทอ้นทศันะที่มีต่อ "สื่อ" ดงันี ้ 

•  มอง "ส่ือ" แต่ที ่ "ตัวส่ือ" เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นทศันะที่ค่อนขา้งคบัแคบดงัที่ไดก้ล่าว
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ไปแลว้ในเรื่องกลยทุธ ์โดยที่อาจจะมองไม่เห็นมิติทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของสื่อ  

•  มอง "ส่ือ" ในทางบวกเป็นส่วนใหญ่  กลา่วคือคิดแต่ดา้นที่ว่าจะน าสื่อมาใชใ้หเ้ป็น
ประโยชนไ์ดท้างเดียว หรือคิดถึงเพียงแต่จะเป็นประโยชน/์มีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ย แต่ไม่ได้
คิดว่า สื่ออาจจะเป็นโทษ  

•  เป็นมุมมองทีม่องไปจากจุดยืนของ "ผู้ส่งสาร" คือ พยายามจะใชส้ื่อเพื่อตอบสนอง
และใหผ้ลประโยชนแ์ก่ผูส้ง่สาร  

•  ยังอาจจะมองไม่เหน็ "ลักษณะทีซ่ับซ้อนและแตกต่าง" ระหว่างสื่อประเภทต่าง ๆ 
เช่น ระหว่างสื่อสิ่งพิมพก์บัสื่ออิเลคทรอนิกส ์ ซึ่งโดยสว่นใหญ่แลว้นกัสื่อสารเพื่อการพฒันามกัจะ
มองว่า สื่อสิ่งพิมพม์ีก าแพงดา้นการอ่านออกเขียนไดข้วางกัน้อยู่แต่วิทยแุละโทรทศันน์ัน้จะช่วยให้
ผูร้บัสารเขา้ถึงไดง้่ายเท่านัน้  

เมื่อแนวทางการใชส้ื่อเพื่อพฒันาไดผ้่านพน้ไปสกั 3-4 ทศวรรษ ทศันะที่มีต่อเรื่อง "สื่อ" ก็ได้
เปลี่ยนแปลงไปจากที่กลา่วมาขา้งตน้ และเป็นที่มาของประเด็นใหม่ ๆ ในเรื่องการใชส้ื่อเพื่อ
พฒันาดงันีคื้อ  

•  การมอง "ส่ือ" น้ัน จะมองแต่ "ตัวส่ือ" ไม่ได้ แต่จะตอ้งมอง "มิติดา้นเศรษฐกิจ
การเมืองและวฒันธรรม/เทคโนโลยี" ของตวัสื่อนัน้ดว้ย ฉะนัน้เมื่อมีการส ารวจว่าเพราะเหตใุด 
สงัคมไทยจึงไม่สามารถใชส้ื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ พฒันาสงัคมไดอ้ย่างเต็มที่ ค าตอบจึงไม่ไดอ้ยู่
ที่ตวัสื่อ หากแต่อยู่ที่ระบบเศรษฐกิจของสื่อมวลชนไทยซึ่งมีลกัษณะทางธุรกิจ มีเป้าหมายเพื่อการ
แสวงหาผลก าไรเป็นหลกั นีจ้ึงเป็นอปุสรรคในการน าสื่อมาใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นรวมสาธารณะ  

•  และเมื่อสื่อไดก้ลายเป็นธุรกิจที่มีเปา้หมายเพื่อมุ่งหวงัผลก าไร เราจึงไม่อาจจะมองส่ือ
แต่ในทางบวกได้เพียงด้านเดียว  เพราะบ่อยครัง้ที่สื่ออาจจะท ารา้ยสงัคมสว่นรวมเพียงเพื่อ
เปา้หมายทางธุรกิจ ตวัอย่างที่มีอยู่ตลอดเวลาก็เช่น การใชเ้รื่องเพศและความรุนแรงมาเป็นจดุ
ขาย การโฆษณาที่เกินจรงิ การเป็นข่าวเพื่อหวงัท ายอดขาย ฯลฯ  ดงันัน้ ผูช้มจึงตอ้งมีทศันะที่จะ
จ าแนกแยกแยะสื่อทัง้ในทางบวกและทางลบ  

•  แนวคิดเรื่อง "การรูเ้ท่าทนัสื่อ" เป็นแนวคิดที่มองไปตามมุมมองของผู้รับสาร ที่เห็นว่า 
เมื่อสื่อมีผลประโยชนท์างอ านาจเศรษฐกิจและการเมืองอยู่เบือ้งหลงั และผลประโยชนก์็เกิดมา
จากการตกัตวงเอาไปจากกลุ่มผูร้บัสาร เรื่องการสื่อสารดงักลา่วจึงเป็นเรื่องที่มี "ฝ่ายได-้ฝ่ายเสีย" 
ดงันัน้ ผูร้บัสารจึงควรมีอ านาจเชิงความรูท้ี่จะเท่าทนัสื่อ เพื่อรกัษาผลประโยชนข์องผูร้บัสารเอง  

•  และประเด็นสดุทา้ยก็คือ ความเขา้ใจในเรื่องลักษณะทีซ่ับซ้อนและแตกต่างกัน

ระหว่างสื่อประเภทต่าง ๆ เนื่องจากประชาชนทั่วไปยงัคงมีความเขา้ใจว่า "สิบปากว่าไม่เท่าตา
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เห็น" ดงันัน้ สื่อโทรทศันซ์ึ่งเป็นสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงจึงมกัไดเ้ปรียบในแง่ความน่าเชื่อถือ
มากกว่าสื่อวิทย ุ แต่ความจริงแลว้ บรรดาภาพต่าง ๆ ที่สายตาของผูช้มจะไดเ้ห็นนัน้มิใช่ "ภาพที่
เป็นจรงิ" เสมอไป หากแต่เป็น "ภาพที่เกิดจากการประกอบสรา้ง" (construct) ขึน้มา ดงันัน้ ผูร้บั
สารจึงจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้ท่าทนัลกัษณะที่ซบัซอ้นของสื่อสมยัใหม่  

  
(3) ความสนใจเร่ือง "การผลิตส่ือ" สู่เร่ือง "การจัดการส่ือ"  

ขอ้เท็จจรงิที่คน้พบเก่ียวกบั "สื่อ" อีกประการหนึ่งก็คือ ในขัน้ตอนของการผลิตสื่อ (media 
production) ที่แมเ้มื่อพิจารณาดโูดยผิวเผิน อาจจะคิดว่าเป็นขัน้ตอนที่มีปัญหามากนัน้ แต่
ผลการวิจยัส ารวจองคค์วามรูเ้รื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาไดแ้สดงว่าในการผลิตส่ือนัน้ บา้น
เรามีศกัยภาพในระดบัที่น่าพอใจ แต่ในขัน้ตอนของการบริหารจัดการและการประสานงาน
ด้านการเผยแพร่และการใช้ส่ือเพ่ือเป้าหมายของการพัฒนานัน้ (media management) ยงั
มีปัญหาอยู่อย่างมาก และตอ้งการการคน้ควา้วิจยัอย่างยิ่ง (ในขณะที่ภาคธุรกิจสื่อมีการบรหิาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพที่น่าพอใจ) ตวัอย่างเช่น การจดัการผลิตเทปเพื่อป้อนใหแ้ก่หอกระจาย
ข่าวนัน้ เป็นผลงานจากหลายหน่วยงานของรฐั โดยที่ต่างฝ่ายต่างผลิตและไม่มีการแลกเปลี่ยน
หมนุเวียนใชง้านกนั ดงันัน้ จึงน่าจะมีการวิจยัหวัขอ้เช่นว่า จะเป็นไปไดไ้หมที่จะมีศนูย์
ประสานงานระดบัชาติหรือระดบัภมูิภาคที่เก็บรวบรวมหรือท าส าเนาเทปเสียง วิดีโอที่อดัรายการดี 
ๆ จากโทรทศัน ์ และสง่ไปตามศนูยช์มโทรทศันร์ว่มกนัที่อยู่ตามหมู่บา้นหรือหอกระจายข่าว เป็น
ตน้   

(4) ประเด็นความสนใจเร่ืองส่ือพืน้บ้าน  

ใน 3 ทศวรรษที่ผ่านมา เป้าหมายใหญ่ของการศกึษาคน้ควา้วิจยัในเรื่องของการใชส้ื่อเพื่อ
การพฒันานัน้ มกัจะมุ่งเนน้ไปที่สื่อมวลชนเป็นอนัดบัแรก แต่ทว่าส าหรบัปัจจุบนัและอนาคต 
แนวคิดเรื่องการใชส้ื่อผสม (mixed media) รวมทัง้การเหลียวแลมองสื่อประเภทอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือไปจากสื่อมวลชน เช่น สื่อพืน้บา้น สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ฯลฯ  คงจะมีเพิ่มมากขึน้  

กลา่วส าหรบัสื่อพืน้บา้นซึ่งเป็นสื่อที่อยู่คู่กบัสงัคมไทยมายาวนานจนชาวบา้นมีความคุน้เคย 
ไวว้างใจ และไม่มีช่องว่างทางการสื่อสารระหว่างผูส้ง่กบัผูร้บั นอกจากนัน้ สื่อพืน้บา้นก็ยงัเป็นหลงั
พิงที่ไวใ้จไดเ้สมอของการพฒันา ดงัจะพบว่า หลงัจากเปิดตวัและพบกบัความลม้เหลว (หรือ
ความส าเรจ็ที่ไม่แน่นอน) ของสื่อมวลชนเพื่อการพฒันาไปไดส้กัระยะหนึ่ง ก็ไดม้ีแนวคิดเรื่องการ
น าสื่อพืน้บา้นมาใชเ้พื่องานพฒันา เช่น เอาหมอล ามารณรงคใ์หเ้ลิกกินปลาดิบในภาคอีสาน เอา
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หนงัตะลงุมารณรงคใ์หใ้ชถ้งุยางอนามยัทางภาคใต ้ผลจากการวิจยัทกุชิน้ใหข้อ้สรุปตรงกนัว่า เมื่อ
ประยกุตเ์อาสื่อพืน้บา้นมาใชใ้นงานพฒันาดา้นต่างๆ มกัจะไดผ้ลสมดงัใจหวงัทกุครัง้ไป  

อย่างไรก็ตาม งานศึกษาวิจยัที่มีมาเป็นสว่นใหญ่ก็ยงัไม่ไดแ้ตะตอ้งปัญหาที่ว่า ในการ
น าเอาสื่อพืน้บา้นมาใชง้านนัน้ เป็นการใชอ้ย่างทะนุถนอมหรือใชอ้ย่างทิง้ขวา้ง ใชอ้ย่างใหเ้กียรติ
และศกัดิศ์รีแก่สื่อประเภทนีห้รือไม่ รวมทัง้ปัญหาท่ีกา้วเลยไปกว่านัน้ก็คือ "มีแต่การน าเอามาใช ้
แต่ไม่มีการพัฒนา/ท านบุ ารุงรกัษาสื่อประเภทนีเ้ลย" ทัง้ ๆ ที่สภาพความเป็นจรงิของสื่อพืน้บา้น
นัน้ ก าลงัลม้หายตายจากไปทีละอย่างสองอย่าง  สว่นที่เหลือรอดชีวิตมาไดก้็แทบจะไม่เหลือเคา้
เดิมหรือรกัษาจิตวิญญาณที่แทจ้รงิเอาไวไ้ด ้ เช่น การแสดงลิเกที่ทัง้ร  าและรอ้งดน้ไม่เป็น เป็นแต่
รอ้งเพลงลกูทุ่งเป็นตน้ การสญูสลายของสื่อประเภทนีน้ัน้ ก็เกิดมาจากปัจจยัแวดลอ้มหลาย ๆ 
อย่าง เริ่มตัง้แต่สภาวะของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป การถกูเบียดขบัจากสื่อสมยัใหม่ ศกัยภาพใน
การปรบัตวัที่แตกต่างกนัไปของสื่อพืน้บา้นแต่ละชนิด เป็นตน้  ดงันัน้ หวัขอ้การวิจยัที่ควรจะมี
อย่างยิ่งส  าหรบัสื่อพืน้บา้นก็คือ นอกเหนือจากการที่สงัคมไดน้ าเอาสื่อพืน้บา้นไปใชป้ระโยชนแ์ลว้ 
ก็มีค าถามว่า สงัคมจะท านุบ ารุงและสืบทอดสื่อของเดิมเหลา่นีไ้ดอ้ย่างไร มิฉะนัน้แลว้ สื่อพืน้บา้น
ไทยก็คงมีชะตากรรมเดียวกบัป่าไมข้องไทยที่มีแต่การตดัมาใช ้ แต่ไม่มีกระบวนการบ ารุงรกัษา
และสืบทอดใหย้ั่งยืนต่อไปในอนาคต  

ส าหรบัมิติเรื่องการสืบทอดนัน้ โดยสว่นใหญ่แลว้ มกัมีความเขา้ใจกนัว่าเป็นปัญหาส าคญั
ในดา้นผู้ผลิต/ศิลปิน/ผู้ส่งสาร (sender) แต่ความจรงิแลว้ การสืบทอดที่ส  าคญักว่านัน้คือ การ
สืบทอดกลุม่ผู้ชม/ผู้รับสาร โดยเฉพาะกลุม่ผูช้มในอนาคตอนัไดแ้ก่เด็กและเยาวชน  ทัง้นี ้
เนื่องจากคนกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ที่หลดุจากวงโคจรของสื่อพืน้บา้นไปเขา้สู่ออ้มอกของสื่อสมยัใหม่ได้
ง่ายที่สดุ ดงัผลการวิจยัส ารวจกลุม่ผูช้มสื่อพืน้บา้นทกุประเภทจะพบว่า เป็นคนที่มีอาย ุ 30 กว่าปี
ขึน้ไปเป็นสว่นใหญ่   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการสืบทอดกลุม่ผูช้มในอนาคตของสื่อพืน้บา้นนั้น ก็คือ อาจจะตอ้ง
สรา้งความหลากหลายในองคป์ระกอบทกุตวัของการสื่อสารนบัตัง้แต่ S (sender) - M 
(message) และ C (channel) เนื่องจากตวั R (receiver) นัน้มีหลากหลายมากขึน้ ดงักรณี
ตวัอย่างของวงดนตรีหมอล าบางวงที่มีกลุม่นกัแสดงหลายรุน่หลายวยัที่สามารถสรา้งเนือ้หา
สื่อสารกบัผูช้มที่มีหลากหลายได ้แต่ที่ส  าคญัก็คือ ตอ้งแสวงหา "ช่องทาง/โอกาส" ใหส้ื่อพืน้บา้นได้
เปิดตวัใหม้ากที่สดุ ทัง้นี ้ เพราะเหตแุห่งความสญูสลายของสื่อพืน้บา้นมกัเริ่มมาจากการขาด
ช่องทางที่จะสง่สาร  
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S1       M1       C1        R1  

S2       M2       C2        R2  

S3       M3       C3        R3  

  
ภาพที ่2 : ความหลากหลายในองคป์ระกอบของการส่ือสาร 

 
(5) ประเด็นความสนใจเร่ือง "ส่ือบุคคล"  

ดงัที่ไดก้ลา่วมาตัง้แต่ตน้แลว้ ผลจากการประมวลสรุปองคค์วามรูเ้รื่องการใชส้ื่อเพื่อการ
พฒันาไดใ้หข้อ้สรุปว่า ส าหรบัสื่อที่ยิ่งมีอานภุาพมหาศาลและมีขนาดใหญ่ เช่น สื่อมวลชน ก็ย่ิงมี
ปัจจยัเหนี่ยวรัง้ในการน ามาใชใ้นการพฒันาเพื่อประโยชนส์ว่นรวม แต่สื่อที่กลบัมีคณุปูการอย่าง
มากต่อการพฒันาชมุชน กลบัเป็นสื่อขนาดเล็ก ๆ เช่น สื่อบคุคล  

การท่ีสื่อเล็ก ๆ เช่น สื่อบุคคลนัน้มีคณุูปการอย่างมากต่องานพฒันาชมุชน ขอ้เท็จจรงินี ้
สะทอ้นใหเ้ห็นโครงสรา้งสงัคมในชนบทที่ยงัคงมีความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและรกัษาสาย
สมัพนัธภ์ายในกลุม่แบบต่าง ๆ เอาไว ้ แต่ในขณะที่สื่อบคุคลมีคณุูปการอย่างมากต่อการพฒันา 
งานศกึษาสื่อบคุคลกลบัมีนอ้ยมาก และเท่าที่มีอยู่นัน้ ก็ใชว้ิธีการวิจยัที่จ  ากดัมาก กลา่วคือ มกัใช้
การวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อศกึษาคณุสมบติัของสื่อบุคคล หรือมิฉะนัน้ก็ศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบั
สื่อของผูน้  าชมุชน เป็นตน้ ปรมิาณอนัจ ากดัของงานศกึษาสื่อบคุคล รวมทัง้วิธีการศึกษาท่ี
ค่อนขา้งผิวเผินนัน้  อาจจะสะทอ้นใหเ้ห็นขอ้เท็จจรงิของการวิจยัเรื่องตวับุคคลว่า การศกึษา "ตวั
คน" นัน้ เป็นเรื่องที่ค่อนขา้งยากล าบาก เพราะตอ้งรบกวนเวลาและความสมคัรใจของผูใ้หศ้กึษา
อย่างมาก รวมทัง้ผูใ้หศ้กึษายงัตอ้งมีความไวเ้นือ้เชื่อใจนกัวิจยัเป็นอย่างมากอีกดว้ย  

ส าหรบัประเภทของส่ือบุคคลที่ศกึษานัน้ สามารถแยกย่อยออกไปไดห้ลายประเภท เช่น  
(1) สื่อบุคคลนอกชมุชน เช่น เกษตรต าบล พนกังานอนามยั ครู ฯลฯ  กบัสื่อบคุคลในชมุชน 

เช่น พระ ผูน้  าชมุชน หมอต าแย หมอธรรม หวัหนา้เหมืองฝาย ฯลฯ  
(2) สื่อบุคคลที่เป็นฆราวาส และที่เป็นพระสงฆ ์ 
(3) สื่อบุคคลที่ท าหนา้ที่เป็นรอยต่อเชื่อมระหว่างโลกใหม่กบัโลกเก่า หรือโลกภายนอกกบั

โลกในชมุชน เช่น หมอเสนารกัษ ์คนที่ออกไปเคยออกจากหมู่บา้นไปหางานท าขา้งนอก ฯลฯ  
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(4) ผูน้  าที่เป็น "ขมุพลงัทางปัญญา" ดา้นต่าง ๆ ของชมุชน  
ขอ้สงัเกตอีกประการหนึ่งเก่ียวกบัการศึกษาสื่อบุคคล ก็คือ มกัจะสนใจสื่อบุคคลในฐานะ

ผูน้  าทางความคิด (opinion leader) ทิศทางการศกึษาจึงพุ่งไปสูก่ารสื่อสารขาออก (output) ว่าสื่อ
บคุคลจะชกัจงูโนม้นา้วอะไรไดบ้า้ง แต่ยงัขาดมิติความสนใจในการสื่อสารขาเขา้ (input) คือ
การศึกษาว่า ผูน้  าชมุชนไดใ้ชก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันาตนเองอย่างไร จึงควรมีการศกึษาการ
สื่อสารทัง้ขาเขา้และขาออกของสื่อบุคคล  

  
input            สื่อบุคคล          output  
  

 
ภาพที ่3: การส่ือสารขาเข้าและขาออกของส่ือบุคคล 

 
(6) ประเด็นความสนใจเร่ือง "ส่ือเฉพาะกิจ"  

มีขอ้น่าสงัเกตประการหนึ่งว่า เวลาที่เราใชค้  าว่า “สื่อเฉพาะกิจ” นัน้ เรามกัจะนึกถึงแต่
เฉพาะสื่อสมยัใหม่ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร ์เทป วิดิโอ สไลด ์หอกระจายข่าว  ฯลฯ   แต่หากเราได้
ใหค้  านิยามว่า สื่อเฉพาะกิจนัน้หมายถึงสื่อที่มีลกัษณะการใชแ้บบเฉพาะกาลเวลา เฉพาะสถานที่ 
หรือเฉพาะกลุม่เป้าหมายแลว้  ค านิยามนีน้่าจะรวบรวมเอาบรรดาสื่อเฉพาะกิจตามแบบประเพณี 
เช่น งานเทศกาล สภากาแฟ การพบปะกนัในวาระ/ โอกาส/สถานที่/และกลุม่เปา้หมายเฉพาะๆเขา้
มาดว้ย   โดยที่สื่อเฉพาะกิจตามแบบประเพณีนีม้ีคู่กบัสงัคมชนบทมาเป็นเวลานานแลว้   แต่ได้
ผ่านการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา  และสมควรที่จะตอ้งผนวกรวมเขา้มาไว้
ในเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันา 

(6.1)  ส่ือเฉพาะกิจสมัยใหม่ 
ส าหรบัสื่อเฉพาะกิจแบบสมยัใหม่นัน้ เป็นสื่อที่อยู่ในความสนใจของนกัวิจยั

ค่อนขา้งมากเนื่องจากมีการวิจยัใชส้ื่อเฉพาะกิจสมยัใหม่หลายอย่าง โดยเฉพาะงานดา้น
สาธารณสขุซึ่งไม่แปลกหนา้เลยกบับรรดาแผ่นพบัโปสเตอร ์ เทป ฯลฯ  ผลการวิจยัสว่นใหญ่พบว่า
บรรดาสื่อขนาดเล็กเหลา่นีล้ว้นมีคณุปูการสงูต่องานพฒันา (อย่างนอ้ยก็โดยเปรียบเทียบกบั
สื่อมวลชน) แต่เนื่องจากสื่อเหลา่นีเ้ป็นสื่อเฉพาะกิจ ซึ่ง "ชื่อ" ก็บ่งบอกอยู่แลว้ว่าเป็นสื่อที่ใชช้ั่วครัง้
ชั่วคราว ผลในเชิงถาวรยั่งยืนจึงมีนอ้ย  

มีขอ้ที่น่าสงัเกตเก่ียวกบัสื่อเฉพาะกิจบางประเภทที่น่าจะน ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
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พฒันาไดอ้ย่างมาก แต่กลบัไม่สามารถจะใชไ้ดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ และสมควรจะเป็นประเด็นที่จะ
ศกึษาคน้ควา้ต่อไป  

มีสื่อเฉพาะกิจประเภทหนึ่ง ซึ่งน่าจะเรียกว่าเป็น "สื่อชมุชน" เนื่องจากตัง้อยู่ในชมุชน 
และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง คือ หอกระจายข่าว มีงานศกึษาวิจยัเก่ียวกบัหอกระจาย
ข่าวอยู่หลายสิบชิน้ ทัง้นีก้็คงเนื่องมาจากปรมิาณของหอกระจายข่าวที่มีทั่วประเทศ 35,000 แห่ง 
(ส ารวจปี 2536) หอกระจายข่าวนัน้ในแง่ตวัสื่อแลว้ จะเรียกไดว้่า "อดุมคติ" เพราะเป็นสื่อที่ตัง้อยู่
ในชมุชน ท าใหไ้ม่มีปัญหาดา้นการเขา้ถึง เป็นสื่อกระจายเสียง ท าใหไ้ม่มีปัญหาเรื่องการอ่านออก
เขียนได ้ ผูใ้ชร้บัฟังไดฟ้รี ซึ่งแกปั้ญหาเรื่องการเขา้ถึงดา้นเศรษฐกิจ และน่าจะเกิดมาจากความ
ตอ้งการของชมุชนเอง เนื่องจากมีถึง 85% ที่ชาวบา้นก่อตัง้เอง แต่ทว่า ผลการวิจยัส่วนใหญ่ก็ระบุ
ว่า หอกระจายข่าวไม่ไดถู้กน ามาใชอ้ย่างเต็มศกัยภาพไม่ว่าจะเป็นสาเหตมุาจากปัจจยัภายนอก 
เช่น การขาดนโยบายและการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงานที่รบัผิดชอบ หรือมาจากปัจจยั
ภายใน คือการขาดความรูส้ึกเป็นเจา้ของและมีสว่นรว่มของชมุชน  

ดวงพร ค านญูวฒัน ์และคณะ (2546) ไดใ้หค้วามสนใจกบัการพฒันาปัจจยัภายใน 
คือ การสรา้งการมีส่วนรว่มของชมุชนในการพฒันาหอกระจายข่าวใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของชมุชน โดยเลือกหมู่บา้น 7 แห่ง ใน จ.ชมุพร ผลการวิจยัไดแ้สดงใหเ้ห็นอย่างเด่นชดัว่า การ
สรา้งกระบวนการมีสว่นรว่มนัน้เป็นเรื่องที่เป็นไปได ้ และเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาสื่อชมุชนตวั
นี ้ โดยอาศยัการรว่มมือจากหน่วยงานสนบัสนนุต่าง ๆ จากภายนอก (external social support) 
และหลงัจากท่ีผลการวิจยัในระยะแรกในการสรา้งการมีส่วนรว่มส าเรจ็ลลุว่งไปแลว้ ทีมวิจยัก็ยงัคง
ศกึษาเพื่อแสวงหาแนวทางในการรกัษาผลส าเรจ็นัน้ใหม้ีลกัษณะยั่งยืนต่อไปในระยะที่สอง  

 
(6.2) ส่ือเฉพาะกิจตามแบบประเพณี  

ส าหรบัสื่อเฉพาะกิจตามแบบประเพณีเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีอยู่อย่าง
หลากหลายในวิถีชีวิตของชาวบา้นและชมุชน  และหลายครัง้ที่อาจจะเหลื่อมทบัอยู่กบัสิ่งที่เรียกว่า 
"สื่อพืน้บา้น" แต่เนื่องจากความหมายของสื่อพืน้บา้นเองก็ถกูท าใหห้ดตวัแคบเขา้อยู่เพียงแค่การ
แสดงต่างๆ เช่น โนรา หมอล า ค่าวซอ ฯลฯ  ดงันัน้ ในที่นีจ้ึงไดแ้ยกเอาสื่อเฉพาะกิจตามแบบ
ประเพณีออกมา ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการแสดง หากแต่เป็นการจดัพืน้ที่และกาลเวลาใหเ้กิดการ
สื่อสารขึน้มา  

ตวัอย่างเช่น การศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารแบบเฉพาะกิจของคนกลุม่ต่าง ๆ ใน
ชมุชนทุ่งขวาง อ.พนสันิคม จ.ชลบรุี ของสมสขุ หินวิมาน (2546) ที่ประกอบดว้ยกลุม่สภากาแฟ 
และกลุม่คนที่ไปวดัประจ าหมู่บา้น ส าหรบัการรวมกลุ่มเฉพาะกิจที่รา้นกาแฟหรือที่วดัในหมู่บา้น
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นัน้มีความเป็นมา มีจุดมุ่งหมายในการรวมตวั มีกิจกรรม มีเงื่อนไขและเวลาในการรวมกลุม่ และ
ภายในกลุม่นัน้ จะมีลกัษณะการสื่อสารและการไหลเวียนของข่าวสาร ผูว้ิจยัพบว่า ในขณะที่การ
รวมกลุม่ที่สภากาแฟนัน้จะเป็นเรื่องทางโลก (secular) การรวมกลุม่ที่วดันัน้จะเป็นเรื่องทางธรรม 
การรวมตวัในทัง้ 2 แบบ มีจดุมุ่งหมายเฉพาะในการสื่อสาร เช่น การสื่อสารที่รา้นกาแฟนัน้จะ
มุ่งเนน้ว่า เป็นพืน้ที่ที่เปิดรบัข่าวสารจากโลกภายนอก (เช่น ข่าวจากโทรทศันห์รือจาก
หนงัสือพิมพ)์ และน ามาตรวจสอบ น ามาย่อย แสดงความคิดเห็น รวมทัง้มีปฏิกรยิาแบบต่าง ๆ 
จากชมุชน  ในขณะที่การสื่อสารภายในวดันัน้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นโอกาสที่เปิดใหส้ถาบนัหลกั
หนึ่งของชมุชน คือ วดัและพระ (ตวัแทนศาสนา) ไดส้ื่อสารเชื่อมโยงกบัฆราวาส หรือการสื่อสรร
กนัเองระหว่างชาวบา้นกบัชาวบา้น รวมทัง้การเป็นพืน้ที่สาธารณะรว่มของคนทัง้ชมุชนที่จะสืบ
สานกิจกรรมทางวฒันธรรมต่าง ๆ   
 
(7) ประเด็นความสนใจเร่ือง "เครือข่ายการส่ือสาร"  

ในขณะที่การสื่อสารเพื่อการพฒันาแบบเดิมที่ใชก้ระบวนการพฒันาแบบจากบนลงลา่ง 
และใชก้ารสื่อสารตามแบบจ าลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร ซึ่งมีลกัษณะสอดรบักนั คือเป็นการ
สื่อสารแนวด่ิง (vertical communication) เป็นการสื่อสารทางเดียวจากขา้งบน (ผูส้ง่สาร) ลงสู่
ขา้งลา่ง แต่ทว่าเมื่อมีการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันก์ารพฒันามาเป็นแบบทางเลือกที่เนน้การมี
สว่นรว่มของประชาชน  โฉมหนา้ของการสื่อสารเพื่อการพฒันาก็ไดป้รบัเปลี่ยนไปกลายเป็นการ
สื่อสารแนวนอน (horizontal communication) เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างคู่การสื่อสาร  

และจากโฉมหนา้ใหม่ของการสื่อสารเพื่อการพฒันาดงักล่าว ท าใหเ้กิดความสนใจใน
รูปแบบการสื่อสารที่ดแูปลกใหม่ (ในวงวิชาการ) คือเรื่องเครือข่ายการสื่อสาร (communication 
network) อนัเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เดินคู่ขนานไปกบัแนวทางการท างานพฒันาในรูปแบบของ
การสรา้งเครือข่าย  อย่างไรก็ตาม แมว้่าแนวคิดเรื่องเครือข่ายหรือเครือข่ายการสื่อสารจะดเูป็น
เรื่องแปลกใหม่ในแวดวงวิชาการ แต่ก็กลบัเป็นสิ่งที่มีอยู่แลว้ และเป็นที่คุน้เคยของชมุชนในชนบท
ที่มีการสานเครือข่ายความสมัพนัธใ์นรูปแบบต่าง ๆ เช่น เครือข่ายของญาติพี่นอ้ง เครือข่ายอาชีพ 
(เช่นกลุม่ศิลปิน) เครือข่ายเพื่อการระดมแรงงาน (เช่นการลงแขก) เครือข่ายที่อยู่สงูกว่าระดบั
หมู่บา้น (เช่นกลุม่แข่งเรือระหว่างหมู่บา้นต่าง ๆ ที่อยู่บนล าน า้เดียวกนั) การรกัษาเครือข่าย
ความสมัพนัธด์งักล่าวใหด้ ารงอยู่ไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัเครือข่ายการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคญั  

ตวัอย่างงานวิจยัเรื่องเครือข่ายการสื่อสารที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจนที่สดุเนื่องจากประเด็นส าคญั
ที่ตอ้งการศึกษานัน้มีลกัษณะเชื่อมโยงกนัเป็นตาข่าย            เช่นปัญหาเรื่องสิ่งแวดลอ้ม วราพร 
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ศรีสพุรรณ (2547) ศกึษาพบว่า ปัญหาเรื่องการรกัษาป่าชมุชนสะมะแก    ต.นาสวน  อ.ศรีสวสัดิ์ 
จ.กาญจนบรุีนัน้ ไม่สามารถจะแกไ้ขไดโ้ดยชมุชนใดชมุชนหนึ่งตามล าพงั เพราะจ าเป็นตอ้งใช้
เครือข่ายการสื่อสารท าความเขา้ใจกบักลุม่บคุคลที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและนอกชมุชน เช่น ชาวบา้น
จากหมู่บา้นที่ห่างไกลออกไป นกัท่องเที่ยว นายหนา้คา้ที่ดิน พ่อคา้คนกลาง ขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานในพืน้ที่ นกัเรียน นกัศกึษา กลุม่ องคก์ร และประชาชนภายนอกที่สนใจเรื่องป่าชมุชน 
เป็นตน้  

  
(8) ประเด็นความสนใจใน "ส่ือสมัยใหม่" และ "ส่ือนอกสายตา"  

ในขณะที่โลกปัจจบุนัก าลงัเป็นโลกยคุสงัคมข่าวสาร สงัคมไทยเองก็จ าเป็นตอ้งเดินทางเขา้
สูส่ภาวะสงัคมดงักลา่วเช่นกนั  จากสภาพความเป็นจริงในสงัคม เราจึงไดพ้บว่า เป็นยุคที่มีสื่อ
ใหม่ๆ ก าลงัทะยอยเดินเขา้แถวเขา้มาสูส่งัคมไทย โดยอาจจะเริ่มจากเขตตวัเมือง จากกลุม่วยัรุ่น 
แลว้ค่อยแผ่กระจายขยายตวัออกไปสูช่นบท และคนกลุม่อื่น ๆ อย่างไม่มีการจ ากดัขอบเขต  ที่เรา
อาจจะถือไดว้่า บรรดาสื่อใหม่ ๆ เหลา่นีก้็คือ นวตักรรมในยคุปัจจบุนั สื่อใหม่บางชนิด เช่น 
โทรศพัทม์ือถือมีอตัราการขยายตวัอย่างรวดเร็วในสงัคมไทย และน่าจะมีผลกระทบต่อระดบัความ
ส านึกของบคุคล  ความสมัพนัธข์องคน รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งของสถาบนัต่าง ๆ 
รวมทัง้สื่อที่ส  าคญัเช่น อินเทอรเ์น็ต  

ในปีพ.ศ.2545 นี ้ ในชนบทไทยเริ่มมีโครงการอินเทอรเ์น็ตต าบล ซึ่งถูกท าเป็นโครงการน า
รอ่งทดลอง และจะตอ้งขยายไปทั่วประเทศในเวลาอนัไม่ชา้ไม่นานนี ้   กลา่วเฉพาะในแง่ตัวส่ือ  
อินเทอรเ์น็ตมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัที่ไม่เหมือนสื่อใดๆที่เคยมีมา รวมทัง้คณุประโยชนอ์นัอนนัต์
และโทษที่อาจจะมหนัตไ์ปพรอ้ม ๆ กนั ดงันัน้ จึงน่าจะมีความจ าเป็นอย่างเรง่ด่วนที่จะใหค้วาม
สนใจศกึษาคน้ควา้สื่อตวันี ้ ตวัอย่างเช่นงานวิจยัเรื่องผลกระทบโครงการเทคโนโลยี่สารสนเทศเพื่อ
ชนบท (กมลรฐัและคณะ, 2546)ที่เริ่มศกึษาผลกระทบของเทคโนโลย่ีสารสนเทศในแง่มมุต่างๆใน
ระดบัต่างๆ เช่น ผลกระทบในแง่มมุความรู ้ในแง่ทกัษะดา้นเทคโนโลยี่สารสนเทศ ดา้นการพฒันา
มนษุยท์ัง้ระดบับุคคลและระดบัชมุชน 

นอกจากสื่อสมยัใหม่เช่นสื่ออินเทอรเ์น็ตท่ีกลา่วมาแลว้ อาจจะมีสื่อเก่าบางประเภทที่ยงั
เป็นสื่อทางเลือกซึ่งอาจจะยงัไม่ถกูรบัรูว้่าสามารถจะน ามาใชเ้ป็นสื่อเพื่อการพฒันาได ้ เพราะถกู
รบัรูว้่าเป็นเพียงสื่อที่ใหค้วามบนัเทิงเท่านัน้ เช่น สื่อละคร  อย่างไรก็ตาม ดงัที่ไดก้ลา่วถึงการ
ทบทวนแนวคิดเดิมเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาและการน าเสนอแนวคิดใหม่เรื่อง "สื่อ
สาระบนัเทิง" (edutainment) อนัก่อใหเ้กิดการทบทวนว่าบรรดาการเลน่ละคร การเลา่นิทาน การ
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เลน่หุ่นกระบอก ฯลฯ  เหลา่นีส้ามารถจะน ามาใชเ้พื่อการพฒันาได ้โดยเฉพาะกบักลุ่มเปา้หมายที่
เป็นกลุม่เด็กและเยาวชน  ในกรณีของสงัคมไทย มีกลุม่ละครเพื่อการพฒันา เช่น กลุม่มะขามปอ้ม 
กลุม่มายา กลุม่กระจกเงา ฯลฯ  ที่ไดใ้ชก้ารละครเป็นเครื่องมือในการพฒันาเด็กและเยาวชนอย่าง
ไดผ้ลมาเป็นเวลานานแลว้ และไดพ้ิสจูนว์่า สื่อละครสามารถจะท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือการพฒันา
ชมุชนในแง่มมุที่สื่อเพื่อการพฒันาประเภทอ่ืน ๆ อาจจะเขา้ไม่ถึง เนื่องจากละครเป็นสื่อชนิดพิเศษ
ที่เลน่ถึงระดบัอารมณ ์ความรูส้กึ จิตใจ และจิตวิญญาณของผูร้บัสาร เป็นตน้  
(9) ประเด็นความสนใจเร่ือง "บทบาทหน้าทีใ่หม่ ๆ ของการส่ือสาร"  

มีขอ้สงัเกตว่า ความสนใจในการใชก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันาที่วางอยู่บนแนวคิดเรื่อง
บทบาทและหนา้ที่ของสื่อมวลชนเท่าที่ผ่านมาในอดีตนัน้ จะอยู่ภายใตก้รอบทฤษฎีหนา้ที่นิยม 
(Functionalism) ตามหลกัการของทฤษฎีหนา้ที่นิยมจะประกอบดว้ยมิติ 2 ดา้นกลา่วคือ บรรดา
สถาบนัต่าง ๆ ของสงัคม รวมทัง้สถาบนัสื่อมวลชนจะมีหนา้ที่ทัง้ดา้นการรกัษาระบบ และในเวลา
เดียวกนั ก็มีหนา้ที่ในการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงระบบสงัคมไปดว้ย  

ส าหรบัหนา้ที่ของสื่อมวลชนในการรกัษาระบบสงัคมใหเ้ป็นอยู่มกัจะเนน้ดา้นที่มองเห็นได้
อย่างชดัเจน เช่น หน้าที่ในการสอดส่อง (surveillance) สิ่งที่จะมาก่อกวนระบบท่ีเป็นอยู่ 
ตวัอย่างเช่น การรายงานข่าวผูก้่อการรา้ย หน้าที่ในการสร้างความเป็นปึกแผ่น (Correlation) 
ความสามคัคี ความเขา้ใจใหเ้ป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ตวัอย่างเช่น รายการวิเคราะหส์ถานการณ์
ต่าง ๆ ทางโทรทศัน ์รวมทัง้ หน้าทีใ่นการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม (cultural transmission) เช่น 
รายการรกัษาวฒันธรรมไทยทัง้หลาย  

แต่ทว่าส าหรบัหนา้ที่ของสื่อมวลชนในการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงสังคม (mobilization) 
นัน้ ในอดีตที่ผ่านมามกัจะไม่มีความสนใจมากนกั  อย่างไรก็ตาม นบัตัง้แต่ปัจจุบนัไปจนถึง
อนาคตอนัใกลน้ี ้  ประเด็นเรื่องหนา้ที่ของการสื่อสารทุกประเภท รวมทัง้สื่อมวลชนน่าจะมุ่งเนน้ไป
ดบูทบาทหนา้ที่ดงักลา่วหรือหนา้ที่อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการรกัษาระบบที่เป็นอยู่ ตวัอย่างเช่น 
บทบาทหนา้ที่ของสื่อในการเป็นเวทีเสรีทางความคิดเห็นของคนทุกกลุม่ในสงัคม (forum) บทบาท
การเป็นปากเป็นเสียงใหแ้ก่กลุม่ที่ดอ้ยโอกาส (advocacy) การเป็นช่องทางสง่สารจากพลเมือง
ไปสูร่ฐั (เช่น บรรดารายการรอ้งทกุขผ์่านสื่อ) หรือบทบาทที่ก าลงัเป็นที่สนใจศึกษาในต่างประเทศ
ก็เช่น  การเลน่บทบาทเป็นตวักลางช่วยจดัการความขดัแยง้ทางสงัคม (conflict resolution) ให้
เป็นไปอยา่งสนัติวิธี  

นอกจากนัน้ ยงัมีขอ้สงัเกตว่า ในยุคแรกเริ่มของการพฒันานัน้ เปา้หมายของการใชส้ื่อเพื่อ
การพฒันานัน้ มกัจะมุ่งไปที่การสรา้งความทนัสมยั การสรา้งการยอมรบันวตักรรมต่าง ๆ เช่น การ
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ท านาแบบใหม่ ความทนัสมยัทางการเมือง ฯลฯ แต่ทว่าในยุคปัจจบุนันี ้ (และในอนาคต) 
เปา้หมายของการใชส้ื่อเพื่อการพฒันานัน้ กลบัยอ้นมาเป็นการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากการ
พฒันาหรือปัญหาที่เคยถูกมองขา้มไป เช่น การใชส้ื่อเพื่อสรา้งแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
การใชส้ื่อเพื่อแกปั้ญหายาเสพติด การใชส้ื่อเพื่อแกปั้ญหาสารเคมีเป็นพิษหรือปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
เป็นตน้  

ในการศกึษาเรื่องบทบาทหนา้ที่ สิ่งที่ไม่ควรลืมเลือนหายไปในงานวิจยัก็คือ การศึกษา

เงือ่นไขและกลไกที่จะช่วยใหป้ระเภทสื่อทุกประเภทสามารถเลน่บทบาทหรือท าหนา้ที่ไดต้ามที่
พงึปรารถนา ตวัอย่างเช่น งานวิจยัเรื่อง "แนวทางการพฒันาวิทยชุมุชนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของชมุชนของจ.นครราชสีมา และจ.บรุีรมัย"์ ของวีรพงษ ์พลนิกรกิจ และคณะ (2545) ที่
ไดพ้บว่า การที่จะใหว้ิทยุชมุชนท าหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายนัน้ หากมีปัจจยัดา้นเงินทุน
สนบัสนนุเพียงปีละ 1-2 หมื่นบาทนัน้ เป็นเรื่องที่ไกลเกินฝัน สว่นงานวิจยัเรื่องวิทยชุุมชนอีกเรื่อง
หนึ่งของชาลิสา มากแผ่นทอง (2546) ที่เลือกศกึษากรณีวิทยชุมุชน จ.ปัตตานี   ก็สรุปว่า การ
ฝึกอบรมเพื่อตระเตรียมชาวบา้นใหม้ีทกัษะความสามารถดา้นการด าเนินงานวิทยเุป็นกลไกส าคญั
ส าหรบัการท าหนา้ที่อนัพงึประสงคข์องวิทยชุมุชน ในขณะที่วีระวรรณ ยงักิจการ (2546) พบว่า 
ความเขม้แข็งของประชาคม จ.น่าน เป็นปัจจยัเอือ้อ านวยส าหรบัการมีสว่นร่วมในการก าหนด
รูปแบบและเนือ้หาของรายการวิทยชุมุชน เป็นตน้  

ส าหรบัการบุกเบิกหนา้ที่ใหม่ของสื่อมวลชนเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นนัน้ พิศิษฐ ชวาลาธวชั 
(2537) ใหข้อ้เสนอแนะในการประมวลหนา้ที่ของสื่อทอ้งถิ่นในการสง่เสรมิ สนบัสนนุ สืบทอด 
อนรุกัษ ์มิติต่าง ๆ ของชีวิตชุมชนทอ้งถิ่น ดงัในภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ือท้องถ่ิน 

รักษาภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สนับสนุนการศึกษาท้องถิ่น 

สร้างประชาสังคม 

กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเมืองท้องถิ่น 

สนับสนุนระบบเศรษฐกจิ/ธุรกจิ
ท้องถิ่น 

คุ้มครองสิทธิ 
ผู้บริโภค 

ท านุบ ารุง
วัฒนธรรมพื้น

ถิ่น 

ปกป้อง/พิทักษ์รักษา
ส่ิงแวดล้อม 
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ภาพที ่4 : หน้าทีข่องส่ือท้องถ่ินต่อชุมชน 

 จากขอ้เสนอเรื่องหนา้ที่ของสื่อมวลชนต่อการพฒันาทอ้งถิ่นนัน้ เราอาจจะมองเห็นบรรดา
หนา้ที่แบบเดิมๆที่เคยเป็นหนา้ที่ของการสื่อสารเพื่อการพฒันา  เช่น การกระตุน้ใหป้ระชาชนเขา้
มามีสว่นรว่มในการเมือง หรือการเสรมิระบบบรกิาร การสนบัสนนุระบบเศรษฐกิจ ฯลฯ อย่างไรก็
ตาม สิ่งที่แปลกใหม่ขึน้มาก็คือ การระบขุอบเขตอย่างชดัเจนว่า  ภารกิจดงักลา่วนัน้ จะตอ้งเป็น 
“ระดบัทอ้งถิ่น” 

 นอกจากนัน้ ก็ยงัมีการเนน้มิติของการพฒันาที่อาจจะไม่ค่อยไดร้บัความส าคญัในครัง้อดีต 
เพื่อใหก้ารพฒันามีลกัษณะรอบดา้นแบบองคร์วม เช่น การท านบุ ารุงวฒันธรรมทอ้งถิ่น การรกัษา
ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น การสนบัสนนุการศกึษา รวมทัง้ขอ้เสนอแนะใหส้ื่อกา้วเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหา
ใหม่ๆของชมุชน เช่น การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม  

 สว่นหนา้ที่ที่อาจจะถือไดว้่าแปลกใหม่ ซึ่งเป็นไปตามกระแสการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันเ์รื่อง
การพฒันา ก็เช่นหนา้ที่ในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค สง่เสรมิพิทกัษส์ิทธิมนุษยชน การสรา้งประชา
สงัคม อนัเป็นการเมืองภาคประชาชน เป็นตน้ 
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ทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (NECTEC) 
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มนุษยชน 

ช่วยเสริมระบบการ
ให้บริการในท้องถิ่น 

สนับสนุนการพฒันา
ท้องถิ่นแนวทางใหม่ๆ 
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สาธารณประโยชน ์ ศกึษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขต จ.ฉะเชิงเทรา วิทยานิพนธ ์ คณะ
นิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

เชาวน ์วิเศษโชค (2535).  

การรบับรกิารขา้วสารทางการเกษตรของเกษตรกรสตรีในจ.เชียงใหม่, วิทยานิพนธ ์ สถาบนั
เทคโนโลยีการเกษตร แม่โจ.้  

ชลลดา วงศว์ิชยั (2526)  

ความเป็นเมืองกบัการเปิดรบัสื่อมวลชน: ศกึษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 
จ.ล าปาง.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

ดวงจนัทร ์สนุทราโรจน ์(2539)ง  

การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ ความตระหนกัและการมีสว่นรว่มในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มของ
ประชาชนในเขตหา้มลา่สตัวป่์า บงึบอระเพ็ด จ.นครสวรรค ์ วิทยานิพนธ ์ คณะวารสาร
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

ดวงพร ค านณูวฒัน ์(2546).  

การพฒันาหอกระจายข่าวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชมุชน.  รายงานการวิจยั 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั.  

ทบัทิม แสงจกัร (2528).  
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการเขา้เป็นสมาชิกโครงการสง่เสรมิการเลีย้งกุง้กา้มกรามในเขต
ชลประทาน อ.ศรีประจนัต ์ จ.สพุรรณบรุี. วิทยานิพนธ ์ คณะนิเทศศาสตร ์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  

เนิน นวนคงรอด (2528).  
การศึกษาบทบาทของสื่อในโครงการเรง่รดัการป้องกนัและก าจดัหนเูนน้หนกัในนาขา้ว ปี 
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2526 ในจ.ปทมุธานี.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

นิภากร ก าจรเมนกุลุ (2540).  
กลยทุธก์ารสื่อสารในการรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ของสตรีซึ่งเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบล.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

นิฤมล นนัทมจัฉา (2532).  
ปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกิจ และการสื่อสารที่มีผลต่อการใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพืช.  
วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

บญุศรี ปราบณศกัดิ ์(2525).  
ความสมัพนัธร์ะหว่างการซุบซิบกบัความร่วมมือในการพฒันา: ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บา้น
พระเพลิง อ.ปักธงชยั จ.นครราชสีมา.  วิทยานิพนธ ์ คณะนิเทศศาสตร ์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  

บ ารุง สขุพรรณ ์(2530).  
อิทธิพลของสื่อมวลชนในการเสรมิสรา้งความร่วมมือและเสรมิกระบวนการพฒันาชนบท.  
คณะวารสารศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

ปฤษฎางค ์จนัทรบ์ญุเรือง (2536).  
ปัจจยัดา้นข่าวสารที่มีความสมัพนัธก์บัโภชนนิสยัของประชากรในจ.เลย.  วิทยานิพนธ ์
คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

ประยทุธ วรรณอดุม (2547)  
กลยทุธเ์ชิงรุกเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่นแบบสาระบนัเทิงของหมอล า.  รายงานการวิจยั 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั.  

ปารชิาติ นิติมานพ (2534).  
ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัสื่อมวลชนกบัความทนัสมยักบัการมีสว่นร่วมทางการเมือง
ของสตรีไทยพทุธกบัไทยมสุลิม.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

พจน ์หาญพล (2534).  
ปัจจยัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมพงึประสงคด์า้นการชลประทานของเกษตรกรในเขต
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โครงการพฒันาเกษตรชลประทาน แม่กลองใหญ่ วิทยานิพนธ ์ คณะนิเทศศาสตร ์
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

พรรณนิภา วงษม์ิตร (2540).  
บทบาทของพระสงฆใ์นการพฒันากบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในโครงการธรรมรกัษ์
นิเวศน.์  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

พรทิพย ์เย็นจะบก (2527).  
การเปิดรบัข่าวสารการเมืองจากสื่อมวลชน กบัพฤติกรรมทางการเมืองของสตรี: ศึกษากรณี
เฉพาะเทศบาลนครเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

พรทิพย ์เย็นจะบก (2546).  
การสื่อสารเพื่อการพฒันาการเกษตร "ทฤษฎีใหม่" ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั. 
งานวิจยั  ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.)  

พิศิษฐ ชวาลาาธวชั (2537)  
ปฏิรูปส่ือมวลชนท้องถ่ิน, ดบัเบิล้นายนพ์รินติง้: กรุงเทพมหานคร.  

พิมพใ์จ สรุนิทรเ์สรี (2534).  
กระบวนหาข่าวสารของอาสาสมคัรโครงการเกษตรและพฒันาชนบท หน่วยสนัติภาพ
อเมรกิาประจ าประเทศไทย.  วิทยานิพนธ ์คณะวารสารศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

พชันี เชยจรรยา (2524).  
ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความเป็นเมือง การเปิดรบัข่าวสาร และความทนัสมยัของ
ประชาชน ศกึษากรณีประชาชนในอ.เมือง จ.สมทุรปราการ วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

 

พชัรนิทร ์เหมวรรธน ์(2526).  
การสื่อสารในชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณีการเรียนทางวิทยแุละไปรษณียใ์นรายการวิชา         
"สรา้งเสรมิประสบการชีวิต" วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
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พนูทรพัย ์สิทธิพรหม (2532).  
บทบาทของพระสงฆใ์นการพฒันากบัการเขา้รว่มโครงการแผ่นดินธรรมแผ่นดินทองของ
ชาวบา้นหว้ยยาง จ.อดุรธานี.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

รชันิดา ช านาญมนต ์(2539).  
ประสิทธิผลของรายการทุ่งแสงตะวนัในดา้นความรูแ้ละทศันคติต่อการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม
ของเด็ก.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย.  

ลาวณัย ์อินทรารกัษ์ (2533).  
ความสมัพนัธร์หว่างความศรทัธาที่มีต่อพระสงฆ ์ ทศันคติ และการมีส่วนรว่มในการอนรุกัษ์
ทรพัยากรป่าไมข้องชาวบา้นแม่สวย อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่.  วิทยานิพนธ ์ คณะนิเทศ
ศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

วชัรี จนัทาโท (2526).  
ความคิดเห็นเจา้หนา้ที่ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงต่อหนา้ที่สื่อมวลชนเพื่อการพฒันา
ประเทศ.  วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

วราพร ศรีสพุรรณ (2547).  
การพฒันาการสื่อสารเพื่อการจดัการป่าชมุชน: กรณีศกึษาป่าชมุชนสะมะแก อ.ศรีสวสัดิ์  
จ.กาญจนบรุี.  รายงานการวิจยั ส านกังานกองทุนสนบัสนนุการวิจยั.  

วไลรตัน ์พนูวศิน (2535).  
การศึกษาความตอ้งการรายการโทรทศันข์องเด็กชนบท จ.สรุนิทร ์ .  วิทยานิพนธ ์ คณะ
นิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

วรรณพร เนตรอ านวย (2527).  
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัการสื่อสารเพื่อแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบังานใน
ต่างประเทศ: ศึกษาเฉพาะคนงานที่จะเดินทางไปท างานในกลุม่ประเทศตะวนัออกกลาง.  
วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

วิภา ประสิทธิ์ศิรวิงศ ์(2531).  
ปัจจยัแรงจงูใจในการอ่านหนงัสือพิมพก์บักระบวนการเรียนรูท้างการเมืองของประชาชน
ในอ.เมือง จ.แพร.่  วิทยานิพนธ ์คณะวารสารศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  
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วีรพงษ ์พลนิกรกิจ และคณะ (2545).  
แนวทางการพฒันาวิทยชุมุชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชมุชนของจ.นครราชสีมา 
และจ.บรุีรมัย.์  รายงานการวิจยั ส านกักองทนุสนบัสนนุการวิจยั.  

วีระวรรณ ยงักิจการ (2546)  
การมีสว่นรว่มในการก าหนดรูปแบบและเนือ้หารายการวิทยเุพื่อชมุชน จ.น่าน.  รายงาน
การวิจยั ส านกังานกองทุนสนบัสนนุการวิจยั.  

ศิรชิยั ศิรกิายะ และจมุพล รอดค าดี (2525).  
สื่อมวลชนเพื่อการพฒันาในเขตเมืองบนชนบท ศึกษาเฉพาะ อ.คลองหลวง และอ.ธัญบรุี จ.
ปทมุธานี.  รายงานการวิจยัคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

ศิรชิยั ศิรกิายะ (2531).  
การใชแ้ละการแพรก่ระจายข่าวสารเพื่อการพฒันาจากสื่อมวลชนในหมู่บา้นดอยแช่ อ.แม่
ทา. จ.ล าพนู.  รายงานการวิจยัคณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

ศิรวิรรณ สวสัดิ์สขุ (2541).    
แนวทางการก าหนดนโยบายและแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารงานของ
องคก์รบรหิารสว่นต าบล: ศึกษาเฉพาะกรณีความพงึพอใจและพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของคณะกรรมการบรหิารสว่นต าบล จ.สมทุรสงคราม.  
วิทยานิพนธ ์คณะวารสารศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

ศิวพร ศรีสมยั (2547).  
อินเทอรเ์น็ตต าบล: กรณีศกึษาจ.สรุนิทร ์ รายงานการวิจยั ส านกังานกองทนุสนบัสนุนการ
วิจยั.  

ศรธีรณ ์โรจนส์พุจน ์(2547).  
การสื่อสารเพื่อการมีสว่นรว่มจดัการป่าชมุชนของชาวบา้นหว้ยแกว้ กิ่งอ.แม่ออน จ.เชียงใหม่.  
รายงานการวิจยั ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั.  

ศภุางค ์นนัตา (2547).  
การสื่อสารทางเลือกใหม่กบัการพฒันาเครือข่ายกลุม่ออมทรพัย ์จ.สรุนิทร.์ รายงานการวิจยั 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั.  
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สกลกานต ์อินทรไทร (2539).  
การสื่อสารกบัการสรา้งอตัลกัษณข์องกลุม่เด็กป๊ัมในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ ์ คณะ
นิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

เสถียร เชยประทบั (2538).  
การส่ือสารกับการพัฒนา. คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

เสถียร ปรีดาสา (2538).  
ความสมัพนัธร์ะหว่างความต่ืนตวัทางการเมือง กบัพฤติกรรมเปิดรบัและการใชส้ื่อมวลชน
เพื่อสนองความพงึพอใจของประชาชน จ.มกุดาหาร.  วิทยานิพนธ ์ คณะวารสารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

สมควร กวียะ (2523).  
นิสยัการรบัข่าวสารของประชาชนในหมู่บา้นชนบทไทย.  รายงานวิจยั คณะวารสารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

สมศกัดิ์ พงษห์าญยุทธ (2526).  
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