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สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

คำนำในการพิมพ

 ความนึกคิดของคนไทยตอคำวา “ทฤษฎี” นั้นมีลักษณะกระอักกระอวน

พอสมควร ในดานหน่ึง คนไทยยอมรับความสำคัญของทฤษฎี โดยที่อาจจะใชคำ

อื่นๆ แทน เชน หลักการ เหตุผล ฯ ลฯ แตทวาก็หมายถึงทฤษฎีนั่นเอง การตระหนัก

ถึงความสำคัญนั้น แสดงออกในความคิดที่ตำหนิวา การทำอะไรในทางปฏิบัติที่

สักแตวาทำๆ โดยไมรูตนสายปลายเหตุและความเปนมาเปนไป  เชน การใชคำวา 

“ตอยแบบมวยวัด ที่ไมมหีลัก“ เปนตน

 แตในอีกดานหนึ่ง คนไทยก็ยังมีทัศนะตอตานทฤษฎีผานทางคำพูด

ประเภทท่ีวา “ทฤษฎีจัด แตปฏิบัติไมได” หรือที่รับรูอยางสามัญกวานั้นหนอยวา 

“ความรู (ทางทฤษฎีทวมหัว) เอาตัว (ปฏิบัติ) ไมรอด” เปนตน

 อีกทัศนะหน่ึงมักเปนกับกลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาโทมากเปน

พิเศษที่ในขั้นตอนของการเรียนน้ัน จะตองมีชวงวาระโอกาสหน่ึงท่ีตอง “เผชิญหนา

กับทฤษฎี” ในระยะเผาขนอยางไมมีทางหลบเล่ียง คือในชวงตอนของการเขียน

วิทยานิพนธที่ตองมีบทที่วาดวยทฤษฎี โดยสวนใหญ นักศึกษาจะมีอาการกลาๆ

กลัวๆ เพราะรูสึกวา ทฤษฎีเปนเรื่องที่คอนขางศักดิ์สิทธ์ิ  (เพราะอานไมคอยรูเรื่อง) 

เปนเร่ืองที่ยากตอการทำความเขาใจ (เพราะเปนความคิดแบบนามธรรม) บทสรุป

ของการเผชิญหนากันนั้น สวนใหญแลว นิสิตมักจะอัญเชิญทฤษฎีเอาไวในที่อัน

สมควรตามประเพณีพิธีกรรม (แลวไมคอยยอนกลับมาเซนไหวอีกเลย)

 ทามกลางความนึกคิดอันหลากหลายของคนไทยท่ีมีตอทฤษฎีนี้ ผูเขียน

ซึง่มภีารกิจตองรับผดิชอบสอนวิชา “ทฤษฎีสือ่สารมวลชน” แกนกัศกึษาปริญญาโท

มารุนแลวรุนเลา ความนึกคิดดังกลาวจึงเปน “เรื่องจรงิของจริง” ที่ตองทำงานดวย 

อยางไรก็ตาม จากประสบการณที่ผานมาใหบทเรียนแกผูเขียนวา “มีดที่จะคมนั้น 

มีแตตองลงมือลับเทานั้น” ดังนั้น นิสิตปริญญาโทรุนแลวรุนเลา จึงเปนเสมือน

หินลับมีดที่ดีสำหรับผูเขียน สายตาท่ีแสดงความสงสัย คำถามท่ีจุดประเด็น

ใหมๆ คำอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่เปดมุมมองท่ีแตกตางออกไปของพวกเขา 

ลวนแลวแตชวยขจัดคราบไคลจากสนิมของทฤษฎีไปได และยังชวยใหการเรียน

การสอนวชิาทฤษฎีนี้ ตื่นเตนมีชีวิตชีวาอยางนาสนุกสนาน (อยางนอยก็เปนความ

รูสึกจากฝายผูสอน)
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สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

 ทามกลางการพลิกแพลงกระบวนยุทธเพื่อเปดจุดทะลุทะลวงความเขาใจ

ของนักศึกษานั้น ผูเขียนไดเลือกเอากรอบแนวคิด 2 แนวมาใช แนวทางแรกคือ

แนวทางประวัติศาสตร อันไดแกการเดินเรื่องราวของทฤษฎีตามอายุของการถือ

กำเนิด โดยคาดหวังใหผูเรียนไดมองเห็นความตอเน่ืองและการปะทะกันทางความคิด

แบบตางๆ ทามกลางปริบททางสังคมในแตละยุคสมัย และอีกแนวทางหนึ่ง คือ

การใชกรอบของแบบจำลองของกระบวนการสื่อสารที่ผูคนในแวดวงสื่อจะเขาใจได

โดยงาย คือ S-M-C-R และนำเสนอโดยใชกลยุทธของเทปเพลงท่ีรวมเอาเพลง

ยอดฮิตมาบรรจุไวในตลับเดียวกัน

 ผูเขียนคาดหวังวา หนังสือเลมนี้คงจะชวยเพิ่มความหลากหลายทาง

ทฤษฎีสื่อสารมวลชนไดบางพอสมควร

                 กาญจนา แกวเทพ
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ที่มาของความรู

บทที่  1
ที่มาของความรู
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ที่มาของความรู

โปรดดูคำอธิบายที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางหญิงกับชาย  ตอไปนี้

  ผูชายเปนชางเทาหนา ผูหญิงเปนเทาชางหลัง......

  ผูหญิงและชายเปนเสมือนลอ 2 ขางของเกวียน.....

  ชายเปนแห หญิงเปนของ ชายกอ หญิงสาน......

  ผูหญิง คือ ชายท่ีทำบุญมานอยกวา

  ผูชาย  คือ ผูหญิงที่ไดวิวัฒนาการมาจนอยูในชั้นที่สูงกวา

1.  โลกแหงความจริงและโลกแหงความรูความคิด
 เน่ืองจากเร่ืองราวที่จะกลาวตอไปน้ีเปนเรื่องท่ีจะเกี่ยวกับ “ทฤษฎีสื่อสาร

มวลชน” ตามธรรมเนียมแลว  ก็ตองมีการทำความตกลงเขาใจกันกอนวา คำกุญแจ 

(key word) ที่มีอยู 2 คำ คือ “ทฤษฎี” และ “สื่อสารมวลชน” นั้น ผูเขียนหมายความ

ถึงอะไร ในข้ันตอนน้ีจะขอกลาวถึงกุญแจดอกแรก คือ คำวา “ทฤษฎี” เสียกอน

 วิธีการทำความเขาใจกับคำวา “ทฤษฎี” นั้น  ในที่นี้จะทดลองใช 2 วิธีการ

วธิีการแรกคือ “การพรรณนา” วิธีที่สองคือ “การอธิบาย”

 วิธีพรรณนาวาทฤษฎีคืออะไรน้ัน แบบวิธีที่งายที่สุดก็คือการใหคำนิยาม

ของทฤษฎี  เชน

 “ทฤษฎี” คือ ชุดของคำอธิบายที่จัดระเบียบเอาไวอยางดี คำอธิบายนั้น

จะวาดวยความสัมพันธระหวางสิ่งตาง ๆ ที่เปนปรากฏการณในโลกธรรมชาติและ

โลกสังคม”

 สวนวิธีการอธิบาย นั้นผูเขียนจะสรางภาพเปรียบเทียบวาในโลกเราน้ัน

มีโลกอยู 2 โลก โลกสวนแรกเปนโลกแหงความเปนจริง  อีกโลกหนึ่งเปนโลกแหง

ความรูหรือโลกแหงความคิด (ดังภาพ)

         โลกแหงความรู/ความคิด                 โลกแหงความเปนจริง

องคความรูเดิม

ที่สั่งสม

วิธีการแสวงหา

ความรูแหลงตางๆ ประเด็น

กระบวนการ

วิธีการ

แสวงหา

ความจริง

ความรู

1มีความสัมพันธ
   ที่ดูสะเปะสะปะ

2มีความสัมพันธ
   ที่ดูลวงตา
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ที่มาของความรู

 ในโลกแหงความรูที่ประกอบดวยองคประกอบ/ธาตุ/สรรพสิ่งตาง ๆ ที่มี

ความสัมพันธตอกันและกัน  ดังที่แนวคิดดานนิเวศนวิทยาเคยกลาวเอาไววา “เด็ด

ดอกไมดอกหนึง่ สะเทอืนถงึดวงดาว”  อยางไรกต็าม   ปญหาทีเ่รายงัไมรูกค็อื “มอีะไร
สัมพันธ/ไมสัมพันธกับอะไรบาง” และ “ความสัมพันธนั้นเปนไปไดอยางไร” ทั้งนี้
เน่ืองจากสิ่งที่เรียกวา “ความสัมพันธ” (relationship) นั้น ในกรณีสวนใหญมิใชสิ่ง

ที่สามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน  ตัวอยางจำนวนมากมายในทางวิทยาศาสตร

ธรรมชาติไดยืนยันคำกลาวขางตน เชน อันที่จริงมีความสัมพันธดำรงอยูระหวาง

การข้ึนลงของน้ำในแมน้ำกับการโคจรของดวงจันทร  แตทวาเม่ือองคความรูเก่ียวกับ

แรงดึงดดูของโลกยังไมกอตัวขึ้นมา  เราก็จะไมเขาใจถึงความสัมพันธดังกลาว

 ในอีกกรณีเปนลักษณะความสัมพันธลวง กลาวคือ อันที่จริงไมมีความ

สัมพันธระหวางสรรพส่ิงตางๆ  หากแตปรากฏการณถูกรับรูเสมือนวามีความสัมพันธ 

เชน  ถาทุกครั้งที่จะสอบ  นาย ก. จะตองไปบนบานศาลกลาวอยูเสมอ และก็ปรากฏ

วาสอบได  ดังน้ันจึงมีขอสรุปวา  “การบนบานศาลกลาวมีความสัมพันธกับการสอบได”

หรือตัวอยางของคำกลาวที่วา “มีลูกมากจะยากจน” ก็เคยถูกคัดคานวาเปนรูปแบบ

ของความสัมพันธลวงเชนกัน

 เร่ืองของความสัมพันธท่ีกลาวมาน้ีเปนประเด็นปญหาอยูเสมอในเร่ืองของ

สื่อสารมวลชน เชน คำถามท่ีวาปริมาณการดูหนังท่ีใชความรุนแรงมากๆ จะมีผล

ทำใหเด็กๆ มีพฤติกรรมกาวราวหรือไม  การนำเสนอภาพลักษณในทางเสียหายของ

พระภิกษุมีผลทำใหคนเสื่อมศรัทธาในศาสนา  การใชสื่อโฆษณาผลงานของนัก

การเมืองอยางมปีระสิทธภิาพเปนสวนสำคัญของคะแนนเสียงเลือกต้ัง    การรายงาน

ขาวดานลบของรัฐมีผลตอความม่ันคงของประเทศชาติ    วิธีการรายงานขาวตลาดหุน

มีผลตอจิตวิทยาของนักเลนหุน เปนตน ตัวอยางคำถามเหลานี้ตองการคำตอบ

ยืนยันวามีความสัมพันธระหวางสรรพส่ิงตาง ๆ  ที่ไดกลาวมาแลวหรือไม  และถามี 

จะอธิบายไดอยางไร

 บรรดาคำอธิบายหรือคำตอบของคำถามในโลกแหงความเปนจริงนั้น จะ

สังกัดอยูในโลกแหงความรูความคิด ซึ่งเปนโลกท่ีนักคิด  นักวิชาการ  นักทฤษฎี  

ทำงานอยูเปนอาชีพหลัก  โดยกลุมที่พยายามคนควาหาคำตอบเหลานี้ จะมีวิธีการ/

กระบวนการแสวงหารูปแบบความสัมพนัธตางๆ ในโลกแหงความเปนจริง  หนึ่งใน

วิธีการเหลานั้นก็คือ วิธีการที่เรียกวา “การวิจัย” (research ซึ่งความหมายใน
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ภาษาอังกฤษก็คือ การแสวงหาคร้ังแลวครั้งเลา)

 สำหรับคำตอบ/คำอธิบายท่ีมาจากวิธีการแสวงหาความรูนี้ เราอาจเรียก

วา “ทฤษฎี” ในความหมายกวางๆ เอาไวกอน (รายละเอยีดของคำตอบ/คำอธิบายนัน้ 

ดูในตอนตอไป) คุณสมบัติสำคัญๆ ของส่ิงที่เรียกวา “ทฤษฎี” นี้มีอยูหลายประการ  

หากทวาคุณสมบัติประการหน่ึงอันเปนคุณสมบัติที่จะขาดไมได เลยก็คือ 

คำตอบจากทฤษฎีนั้นมิใช “สัจธรรมสูงสุด” (Absolute Truth) ดังนั้นคำตอบ

ดังกลาวจึงสามารถเปล่ียนแปลงได (changeable) ถูกทดสอบได ถูกทาชิง/ทาทาย/

โคนลมได ฯลฯ ดังนั้นทุกทฤษฎีจึงตองผนวกคุณสมบัติ 2 ประการเขาไวในตัว

คือ สามารถที่จะพิสูจนวาไมถูกตองได (Falsifi cation) และสามารถพิสูจนวา

ผิดพลาดได (Fallability) กระบวนการพิสูจนความไมถูกตองและความผิดพลาด

ของทฤษฎี ก็คือ กระบวนการวิจัยอีกเชนเดียวกนั

2.  ระดับตางๆ ของการพูดถึงความจริง (Fact)
 ในการกลาวถึง  พูดถึง  พรรณนา  หรืออธิบายโลกท่ีเปนจริงนั้น มีคำศัพท

ตางๆ ที่ใชบงบอกถึงโลกแหงความเปนจริงอยูหลายคำ  คำศัพทเหลานั้นมีน้ำหนัก 

(weight) มีคุณคา (value) และมีนัยยะที่แตกตางกันดังนี้

แผนผังแสดงระดับตาง ๆ ของการอธิบายความเปนจริง

Wisdom  :  ภูมิปญญา

Knowledge  :  ความรู

Information  :  สารสนเทศ

Data  :  ขอมูล
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 หากเราอุปมาอุปมัยระดับของถอยคำท่ีใชกลาวถึงโลกแหงความจริงกับ

ระดับของช้ันดินที่เรียงตัวเปนช้ันๆ จากระดับที่มีความซับซอนนอยที่สุด  ผานการ

ปรุงแตงนอยที่สุด  ตรงไปตรงมาและตกผลึกนอยที่สุด  เราอาจจะวัดระดับของ

คำศัพทเหลานั้นไดดังนี้

 1.  ขอมูล  (Data)  เปนถอยคำท่ีใชกลาวถึง  บอกเลาถึงสภาพความเปน
จริงในระดับแรกสุด ขอมูลจึงเปนการบอกเลาถึงความเปนจริงอยางตรงไปตรงมา

ตามท่ีผูสังเกต (Observer) ไดสัมผัสมา หากเปรียบกับอาหาร ขอมูลก็เสมือน

ผักสดหรือเนื้อดิบที่ยังไมไดปรุงแตงเลย เชน เวลานักวิจัยไปสัมภาษณกลุม

ตัวอยางมา 30 คน  แลวถอดเทปออกมาพิมพแบบคำตอคำ  เปนตน

 2.    สารสนเทศ (Information)  เปนถอยคำท่ีกลาวถึงความเปนจริงในระดับ
ที่สอง อันเกิดจากการนำเอา “ขอมูล” มาผานกระบวนการ (processing) แบบใด

แบบหนึ่ง เชน การจัดระบบขอมูล เชน การนำเอาคำสัมภาษณของกลุมตัวอยาง 

30 คน มาจำแนกเปนหัวขอยอย ๆ แบงกลุมเปนพวกท่ีเห็นดวย/ตอตาน ฯลฯ

 3.  ความรู  (Knowledge)   เปนถอยคำท่ีกลาวถึงสภาพความจริงท่ีกาวขึ้น
มาอีกระดับหน่ึงเปนระดับที่สาม (ตอเนื่องจากระดับสารสนเทศ)  ถอยคำท่ีจะ

เรียกวาเปน “ความรู” นั้นจะตองเพิ่มเติมคุณสมบัติของสารสนเทศท่ีตองมาผาน

กระบวนการปรุงแตง/จัดระบบเพ่ิมเติมดังนี้ คือ

 •  ตองมีกระบวนการจัดระบบท่ีประณีตมากยิ่งขึ้น เชน มีการอางอิงกับ

ขอความท่ีอาจจะผานการพิสูจนมาแลว  มีความเชื่อมโยงอยางเปนเหตุเปนผล

ระหวางสารสนเทศกันเอง

 • ตองมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (causal order) ซึ่งหมายความวา 

สามารถระบุไดวาอะไรเปนสิ่งที่มากอน (สาเหตุ)   อะไรท่ีตามมาทีหลัง (เปนผล)     

กลาวคือ มีลำดับของเวลา (Time-series)

 •  ตองมีความสม่ำเสมอ  (Regularity)  กลาวคือ  ขอความที่กลาวถงึ

ความเปนจริงนั้น  ตองเปนความจริงทั่วๆ ไป  ไมใชเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะเปน

ครั้งคราวหรือเปนกรณียกเวน

 4.  ภมูปิญญา  (Wisdom)  เปนถอยคำทีก่ลาวถงึสภาพความเปนจรงิท่ีผาน
การพิสูจนมาครั้งแลวครั้งเลา (มีมิติดานกาลเวลา)  จนสามารถตกผลึกเปนถอยคำ

ที่ยอมรับกันในหมูคนทั่วไป ตัวอยางเชน หลักวัฎสงสารที่วา สรรพสิ่งท้ังหลาย
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ยอมมีการเกิด  แก  เจ็บ  ตาย  เปนคุณสมบัติ  เปนตน

 มีขอสังเกตเล็กๆ   เก่ียวกับการใชถอยคำท่ีเก่ียวกับการกลาวถึงความเปนจริง

ที่ไดกลาวมาแลวเพิ่มเติมวา  นอกจากคำท่ีใชนี้จะมีน้ำหนัก  คุณคา  และนัยยะ

แตกตางกันแลว  บรรดาคำศัพท (Technical Term) ในวิชาการสาขาสังคมศาสตร 

ยังตองเผชิญกับปญหาสำคัญประการหน่ึง คือ คำศัพทที่ใชในวงวิชาการมี

ความเหมือนหรือคลายคลึงกับคำที่ใชอยูในชีวิตประจำวันของหมูประชาชนทั่วไป  

หากทวาความหมายท่ีอางอิงถึงนั้นแตกตางกัน ตัวอยางเชน  คำวา “แรงจูงใจ 

ความคาดหวัง ทัศนคติ  การรับรู  ฯลฯ”  แมแตคำที่มีความหมายใกลเคียงกัน

อยางยิ่ง  เชน  คำวา “ความตองการ”  ที่แปลเปนภาษาอังกฤษได 2 คำวา “Want”  

และ  “Need”  ตัวอยางประโยคท่ีวา “สิ่งที่คุณ want  อาจจะไมใชสิ่งท่ีคุณ need  

ก็ได”  หรือ “นี่เปน real need  แตพวกเรากลับไมรูสึก (felt need)”  เปนตน

3.  ธรรมชาติและระดับของทฤษฎี
 ดังที่ไดเกริ่นมาแลวถึงคุณสมบัติบางประการที่จำเปนอยางยิ่งของคำ

อธิบายที่มีลักษณะเปน “ทฤษฎี” ในที่นี้จะประมวลคุณสมบัติที่สำคัญๆ เพิ่มเติม

ของทฤษฎีดังตอไปน้ี

 1.  ทฤษฎีตองมีลักษณะยืนหยัดตอการพิสูจน

 2.  คำอธิบายของทฤษฎีตองมีลักษณะนาเชื่อถือ แมวานักทฤษฎีที่ศึกษา

คนควาทฤษฎีจะวิเคราะหความรูมาจากประสบการณสวนตัว  หากทวาวิธีการ

แสวงหาความรูนั้นตองเปนวิธีการท่ียอมรับกันในชุมชนวิชาการวาเปนวิธีการท่ีมี

ความนาเชื่อถือ  และผลจากการคนควาตองมีความสม่ำเสมอ  แมวาจะเปนการ

ศึกษาซ้ำโดยผูอื่น

 3.  เปนคำอธิบายที่มีลักษณะเท่ียงตรงและรัดกุม  กลาวคือ  มีการนิยาม

แนวคิดที่เกี่ยวของอยางรัดกุม

 4.    เปนคำอธิบายท่ีมีเอกภาพ  ไมใชลักษณะ “หัวมงกุฏ ทายมังกร”  กลาวคือ 

มีโครงสรางขององคความรู  แมวาจะมีหลายๆ แนวคิดในทฤษฎีเดียวกัน  ก็ตองมี

ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เชน ทฤษฎี Functionalism  ที่จะไดกลาวถึง

ตอไป
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 5.  เปนคำอธิบายที่มีพลังในการอธิบายปรากฏการณ (Power of Ex-

planation) ภายในขอบเขตท่ีไดกำหนดเอาไว พลังในการอธิบายปรากฏการณนี้

จะเปนหลักประกันการยอมรับการดำรงอยูของทฤษฎีหนึ่งๆ ตัวอยางเชน  แนวคิด

พื้นฐานของทฤษฎี Functionalism กลาววา โดยทั่วไปแลว สังคมจะมีเสถียรภาพ

และความมั่นคงเปนดานหลัก  ความไรเสถียรภาพเปนสภาวะชั่วคราว  แตในชวง

ทศวรรษ 1960-1970  ประเทศท่ีพัฒนาแลว  เชน  อเมริกาและยุโรปมีความ

วุนวายในสังคมอยางตอเนื่องยาวนาน  ชนิดที่ทฤษฎี  Functionalism  พลิกตำรา

หาคำอธิบายไมทันวาไดเกิดอะไรข้ึน  ความนาเชื่อถือในทฤษฎีนี้จึงลดนอยถอยลง  

เพราะระดับพลังในการอธิบายปรากฏการณในสังคมตกต่ำลง

 ดังท่ีไดกลาวถึงระดับช้ันของถอยคำท่ีใชอธิบายสภาพความเปนจริงไปแลว

ในเร่ืองของ “ทฤษฎี” ก็มีลำดับข้ันตอนของการพัฒนาคำอธิบายเชนกัน  ดังท่ีแสดง

ในแผนภาพ

แผนผังแสดงระดับตาง ๆ ของคำอธิบายความเปนจริง

Paradigm/Wisdom  :  กระบวนทัศน/ภูมิปญญา

Theory  :  ทฤษฎี

Model/Construct  :  แบบจำลอง/กรอบแนวคิด/ขอสันนิษฐาน

Hypothesis  :  ขอสมมติฐาน

 ระดับของความรูนั้นก็เปรียบเสมือนชั้นดิน  ยิ่งมีการกอตัวมาหลายชั้น

ก็ยิ่งแสดงวาไดผานกาลเวลามายาวนาน   และยอมมีความคงทนเน่ืองจากทนทาน

ตอการเซาะกรอน  (คือการพิสูจนในกรณีของทฤษฎี)

 ระดับของความรูหรือการอธิบายความสัมพันธของปรากฏการณแบงได

เปน 4 ชั้นเรียงลำดับจากช้ันลางสุดไปถึงชั้นบนสุด  ดังนี้
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 1.  ขอสมมติฐาน  (Hypothesis)    เปนคำอธิบายความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตางๆ โดยมีเงื่อนไขเร่ืองกาละเทศะเขามาเกี่ยวของ (Time-Space bound)  

ตัวอยางเชน  หากนักวิทยาศาสตรทำการสังเกตเห็นความสัมพันธระหวางน้ำใน

แมน้ำเจาพระยากับพระจันทรในชวงเดือนพฤศจิกายน ก็อาจจะต้ังขอสมมติฐาน

วา “มีความสัมพันธระหวาง 2 สิ่งนี้ในกรณีของประเทศไทยในชวงเวลานี้เทานั้น” 

ขอสรุปน้ีอยูในระดับสมมติฐานเทานั้น

 2.  แบบจำลอง/กรอบความคิด/ขอสันนิษฐาน    ไดแก  ขอสมมติฐานที่
ผานการตรวจสอบและพิสูจนมาในหลายกาละและหลายเทศะ  จนสามารถสราง

ขอสรุปไดวา  ความรูเรื่องความสัมพันธดังกลาวเปนจริงในทุกเงื่อนไข (อิสระจาก

กาละและเทศะ)  เชน  พระจันทร (ไมวาในที่ใดๆ)  จะมีลักษณะข้ึนแรมที่สัมพันธ

กับการขึ้นลงของแมน้ำไมวาในที่ใดก็ตาม

 3.  ทฤษฎี   เปนคำอธิบายที่สูงขึ้นมากกวาขอสันนิษฐานซึ่งแมไดรับการ
พิสูจนความสัมพันธระหวางปรากฏการณในตางกรรมตางวาระ     แตก็ยังเปนเพยีง

ขอยืนยันวา ระหวางเหตุการณ/ตัวแปร/ปจจัย 2 อยางขึ้นไป มีความสัมพันธกัน

เทาน้ัน      อันเปนการตอบคำถามวา  “อะไรสัมพันธกับอะไร”      หากทวาทฤษฎีจะกาว

เลยไปกวาน้ันดวยการตอบคำถามตอไปอีกวา  “ทำไมจึงเกิดความสัมพันธดังกลาว

ขึ้นมาได” และ “ความสัมพันธนั้นดำเนินไปไดอยางไร”

 ดวยคุณลักษณะดังกลาว สมรรถนะของทฤษฎีหนึ่งจึงอยูที่พลังอำนาจ

ในการอธิบายปรากฏการณวา  “เพราะเหตุใดและเปนไปไดอยางไร”  ที่อยูเบื้องหลัง

ปรากฏการณตางๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน

 4.  กระบวนทัศน/ภูมิปญญา  เปนระดับสูงสุดของความรู ซ่ึงยกระดับมาจาก
ทฤษฎ ี  หากทวาไดผานชวงกาลเวลาทีย่าวนาน   จนสามารถตกผลกึเปนระบบแมบท

ทางความคิดของความรูยอยอื่นๆ ที่จะแตกตัวตามมา ตัวอยางของกระบวนทัศน

ก็เชนกัน ทัศนะท่ีมองวาโลกเปรียบเสมือนเคร่ืองจักรขนาดใหญท่ีประกอบดวยสวน

ยอยๆ ที่ทำงานประสานกันที่เรียกวา Mechanistic Paradigm ของนิวตัน เปนตน

 เม่ือเวลาที่นักวิชาการทานหน่ึง ๆ  จะทำงานดานวิชาการ เชน การทำวิจัย  

สิ่งที่นักวิชาการตองการจะมีอยู 3 สวน คือ

 1.  ตองมีแนวคิดแมบทหรือกระบวนทัศน   โดยปกติมักจะแสดงตัวออกมา
ในรูปของสำนกัคดิตางๆ  (School of Thought)  เชน  จะพจิารณาปญหาแบบแยกสวน
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หรือแบบองครวม  จะพิจารณาการส่ือสารในนิยามแบบ Transmission Model  หรือ

Ritualistic Model คิดวาการส่ือสารมวลชนทำงานไดอยางมีอิสระ หรือตองตกอยู

ภายใตกรอบของแรงผลักดันจากปจจัยอื่นๆ เปนตน

 2.  ตองมแีนวทางการศึกษา  (Methodology approach)  ตอปญหา  / ปรากฏ-

การณที่เราสงสัย  จะใชวิธีการใดเขาสูความเปนจริง  จะศึกษาปรากฏการณดังกลาว

ไดอยางไร

 3. ตองมีเครื่องมือในการศึกษา  (Artefact) เชน ตองมีประเด็นหรือตอง
มวีัตถุดิบในการศึกษา และจะมีเครื่องมืออะไรบางในการเก็บรวบรวมความจริง

4. ประโยชนและคูมือในการใชทฤษฎี
 4.1  ประโยชนของการใชทฤษฎี  มีขอสังเกตวา ในงานวิจัยจำนวนมาก  
(โดยเฉพาะสำหรับนักวิจัยประเภท “มือใหมหัดขับ”) ยังไมคอยไดใชทฤษฎีอยาง

เต็มศักยภาพนัก  ขอเขียนในบททฤษฎีนั้น (หรือการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่

เคยทำมาแลว)  มักจะมีฐานะเปนเพียง “ไมประดับ”  ที่ตองมีเอาไวในงานวิจัยเพื่อ

ใหครบตามสูตรเทานั้น  อาการที่แสดงออกถึงการใชทฤษฎีอยางไมเต็มศักยภาพ

ก็คือ  ผูอานงานวิจัยจะมองไมเห็นความสัมพนัธเลยวาในสวนอื่นๆ  ของงานวิจัย  

เชน การนำเขาสูปญหา การต้ังสมมติฐาน การคัดเลือกกลุมตัวอยาง  การออกแบบ

เครื่องมือ โดยเฉพาะการอภิปรายผลน้ัน มีบทบาทของทฤษฎีที่นำมาใชเขามา

เกี่ยวของอยางไรบาง

 อันที่จริง ทฤษฎีเปนเสมือนกระดูกสันหลังของการทำวิจัยชิ้นหนึ่งๆ  ทั้งนี้

เพราะคำนิยามและคุณสมบัติของทฤษฎีที่ไดกลาวตั้งแตตนแลววา ทฤษฎีก็คือ 

“งานวิจัยที่อาบน้ำรอนมากอน  ไดผานการทดสอบมาคร้ังแลวครั้งเลา”  และความ

สัมพันธที่สำคัญระหวางทฤษฎีกับงานวิจัยครั้งใหญๆ ก็คือ  การตรวจสอบพลังใน

การอธิบายปรากฏการณของทฤษฎีนั่นเอง

 ในท่ีนี้จะแสดงใหเห็นถึงประโยชนที่ทฤษฎีจะย่ืนมือเขามาชวยเหลืองาน

วิจัยชิ้นหน่ึงๆ ในทุกข้ันตอน ดังนี้

 (1)  ขั้นตอนการต้ังประเด็นปญหา   ขอเท็จจริงประการหน่ึงในการทำวิจัย

ก็คือ นักวิจัยสวนใหญจะเริ่มดวยการมีความสนใจอยางกวางๆ มีประเด็นปญหา

ท่ียังคลุมเครืออยู  ดังน้ันผลจากการอานทฤษฎีตางๆ จะชวยจัดตีกรอบความคิดของ
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ผูวิจัย (frame) ใหมีวงแคบเขามา ซึ่งหมายความวา จะทำใหภาพของประเด็นปญหา

ชัดเจนขึ้น ตัวอยางเชน ถาเรามีความสนใจในเร่ือง “ความเปนตะวันตกในงาน

โฆษณาของไทย” หากเราลองสำรวจทฤษฎีที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมในสื่อมวลชนสัก 

2 คายใหญๆ คือ คายการครอบงำทางวัฒนธรรม (Cultural Imperialism) และ

คายการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม (Intercultural Communication) แลวได

ตัดสินใจเลือกถือหางใชทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง  วิธีการตั้งปญหาและแนวทางการทำ

วิจัยของเราก็จะชัดเจนขึ้น

 (2)  ทฤษฎีชวยกำหนดขอบเขตส่ิงท่ีจะศึกษาใหเล็กลง  จากตัวอยางท่ียกไป

ขางตน  แนวคิดเรื่อง “ความเปนตะวันตก” เปนแนวคิดกวางๆ ที่จะตองแปรลงมา

เปนนิยามศัพทสำหรับปฏิบัติการ (Operational Defi nition) ซึ่งในขั้นตอนนี้ 

การอานทฤษฎีท่ีเก่ียวของและการทบทวนวรรณกรรมจะชวยใหนักวิจัยมองเห็นวา

“ความเปนตะวันตก” นั้น ประกอบดวยมิติอะไรบาง (dimension)  และมีวิธีการวัด

ตัวแปรตางๆ ไดอยางไร  กลาวโดยเปรียบเทียบอุปมาอุปมัยไดวา  นักวิจัยที่เห็น 

“มาท้ังตัว”  แตเวลาลงมือศึกษาจำเปนตองดึง “ขนมา”  ออกมาศึกษาเพียงเสนเดียว  

ทฤษฎีจะมีบทบาทชวยใหรูวา “ขนเสนใดท่ีคูควรกับการศึกษาเร่ืองมาอยางแทจรงิ”

 (3)  ทฤษฎีชวยลดอคติในการออกแบบงานวิจัย   ตัวอยางเชน การศึกษา

เร่ือง “บทบาทหญิงชาย” (Gender issues) ซึ่งจากการอานทฤษฎีสตรีนิยม 

(Feminism) ผูวิจัยยอมทราบวาเพศจะมีผลตอการมองโลกและรับรูเหตุการณ

อยางแนนอน ดังนั้นในการเลือกกลุมตัวอยาง เลือกผูใหคะแนน  (ในการวิเคราะห

เน้ือหา) จะตองควบคุมปริมาณเพศใหสมดุลเพื่อควบคุมอคติทางเพศที่จะเกิดขึ้น

 (4) ทฤษฎีมีสวนชวยอยางมากในข้ันตอนของการตีความขอมูล  ตัวอยาง

จากงานวิจยัเรื่อง “ความเปนตะวันตกจากโฆษณาไทย” ผลจากการเก็บขอมูล

ในสวนของการสมัภาษณนกัโฆษณาไทย  ผูวจิยัพบปรากฏการณวา นกัโฆษณาไทย

มักจะชอบเปล่ียนที่ทำงานอยูเสมอ  และเมื่อนำขอมูลดังกลาวไปเปรียบเทียบกับ

ปรากฏการณของโลกตะวันตก ก็พบวานี่เปนลักษณะพิเศษเฉพาะในสังคมไทย  

(ทั้งๆ ที่เปนบริษัทโฆษณาเหมือนกัน)  เพื่อคนหาคำตอบเบ้ืองหลังลักษณะพิเศษ

ดังกลาว ผูวิจัยอาจจะตองไปทบทวนทฤษฎีองคกรทั้งท่ีเปนแบบของตะวันตกและ

แบบของไทยเพ่ือมาอธิบาย

 (5)  ทฤษฎีจะชวยใหเหน็ชองวางของความรูทีย่งัมอียู   หลังจากท่ีเกบ็ขอมลู
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มาท้ังหมดแลว ตัวอยางเชน งานสำรวจสถานภาพแหงองคความรูเรื่อง “สตรีกับ

สื่อมวลชนไทย” นักวิจัยพบวา งานศึกษาวิจัยบทบาทของผูหญิงในฐานะ “ผูสงสาร” 

มีอยูนอยกวา “ผูรับสาร” จากทฤษฎีสตรีนิยมและทฤษฎีสื่อสารมวลชนจะใหคำ

อธิบายเบื้องหลังปรากฏการณไดวา  เมื่อฐานะของผูรับสารในกระบวนการส่ือ

มวลชนมีลักษณะ passive  สวนผูสงสารน้ันมีลักษณะ active  ปริมาณการวิจัยจึง

อธิบายวา เมื่อคิดถึงผูหญิงในสื่อมวลชน นักวิจยัยังคิดถึงฐานะที่ passive ของ

ผูหญิงมากกวาฐานะที่ active ดังนั้นหากเรามีแนวทางจะสงเสริมการใชสื่อเพื่อ

การพัฒนาสตรีใหมากข้ึน ก็จำเปนตองมีงานวิจัยที่ศึกษามิติที่ active ของผูหญิง

ในสื่อมวลชนอันเปนชองวางที่ขาดหายไป

 4.2  คูมือการใชทฤษฎี แมวาทฤษฎีสื่อสารมวลชนจะมีคุณประโยชน
หลายประการท่ีไดกลาวมาแลว  หากทวาทฤษฎีก็มีสภาพเสมือนยาขนานหน่ึง

ที่หากไมอานคูมือการใช เชน ไมเขยาขวดกอนกินยา ก็อาจจะทำใหตัวยา

ไมสามารถออกฤทธ์ิไดอยางมปีระสิทธิภาพ  และในกรณีที่แยยิ่งไปกวานั้น ก็คือ 

การใชยาผิดประเภท  เชน  เอายาทาภายนอกไปกิน  หรือกินยาไมถูกกับโรค  

เปนตน

 สำหรับการใชทฤษฎีส่ือมวลชนมาชวยในงานวิจัย ในหลายกรณีก็มีอาการ

ที่บงบอกวาเปนการใชอยางไมไดอานคูมือการใชทฤษฎี  ดังเชนอาการท่ีไดกลาว

มาบางแลวคือ นำเอาทฤษฎีมาใชเพียงแคเปนไมประดับ  หรืออาการท่ีแพรระบาด

คอนขางมากอีกอาการหน่ึงก็คืออาการกลัวและเกร็งดวยความเคารพนับถือในตัว

ทฤษฎี  ดังนั้นเมื่อพบวาผลการเก็บขอมูลไมเปนไปตามที่ทฤษฎีกลาวไว  นักวิจัย

ก็มักจะมีอาการคร่ันเนื้อครั่นตัว หลายรายพยายามจะปรับแตงขอมูลใหเขากับ

ทฤษฎี  ซึ่งเปนโรคที่การแพทยจีนเรียกวา “โรคตัดเทาใหเขากับเกือก”

 เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนำทฤษฎีมาใชในงานวิจัย

ดังท่ีกลาวมา และเพ่ือใหการใชทฤษฎีในงานวิจัยเปนไปอยางสรางสรรคเต็มศักยภาพ

ของทฤษฎี  มีขอแนะนำบางประการเก่ียวกับการใชทฤษฎีในงานวิจัยดังนี้

 (1)  อยายึดถือทฤษฎีประหน่ึงเปนคัมภีรศักด์ิสิทธ์ิท่ีไมอาจเปล่ียนแปลงได  

อาการยึดทฤษฎีเปนคัมภีรนั้นมักมีสาเหตุมาจากความหวาดกลัวในความซับซอน

ของคำอธิบายของทฤษฎีที่คอนขางเปนนามธรรม มีคำอธิบายที่ลุมลึกหลายชั้น  

ทำใหดูขลังและศักดิ์สิทธิ์ อยางไรก็ตาม ดังที่ไดกลาวมาถึงคุณสมบัติของทฤษฎี
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มาแลววา ทุกทฤษฎีตองสามารถพิสูจนไดวามีความไมถูกตองและสามารถ

ผิดพลาดได

 (2) อยาเกาะติดทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเปนสรณะดวยความชื่นชอบเปน

สวนตัว หากทวาควรที่จะสนใจความหลากหลายของทฤษฎี  และหลังจากท่ีได

สำรวจปญหาที่จะวิจัยอยางละเอียดพอสมควรแลว  สถานการณที่เปนจริงของ

ปญหาจะชวยกำหนดแนวทางคราว ๆ วา เราควรจะเลือกใชทฤษฎีใดจึงจะสมควร

และเหมาะสม ตัวอยางเชน หากนักวิจัยตองการศึกษาการทำงานของสถานีโทรทัศน

ที่รัฐทั้งเปนเจาของและผูดำเนินการ การใชทฤษฎี Functionalism/Pluralism ที่

คอนขางเช่ือในเสรีภาพและอิสระของผูทำงานส่ือก็ไมนาจะเหมาะสมเทากับทฤษฎี

Political Economy ที่เชื่อวานักส่ือมวลชนจะตองทำงานภายใตกรอบตางๆ แต

หากยายประเด็นปญหามาเปนการวิจัยเรื่องการทำนิตยสารของเอกชนหรือการ

ผลิตสื่อทางเลอืก (Alternative Media) ทฤษฎีแรกก็นาจะเหมาะสมกวาทฤษฎีหลัง

เปนตน

 อยางไรก็ตาม แมวาจะไดมีการสำรวจทฤษฎีเอาไวหลายๆ ทฤษฎี  แตใน

ขั้นตอนสุดทาย นักวิจัยก็ตองตัดสินใจวาจะเลือกเอาทฤษฎีอะไรมาใชเปนไฟสอง

ทางในการเดินทางเขาถ้ำปญหาวิจัยของตน  สิ่งท่ีไมควรทำคือ การอัญเชิญทฤษฎี

ทั้งหลายที่มีอยูในสากลโลกมาไวในงานวิจัยทั้งหมด (ยกเวนงานวิจัยที่ตองการ

ทดสอบวาทฤษฎีใดจะใชอธิบายไดจริง)  อันแสดงใหเห็นถึงลักษณะท่ีไมมีจุดยนื

ทางทฤษฎีของนักวิจัย (โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยประเภทท่ีอยูในระดับของการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร)

 (3)  เนื่องจากทฤษฎีบางทฤษฎีที่มีขนาดใหญครอบคลุมการอธิบายหลาย

ดาน แตหากหัวขอการวิจัยของเราเปนหัวขอเล็กๆ ก็ไมจำเปนตองนำเอาทฤษฎีนั้น

มาใชทั้งกระบิ ผูวิจัยสามารถท่ีจะเลือกตัดเย็บเอาแตสวนเสี้ยวของทฤษฎีที่เกี่ยว

ของกับงานวิจัยของเราเทานั้น ตัวอยางเชน ทฤษฎีหนาที่ของสื่อมวลชนของ  

H. Lasswell  ไดระบุเอาไวหลายหนาที่  แตงานวิจัยของเราจะศึกษาเรื่อง “รายการ

ศิลปวัฒนธรรมทำหนาที่ถายทอดทางวัฒนธรรมไดอยางไร” เราก็สามารถตัดเย็บ

แตเฉพาะหนาที่นี้ออกมาเทานั้น

 ในทางตรงกันขาม  ในการตอบคำถามประเด็นวิจัยอาจจะตองอาศัย

ความชวยเหลือจากหลายๆ ทฤษฎี ซึ่งนักวิจัยก็จำเปนตองตัดเย็บสวนเสี้ยวของ
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ทฤษฎีเหลานั้นใหเขากับประเด็นของเรา อุปมาอุปมัยเหมือนกับนักวิจัยตองการ

จะตัดเย็บเสื้อสักตัวหนึ่งที่ตองใชผาหลายประเภทจากมวนผาใหญๆ  หากเรานำผา

ทั้งมวนหลายๆ มวนมาตอๆ กัน (ซึ่งหลายคร้ังก็ไมไดเย็บตอกันดวยซ้ำ) เราก็คง

ไมไดเสื้อใสอยางแนนอน สิ่งที่ตองทำก็คือ ตัดผาออกมาจากแตละมวนผาใหเขา

กับเสื้อที่จะตัด แลวนำผาแตละชิ้นมาเย็บตอกันเขาใหเปนรูปราง  โดยที่ศูนยกลาง

แหงความสนใจของเราตองเปน “ตัวเสื้อ” ซึ่งไดแกประเด็นปญหาวิจัยนั่นเอง

 (4)  กอนที่จะนำแตละทฤษฎีมาใช  ตองรู “ขอตกลงเบ้ืองตนหรือความเช่ือ

เบื้องตน” ของทฤษฎีเสียกอน เชน ทฤษฎี Bullet Theory เปนทฤษฎีที่เชื่อใน

อำนาจของสื่อมวลชนที่เหมาะจะใชกับงานวิจัยท่ีตองการวิจัยประสิทธิภาพของสื่อ   

Uses & Gratifi cation & Approach เปนแนวการศึกษาที่เชื่อเรื่องการเลือกรับสื่อ

ของผูรับสารโดยไมเชื่อวาสื่อมีพลังมากมาย Agenda setting เปนแนวคิดที่เชื่อ

ในอำนาจของส่ือในระดับปานกลาง  เปนตน  การเขาใจถึงความเชื่อเบื้องตนของ

แตละทฤษฎีจะชวยปองกันการหยิบยามาใชผิดขนาน

 (5)  ในการวิจยันัน้ ผูวจิยัตองสราง “คำนิยามเชิงปฏิบตักิาร” (Operational 

Defi nition)  และควรตรวจสอบวานิยามดังกลาวสอดคลองกับนิยามของทฤษฎีที่จะ

นำมาใชหรือเปลา ตัวอยางเชน ในทฤษฎี Functionalism ฉบับของ Lasswell นั้น  

การทำหนาที่ของส่ือนั้นมีเปาหมายตอสังคม แตถาเปนฉบับของ Blumler จะมอง

การทำหนาที่ของส่ือจากมุมมองของปจเจกบุคคล ฉะนั้นเราตองถามตัวเองกอนวา

คำนิยามเชิงปฏิบัติการของคำวา “หนาท่ี” ในงานวิจัยของเราเปนฉบับไหน    Socrates 

ไดเคยสรุปบทเรียนที่สำคัญใหแกนักส่ือสารมวลชนมาไวเมื่อ 2000 ปที่แลววา 

การท่ีคนเราพูดจากันรูเรื่องตั้งแตตนจนจบน้ัน ก็เพราะเร่ิมตั้งแตแรกนั้น  คูสนทนา

ไดมีคำนิยามในสิ่งที่พูดถึงตรงกันและยังคงตรงกันมาตลอดจนถึงตอนจบ  

 (6)  ในกรณีทีม่กีารนำเอาทฤษฎีมาชวยในการต้ังสมมติฐานน้ัน    หลังจาก

เก็บขอมูลและพิสูจนแลววาไมเปนไปตามสมมติฐาน (ที่สรางตามทฤษฎี) นักวิจัย

มือใหมหลายคนอาจจะรูสึกไมสบายใจท่ีผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน และ

สวนใหญก็จะเงียบเฉยตอความไมสอดคลองดังกลาว (ทั้งๆ ที่ในตอนตั้งสมมติฐาน

ไดเขียนอางเหตุผลไวมากมายชวนใหนาเชื่อถือ)

 การที่ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานอาจจะเกิดมาจาก 2 สาเหตุ  

สาเหตุแรกคือ ขอผิดพลาดในการวัด เชน เขียนแบบสอบถามไมกระจาง  
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ที่มาของความรู

เลือกกลุมตัวอยางไมครอบคลุม ฯลฯ และหากตรวจสอบแลว  ผลการวิจัยของเรา

ไมไดเกิดมาจากสาเหตุขอแรกน้ี สาเหตุขอที่สองก็คือ ในโลกแหงความเปนจริง  

ไมมีความสัมพันธจริงๆ ระหวางตัวแปรที่เรากำลังศึกษาและผูวิจัยตองพยายาม

อธิบายตั้งขอสงสัยตอไป  มีขอสังเกตวา  ในงานคนพบใหมๆ มักจะเกิดมาจาก

การท่ีผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานทั้งสิ้น  ดังนั้น  การพบผลท่ีไมยืนยัน

สมมติฐานก็ถือไดวา “เปนการคนพบอยางหนึ่งเชนกัน”
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ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน

บทที่  2 
ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน
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ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน

 เนื่องจากทฤษฎีสื่อสารมวลชนเปนองคความรูนองใหมที่เพิ่งถือกำเนิด

เปนตัวตนในศตวรรษน้ีเอง โดยที่กอนหนานั้น มีองคความรูจากสาขาวิชาอื่นๆ 

ที่กอตัวเปนรูปรางดำรงอยูแลว เชนสาขาวิชาที่เกาแกที่สุดคือ ปรัชญา ศาสนา 

วรรรณกรรม ประวัติศาสตร ตอมาที่มีอายุกลางเกากลางใหมคือ วิทยาศาสตร

ธรรมชาติ และที่ตามมารายลาสุด คือ สังคมศาสตรสาขาตางๆ ในขณะท่ีเปน

องคความรูที่เกิดมาทีหลัง จึงเปนธรรมดาของหลักการแหงความรูโดยทั่วไป

ที่วา ความรูที่เกิดใหมยอมมีสายใยเช่ือมโยงอยูกับฐานความรูเกา ดังนั้น  เนื้อหา

ที่จะกลาวถึงตอไปน้ี จึงจะเปนการสาธิตเบื้องตนถึงความเกี่ยวโยงระหวางทฤษฎี

รุนพ่ีคือทฤษฎีสังคมศาสตร และทฤษฎีรุนนองคือทฤษฎีสื่อสารมวลชน โดยจะ

แสดงออกใหเห็นในรูปแบบของการจัดจำแนกประเภทของทฤษฎีสื่อสารมวลชน

โดยใชเกณฑตางๆ โดยที่เกณฑเหลานี้ก็เกิดมาจาก “ประเด็นคำถามหรือขอตกลง

เบื้องตน” ของทฤษฎีรุนพี่ที่มีมา

1. การใชเกณฑ “สายบรรพบุรุษ” เปนตัวจัดประเภท
 ดังไดกลาวมาแลววาทฤษฎีสื่อสารมวลชนเปนทฤษฎีนองใหมที่เกิดขึ้น

ทีหลัง  ดังนั้นแนวคิดของทฤษฎีจึงมักไดรับอิทธิพลมากบางนอยบางจากบรรพบุรุษ

ทางวิชาการท่ีเคยมีมากอนหนานั้น ดังที่แสดงในแผนภาพตอไปนี้
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ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน

 หากเราแบงสาขาวิชาท้ังหมดออกเปน 3 กลุมใหญๆ  คือ สาขามนุษย- 

ศาสตร ที่มุงเนนศึกษาความสัมพันธระหวางมนุษยกับตนเอง (เชน วรรณกรรม  

ประวัติศาสตร ศาสนา จิตวิทยา) สาขาสังคมศาสตรที่มุงเนนความสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับมนุษยคนอื่นๆ (เชน สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร)  

และสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  ที่มุงเนนความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ (เชน เคมี  ฟสิกส  ไฟฟา  คณิตศาสตร) สาขาวิชาทั้ง  3  ดานนี้

เปนบรรพบุรุษที่ใหกำเนิดแกทฤษฎีสื่อสารมวลชนแบบตางๆ

 DeFleur & Ball - Rokeach (1989) ใหภาพประวัติศาสตรการกอตัวของ

ทฤษฎีสื่อสารมวลชนเอาไววา  ในชวง ค.ศ.1920 นั้น  เริ่มมีนักวิชาการสาขาอ่ืน ๆ  

เชน นักรัฐศาสตร  นักจิตวิทยา  นักสังคมวิทยาแลว  แตยังไมมี “นักสื่อสารมวลชน”  

แมวานักวิชาการเหลานี้จะแวะเวียนเขามาศึกษาบางอยางท่ีใชสื่อมวลชนเปน

วัตถุดิบ  หากทวาความสนใจของพวกเขาก็ยังยึดเอาคำถามหลักในสาขาวิชาของ

ตัวเองเปนตัวตั้ง  เชนส่ือมวลชนกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม (นักสังคมวิทยา)  

Evolutionism

Functionalism

Structuralism

Confl ict Theory

Phenomenology

Symbolic Interaction

มนุษยศาสตร       สังคมศาสตร        วิทยาศาสตรธรรมชาติ

ภาษาศาสตร        รัฐศาสตร    ฟสิกส

ปรัชญา/ศาสนา        สังคมวิทยา    คณิตศาสตร

วรรณกรรม        มานุษยวิทยา    ชีววิทยา

ประวัติศาสตร        เศรษฐศาสตร    เคมี

จิตวิทยา         ภูมิศาสตร    ไฟฟา

Communication

Science/Art

  จิต    cognitive พฤติกรรม
วิเคราะห           ศาสตร 
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ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน

สื่อมีผลตอการปกครองระบบประชาธิปไตย (นักรัฐศาสตร) ฯลฯ  และเม่ือแวะ

เขามาปฏิบัติภารกิจของตนเสร็จสิ้นแลว  ก็ลาจากไป อยางไรก็ตาม  นักวิชาการ

เหลาน้ีก็ไดทิ้งองคความรูที่เกี่ยวกับเรื่องสื่อมวลชนเอาไวพอสมควร

 ตองรอจนกระท่ังกลุมบุคคลเชน H. Lasswell หรือ W.Schramm  ซึ่งก็

มาจากสาขาวิชาอ่ืน  แตเมือ่แวะเขามาในวงวิชาการส่ือสารมวลชนแลว  กม็ไิดจากไป

เชนคนอื่น  หากแตไดลงหลักปกฐานอยูในแวดวงน้ี  จนกระท่ังเรื่องสื่อสารมวลชน

ไดยกฐานะข้ึนมาเปน  “ศาสตรที่อิสระ”  ของตนเอง  อยางไรก็ตาม  ก็ยังมีรองรอย

ของบรรดาสาขาวิชาที่เปนบรรพบุรุษติดมาดวย  เชน

 (1) จากสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติ  กรณีตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนที่สุด

ก็คือ  “Mathematical  Theory  of  Communication”  ของ  Shannon  and  Weaver 

ทีไ่ดประยุกตเอาแบบจำลองดานวิทยาศาสตรธรรมชาติ  (กระแสไฟฟา  พลงังานกล  

พลังงานเสียง)  มาใชอธิบายกับกระบวนการส่ือสารของมนุษย  อยางไรก็ตาม 

มขีอคิดเห็นโดยท่ัวไปวา ระหวางสิ่งอื่นๆ ในธรรมชาติ (ทั้งท่ีมีและไรชีวิต) มีความ

แตกตางจากมนุษยอยูคอนขางมาก  อะไรท่ีใชอธิบายไดกับกอนหิน  คอมพิวเตอร

และหนูทดลองจึงไมอาจนำมาใชอธิบายกับมนุษยไดทั้งหมด

 (2)  จากสาขาสังคมศาสตร  เปนสาขาท่ีนำมาใชกับสื่อมวลชนไดคอนขาง

มากเพราะความใกลชิดดานองคความรูประการหน่ึง (เปนศาสตรที่วาดวยความ

สัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกัน) นอกจากนั้น นักวชิาการรุนบุกเบิกของ

สื่อมวลชนก็มาจากสายสังคมศาสตรเปนสวนมาก  เชน  H. Lasswell  มาจากสาย

รัฐศาสตร

 ในสาขาสังคมศาสตร  เชน  สังคมวิทยามีการแบงแยกยอยออกเปน

สำนักคิดตางๆ  ดังนั้น  เมื่อทฤษฎีสื่อสารมวลชนรับมรดกทางความคิดมาจากสาขา

วิชาเหลาน้ี  จึงรับเอาสำนักคิดติดมาดวย  ตัวอยางเชน

 ทฤษฎ ีEvolutionism  ทีม่รีากฐานมาจากทฤษฎวีวิฒันาการของสิง่ทีม่ชีวีติ

จากระดับชั้นต่ำมาสูระดับช้ันสูง  วิวัฒนาการน้ีประกอบไปดวยคุณลักษณะสำคัญ

คือมีการเปล่ียนแปลงอยางชาๆ คอยเปนคอยไป และคอนขางเปนไปเองตาม

ธรรมชาติ (gradual  change) สิ่งที่เปลี่ยนแปลงมาในช้ันสูงมัก “ดีกวา  ซับซอนกวา”  

ในขั้นกอน  ทฤษฎีนี้มักถูกนำมาใชในการอธิบายบทบาทของส่ือมวลชน (ซึ่งมีระดับ

สูงกวา) กับบรรดาส่ือพื้นบานหรือสื่อตามประเพณี (ที่มีระดับต่ำกวา)
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ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน

 ทฤษฎี  Functionalism  เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมาจาก  Evolutionism  

กลาวคือไมเชื่อวาสังคมใด  สิ่งที่มีชีวิต  หรือสถาบันใดจะวิวัฒนมาแลวมีลักษณะท่ี

เหนือกวาหรือดีเดนกวาระดับแรกๆ หากแตเชื่อวาทุก organism (ทุกระบบ) จะ

ประกอบดวยองคประกอบยอยๆ ที่ตางทำหนาที่ของตนเองเพ่ือใหสวนรวมทั้งหมด

ดำรงอยูไดอยางมีเสถียรภาพ (stability) ทฤษฎีนี้ถูกนำมาใชมากในเรื่องพันธกิจ

ของสื่อมวลชน

 ทฤษฎี Structuralism  ทฤษฎีนี้พัฒนามาจาก Functionalism อีก

ทอดหน่ึง โดยเหน็วาการศึกษาเรื่อง “หนาที่” นั้นเปนภาวะชั่วคราว เพราะหนาที่

เปนคุณลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา  ดังนั้นสิ่งท่ีควรจะศึกษานาจะเปน 

“โครงสราง” (structure) ของส่ิงที่จะศึกษาเพราะมีลักษณะคงทนถาวรกวา  

ตัวอยางเชน  การศึกษาโครงสรางดานเศรษฐกิจ  การเมือง  ของสถาบันสื่อมวลชน  

จะชวยใหเขาใจกิจกรรมตางๆ ของส่ือมวลชนได

 ทฤษฎี  Confl ict  สมมติฐานของ  Confl ict  theory  นั้นแตกตาง

โดยสิ้นเชิงจาก 3 ทฤษฎีแรกท่ีกลาวมา  เนื่องจาก  Confl ict  theory  ไมไดเห็นวา

บรรดาองคประกอบยอยๆ ของสังคมหรือสถาบันน้ันจะทำหนาท่ีเพ่ือชวยธำรงรักษา

ระบบท้ังหมดอยางรวมแรงรวมใจเปนหน่ึงเดียวกัน  ในทางตรงกันขาม  ทฤษฎี  

Confl ict  กลับเห็นวา ภาวะเบื้องแรกของสังคมกอตัวขึ้นมาบนความขัดแยง  และ

จะดำเนินการพัฒนาไปบนความขัดแยงเชนเดียวกัน  เมื่อนำทฤษฎีนี้มาใชอธิบาย

กับเรื่องสื่อมวลชน  (สวนใหญเปนกลุมนักคิดสาย Political  Economy)  ก็จะเนน

ใหเห็นการทำงานบนความขัดแยงของสถาบันสื่อมวลชน และมุงเนนลักษณะท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต (dynamic  change)

 ทฤษฎี  Phenomenology  ทฤษฎีนี้เปนบทกลับของทฤษฎี Structuralism 

ที่วา การพยายามเขาใจสังคมอยางถองแทและถึงท่ีสุดนั้น ไมอาจทำไดดวยการ

ศึกษา “โครงสราง” หากแตตองศึกษา “ปรากฎการณทางสังคม” (social  phenomena) 

คือเหตุการณที่แสดงตัวออกมา  รวมทั้งตองเนนการรับรูความหมายของปรากฎ-

การณนัน้จากตวัสมาชิกในสังคมน้ัน  (meaning)  ตวัอยางเชน  หากจะทำความเขาใจ

เร่ืองสื่อมวลชนไทย  นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนจะตองใหความสนใจกับ

ปรากฏการณที่คนไทยชอบอานนวนิยายจากหนาหนังสือพิมพพรอมๆกับดูละคร

โทรทัศน  มากกวาที่จะอานจากตัวนวนิยายตนฉบับ  คนไทยใหคำอธิบาย 
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(เชนตัวคนอานเอง) ตอการกระทำดังกลาวอยางไร ทฤษฎีนี้เปนตนกำเนิดของ

กลุม Semiology ในการวิเคราะหเนื้อหาและแนวคิดเรื่อง Social  Construction  

of  Reality

 ทฤษฎี Symbolic Interaction ทฤษฎีนี้มีสมมติฐานตอแนวคิดเรื่อง 

“สงัคม” แตกตางไปจากกลุมอืน่ๆ  กลาวคือ  เหน็วาสงัคมประกอบข้ึนดวยตาขายแหง

ความสัมพันธระหวางคน  (Network  of  Interaction)  เชนความสัมพันธระหวาง 

พอ - แม  พอ - ลูก  ครู - ศิษย  นายจาง - ลูกจาง  ฯลฯ  ความสัมพันธนี้จะมีลักษณะ 

2 ชั้น ชั้นแรกเปนตัวการกระทำจริงๆ (action) อีกชั้นหนึ่งเปนการกระทำเชิง

สัญลักษณ (Symbolic) เชน เวลาที่ลูกศิษยยกมือไหวอาจารยจะมีความสัมพันธ 

ทั้ง 2 ชั้น ดำเนินอยูควบคูกัน นักทฤษฎีกลุมนี้จะใหความสนใจกับความสัมพันธเชิง

สัญลักษณเปนพิเศษ  แนวทางการศึกษาส่ือมวลชนในระยะหลังๆ ที่หันมาเนน

เร่ืองระบบความหมายและรหัส  (Encoding & Decoding  System)  ก็ไดรับอิทธิพล

มาจากสำนักคิดนี้

 (3) จากสาขามนุษยศาสตร  เปนศาสตรที่เนนความสัมพันธระหวาง

มนุษยกับตนเอง  เชน  การหาความหมายของชีวิต  (ศาสนา)  มิติดานความงาม

และสุนทรีย  (ศิลปะและวรรณกรรม)  สาขาวิชาที่สื่อมวลชนไดอางอิงมากท่ีสุด

คือ สาขาวิชาจิตวิทยา

 ประวัติศาสตรของวิชาจิตวิทยาไดพัฒนาตนเอง  แยกออกเปน 3 สำนักคิด

คือ

 ทฤษฎี Psychoanalysis (จิตวิเคราะห) เปนความพยายามยุคแรกของ

นักวิชาการเชน Sigmund  Freud  ที่พยายามทำความเขาใจกับกระบวนการทำงาน

ของจิต (Mental process) ดวยการวิเคราะหแยกแยะจิตของมนุษย  ทฤษฎีจิต

วิเคราะหนี้ถูกนำมาใชในสื่อมวลชนอยางมากในเรื่องสัญชาตญาณทางเพศและ

ความกาวราวของมนุษยที่สื่อมีบทบาทในการชวยกระตุนหรือชวยระบายสัญชาต-

ญาณดังกลาว

 ทฤษฎี Behaviorism (พฤติกรรมศาสตร) เปนทฤษฎีที่ปฏิเสธ Psycho-

analysis เนื่องจากเห็นวา “จิตเปนสิ่งที่ลึกลับ จับตองและพิสูจนไดยากทำให

ขาดลักษณะการศึกษาที่เปนวิทยาศาสตร” ทฤษฎีนี้จึงหันมาใหความสนใจกับ 

“พฤติกรรม” ซึ่งเปนส่ิงที่มองเห็นสังเกตได  ทฤษฎีนี้ถูกนำมาใชมากในสื่อมวลชน 
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เชน ทฤษฎี Social  Learning อิทธิพลของสื่อที่มีตอทัศนคติและการกระทำของคน

ตามหลักการใหรางวัลและการลงโทษ (Reinforcement)

 ทฤษฎี Cognitivism ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่อยูกึ่งกลางระหวาง Psycho-

analysis (ซึ่งอยูลึกเกินไป) และ Behaviorism (ซึ่งอยูตื้นเกินไป) โดยเห็นวา  

แมวามนุษยจะมีการแสดงพฤติกรรมออกมาใหสังเกตเห็นไดคลายกับสัตว  แตทวา

สิ่งที่แตกตางออกไป ก็คือ พฤติกรรมน้ันมาจากความเขาใจ (Cognition) ของมนุษย

ความเขาใจน้ีเปรียบเหมือน “กลองดำ” ของมนุษยแตละคน  ในระยะหลังๆ  ทฤษฎี

สื่อมวลชนท่ีเนนบทบาทของส่ือในการสรางความเขาใจ  เชน  Agenda  Setting  

ไดอาศัยแนวคิดทฤษฎี Cognitivism  เปนสวนใหญ 

 จากตัวอยางสาขาวิชาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรที่ไดกลาวไปน้ี 

DeFleur & Ball - Rokeach (1989) ไดนำมาเปนเกณฑจัดแบงแนวทางในการศึกษา

สื่อมวลชนออกเปน 3 แนวทางคือ

 (1) Structural  Approach  ไดแกแนวทางท่ีเนนการศึกษาโครงสรางตางๆ

ของสังคม  ของสถาบัน  ของส่ือมวลชน  ขององคกร  ฯลฯ

 (2) Behaviorism  Approach  ไดแกแนวทางท่ีเนนดานกิจกรรมของส่ือ  

ไมวาจะเปนกิจกรรมของฝายผูผลิต  กิจกรรมของฝายผูรับสาร ฯลฯ

 (3) Culturalism  Approach  แนวทางนี้จะพิจารณาวาสื่อมวลชนเปน

สถาบันดานการสรางสรรควัฒนธรรม ทั้งในเรื่องการสรางความหมาย วิถีคิด  

องคความรู  และแนวทางการปฏิบัติของคนและสังคม

 สำหรับขอสรุปในการจัดแบงประเภททฤษฎีตามสายบรรพบุรุษนี้มีขอคิด

อยู 2 ประการคือ

 - เอกลักษณของวิชาการดานส่ือมวลชน คือ มีลักษณะสหสาขาหรือ

ขามสาขาได (Interdisciplinary)  เนื่องจากถือกำเนิดมาจากหลายสาขาวิชาดังท่ี

กลาวมาแลว  ในขณะท่ีไมมีเสนก้ันพรมแดนของสาขาวิชา  ส่ิงท่ีสื่อมวลชนให

ความสนใจประกบติดอยางตอเนื่องก็คือ “ตัวแปร” ที่ตองการศึกษา

 - ในขณะท่ีเปนสาขาวิชานองใหมที่หยิบยืมแนวคิดและแนวทางมากมาย

มาจากสาขาวิชารุนพอและรุนพี่  นักวิชาการสาขาส่ือมวลชนก็ตองถามตัวเองอยู

บอยๆ วา  ลักษณะเฉพาะตัวของสาขาส่ือสารมวลชน นั้นอยูที่ไหน
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2. การใชเกณฑเร่ือง “ระดับ” เปนตัวจัดประเภท
 การใชเกณฑเรื่อง “ระดับ” (level) ในการจัดประเภททฤษฎีหรือจุดยืน

ที่จะศึกษานั้นยังมีแยกยอยออกไปอีกหลายแบบ  การจัดประเภทแบบน้ีอาจจะชวย

ในเรื่องการคัดเลือกทฤษฎีที่จะนำมาใชใหเหมาะกับหัวขอประเด็นที่จะศึกษา  

ตัวอยางเชน

 1.  การใชระดับของตนกำเนิดทฤษฎีเปนเกณฑ     McQuail    (1983)  เสนอวา 

สำหรับแหลงความรูที่กอตัวมาเปนทฤษฎีสื่อสารมวลชนน้ันมีที่มาจาก 3 แหลง

กำเนิดคือ  ความรูที่มาจาก 

 ทฤษฎีเชิงสามัญสำนึก  ไดแกความรูที่มาจากประสบการณโดยตรง เชน 

ผูอานหนังสือพิมพก็จะสรางทฤษฎีที่เกี่ยวกับการอานหนังสือพิมพขึ้นมา (เชน ใน

คอลัมนซุบซิบ  ตองเปนเรื่องจริงพอๆกับขาว) ความรูในระดับนี้มีลักษณะขาดความ

ถูกตองแมนยำ  (เพราะไมผานกระบวนการตรวจสอบ)  แตก็มีลักษณะแพรหลาย  

และยังเปนบันไดข้ันแรกท่ีจะนำไปสูแหลงความรูที่สูงขึ้นมา

 ทฤษฎีจากการปฏิบัติ  เปนความรูที่เกิดขึ้นในหมูคนทำงานดานสื่อที่ได

คลุกคลีมาเปนเวลายาวนาน  ทำใหเกิด  “องคความรู”  บางอยาง  ในชีวิตประจำวัน  

เราอาจไดยินคำประเภท “จมูกแบบนักขาว” “สัญชาตญาณของชางภาพ”  “ไหวพริบ

ของพิธีกร” ฯลฯ เหลานี้เปนตัวอยางของทฤษฎีที่เกิดมาจากการปฏิบัติงานของผู

ทำงานส่ือ ถึงแมวาเจาของทฤษฎีจะไมไดตั้งใจ  ไมไดไตรตรองมากอน  หรือไม

อาจจะอธิบายหลักการและกระบวนการทำงานของตนไดอยางเปนระบบระเบียบ

ก็ตาม  องคความรูที่มาจากการปฏิบัตินี้มักมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการทำงานดานสื่อ

ใหมีประสิทธิภาพ  การทำใหผูรับสารพึงพอใจ ฯลฯ  ความรูในระดับนี้สามารถ

เปนวัตถุดิบใหกับการกอตัวของทฤษฎีในระดับตอไป  ตัวอยางเชน บรรดางานวิจัย

ที่วิเคราะหหลักการรณรงคอยางมีประสิทธิภาพ  การใชเพื่อสื่อประชาสัมพันธให

ไดผล  เปนตน

 ทฤษฎีเชิงวิทยาศาสตร  ความรูในระดับสุดทายนี้เปนผลิตผลความรู 

(product) ที่มาจากกระบวนการแสวงหาความรู (process) ที่ยอมรับกันใน

ชุมชนวิชาการ  คือ  การศึกษาอยางเปนวิทยาศาสตร  การเฝาสังเกตอยางเปนระบบ  

มีระเบียบวิธีการศึกษาที่แนชัด  สามารถทดสอบกับหลักฐานที่เปนจริงได  เนื้อหา

ที่จะกลาวถึงในตอนตอๆ ไปน้ี จะใหความสนใจกับทฤษฎีในเชิงวิทยาศาสตรนี้  
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อยางไรก็ตาม  ในโลกแหงความเปนจริงทั้งของฝายนักสื่อมวลชนและฝายผูรับสาร

เราก็ไมอาจจะละเลยแหลงความรูทั้ง 2 แหงที่ไดกลาวมาได  และประเด็นที่นาสนใจ  

คือ ลักษณะความสัมพันธระหวางแหลงความรูทั้งสามทั้งในเชิงที่สงเสริมหรือ

ขัดแยงกัน

  2. การใชระดับ Communication  process  เปนเกณฑ

 McQuail (1987) แสดงใหเห็นวา กระบวนการส่ือสารนั้นเกิดขึ้นในระดับ

ตางๆ กัน ดังนั้นทฤษฎีสื่อมวลชนท่ีเกิดขึ้นในระดับตางๆ กันนี้จึงมีคำอธิบายที่

แตกตางกันไปดวย

 (2.1) Intrapersonal ในระดับนี้จะเปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการ 

processing information เชน ความเขาใจ  การระลึกจดจำได  การตีความขอมูล  

ซึ่งมักจะใชมากในการศึกษาเรื่องการรับรูขาวสาร

 (2.2) Interpersonal  ปญหาการวิจัยในระดับน้ี  จะเนนการส่ือสารระหวาง

บุคคล เชน บทสนทนาระหวางพิธีกรกับแขกรับเชิญในรายการทอลกโชว แบบแผน

เร่ืองปฏิสัมพันธ รูปแบบความสัมพันธแบบใกลชิด/เปนกันเอง การควบคุมและ

การจัดลำดับชั้น  เปนตน

 (2.3) Intragroup จะมีลักษณะคลายคลึงกับ Interpersonal แตก็ได

เพิ่มเติมมิติของ  “ความเปนกลุม” เขาไปมากข้ึน  เชน  ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน 

Conformity ความจงรักภักดีตอกลุม เปนตน

 (2.4) Intergroup มีลักษณะบางอยางที่คลายกับระดับ 2 และ 3 หากทวา

ไดเพิ่มความซับซอนมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในองคกรที่เปนทางการ การควบคุมและ

6. Society-wide

5. Institutional/Organizational

4. Intergroup/Association

3. Intragroup

2. Interpersonal

1. Intrapersonal
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การเนนเร่ืองประสิทธิภาพของการถายทอดเผยแพรขาวสารก็จะมีมากขึ้น เชน 

โฆษณา  ประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร  การใหขอมูลของบริษัทลูกคาตอ

บริษัทตัวแทนโฆษณา  เปนตน

 (2.5) Institutional/organization เปนระดับท่ีสูงข้ึนมามากกวาระดับกลุม 

เชน  การศึกษาสถาบันหนังสือพิมพโดยรวม  หรือการศึกษาระบบการเมืองกับ

บทบาทของส่ือมวลชน  การใชขาวสารของสถาบันธุรกิจ  เปนตน

 (2.6) Society - Wide เปนคุณลักษณะเฉพาะของการส่ือสารมวลชนท่ี

สามารถครอบคลุมไดท่ัวท้ังระดับสังคม  ซ่ึงแนนอนวายอมมีขอบเขตท่ีรวมเอาระดับ

แรกๆเขามาเก่ียวของดวย

 การจัดแบงประเภทดังกลาวน้ีไมไดมีจุดมุงหมายท่ีจะเขมงวดกับผูศึกษา

ใหเลนรายการ “จับคู” ใหถูกตองอยางไมผิดพลาด เพราะอันที่จริงแลวระดับ

ตางๆ นั้น ก็มีความเหลื่อมลำ้ซ้ำซอนกันอยูพอสมควร  เพียงแตวาการจัดแบง

ลำดับชั้นจะแสดงใหเห็นวา  กระบวนการส่ือสารนั้นกำลังเกิดขึ้นอยูตรงไหนบาง  

และจะเปนขอเตือนใจผูศึกษาวา  ทฤษฎีในแตละระดับน้ันมีความหมายแตกตางกัน  

เชน  การใหสัมภาษณของแหลงขาวตอนักหนังสือพิมพ (โดยที่ทั้งสองคนเปน

เพื่อนกัน)  ยอมมีความแตกตางระหวางการพูดคุยกันฉันทมิตรสหายระหวางเขา

ทั้งสอง เปนตน

3. การใชเกณฑเร่ือง “ความเปนส่ือกลาง” (Mediation) เปนตัวจัด
 McQuail (1987) ไดใชเกณฑพิจารณาฐานะของสื่อมวลชนวาเปน

สื่อกลางแบบตางๆ ระหวางการรับรูของปจเจก - สังคมกับโลกท่ีเปนจริง เชน  

สื่อทำหนาท่ีเปนหนาตาง (Window) เปนผูตีความ (Interpreter) เปนพาหะ

นำพาขอมูล (platform/carrier)  เปนขอตอเชื่อมโยง  (interractive  link) เปนปาย

สัญญาณ (signpost) เปนเครื่องกรอง (fi lter) เปนกระจก (mirror) หรือเปน

ฉากกั้น (screen/barrier) ซึ่งการใชคำเรียกภาวะท่ีเปนสื่อกลางท่ีแตกตางกันของ

สื่อมวลชนนี้บงบอกถึงการปฏิบัตกิิจกรรมท่ีแตกตางกันออกไป

 จากภาวะการเปนสื่อกลางที่ตางกันนี้ McQuail (1987) ไดนำมาจัดระดับ

ทฤษฎีที่จะใชในการศึกษาส่ือมวลชนดังตัวอยางที่แสดงในแผนภาพ 
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Mediation diagram and types of Theory

OBJECT & EVENTS
OF THE WORLD

Types of Theory

Social Institutions
of Control and
Knowledge

Macro-theories :
mass society : class+
ideological
domination : structure
and function

Effect of media
on instutution and on society

Normative theory
of Media

Organization Theory
applied to media work

Theory of form
and substance of media
messages

Theory of distribution
and audience choice
and use

Theories of audience
Composition, behavior,
feedback

Theories of Symbolic
Interaction and 
Socialization

Theories of Media Effect

Social
Structuring
of Reception

DIRECT
PERSONAL
EXPERIENCE 

Media institutions

Media Organization : Control
     : Selection
     : Production

Informal exchanges

Religious cultural etc

Family
Education

Legal

Economic

Political

Formal
Control

window, platform
mirror, signpose
fi lter,barries, etc.

Public (s) Audience (s)

Form of
Mediation

Content
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 เม่ือพิจารณาแผนภาพตามแนวตั้งจะแบงออกไดเปน 3 สวน คือ  สวนที่

เปนโลกแหงความเปนจริง  สวนทีเ่ปนส่ือมวลชน  และสวนทีเ่ปนทฤษฎทีีจ่ะใชศกึษา  

และหากพิจารณาแผนภาพตามแนวนอนอาจจะแบงไดเปน 4 สวนใหญๆ

 (1) สวนทีเ่ปนมหภาค  เปนการอธบิายความสมัพนัธระหวางโลกท่ีเปนจรงิ  

สื่อมวลชนและทฤษฎีที่จะใชศึกษาในระดับมหภาค  ในปริมณฑลนี้  ประเด็นใน

การศึกษาก็เชนระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา ครอบครัว ฯลฯ  มีความ

สัมพันธกับสถาบันสื่อมวลชนโดยรวมอยางไรบาง  เชน  เปนความสัมพันธแบบ

หนุนชวยซึ่งกันและกันอยางไมเปนทางการ  เชน  การรณรงคเรื่องครอบครัวผาน

ส่ือมวลชนจะมีผลชวยใหสถาบันครอบครัวแข็งแกรงไดอยางไร (Informal      exchange) 

หรืออาจจะเปนความสัมพันธในเชิงควบคุมซ่ึงกันและกันอยางเปนทางการ (Formal  

control) เชน กฎหมายท่ีกำหนดปริมาณการโฆษณาสินคา  เปนตน

 กลุมทฤษฎีที่จัดอยูในระดับมหภาคน้ี มีอยู 3 - 4 ทฤษฎี  คือ

 - Mass  Society & Mass  Media  เปนทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธ

ระหวางสังคมที่มีชนช้ันหรือสังคมมวลชน  สังคมท่ีมีการครอบงำทางอุดมการณ

อยางใดอยางหนึ่งที่มีตอการกำหนดโครงสรางและหนาที่ของสื่อมวลชน  เชนโครง

สรางความเปนเจาของโดยรัฐหรือเอกชนมีผลตอโครงสรางและหนาที่ของส่ือแต

ละชนิดอยางไร

 - Effect  of  Media  on  Institutions & on  Society เปนทฤษฎีที่สนใจ

เร่ืองผลกระทบของส่ือที่มีตอสถาบันหรือสังคมโดยรวม  เชน  การเกิดขึ้นของ

โทรศัพทมือถือมีผลตอการเปลี่ยนแปลงสถาบันธุรกิจหรือความสัมพันธระหวาง

บุคคลอยางไรบาง  การศึกษาผลกระทบในระดับนี้จะมุงเนนผลกระทบท่ีเกิดตอ

ระดับสถาบันสังคมหรือสังคมโดยรวม

 - Normative  Theory  of  Media  เปนกลุมทฤษฎีที่กลาวถึงภารกิจหรือ

พนัธกิจท่ีสื่อ “พึงหรือควร” กระทำตอสังคม ซึ่งมีลักษณะเชิงอุดมคติทั้งนี้เพื่อเปน

กลไกในการควบคุมแบบใชศีลธรรมหรือจรรยาบรรณตอสื่อ (ดูรายละเอียดใน

หัวขอตอไป) เชน สื่อควรมีบทบาทในการชวยพัฒนาระบบประชาธิปไตย  สื่อควร

มีภารกิจในการสืบทอดวัฒนธรรมและปลุกสำนึกแหงชาติ  เปนตน

 (2) ทฤษฎีระดับองคกร  ในขณะท่ีกลุมทฤษฎีในระดับแรกจะพิจารณา

สื่อมวลชนในลักษณะภาพรวมและคอนขางเปนนามธรรม  ทฤษฎีในสวนที่ 2 นี้
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จะศึกษาสื่อในลักษณะท่ีเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น กลาวคืออาจจะศึกษาสถาบันสื่อ

มวลชนเฉพาะอยาง  (เชน สถาบันส่ือโทรทัศน  สถาบันโฆษณา)  หรือศึกษา

เจาะลงไปท่ีตัวองคกรส่ือแตะละองคกรเลย  เชนศึกษาหนังสือพิมพแตละฉบับ 

ทฤษฎีที่จะนำมาใชในระดับนี้จะเปนการนำเอาทฤษฎีองคกรเขามาประยุกตใชกับ

งานสื่อมวลชน  โดยคำนึงถึงสภาพความเปนจริงขององคกรสื่อ เชน ลักษณะท่ีเปน  

bureaucracy บวกผสมกับลักษณะท่ีตองการความแปลกใหมสรางสรรคขององค

กรสื่อ เปนตน  ประเด็นสำคัญในการศึกษาองคกรสื่อก็คือ  กระบวนการควบคุม 

(control) กระบวนการคัดเลือก (selection) และกระบวนการผลิต (production) 

ในมิติตางๆ รวมทั้งปจจัยที่เขามามีผลตอกระบวนการน้ี

 (3) การศึกษาเรื่องเนื้อหาสารและชองทางการเผยแพร สำหรับเรื่อง

เน้ือหาสารนั้น ในระดับนี้จะตองใชทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิเคราะหรูปแบบและสาระ

ที่มีอยูในเน้ือหาสาร  ซึ่งมีอยูในหลายๆรูปแบบ (ดังจะไดดูรายละเอียดตอไป) และ

ยังจะเกี่ยวของอยูกับรปูแบบตางๆในการเปน “สื่อกลาง” ของสื่อมวลชนดังท่ีกลาว

มาแลว  เชนถาส่ือทำหนาที่เปน “กระจก” ก็คงจะสะทอนโลกท่ีเปนจริง ถาสื่อเปน 

“หนาตาง” ก็ตองมีเนื้อหาสาระท่ีเปดโลกใหกวางขึ้นกวาโลกท่ีเปนจริงของผูรับสาร 

และหากสื่อจะทำหนาที่เปน “ตะเกียง” ก็อาจจะตองสองทางใหเห็นสิ่งท่ียังไมมีอยู

ในการรับรูของผูรับสาร  เปนตน

 ในสวนของทฤษฎีท่ีเก่ียวกับชองทางของการเผยแพรน้ัน    อาจจะศึกษาได

ทั้งจากฝายผูผลิตส่ือและฝายผูรับสาร  ตัวอยางของฝายผูผลิตสื่อ  ก็เชนการ

เลือกรูปแบบรายการท่ีจะนำเสนอ  การเลือกชวงเวลา  การเลือกชองสถานี  

การเลือกวางแผงหนังสือ ฯลฯ  ในสวนของผูรับสารก็คือการศึกษาโอกาสในการ

เลือกรับสื่อและปจจัยที่เกี่ยวของ

 (4)  การศึกษาผูรับสาร  มีกลุมทฤษฎีหลายกลุมท่ีอยูภายในปริมณฑลของ

การศึกษาผูรับสาร เชน

 - ทฤษฎีองคประกอบพฤติกรรมและการปอนผลกลับ (feedback) ของ

ผูรับสาร ซึ่งเปนวิธีการศึกษาวิจัยที่คนทั่วไปคอนขางจะคุนเคย เชนการสำรวจ

ความนิยมรายการ (rating) การศึกษาวากลุมผูเปดรับฟงวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง

มีองคประกอบทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมอยางไร  (ดูรายละเอียดในบท

ตอๆ ไป)
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 - ทฤษฎี Symbolic  Interaction & Socialization เปนทฤษฎีที่อาศัย

รากฐานมาจากทฤษฎีสังคมวิทยาสำนัก Symbolic  Interaction  ที่ไดกลาวมาแลว  

การศึกษาในแนวนี้จะสนใจวา  ผูรับสารไดใชสื่อในเชิงสัญญลักษณอยางไร  เชน  

การท่ีวัยรุนซื้อนิตยสารแตละเลมนั้นมีความหมายวาอยางไร นอกจากนั้นก็จะ

มองฐานะของผูรับสารที่เขาไปใชสื่อวาไดเขาไปสูกระบวนการอบรมบมเพาะทาง

สังคมอยางหน่ึง  เชน การอานการตูนของเด็กๆ  จะมีผลตอการหลอหลอมจริยธรรม

ของเด็กอยางไรบาง

 - ทฤษฎีผลกระทบจากส่ือ ทฤษฎีนี้จะสนใจผลอันเกิดขึ้นจากการกระทำ

ของสื่อเชนกัน แตจะมุงใหความสนใจเปนพิเศษสำหรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น

โดยตรงตอระดับปจเจกบุคคล (ซึ่งจะมีผลใหการออกแบบงานศึกษาวิจัยตองใชวิธี

การทดลองหรือกึ่งทดลองเปนหลัก)

4. การใชเกณฑเร่ือง “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม(ส่ือ)กับสังคม”
 Rosengren (1981) ไดจัดแบงกลุมทฤษฎีสื่อมวลชนโดยใชคำถามหลักที่

เกี่ยวของกับเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับสังคม”  วา  “ใครมีอิทธิพล

ตอใคร” “โครงสรางสังคมมีอิทธิพลตอสื่อ” หรือ “สื่อมีอิทธิพลตอโครงสรางสังคม” 

จากคำถามดังกลาวนี้สามารถจัดเปนตารางของคูความสัมพันธไดดังนี้

 (1) Interdependence  ไดแกกลุมทฤษฎทีีม่องเหน็วาท้ังสือ่และโครงสราง

สังคมตางมีอิทธิพลตอกันและกัน  ตัวอยางที่เห็นไดงายที่สุดก็คือ  การขยายตัว

ของโครงสรางธุรกิจของไทย  มีอิทธิพลทำใหเกิดสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส

ที่ตอบสนองความตองการขาวสารดานธุรกิจอยางมาก (เชน หนังสือพิมพธุรกิจ  

รายงานขาวหุน ฯลฯ) ในทางกลับกัน  บรรดาส่ือที่เกิดขึ้นใหมๆ เหลานี้ก็มีอิทธิพล

ยอนกลับไปมีผลตอการพัฒนาและการเจริญเติบโตของโครงสรางธุรกิจเชนกัน

     โครงสรางสังคมมีอิทธิพลตอสื่อ

           มี              ไมมี

สื่อมีอิทธิพลตอ     มี     Interdependence      Idealism

โครงสรางสังคม    ไมมี   Materialism           Autonomy

�����2.indd   33�����2.indd   33 29/5/2552   9:38:0829/5/2552   9:38:08



34 สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน

 (2) Idealism  กลุมทฤษฎีน้ีจะเห็นวาโครงสรางสังคมมิไดมีอิทธิพลตอตัวส่ือ 

หากทวาสื่อตางหากที่ทำหนาที่เปน “ตัวขับเคลื่อนตัวแรก” (Prime mover) ตอโครง

สรางสังคม แนวคิดเบื้องหลังกลุมทฤษฎีนี้ก็คือการเช่ือในพลังศักยภาพของส่ือ  

ตัวอยางของกลุมทฤษฎีที่มีแนวคิดพื้นฐานแบบ Idealism นี้ก็เชน

 - ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงคานิยมระดับบุคคล (Individual  value  change)

 - ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อการพัฒนา ที่พิจารณาวาสื่อเปน “เครื่องยนตแหง

การเปลี่ยนแปลง” (Engine of change)

 - ทฤษฎี Technological  Determinism เปนกลุมที่เชื่อวาการเปล่ียนแปลง

ในตัวเทคโนโลยีการส่ือสารทุกครั้ง จะกอใหเกิดผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม

 - Cultivation  Theory เปนกลุมทฤษฎีที่เชื่อวา  สื่อมีอิทธิพลในการ(เลือก) 

สรางโลกทางสังคมที่แวดลอมตัวคนและหลอหลอม (ติดตั้งโปรแกรม) ใหบุคคล

เปนไปตามที่สื่อสรางขึ้นมา

 - Cultural  Imperialism เปนกลุมที่มีแนวการวิเคราะหระดับโลกและ

พิจารณาวาส่ือมวล ชนเปนกลไกสำคัญในการปรับเปลี่ยนโครงสรางและคานิยม

ตางๆ ของทองถิ่น/โลกที่สามใหเปนไปตามแบบของโลกตะวันตก

 (3) Materialism  แนวคิดพื้นฐานของกลุมทฤษฎีนี้ก็คือ  สื่อไมไดมีอิทธิพล

ในการกำหนดโครงสรางสังคม  ในทางตรงกันขาม  โครงสรางสังคมตางหากที่มี

อิทธิพลในการกำหนดรูปโฉมโนมพรรณของส่ือ  โดยที่เหตุผลเบื้องหลังกลุมทฤษฎี

ก็คือในฐานะท่ีสื่อเปนสถาบันหน่ึงของสังคม ก็ยอมถูกกำหนดจากโครงสรางสังคม 

ตวัอยางกลุม Materialism ก็เชน

 - กลุมทฤษฎีสายสังคมวิทยา  (Main  Sociological  Tradition) ที่เชื่อวา  

ปจเจกบุคคลก็ดี  วัฒนธรรมก็ดี  ยอมถูกกำหนดมาจากโครงสรางของสังคม

 - กลุม Classical  Marxism และ Political  Economic  Media  Theory  

ยุคใหม  กลุมนี้มีแนวคิดวาในสังคม  มีกลุมคนที่ไดเปรียบและเสียเปรียบที่ขัดแยง

และตอสูกัน สื่อมวลชนนับเปนกลไก/อาวุธอยางหนึ่งในการตอสูนี้  ดังนั้นสื่อจึงตอง

ถูกกำหนดจากกลุมคนที่จะเขามาใชสื่อ

 - กลุม Dependency Theory of Development เปนแนวคิดที่คลายคลึง

กับกลุม Cultural Imperialism หากทวามีจุดเนนที่แตกตางกัน โดยที่กลุมนี้วิจารณ
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ทฤษฎีการพัฒนาที่เชื่อวาสื่อเปนตัวนำการพัฒนามาสูโลกท่ีสามวา แทจริงแลวสื่อ

เปนตัวการนำการพ่ึงพาโดยเฉพาะดานโครงสรางเศรษฐกิจและการเมือง ดังนั้น

หากจะมีการเปล่ียนแปลงบทบาทหนาที่ของสื่อก็ตองเปล่ียนโครงสรางของสังคม

และของส่ือเสียกอน

 (4) Autonomy แนวคิดพื้นฐานของกลุมนี้คือ  เราไมอาจจะทำนายความ

สัมพันธระหวางสื่อกับโครงสรางสังคมอยางแนนอนได  ทั้งนี้เนื่องจากในแตละมิติ

ตางมีพัฒนาการที่เปนอิสระของตัวเองและไมจำเปนตองขึ้นตอหรือมีอิทธิพลตอ

กันและกันเสมอไป

5. การแบงโดยใชเกณฑ  2  คู :   confl ict   V.S.   consensus   และฐานะของส่ือ
  เปนตัวแบง
 McQuail (1994) ไดเสนอใหใชเกณฑ  2  คู  เปนตัวจัดประเภททฤษฎีสื่อ

ที่มีอยูคอนขางมากใหมาอยูในกรอบเดียวกัน  เกณฑทั้ง  2  คูนั้น ก็เปนเกณฑที่

มักถูกใชตั้งเปนคำถามหลักที่ยังไมมีคำตอบตายตัวแนชัดในเรื่องสื่อมวลชน

 (ก) Confl ict  V.S. Consensus  ในการตอบคำถามเร่ืองความสัมพันธ

ระหวางสื่อมวลชนกับสังคมนั้น  นักทฤษฎีตางคายตางสำนักตางมีแนวคิดพื้นฐาน

ตอสภาวะของสังคมและภาระหนาที่ของส่ือแตกตางกัน  เชน

 - กลุม Confl ict เชนกลุมทฤษฎีวิพากษ (Critical  Theory) มีความเห็นวา  

โดยท่ัวไปแลว  สังคมมีความขัดแยงท้ังผลประโยชนและอำนาจระหวางคนกลุมตางๆ

เปนพ้ืนฐาน โดยเฉพาะระหวางกลุม “ผูมีมาก” “ผูมีนอย” และ “ผูไมมี” ดังนั้น

สือ่มวลชนจึงตองเขารวมขบวนในการตอสูนี ้ แตโดยสวนใหญแลว  กลุมผูมมีากกจ็ะ

มีอำนาจและอภิสิทธิ์ในการครอบครองและใชงานสื่อมวลชนมากกวากลุมอื่นๆ

 - กลุม Consensus ในทางตรงกันขามกับกลุม Confl ict กลุม Consensus 

กลับเห็นวา สังคมประกอบดวยกลุมคนที่หลากหลาย (Pluralistic  view  of  society) 

และคนแตละกลุมตางก็มีโอกาสท่ีเทาเทียมกันท่ีจะเขาใชสื่อไดอยางมีอิสระเสรี 

(Liberal) ภายใตกลไกการแขงขันทางการตลาดท่ีจะทำใหผลลัพธท่ีออกมามีลักษณะ

สมดุล (Equilibrium) และนาพึงพอใจ

 (ข) Media - Centric  V.S.  Society - Centric  เปนแนวคิดที่คลายคลึงกับ

แบบจำลองของ Rosengren ที่กลาวมาแลว คือการใหความสนใจที่จะวิเคราะหที่ 
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“ตัวสื่อ” หรือ “สังคม” โดยมองวาสื่อเปน “ผูหลอหลอม” (Moulder) หรือเปนเพียง 

“กระจก” (Mirror) ของสังคมเทานั้น

 จากเกณฑทั้ง  2  คูนี้  McQuail ไดจัดวางสถานะของทฤษฎีตางๆ เอาไวใน

ตำแหนงแหงที่ดังนี้

 (1) Confl ict / Society - Centric ไดแกกลุมทฤษฎี Marxism Political - 

Economic และ Mass Society ที่มองวาสังคมมีความขัดแยง  และมองวาโครงสราง

สังคมเปนตัวกำหนดทิศทางของส่ือสารมวลชน  ผูที่ใชการวิเคราะหแนวนี้จึงจำเปน

ตองใหความสนใจกับโครงสรางและบริบทที่ขัดแยงกันของสังคมเปนพิเศษ

 (2) Consensus / Society - Centric  ไดกลุมทฤษฎี   Structural - Functionlism

ท่ีเห็นวาสังคมมีความหลากหลายและส่ือมีบทบาทในการสรางสรรคความเห็นพอง

ตองกันใหเกิดข้ึน    โดยบทบาทหนาท่ีและโครงสรางของส่ือน้ัน   จะถูกกำหนดมาจาก

สังคมเชนกัน

 (3) Consensus / Media - Centric กลุมทฤษฎีเชน Communication  

Technology  Determinism  และ  Diffusion & Development  มีจุดรวมกันตรงที่

เชื่อในพลังอำนาจของส่ือมากเปนพิเศษ  และมองวาสื่อสามารถจะสรางสมานฉันท 

(Solidarity) และการเห็นพองตองกันใหเกิดขึ้นในสังคมท่ีหลากหลายได

Confl ict

Consensus

Media - Centric

Communication Technology

  Determinism

    Diffusion and

      Development

Marxism

  Politic - Economic

    Mass Society

Structural - Functionalism

Society - Centric
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ทฤษฎีสังคมศาสตรและทฤษฎีสื่อสารมวลชน

เอกสารอางอิง
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 Theories of Mass Communication (5 ed), Longman.

2. McQuail, D. (1983)

 Mass Communication Theory (1 ed), Sage Publications.

3. McQuail, D. (1989)

 Mass Communication Theory (2 ed), Sage Publications.

4. McQuail, D. (1994)

 Mass Communication Theory (3 ed), Sage Publications.

5. Rosengren, K.E. (1981)

 Advances in Content Analysis, Sage Publications.
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1. คำนิยามของส่ือมวลชน
 มักมีความขัดแยงกันอยูเสมอในการใหคำนิยามวา “อะไรคือสื่อสาร

มวลชน” ตัวอยางเชน

 “หากมีนิตยสาร ตีพิมพเพียง 500 เลม แลวอาจจะขายไดสัก 200 เลม

แตเราก็มักจะจัดวา นิตยสารเลมนี้เปนสื่อมวลชน”

 “มีการเลนลิเกที่มีคนดูนับเปนพันๆ คน แตในกรณีนี้ เราจะไมจัดเปน 

สื่อมวลชน เนื่องจากไมไดผานตัวสื่อกลาง”

 “มีการสงจดหมายลูกโซที่เขียนเปนหมื่นๆ ฉบับ ผานตัวสื่อกลาง คือ 

กระดาษและคนสง แตในกรณีนี้ เราก็ไมจัดวาเปนสื่อมวลชนเชนเดียวกันเนื่องจาก

ไมระบุตัวผูสง”

 ตัวอยางที่ยกมากลาวนี้ แสดงใหเห็นความลักลั่นของการใชเกณฑตางๆ

ที่ประกอบข้ึนเปนคุณสมบัติของส่ือมวลชน เชน ตองผานสื่อกลาง (ซึ่งโดย

สวนใหญแลว มักจะหมายถึงสื่อกลางที่เปนสื่อสมัยใหม 4-5 ประเภท เชน 

หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ภาพยนตร วิทยุ  โทรทัศน)  ปริมาณผูรับสารตองมี

จำนวนมาก (คุณสมบัติขอนี้อาจจะมีความสำคัญในอันดับรองลงมา) ตองใช

เทคโนโลยีในการผลิต (ซึ่งสื่อประเภทอ่ืนๆ ก็อาจจะมี)  เปนตน

 McQuail (1994) ไดหลีกเลี่ยงที่จะใหคำนิยามวาสื่อมวลชนคืออะไร 

โดยไดใชคำนิยามในลักษณะกวางขวาง (รวมพวกท่ีคลุมเครือเขามาดวย) และใช

ในลักษณะท่ียอมรับกันโดยปริยาย  หากแตไดนำเสนอ “คุณลักษณะใหมๆ” (new 

attribute) ที่คิดวาเปนที่ยอมรับรวมกันวาสื่อมวลชนนาจะมีคุณสมบัติเหลานี้คือ

 • เปนแหลงพลังอำนาจ  (Power resource)  เนื่องจากเปนชองทางท่ีมี

อิทธิพลในการควบคุมและถายทอดขาวสารตางๆ ของสังคม

 • เปนปริมณฑล  (location)  ของชีวิตสาธารณะ  ทั้งระดับชาติและสากล

 • เปนตนกำเนิด (source) ของบรรดาคำนิยามและภาพลักษณตางๆ ของ

ความเปนจริงทางสังคม  รวมทั้งเปนอาณาบริเวณท่ีวัฒนธรรมและคานิยมตางๆ 

จะถูกสรางสรรคและธำรงรักษาเอาไว

 • เปนกุญแจไปสูความมีชื่อเสียงและเกียรติยศในสังคมวงกวาง

 • เปนตนกำเนิดของการกำหนดระบบระเบียบของสังคม เปนผูชี้วาอะไร

คือสิ่งที่เปนปกติธรรมดา  และอะไรท่ีผิดแผกแตกตางออกไป
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 และเพิ่มเติมจากที่กลาวมาน้ี ในโลกท่ีเปนจริง  ปจจุบันสื่อมวลชนยังเปน

ศูนยกลางแหงกิจกรรมที่ผูคนสมัยใหมใชในยามวางและเปนแองแหงความ

เพลิดเพลินบันเทิงใจนานาประการ  ซึ่งนับวาเปนสวนเสี้ยวที่มีความสำคัญอยางยิ่ง

ตอชีวิตของผูคนในโลกสมัยใหม และยังมีผลสืบเนื่องไปถึงบรรดาธุรกิจและ

เศรษฐกิจท่ีเกี่ยวของอีกดวย

2. เกณฑการศึกษาประวัติศาสตรของสื่อมวลชน
 จากโฉมหนาของส่ือมวลชน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงที่มีอยูอยางรวดเร็ว

ในปจจุบันน้ี เราอาจจะสัมผัสไดกับ “จังหวะแหงการเปล่ียนแปลง”  ของส่ือสมัยใหม 

แตความจริงแลว  การเปล่ียนแปลงของส่ือไดดำเนินมาอยางตอเน่ืองต้ังแตคร้ังอดีต 

หากเรายอนกลับไปดูอัตราความรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงดานการส่ือสารท่ี

เคยมีมาในประวัติศาสตรของมนุษยชาติตามท่ี เฟรเดริค วิลเลียมส (1982) 

ไดรวบรวมเอาไว

ตารางแสดง

ชวงสำคัญในการสื่อสารของมนุษย

35,000 ป กอนคริสตศักราช ยุคมนุษยยุโรปกอนประวัติศาสตรคาดวาเกิดภาษา

22,000 ปกอนคริสตศักราช  ภาพเขียนในถ้ำกอนยุคประวัติศาสตร

 4,000 ปกอนคริสตศักราช   การเขียนแบบซูมีเรียบนแผนอิฐ

 3,000 ปกอนคริสตศักราช   การเขียนแบบอียิปตโบราณ

 1,800 ปกอนคริสตศักราช   อักษรโฟนีเซีย

 1,000 ปกอนคริสตศักราช   อักษรกรีกยุคตน

   600 ปกอนคริสตศักราช  ลายสือละตินแรกเริ่มสุด

   450 ปกอนคริสตศักราช  ชาวกรีกใชนกพิราบสื่อสาร

   130 ปกอนคริสตศักราช   สรางหอสมุดอเล็กซานเดรีย

   ค.ศ.350   หนังสือเขามาแทนท่ีมวนกระดาษ

  ค.ศ.600   พิมพหนังสือในประเทศจีน

  ค.ศ.676   ชาวอาหรับและชาวเปอรเซียใชกระดาษและหมึก
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  ค.ศ.1200  ใชกระดาษและศิลปะการใชหมึกในยุโรป

  ค.ศ.1453  พิมพคัมภีรไบเบิ้ลดวยระบบกูเตนเบิรก

  ค.ศ.1562  หนังสือพิมพรายเดือนฉบับแรกในอิตาลี

  ค.ศ.1594  นิตยสารฉบับแรกในเยอรมัน

  ค.ศ.1639  เครื่องพิมพเครื่องแรกในอเมริกาเหนือ

  ค.ศ.1642  เบลส พาสคาล พัฒนาเครื่องคิดเลขยุคแรก

  ค.ศ.1709  กฎหมายลิขสิทธิ์ในอังกฤษ

  ค.ศ.1791   แกรัฐธรรมนูญสหรัฐฯครั้งแรก

  ค.ศ.1819  เดวิด นาเปยร ประดิษฐแทนพิมพแบบนอน

  ค.ศ.1827  ภาพถายบนแผนโลหะ

  ค.ศ.1830  ประดิษฐเครื่องพิมพไอน้ำแบบโคนิก

  ค.ศ.1834  ชาลส แบ็บเบ็จ ทำ “เครื่องวิเคราะห” ใชหลักของ

             คอมพิวเตอร

  ค.ศ.1835  แซมมวล มอรส นำโทรเลขเขามาใช

  ค.ศ.1846  เครื่องพิมพแบบเบา พิมพดวยความเร็วสูง

  ค.ศ.1855  เดวิด ฮิวส ผลิตโทรพิมพ

  ค.ศ.1866  วางเคเบิ้ลขามมหาสมุทรแอ็ตแลนติคเสร็จ

  ค.ศ.1876  อเล็กซานเดอร เกรแฮม เบลล ประดิษฐเครื่อง

      โทรศัพท

  ค.ศ.1888  พิสูจนพบคลื่นวิทยุ

  ค.ศ.1895  กูกลิเอลโม มารโคนี สรางวิทยุโทรเลข

  ค.ศ.1895  ออกัสตและหลุยส ลูมิเอร ผลิตกลองถายภาพยนตร

  ค.ศ.1900  ถายทอดคำพูดผานคลื่นวิทยุ

  ค.ศ.1912  ภาพยนตรเปนธุรกิจใหญ

  ค.ศ.1920  คาดวาจะมีโทรทัศนในบานเกิดขึ้น

  ค.ศ.1927        บริษัท อเมริกัน เทเลโฟน แอนด เทเลกราฟคอมปะนี

       นำทีวีออกแสดง

  ค.ศ.1936  ออกนิตยสารไลฟ

  ค.ศ.1942  คอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกสชุดแรกในสหรัฐ
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  ค.ศ.1946  เชสเตอร คารลสัน ประดิษฐเครื่องถายสำเนา

  ค.ศ.1947  หองทดลองของบริษัทเบลล คิดคนทรานซิสเตอร

  ค.ศ.1949  คอมพิวเตอรเก็บโปรแกรมเคร่ืองแรก

  ค.ศ.1951  เริ่มรูจักทีวีสีในสหรัฐ

  ค.ศ.1957  รัสเซียปลอยดาวเทียมสปุนิคดวงแรกจากโลก

  ค.ศ.1958  การบันทึกเสียงระบบสเตอริโอโฟนิค

  ค.ศ.1961  นำโทรศัพทกดปุมเขามาใช

  ค.ศ.1962  สหรัฐฯปลอยดาวเทียมเทลสตาร

  ค.ศ.1968  นำเคร่ืองบันทึกวิดีโอกระเปาหิ้วเขามาใช

  ค.ศ.1970  ใชไมโครอิเล็กทรอนิกส ชิพ กันอยางแพรหลาย

  ค.ศ.1975  สรางจอทีวีติดกำแพง

  ค.ศ.1975                    ตอนน้ีพัฒนาไดสูงมากทางดานการถายทอดสัญญาณ

      อ็อพติคัล

  ค.ศ.1976  ทีวีคอมพิวเตอรเกมวางตลาดแพรหลายเปนคร้ังแรก

  ค.ศ.1978  ทดลองวางตลาดระบบวิดีโอดิสก

  ค.ศ.1979  นำทีวีระบบ 3 มิติออกแสดง

  ค.ศ.1980  คอมพิวเตอรประจำบานราคาต่ำกวา 500 เหรียญ

  ค.ศ.1980  ความกาวหนาใหมทางวิทยาศาสตรทางดานการ

      ถายภาพอวกาศ

  ค.ศ.1981  ระบบวิดีโอดิสก 2 ทางวางตลาดท่ัวไป

  ค.ศ.1981  กระสวยอวกาศ “โคลัมเบีย” เดินทางสำเร็จภารกิจ

  ค.ศ.1982  กลุมประชาคมยุโรปสงดาวเทียมมากมาย

  ค.ศ.1982  ความกาวหนาคร้ังใหญในการทำโทรศัพทระบบดิจิตอล

 จากตารางท่ีนำเสนอมา จะเห็นไดวาชวงหางของการเปล่ียนแปลงของ

การสื่อสารไดหดสั้นเขาทุกที จากยุคแรกที่มีชวงหางนับเปนหมื่นป  ลดลงมาเปน

ชวงพันปในชวงของยุคการใชกระดาษ ในชวงของโทรเลขเร่ิมลดลงมาเปนรอยป     

และกลายเปนทศวรรษในยุคของวิทยุ  ในยุคหลังๆ ของสื่อ  ตัวเลขของชวงเวลา

แหงการเปล่ียนแปลงนับเปนเพียงเลขหลักเดียวเทานั้น  แนวโนมที่ชวงหางดังกลาว
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จะแคบเขาทุกที่นี้คงจะดำเนินตอไป  และนักอนาคตวิทยาบางทานไดตั้งคำถามวา 

อัตราเร็วในการปรับตัวของมนุษยจะดำเนินตอไปอยางทันจังหวะของการเปล่ียน

แปลงของส่ือหรือไม  หากไมทัน  อะไรจะเกิดขึ้น

 ในการวิเคราะหความเปนมาของส่ือมวลชน McQuail (1987) ไดเสนอ

ใหพิจารณาองคประกอบ 4 ประการท่ีเปนปจจัยสำคัญที่เกี่ยวของกับพัฒนาการ

ของสื่อมวลชน คือ

 (1) ตัวเทคโนโลยี

 (2) สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองท่ีเปนปริบทในขณะน้ัน

 (3) ภารกิจที่สื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเพื่อตอบสนองกับความจำเปน

ของสังคม

 (4) ประชาชนกลุมตางๆ ที่เขามาเก่ียวของกับสื่อ  ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ 

องคกรพัฒนาเอกชน  กลุมผูบริโภคสื่อ  องคกรประชาชน  องคกรสตรี  ฯลฯ

 ปจจัยเหลาน้ีอาจจะทำหนาท่ีเปนตัวผลักดันกิจกรรมของส่ือ  เปนตัวกำหนด

ทิศทาง เปนปจจัยเรงความเจริญกาวหนา  หรือในทางตรงกันขาม อาจเปนปจจัย

ที่ปลิดชีพสื่อมวลชนชนิดใดชนิดหนึ่งก็เปนได

 ในการพิจารณาประวัติความเปนมาของสื่อแตละประเภทในตอน

ตอไปน้ี เราจะสะกัดเอาคุณลักษณะท่ีสำคัญๆ ของส่ือแตละประเภท  โดยใชแนวคิด

เร่ืององคประกอบท้ัง 4 ประการท่ีกลาวมาน้ีเปนเกณฑการพิจารณา

3. คุณลักษณะของสถาบันสื่อมวลชน
 เม่ือเวลาที่เราใชคำวา “สถาบันส่ือมวลชน” นั้น มักมีนัยยะในทางท่ีเปน

นามธรรมและมีขอบเขตกวางขวาง กลาวคือ จะรวมเอาส่ือทุกประเภท  (สิ่งพิมพ  

ภาพยนตร  โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ) ที่อยูในทุกองคกรและรวมกิจกรรมทุกอยาง

ของสื่อ  ในตัวสถาบันสื่อมวลชนน้ีจะมีมิติทั้งดานที่คงท่ีและดานที่เปลี่ยนแปลง    

ตัวอยางเชน  แมวาการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะดำเนินไปอยางไมหยุดยั้ง  

แตทวาภารกิจหนาที่ของหนังสือพิมพก็ยงัคงเปนเชนเดิม  เปนตน
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คุณลักษณะที่สำคัญ ๆ ของสถาบันสื่อมวลชน มีดังที่แสดงอยูในภาพ

 •  การทำงานอยูในปริมณฑลสาธารณะ  มีนัยยะวา สถาบันนี้จะเปดกวาง

สำหรับผูสงและผูรับสารทุกคน  เรื่องราวของสื่อมวลชนจะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวของ

กับสวนรวม  สื่อตองเปดเผยใหมีการตรวจสอบได  (accountability) และตอง

ทำงานโดยมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับจากสังคม

 • สื่อมีทั้งเสรีภาพแตไรอำนาจ  เนื่องจากสื่อทำงานในนามของสมาชิก

ของชุมชน/สงัคม ดังนั้น สื่อจึงสามารถมีเสรีภาพทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง  

และวัฒนธรรมไดในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม เมื่อเทียบกับสถาบันอื่นๆ แลว 

สื่อจะมี “อำนาจ” อยางตรงๆ และเปนรูปธรรมนอยกวา (เชน สถาบันกฎหมาย)

4. คุณลักษณะของสื่อหนังสือ  (Book Medium)
 แมวาประวัติศาสตรของส่ือสมัยใหมจะเร่ิมเปดฉากดวยส่ือส่ิงพิมพ      ซ่ึงอาจ

ถอืไดวาเปนชวงยคุสมยัของการปฏิวตักิารส่ือสารไดยคุหนึง่      แตทวาในแงสือ่ท่ีเปน

การเขียนนั้นไดเริ่มตนมาเปนเวลานานแลว (written media) และไดมีบทบาท

สำคัญอยางยิ่งตอพัฒนาการของมนุษยชาติ    ตัวอยางที่เห็นไดงายที่สุด ก็คือ บรรดา

คำส่ังสอนท่ีออกมาจากปากของศาสดาท้ังหลาย      หากไมมีการบันทึกเปนลายลักษณ

อักษรเอาไว  ก็คงไมอาจมั่นใจไดวา  ศาสนาตาง ๆ นั้นจะมีความยั่งยืนยาวนาน

หรือจะยังคงคำสอนที่ซื่อตรงตอเจตนารมณของศาสดาไดหรือไม

สื่อทั้งมีเสรีภาพ

และไรอำนาจ
ทำงานอยูใน “ปริมณฑลสาธารณะ”

องคกรมีลักษณะ

วิชาชีพและเปน

แบบขาราชการ การมีสวนรวมของผูสงและ

ผูรับเปนไปอยางสมัครใจ

สถาบัน

สื่อมวลชน กิจกรรมหลักคือสรางและถายทอด

เนื้อหาเชิงสัญลักษณ
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 อยางไรก็ตาม  ประวัติศาสตรของสื่อหนังสือในฐานะส่ือมวลชนสมัยใหม 

ก็มีจุดที่แตกตางไปจากยุคสมัยของการบันทึกพระไตรปฎกหรือพระคัมภีรไบเบ้ิล

ในหลายประการดังแผนภาพนี้

 •  เทคโนโลยีท่ีใชพิมพหนังสือยุคใหม    จะใชแทนพิมพแบบหมุนได    (Movable 

Type) ที่ทำใหพิมพไดอยางรวดเร็ว ในปริมาณที่มากขึ้นกวาสมัยกอน  รวมทั้งมี

การคนพบเทคนิคในการเย็บเลม (Bound pager)  ทำใหหนังสือเปลี่ยนภาพลักษณ

จากการท่ีเคยเปน “สื่อของชนช้ันที่มีอภิสิทธิ์” (รูวิธีเขียนและอานหนังสือ)  มาเปน 

“สื่อของมวลชน”  มากข้ึน  และกลายเปนสินคาชนิดหนึ่ง  อันจะสงผลไปถึงการ

ใหคาตอบแทนแกผูเขียนดวย

 •  เน้ือหาท่ีหลากหลาย    ในยุคกอนหนาน้ี    ขอบเขตของเน้ือหาหนังสือจะมีอยู

อยางจำกัด สวนใหญแลว จะเปนเนื้อหาดานศาสนา หรือศิลปะวรรณกรรม  

หากทวาเน้ือหาของหนังสือยุคใหมจะมีความหลากหลายอยางมาก  มีลักษณะเปน

เร่ืองทางโลกมากข้ึน (secular) มีลักษณะท่ีนำมาใชงานได (practical)  เชน หนังสือ

คูมือแนะนำความรูแบบตาง ๆ   และมีลักษณะแพรหลาย ใกลชิดกับชีวิตท่ีเปนจริง  

(popular) ซึ่งจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงการใชภาษาดวย เชน  เปลี่ยนจากการ

เขียนดวยรอยกรองมาเปนรอยแกว  เปนตน

 เน่ืองจากกิจกรรมการอานและการเขียนหนังสือนั้น เปนกิจกรรมท่ีมี

ลักษณะสวนตัว  (individualized)  ดังนั้น กิจกรรมน้ีจึงเพิ่มลักษณะปจเจกนิยม 

เสรีภาพ

ในการตีพิมพ

เทคโนโลยีที่ใช

การจัดและเย็บรูปเลม

จำนวนที่ตีพิมพ

รูปแบบที่เปนสินคา

เนื้อหาที่หลากหลาย

(และเปนเรื่องทางโลก)

มีลักษณะการใช

แบบเปนปจเจก

สื่อ

หนังสือ

�����3.indd   45�����3.indd   45 29/5/2552   9:48:4929/5/2552   9:48:49



46 สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

ประวัติและคุณลักษณะของสื่อแตละประเภท

ใหมากข้ึนในสังคม (individualism)  ในฝายผูผลิต จากแตเดิมท่ีอภิสิทธ์ิในการสงสาร

สูสาธารณะนั้น ยังคงจำกัดอยูในชนชั้นนำเทานั้น  ชวงเวลาของการเกิดหนังสือ

ยุคใหมจึงควบคูไปกับการเรียกรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการตีพิมพ

จากชนชั้นตาง ๆ ในสังคมไปพรอม ๆ กัน

5. คุณลักษณะของสื่อหนังสือพิมพ  (Newspaper Medium)
 หลงัจากมกีารประดษิฐการพมิพแลวถงึ 200 ป  เราจงึไดเหน็การถอืกำเนดิ

ขึ้นมาของสื่อที่เรียกวา “หนังสือพิมพ”  ซึ่งมีเอกลักษณที่แยกออกจากใบปลิว  

แผนประกาศ  หรือจดหมายขาวที่เคยมีในโลกตะวันตกเมื่อศตวรรษที่ 16 และ 17 

คุณลักษณะที่สำคัญของหนังสือพิมพมีดังนี้

 •  เอกลักษณของหนังสือพิมพ  คำวา “Journal”  มีรากศัพทมาจากคำวา 

“กิจวัตรประจำวัน” ซึ่งสะทอนใหเห็นวา การตีพิมพของหนังสือพิมพ จะตองมี

ชวงเวลาที่สม่ำเสมอ  เปนสินคาที่ตองซื้อขาย  มีเปาหมายหลายอยางในตัว  

(เสนอขาว  ขุดคุย  ชี้แนะ  ใหการศึกษา  ฯลฯ)  และตองมีลักษณะเปดเผย (มิใช

จดหมายปดผนึกหรือบัตรสนเทห)

 •  หนาที่ทางการเมืองของหนังสือพิมพ  หนังสือพิมพถือกำเนิดขึ้นมาใน

สังคมโดยไดรับมอบหมายใหเปนส่ือท่ีมีภารกิจในการตอตานอำนาจของผูปกครอง

และบรรดาความไมถูกตองชอบธรรมตาง ๆ   (แมจนกระทั่งปจจุบัน  รอยสลักแหง

มีเสรีภาพ

ในระดับหนึ่ง

ผูอานเปน

คนเมืองที่สนใจ

เรื่องทางโลก
มีหนาที่สำหรับ

ปริมณฑลสาธารณะ

เนื้อหาเปนขาวสาร

มีรูปแบบเปนสินคา

ตีพิมพโดยมีความถี่สม่ำเสมอ

สื่อหนังสือพิมพ
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พันธกิจดังกลาว ก็ยังไมอาจลบเลือนไปจากส่ือประเภทน้ี) เมื่อมีหนาที่พื้นฐาน

ดังกลาว  หนังสือพิมพจึงเปนส่ือที่ถูกผูมีอำนาจตอบโตดวยการพยายามควบคุม

โดยใชกลไกตางๆ  ในประวัติศาสตรหนาแรกๆ จะเปนการใชความรุนแรง  แตใน

ปจจุบัน ก็เปล่ียนมาเปนมาตรการทางกฎหมายและการเงินแทน

 •  หนาท่ีโดยท่ัวไปในยุคแรก   มีลักษณะท่ีคอนขางเปนสากลวา     รูปแบบแรก ๆ

ของหนังสือพิมพจะเปนการทำหนาที่เสริมบริการไปรษณีย  และเปนเรื่องของการ

สงขาวเก่ียวกับการคาตางประเทศ เชน บางกอกรีคอรดเดอรของหมอบรัดเลย 

ก็ลงขาวตารางเวลาเรือสินคาเขาออก   นอกจากนั้น ยังเปนการขยายปริมณฑล

สาธารณะของชนช้ันสูงและช้ันนำในสังคมใหขยายกวางยิ่งขึ้น  เชน  การนำเอา

เร่ืองของเจานาย  รัฐบาล  นักการทูต  พอคาใหญ ๆ มาลงเปนขาว เปนตน

 •  การวิเคราะหมิติดานวัฒนธรรมของหนังสือพิมพ   หนังสือพิมพเปน

รูปแบบท่ีแปลกใหมจากวัฒนธรรมการส่ือสารท่ีเคยมีมา  เนื่องจากลักษณะใหม ๆ  

เชน  สรางความเปนปจเจกอยางมาก  มีเนื้อหาท่ีเปนเรื่องจริง (reality orientation)  

เนนการนำไปใชประโยชน เปนเรื่องที่เกี่ยวกับทางโลก (มิใชทางธรรม)  ลักษณะ

เหลาน้ีสอดรับกับความตองการของคนกลุมใหมที่กอตัวขึ้นมา คือ คนที่อยูในเมือง  

เปนพอคา  ชนช้ันกลาง  ผลที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมนี้ก็คือ  

หนังสือพิมพกอใหเกิดกลุมสาธารณะ (reading public) ที่มีการรวมกลุมกันดวย

การอานหนังสือพิมพและมีความสนใจในขาวสารการบานการเมือง

 •  การวิเคราะหมิติดานเศรษฐกิจ -  การเมืองของหนังสือพิมพ   ในยุคแรก  

หนังสือพิมพที่เกิดขึ้นมักมีลักษณะ “อิงกับการเมือง”  (party - political paper)   

เชน  มีสายสัมพันธโยงใยกับพรรคการเมืองหรือนักการเมือง  แตปจจุบันนี้ลักษณะ

เชนน้ีเริ่มจางหายไปเกือบหมดแลว

 ตอนปลายศตวรรษท่ี 19  ซึ่งเปนชวงยุคทองท่ีสุดของหนังสือพิมพ  ไดเกิด

หนังสือพิมพที่เรียกวา “prestige press”  คือหนังสือพิมพที่แยกตัวออกจากรัฐและ

กลุมผลประโยชนทั้งปวง  โดยถือเอาภารกิจและความรับผิดชอบของการเปนสื่อ

แหงสังคมเปนหลักการพ้ืนฐาน  ปจจุบันนี้ ในแตละประเทศก็ยังคงมีหนังสือพิมพ

ประเภทน้ีอยู

 ในยุคปจจุบันนี้ สวนใหญหนังสือพิมพจะกาวเขาสูการเปนธุรกิจที่ตอง

คิดถึงเรื่องการคาและการสรางกำไรท่ีไมไดมาจำนวนผูอาน  หากแตมาจากการ
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ลงโฆษณา ซึ่งจะไดมากนอยขึ้นอยูกับจำนวนคนอาน  นี้จึงเปนความจำเปนที่ตอง

ขยายกลุมผูอานและพลอยมีผลตอการคัดเลือกและนำเสนอเนื้อหา  กลาวคือ 

มีเนื้อหาแบบเบา ๆ  มีบันเทิงมาก  เนนขาวแบบที่ผูคนสนใจ (human interest)  

แมวาจะไมคอยมีสาระและประโยชน เพื่อตอบสนองความตองการของผูอาน

ระดับลางที่เปนคนกลุมใหญ (ตามความเขาใจของสื่อมวลชน)

6. คุณลักษณะของสื่อภาพยนตร  (Film Medium)
 ประวัติศาสตรของสื่อภาพยนตรเริ่มตนในศตวรรษที่ 19  เมื่อเกิดการ

เคล่ือนยายแรงงานชาวนาจากชนบทมารวมตัวกันเปนกลุมคนงานในเมืองอุตสาห-

กรรมใหญๆ   อนัทีจ่รงิภาพยนตรนัน้เปนสิง่ทีแ่ปลกใหมในแงตวัสือ่และกระบวนการ

ผลิตที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเทานั้น หากทวาสื่อใหมตัวนี้ ไดหยิบยืมองคประกอบ

ทางศิลปะที่เคยมีอยูในสังคม ไมวาจะเปนการแสดงจากละครเวที  วิธีเลาเรื่องจาก

นวนิยาย  เพลงและดนตรีจากเพลงพื้นบาน  ฯลฯ  มาใชเปนสวนใหญ  (ภาพยนตรจึง

ไดรับฉายานามวา “ศิลปะแขนงที่เจ็ด”)

 •  หนาที่พื้นฐานของภาพยนตร

 สื่อชนิดใหมนี้เกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมคือกลุม

คนชั้นลางจำนวนมากที่มารวมตัวอยูในเมือง และถูกตัดขาดจากศิลปะรูปแบบ

ความบันเทิงดั้งเดิมของตน ภาพยนตรจึงเปนสื่อที่คนสวนใหญใชประโยชนเพื่อ

ความบันเทิงในยามวาง  และมีลักษณะการใชเปนครอบครัว   กลาวคือ กิจกรรม

การดูหนังในระยะเริ่มแรกนั้น เปนโอกาสที่ทั้งครอบครัวจะออกไปพักผอนรวมกัน  

(นาสังเกตวา คุณสมบัตินี้ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในปจจุบัน เพราะการไป

ดูหนัง กลายเปนการไปดูกับกลุมเพื่อนของวัยรุน)   อยางไรก็ตาม แมวาภาพยนตร

จะมีเปาหมายโดยพื้นฐานในเรื่องความบันเทิง  แตทวาก็ยังมีการนำภาพยนตร

ไปใชเพื่อเปาหมายอยางอื่นๆ เชนกัน

 •  หนาที่ดานการโฆษณาชวนเชื่อของภาพยนตร

 เมื่อสื่อภาพยนตรถือกำเนดิขึ้นมา  แมวาหนาที่พื้นฐานจะเปนไปเพื่อ

ความบันเทิงดังที่ไดกลาวมาแลว  แตศักยภาพของภาพยนตรก็มิไดหยุดยั้งอยูเพียง

เทานั้น  เนื่องจากภาพยนตรไดถูกนำมาใชเพื่อการโนมนาวชักชวนที่เคลือบผสม

ความบันเทิงไวดวย  เริ่มตั้งแตประสบการณของประเทศรัสเซียหลังจากการ
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เปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบบสังคมนิยมในป 1910 ตลอดมาจนกระท่ัง

ถึงสงครามโลกคร้ังที่ 1 และ 2  นอกจากโฆษณาชวนเช่ือเพื่อเปาหมายทาง

การเมืองแลว       ยงัมกีารนำมาใชโฆษณาชวนเช่ือทางดานธุรกิจการคาทีใ่นสังคมไทย

คุนเคยกับ “หนังขายยา” ศักยภาพในการโนมนาวของสื่อภาพยนตรนั้น เกิดเนื่อง

มาจากคุณสมบัติที่ “ดูเหมือนจริง เราอารมณ มีการเลาเรื่องชวนใหติดตาม  

เผยแพรไดงาย  บรรยากาศการดูชมเปนที่นาอภิรมย” เปนตน

 •  สิ่งประกอบขางเคียงของส่ือภาพยนตร

 สื่อภาพยนตรมีลักษณะพิเศษมากกวาสื่อชนิดอื่น ๆ  คือ มีสำนักวิชาการ

ที่ทำการศึกษาสื่อชนิดนี้อยางมากมาย  มีกลุมวิจารณภาพยนตรและมีประเพณี

ในการวิจารณภาพยนตรเกิดตามมาอยางเห็นไดชัดเจนกวาสื่ออิเล็กทรอนิกส

 นอกจากจะมีประเภทของภาพยนตรที่ใหความบันเทิงแลว  ยังมีการ

กอตัวขึ้นของภาพยนตรพิเศษอีกชนิดหนึ่งที่เรียกวา  ภาพยนตรสารคดีบันทึก

ความเคลื่อนไหวของสังคม (Social documentory fi lm)  ซ่ึงนับวามีคุณูปการ

อยางยิ่งตอการเห็นภาพประวัติศาสตรในอดีตอยางมีชีวิตชีวา

 •  พัฒนาการของภาพลักษณ

 เน่ืองจากส่ือภาพยนตรเปนสื่อที่มีแหลงรายไดโดยตรงจากผูชม  ดังนั้น

สภาวะเศรษฐกิจของสังคมจึงเปนตัวกำหนดความรุงเรืองและความเส่ือมโทรม

ของภาพยนตรอยางมากและมีผลทำใหภาพยนตรตองหันหนามามองความตองการ

ของตลาดอยูเกือบตลอดเวลา  ปจจัยตัวนี้ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงในภาพลักษณ

ของตัวภาพยนตร  จากที่เคยถูกรับรูวา “เปนศิลปะแขนงท่ีเจ็ด”  กลายมาเปน 

“ภาพยนตรที่นาขยะแขยง (ประเภทกินซากศพ)  นาเกลียดนากลัวหรือโปเปลือย

อยางไรรสนิยม”  อันเปนสูตรหน่ึงที่คอนขางจะทำเงินแตก็ทำลายภาพลักษณอัน

งดงามของภาพยนตรไปพรอม ๆ กัน
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 สืบเนื่องมาจากคุณสมบัติขอแรกคือเปนเทคโนโลยีที่มีทั้ งภาพ

และเสียง  ทำใหภาพยนตรสามารถเรียกความสนใจจากคนดูไดทุกกลุม และมี

ลักษณะคอนขางสากล  (ดูจาก action)  รวมทั้งมีอิทธิพลอยางสูงในการหลอหลอม

อุดมการณคานิยมโดยเฉพาะเม่ือใชวิธีการเลาเรื่องมาประกอบ (หนังก็คือการเลา

เร่ืองดวยภาพ)  และอาจจะเน่ืองมาจากศักยภาพดังกลาว ทำใหสังคมตองมีการ

เขมงวดตอการเผยแพรสื่อดังกลาวตอสาธารณะอยางมากเปนเงาตามตัว

7. คุณลักษณะของส่ือกระจายเสียงและภาพ  (Broadcasting)
 สื่อกระจายเสียงเปนส่ือที่มีอายุยังไมถึง 100 ป (วิทยุ 70 ป  โทรทัศน 

40 ป)และแมวาส่ือทั้งสองชนิดนี้จะใหมมากในแงตัวสื่อ  หากทวา R. Williams  

นักทฤษฎีดานวัฒนธรรมศึกษากลับเห็นวา ในแงเนื้อหาสาระแลว สื่อวิทยุและ

โทรทัศนเกือบไมไดสรางเนื้อหาอะไรใหม ๆ เลย  นอกจากหยิบยืมของเกา

เกือบท้ังหมดจากส่ือที่เคยมีอยูมาตกแตงเสียใหมใหเขากับ “วัฒนธรรมของวิทยุ

และโทรทัศน”

 ลักษณะเดน ๆ ของส่ือกระจายเสียงและภาพ มีดังนี้

 •  ความแปลกใหมที่เกิดขึ้นในส่ือกระจายเสียง คือ การสามารถสังเกต

ไดโดยตรง มีการถายทอดและรับสารไดเกือบจะในเวลาเดียวกับท่ีเหตุการณเกิดข้ึน

มีคานิยม อุดมการณ

แฝงอยูในเนื้อหา

เปนเทคโนโลยี

ดานภาพ-เสียง

กระบวนการผลิตและ

การรับชมเปนแบบ

สาธารณะ

สามารถเรียกรองความสนใจ

ไดจากคนทุกกลุม

ใชวิธีการเลาเรื่อง

เปนหลัก

มีลักษณะคอนขาง

เปนสากล

(ดูกันไดทั่วโลก)

มีการควบคุมดูแล

จากสาธารณะ

(กฎหมายเซ็นเซอร)
สื่อภาพยนตร
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 •  การควบคุม เมื่อเทียบกับส่ืออื่น ๆ  แลว  สื่อประเภทน้ีจะถูกควบคุม / 

กำกับ / ดูแล / จากกลุมผูมีอำนาจคอนขางสูง  ทั้งนี้อาจจะเน่ืองมาจากหลาย

เหตุผล เชน ความจำเปนทางเทคนิค (คลื่นแมเหล็กไฟฟามีจำนวนจำกัด)  

ผลประโยชนของรัฐ  การแขงขันทางธุรกิจ  ทางเลือกของประชาชน  หรือจาก

วัฒนธรรมประเพณี  (เชน การจัดรายการเพศศึกษาทางวิทยุและโทรทัศนเปนไป

ไดยากในสังคมไทย)

 •  แบบแผนการกระจาย  สื่อกระจายเสียงมีลักษณะท่ีแตกตางจากสื่อ

ประเภทอ่ืน ๆ    เนื่องจากมีคุณสมบัติที่จะเปน  “สากล / international”   ไดงาย

กวาหนังสือพิมพหรือภาพยนตร   และเนื่องจากโครงสรางเศรษฐกิจที่ไมสมดุล

ของโลก     ทำใหแบบแผนธุรกิจการกระจายเสียงจะเปนการไหลจากประเทศศูนยกลาง 

(เชน  อเมริกา  ยุโรป)  มาสูประเทศชายขอบ (เชน โลกท่ีสาม) ในระดับประเทศเอง

ก็เชนเดียวกัน คือกระจุกตัวอยูในเมืองหลวงกอนแลวจึงกระจายออกไปยังชนบท 

อยางไรก็ตาม  สื่อกระจายเสียงก็มีบทบาทอยางมากในการสรางความรูสึกเปน

พลเมืองของประเทศเดียวกัน   และความรูสึก “ชาตินิยม” ไดมากกวาสื่ออื่น ๆ 

และเนื่องจากอิทธิพลทางการเมืองของสื่อกระจายเสียง  ทำใหสื่อชนิดนี้ตองอยู

ใกลมือของผูมีอำนาจดังที่กลาวมาแลว  และมีอิสระเสรีภาพนอยกวาหนังสือพิมพ

มีปริมณฑลการเขาถึง

อยางกวางขวาง
มีเนื้อหาที่

เปนทั้งภาพและเสียง

มีการจัดองคกรและ

เทคโนโลยีที่ซับซอน

มีลักษณะเปนสาธารณะ

และมีการควบคุม

อยางเขมงวด

มีขอบเขต

ระดับชาติและ

นานาชาติ

รูปแบบและเน้ือหา

หลากหลายมาก

สื่อกระจายเสียง
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8. สื่อเพลงที่ไดรับการบันทึก  (recorded music media)
 ดนตรีและเพลงเปนสื่อที่มีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในสื่อมวลชนสมัยใหม 

ไมวาจะเปนตัวเพลงที่ฟงเพื่อความบันเทิง หรือการนำเอาเพลงไปใชประกอบส่ิง

อื่น ๆ  แมกระนั้น ก็ยังมีความสนใจที่จะศึกษาสื่อประเภทน้ีไมมากนัก

 การบันทึกเสียงเพลงลงวัสดุตาง ๆ (เชน ไมไผ  กระดาษ  แผนเสียง  

เทป  ฯลฯ) มีประวัติศาสตรเริ่มตนเมื่อประมาณป ค.ศ.1880  และไดขยายตัว

อยางรวดเร็วในเวลาตอมา ความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วนี้เกิดขึ้นเนื่องจากมี

พื้นฐานเก่ียวกับการใชสื่อเสียงเพลงรองรับอยูแลวในสังคม

 กอนหนาที่จะมีการบันทึกเสียง  การสรางเสียงเพลงนั้นจะมีลักษณะ 

“สรางเสียงเพลงดวยตัวเอง”  (private music - making) เชน ในตะวันตก จะมี

เครื่องเลนดนตรี เชน เปยโนสำหรับผูหญิง  ไวโอลินสำหรับผูชาย  ในประเทศไทย

ก็มี ซอ  ซึง  พิณพาทย  ฯลฯ   สำหรับเอาไวเลนดนตรีฟงกันเองในครอบครัว  

ในช้ันตอมาไดมีการประดิษฐหีบเสียงที่อาจจะเอาไมไผมาเจาะรูบันทึกเสียง แลว

เลนดวยเครื่องหมุนที่ใชมือ   ประดิษฐกรรมใหมเชนนี้ไดถูกนำมาแทนที่การสราง

เสียงเพลงดวยตนเอง  และมีผลใหเพลงหลาย ๆ ประเภทสามารถเขาถึงคน

จำนวนมากท่ีอยูตางสถานท่ีกันไดอยูตลอดเวลา

 ในลำดับตอมาไดเร่ิมมีการบันทึกเสียงเพลงลงวัสดุแบบใหม ๆ     เชน    แผนเสียง

ที่ยังคงถูกนำไปใชในการฟงในบรรยากาศแบบเดิม เชน ตามงานเลี้ยงเตนรำ  

การจัดงานสังสรรคตามบาน  งานสวนสนุกตามวัด  ฯลฯ   การใชแผนเสียงเริ่มมี

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชเมื่อเกิดวิทยุกระจายเสียง  ซึ่งมีผลทำใหขอบเขต

ของการกระจายเสียงนั้นกวางขวางออกไปมากย่ิงกวายุคสมัยของหีบเสียง

 •  การเปล่ียนแปลงปริมณฑลของการฟงเพลง   หากพิจารณาดูพัฒนาการ

การเปล่ียนแปลงของเร่ืองเพลงท้ังดานเทคโนโลยีและรูปแบบการใช จะเห็นยุคสมัย

คราว ๆ  ไดดังนี้
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 จากยุคแรกที่คนเลนและคนฟงดนตรีจะอยูใกลชิดกัน  เริ่มแปรเปล่ียน

มาเปนการฟงเพลงโดยผานตัวสื่อกลางคือแผนเสียงในยุคที่ 2  และจบทายดวยการ

ฟงเพลงเปนสวนตัว ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิวัติเครื่องรับวิทยุทรานซิสเตอรที่มี

ราคาถูก  มีขนาดเล็ก  พกพาไปไดสะดวก (และเปนสวนตัวมากยิ่งขึ้นเมื่อกลาย

เปน walkman)  ในยุคสุดทายน้ี  นอกจากจะมีการเปล่ียนแปลงทั้งดานเทคโนโลยี 

และแบบแผนการเปดรับส่ือแลว  ยังมีการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของผูรับสาร

และผูผลิตอกีดวย   กลุมผูฟงเพลงกลุมใหญในยุคปจจุบัน คือ กลุมคนหนุมสาว

และวัยรุนในขณะท่ีคนรุนอื่น ๆ  เริ่มถอยหางออกไป  ในดานผูผลิต ไดแปรเปล่ียน

จากการผลิตของตัวศิลปนผูสรางเสียงเพลงมาเปนรูปแบบการผลิตแบบอุตสาห-

กรรมขนาดใหญที่มีศิลปนเปนหนวยเล็ก ๆ หนวยหนึ่งเทานั้น

 •  การวิเคราะหบทบาทของเพลงท่ีเกี่ยวของกับสังคม   ฐานะของเพลง

ที่เคยมีมาในสังคมมิไดถูกจำกัดอยูเพียงเปนส่ือเพื่อความบันเทิงเทานั้น  เพลงเปน

สวนสำคัญอยางหนึ่งในพิธีกรรมทางศาสนา   เปนสวนสำคัญในการทำสงคราม

และการชุมนุมทางการเมือง  เปนสวนหนึ่งในชีวิตการทำมาหากิน  ฯลฯ  ดังนั้น 

บทบาทหนาที่เดิม ๆ ที่เคยมีอยูก็ไดทิ้งรองรอยเอาไวอยางตอเนื่องมาจนกระท่ังถึง

ยุคสมัยของบทเพลงในปจจุบัน  ดังนั้น เพลงจึงมีความเกี่ยวของกับการแสวงหา

อุดมคติ  เกี่ยวของกับเรื่องการเมือง (เชน เพลงเพ่ือชีวิต)  เก่ียวของกับลัทธิ

ความเช่ือบางอยาง (เชน พวกลัทธิแสวงหาความสุขในชีวิต (Hedoism) ที่ใช

ยาเสพติด)   โยงใยอยูกับความรุนแรง (การตีกันของวัยรุนในคอนเสิรตเพลงร็อค)

การใชเพลงเพื่อตอตานสังคม  (เชน พวกเฮฟวี่เมธัล) ดังนั้น ในการวิเคราะห

เร่ืองเพลง จึงสามารถศึกษาใหกวางขวางไปถึงความหมายทางสังคมดวย

การฟงเพลงแบบ

เปนสวนตัว

มีวิทยุทรานซิสเตอร

Compact disc

Music video

การฟงเพลง

เปนครอบครัว

มีเครื่องเลน

แผนเสียง

การฟงเพลงแบบ

เปนสวนรวม

มีกลุมผูฟงมาก

เชน วงดนตรี

ยุค 1 ยุค 2 ยุค 3
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9. สื่ออิเล็กทรอนิกสแบบใหม  (New electronic media)
 มีการขนานนามส่ืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหมวา “Telematic         media”  เน่ืองจาก

ท่ีมาของส่ือตัวลาสุดน้ีเกิดมาจากการผสมผสาน “ระบบโทรคมนาคม” เขากับ “ระบบ

สารสนเทศ”จุดเริ่มตนของส่ือใหมนี้เกิดขึ้นในราว ๆ  ทศวรรษ 1970 โดยมีลักษณะ

ที่สำคัญ คือ การรวมเอาหนวยแสดงผลท่ีเปนภาพ (เชน จอโทรทัศน) เขากับ

ระบบเครือขายของคอมพิวเตอร

 •  สวนผสมทางเทคโนโลยี  ประกอบดวยหลายสวนผสม เชน 

  1) ระบบแพรกระจาย (transmission)  โดยผานสายเคเบิล

 หรือดาวเทียม

  2)       ยอขนาดใหเลก็ลงมาก  เชน  ขนาดของแผนดสิกทีใ่ชเกบ็ขอมลู

  3) การเก็บและการเรียกสารสนเทศมาใช

  4) การแสดงผล (ใชการผสมผสานทั้ง text และกราฟฟค)

  5) การควบคุมโดยคอมพิวเตอร

 •  ลักษณะสำคัญของสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบใหม   อันเปนลักษณะที่

ตรงกันขามกับส่ือเกา ๆ คือ

  1) กระจายอำนาจ (decentralization)  การผลิตและการใหบริการ

 ไมถูกผูกขาดและควบคุมจากฝายผูสงสาร

ใชเทคโนโลยีผสมเพื่อ

การบันทึกและการเผยแพร

กลุมผูฟงปจจุบัน

เปนคนหนุมสาว

ไมคอยมีการควบคุม

จากผูมีอำนาจ

มีความเปนสากล

คอนขางมาก

บรรยากาศใน

การรับฟงมี

ความหลากหลาย

มีศักยภาพ

ในการทำลายลาง

ตอตานระบบ

สื่อเพลงที่ไดรับการบันทึก
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  2) มีสมรรถนะสูง (high capacity)  เชน  เคเบิลและดาวเทียม

 สามารถลดคาใชจายในการสรางโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับการติดตอ

 สื่อสารไดมาก พรอมทั้งยนระยะทางและเวลา

  3) ลกัษณะ interactivity    ผูรบัสารสามารถจะปอนกลับปฏิกริยา

 ไปยังผูสง สามารถเลือกติดตอกับผูรับสารดวยกันไดโดยตรง

  4) รูปแบบของการใช เนื้อหาและประเภทรายการทำไดอยาง

 หลากหลายมาก

 •  ลักษณะความเปนลูกผสม  (Hybrid medium)  สื่อใหม ๆ  ที่เกิดขึ้นนี้

อาจถือไดวาเปนลูกผสมจากส่ือที่มีอยูเดิม เชน Home video นี้ก็คือ ลูกผสม

ระหวางโทรทัศนกับภาพยนตรที่ทำใหรูปแบบการใชมีลักษณะยืดหยุนมากขึ้น

 ลักษณะความเปนลูกผสมดังกลาวสงผลตอเน่ืองมาถึงการทาทายการ

เปลี่ยนแปลงทั้งระบบการผลิต  การกระจาย  และรูปแบบพ้ืนฐานของการนำเสนอ

ขอมูลขาวสาร   ตัวอยางเชน เรื่องการผลิต   ก็ไมจำเปนตองเปนผลงานขององคกร

หรือบริษัทใหญ ๆ  เทานั้น  หรืองานของนักขาวและนักเขียนที่นับวันยิ่งจำเปนตอง

พึ่งพาการใชคอมพิวเตอรมากข้ึน  เปนตน

ใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเปนฐาน

มีลักษณะลูกผสม

และยืดหยุน

มีศักยภาพที่จะสื่อสาร

ไดสองทาง (interactive)
มีหนาที่ทั้งสวนรวม

และสวนตัว

ถูกควบคุม

นอยมาก

มีลักษณะเช่ือมตอกัน

ถึงกันหมด

(interconnected)
Telematic Media
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10. เกณฑที่ใชในการวิเคราะหสื่อ
 นอกเหนือจากการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ ของสื่อแตละชนิดที่

กลาวมาแลว     ยงัอาจจะมกีารนำเอาแนวคดิหรอืเกณฑ (categories)  บางอยางมาใช

ในการวิเคราะหสื่อหลาย ๆ ประเภทได  ดังตัวอยางเชน

 (i)  Convergence v.s. Fragmentation

 แนวคิดท้ังสองน้ี      เปนแนวคิดท่ีมีลักษณะตรงกันขามกัน     แตสามารถเกิดข้ึน

ในเวลาเดียวกันได

  • Convergence    เปนปรากฏการณดานที่มีการโนมเขาหากัน

ของสื่อ ไมวาจะเปนการโนมในดานใดก็ตาม  เชน  ดานการเปนเจาของและเงินทุน 

เชน บริษัทผลิตส่ือหลาย ๆ  บริษัทมารวมกัน  หรือบริษัทท่ีเคยผลิตเทปเพลง

อยางเดียวไดหันไปสรางภาพยนตรและพิมพหนังสือ  หรือการโนมเขาหากันใน

เร่ืองเผยแพร (distribution)  ตัวอยางเชน การมีโรงหนังในเครือ  รวมท้ังการ

โนมเขาหากันในแงเนื้อหาเดียวกันที่ถายทอดผานหลายชองทาง เชน เรื่องราว

เดียวกันของละครโทรทัศน  นวนิยายรวมเลม  นวนิยายที่ตีพิมพเปนตอน ๆ ใน

หนังสือพิมพ เปนตน

  • Fragmentation  (segmentation)  ในอีกดานหนึ่งก็กลับมี

ปรากฏการณของการแยกแยะจำแนกประเภทมากย่ิงขึ้น   ตัวอยางเชน นิตยสาร

ที่เคยอานกันไดทั้งครอบครัวก็จะแยกแยะออกเปน  นิตยสารผูหญิง  นิตยสารผูชาย  

นิตยสารเด็ก  นิตยสารสำหรับผูอาวุโส แมแตนิตยสารผูหญิงก็ยังแยกออกเปนอีก

หลายระดับ  หลายรสนิยม  เชนเดียวกับรายการ format station  ในวิทยุ  หรือ

รายการผูหญิงในโทรทัศน  เปนตน

 (ii)  Freedom v.s. Control

  การศึกษาแนวคิดทั้ง 2 นี้ มีอยูมานานแลวในประเพณีการ

ศึกษาเร่ืองสื่อมวลชน  เริ่มตั้งแตประวัติศาสตรของสื่อหนังสือพิมพ และถึงแม

จะมีการยอมรับกันอยางคอนขางเปนปริยายวา  สื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน วิทยุหรือ

โทรทัศนน้ัน    ไมอาจจะมีเสรีภาพไดมากเทากับหนังสือพิมพ    แตทวา    คำตอบก็ไมได

จบลงอยางงาย ๆ    เพราะในเกือบทุกประเทศ ไดมีความพยายามในการเคล่ือนไหว

ที่จะต้ังโทรทัศนเสรีของภาคเอกชน (Independent TV.) ขึ้นมาอยูตลอดเวลา

  ปญหาเรื่องเสรีภาพและการควบคุมดูจะปะทุความสำคัญขึ้นมา
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อีกครั้งหนึ่งเมื่อเกิดสื่อแบบใหม  เชน อินเทอรเน็ตที่นานาประเทศกำลังปวดหัว

อยูกับปญหาเรื่องการแพรภาพลามกทางส่ือชนิดนี้  และกำลังมีความพยายาม

ที่จะหาทางควบคุมส่ือชนิดนี้ผานมาตรการตาง ๆ  เชน มาตรการทางเทคนิค  

มาตรการทางกฎหมาย      การกระตุนความรับผิดชอบของผูใหบริการ      และการรู

เทาทันของผูใช (Media Literacy)

 การวิเคราะหเร่ืองการควบคุมส่ือ (ซ่ึงเปนเหรียญอีกดานหน่ึงของเสรีภาพ

ของสื่อ)  นั้น  อาจจะมีมิติยอย ๆ ดังนี้

 • ประเภทของการควบคุม

  • ควบคุมดานเนื้อหาโดยเพงเล็งในดานการเมือง

  • ควบคุมเนื้อหาโดยเพงเล็งในเรื่องวัฒนธรรมและศีลธรรม

  • ควบคุมดานโครงสรางพื้นฐาน เพื่อเหตุผลทางเทคนิค

  • ควบคุมดานโครงสรางพื้นฐาน เพื่อเหตุผลทางธุรกิจ

 • เงื่อนไขท่ีเขามาเก่ียวของ

  • ศักยภาพทางการเมืองในสื่อที่เพิ่มการทาทายอำนาจมากข้ึน

  • สื่อสรางผลกระทบดานศีลธรรม  วัฒนธรรม  และความรูสึก

    ของผูคนไดมากข้ึน

  • มีความเปนไปไดที่จะเพิ่มการควบคุมใหมากขึ้น

  • มีแรงจูงใจดานธุรกิจที่จะใหควบคุมมากขึ้น

 (iii)  ประเด็นเรื่องการใชและการรับสาร  (Use & reception)

 การศึกษาเรื่องการใชและการรับสารของผูรับสารนั้น มีพัฒนาการที่

เปลี่ยนแปลงไปท้ังในทางทฤษฎีและในโลกแหงความเปนจริงอยูตลอดเวลา  ในโลก

ทางทฤษฎีเราอาจจะระบุวาหนังสือพิมพมีหนาที่ใหขาวสารและรายงานเพื่อ

สอดสองเหตุการณ  แตในโลกแหงความเปนจริง ผูอานอาจจะซ้ือหนังสือพิมพมา

เพื่อตามอานนวนิยายจากละครโทรทัศน (ใชเพื่อความบันเทิง)  เอามาเปนคูมือ

การซื้อของ (คูมือผูบริโภค)  เทา ๆ  กับที่ใชติดตามขาวสารของสังคม  ในกรณีของ

สื่ออื่น ๆ เชน  นิตยสาร  วิทยุ  และโทรทัศน  ก็เชนเดียวกัน

 เกณฑพิจารณาที่จะใชในการวิเคราะหเรื่องการใชและการรับสารอาจมี

ดังนี้

 1) เปนการใชภายใน / ภายนอกบาน
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 2) เปนการใชแบบสวนตัว / ใชรวมกัน (ในกลุมเพื่อน / กลุมครอบครัว)

 3) มีลักษณะ interactive หรือไม

 (iv)  แนวโนมการเปล่ียนแปลงของสังคม

 เม่ือมองไปในอนาคตขางหนา  ก็แนใจไดเลยวา วันพรุงนี้จะตองไมเหมือน

วันน้ีอยางแนนอน  และเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ของสังคม  ยอม

สงผลสะเทือนมาถึงสื่อมวลชนดวยเชนกัน  แนวโนมหลัก ๆ  ของการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมที่นาสนใจก็เชน

 •  เปนสังคมขาวสารมากข้ึน  (Informatization)  กลาวคือในทุกมิติของ

ชีวิตสังคมและชีวิตบุคคล  ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม  ฯลฯ  

จะเรียกรองตองการขาวสารมากข้ึน  ไมเพียงแตตลาดหุนหรือการเลือกตั้งแต

ละครั้งเทาน้ันที่ตองการขาวสาร แมแตเรื่องการเดินทางในชีวิตประจำวันทุกวันใน

กรุงเทพ   การตัดสินใจจะซื้อน้ำกินสักหน่ึงขวดก็ยังตองอาศัยขาวสารอยางพอเพียง

เชนกัน  ในการน้ีสื่อมวลชนจะเลนบทบาทเปนแหลงขาวสารแหลงใหญและแหลง

สำคัญแหงหนึ่ง (ทฤษฎี Media Dependency Theory  จะใหรายละเอียดในเรื่องนี้)

 • การแพรขยายของวัฒนธรรมแบบ “หลังสมัยใหม” (Postmodern     culture)

 ตั้งแตชวงทศวรรษ 1980 เรื่อยมาจนถึงทศวรรษ 1990 นี้ นักวิชาการ

จำนวนไมนอยเริ่มใหความสนใจกับแนวคิดเรื่อง “วัฒนธรรมหลังสมัยใหม” ที่มี

บางอยางซึ่งคลายคลึงหรือมีจุดรวมกับแนวคิดเรื่อง “สังคมขาวสาร”  อยางไรก็ตาม 

คำอธิบายเรื่องวัฒนธรรมหลังสมัยใหมนี้ก็ยังคลุมเครือ ไมลงตัวและพิจารณาได

จากหลายแงหลายมุม

 ในดานการเมือง ยุคหลังสมัยใหมอาจจะหมายถึงการจบส้ินของยุค 

Enlightenment (ที่เคยเชื่อวามนุษยจะบรรลุจุดสุดยอดดานภูมิปญญาและการใช

เหตผุล)   การถึงทางตนัของความกาวหนาทางวตัถ ุ   ความเชือ่ในเรือ่งความเสมอภาค  

ความชอบธรรมของระบบเหตุผลและการนำเอาองคกรแบบขาราชการมาทำงาน

ใหบรรลุเปาหมาย  ในยุคสมัยตอไป  ปจจัยที่กลาวมาทั้งหมดนี้จะถูกแทนท่ีดวย

โฉมหนาใหมและความคิดใหมทั้งหมด

 ในดานปรัชญาทางสังคมและวัฒนธรรม  แนวคิดหลังสมัยใหมคือการ

ลมลางวัฒนธรรมท่ีถูกมองวาเปนส่ิงท่ีหยุดน่ิงและมีลำดับช้ัน   ไมมีศิลปะ  วรรณกรรม 

วัฒนธรรมท่ีเปนมาตรฐานหรือแบบฉบับอีกตอไป     รูปแบบใหมของศิลปวัฒนธรรม
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ในอนาคต คือ ศิลปะที่อยูกับปจจุบันเพียงช่ัวครู  วูบวาบฉาบฉวย (ความเปน

อมตะไมมีความหมาย)  และสัมผัสกับอารมณความรูสึกมากกวาจะตองใชเหตุผล

คิดเอา  สำหรับส่ือมวลชน สื่อภาพและเสียงจะอยูเหนือสื่อสิ่งพิมพ  แฟชั่นปจจุบัน

จะอยูเหนือประเพณี

 •  การเพิ่มลักษณะปจเจกภาพ (Individuation) คุณคาของ “ปจเจกภาพ”

และ “ระบบตลาดเสรี”  จะเริ่มเปนแนวคิดที่ชัดเจนกวาที่เปนมาในอดีต  ในขณะท่ี

แนวคิดเรื่อง “ชนช้ัน” เริ่มมคีวามหมายนอยลงภายใตระบบประชาธิปไตยทาง

การเมืองและทางวัฒนธรรม  และเม่ือสังคมเคล่ือนเขาสูโครงสรางอาชีพแบบบริการ

มากขึ้น  (แมวาจะมีคนยากจนท้ังรุนเกาและรุนใหมดำรงอยูก็ตาม)  ในขณะท่ี

การคำนึงถึงคุณคาของ “ปจเจกภาพ” มีมากขึ้น อันมีนัยยะไปในทางบวก  ก็มี

ความเห็นในอีกทางหน่ึงวา   แนวคิดดังกลาวไดสงผลในทางลบเชนกัน    เชน   สมานฉันท

ทางสังคมมีนอยลง  ทุกคนเห็นแตตัวเองมากข้ึน  ขาดสายใยระหวางกลุมคน  

เกิดความรุนแรงระหวางบุคคล  (เชน อาชญากรรม)  และความไมสงบสุขทาง

จิตใจและทางสังคมหลายประการตามมา

 •  การเพิ่มลักษณะความเปนสากล  (Internationalization)  นับตั้งแตหลัง

สงครามโลกคร้ังที่ 2 เปนตนมา  การคาและอุตสาหกรรมเร่ิมมีลักษณะขามชาติ

มากย่ิงข้ึน  ผลท่ีตอเน่ืองตามมา คือการรวมมือกันท้ังดานการเมือง  เศรษฐกิจ  และ

วัฒนธรรมระหวางชาติตาง ๆ มีมากข้ึน  “รัฐชาติ”  เริ่มหมดความหมาย และ

จำตองขึ้นตอกระแสและทิศทางของสังคมโลกเปนสวนใหญ
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สังคมมวลชนและสื่อสารมวลชน

ตอนที่ 2 
ยุคแรกของทฤษฎีส่ือสารมวลชนอันทรงพลัง

 บทที่ 4 สังคมมวลชนและสื่อสารมวลชน
  (Mass Society and Mass Media)
 บทที่ 5 Magic Bullet Theory
 บทที่ 6 ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน
  (Normative Theories of Media Performance)
 บทที่ 7 ทฤษฎีเทคโลโลยีสื่อสารเปนตัวกำหนด
  (Communication Technology Determinism)
 บทที่ 8 ทฤษฎีวิพากษแหงสื่อมวลชน
  (Critical Theories of Media)
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บทที่ 4
สังคมมวลชนและสื่อสารมวลชน

(Mass Society and Mass Media)
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 Baran S.J + Davis D.K. (1995)  ไดแบงยุคสมัยของพัฒนาการของ

การศึกษาเรื่องสื่อมวลชนออกเปน 3 ยุคใหญ ๆ คือ

 ยุคแรก  : ยุคที่เชื่อในพลังของสื่อ (All Power Media)

 ยุคที่สอง : ยุคที่เชื่อวาสื่อมีผลกระทบอยางจำกัด (Powerful media put   

    to the test)

 ยุคที่สาม :  ยุครื้อฟนความเชื่อเรื่องผลกระทบของสื่อในทัศนะใหม

 สำหรับกลุมทฤษฎีที่จะกลาวถึงในชวงแรก ๆ  นี้  จะเปนกลุมทฤษฎีที่

สังกัดอยูในแนวคิดของยุคแรก คือ ยุคที่เชื่อในพลังอำนาจของสื่อ กลุมทฤษฎีนี้

มีอยูหลายทฤษฎี เชน

 •  ทฤษฎีสังคมมวลชนและสื่อมวลชน

 •  ทฤษฎีลูกกระสุนปน / เข็มฉีดยา (Magic Bullet Theory)

 •  ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theories)

 •  ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกำหนด 

     (Communication Technology Determinism)

 ในบทนี้ จะนำเสนอรายละเอียดเรื่อง ทฤษฎีสังคมมวลชนและสื่อมวลชน

เปนอันดับแรก

1. ทัศนะของนักวิชาการรุนคลาสสิกตอสังคมมวลชน (Mass Society)
 กลุมนักวิชาการที่ไดรับการยกยองวาเปนผูจุดประกายความคิดเรื่อง

สังคมมวลชนมีอยู 2 ทาน คือ Ferdinand Tonnies  นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน 

และ Emile Durkheim  นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส

 ในปลายศตวรรษที ่19   Tonnies    ไดเร่ิมเหน็ปรากฏการณการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมในเยอรมันที่เกิดการจัดรูปแบบองคกรใหม ๆ ที่แตกตางไปจากเดิม  

ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประเทศในยุโรปหลายประเทศเริ่มมีการพัฒนาสังคมแบบใหม 

คือเปนสังคมอุตสาหกรรม (Industrialization) และเปนสังคมเมือง (Urbanization) 

อันมีผลทำใหบุคคลมีความรูสึกและมีวิถีชีวิตท่ีเปนปจเจกนิยมมากยิ่ง ข้ึน 

(Individualism)

 ในประเทศเยอรมันก็เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่ง Tonnies  ไดแบง

ประเภทของสังคมที่มีอยูออกเปน 2 แบบ คือ สังคมชนบท (Gemeinschaft) 
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และสังคมเมือง (Gesellschaft) คุณลักษณะของสังคมทั้ง 2 แบบ มีความ

แตกตางกันแบบคนละขั้ว คือ

 สังคมชนบท  มีลักษณะสำคัญคือ

 • ผูคนผูกพันกันดวยสายใยทางสังคม (Social bonds)  เชน ครอบครัว  

ญาติ เพื่อน  ศาสนา  การปฏิบัติตามบทบาทอยางเขมงวดในรูปแบบของ

ธรรมเนียมประเพณี

 •  สถาบันพื้นฐานของสังคมมีอิทธิพลตอปจเจกอยางมาก (เชน   บาน  วัด)

 • สมาชิกถือวากลุมมีความสำคัญกวาปจเจก

  

 สังคมเมือง   มีลักษณะที่สำคัญคือ

 • สายใยทางสังคมที่จะผูกพันคนมีความเปราะบาง  คนมาอยูรวมกัน

เปนหมูคณะดวยเหตุผลมากกวาประเพณี  เชน เมื่อสมัครเขาทำงาน ก็ทำงาน

ตามสัญญาท่ีรางไวเปนลายลักษณอักษร และเปนไปดวยความสมัครใจของปจเจกเอง  

ไมเกี่ยวของกับครอบครัว (ตัวอยางของการเลือกคูครองแตงงานเปนกรณีที่เห็นได

ชัดเจนที่สุด)

 •  ปจเจกบุคคลตัดสินใจดวยตนเองและรับผิดชอบตัวเอง

 (นาสังเกตวา ในขณะท่ีมีสังคมทั้ง 2 แบบเกิดขึ้นนั้น  Tonnies คอนขางจะ

นิยมชมชอบสังคมแบบชนบท และติดจะรังเกียจสังคมเมืองที่เขาคิดวาเปนตัวการ

นำพาใหเกิดปญหาสังคมหลาย ๆ อยางตามมา)

 ในกระบวนการเปลี่ยนผานจากสังคมชนบทท่ีมีอยูเดิมมาเปนสังคมเมือง

แบบใหมนั้น  สื่อมวลชนมีสวนเกี่ยวของอยูอยางมาก  เพราะสื่อมวลชนเปนตัวเรง

การทำลายสังคมชนบทใหมาเปนสังคมเมือง  (หรือสังคมมวลชน)  ทั้งนี้อาจจะ

เห็นประจักษพยานไดอยางชัดเจนวา  ในกระบวนการพัฒนาชนบทใหเปนเมืองนั้น 

(Urbanization)  สถาบันที่เปนทั้งตัวบงชี้ (Indicator) และตัวผลักดัน  ใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงก็คือ สื่อมวลชน ดวยวิธีการอันหลากหลาย เชน การนำเสนอภาพ

ของสังคมเมืองที่นาพึงปรารถนาใหเด็กและเยาวชนจากชนบทมุงหนาเขามาหา

งานทำในเมือง  การสรางภาพลักษณวาเมืองมี “ความเจริญ”  มากกวาบานนอก

คอกนา  รวมทั้งเมื่อมีการนำสื่อมวลชนเขาไปในชนบท เชน โทรทัศน  สื่อใหมนี้
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จะเขาแทนที่ความสัมพันธเดิม ๆ ของผูคน (ติดตามดูละครโทรทัศนแทนที่จะไป

นั่งคุยกันรอบกองไฟ)  สถาบันใหมนี้เริ่มเซาะกรอนฐานอำนาจของสถาบันเดิม ๆ 

เชน ครอบครัว  ศาสนา  ผูนำชุมชน  ฯลฯ  ตัวอยางเชน  เด็กวัยรุนจะเชื่อฟง 

คำสอนของ DJ มากกวาพอแม  เปนตน

 สวนในฝรั่งเศสที่เกิดปรากฏการณทางสังคมคลายคลึงกับเยอรมัน  ก็มี

นักวิชาการรุนใกลเคียงกับ Tonnies คือ E.Durkheim  ที่ใชวธิีการแบงสังคมออกเปน 

2 ขั้วเชนกัน  หากทวามีวิธีการตีความที่แตกตางจาก Tonnies  โดยสิ้นเชิง

 Durkheim  ตีความสังคมชนบทวา  เปนเสมือนเคร่ืองจักรช้ินหน่ึงท่ีมีระบบ

ระเบียบและมีความคงทน  ประชาชนเปรียบเสมือนชิ้นสวนยอย ๆ  ที่มีรูปราง

เหมอืนกนั ซึง่ถูกบังคับใหตองทำตามบทบาทท่ีมอียูตามธรรมเนียมประเพณี    ดงัน้ัน

สายใยท่ีรัดรอยคนเหลาน้ีจึงเรียกวา  “สมานฉันทแบบกลไก” (Mechanical     Solidarity)

 ในขณะที่สังคมสมัยใหมนั้นเปรียบเสมือน “รางกาย”  มิใชเครื่องจักร  

รูปรางของสังคมดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่ผานไป  จากเปนเด็กสู

วัยรุนและก็สูหนุมสาว รางกายของมนุษยประกอบดวยอวัยวะตาง ๆ  ที่แตกตางกัน

ทั้งการทำหนาที่และรปูราง  เมื่อสังคมใหญเปลี่ยนไป  สวนประกอบยอย ๆ นั้น

ก็จะเปลี่ยนตามไปเชนเดียวกัน  อยางไรก็ตาม ทุกสวนตางตองพึ่งพาอาศัยกัน

เพ่ือใหรางกายโดยสวนรวมมีชีวิตอยูได  คุณลักษณะท่ีแตกตางอีกประการหน่ึงก็คือ  

รางกายที่เปนอินทรียที่มีชีวิตนั้น  ยอมถูกเชื้อโรคทำลาย  แตทวามนุษยหรอืสัตว

ตางรูจักใชมันสมองที่จะปองกันหรือเยียวยาได  สายใยที่รอยรัดสวนยอย ๆ  ของ

สังคมจึงเรียก “สมานฉันทแบบอินทรีย” (Organic Solidarity)

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา คุณลักษณะพื้นฐานที่ทำใหสังคมเมืองและ

ชนบทแตกตางกันก็คือ

 •  ลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะ  (Specialization)  ที่สังคมเมืองจะมี

มากกวาสังคมชนบท

 •  การแบงงานกันทำ  (Division of Labour)  ในชนบท ทุกคนทำงาน

ทุกอยางเหมือนกันหมด  แตในสังคมเมือง มีการแบงงานกันทำอยางสูง

 •  ลักษณะที่ตองพึ่งพากัน  (Interdependence)  เนื่องจากในชนบท

ทุกคนทำทุกอยางไดดวยตัวเอง จึงไมมีความจำเปนอยางแทจริงที่จะตองพึ่งพากัน 

(ที่ทำอยูก็เพราะธรรมเนียมประเพณี)  แตสำหรับสังคมเมือง เปนความจำเปน
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อยางแทจริงที่ตองขึ้นตอกันและกัน เพราะทุกคนทำทุกอยางไมไดดวยตัวเอง

 จากทัศนะดังกลาว  Durkheim  จึงคอนขางจะชื่นชมสังคมเมืองมากกวา

สังคมชนบท  เนื่องจากเปนสังคมที่มีความกาวหนามากกวาสังคมชนบท  ถึงแมใน

หนังสือเลมหลัง ๆ  ของเขาจะกลาวถึงอาการเจ็บปวยทางสังคม เชน  การฆาตัวตาย  

การเสื่อมโทรมทางศีลธรรมและความเห็นแกตัวที่เพิ่มมากขึ้นของคน  แตเขาก็

เห็นวาพยาธิสภาพดังกลาวสามารถแกไขไดโดยอาศัยความรูทางดานสังคมศาสตร

 ทัศนะที่ชื่นชมสังคมเมืองแบบ Durkheim  นั้น  มักสะทอนอยูในแนวคิด

ของนักสื่อสารมวลชนที่คาดหวังใหสื่อมวลชน (ซึ่งเปนสื่อประจำสังคมเมือง)  

ทำหนาที่ชวยสรางสรรคสมานฉันทและความเปนปกแผนใหแกสังคมในดานตาง ๆ   

ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ  การเมือง  หรือวัฒนธรรมก็ตาม

2. ลักษณะของสังคมมวลชน
 จากทัศนะของนักวิชาการรุนคลาสสิก ปจจุบันเราสามารถประมวล

คุณลักษณะของสังคมมวลชนไดดังนี้

 •  ดานเศรษฐกิจ   มีระบบการผลิต  การกระจาย  และการบริโภคแบบ

อุตสาหกรรมและการผลิตแบบมวลชน  (Mass Production)     ลักษณะการแขงขัน

ระหวางธุรกิจตาง ๆ (หรือกลุมทุนกลุมตาง ๆ )  อันเปนสิ่งที่เกิดควบคูกับระบบ

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม

 • ดานการเมือง   แตเดิมระบบการเมืองของสังคมนั้นเปนระบบการเมือง

ของชนชั้นนำหรือการเมืองของราชสำนัก  (Elite Politic)  กลาวคือการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองนั้น เกิดอยูในวงเวียนของผูปกครองเทานั้น  โดยประชาชนมีบทบาท

ในการมีสวนรวมนอยมาก (เปนเพยีงไพรฟาขาแผนดินเทาน้ัน)   แตในสังคมมวลชน 

ระบบการเมืองจะเปลี่ยนมาเปน “การเมืองแบบมวลชน” (Mass Politic)  ที่มี

ความหมายวา ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องการบานการเมือง (public 

affairs)   ที่รูจักกันในนามของ “ประชาธิปไตย”

 •  ดานวัฒนธรรม   แตเดิมนั้น ในสังคมจะมีวัฒนธรรมอยู 2 ประเภท 

คือ วัฒนธรรมชั้นสูง (High Culture)  ซึ่งมีลักษณะประณีต  งดงาม  มีสุนทรียะ  

และเปนมาตรฐานของสังคม  และวัฒนธรรมพื้นบาน (Folk Culture)  ซึ่งมี

ลักษณะเรียบงาย สอดคลองกับสภาพชีวิตที่เปนจริงของประชาชนในชนบท 
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 ในยุคของสังคมมวลชน  วัฒนธรรมทั้งสองประเภทจะโนมเขาหากัน

โดยมีสื่อมวลชนเปนตัวกระทำการ สื่อสมัยใหม เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  

ภาพยนตร  วิทยุ  โทรทัศน จะนำเอาเนื้อหาและรูปแบบของวัฒนธรรมทั้งสอง

ประเภทมาสรางขึ้นใหม (reproduce) หรือมาเผยแพรถายทอด  ตัวอยางเชน 

การนำเอาเพลงคลาสสิกมาอัดแผนเสียง  การถายทอดโขนจากกรมศิลปากรผาน

โทรทัศน  การนำเอาหมอลำมาใสตลับเทปเพลง  เปนตน  วัฒนธรรมใหมที่เกิดขึ้นนี้

เรียกวา “วัฒนธรรมมวลชน”  (Mass Culture)  หรือ “วัฒนธรรมประชานิยม” 

(Popular Culture)

 คุณสมบัติที่สำคัญ ๆ ของวัฒนธรรมมวลชน ก็คือ

 •  มีการผลิตแบบอุตสาหกรรมครั้งละมาก ๆ   (Mass Production)  หรือ

ที่เรียกวา อุตสาหกรรมสรางวัฒนธรรม (Culture Industry)

 •  มีการแบงงานกันทำในหมูผูผลิตอยางมาก (Division of Labour)  เชน 

ในการทำเทปเพลงชุดหนึ่ง จะมีการแบงงานกันทำ 6 - 7 ฝาย  เปนตน

 •  เปาหมายของการผลิต คือ หวังขายเอากำไร (Profi t - Oriented)  อันเปน

ลักษณะที่แตกตางกันจากวัฒนธรรมเดิมทั้งสองประเภทที่เคยมีมา

 •  มีการจัดระบบการเผยแพรและการบริโภคของผูบริโภควฒันธรรม เชน 

มีการโฆษณาสงเสริมการขาย  เปนตน

 หลังจากที่ไดเกิดปรากฏการณวัฒนธรรมมวลชนที่มีสื่อมวลชนเปน

ตัวกลางและเปนตัวการที่สำคัญ ไดมีนักวิชาการกลุมตาง ๆ   ที่แสดงทัศนะเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมมวลชนเอาไวในหลายแงมุม ตัวอยางเชน

 ในดานบวก  การมีวัฒนธรรมมวลชนเปนโอกาสใหมีการเผยแพรวัฒนธรรม

อยางกวางขวางและแพรหลายในหมูคนทุกชั้น  ตัวอยางเชน เพลงคลาสสิกนั้น  

แตเดิมผูท่ีจะมีโอกาสไดช่ืนชมก็มีแตบรรดาเจานายและชนช้ันสูงท่ีอยูในราชสำนัก

เทานั้น  แตทวาเมื่อไดมีการนำมาอัดเปนแผนเสียง  ก็ทำใหคนชั้นกลางไดมีโอกาส

รับฟงบาง  และเมื่อวิทยุไดนำเอาแผนเสียงดังกลาวไปเปด  ก็ทำใหคนทุกชนชั้น

ไดรูจักกับเพลงคลาสสิกที่งดงาม  กระบวนการนี้จึงเปนการสรางประชาธิปไตย

ทางวฒันธรรมที่สำคัญ (Democratization of Culture)

 ในดานลบ  มีการวิพากษวิจารณวัฒนธรรมมวลชนในดานลบอยางมาก 

ทั้งในแงตัววัฒนธรรมเอง ทั้งในแงตัวสื่อมวลชน และที่มาจากทุกแงทุกมุม
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ตัวอยางเชน

 •  การทำลายคุณคาของวัฒนธรรมชั้นสูงที่เคยมีอยู เนื่องจากวัฒนธรรม

มวลชนมีการผลิตอยางมาก  ในเวลารวดเร็ว และมุงใหคนทุกระดับช้ันเขาถึง  ดังน้ัน 

คุณคาดานสุนทรียะและความวิจิตรอลังการที่เคยมีอยูจึงลดต่ำหรือสูญหายไป

 •  เนื่องจากคุณสมบัติของสื่อมวลชน คือ การมีเปาหมายที่หวังกำไรเปน

หลัก  ดังนั้นสิ่งที่สื่อมวลชนเอามานำเสนอ จึงนำเอาแตสิ่งที่สรางหรือกระตุนกิเลส

ของประชาชนใหเพ่ิมขยายมากข้ึน  ความช่ัวรายในจิตใจประชาชน (โลภ  โกรธ  หลง)  

จึงแผขยายตัวอยางรวดเร็ว และปะทุออกมาเปนปญหาตาง ๆ ของสังคม  เชน  

อาชญากรรม  ยาเสพติด  โสเภณี  ฯลฯ

 •  ยิ่งนับวันอิทธิพลของสื่อมวลชนก็จะยิ่งมีตอประชาชนมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้

เนื่องจากสถาบันอื่น ๆ ในสังคมที่เคยเปนแหลงขอมูลหรือเบาหลอมบมเพาะ

ประชาชนเริ่มออนกำลังลง หรืออาจจะหมดความหมายไปเลย  เชน  พอแม  ครู  

พระสงฆ  ฯลฯ  ทำใหขาดคูแขงขันดานขอมูล และสื่อมวลชนสามารถจะผูกขาด

การเปนแหลงขอมูลของสังคมอยูไดเพียงสถาบันเดียว

 •  ผลจากการที่มีการผูกขาดดานแหลงขอมูลในสังคม คือ สื่อมวลชน 

และโดยสวนใหญแลว ทัศนะตอเร่ืองตาง ๆ ของส่ือมวลชนมักมีทิศทางไปในทาง

เดียวกัน สภาพสังคมเชนนี้ ทำใหเกิดอาการขาด “ความหลากหลายทางความคิด” 

ประชาชนคิดและมองเรื่องตาง ๆ  เปนอยางเดียวกันหมด  และหากผูมีอำนาจ

สามารถยึดกุมสื่อมวลชนได นี้ก็จะเปนทางนำสังคมไปสูสภาวะของการเปน 

“สังคมที่มีอำนาจเบ็ดเสร็จ”  (Totalitarian)

  

3. นานาทัศนะตอ “มวลชน” (Mass)
 ทั้งใน “สังคมมวลชน”  “วัฒนธรรมมวลชน”  และ  “สื่อมวลชน” ลวนมี

องคประกอบยอยที่สำคัญคือ “มวลชน” (Mass)  ดังนั้นการที่นักวิชาการแตละทาน  

แตละสำนัก จะมีทัศนะตอแนวคิดทั้ง 3 ออกไปดานใดนั้น จึงเริ่มตนตั้งแตคำถาม

ที่วานักวิชาการทานนั้นมีแนวคิดตอ “มวลชน” อยางไร

 ในยุคสมัยคลาสสิกเมื่อเกิดสังคมที่ประกอบดวย “มวลชน” เปนสวนใหญ 

เชน เมืองอุตสาหกรรมใหญ ๆ  ในประเทศอังกฤษ  คุณสมบัติประการหนึ่งของ

มวลชนที่นักวิชาการทุกคายยอมรับก็คือ  มวลชนเปนกลุมคนที่มีความมากมาย
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ในเชิงปริมาณ  หากทวาในเชิงคุณภาพแลว  ยังมีขอถกเถียงกันอยูวาคุณภาพที่

แทจริงของมวลชนเปนอยางไร

 นักวิชาการที่สังกัดกลุมชนชั้นสูงยอมใชทัศนะแบบเจาขุนมูลนาย

มองดูกรรมกรผูใชแรงงานท่ีทำงานอยูตามโรงงานอุตสาหกรรมดวยความรูสึก

เหยียดหยามอันเปนความรูสึกอยางเดิม ๆ  เชนครั้งอดีต  ในอีกดานหนึ่ง  กลุม

นักวิชาการที่มองไปขางหนาและมองการเคลื่อนที่ไปของสังคม เชน J.S.Mills  

ผูทำงานในวงการหนังสือพิมพ  K.Marx  ผูศึกษาปรัชญาสังคม  นักวิชาการ

กลุมหลังน้ีมีความเห็นวา ในอนาคต การตัดสินใจทางการเมืองจะตองอยูในมือของ 

“มวลชน”  อยางไรก็ตามนักวิชาการเหลานี้ตางยอมรับวาคุณภาพของมวลชนที่จะ

แบกรับภารกิจในการตัดสินอนาคตของประเทศชาตินั้น ยังไมเปนที่นาพอใจ  

ดังนั้น J.S.Mills  จึงมีขอเสนอวา มีสถาบันสังคมที่สำคัญ 2 สถาบัน คือ สถาบัน

การศึกษาและสถาบันส่ือมวลชนท่ีจะตองทำหนาท่ีใหการศึกษายกระดับมวลชน

ขึ้นมา และนี้เปนตนกำเนิดแนวคิดเรื่องหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีตอมวลชน

 ในยุคสมัยใหม อาจจะแยกกลุมทัศนะของนักวิชาการที่มีตอแนวคิดเรื่อง 

“มวลชน” และ  “สื่อมวลชน”  ออกไดเปน 3 กลุมใหญ คือ

 (1)   กลุมทัศนะแบบชนชั้นสูง  (Elitist)  กลุมแรกที่เริ่มวิจารณ “มวลชน” 

และ “สื่อมวลชน”  คือ กลุมอนุรักษนิยมในประเทศอังกฤษที่เริ่มมองเห็นปรากฏ

การณการเฟองฟูของสื่อมวลชน เชน นวนิยาย หนังสือพิมพ  และนิตยสารในราว ๆ  

กลางศตวรรษที่ 19 พื้นฐานในการวิจารณดังกลาว มาจาก 2 แนวทาง คือ

 •  แนวทางแรก  กลุมอนุรักษนิยมไดใหคำนิยามของคำวา “วัฒนธรรม” 

เอาไววาเปนของสูง  เปนสิ่งที่ดีที่สุดที่มนุษยเคยคิดเคยพูดมา เพราะฉะนั้น 

วัฒนธรรมในสวนที่เกิดมาจากสื่อมวลชนซึ่งปอนใหแกมวลชนนั้น จึงมีลักษณะ

โนม “วัฒนธรรม” ใหตกต่ำลงมา เพราะมวลชนเปนกลุมคนชั้นลางที่มีรสนิยมต่ำ

อยูแลว ประจักษพยานที่ยังคงอยูก็คือ การตั้งฉายาบรรดาสื่อสมัยใหม เชน 

Penny press , Nickel magazine, Dime novel (หนังสือพิมพเลมละบาท  

นิตยสารเลมละสลึง  นวนิยายสิบสตางค)  อันเปนทัศนะที่เหยียดหยาม “สื่อ” ที่ 

“มวลชน” กำลังใชอยู

 •  อีกแนวทางหน่ึงเกิดมาจากการกระทำของส่ือมวลชนเองดวย  เน่ืองจาก

งานสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพมีกรอบการทำงานที่จำกัด เชน เวลา  ดังที่ไดรับ
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ชื่อเลนวาเปน “วรรณกรรมเรงรีบ”  การเขียนตองมีลักษณะใสสีใสไขเพื่อกระตุน

ความสนใจคนอาน จนกระทั่งอาจเกินเลยออกไปเปนการปนน้ำใหเปนตัว 

ที่เรียกวา “หนังสือพิมพเหลือง” (Yellow Journalism) การเปลี่ยนแปลงทาง

ภาษาที่เห็นไดอยางชัดเจนก็คือ ในขณะที่หนังสือของผูดีชั้นสูงของอังกฤษ จะใช

การเขียนแบบ “รอยกรอง”  แตหนังสือพิมพจะใชภาษาที่เปน “รอยแกว”

 แมวาในระยะแรก ๆ   กลุมชนชั้นสูงจะตอตานมวลชนและสื่อมวลชนอยาง

รุนแรง  แตจากพัฒนาการของสังคมที่คลี่คลายไป  ในทายที่สุด  ชนชั้นสูงก็ตอง

ยอมรับวามวลชนจะกลายเปนแหลงพลังอำนาจของสังคมเชนเดียวกับส่ือมวลชน  

ดังน้ันจึงไดเกิดการเปล่ียนแปลงทาทีมาเปนการกำหนดบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน

วาสื่อมวลชนจะตองไมทำงานไปตามหลักธุรกิจหรือกลไกของตลาด  ตองไมมุง

ตอบสนองความตองการของมวลชน (ซึ่งไรสาระ ฉาบฉวย รสนิยมต่ำ) หากทวา 

สื่อมวลชนจะตองมีลักษณะ “อยูหนา” และ “บินสูง”  กวามวลชน  กลาวคือ 

ตองมีหนาที่ยกระดับวัฒนธรรมของมวลชนใหสูงขึ้นมา  แนวคิดดังกลาวแสดงออก

อยางเปนรูปธรรมในปรัชญาของวิทยุกระจายเสียง  BBC  ของอังกฤษ

 (2)  กลุมทีม่องเห็นการใชอำนาจแบบเบ็ดเสร็จ   (Totalitarian)  นกัวชิาการ

ท่ีเร่ิมนำเสนอแนวคิดแบบท่ีสองน้ี คือ กลุมนักวิชาการในมหาวิทยาลัยแฟรงคเฟรต  

ประเทศเยอรมันที่มีประสบการณชีวิตอยูในชวงนาซีเรืองอำนาจ  และไดสัมผัสกับ

ขอเท็จจริงที่วา  กลุมนาซีไดใชสื่อมวลชนเพื่อการควบคุมมวลชนใหคิดและกระทำ

ตามผูปกครองประเทศไดอยางไร

 นักวิชาการสำนักแฟรงคเฟรตใหคำอธิบายวา มวลชนเยอรมันไดกลาย

เปนกลุมคนที่ถูกผูปกครอง (นาซี) หลอกลวงไดอยางงายดาย  เนื่องจากพวกเขา

ถูกทำใหกลายเปนปจเจกบคุคลที่กระจัดกระจาย (atomized individual)  ไรญาติ

ขาดมิตรท่ีจะเปนแหลงตรวจสอบขอมูล  นอกจากจะตองข้ึนตอส่ือมวลชนและบุคคล

ที่อยูในสื่อ เชน ผูนำประเทศ  ดารา  นักรอง  นักแสดง ฯลฯ และเนื่องจาก

สื่อมวลชนมีลักษณะการเราอารมณสูง ทำใหมวลชนที่มีสภาพเหมือนแกะมา

รวมกันเปนฝูงอยางไมมีสายสัมพันธตอกัน  มีลักษณะที่ถูกเราอารมณไดโดยงาย 

ปราศจากการฝกฝนใหรูจักคิดใชเหตุผลไตรตรอง

 นักวิชาการกลุมนี้จึงใหขอสรุปวา  ดวยอำนาจอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มี

อยางมากมายชนิดที่สื่ออื่น ๆ ที่เคยมีมากอนหนาไมเคยมี เชน สามารถเขาถึง

�����4.indd   70�����4.indd   70 29/5/2552   10:45:4929/5/2552   10:45:49



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 71

สังคมมวลชนและสื่อสารมวลชน

คนจำนวนมากมายมหาศาลในเวลาเดียวกัน สามารถสรางผลกระทบไดโดยตรง

และฉบัพลนั        ทำใหสือ่มวลชนกลายเปนเครือ่งมอืช้ินวเิศษทีก่ลุมผูปกครองประเทศ

สามารถนำมาใชเพื่อสถาปนาสังคมที่มีการใชอำนาจแบบเบ็ดเสร็จ และนี่เปนจุดที่

อันตรายท่ีสุดของส่ือมวลชนดังท่ีแสดงออกในงานภาพยนตรของ G.Orwell ในเร่ือง 

1984 (เปนหนังสือที่เขียนในป 1948 เมื่อฮิตเลอรครองอำนาจ) ที่แสดงใหเห็น

อยางชัดเจนวา ส่ือมวลชน คือ (โทรทัศน) จะกลายเปน “ลูกพ่ีใหญ” (Big Brother) 

ที่ควบคุมอิสระเสรีภาพทางความคิดของคนในสังคมทั้งหมด

 ในชั้นตอมา  ไดมีผูคัดคานแนวคิดที่มีตอมวลชนและโดยเฉพาะอยางยิ่ง

แนวคิดที่มีตอสื่อมวลชนของสำนักแฟรงคเฟรตนี้  โดยมีขอเสนอวา หากบรรดา

สถาบนัเกา ๆ   ของสงัคมเสือ่มสลายหรอืหมดความหมายไปแลว  สือ่มวลชนในฐานะ

สถาบันใหมของสังคมก็ควรที่จะเขาทำหนาที่ทดแทนสถาบันเกา ๆ  เหลานั้น  ดังนั้น

ส่ือมวลชนจึงควรเปนเพ่ือนบานท่ีไวใจได  เปนพอแม เปนครู เปนเพ่ือน เปนพระ  ฯลฯ 

กลาวคือ เปนที่พึ่งสุดทายของประชาชน

 นอกจากน้ัน ยังมีงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา คำวา “สถาบันส่ือมวลชน” น้ัน 

มิไดมีลักษณะเปนเอกภาพแบบเดียวกันหมด ดังนั้น แมวาสื่อมวลชนสวนใหญ

อาจจะถูกฮิตเลอรหรือผูมีอำนาจนำเอาไปใชเปนเคร่ืองมือ แตก็มีหลักฐานมากมาย

ทางประวัติศาสตรที่พบวามีสื่อมวลชนบางสวนไมไดยอมสยบใหแกเผด็จการและ

ไดตอสูมาโดยตลอด ดังน้ันขอสรุปของสำนักแฟรงคเฟรตจึงไมอาจนำมาสรุปรวมได

 (3)  กลุม  Pluralistic - Liberal   กลุมนี้มีทัศนะพื้นฐานที่มอง “มวลชน”  

ในดานบวก โดยผูที่มาจุดประกายความคิดไดแก  Montesquier  ซึ่งไดรับแตงตั้ง

ใหเปนฑูตจากฝรั่งเศสไปประจำอยูในอเมริกา เมื่อ  Montesquier  ไดเห็นรูปแบบ

การปกครองแบบประชาธิปไตยที่มีมวลชนเปนผูมีสวนรวมทางการเมืองอยาง

เต็มที่แลว  เขาก็มีความรูสึกชื่นชมมาก  และทำนายวารูปแบบดังกลาวจะเปน

รูปแบบหลักสำหรับทุกสังคมในอนาคต   อยางไรก็ตาม เขาก็ยอมรับวามวลชนนั้น

ยังขาดคุณภาพ  จึงจำเปนตองอาศัยระบบการศึกษาและสถาบันสื่อมวลชนในการ

ยกระดับคุณภาพของมวลชน

 กลุมนักวิชาการอเมริกัน เชน E.Shils + D.Bells  เปนผูท่ีสานตอแนวคิด

ดังกลาว กลาวคือ นักวิชาการกลุมนี้จะมองพลังมวลชนในแงบวก  โดยถือวา  

จุดออนที่เห็นอยูของมวลชนนั้นเปนเพียงระยะผานชั่วคราวเทานั้น  หลังจากที่
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มวลชนมีวุฒิภาวะเต็มที่แลว  ขอดอยทั้งหลายก็จะหายไป  มวลชนจะกลายเปน

กลุมที่เอาการเอางานในสังคม (active) มีความรูเทาทันเหตุการณ และตัดสินใจ

บนขอมูลอยางมีเหตุผล

 สวนสงัคมมวลชนนัน้ จะเปนสงัคมท่ีมคีวามเสมอภาคเปนหลกัในทุกดาน 

และมีความยุติธรรมเสมอภาคมากกวาทุกสังคมที่มนุษยชาติเคยมีมา  เชน สถาบัน

ส่ือมวลชนจะเปนเวทีท่ีเปดใหกลุมคนท่ีหลากหลายจากทุกกลุมไดเขาไปมีสวนรวม 

(นี้เปนที่มาของคำวา “Pluralistic”) และสื่อมวลชนเองก็จะเปนสถาบันที่มีเสรีภาพ

ที่จะดำเนินการตามหลักการประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม

 แมวาทั้ง 3 กลุมนักคิดที่กลาวมานี้ จะมีทัศนะที่แตกตางกันในเรื่องทาที

และการประเมิน “มวลชน” และ “สื่อมวลชน” หากทวาจุดรวมที่ทั้ง 3 กลุมตางมี

เหมือนกันก็คือ ความเชื่อในพลังอำนาจอันมหาศาลของสื่อมวลชน  ที่อาจจะถูก

นำไปใชในทางบวกหรือทางลบก็ตาม และนี่คือตัวอยางของกลุมทฤษฎีที่เชื่อใน

พลังอำนาจของสื่อ (Powerful media)  ที่ใหคำอธิบายพื้นฐานวา เมื่อปริบทของ

สังคมไดกลายเปน “สังคมมวลชน” ไปแลว สื่อสำหรับสังคมประเภทนี้ยอมเปน 

“สื่อมวลชน” นั่นเอง

4. ความรุงเรืองและความเสื่อมทรุดของทฤษฎีสังคมมวลชน
 ทฤษฎีสังคมมวลชนและส่ือสารมวลชนถือเปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นในยุค

แรก ๆ และไดผานยุคสมัยแหงความรุงเรืองและความเสื่อมทรุดมาเปนระยะ ๆ 

โดยมีตัวแปรตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ เชน การปฏิบัติงานของตัวสื่อเอง  ยุคที่มี

การแขงขันอยางเลือดเขาตา  ยุคที่สื่อมวลชนมีวุฒิภาวะแลว ฯลฯ  ดังมีราย

ละเอยีดตอไปนี้

 ยุคแรก  เริ่มเมื่อกลางศตวรรษที่ 19  ในยุคสมัยนี้ ระบบสังคมที่

สื่อมวลชนชนิดแรก คือ หนังสือพิมพถือกำเนิดขึ้นมานั้น ยังเปนสังคมแบบศักดินา 

(Feudal) ที่มีลำดับชั้น มีอภิสิทธิ์ทางสังคมที่แตกตางกันอยางมาก  ดังนั้น 

ภารกิจพ้ืนฐานของส่ือมวลชนเชนหนังสือพิมพจึงเปนการตอสูเพ่ือใหไดอิสระ

เสรีภาพทางความคิด  ความเสมอภาคทางชนชั้น และความยุติธรรมในสังคม  

(ทุกวันน้ี ยังปรากฏรอยสลักดังกลาวในสถาบันหนังสือพิมพ  แมวาอาจจะเจือจางไป)

ภาพลักษณของคนในวงการสื่อ  จึงเปนเสมือนวีรบุรุษของสังคม  สถานภาพของ
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สื่อมวลชนจึงคอนขางมีเกียรติภูมิ  อยูแถวหนาเพื่อนำมวลชนไปสูความเจริญ

กาวหนาในดานตาง ๆ  ในชวงเวลานี้ภาพลักษณของสื่อมวลชนในสังคมมวลชน

เปนไปในทางบวกอยางมาก

 ยุคที่สอง   สำหรับในสังคมสมัยใหมมาก ๆ  เชน อเมริกา  ซึ่งไมมีอุปสรรค

ดานชนชั้นของอิทธิพลเกา  หากทวามีปจจัยใหมคือ  การแขงขันกันทางธุรกิจอยาง

รุนแรง  Baran & Davis (1995)  ไดหยิบยกกรณีของ William Randolph Hearst  

(ที่เติบโตมาในวงการหนังสือพิมพพรอม ๆ กับ Pulitzer) มาแสดงใหเห็นภาพ

โดยทั่วไปของสื่อมวลชนในขณะนั้น  Hearst มีชื่อเสียงในฐานะนักหนังสือพิมพ

ท่ีชอบไปกวานซ้ือหนังสือพิมพท่ีกิจการลมละลายแลวนำเอามาปรับปรุงดวยวิธีการ

รายงานขาวแบบใสสีใสไข พาดหัวใหตื่นเตนหวือหวา ใชภาพที่เราอารมณ อันมี

ผลทำใหหนังสือพิมพของเขาขายดีอยางมาก   อยางไรก็ตาม  จากปจจัยการ

แขงขนักนัอยางดเุดอืดของธุรกจิส่ือมวลชน  กท็ำใหเรือ่งความรบัผดิชอบตอวชิาชีพ

และตอสังคมหยอนยานลงไป  จนมีผลทำใหภาพลักษณและสงาราศีของสื่อมวลชน

หมองมัวไป

 ยุคที่สาม   ในยุคนี้ เริ่มมีการตั้งคำถามกับสื่อมวลชนวา เมื่อสังคมเปลี่ยน

แปลงไป สื่อมวลชนสมควรที่จะมีบทบาทอะไรบาง  เนื่องจากคำถามเกา ๆ  เกี่ยวกับ

เรื่องอิสระเสรีภาพของสื่อมวลชนนั้นไดคลี่คลายไปแลว และกลายมาเปนคำถาม

ใหมในเรื่องความรับผิดชอบของสื่อมวลชน (การคลี่คลายนี้จะเห็นไดอยางชัดเจน

ในการเกิดทฤษฎี Normative  ที่จะไดกลาวถึงตอไป)  สำหรับการประเมินบทบาท

ของสื่อมวลชนนั้น  นักทฤษฎียังไมสามารถจะใหคำตอบที่แนนอนลงไปได  เพราะ

มีบางกรณีที่สื่อมวลชนไดแสดงบทบาทในทางบวกมาก เชน การโนมนาวให

ประชาชนอเมริกันหันมาตอตานสงครามเวียตนาม  แตในบางกรณีสื่อมวลชนก็

ทำอะไรไมไดมากหรือบางกรณีสื่อมวลชนกลับเปนผูสรางประชามติอยางผดิ ๆ

 ยุคที่สี่   ในยุคนี้ปริบททางสังคมเริ่มเปลี่ยนแปลงไป  บรรดานักวิชาการ

สายประวัติศาสตรสื่อมวลชน  เริ่มหันกลับไปตรวจสอบบทบาทของสื่อมวลชน

ที่เคยมีมาในอดีต และลงความเห็นวามีหลายกรณีทีเดียวที่สื่อมวลชนมีอิทธิพล

ในการชักนำหายนะมาสูสังคม เชน  หนังสือพิมพของ Hearst มีสวนกระตุน

ใหเกิดสงครามระหวางอเมริกาและสเปน  สื่อมวลชนมีสวนสรางบรรยากาศใหมี

การตัดสินใจทิ้งระเบิดปรมาณูที่ฮิโรชิมา  เปนตน  ในอีกดานหนึ่ง สภาพการ
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แขงขันอยางดุเดือดไดจบสิ้นลงดวยการมีผูที่ชนะอยูเพียงไมกี่ราย และสื่อมวลชน 

เชน หนังสือพิมพก็เขาสูยุคผูกขาด  ในยุคที่ผูกขาดนี้ ในอีกดานหนึ่งยังหมายถึง

ความมีเสถียรภาพและมีวุฒิภาวะของหนังสือพิมพอีกดวย  หนังสือพิมพจึงไดเริ่ม 

“กวาดบาน”  และจัดแถวของตัวเอง เชน Pulitzer  ไดตั้งรางวัลแกนักขาวดีเดน

เชนเดียวกับ  Hearst  ที่ไดตั้งมูลนิธิสงเสรมิหนังสือพิมพขึ้นมา มีการกำหนด

หลักเกณฑรวมกันในการทำงานหนังสือพิมพที่เรียกวา “Canon of Journalism” 

ที่ยึดหลักการสำคัญวาหัวใจของการรายงานขาวก็คือ ตองเปนเรื่องจริงเทานั้น

 ยุคที่หา   ในกลางศตวรรษที่ 20  เริ่มมีการเจริญเติบโตของสื่อใหม ๆ  เชน  

วิทยุและโทรทัศนที่มีทีทาวาจะมีอิทธิพลที่มาแรงกวาหนังสือพิมพ  ดังนั้น ในวง

วิชาการจึงเร่ิมมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของส่ือตัวใหม ๆ   เหลาน้ี  นอกจากน้ัน 

ประเด็นในเรื่องอำนาจอิทธิพลของสื่อก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากเรื่องการเมือง

ระดับชาติ  เรื่องสงคราม  การเลือกตั้ง  กลายมาเปนเรื่องของสังคม  วัฒนธรรม  

ชีวิตครอบครัว  ชีวิตประจำวัน  ฯลฯ  ตามลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มี

ลักษณะเปนสื่อใชในบานและเปนเรื่องราวในบาน (domestic media)  ตัวอยางเชน 

งานศึกษาเรื่องผลกระทบของการมโีทรทัศนจะทำใหครอบครัวแบบไหน  (เชน 

ครอบครัวเดี่ยว / ครอบครัวขยาย) มีการใชเวลาภายในหมูสมาชิกครอบครัว

มากขึ้น หรือนอยลง  เปนตน

 ความสนใจเร่ืองอิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชนท่ีมีในสังคมมวลชน

ยังคงมีความสำคัญในวงการศึกษามาจนถึงกลางศตวรรษที่ 20 นี้ จึงคอย ๆ 

เปดทางใหทฤษฎีใหม ๆ เขามา อยางไรก็ตาม งานวิจัยถึงผลกระทบที่อาจมีของ

สื่อนั้น ยังคงมีความสำคัญในระดับคอขาดบาดตายสำหรับสื่อมวลชน  ทั้งนี้

เนื่องจากในบรรยากาศของประเทศตะวันตก  เชน อเมริกา  จะมีการออกกฎหมาย

ควบคุมส่ือมวลชนโดยอาศัยผลจากการศึกษาวิจัยเปนหลัก  ฉะน้ัน ท้ังส่ือมวลชนเอง 

และทั้งรัฐ / สังคม จึงเอาจริงเอาจังกับการศึกษาวิจัยทฤษฎีเรื่องผลกระทบของสื่อ

ที่มีในสังคมสมัยใหมอยูตลอดเวลา
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Magic Bullet Theory
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1. ปริบทของทฤษฎี  Magic Bullet
 หน่ึงในทฤษฎีส่ือสารมวลชนในยุคแรกท่ีเช่ือในเร่ืองพลังอำนาจอันมหาศาล

ของสื่อไดแกทฤษฎีที่รูจักกันในหลายช่ือ เชน ทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet 

Theory)   ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodemic Theory)  Transmission Belt Theory  

(ชื่อเหลาน้ีลวนแลวแตมาต้ังภายหลังทั้งสิ้น)  ตนกำเนิดของทฤษฎีกระสุนปนนั้น

มาจากภาคปฏิบัติการพิเศษชนิดหน่ึงท่ีเรียกวา “การโฆษณาชวนเช่ือ” (Propaganda)  

ในปริบทพิเศษชวงหนึ่งของสังคมตะวันตก

 การโฆษณาชวนเช่ือซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารเพ่ือการโนมนาว

ขนาดใหญ (Persuasive Communication)  เกิดมาจากสภาวะท่ีเปนจริงในชวง

ทศวรรษแรกของศตวรรษท่ี 20 นี้ ในชวงเวลาดังกลาว ประเทศตาง ๆ ในยุโรป

และอเมริกากำลังเผชิญหนากับสภาวะแบบใหม คือ สงครามโลกคร้ังท่ี 1  ซึ่งเปน

สงครามแบบท่ีไมเคยมีมากอนในประวัติศาสตรของมนุษยชาติ  เนื่องจากสงคราม

ที่เคยเกิดมากอนหนานั้น ลวนแลวแตเปนสงครามเฉพาะภายในหมูทหารเทานั้น  

พลเรือนจะไมมีบทบาทเก่ียวของดวยเลย  หากทวาในสงครามโลกน้ัน ประชาชน

ทุกคนของประเทศท่ีเขารวมสงครามจะตองมีสวนรวมไปในทางใดก็ทางหนึ่ง เชน 

สงกำลังบำรุง  สงเงินไปชวยรบ  ใหกำลังใจ  เปนสปายหาขาว ฯลฯ  งานทั้งหมดนี้

สวนใหญเปนงานอาสาสมัคร

 แตทวาในอีกดานหน่ึง สังคมในประเทศยุโรปและอเมริกาเริ่มกลายเปน

สังคมที่มวลชนอยูกันอยางแตกแยกเปนปจเจก (atomized mass) มิใชเปน

สังคมเผาหรือชุมชนหมูบานท่ีหัวหนาเผาจะใชวิธีปลุกใจใหทุกคนในเผาเขารวม

รบดวยการตีกลองหรือทำพิธีกรรมเตนรอบกองไฟตอไปไดอีกแลว  ดังนั้น ผูนำ

ประเทศจึงหันมาหาส่ือที่เปนหลักของสังคมมวลชน คือสื่อมวลชน และไดนำมา

พัฒนากลยุทธตาง ๆ  ในการปลุกเราโฆษณาชวนเช่ือใหประชาชนทุกคนเห็นดวย

และใหความรวมมือในการทำสงคราม

2. พัฒนาการของการโฆษณาชวนเช่ือ
 เน่ืองจากทฤษฎีกระสุนปนถือกำเนิดมาจากภาคปฏิบัติการของการ

โฆษณาชวนเช่ือ  ดังนั้นจึงควรที่จะทำความเขาใจกับการโฆษณาชวนเช่ือเสียกอน

 การโฆษณาชวนเช่ือมิใชผลิตกรรมของสหรัฐอเมริกาอยางท่ีมักจะเขาใจกัน  
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หากทวาปฏิบัติการดังกลาวมีประวัติความเปนมายาวนานตั้งแตสมัยศตวรรษท่ี 6  

โดยกลุมของพระสงฆคาทอลิกคณะเยซูอิตช่ือ  The Society for the Propagation 

of The Faith  ในขณะน้ันความหมายของคำวา “Propagation”  หมายถึงการใช

การสื่อสารเพ่ือถายทอดความเช่ือและความคาดหวังของผูที่สื่อสาร  เปาหมายของ

นักโฆษณาชวนเช่ือคือการเปล่ียนการกระทำของผูคน และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ดังกลาว  ในเบื้องแรก นักโฆษณาจะตองเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ประชาชนรับรู

ตัวเองและรับรูโลกเสียกอน  ในการน้ีเครื่องมือการสื่อสารทุกชนิดจะถูกนำมาใช

รวมท้ังวิทยุและภาพยนตร สื่อตัวใหมที่เกิดมาในชวงทศวรรษ 1930

 จากการโฆษณาชวนเช่ือของยุคแรกที่เคยใชในแวดวงศาสนา  แนวคิด

ดังกลาวไดเริ่มมาเฟองฟูอีกครั้งหนึ่งในชวงสงครามโลกดังท่ีไดกลาวมาแลว  

ประเทศตาง ๆ ที่เขารวมสงครามตางไดคนคิดกลยุทธและวิธีการนำสื่อมาใชใน

การโฆษณาชวนเช่ือใหแยบยลย่ิงขึ้น  และเนื่องจากความหลากหลายของการ

โฆษณาชวนเช่ือท่ีเกิดข้ึนในชวงสงคราม  ทำใหนักทฤษฎีโฆษณาชวนเช่ือไดจำแนก

ประเภทของการโฆษณาชวนเช่ือออกเปน 3 แบบ คือ แบบสีขาว  สีดำ  และสีเทา  

การโฆษณาชวนเช่ือแบบสีดำก็คือ การโฆษณาแบบท่ีตั้งใจจะใชกลยุทธตาง ๆ 

เพื่อการโกหกหลอกลวงเปนการเฉพาะ  เชน ในกรณีการโฆษณาของพวกนาซี 

สวนการโฆษณาชวนเช่ือแบบสีขาว คือการโฆษณาท่ีตั้งใจจะขจัดการเผยแพร

ความคิดและขอมูลท่ีเปนอันตราย        รวมท้ังการใสขอมูลดานบวกเพ่ือเบนความสนใจ

ของประชาชนออกไปจากเร่ืองราวที่กำลังเปนประเด็นอยู  สวนการโฆษณาแบบ

สีเทาก็รวมเอาท้ังการเผยแพรขอมูลและแนวคิดท่ีอาจจะมีท้ังจริงและลวงปน ๆ  กันไป  

อยางไรก็ตาม เมื่อนำเอาหลักการน้ีมาตัดสินใจวาอะไรจะเปนการโฆษณาชวนเช่ือ

ชั้นดีหรือชั้นเลวแลวก็ยากท่ีจะกระทำได  เพราะหากการโฆษณาชวนเช่ือนั้น

ใหผลประโยชนแกฝายของผูตัดสิน ก็นาจะเปนการโฆษณาชวนเช่ือสีขาวอยาง

แนนอน  หรือพูดอยางงาย ๆ วาการโฆษณาชวนเช่ือของฝายเรายอมมาจาก

เจตนาดี (ไมวาจะพูดจริงหรือโกหกก็ตาม)  สวนการโฆษณาชวนเช่ือของฝาย

ตรงขามยอมเปนสีดำ (ไมวาจะพูดจริงหรือโกหกก็ตามเชนกัน)

 ในชวงระหวางสงครามโลกระหวางฝายพันธมิตรกับฝายอักษะ  

ผลงานโฆษณาชวนเชื่อจากฝายพันธมิตรที่แสดงออกมาจะมีลักษณะเดนชัด 

ภาพลักษณของฝายสหรัฐก็คือ ผูรักสัจจะความยุติธรรม  และเสรีภาพ  (ตามแบบ
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อเมริกันสไตล)  สวนภาพลักษณของฝายอักษะก็จะมีลักษณะตรงกันขามคือ  

หลอกลวง  ชั่วราย  ชอบกดคนใหเปนทาสแบบลัทธิอำนาจสมบูรณเบ็ดเสร็จ 

(Totalitarianism)  แนนอนวา งานโฆษณาของฝายนาซีและคอมมิวนิสตยอม

เปนไปในอีกแบบหน่ึง  และสำหรับการโฆษณาชวนเช่ือของฝายนาซีที่ปลุกเรา

คนเยอรมันทั่วประเทศใหเกลียดชังชาวยิวในฐานะผูที่จะมาทำลายเผาพันธอารยัน

อันสูงสงของเยอรมันนั้น  ฝายนาซีไดใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือในการควบคุม  

และเปล่ียนแปลงความคิด  ความเชื่อรวมทั้งการกระทำของประชาชนเยอรมัน

 ในยุคที่สามของพัฒนาการของการโฆษณาชวนเช่ือ แมวาสงครามโลก 

ครั้งที่ 1 จะจบส้ินลงแลว หากทวาการใชการโฆษณาชวนเช่ือกลับไมสิ้นสุดตาม

ไปดวย  แตกลับมีบทบาทขยายตัวตอไปอีก  โดยเฉพาะในสังคมอเมริกันและยุโรป  

ในครั้งนี้ วิทยุและภาพยนตร สื่อตัวใหมไดถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการตอสู

ทางการเมืองระหวางคาย/พรรคการเมืองตาง ๆ  ตัวอยางเชนในสหรัฐที่มีการ

ตอสูทางการเมืองอยางเขมขนระหวางปกของพรรคการเมืองขนาดใหญที่อยูใน

อำนาจกับพรรคการเมืองเล็ก ๆ ที่พยายามทาทายอำนาจท่ีมีอยู  ในขณะท่ีวิทยุ

และภาพยนตรตกอยูในการควบคุมของฝายที่มีอำนาจ  ปกของกลุมผูทาทายก็

จำเปนตองหันมาใชสื่อแบบเกา ๆ   เชน ใบปลิว  โปสเตอร  และการชุมนุมประทวง   

อยางไรก็ตาม หากสถานการณความเปนจริงในสังคมเอื้ออำนวย (เชน เศรษฐกิจ

ตกต่ำ เงินเฟอ ภาวะวางงาน)  แมแตการใชสื่อแบบโบราณน้ีก็สามารถใหผลท่ีมี

ประสิทธิภาพไมแพสื่อใหม ๆ ที่มีขนาดใหญเชนกัน

 ดวยความสามารถของบรรดากลุมผูทาทายทั้งหลาย  ทำใหผูปกครอง

ในอเมริกาเริ่มวิตกกังวลในงานโฆษณาชวนเช่ือของกลุมตอตานอำนาจ และ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อเห็นการขยายตัวของอิทธิพลความคิดสังคมนิยมและ

คอมมิวนิสตในยุโรปที่ไมเพียงแตมีอิทธิพลในระดับความคิดเทานั้น  หากแตยัง

สามารถเปล่ียนแปลงสังคมอยางพลิกฟาคว่ำแผนดินไดอีกดวย  ดังนั้นกลุมผู

ปกครองอเมริกันจึงเริ่มใหเงินสนับสนุนนกัวิชาการตามมหาวิทยาลัย ใหทำการ

วิจัยศึกษาวิธีการโฆษณาชวนเช่ือเพ่ือใหไดคำตอบท่ีแทจริงอันจะนำมาสูการวางแผน

เพื่อตอบโตหรือควบคุม  ดวยเหตุนี้ ความเขาใจตอเรื่องการโฆษณาชวนเช่ือ 

อยางเปนระบบระเบียบดวยวิธีการศึกษาท่ีเปนวิทยาศาสตรจึงกอตัวข้ึนในวงวิชาการ  

และในเวลาเดียวกัน  ก็กอใหเกดิการโตแยงกันบนพื้นฐานทางวิชาการมากข้ึน
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กวาเดิมท่ีการโฆษณาชวนเช่ือจะตกอยูในปริบททางการเมืองอยูตลอดเวลา

3. ความเชื่อบางประการของการโฆษณาชวนเช่ือ
 เน่ืองจากทฤษฎีกระสุนปนนั้นกอตัวมาจากการโฆษณาชวนเช่ือ  ดังนั้น

ทฤษฎีนี้จึงรับเอาความเช่ือพื้นฐานบางประการมาจากการโฆษณาชวนเช่ือ  เชน

 (3.1) โดยพื้นฐานแลว นักโฆษณาชวนเช่ือในฐานะผูสงสารจะมีทัศนะ

แบบ “ผูท่ีเหนือกวา”  (elitist) ถือตัววาเปนผูท่ี “มีความเขาใจดีกวา” (paternalistic) 

กวาผูรับสารของตน พวกเขามีความเชื่อวา ประชาชนผูรับสารตองการการ

เปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ความเชื่อ และการกระทำเพ่ือผลประโยชนของ

ผูรับสารเอง  มิใชเพื่อผลประโยชนของฝายนักโฆษณา  ทัศนะดังกลาวก็เปนทัศนะ

เดียวกับกลุม  Impact Theory  ดานส่ือมวลชนนั่นเอง

 (3.2) หากจำเปนตองมีการนำเอาการโกหก หลอกลวง บิดเบือนขอมูล

มาใชเปนกลยุทธการโฆษณาชวนเช่ือแลว  นักโฆษณาชวนเช่ือจะใหเหตุผลวา  

ทั้งหมดน้ันตองทำไปเนื่องมาจากความจำเปนเพราะลักษณะที่ออนดอยของ 

ฝายประชาชนผูรับสาร  ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนน้ันมีลักษณะไรเหตุผล  ไรการ

ศึกษา  หรือไรซึ่งความสนใจในการคิดพิจารณาไตรตรอง  ดังนั้นจึงจำเปนตอง

ลอลวงใชกำลังบังคับ หรือลอหลอกใหเรียนรูกับขอมูลท่ีผิดพลาด  เหตุผลงาย ๆ 

สนับสนุนความชอบธรรมของนักโฆษณาชวนเช่ือก็คือ  ถาประชาชนรูจักคิดรูจัก

ใชเหตุผลไดเอง  เราก็เพียงแตอธิบายทุกอยางใหฟง  พวกเขาก็จะเขาใจไดเอง  

แตสวนใหญแลว  ทุกอยางมิไดเปนเชนนั้น  (เปนทัศนะที่มองผูรับสารแบบเด็ก ๆ 

ที่ตองมีการลอหลอกใหเห็นคลอยตาม)  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเวลาที่ประชาชน

เขามาสูแวดวงของการเมือง พวกเขาก็จะมีลักษณะเหมือนเด็ก ๆ ที่ไมรูจักรับฟง

คำอธิบายที่มีเหตุมีผล

 (3.3) นักโฆษณาชวนเช่ือมีเหตุผลที่รองรับหลักการที่วา “ตองเผยแพร

ขาวสารของฝายเราเทานั้น  และตองปดกั้นขาวสารของฝายตรงขาม” ทั้งนี้

เน่ืองจากพวกเขาเช่ือวา โดยทั่วไปแลวประชาชนน้ันจะถูกหลอกลวงไดโดยงาย  

จะตกเปนเหยื่อของคนท่ีฉลาดกวา  ดังนั้นจึงไมอาจอนุญาตใหประชาชนรับฟง

ขาวสารของท้ังสองฝายได เพราะความสับสนจะเกิดตามมา

 (3.4) หลักการพ้ืนฐานที่สำคัญอีกประการหน่ึงในการปฏิบัติงานของนัก

�����5.indd   80�����5.indd   80 29/5/2552   9:54:3929/5/2552   9:54:39



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 81

Magic Bullet Theory

โฆษณาชวนเช่ือก็คือ “หากมีเปาหมายท่ีถูกตองแลว  วิธีการที่จะบรรลุนั้นจะเปน

อะไรก็ได ไมวาจะเปนวิธีการที่ถูกตองหรือไมก็ตาม  (The end justifi es The 

means)  ดังนั้น วิธีการพูดความจริงเพียงครึ่งเดียว วิธีการโกหกอยางตรง ๆ  จึง

เปนท้ังวิธีการที่ถูกตองและจำเปน  ที่จะตองนำมาใช เพื่อใหประชาชนยกเลิก

ความคิดที่ผิดพลาดและรับแนวคิดใหมที่นักโฆษณาถายทอดให

 นักโฆษณาชวนเช่ือจะไมลังเลใจเลยท่ีจะใชกลยุทธท่ีเรียกวา การเผยแพร

ขาวสารท่ีผิด ๆ (disinformation)  ที่อาจจะบิดเบือนความจริง หรือปนแตงขอมูล

ขึ้นมาเองเพ่ือที่จะสรางความเสียหายใหแกฝายตรงขาม  และโดยท่ัวไป  จะมีการ

ปกปดแหลงขาวที่เผยแพรขอมูลจอมปลอมเหลานี้มิใหสาวมาถึงตัวนักโฆษณา

ชวนเชื่อได

4. เนื้อหาและปริบททางสังคมของทฤษฎีกระสุนปน
 จากที่ไดกลาวมาจากขางตนถึงภาคปฏิบัติการของการโฆษณาชวนเชื่อ

ในชวงเวลาสงครามและยังคงมีหลักฐานสนับสนุนอีกหลายประการท่ีตอเน่ืองมา

จนถึงในชวงเวลาที่สังคมอยูในภาวะปกติ (ดังจะไดกลาวตอไป) ปริบทของ

ปรากฏการณที่เปนจริงในสังคมนี้ชวยตอกย้ำความเช่ือที่วาในการโนมนาว

ความคิดเห็น ความเชื่อ และการกระทำของผูรับสารนั้น สื่อมวลชนเปนกลไกที่มี

ประสิทธิภาพอยางยิ่งในการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวดังกลาว

 ดังนั้น เนื้อหาสาระท่ีสำคัญของทฤษฎีกระสุนปน ก็คือ ทัศนะที่มีความ

เชื่อถือในศักยภาพของส่ือมวลชนที่วา จะสามารถฉีด “เนื้อหาขาวสารแบบหน่ึง” 

(เปนลูกกระสุนหรือตัวยาในเข็ม) เขาไปยังกลุมผูรับสารทุกกลุม  ซึ่งเปดรับสาร

ดวยวิธีการเดียวกันและสามารถกอใหเกิดผลลัพธอยางฉับพลัน และโดยตรงอยาง

ที่ผูสงสารตั้งใจเอาไว

 ถึงแมวา ในยุคสมัยปจจุบัน เราอาจจะมองดูวา ความเช่ือดังกลาวน้ีนาจะ

ไรเดียงสาและงายจนหยาบ (Simplistic)  ก็ตาม แตหากวาเมื่อนึกยอนกลับไปถึง

ยุคสมัยที่ทฤษฎีกระสุนปนกอตัวขึ้นมาน้ัน เราก็จะพบวา มีปริบททางสังคมหลาย

ประการท่ีโนมนาวใหผูคนเกิดความเช่ือถือในพลังอำนาจของส่ือมวลชนสมัยใหมที่

เพิ่งเริ่มปรากฏโฉมข้ึนมา  ตัวอยางเชน

 (4.1) ในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 1 และครั้งท่ี 2  ทั้งฝายพันธมิตรและฝาย
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นาซีตางก็ใชสื่อมวลชนแบบตาง ๆ ในการทำสงครามโฆษณาชวนเช่ืออยางไดผล  

ฮิตเลอรประสบความสำเร็จอยางมากในการใชสื่อวิทยุปลุกระดมความรวมมือของ

ประชาชนเยอรมัน  เชนเดียวกับที่สหรัฐใชภาพยนตรปลุกเราใหคนหนุมอเมริกัน

กระโดดเขารวมสงครามดวยการสมัครเขาเปนทหาร

 (4.2) ในกรณีของสหภาพรัสเซีย  ซึ่งไดเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมจาก

ระบบท่ีเคยปกครองดวยพระเจาซารมาเปนระบบสังคมนิยม  อันถือไดวาเปนการ

เปล่ียนแปลงอยางพลิกฟาคว่ำแผนดิน พรรคบอลเชวิคของรัสเซียไดใชส่ือภาพยนตร

เปนเคร่ืองมือสำคัญในการเปล่ียนแปลงความคิดของประชาชน (ซึ่งยอมเปลี่ยน

แปลงชากวาสภาพความเปนจริง)  ใหกาวทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคม

 (4.3) ในสหรัฐเอง ระหวางทศวรรษ 1920 มูลนิธิ Payne  ไดใหเงิน

สนับสนุนการวิจัยขนาดใหญเพื่อตรวจสอบวาภาพยนตร สื่อตัวใหมที่กำลังไดรับ

ความนิยมในกลางทศวรรษ 1920 นั้น (ครอบครัวนับลานของคนอเมริกัน

ดูหนังทุกสัปดาห  เด็กอเมริกันอายุต่ำกวา 14 ป จำนวน 45 ลานคน รวมอยู

ในกลุมผูชมน้ัน) ไดสรางผลกระทบอะไรใหแกเด็ก ๆ บาง ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง

ความวิตกกังวลของสังคมที่มีตออิทธิพลของส่ือมวลชนแบบใหม

 (4.4) มีเหตุการณที่นาต่ืนตระหนกอีกครั้งหนึ่งเกี่ยวกับอิทธิพลท่ีเกิดขึ้น

อยางฉับพลัน รวดเร็วและโดยตรงจากส่ือวิทยุ  เมื่อวันฮาโลวีน  ในป ค.ศ.1938 

Orson Welles  นักจัดรายการวิทยุตองการจะเลนตลกในวันดังกลาว  จึงทำละคร

วิทยุเรื่อง  The Invasion From Mars  ที่มีเรื่องราววาดวยมนุษยจากดาวอังคาร

มาบุกโลก  Welles  ไดใชเทคนิครูปแบบการอานขาวมาเปนไตเติ้ลของละคร  ซึ่ง

มีผลทำใหประชาชนผูฟงตกอกตกใจอยางมาก  เพราะคิดวาเปนเรื่องจริง  และมี

ปฏิกิริยาตอบโตอยางชุลมุนวุนวาย  เหตุการณครั้งนี้ไดชวยตอกย้ำทัศนะที่เชื่อวา

ส่ือมวลชนสามารถสรางผลกระทบอยางมหาศาลใหแกผูรับสารได      อยางไรก็ตาม  

ในระยะเวลาตอ ๆ มา  ผลจากการวิจัยหลาย ๆ ชิ้น ที่พยายามพิสูจนขอบเขต

ของศักยภาพของส่ือมวลชน และปรากฏการณทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็จะได

ปรับเปลี่ยนทัศนะเรื่องผลกระทบอันมหาศาลของส่ือไป  ดังจะไดกลาวถึง ในทฤษฎี

ตอ ๆ ไป
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5. ทฤษฎีสังคมศาสตรที่หนุนหลังการโฆษณาชวนเช่ือ
 Baran + Davis (1995)  วิเคราะหวาทฤษฎีเรื่องการโฆษณาชวนเช่ือ

ในชวงทศวรรษ 1930 นั้นมีทฤษฎีหนุนหลังอยู 3 ทฤษฎี คือ Behaviorism 

Freudianism  และ Magic Bullet Theory โดยท่ีแตละทฤษฎีมีสาระท่ีสำคัญ ๆ  ดังน้ี

 (5.1) Behaviorism  ทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกอีกอยางหน่ึงวา Stimulus - Response 

Theory (หรือ S - R Theory)  ที่มี John B. Watson  เปนผูนำเสนอแนวคิด Watson 

เปนนักจิตวิทยาทดลองท่ีทำการศึกษามาจากการทดลองกับสัตวเปนสวนใหญ  

แตเขาก็กลาววา  หลักเร่ืองส่ิงเรา - การตอบสนองท่ีพบในกรณีของสัตวน้ัน สามารถ

นำมาใชอธิบายกับมนุษยไดเชนกัน กลาวคือ พฤติกรรมการกระทำของมนุษยนั้น

มิใชอะไรเลยนอกจากเปนเพียงปฏิกิริยาตอบสนองท่ีถูกวางเง่ือนไข (conditioned 

response)  ใหมีตอสิ่งเรา/สิ่งแวดลอมภายนอก แนวคิดพื้นฐานของสำนักคิดนี้ 

จะยกเลิกการใหความสนใจกับกระบวนการทางจิต (Mental Process)  เนื่องจาก

เปนสิ่งที่ลึกลับจับตองไมได (จิตเปน Material  ที่พวกจิตวิเคราะหสนใจวิเคราะห

ศึกษา) และหันมาศึกษาคนควาแตสิ่งที่สังเกตเห็นไดเทานั้น คือ  พฤติกรรมที่

แสดงออกมาของบุคคล  กับส่ิงเราที่เปนปจจัยภายนอกเทานั้นดวยการใหความ

สนใจศึกษาความเก่ียวโยง (Associations) ระหวางสิ่งเราแบบตาง ๆ  กับพฤติกรรม

หลาย ๆ แบบของมนุษย  นักวิชาการกลุมนี้กลาววา นี่เปนหนทางที่จะนำไปสู

ความเขาใจเรื่องสาเหตุแหงการกระทำของมนุษยไดอยางแทจริง

 ในการประยุกตเอาแนวความคิดของสำนัก Behaviorism  มาใชในเรื่อง

สื่อมวลชน นักทฤษฎีสื่อมวลชนจะพิจารณาวา ตัวสื่อนั้นจะทำหนาที่เปนประดุจ

สิ่งเราภายนอก (Stimulus) ที่สามารถจะกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองแบบ

ตาง ๆ ได  ดังเชน เมื่อมีการฉายหนังโฆษณาชวนเช่ือของนาซีใหประชาชน

เยอรมันชม โดยที่คาดหวังวา หลังจากการดูหนังแลว ผูชมจะเกิดปฏิกริยาชิงชัง

และตอตานชาวยิวตามที่ไดแสดงอยูในเนื้อหาของภาพยนตรดังกลาว  เปนตน

 (5.2) Freudianism   ผูนำของสำนัก  Freudianism  คือ  S. Freud  นั้น

มีทัศนะตอเรื่องการกระทำของมนุษยที่แตกตางไปจากสำนัก Behaviorism  ทั้งนี้

เน่ืองจากประสบการณการสรางสรรคทฤษฎีของ Freud น้ัน  เกิดมาจากการรักษา

อาการทางจิตของผูปวยซ่ึงไดแสดงการกระทำหลายอยางท่ีลวนแลวแตเปน 

“การกระทำท่ีไรเหตุผลท้ังส้ิน”  (Irrational   Behavior)  จากการสังเกตและเก็บขอมูล
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จากหลายกรณีศึกษา  Freud  ไดวาดภาพรางของกระบวนการทำงานทางจิตของ

มนุษยวาประกอบดวย 3 ระบบ คือ Id  ซึ่งเปนตัวแทนของสัญชาตญาณท่ีเปน

ความตองการที่ไรเหตุผลของมนุษย  Superego  ซึ่งเปนตัวแทนของกฏระเบียบ

ทางสังคม  และ Ego  ซึ่งเปนผูประสานความตองการระหวาง 2 ฝาย

 นักทฤษฎีดานการโฆษณาชวนเช่ือไดนำเอาทฤษฎี  Freudian  มาใช

อธิบายผลในทางลบท่ีเกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชนวา งานโฆษณาชวนเช่ือที่ใช

ใหไดผลนั้นก็คือ  งานโฆษณาท่ีสามารถจะกระตุนพลังจาก Id ใหตื่นตัวขึ้นมาจน 

Ego ไมอาจจะควบคุมได  ดังเชนกรณีของประชาชนเยอรมันที่เคยไดรับการ

ยกยองวาเปนชนชาติที่มีอารยธรรมและวัฒนธรรมอันสูงสง  (มี Superego  ที่

เขมแข็ง)  แตทวา เมื่อสื่อมวลชนถูกใชใหพุงเปาไปที่การกระตุน Id ของประชาชน

ในชวงนาซีเรืองอำนาจ Ego ของชนชาตินี้ก็ลมสลาย และ Superego ก็หมด

พลังอำนาจไปโดยส้ินเชิง การกระทำของประชาชนจึงอยูภายใตแรงผลักดันของ 

Id ลวน ๆ อันเปนสัญชาตญาณดิบดั้งเดิมของมนุษย

 (5.3) Magic Bullet Theories  ทฤษฎีกระสุนปนนั้น มีวิวัฒนาการมา

ในตัวเองเปนหลายชวง ดังนี้

 ยุคแรก  (ทศวรรษ 1920)  เปนยุคทฤษฎีกระสุนปนที่ใชคำอธิบายแบบ

งาย ๆ ที่วาขาวสารจากส่ือมวลชน จะวิ่งเขาทะลุทะลวงความคิดและจิตใจของ

ผูรับสาร  ประดุจลูกกระสุนที่วิ่งออกจากตัวปนแลวพุงเขาสูเปา   จากคำอธิบาย

ของสำนัก Behaviorism  นักทฤษฎีโฆษณาชวนเช่ือคิดวาผูสงสารสามารถจะสราง

ความเก่ียวโยงระหวางขาวสารของฝายเรา (สิ่งเราที่ดี)  เขากับปฏิกริยาตอบสนอง

ในดานบวก  เชน  ความซื่อสัตย  ความจงรักภักดี  และในทางตรงกันขามก็สราง

ความเช่ือมโยงระหวางขาวสารของศัตรูเขากับปฏิกริยาชิงชัง  เกลียดกลัวและ

ตอตานของประชาชนได  โดยทั่ว ๆ ไป  ประชาชนสวนใหญไมมีอำนาจท่ีจะ

ใชเหตุผลตานทานพลังของกระสุนขาวสารดังกลาวได  โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก

ขาวสารนั้นถูกออกแบบมาใหเจาะทะลุผานเกราะระบบของจิตสำนึกของบุคคล 

(Consciousness) เขาสูระดับช้ันในของจิต คือ จิตใตสำนึก (Subconsciousness)  

ผูรับสารก็จะยิ่งหมดหนทางท่ีจะปกปองตนเองได

 ทฤษฎีโฆษณาชวนเช่ือของ Lasswell    Lasswell  ไดปฏิเสธเนื้อหาและ

วิธีการอธิบายเร่ืองทฤษฏีกระสุนปนอยางแบบงาย ๆ  ที่ไดกลาวมาขางตน  โดยที่
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เขาเห็นวา เนื้อหาของทฤษฎีดังกลาวมุงใหความสนใจกับภาวะที่ไรเหตุผลและ

ออนแอตอการโนมนาวของ  ผูรับสาร  มากกวาที่จะใหความใสใจกับการออกแบบ

เน้ือหาและวิธีการสงขาวสาร เขาอธิบายตอไปวา ในเงื่อนไขที่เกิดภาวะสงคราม

หรือภาวะเศรษฐกิจตกต่ำนั้น  สภาพทางจิตใจของประชาชนจะเสียสมดุลและ

โดยเฉพาะภายใตเงื่อนไขดังกลาวเทาน้ันที่ประชาชนจะถูกโนมนาวใหคลอยตาม

อยางไรเหตุผล  แตทวาสภาวะเชนนั้นมิใชสภาวะโดยท่ัวไปหรือเปนลักษณะท่ัวไป

ของผูรับสารในสถานการณอื่น ๆ

 ดังนั้นหากเปนกรณีที่เปนเงื่อนไขปกติธรรมดา Lasswell  มีความเห็นวา 

ผูสื่อสารจำเปนตองรูจักการวางแผนกลยุทธการรณรงคที่ใหผลระยะยาวและมี

การเตรียมการอยางดีไมวาจะเปนการเลือกใชสัญลักษณที่จะสามารถเชื่อมโยงกับ

อารมณความรูสึกของผูรับ  กระบวนการน้ีจะเปน “การอบรมบมเพาะ” (Cultivation)  

มากกวาอาการทะลุทะลวงแบบฉับพลันของลูกกระสุน  และหากกลยุทธการ

ปลูกฝงนั้นทำงานไดผลก็จะเกิดการสรางสิ่งที่เรียกวา “สัญลักษณรวมขึ้นมา” 

(collective/master symbols)  ในการน้ี ปจจัยสำคัญที่จะขาดเสียมิไดคือการ

ใชเวลาสั่งสมอยางตอเนื่องยาวนานและการเลือกใชสื่อหลาย ๆ ประเภทประกอบ

เขาดวยกัน  ตัวอยางที่เขายกมาก็คือ การมองเห็นธงชาติสหรัฐนั้น มิใชเกิดมา

จากสัญลักษณของตัวธงเทานั้น หากแตจะตองประกอบกับสื่อสัญลักษณอื่นๆ 

เชน  ภาพเหตุการณ  เพลง  อากัปกิริยาของคนชักธง  ฯลฯ  Lasswell  ตบทาย

ยืนยันแนวคิดของเขาท่ีวา  เรื่องการโฆษณาไมใชเรื่องงาย ๆ   อยางที่นักทฤษฎี

โฆษณาชวนเช่ือยุคแรก ๆ กลาวเอาไว  เพราะแมวาจะมีประจักษพยานวามีการ

ใชสื่อโฆษณาชวนเช่ือที่ประสบผลสำเร็จอยางมากมาย  แตแทจริงแลวในกรณีที่

พบกับความลมเหลวนั้นมีมากกวา (หากแตขาดการอางอิงกลาวถึง)  และแมแต

ในกรณีของฮิตเลอรที่ดูเหมือนวาจะประสบความสำเร็จอยางยิ่งก็ตาม  Lasswell  

ก็ยังคอนขางมีความเห็นวา  ฮิตเลอรนั้นเปนเพียง  “ศิลปนที่ชั่วราย”  (Evil Artist) 

มากกวาจะเปน “นักวิทยาศาสตร”  อันหมายความวา ความสำเร็จของฮิตเลอรนั้น

มิไดเกิดมาจากพื้นฐานที่เขาใจเรื่องการโฆษณาชวนเช่ืออยางแทจริง  หากแตไดผล

เพราะจังหวะและโอกาสเอ้ืออำนวยมากกวา

 ทฤษฎีเรื่องการสรางประชามติของ W. Lippmann   Lippman  ก็เปน

นักสื่อมวลชนอีกทานหนึ่งที่มีความของใจในศักยภาพของผูรับสารวาสามารถจะ
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ตัดสินใจจากขอมูลท่ีไดรับบนหลักคิดท่ีมีเหตุผล  ตามหลักการท่ีระบบประชาธิปไตย

อางอิงไวไดหรือไม  ทั้งนี้เพราะจากประสบการณดานวิชาชีพในฐานะนักขาวของ

หนังสือพิมพ  New York Times  ไดใหบทเรียนแกเขาวา  “โลกที่อยูภายนอก

กับโลกที่อยูในหัวสมองของประชาชนนั้น มีชองวางระหวางกันอยางไมอาจจะ

หลีกเลี่ยงได”  ไมวาสื่อมวลชนที่กำลังทำงานอยูจะพยายามมีความรับผิดชอบตอ

วิชาชีพมากสกัเพียงใดก็ตาม

 ดังน้ัน  Lippmann   จึงมีความเช่ือท่ีคลายคลึงกับ Lasswell ท่ีวา ประชาชน

มักจะตองตกเปนเหยื่อของการโฆษณาชวนเชื่อ  จึงควรที่จะมีกลไกชวยปกปอง

ประชาชนในแงมุมดังกลาว และเขาไมเชื่อวา หากปลอยใหสื่อมวลชนมีการควบคุม

กันเองตามลำพัง จะเปนหลักประกันที่เพียงพอ  ดังนั้นเขาจึงเสนอใหมีองคกร

กึ่งราชการท่ีประกอบดวยนักวิชาการท่ีจะศึกษาวิจัยประเด็นเรื่องผลกระทบจาก

สื่อมวลชนอยางเปนวิทยาศาสตร  เพื่อชวยใหขอเสนอแนะสำหรับประกอบการ

ดำเนินงานของสื่อมวลชน

 ปฏิกริยาคัดคานทฤษฎีโฆษณาชวนเชื่อ   ทฤษฎีโฆษณาชวนเชื่อของ 

Lasswell และ Lippmann  ที่ใหทั้งคำอธิบายรวมทั้งขอเสนอแนะในภาคปฏิบัติการ

ดวยนัน้ไดกอใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางในวงการตาง ๆ   โดยเฉพาะอยางยิง่  

ในแวดวงการเมืองของอเมริกัน  ทั้งนี้เพราะหากวาคำอธิบายของ Lasswell & 

Lippmann   เปนจริงที่วา ประชาชนผูมีสทิธิออกเสียงเลือกผูแทนของตนเพื่อไป

บริหารกิจการสาธารณะนั้น  ลวนแลวแตเปนเหยื่อของการโฆษณาชวนเชื่อได

โดยงาย  นี้ก็หมายความวา หลักการพื้นฐานของระบบประชาธิปไตยโดยรวม

ทั้งหมดไดพังทลายลงโดยสิ้นเชิง

 John Dewey  ผูเปนทั้งนักปรัชญาและนักการศึกษาไดคัดคานทัศนะ

ของ Lasswell + Lippmann   โดยเฉพาะสวนที่เปนขอเสนอแนะในภาคปฏิบัติ

ท่ีวา  ในการปกปองมวลชนใหรอดพนจากการเปนเหย่ือของการโฆษณาชวนเช่ือน้ัน  

จำเปนจะตองอาศัยนักวิชาการผูยึดม่ันและเกาะติดอยูกับผลงานศึกษาวิจัยอยาง

เที่ยงตรง  ในฐานะนักการศึกษาที่เชื่อมั่นในศักยภาพของการศึกษา  Dewey   

เห็นวาประชาชนไมควรที่จะตองมีผูอื่นมาคอยชวยทำหนาที่เปน  “องครักษพิทักษ

การโฆษณาชวนเชื่อ” ให  หากทวาประชาชนควรที่จะติดตั้งกลไกปองกันตนเอง

มากกวา และหากวาสื่อมวลชนจะชวยทำหนาที่สอนใหประชาชนรูจักตอตานการ
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โฆษณาชวนเช่ือแลว ตอไปประชาชนก็จะดูแลตัวเองได

 ในการน้ี  Dewey  ไดนำเสนอหนาท่ีบทบาทของส่ือมวลชนวา ส่ือมวลชน

จะตองไมเพียงเลนบทบาทเปนผูรายงานขาวสารเหตุการณท่ีกำลังเกิดข้ึนเทาน้ัน  

หากทวาจะตองแสดงบทบาทเปน “ครูใหญ” ท่ีใหการศึกษาแกสาธารณะดวย  ในการ

แสดงบทบาทน้ี แทนที่สื่อมวลชนจะรายงานแตกิจกรรมหรือเหตุการณ  (action)  

ท่ีเกิดข้ึนอยางกระจัดกระจาย  ส่ือกลับจะตองนำเสนอวิธีคิดและปรัชญาท่ีอยูเบ้ือง

หลังเหตุการณเหลาน้ี  ส่ือจะตองสอนวิธีคิดท่ีกอปรไปดวยลักษณะวิพากษวิจารณ  

พรอมทั้งชี้แนะใหประชาชนรูจักอภิปรายภายในประเด็นที่มีความสำคัญในสังคม

 J. Carey (1989)  แสดงความเห็นวา แนวคิดของ Dewey นั้นยังคง

ไดรับการขานรับตอมาโดยทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา (Cultural studies theories)  

โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของแนวคิดที่วาดวยความสัมพันธระหวางส่ือมวลชนกับ

ชุมชน นั้น  ถือไดวาเปนแนวความคิดใหมที่นาสนใจอยางยิ่ง  เพราะในขณะท่ี 

Lasswell + Lippmann  ตางมองเห็นสื่อในฐานะ “คนนอกของชุมชน” ที่ทำ

หนาท่ีกระจายขาวสารมายังกลุมผูรับที่อยูกันอยางกระจัดกระจาย  Dewey  กลับ

เสนอวา สื่อมวลชนสามารถจะเขาไปผนวกเปนสวนหนึ่งของชุมชนและควรจะ

ทำหนาท่ีเปนศูนยกลางในการสานสายใยสัมพันธของชุมชน  รวมทั้งทำหนาที่เปน

ผูพิทักษและสงเสริมใหเกิดเวทีเสรีทางความคิดตามท่ีระบอบประชาธิปไตยจะ

พึงมี ทัศนะดังกลาวของ Dewey แมวาจะยังคงมีจุดรวมกับนักคิดคนอื่น ๆ ที่

เชื่อในพลังอันมหาศาลของส่ือมวลชน  แตทวาก็ไดแปรเปล่ียนสุมเสียงจากที่เคย

มองสื่อในดานลบมาเปนดานที่ตรงกันขามคือเปนดานบวกอยางเต็มที่

เอกสารอางอิง

1.  Baran, S.J. & Davis , D.K., (1995)

 Mass Communication Theory,  Wadsworth Publishing Company.

2.  Carey , J. (1989)

 Communication as Culture : Essay on Media and Society,  

 Winchester : Unwin Hyman

3.  DeFleur , M. & Ball-Rokeach , S. (1989)

 Theories of Mass Communication (5ed), Longman.
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บทที่  6
ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน

(Normative  Theories  of  Media  Performance)
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1. ทฤษฎี Normative  คืออะไร  (ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อ)
 หากมีการตั้งคำถามวา  ระหวาง  “สื่อมวลชน”  กับ  “สังคม”  นั้น  มีสายใย

สัมพันธอะไรระหวาง  2  สิ่งนี้  คำตอบที่ไดอาจจะมีความหมายซึ่งลวนแลวแต

สะทอนใหเห็นกรอบแนวคิดเบื้องหลังคำตอบทั้งสิ้น  ตัวอยางเชน

 - สื่อมวลชนเปน  “ผลผลิต”  ของสังคม  เพราะฉะนั้น  “สังคมแบบไหน  

หนังสือพิมพก็เปนแบบนั้น”

 - สื่อมวลชนเปน  “ภาพสะทอน”  ของสังคม  ดังนั้น  “เสรีภาพของ

สื่อมวลชนจึงเปนเครื่องสะทอนเสรีภาพของประชาชน”

 - สื่อมวลชนเปน  “สถาบันแหงชาติ”  ที่จะตองมีสวนในการสรางสรรค

ระบบเศรษฐกิจ  การเมือง  และสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ

 - สื่อมวลชนเปน  “ผูพิทักษผลประโยชนของชาติ”  ดังนั้นสื่อมวลชน

จะตองไมลงขาวที่ทำลายความมั่นคงของชาติ

 -   สื่อมวลชนเปน  “ผูรับผิดชอบตอความเจริญกาวหนาของผูคนในสังคม”  

ดังนั้น รายการโทรทัศนเปนอยางไร  คนดูก็เปนอยางนั้น  ฯลฯ

 ในการตอบคำถามเร่ืองความสัมพันธ/สายใยเชื่อมโยงระหวางสื่อมวลชน

กับสังคมนั้น  มีวิธีการตอบคำถามไดจากหลายทฤษฎี  และหนึ่งในทฤษฎีเหลานั้น

ก็คือทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชนที่พยายามนำเสนอวา  “สื่อมวลชนควรจะ

หรือถูกคาดหวังใหปฏิบัติงานอะไรบาง”

 ในขั้นตอนของการศึกษาการทำหนาท่ีของสื่อตามแนวทางของทฤษฎี

บรรทัดฐานนั้นจะมีอยู  2  ระดับคือ

 (1) ระดับโครงสราง (Structure) : จะเปนการตรวจสอบบรรทัดฐานใน

เชิงโครงสรางของสื่อมวลชน  เชน  สื่อมวลชนมีเสรีภาพจากรัฐหรือไม  มีหลาย

ชองทางสำหรับการเสนอขาวสารหรือไม  การเสนอขาวสารเปนไปอยางมีหลกั

ประกันเรื่องเสรีภาพหรือเปลา  เปนตน

 (2) ระดับการปฏิบัติงาน (Performance) : จะเปนการตรวจสอบกระบวน

การปฏิบัติงานจริงของสื่อ  ซึ่งอาจจะเปนการทำงานในระดับขององคกรของสื่อ  

ระดับตัวบุคคล  โดยอาจจะพิจารณาวา  ตัวบุคคลหรือองคกรเหลานี้ทำงานอยาง

มีกฎระเบียบ  มีแนวทางดานวิชาชีพ  มีจรรยาบรรณเปนกรอบกำหนดหรือไม

�����6.indd   89�����6.indd   89 1/6/2552   18:50:561/6/2552   18:50:56



90 สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน

 ลักษณะหลักโดยท่ัวไปของทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือนั้นจะเก่ียวของกับ

เร่ืองการควบคุม (control) การปกปอง (protection) หรือการกำกับดูแล 

(regulation) กระบวนการทำงานของส่ือมวลชน  โดยอาศัยกลไกแบบตางๆ  

เชน  กฎหมาย  จรรยาบรรณวิชาชีพ  องคกรของผูรับสาร  ฯลฯ  ซึ่งแมในการ

ดำเนินงานจริง ๆ  จะไมมีสื่อมวลชนใดท่ีสามารถจะทำตามหลักการที่  “ควรจะ”  

และดูเปนอุดมคติเชนน้ันไดท้ังหมด        หากทวาความสำคัญของทฤษฎีบรรทัดฐานน้ัน

ก็มิไดอยูที่วา  สื่อจะสามารถทำตามอุดมคติไดจริงหรือไม  แตสถานภาพของ

ทฤษฎีน้ีมีความสำคัญในฐานะ  “อุดมคติ”  ท่ีจะคอยเหน่ียวร้ังมิใหการทำงานของส่ือ

จมดิ่งตกต่ำลงไปหรือเบี่ยงเบนออกจากไปจากบรรทัดฐานเนื่องจากแรงผลักดัน

ตางๆ  แนวคิดของทฤษฎีบรรทัดฐานจะเปนสวนผสมที่สำคัญในยามที่จะมีการ

พิจารณาออกกฎหมายเก่ียวกับส่ือ  นโยบายการใชสื่อหรือการรางจรรยาบรรณ

ของสื่อ

 ในภาคปฏิบัติการ  เราอาจจะเห็นคำถามรูปธรรมท่ีทฤษฎีบรรทัดฐาน

ของสื่อจะจุดประเด็นมาใหสาธารณชนและส่ือมวลชนพิจารณาหาคำตอบ  เชน

 - สื่อมวลชนควรจะทำอะไรใหมากกวาการขายเน้ือหาที่ใหกำไรแกองคกร

สื่อเทาน้ันหรือไม  (แนวคิดเรื่องการคืนกำไรใหแกสังคม)

 - ในบางเงื่อนไขท่ีจำเปนตองมีการใหบริการสาธารณะท่ีไมทำกำไรใหแก

หนวยงาน สื่อจะทำหรือไม

 - สื่อไดมีสวนในการเขารวมแกไขปญหาสังคมอยางไรบาง

 - สื่อไดทำหนาที่เปน “สุนัขเฝาบาน” (Watchdog) เพื่อติดตามผลงาน

ของรัฐหรือดูแลผลประโยชนใหแกผูบริโภคหรือไม

 - ในยามที่สังคมมีวิกฤต  สื่อเรียกรองตัวเองใหทำอะไรบางในสถานการณ

ดังกลาว  ฯลฯ

 และเนื่องจากขอเท็จจริง ท่ีวาสังคมแตละสังคมที่มีปรัชญาสังคม  

ระบบการเมือง  ความเชื่อเกี่ยวกับมนุษยและสังคมแตกตางกัน  ดังนั้น การกำหนด

ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือในแตละสังคม  แตละยุคสมัยยอมแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของสังคมดงัที่จะไดแสดงใหเห็นตอไป
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2. ประเภทของทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน
 ดังที่ไดกลาวมาแลววา  ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือนั้นมีความผูกพัน

โยงใยกับสภาพสังคมที่มีอยู  ดังนั้น  เมื่อปจจัยที่เกี่ยวของแปรเปล่ียนไป  ทฤษฎี

บรรทัดฐานก็ยอมเปล่ียนแปลงตามไปดวย  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีบรรทัดฐาน

ของสื่อมีดังนี้

 - สภาพความเปนจริงของสังคม  ในศตวรรษท่ี 17  ของยุโรปกับศตวรรษ

ที่ 20 ของสหรัฐอเมริกา  ยอมมีสภาพสังคมที่แตกตางกัน  และแมจะเปนศตวรรษ

ที่ 20 เหมือนกัน แตสังคมอเมริกาและสังคมโลกท่ีสามก็ยังคงแตกตางกันอยูดี

 - พัฒนาการของส่ือ  ในศตวรรษท่ี 17 มีแตเฉพาะสื่อหนังสือพิมพเทานั้น  

ดังนั้น บรรทัดฐานที่กอตัวขึ้นมา ก็จะครอบคลุมเฉพาะตัวสื่อสิ่งพิมพ  แตไมอาจจะ

ขยายการอธิบายมาถึงสื่อใหม ๆ เชนวิทยุและโทรทัศนได  หรือแมแตตัว

หนังสือพิมพเอง  จากอดีตและปจจุบันก็มีโฉมหนาที่แตกตางกัน

 - กลุมบุคคลที่สรางสรรคทฤษฎี  Baran & Davis (1995)  เสนอวา

แหลงกำเนิดของทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อนั้นมาจาก  3  แหลงอยางนอย  คือ

จากผูที่กำลังปฏิบัติงานในส่ือ  จากกลุมนักวิชาการดานนิเทศศาสตร  และจาก

ทฤษฎีที่เคยมีมากอน  ดังนั้น  คุณลักษณะของทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน

จึงคอนขางมีความหลากหลาย

 ในป 1956 F.Siebert  และคณะไดประมวลทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือ

มวลชนท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายและจัดเปนระบบตามลำดับเวลาท่ีเกิดของ

ทฤษฎีดังนี้

 (1) Authoritarian  Theory (ทฤษฎีอำนาจนิยม)

 ในศตวรรษท่ี 16 เมื่อเกิดสื่อหนังสือพิมพและการพิมพแบบใหม  ขณะนั้น 

สังคมยุโรปยังคงมีการปกครองดวยระบบอำนาจนิยม (Authoritarian) เชน 

ระบบศักดินาที่กษัตริยมีอำนาจสมบูรณเบ็ดเสร็จ  ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจเลยวา  

หลักการแรกของบรรทัดฐานของส่ือสิ่งพิมพ  ก็คือ  หนังสือพิมพจะตองสนับสนุน

นโยบายของรัฐและจะตองดำเนินการเพื่อรับใชความมั่นคงของรัฐ  จากหลักการนี้  

เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามบรรทัดฐานดังกลาว  จึงมีการควบคุมหนังสือพิมพ

ดวยกลไกตางๆ  เชนการออกใบอนุญาตใหตีพิมพ  การเซ็นเซอรโดยตรง  
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การควบคุมผานสมาคมวิชาชีพ  ฯลฯ เพื่อปองกันมิใหมีการวิพากษวิจารณรัฐ   

ฐานะของหนังสือพิมพในทฤษฎีบรรทัดฐานนี้  ก็คือ  เปนกลไกสนับสนุนนโยบาย

ของรัฐนั่นเอง

 (2) Libertarian  Theory (ทฤษฎีอิสรภาพนิยม)

 หลังจากยุคสมัยภูมิปญญา (Enlightenment) ที่เนนหลักการเร่ืองมนุษย

รูจักใชเหตุผลและเรื่องสิทธิตามธรรมชาติของมนุษยทุกคน (Theories of 

Rationalism & of natural rights) ก็เกิดทฤษฎีเรื่องเสรีภาพของสื่อมวลชนข้ึนมา

ตอตานทฤษฎอีำนาจนิยมที่มีอยูกอน  จากงานเขียนของนักคิดที่กาวหนาหลาย

ทาน  เชน Milton Locke และ Mill ที่เสนอหลักการวา  ภารกิจของหนังสือพิมพ

คือการแสวงหาขอเท็จจริง  ตรวจสอบรัฐบาล  และแจงขาวสาร  สรางความบันเทิง  

ในรูปของการขายใหแกประชาชน การควบคุมสื่อจึงเกิดมาจาก 2 วิถีทาง  

ดานแรกคือ กระบวนการตรวจสอบตัวเองในการแสวงหาขอเท็จจริงและอีกดาน

หน่ึง  คือ  การมีทัศนะที่หลากหลายในตลาดเสรีทางความคิด  เมื่อมีกระบวนการ

ทั้ง 2 นี้  ผูอานก็จะสามารถแยกเท็จออกจากจริงได  ในอีกดานหนึ่งก็อาจจะตอง

มีการควบคุมดานกฎหมายเอาไวเปนกติกาบาง  เชน  การปองกันการทำลาย

ชื่อเสียงของผูอื่น  การตีพิมพภาพลามกอนาจาร  การเหยียดหยามศักดิ์ศรีของ

ผูอื่น  หรือการรายงานขาวในชวงเวลาสงคราม  เปนตน

 จากหลักการดังกลาวมีนัยยะตอเนื่องมาวา  สื่อมวลชนควรจะมีเอกชน

เปนเจาของและสื่อจะตองทำหนาที่ตรวจสอบการทำงานของรัฐไปพรอมกับการทำ

หนาท่ีตอบสนองความตองการอยางอื่น ๆ ของสังคม

 ทฤษฎ ี Libertarian ไดรับความนิยมอยางมากในยุคของสื่อสิ่งพิมพและ

ประสบความสำเร็จในการเขาแทนท่ีทฤษฎีอำนาจนิยมในหลายประเทศท้ังใน

ยุโรปและอเมริกา  ผลจากการใชทฤษฎี Libertarian  ทำใหอุตสาหกรรมส่ือ

ขยายตัวอยางกวางขวาง  และในเวลาเดียวกันก็ทำใหมิติเศรษฐกิจกลายเปนสิ่งท่ี

มีความสำคัญตอสื่อมวลชนมากข้ึนทุกที  McQuail (1994) ตั้งขอสังเกตวา  

มีการปะปนระหวาง “เสรีภาพของหนังสือพิมพ” (press  freedom) กับ 

“เสรีภาพในทรัพยสิน” (property right) ซึ่งหมายความวานายทุนมีสิทธิที่จะเปน

เจาของหนังสือพิมพและใชหนังสือพิมพโดยปราศจากการควบคุมจากภาครัฐ
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 ผลอันเปนจริงที่เกิดขึ้นตามมาจากการประยุกตใชทฤษฎีอิสรภาพนิยมนี้

ก็คือ  บรรดาเจาของหนังสือพิมพรายใหญไดเขาซื้อกิจการของหนังสือพิมพ

รายยอย  จนในที่สุดก็เหลือหนังสือพิมพรายใหญ ๆ เพียงไมกี่รายเทานั้น  

ลักษณะการผูกขาดการเปนเจาของหนังสือพิมพจึงเกิดขึ้น  เมื่อเปนเชนนี้  หลัก

ประกันเร่ืองความหลากหลายและการเปนตลาดเสรีทางความคิดจะเปนจริงไปได

อยางไร  ดังนั้นจึงเริ่มมีนักคิดที่ตั้งคำถามและวิพากษวิจารณประโยชนของการ

นำทฤษฎีอิสรภาพนิยมมาใชในสังคมประชาธิปไตย

 นอกเหนือจากขอวิจารณดังกลาวแลว  ยังมีการตั้งคำถามกับทฤษฎี

อิสรภาพนิยมในดานอื่น ๆ เชน

 - เนื่องจากทฤษฎีอิสรภาพนิยมเกิดขึ้นในชวงเวลาของสื่อสิ่งพิมพ  ดังนั้น

จงึมคีำถามวา   จะประยุกตเอาหลกัการของทฤษฎีดงักลาวมาใชกบัสือ่กระจายเสียง  

เชนวิทยุและโทรทัศนไดมากนอยเพียงใด

 - ทฤษฎีดังกลาวไดวางหลักการเอาไวใหครอบคลุมการปกปอง “ความเชื่อ

และความคิดเห็น” ของปจเจกบุคคลเปนสวนใหญ  หากทวาไมคอยไดกลาวถึง  

การตีพิมพเผยแพรถายทอดในสวนที่เปน “ขาวสาร/สารสนเทศ” ที่เปนเรื่องของ

ปจเจกบุคคลหรือเกี่ยวพันกับผลประโยชนสวนบุคคลเทาใดนัก

 - โดยสวนใหญ ทฤษฎีอิสรภาพนิยมจะพิทักษปกปองสิทธิของเจาของสื่อ

เปนสวนใหญ         หากแตไมคอยกลาวถึงสิทธิท่ีจะตอบโตหรือโตแยงของตัวบรรณาธิการ  

นักขาว  เหยื่อหรือผูอานเทาใดนัก

 - ถึงแมทฤษฎีนี้จะไมยอมรับการควบคุมสื่อมวลชนผานกลไกการบังคับ

ดานกฎหมาย หากทวา  ตัวทฤษฎีก็มิไดขยายขอบเขตไปถึงการปกปองสื่อมวลชน

จากแรงผลักดันอื่น ๆ ที่บีบบังคับสื่อมวลชนที่นอกเหนือไปจากกฎหมาย

 (3) Social  Responsibility  Theory (ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม)

 ผลพวงที่เกิดข้ึนจากการนำเอาทฤษฎีอิสรภาพนิยมมาใช  รวมท้ังขอจำกัด

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนำมาสูการทบทวนครั้งใหมวา  หากคนทุกคนมีเสรีภาพที่จะ

แสดงความคิดในตลาดเสรีทางความคิดรวมทั้งส่ือมวลชนเองก็มีเสรีภาพดังกลาว

อยางเต็มที่  แตหากวา สื่อมวลชนไมไดพัฒนาความรับผิดชอบใหเติบโตมาพรอม ๆ  

กับเสรีภาพ  แลวใครเลาจะเปนผูตรวจสอบและควบคุมดูแลสื่อได  ดังนั้นจึง
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ไดเกิดกระบวนการท่ีจะปรับปรุงทฤษฎีอิสรภาพนิยมเสียใหมใหรัดกุมยิ่งขึ้น  

รวมท้ังมีขอเสนอใหม ๆ วา  นอกเหนือจากเสรีภาพที่จะไดรับการประกันแลว  

สื่อมวลชนยังตองไดรับมอบหมายใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอีกดวย  และกลุม

ผูที่จะมากำกับดูแลการทำหนาที่ดังกลาวของสื่อก็เชน  ความคิดเห็นของชุมชน  

กิจกรรมของผูบริโภค  จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  และอ่ืน ๆ 

 กระแสการกอตัวของทฤษฎีความรับผิดชอบของสื่อเริ่มตนขึ้นในป 

ค.ศ.1947 ในสหรัฐ  เมื่อคณะกรรมการท่ีทำงานเร่ืองเสรีภาพของหนังสือพิมพ 

(Commission  on  the  Freedom  of  the  Press) ไดจัดทำรายงานออกมา  ใน

รายงานฉบับนี้ไดระบุอยางชัดเจนวา  แมวาเสรีภาพของสื่อเปนสิ่งท่ีจะตองไดรับ

การยืนยัน  หากทวาก็ตองมีการเพิ่มเติมหลักการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม

ลงไปดวย  ในหลักการดังกลาวนี้  ไดระบุขอปฏิบัติสำคัญ ๆ ที่สื่อมวลชนท่ีมี

ความรับผิดชอบพึงกระทำ  เชน

 - จะตองรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของความเปนจริง อยาง

ละเอียดรอบดาน  และอยางที่ไดตรวจสอบอยางรอบคอบโดยพิจารณาดูปริบทท่ี

เหตุการณนั้นไดเกิดขึ้น

 - ส่ือมวลชนจะตองสรางเวทีแหงการแสดงและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

รวมท้ังเปนชองทางที่จะแสดงความคิดเห็นของสาธารณะ

 - สื่อมวลชนตองเปนภาพตัวแทนของคนทุก ๆ  กลุมในสังคม  และจะตอง

นำเสนอเปาหมายและคุณคาของสังคมอยางชัดเจน

 McQuail (1994) ไดระบุลกัษณะสำคัญ ๆ ของทฤษฎีความรับผิดชอบ

ตอสังคมของสื่อมวลชนดังนี้ คือ

 -    ส่ือมวลชนตองมีพันธกิจอันพึงปฏิบัติตอสังคม    เจาของส่ือควรจะเปนมหาชน

 - ขาวสารของส่ือจะตองเปนเรื่องจริง  ถูกตอง  ยุติธรรม  ตรงไปตรงมา

และสอดคลองตองกัน

 - สื่อตองทำหนาที่เปนเวทีแลกเปล่ียนทัศนะอันหลากหลาย

 - สื่อควรจะตองมีเสรีภาพภายใตการควบคุมตวัเอง

 - สื่อจะตองปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานของวิชาชีพ

 - ในบางสถานการณ  สังคมอาจจำเปนตองเขาแทรกแซงการทำงานของ

สื่อเพื่อผลประโยชนสวนรวม
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 (4) Soviet-Totalitarian  Theory

 ในระหวางที่ซีกโลกสวนเส้ียวหนึ่งกำลังมีการใชทฤษฎีอำนาจนิยมในการ

กำหนดมาตรฐานใหแกสื่อมวลชน  ในอีกซีกโลกหนึ่งมีบางประเทศไดเปลี่ยนแปลง

การปกครองไปเปนระบบสังคมนิยม  และไดนำเอาทฤษฎีโซเวียต - อำนาจเบ็ดเสร็จ 

(Soviet-Totalitarian  Theory) มาใชเปนบรรทัดฐาน  ทฤษฎีนี้มีแนวคิดพื้นฐานวา  

หนาท่ีเบื้องแรกของสื่อมวลชนก็คือการมีสวนรวมในการสรางสรรคความสำเร็จ

และการธำรงอยูของระบบการปกครองแบบโซเวียต (สังคมนิยม) สื่อมวลชนจะ

ตองถูกควบคุมทั้งดานเศรษฐกิจและการเมืองจากรัฐบาล  รวมทั้งตองอยูภายใต

การสอดสองดูแลจากรัฐในฐานะกลไกรัฐอยางหนึ่ง  รัฐจึงตองเปนเจาของสื่อ  

ผูท่ีจะมีสิทธ์ิไดเขาไปใชส่ือก็มีเพียงสมาชิกพรรคผูจงรักภักดีตอแนวทางสังคมนิยม

เทาน้ัน  สื่อมวลชนอาจจะวิพากษวิจารณกลยุทธการทำงานของพรรคได  แต

เปาหมายสูงสุดของระบบโซเวียตน้ันไมอาจจะวิจารณได

 เนื่องจากสถานการณของประเทศสังคมนิยมหลายประเทศไดเปลี่ยน

แปลงไป  ดังนั้นทฤษฎี Soviet-Totalitarian ของสื่อก็ไดเกิดการปรับเปลี่ยนตามไป

ดวยเชนกัน  เชน  ในทศวรรษ 1980  สาธารณรัฐสังคมนิยมจีนไดอนุญาตให

เอกชนเปนเจาของหนังสือพิมพไดบาง  ทางการเร่ิมอนุญาตใหมีการวิพากษวิจารณ

ตัวบุคคลหรือนโยบายระดับทองถิ่นที่บอนทำลายนโยบายระดับชาติไดบาง

 สวนในรัสเซีย  หนังสือพิมพของพรรคคอมมิวนิสตรัสเซีย ชื่อ “Pravda” 

ไดเริม่ตพีมิพบทวจิารณการมอีภสิทิธิข์องสมาชิกชัน้สงูของพรรค  นติยสารบางเลม

ในรัสเซียเริ่มวิจารณแมแตผูนำเชน นายมิกคาอิล  กอรบาชอฟ  ในป 1989  

มีการผานกฎหมายที่อนุญาตใหพลเมืองหรือกลุมใดสามารถตีพิมพไดโดยไมตอง

มีการเซ็นเซอรลวงหนา  ซึ่งนับวาเปนการขยายเสรีภาพของหนังสือพิมพอยาง

สำคัญในรัสเซีย

 สวนในประเทศยุโรปตะวันออก  ไดมีการเคล่ือนไหวในทิศทางเดียวกัน  

เชน  ในป 1989 ประเทศยุโรปตะวันออกที่มีการใชการสื่อสารผานดาวเทียม

ไดยกเลิกกฎหมายควบคุมหนังสือพิมพ  และประชาชนในชาติเหลานี้ก็ไดเรียนรู

ปญหาท่ีแทจริงของประเทศจากส่ือหนังสือพิมพและโทรทัศน  เชน  ชาวฮังกาเรียน

ไดรับรูวาความยากจนท่ีทางพรรคคอมมิวนิสตเคยกลาวอางวาไดกำจัดอยางถอนราก

ถอนโคนไปแลวยงัคงขยายตัวอยางกวางขวางตลอดชวง 40 ปที่เปลี่ยนแปลง

การปกครองมา  เปนตน
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ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน
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ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน

 (5) Development  Media  Theory

 จากเนื้อหาของทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือทั้ง 4 ที่ไดกลาวไปแลว  จะเห็น

ขอเท็จจริงประการหน่ึงวา  บริบททางสังคมของทฤษฎีทั้ง 4 นั้นลวนเกิดมาจาก

สภาพความเปนจริงของสังคมตะวันตกหรือสังคมแบบโซเวียต  อยางไรก็ตาม  

ก็ยังมีประเทศอีกจำนวนมากที่มิไดมีสภาพสังคมเปนแบบตะวันตกหรือรัสเซีย  

เชน กลุมประเทศท่ีเรียกวา “ประเทศโลกท่ีสาม” อันไดแกประเทศท่ีเพิ่งปลดแอก

จากการตกเปนอาณานิคมในชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เปนตน  ภายใตเงื่อนไข

ของประเทศเหลานี้  เมื่อไดมีการประยุกตทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือเทาที่มีอยูไปใช  

กป็รากฎวาไมอาจจะใชการไดอนัเนือ่งมาจากความแตกตางของสภาพสังคม  ดงันัน้  

จึงเกิดความจำเปนที่จะตองแสวงหาทฤษฎีบรรทัดฐานแบบใหมที่เหมาะสมกับ

สภาพความเปนจริงของประเทศโลกท่ีสาม  หนึ่งในทฤษฎีนั้นก็คือ “ทฤษฎีการใช

สื่อเพื่อการพัฒนา” (Development  Media  Theory)

 ตนกำเนิดของทฤษฎีการใชสื่อเพ่ือการพัฒนาเร่ิมขึ้นเม่ือคณะกรรมการ

ศึกษาปญหาเรื่องสื่อขององคกรยูเนสโก (UNESCO International  Commission  

for  the Study  of  Communication  Problems) ไดจัดทำรายงานสำรวจปญหา

การใชสื่อในประเทศกำลังพัฒนา (ค.ศ.1980) และพบขอเท็จจริงสำคัญ ๆ ดังนี้

 - ประเทศโลกท่ีสามยังขาดเงื่อนไขเอ้ืออำนวยท่ีสำคัญตอเรื่องสื่อมวลชน  

เชน ขาด โครงสรางพื้นฐานดานการส่ือสาร (เชน สายโทรศัพท) ขาดทักษะ

ดานวิชาชีพ  ขาดทรัพยากรท่ีจะนำมาใชในดานการผลิตงานสื่อ  รวมทั้งยังขาด

ผูรับสารท่ีสามารถจะรับส่ือได  (เชน ผูรับสารยังไมมีเครื่องรับโทรทัศน) เปนตน

 - ประเทศเหลาน้ียังตองพ่ึงพาประเทศท่ีพัฒนาแลวในดานการส่ือสารเกือบ

จะทุกดานไมวาจะเปนเทคโนโลยี  ผลผลิตงานสื่อทั้งดานขาวสารและความบันเทิง  

บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ ฯลฯ

 - การพัฒนาประเทศของโลกท่ีสามยังตองมุงความสนใจตอปญหาเรงดวน 

เชน การ ขจัดความยากจน  เสถียรภาพทางการเมือง  สาธารณสุขและการศึกษา

ของประชาชน ฯลฯ ที่สถาบันตาง ๆ ในสังคม  รวมทั้งสถาบันสื่อมวลชนจะตอง

มีบทบาทในการเขารวมแกไขปญหาเรงดวนเหลานี้

 - บรรดาประเทศโลกท่ีสามหลายประเทศเร่ิมคำนึงถึงปญหาเร่ืองเอกลักษณ

และผลประโยชนของประเทศในปริมณฑลของการเมืองในระดับสากล
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ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน

 ถึงแมประเทศโลกท่ีสามสวนใหญจะประยุกตเอาหลักการบางสวนของ

ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมาใชกับสถานการณของตนเอง  หากทวาการประยุกตใช

ดังกลาวก็มีขอควรคำนึงหลายประการ  เชน  การคงอยูของสถาบันเกาทางสังคม

ที่มีอยู (เชน สถาบันพระมหากษัตริย  ระบบอาวุโส)  บทบาทดานธุรกิจของสื่อ

ที่จะชวยกระตุนการพัฒนาเศรษฐกิจ  ปญหาเรื่องการพ่ึงพิงดานการสื่อสารจาก

ตางประเทศ  รวมทั้งการใชสื่อเพื่อการสรางความมั่นคงและการพัฒนาประเทศ  

ภายใตเงื่อนไขเหลานี้  จึงจำเปนตองมีการดัดแปลงหลักการบางประการของ

ทฤษฎีบรรทัดฐานเดิมๆ  ตัวอยางเชน เมื่อกลาวถึงเรื่อง “เสรีภาพ” ในทฤษฎี 

Libertarian ในเงื่อนไขของโลกท่ีสามจำเปนตองเนนถึง “เสรีภาพรวม” มากกวา 

“เสรีภาพของปจเจกบุคคล” (Collective V.S. Individual  freedom) เมื่อกลาวถึง

เร่ือง “ความรับผิดชอบ” ในทฤษฎี Social  Responsibility ก็ตองหมายถึง

เปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางชาติใหเปนปกแผน  เปนตน

 McQuail (1987) ไดประมวลหนาที่หลัก ๆ ของส่ือมวลชนที่พึงมีใน

เน้ือหาของทฤษฎีการใชสื่อเพื่อการพัฒนาสังคมดังนี้

 - สื่อมวลชนตองยอมรับและเขารวมดำเนินการในงานพัฒนาประเทศท่ี

สอดคลองกับแผนและนโยบายการพัฒนาสังคมโดยรวม

 - เสรีภาพของส่ือมวลชนจะมีอยูไดภายในขอบเขตท่ีกำหนดไววาจะตอง

ขึ้นอยูกับลำดับความสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ  และความตองการการพัฒนา

ในดานตาง ๆ  ของสังคม

 - เน้ือหาของส่ือตองใหความสำคัญอันดับแรกในเร่ืองวัฒนธรรมและภาษา

ของชาติ

 - ขาวและสารสนเทศของสื่อตองใหความสนใจอันดับแรกกับประเทศที่

กำลังพัฒนาดวยกันโดยเฉพาะประเทศท่ีอยูใกลชิดกันทางภูมิศาสตร  การเมือง

และวัฒนธรรม 

   - นักขาวและนักสื่อมวลชนจะตองปฏิบัติงานทั้งการรวบรวมและการ

กระจายขาวสารอยางมีเสรีภาพไปพรอม ๆ กับการมีความรับผิดชอบตอสังคม

 - เพื่อผลประโยชนของการพัฒนาประเทศ  รัฐมีสิทธ์ิที่จะเขาแทรกแซง

หรือควบคุมการทำงานของส่ือมวลชน  ไมวาจะดวยกลไกแบบตาง ๆ เชน การ

เซ็นเซอร  การใหทุนสนับสนุนหรือการเขาควบคุมโดยตรง
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 (6) Democratic - Participant  Media  Theory

 จุดกำเนิดของทฤษฎีประชาธิปไตยแบบเนนการมีสวนรวมของส่ือน้ีก็เกิด

มาจากการยอมรับหลักการบางประการที่เคยมีอยูในทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อ

แบบเดิม ๆ แตไดพยายามนำเสนอหลักการใหมบางประการเพื่อแกไขปญหา

ความเปนจริงที่เกิดขึ้นจากการใชทฤษฎีแบบเดิม  จุดเนนที่สำคัญของทฤษฎี

ประชาธิปไตยแบบเนนการมีสวนรวมของสื่อนี้ก็คือ

 - การเนนการสื่อสารในแนวนอน (horizontal) มากกวาการสื่อสาร

แบบแนวตั้ง  (vertical) โดยเฉพาะการสื่อสารแบบจากบนลงลาง

 - หลักการของทฤษฎีน้ีพยายามท่ีจะตอตานปรากฎการณ 2 ดาน  ดานหน่ึง

คือการที่สื่อที่มีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด  (monopolization) และมีการ

นำไปใชเพ่ือผลประโยชนทางธรุกิจมากเกินไป (commercialization) ในอีกดานหนึง่  

ก็พยายามตอตานการใชอำนาจของขารัฐการแบบรวมศูนยอำนาจดวย

 ชวงเวลาที่ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบเนนการมีสวนรวมเกิดขึ้นนี้เปน

ยคุสมัยที่สื่อกระจายเสียง เชน วิทยุและโทรทัศนไดเกิดขึ้นแลว  ในชั้นแรก  

ไดมีความคาดหวังกันวา  บรรดาสื่ออิเล็กทรอนิกสเหลานี้จะเอื้ออำนวยใหเกิดการ

มีสวนรวมดานเศรษฐกิจและการเมืองของชาติจากประชาชนกลุมตาง ๆ เหมือน

เชนที่สื่อสิ่งพิมพไดปฏิบัติภารกิจนี้มาแลวเมื่อศตวรรษที่ 19  แตแลว  ผลลัพธ

ที่เปนจริงก็มักสรางความผิดหวังใหแกผูที่ตั้งความคาดหวังเอาไว  ทั้งนี้เนื่องจาก

องคกรที่ทำงานดานสื่อกระจายเสียงนั้น  มักจะวางตัวอยูเหนือประชาชน (elitist) 

ทำตัวเปนผูที่รูดีกวา (paternalist) วางตัวใกลชิดกับศูนยอำนาจ  ทำงานไปตาม

กระแสกดดันทางการเมืองและเศรษฐกิจมากกวาจะอยูกับหลักการและมีลักษณะ

แข็งตัวมากเกินไป  เปนตน

 ฉะนั้นบรรดาทฤษฎีบรรทัดฐานเกา ๆ ที่มีอยูจึงสรางขอจำกัดขึ้นภายใน

ตัวเอง  เชน ทฤษฎี Libertarian ไดสรางชองวางใหระบบธุรกิจเขามาครอบงำสื่อ  

ทฤษฎี Social  Responsibility ก็เปดโอกาสใหอำนาจรฐัเขามาควบคุมสื่อ  

การควบคุมตัวเองของส่ือและการเนนเรื่องความเปนมืออาชีพไมสามารถชวยให

ส่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานในชีวิตประจำวันของคนทุก ๆ กลุมในสังคมได

 ดังนั้น  ทางออกจากสภาวะการณดังกลาวที่กลายมาเปนจุดเนนของ

ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบเนนการมีสวนรวมก็คือ  ตองหันกลับมาหาความตองการ   

�����6.indd   99�����6.indd   99 3/6/2552   18:43:493/6/2552   18:43:49



100 สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน

ผลประโยชน  และความคาดหวังของกลุมผูรับสารทุก ๆ กลุม  ทฤษฎีนี้ปฏิเสธ

การสื่อสารที่เนนความจำเปนเรื่องรูปแบบรวมศูนย มีราคาแพง  ตองใชมืออาชีพ

เทาน้ัน  เรื่องความเปนกลางและถูกควบคุมโดยรัฐ  และไดนำเสนอเร่ืองความ

หลากหลายดานการส่ือสาร  โดยนำเสนอหลักการเร่ืองสิทธิที่จะไดรับขาวสารที่

ตองการ  สิทธิที่จะตอบโต  สิทธิที่จะใชชองทางการส่ือสารเพ่ือสรางสรรคความ

สัมพันธในชุมชน  กลุมผลประโยชน  และวัฒนธรรมยอยตาง ๆ การสื่อสารที่มี

ขนาดเล็กและมีการแลกเปล่ียนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  เปนตน

 เมื่อวิเคราะหดูเนื้อหาของทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมจะเห็นวา  

เปนสูตรผสมมาจากทฤษฎีที่หลากหลายมาก  เชน  libertarianism  utopianism  

socialism  egalitarianism  environmentalism  และ  localism  ภายใตหลักการ

เหลาน้ีสถาบันสื่อมวลชนจะตองเขารวมกับชีวิตของประชาชนมากกวาจะหมกมุน

อยูกับปญหาเรื่องการควบคุมผูรับสาร  โดยเฉพาะส่ือใหม ๆ  เชน สื่อกระจายเสียง

จะตองเปดโอกาสใหผูรับสารไดเขามาเปนผูสงสารใหมากกวาที่เปนอยู

 McQuail (1987) ไดประมวลหนาที่สำคัญ ๆ ของสื่อมวลชนตามทฤษฎี

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไวดังนี้

 - พลเมืองทุกคนและชนกลุมนอยทุกกลุมมีสิทธิท่ีจะเขาถึงส่ือมวลชนและ

มีสิทธิที่จะใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง

 - องคกรของส่ือและเนื้อหาส่ือจะตองไมถูกควบคุมจากหนวยงานของรัฐ

 - สื่อจะตองมีอยูเพื่อประชาชนมิใชเพื่อตัวองคกรเอง  มิใชเพื่อนักวิชาชีพ

หรือบรรดาลูกคา (ภาคธุรกิจ) ของสื่อ

 - กลุม  องคกร  และชุมชนควรจะเปนเจาของสื่อไดเอง

 - สื่อขนาดเล็กที่มีลักษณะ interactive และเปดโอกาสใหผูรับสารมี

สวนรวมยอมดีกวาสื่อขนาดใหญที่ดำเนินการโดยนักสื่อมวลชนมืออาชีพ  และ

เปนการสื่อสารแบบทางเดียว

 - การสื่อสารน้ันมีความสำคัญมากเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของพวก

นักวิชาชีพสื่อมวลชนเทานั้น

 ถึงแมจะมีทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือใหเลือกใชอยางนอยถึง 6 ทฤษฎี

ดังที่ไดกลาวมาแลวก็ตาม  โดยที่ทฤษฎีใหม ๆ ตางไดพยายามผนวกเอาหลักการ

ที่มีประโยชนและใชการไดของทฤษฎีเดิม ๆ รวมทั้งไดปรับปรุงแกไขบางสวนเพื่อ
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ใหตอบรับกับปรากฎการณใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  เพื่อตั้งคำถามและหาคำตอบท่ี

เหมาะสมวา  “สื่อมวลชนควรจะและพึงมีหนาที่อะไรตอสังคมบาง”  อยางไรก็ตาม  

เนื่องจากปรากฎการณความเปนจริงของสื่อมวลชนนั้นพัฒนามาอยางตอเนื่อง

และเปล่ียนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง  ดังนั้น  จึงเกิดขอทาทายใหม ๆ ตอทฤษฎี

บรรทัดฐานของส่ือตลอดเวลา  ตัวอยางเชน

 - ลักษณะรวมศูนยของส่ือส่ิงพิมพท่ัวโลก   การผูกขาดเปนเจาของส่ือหลาย ๆ  

ชนิดของนายทุนเพียงไมกี่ราย  ลักษณะดังกลาวทำลายความหลากหลายและ

ความเปนอิสระในเร่ืองขาวสารและความคิดเห็นอยางยิ่ง

 - ในเนื้อหาส่ือทุกประเภทไมวาจะเปนหนังสือพิมพ  นิตยสาร  ภาพยนตร  

โทรทัศน  มีกระแสการเพ่ิมสัดสวนของเนื้อหาประเภทหวือหวา  เราอารมณ  

ขาวซุบซิบเรื่องสวนตัวเปนอยางมาก

 - มีการขยายอิทธิพลของบรรดาบรรษัทขามชาติดานขาวสารและความ

บันเทิงอยางมากจนนาจะเปนอันตรายอยางยิ่งตอเอกลักษณทางวัฒนธรรมหรือ

แมแตอธิปไตยทางการเมืองของประเทศตาง ๆ 

 - อิทธิพลของโทรทัศนที่เพิ่มมากข้ึนในฐานะเปนพลังทางสังคมท่ีเขามา

เสริมหรือแทนท่ีบรรดาสถาบันทางสังคมท่ีเคยทำหนาท่ีอบรมบมเพาะหรือควบคุม

สมาชิกในสังคมอยางที่ไมมีพลังอื่น ๆ จะตานทานได

 - การเกิดขึ้นของส่ือใหมดานคอมพิวเตอรที่จะสรางประเด็นเรื่องเสรีภาพ

และความเปนสวนตัวตอไปในอนาคต (เชน การเลนการพนันหรือการดูภาพเปลือย

ทางอินเทอรเน็ต)

 ปรากฎการณทั้งหมดนี้จะเปนแรงผลักดันใหมีการแสวงหาทฤษฎี

บรรทัดฐานของส่ือตอไปอยางไมหยุดยั้ง
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บทที่  7
ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกำหนด

(Communication Technology Determinism)
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1.  สถานะของกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกำหนด
 ความสนใจในการวิเคราะหโดยพื้นฐานของกลุมเศรษฐศาสตรการเมือง

นั้นจะมีอยู 2 มิติ มิติแรก คือ ความสนใจในพลังการผลิต (Productive force)  

ซึ่งสามารถแยกยอยออกไปไดเปน 2 มิติยอย คือ พลังการผลิตในสวนที่เปน

เทคโนโลยี และพลังการผลิตในสวนที่เปนแรงงานมนุษย  นักวิเคราะหที่สนใจ

พลังการผลิตจะติดตามดูวาในสังคมที่วิเคราะหนั้น มีความกาวหนาดานเทคโนโลยี

มากนอยเพียงใด  หรือแรงงานมีทักษะความรูมากนอยเพียงใด

 อีกมติิหนึ่งจะสนใจในเร่ือง “ความสัมพันธทางการผลิต” (Relation of 

Production)  นักวิเคราะหในแนวทางนี้จะสนใจศึกษาปญหาที่วา ในสังคมท่ี

วิเคราะห ใครเปนเจาของปจจัยการผลิต  ใครมีอำนาจในการตัดสินแบงสรรผล

ประโยชนที่เกิดจากการผลิต  ใครสามารถจะสะสมทุนและกำไร  เปนตน

 สำหรับกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกำหนด (Technology Determinism) 

ที่กำลังจะกลาวถึงตอไปน้ี จัดไดวาเปนปกหนึ่งของกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองท่ี

สนใจวิเคราะหพลังการผลิตในสวนเสี้ยวที่เปนความกาวหนาทางเทคโนโลยี และ

เม่ือนำมาประยุกตใชในแวดวงสื่อสารมวลชน ก็จะหมายความถึงความกาวหนา

ของเทคโนโลยีการส่ือสารทั้งหลาย (Communication Technology)

 แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคมนั้น สามารถพิจารณา

ดูไดใน 2 มุมมองตามแผนภูมิขางลางนี้

(A)

SOCIETY LEVEL

INSTITUTIONAL LEVEL

INDIVIDUAL LEVEL

กำหนด

สรางผลกระทบ

SOCIAL

CHANGE
COM

TECH

(B)

INVENTION

USE

APPLICATION

กำหนด

สรางผลกระทบ

SOCIAL

CHANGE
COM

TECH
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 แนวคิดในแบบจำลอง (A) นั้น จะตั้งคำถามวา เมื่อเทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารไดเปล่ียนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดข้ึนกับระดับสังคม   สถาบัน  

และปจเจกบุคคลบาง แนวคิดนี้เปนพื้นฐานของกลุม Technology Determinism  

โดยแท  เพราะมีความเชื่อวาเทคโนโลยีเปนตัวสาเหตุหลัก (Prime Mover)  ในการ

ขับเคลื่อนความเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นกับสวนอื่น ๆ

 สวนแนวคิดในแบบจำลอง (B) นั้น จะตั้งคำถามในทางกลับกันวา ภายใต

เงื่อนไขของการเปล่ียนแปลงทางสังคมอะไรบางท่ีจะเปนตัวใหกำเนิดแกความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแบบตาง ๆ  แนวคิดที่สองนี้จะมองวาเงื่อนไขสังคมนั้น

จะเปนตัวสาเหตุหลัก  สวนการพัฒนาเทคโนโลยีนั้นจะกลายมาเปนผลลัพธ  

ทั้งนี้โดยที่หากแยกข้ันตอนของการพัฒนาเทคโนโลยีออกเปน 2 จังหวะ คือ

ขั้นตอนของการประดิษฐคนควาทดลอง  ซึ่งมักเปนงานของนักวิทยาศาสตรหรือ

กลุมผูรูผูเชี่ยวชาญ  กับข้ันตอนในการนำเอาผลงานทางวิทยาศาสตรมาใชในสังคม

วงกวาง ทั้งสองขั้นตอนน้ันตางก็ถูกกำหนดมาจากความจำเปน ความตองการ

และกฏระเบียบของสังคม ตัวอยางเชน ในสังคมท่ีมีอากาศหนาว ยอมเปนปจจัย

ผลักดันใหเกิดการคนคิดเทคโนโลยีที่จะสรางความอบอุนใหแกผูคน  ในเงื่อนไข

ของสงครามระหวางคายอุดมการณของโลก ทำใหเกิดแรงผลักดันใหเกิดการ

คนควาเทคโนโลยีดานอวกาศ  เปนตน  หรือในขั้นตอนของการนำมาประยุกตใชนั้น 

จะเห็นตัวอยางไดจากกรณีของสังคมจีนโบราณที่ไดคนพบการทำใหระเบิดดวย

ดินประสิวมาเปนเวลานานแลว  แตไดมีการยับยั้งเรื่องการนำมาใชในสังคมหรือ

การคนควาพัฒนาตอไป เนื่องจากสังคมมีความเห็นวา เทคโนโลยีเชนนี้เปน

มหันตภัยตอสันติสุขของมนุษย  เปนตน

 ดังที่กลาวมาแลววา ในที่นี้เราจะใหความสนใจกับกลุมนักทฤษฎีแนว

เทคโนโลยีกำหนดซึ่ง D. McQuail (1994)  ไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆ ของ

แนวคิดของกลุมทฤษฎีนี้เอาไวดังนี้

 (1)  เทคโนโลยีการส่ือสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม

 (2)  เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแต

         ละอยาง

 (3) ขั้นตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัว

     นำใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสังคม
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 (4)  การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง  จะทำให

เกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ

 สำหรับนักทฤษฎีในกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกำหนดที่จะกลาวถึงในตอน

ตอไปน้ี จะเปนนักวิชาการดานการส่ือสารที่สนใจการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทาง

การสื่อสารที่มีผลกระทบตอสังคมและปจเจกบุคคลในแงของเวลา (time) สถานที่ 

(space)  และการเปล่ียนแปลงรูปแบบชีวิตประจำวัน

2.  แนวคิดของ H. Innis แหงสำนัก Toranto
 กลุมเศรษฐศาสตรการเมืองที่สนใจพลังการผลิตดานเทคโนโลยีทาง

การสื่อสารในชวงแรก ๆ   เปนนักวิชาการท่ีทำงานอยูในมหาวิทยาลัยแหงเมือง

โตรอนโต  ประเทศคานาดา นักคิดทานแรกในกลุมนี้ คือ H. Innis  ที่เริ่มเขียน

ผลงานสำคัญ ๆ ในชวงหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 เชน หนังสือชื่อ   Empire and 

Communications (1950)  The Bias of Communication (1952) แนวคิดที่

สำคัญของ Innis  มีดังนี้ 

 (2.1)  Innis   ไดชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางอารยธรรมของสังคมกับ

แบบวิถีของการส่ือสาร (modes of communication)  ที่เคยมีมาในประวัติศาสตร

ของมนุษยชาติ  ตัวอยางเชน เมื่อมีการเปล่ียนเทคโนโลยีการบันทึกจาก “แผนหิน”  

มาเปนการบันทึกบน “กระดาษปาบิรุส”อำนาจทางการเมืองและการปกครองก็ได

เปลี่ยนมือจากกษัตริยมาเปนกลุมพระและนักบวช หรือในกรณีของสังคมกรีก 

เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารยังเปนระบบปากตอปาก (Oral Communication) บวก

ผสมกับระบบตัวเขียนที่ยังไมมีมาตรฐานแนนอน และใชการคัดลอก ทำใหพระ

และนักบวชสามารถผูกขาดระบบการอบรมบมเพาะสมาชิกในสังคมได แตเมื่อ

เกิดระบบการพิมพจากกลุมส่ือมวลชน การผูกขาดนี้ก็ลมสลายไป เปนตน

 (2.2)  Innis  ยังไดพิสูจนใหเห็นอีกวา มีความสัมพันธระหวางแบบวิถี

ของการส่ือสารกับโครงสรางอำนาจในสังคมดวย (Structure of Power)  จากการ

ศึกษาประวัติศาสตรการส่ือสารของสังคมโบราณ   ในยุคกอนจะมีการเขียน กลุม

ผูปกครองจะใชการพดูเสวนา (Dialoque) เปนรปูแบบหลกัของวาทกรรมสาธารณะ 

(public discourse)  และการแสดงอำนาจทางการเมือง (political authority)  

แตหลังจากที่มีการกอตั้งจักรวรรด์ิ (Empire) ขึ้นมา กลุมผูปกครองจะใชรูปแบบ
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การเขียน (Written)  เปนรูปแบบหลักในเรื่องการเมืองการปกครอง  และเม่ือ

ไดมีการคนพบวัสดุใหมคือ กระดาษท่ีมีน้ำหนักเบา ทำใหพกพาเคล่ือนยายได 

และยังมีความทนทาน บรรดาจักรวรรด์ิตาง ๆ  ไมวาจะเปนอียิปต  กรีก  โดยเฉพาะ

โรมันตางสามารถขยายอำนาจการปกครองจากศูนยกลางออกไปอยางกวางขวางได 

(ขยาย space)  อันเนื่องมาจากวัฒนธรรมการเขียน การผลิตตัวอักษรแบบโรมัน  

การสรางขนบ (tradition)  วิธีการใชเอกสารของทางการ  การมีตราเคร่ืองหมาย

ตาง ๆ  เปนตน

 และเม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลงปฏิวัติอีก

ครั้งหนึ่งจากการเขียนมาเปนการพิมพ  เทคนิคการพิมพไดสงผลสะเทือนใหเกิด

การทาทายอำนาจของระบบราชการจากศูนยกลางแบบจักรวรรด์ิ (Bureaucracy)  

เทคโนโลยีแบบใหมนี้ไดโคนลมความคิดเรื่องจักรวรรด์ิ และสรางแนวคิดใหมเรื่อง 

“ชาติ” (nation)  การสงเสริมสิทธิสวนบุคคลและลัทธิปจเจกนิยม (Individualism)  

เพราะเม่ือมีการพิมพ  ทุกคนก็มีโอกาสจะไดเปนเจาของหนังสือตาง ๆ ดวย

ตนเองไดแลว

 จากการศึกษาพัฒนาการทางประวัติศาสตรสังคมท่ีผานมา Innis  ไดให

ขอคิดใหมที่ไดเสริมแนวคิดเดิม ๆ  ที่มีอยูวา การควบคุมอำนาจของระบบจักรวรรด์ิ

ตั้งแตอดีต (อียิปต โรมัน)  มาจนถึงสมัยปจจุบันนั้น (อังกฤษ อเมริกา)  ไมได

ขึน้อยูกบัความเขมแข็งของกองทหารเทานัน้  หากทวายงัขึน้อยูกบัความมปีระสทิธิ-

ภาพและอำนาจในการควบคุมระบบการส่ือสารอีกดวย  ดวยเหตุนี้เมื่ออังกฤษจะ

สถาปนาตนเองข้ึนเปนจักรวรรด์ิ  อังกฤษจึงตองดำเนินการใหประสบความสำเร็จ

ในการสรางทางรถไฟ  สรางเครือขายของระบบโทรเลขและโทรศัพทใหได  เพราะ

มีแตตองอาศัยระบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเทานั้น  ชาติที่มีอำนาจจึงจะ

สามารถขยายแสนยานุภาพขามเขตแดน (space)  ออกไปได  และในทายที่สุด  

Innis ไดใหขอสรุปวา จากประวัติศาสตรการส่ือสารที่ผานมาใหขอสรุปวา ยิ่งระบบ

การสื่อสารขยายแวดวงกวางขวางออกไปมากเทาใด  กลุมคนที่อยูขอบนอกของ

ศูนยกลางอำนาจ (Marginal)  ก็จะยิ่งถูกครอบงำมากย่ิงขึ้น

 (2.3)  ในขณะท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีการพัฒนากาวหนาไปอยางไม

หยุดยั้งและในเวลาเดียวกัน  เทคโนโลยีนี้ก็มีความสัมพันธกับเรื่องอำนาจดาน

การเมืองและการปกครองอยางใกลชิด  จึงเกิดคำถามวา การเปล่ียนแปลงดาน
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เทคโนโลยีไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางอำนาจอยางไรบาง  Innis  กลาววา

สิ่งที่ไมเคยเปล่ียนแปลงเลยก็คือ ไมวาการพัฒนาดานเทคโนโลยีจะกาวหนาไป

เพียงใด  แตอำนาจในการใชและควบคุมเทคโนโลยีนี้ก็ยังคงตกอยูในมือของคน

กลุมนอยคือกลุมชนช้ันนำ (elite) เทานั้น  (อาจจะมีการเปล่ียนแปลงผลัดเปลี่ยน

กันในระหวางกลุมคนเล็ก ๆ กลุมนี้บาง  แตจะไมเปลี่ยนมาอยูในมือของคนสวน

ใหญ)  และคนกลุมนอยเหลานี้จะใชอำนาจทางการเมืองควบคุมระบบการสงขาว

สารความรูของสังคมเอาไว พรอมทั้งปดกั้นการแขงขันจากระบบการส่ือสาร

รูปแบบอ่ืน ๆ เชน การส่ือสารตามประเพณี  สื่อพื้นบาน  ฯลฯ

 (2.4)  เมื่อเกิดการปฏิวัติดานเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม ๆ    จะสงผล

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงอำนาจทางสังคม  แตดังท่ีไดกลาวมาแลววา  การเปล่ียน

ผานอำนาจน้ันยังไมเปนการเปล่ียนผานระหวางชนช้ัน (จากชนช้ันบนไปสูชนช้ันลาง)  

หากจะเปนการผลัดเปลี่ยนระหวางกลุมพวก (block)  ภายในชนชั้นเดียวกัน  

ตัวอยางเชน  เมื่อรูปแบบเทคโนโลยีเปนแบบรวมศูนย เชน วิทยุและโทรทัศน  

อำนาจการควบคุมก็อาจจะอยูในมือของกลุมทหารหรือรัฐบาล  แตเมื่อเทคโนโลยี

เปนแบบกระจาย เชน คอมพิวเตอร  โทรศัพทมือถือ  โทรสาร  อำนาจการ

ควบคุมก็จะเปล่ียนมือมาอยูในกลุมนักธุรกิจ  เปนตน

 (2.5)  มิติของการเปล่ียนแปลงท่ี  Innis  เริ่มใหความสนใจและ McLuhan  

ไดนำมาพัฒนาตออยางกวางขวาง  คือมิตเิรื่องกาละ (time)  และเทศะ (space)   

Innis  เสนอวารูปแบบเทคโนโลยีการส่ือสารในแตละยุคจะเนนหนักดานกาละ

และเทศะท่ีแตกตางกัน  รูปแบบเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคของกรีกจะเนนความ

ยั่งยืนยาวนานของกาลเวลา  แตทวาในยุคของโรมันจะเนนการแผขยายพ้ืนที่

มากกวา  เราอาจจะนำเอาแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชกับการผลิตเพลงไทยดู

บางก็ได  กลาวคือ การผลิตเพลงไทยสมัยกอน  ผูประพันธมักจะเนนหนักดาน

กาลเวลา คืออยากจะใหมีความเปนอมตะ  และในยุคใหมนี้ จะเนนหนักดานพื้นที่ 

คือใหฟงกันไดแพรหลายอยางรวดเร็วกวางขวาง
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3.  แนวคิดของ McLuhan  แหงสำนัก Toronto
 McLuhan   เปนนักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกำหนดท่ีทำงานอยูใน

สำนักโตรอนโตเชนเดียวกับ Innis  แตเปนรุนหลัง  McLuhan  ไดนำเอาแนวคิด

ของ Innis  มาสานตอหลายประการ  แตในเวลาเดียวกัน ก็มีความสนใจและ

แนวการวิเคราะหที่แตกตางไปจาก Innis ดวย

 (3.1)  ความแตกตางประการแรกเลยก็คือ  ทาทีท่ีมีตอเทคโนโลยี  ในขณะท่ี 

Innis คอนขางจะมองวาเทคโนโลยีการส่ือสารนั้นเปนกลไกประการหน่ึงท่ีกอให

การเอารัดเอาเปรียบและการใชอำนาจอยางไมเทาเทียมในสังคม  McLuhan   กลับ

มองเห็นเทคโนโลยีการส่ือสารในแงชื่นชมยินดี เนื่องจากประทับใจวาเทคโนโลยี

ดังกลาวไดชวยขยับขยายประสบการณของมนุษยใหกวางขวางออกไป

 (3.2)  ความแตกตางประการท่ีสองก็คือ  หนวยที่ใชในการวิเคราะห (Unit 

of Analysis)  ในขณะท่ี Innis สนใจการวิเคราะหระดับมหภาค (Macro)  คือ

สังคม McLuhan กลับใสใจกับการวิเคราะหระดับจุลภาค (Micro)  คือประสบการณ

ของปจเจกบุคคล

 ประเด็นคำถามท่ี McLuhan ตองการหาคำตอบก็คือ มีความสัมพันธ

ระหวางการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณดานการผัสสะ(sense) 

ของมนุษยไมวาจะเปนการเห็น การไดยิน  การสัมผัส  ในกาละและเทศะตาง ๆ 

อยางไรบาง

 (3.3)  แนวคิดพื้นฐานของ McLuhan  ตอเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขามา

เกี่ยวของกับประสบการณของมนุษยก็คือ ส่ือทุกชนิด (Media)  คือการขยายประสบ

การณดานผัสสะของมนุษย (Extension of experience)  เร่ิมต้ังแตจดหมายท่ีทำให

เราสามารถจะพูดคุยกับคนที่อยูหางไกลในรูปแบบสื่ออกัษร  จนกระท่ังมาเปน

โทรศัพทที่ทำใหพูดคุยไดในรูปแบบส่ือเสียง  โทรทัศนทำใหมองเห็นไดยิน  (และ

เกือบจะสัมผัส)   กับเรื่องราวที่อยูไกลตัว       McLuhan กลาววาโดยเฉพาะส่ืออิเล็ก

ทรอนิกสนั้นไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมาย

จนราวกับวาทำใหคนจำนวนมากสามารถจะไปรูเรื่องท่ีไหนก็ได (space) ภายใน

เวลาท่ีรวดเร็วยิ่ง (time)  การเกิดขึ้นของการถายทอดสดผานดาวเทียม  ทำให

คนท่ีอยูหางจากเหตุการณนับเปนหม่ืน ๆ  ไมล (space) ไดเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในชวงเวลาจริง (real time)  อยางแทบไมนาเชื่อ  พัฒนาการของเทคโนโลยีการ
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สื่อสารในยุคปจจุบัน ทำใหอุปสรรคดานระยะทางและกาลเวลากลายเปนเรื่องที่

ไรความหมาย เพราะไมอาจจะปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปแลว

 (3.4)  สำหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้น  จุดเดน

ของ McLuhan  อยูที่วาเขาไมสนใจวา “คนเรามีประสบการณกับอะไร”  (What 

we experience) แตกลับสนใจวา  “คนเรามีประสบการณอยางไร”  (How 

we experience)  หากพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ McLuhan ไมไดสนใจ 

“เนื้อหาของขาวสาร” (content)  หากแตสนใจ “รูปแบบของสื่อ” (form/media)  

ดังที่อยูในขอสรุปสั้น ๆ ของเขาที่วา  “เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว” (Medium is 

the Message)  เนื่องจาก McLuhan คิดวาเพียงแคการเปลี่ยนตัวสื่อเทานั้น ก็จะ

สรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว

 ตัวอยางเชน  เมื่อรูปแบบหลักในการสื่อสารของมนุษยอยูในรูปแบบของ

สื่อสิ่งพิมพ  ประสบการณของมนุษยที่ตองสัมผัสอยูกับสื่อสิ่งพิมพจะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้

 -  จะแยกตัวอยางโดดเดี่ยว (isolate)  ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการอานหนังสือ

จะตองการความเปนสวนตัว อานคนเดียวเปนสวนใหญ

 -  จะยังรักษาระยะหางระหวางตัวเองกับเรื่องที่อาน (Non-involving)  ทั้งนี้

เพราะรูปแบบการอาน (ประสบการณกับสื่อสิ่งพิมพ) ผูอานจะเปนผูควบคุม

การสื่อสาร ทำใหเรื่องราวในสื่อมีอำนาจโนมนาวผูอานไดนอยกวา  (โดยการ

เปรียบเทียบกับโทรทัศน)  เพราะเมื่อผูอานรูสึกวาจะ “In” เขาไปกับสาร  ก็มีสิทธิ

จะถอยหางออกมาใชสติพิจารณาไตรตรองไดทุกเวลา

 -  การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุมีผล (rational)  เนื่องจากการอาน

มีชวงเวลาใหหยุดคิด

 -  การอานจะสงเสริมใหคนมีทัศนคติแบบปจเจกบุคคลนิยม (individual-

istic) เปนอิสระทางความคิด  เปนตัวของตัวเอง อันเปนผลลัพธมาจาก “วิธีการ” 

(how)  ที่คนสัมผัสกับรูปแบบการสื่อสารดังกลาว

 ในทางตรงกันขาม เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับสื่อโทรทัศนแลว  จะเห็นได

เลยวาประสบการณของผูรับสารที่สัมผัสกับสื่อโทรทัศนจะมีลักษณะดังนี้

 -  จะมีลักษณะเอาตัวเขากับผูกพันกับเรื่องราวในสื่อสูงมาก (involving)  

ทั้ง ๆ ที่ตัวสื่ออาจจะไมไดใหขอมูลตาง ๆ มากมายนัก  ทั้งนี้เพราะสื่อโทรทัศน
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เปนสื่อที่ใหภาพและเสียง ซึ่งเปนรูปแบบส่ือที่ดึงดูดทั้งใจและ (คลาย ๆ กับ) กาย

ของผูรับใหเขาไปสังเกตในระยะใกล ๆ และกระช้ันชิดมากยิ่งขึ้นทุกที  มุมกลอง

และระยะหางของกลองสามารถจะดูดเอาผูชมให “In” เขาไปอยางที่ผูชมอาจจะ

ไมรูสึกตัวก็ได  นอกจากน้ันชวงเวลาของส่ือโทรทัศนจะมีลักษณะตอเนื่องและ

ผูชมไมไดเปนผูควบคุมการส่ือสาร (ตองดูตามเวลาที่โทรทัศนกำหนด) รวมทั้ง

ไมมีจังหวะใหหยุดคิดไตรตรองดวย

 -  จากคณุสมบัตติาง ๆ   ของสือ่โทรทัศนทีไ่ดกลาวมา  จะทำใหประสบการณ

ของผูชมมีลักษณะใชอารมณมากกวาใชเหตุผล และไมคอยมีเวลาคิดหนาคิดหลัง 

(Less rational & Less calculate)

 หากเรานำเอาแนวคิดของ McLuhan  ที่ไดเคยอธิบายความสัมพันธ

ระหวางรูปแบบการส่ือสารของส่ือสิ่งพิมพ (typography) อันจะเปนการขยาย

ประสบการณของมนุษยออกไปในรูปแบบใด (คิดในแงมิติของกาละและเทศะ  

ดังไดกลาวมาแลว)  มาลองเปรียบเทียบดูกับสื่อคอมพิวเตอรในปจจุบัน เราอาจ

จะไดเห็นแนวโนมบางประการของประสบการณของมนุษยในอนาคตดังนี้
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แผนผังแสดงรูปแบบของการส่ือสารกับการขยายประสบการณของมนุษย

 รูปแบบการส่ือสาร      รูปแบบการส่ือสาร

 ของสื่อสิ่งพิมพ      ของคอมพิวเตอร

-  ชาตินิยม (Nationalism)   -  โลกาภิวัตน ไรพรมแดน

       (Globalism)

-  อุตสาหกรรมนิยม   -  สังคมขาวสาร

   (Industrialism)      (Information Society)

-  ตลาดแบบมวลชน   -  ตลาดเฉพาะกลุม

   (Mass Market)      (Segmentation)

-  อานออกเขียนไดอยางเปนสากล  -  อานเขียนภาษาอังกฤษไดอยาง 

   (Universal Literacy)      เปนสากล (English Literacy)

        

-  มีการศึกษาในระบบ   -  มีการศึกษาแบบนอกระบบ

   (Formal Education)      (Informal Education)

4.  E. Rogers : Soft Technology Determinism
 E. Rogers   ก็พิจารณาตนเองวาในฐานะที่เปนนักนิเทศศาสตร  เขาเปน

นักคิดกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกำหนดอยางแบบออน ๆ เชนกัน  ทั้งนี้เนื่องจากเขา

มีความคิดพื้นฐานวา “ปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสาร บวกผสมกับปจจัยอื่น ๆ  

จะรวมกันเปนสาเหตุแหงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในสังคม”  กลาวคือ Rogers  

เห็นวาเทคโนโลยีการส่ือสารเปนปจจัยหลักที่สำคัญอยางย่ิงของการเปล่ียนแปลง

สงัคม  แตทวาปจจัยตัวนี้ก็ตองทำงานรวมไปกับปจจัยตัวอื่น ๆ

�����7.indd   112�����7.indd   112 29/5/2552   9:56:3029/5/2552   9:56:30



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 113

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกำหนด

 คุณูปการที่ดีเดนอยางหนึ่งของ E. Rogers  ก็คือเขาไดคนควาคุณลักษณะ

สำคัญ ๆ  ของสื่อแบบใหม ๆ  (New Media)  เชน คอมพิวเตอร  โดยเปรียบเทียบ

กับคุณลักษณะของรูปแบบการส่ือสารอยางเดิม ๆ  ที่มีอยู  คือ   การสื่อสารระหวาง

บุคคลและการส่ือสารมวลชน   (ดูแผนภูมิประกอบ)

 Rogers   ไดศึกษาคุณลักษณะของส่ือแบบใหมที่กำลังเกิดขึ้นในปจจุบัน  

และไดชี้ใหเห็นวา     คุณลักษณะสำคัญ ๆ    ของสื่อแบบใหมที่จะมีผลตอเนื่องไปถึง

การเปล่ียนแปลงประสบการณของมนุษย  และการเปล่ียนแปลงสังคมนั้นมีอยู 

3 ประการ คือ

 (1)  ลักษณะ Interactivity  ของสื่อ  แตเดิมนั้น คุณสมบัติที่จะตอบโต

การสื่อสารระหวาง 2 ฝายน้ัน  จะมีอยูแตเฉพาะในการส่ือสารระหวางบุคคลแบบ

เผชิญหนาเทานั้น (Face-to-Face Communication)  หากเริ่มมีการใชสื่อกลาง

แบบใดเขามาเกี่ยวของ  ลักษณะ “ตอบโตอยางฉับพลันทันที”  จะสูญหายไป  

แตในสื่อสมัยใหม เชน การใช E-mail Computer-Conference จะสามารถสราง

เงื่อนไขใหเกิดการตอบโตไดอยางฉับพลันทันที  อันจะทำใหมิติดานกาละและเทศะ

ของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยางมาก

 (2)  ลักษณะ Individualize/Demassifi ed  แตเดิมนั้น รูปแบบการ

สื่อสารแบบส่ือมวลชน จะสรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massifi ed) 

ขึ้นมา  ทุกคนจะดูรายการทุกอยางเหมือน ๆ  กันในชวงเวลาเดียวกัน  แตยิ่งนับวัน

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทำใหผูใชสารสามารถเลือกใชตาม

กาละและเทศะท่ีตนเองตองการไดมากข้ึน  ตัวอยางงาย ๆ  กเ็ชนเครื่องอัดวิดีโอเทป  

การดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลือกรายการดูไดเอง  (Pay  per view)  

แมแตระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบท่ีผูเรียนเลือกเรียนดวยตัวเองใน

เวลาใดก็ได ณ สถานท่ีไหนก็ได  เปนตน

 (3)  ลักษณะ Asynchronous nature of new communication  คุณ

ลักษณะประการหน่ึงของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได 

(asynchronize)  โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียว  ตัวอยางเชนลักษณะการใหขาวสาร

จะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกันยาว ๆ ทีเดียว  แตจะมาแบบแยกเปนสวน ๆ เชน  

ขาวสั้นทุกชั่วโมง  โดยที่ผูรับสารจะตองมาประกอบเอาเอง  ลักษณะ hardware 

ของคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน  สามารถจะแยกซ้ือเปนสวน ๆ แลวคอย ๆ 
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แผนภูมิเปรียบเทียบสื่อประเภทตาง ๆ ของ E. Rogers

ลักษณะชองทาง

ของสื่อ

การสื่อสารแบบ

ระหวางบุคคล

การสื่อสารแบบใหม

(สื่อสารระหวางบุคคลมี

เคร่ืองมือชวย)

สื่อสารมวลชน

1. การไหลของขาวสาร    จากผูสงคนเดียว

   สูผูรับ 2-3 คน

   จากผูสงหลายคน

   สูผูรับหลายคน

   จากผูสงคนเดียวสู

   ผูรับจำนวนมหาศาล

2. ความรูที่แหลงผูสง

   มีตอผูรับสาร

   ผูสงมีความรูตอ

   ผูรับสารในฐานะ

   ปจเจกคนหน่ึง

  ผูสงสารมีความรูอยาง

  มากตอผูรับสารเนื่อง

  จากระบบ interactive

 ผูรับสารท่ีทำงานอยูใน

 องคกรสื่อแทบจะไมมี

 ความรูเรื่องผูรับสารเลย

3. การแบงประเภท

   ผูรับสาร

   สูงมาก

   (เปนรายบุคคล)

   สูงมาก

   (เปนรายบุคคล)

ต่ำ (เพราะขาวสารเดียว

กันจะถูกถายทอดให

ทุกคน)

4. ระดับของการตอบโต

   (interactivity)

          สูง           สูง           ต่ำ

5. ปฏิกิริยาปอนกลับ    มีมากและฉับพลัน มีบางแตก็ยังมีขอจำกัด

อาจจะฉับพลันหรือ

ตองรอ

   มีขอจำกัดมาก

   และลาชามาก

6. ศักยภาพที่จะ

   เก็บรักษาขาวสาร

          ต่ำ    สวนใหญจะสูงมาก บางส่ืออาจจะต่ำ เชน

วิทยุ แตบางสื่อก็สูง

7. ประเภทของเน้ือหา  เนนหนักไปทางเร่ือง

 สังคม - อารมณ

ไมคอยเนนเรื่องสังคม - 

อารมณ แตจะเนน

เรื่องการงาน

  ไมคอยเนนเรื่อง

  สังคม - อารมณ

8. ลักษณะอวัจนภาษา   มีการใชอวัจนภาษา

  อยางมาก

สื่อใหมบางชนิดจะจัดให

มีการใชอวัจนภาษา

คอนขางมาก

สื่อมวลชนประเภทท่ีมอง

เห็นภาพจะมีการใชอวัจน

ภาษามาก แตถาเปนสื่อ

เสียงอยางเดียวก็จะไมมี

9. การควบคุมการไหล

   ของการส่ือสาร

  ผูสื่อสารทั้ง 2 ฝาย

  สามารถควบคุมการ

  สื่อสารไดอยาง

  เทาเทียมกัน

  ผูสื่อสารท้ัง 2 ฝาย

  สามารถควบคุม

  การสื่อสารไดอยาง

  เทาเทียมกัน

 ผูรับสารไมสามารถจะ

 ควบคุมการส่ือสารได

10. ลักษณะความเปน

    สวนตัว

          ต่ำ      ตามปกติต่ำ           สูง
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มาประกอบ มาเพิ่มเติมภายหลังได  นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพของ

สื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย  และวิธีการเก็บขาวสารก็ยัง

สามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย

 Rogers  กลาวเสริมวา ลักษณะท้ัง 3 ประการน้ีจะมีความหมายที่

เปลี่ยนไปในสังคมที่เรียกวาสังคมขาวสาร  ซึ่งมีคุณสมบัติที่เดน ๆ  อยู 2 ประการ 

คือ

 (ก)  กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินคาประเภท “บริการ”  จะมีความสำคัญ

มากกวากิจกรรมการผลิต  เพราะฉะน้ัน ในการขายอุปกรณเครื่องมือการสื่อสาร

สมัยใหม เพียงการขายตัวสินคาที่เปนอุปกรณ ยังไมสำคัญเทากับบริการตาง ๆ 

ที่จะใหหลังการขายแลว

 (ข)  ในสังคมเชนนี้  ขาวสารจะกลายเปนทรัพยากรท่ีมีคาแทนเงินทุน

และเคร่ืองจักรดังเชนสมัยกอน  เพราะฉะน้ัน บุคลากรท่ีทำงานกับขาวสารหรือ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับขาวสารก็จะกลายเปนสวนเส้ียวท่ีสำคัญของระบบเศรษฐกิจ

ของสังคม

5.  เทคโนโลยีและอุดมการณ
 A. Gouldner   เปนนักสังคมวิทยาที่เชื่อในเรื่องพลังของเทคโนโลยีเชนกัน 

และไดอธิบายวา     การเปล่ียนแปลงประวัติศาสตรดานการเมืองนั้น    เกิดมาจาก

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารเชนกัน

 Gouldner   ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีกับอุดมการณ

วามีการเปล่ียนแปลงบางประการท่ีนาสนใจในสังคมปจจุบัน  กลาวคือ ในชวง

ศตวรรษท่ี 18-19 เนื่องจากการเกิดสื่อมวลชนแบบใหม คือสื่อสิ่งพิมพ  ทำให

เกิดอุดมการณใหม ๆ เชน การใชเหตุใชผล (เพื่อจะลมลางวธิีการปฏิบัติตามกฏ

ประเพณีเดิม ๆ )  อุดมการณเสรีนิยม  อุดมการณปจเจกชนนิยม  อุดมการณ

สิทธิตามธรรมชาติและสิทธิสวนบุคคล  เปนตน

 แตทวาในยุคของสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะโทรทัศนจะเปนการ

ยอนกลับมาของการใชสัญญลักษณแบบ icon (icon symbolic)  คือการใชภาพ  

ซึ่ง Gouldner  วิเคราะหวาจะมีผลตอเนื่องทำใหเรื่อง “อุดมการณ”  มีลักษณะ

ลดนอยลงเพราะมองเห็นภาพ  และโดยเฉพาะเม่ือยุคคอมพิวเตอรและระบบขาว
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สารสนเทศมาถึง  ก็ไมมีชาติใดสามารถปกครองอยูไดดวยอุดมการณและการ

โฆษณาชวนเช่ือเทานั้น  เพราะประชาชนจะเรียกรองขอมูลขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น  

ดวยเหตุนี้จึงเกิดปรากฏการณทางสังคมวา  บรรดาชาติตาง ๆ  ที่มีอุดมการณ

ทางการเมืองแตกตางกันตางก็หันมาคบคาทำมาหากินกันโดยไมเกี่ยงงอนเรื่อง

ความแตกตางทางอุดมการณอีกตอไป

6.  กลุมนักคิดที่เนนรูปแบบของเทคโนโลยี
 Altheide & Snow   เปนนักนิเทศศาสตรอีก 2 ทานที่มีความสนใจใน

เร่ืองเทคโนโลยีการส่ือสารเชนกัน  หากทวาทั้ง 2 ทานนี้ใหความสนใจกับรูปแบบ 

(Formats)  ของการส่ือสารที่แยกยอยออกไปไดเปนหลายมิติ  ดังนี้คือ

 (1)  รูปแบบของผัสสะแหงประสบการณ  (Sense of experience)  อัน

ไดแกการวิเคราะหวารูปแบบของส่ือแตละชนิดจะสรางประสบการณแบบใดใหแก

ผูรับสาร (คลายกับแนวคิดของ McLuhan)  เชน เมื่อผูรับสารเปดรับฟงเสียง

เพลงจากวิทยุ ประสบการณจากส่ือเสียงจะเปนแบบหนึ่ง จินตนาการจากการฟง

จะเปนแบบหน่ึง  แตเมื่อเพลงนั้นถูกนำไปรองในรูปแบบของมิวสิควิดีโอ  รูปแบบ

ประสบการณก็จะกลายเปนสื่อภาพและเสียงไปพรอม ๆ กัน  นอกจากนั้นผัสสะ

แหงประสบการณยังหมายความวา รูปแบบของส่ือนั้นไดดึงดูดใหผูรับสารเขามามี

สวนรวมหรือผูกพันมากนอยเพียงใด (involvement/participation)

 (2)  รูปแบบของเน้ือหา  Altheide & Snow   ไดแบงประเภทของรูปแบบ

ของเนื้อหา (ซึ่งไมไดหมายความวาเปนเนื้อหาอะไร  แตเปนเนื้อหาอยางไร)  เปน

แบบตาง ๆ เชน เปนเนื้อหาประเภทสมจริงหรือจินตนาการ (realism/fantasy) 

มีความหมายหลากหลายอยางไร (polysemy) รูปแบบของเน้ือหาเปนแบบเปด

หรือปด (open/closed content)  กลาวคือเปดโอกาสใหผูรับไดตีความอยาง

หลากหลายหรือกำหนดความหมายท่ีแนนอนเอาไวเลย

 (3)  รูปแบบการใชรหัส   ไดแกการวิเคราะหรูปแบบของส่ือที่ถูกนำมาใช

วาขาวสารและความหมายท่ีอยูในสารน้ัน ถูกใสรหัสมากนอยเพียงใด  ตัวอยางเชน 

มีการใชภาพหรือใชตัวอักษรหรือใชเสียงบรรยาย  ในกรณีของการใชภาพ  

ถาใชภาพถายเฉย ๆ กับการใชภาพถายแลวมีคำบรรยายประกอบภาพอยูขางใต  

ก็หมายความวาในกรณีหลังจะมีการใชรหัสมากกวากรณีแรก  เปนตน
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 (4)  รูปแบบของปริบทของการใชสื่อ  (Context of use)  เนื่องจาก

ปริบทของการใชสื่อเปนสวนเสี้ยวสำคัญของประสบการณของมนุษย  ไมวาจะเปน

มิติของกาละหรือเทศะก็ตาม เชน การใชสื่ออยูที่บาน (คอมพิวเตอร)  กับการ

ใชสื่ออยูนอกบาน (การไปดูหนัง)  การใชสื่อแบบปจเจก (อานหนังสือ) กับ

การใชสื่อแบบกลุม (ดูโทรทัศนรวมกับครอบครัว)  เปนตน  ดังนั้นจึงควรสนใจ

ปริบทของการส่ือสารในฐานะประสบการณแบบตาง ๆ ของมนุษย

 (5)  รูปแบบความสัมพันธระหวางผูสงสาร-ผูรับสาร  ในแงนี้ Altheide & 

Snow จะสนใจวา รูปแบบความสัมพันธระหวางผูสง-ผูรับ  จะเปนแบบการส่ือสาร

ทางเดียว (One-Way Communication)  ซึ่งหมายความวา ผูสงจะเปนผูควบคุม

กระบวนการส่ือสาร  หรือเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way  Communication)  

เชน  ลักษณะตอบโตกันได (interactive) ของสื่อสมัยใหม  ซึ่งสอนัยยะวาบุคคล 

2 ฝายในกระบวนการสื่อสารจะผลัดเปลี่ยนบทบาทเปนผูรับและผูสงพรอมทั้ง

สามารถควบคุมกระบวนการส่ือสารไดคอนขางเทาเทียมกัน
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บทที่ 8
ทฤษฎีวิพากษแหงสื่อมวลชน

(Critical Theories of Media)
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1. ขอบเขตของทฤษฎีวิพากษ
 คำวา “ทฤษฎีวิพากษ”  (Critical Theories)  เปนชื่อของสำนักคิดทาง

วิชาการสำนักหน่ึงที่มีประวัติความเปนมายาวนานตั้งแตศตวรรษท่ี 18 และได

พัฒนาคลี่คลายเปล่ียนแปลงมาเปนอยางมาก  ภายในกลุมยังมีการแตกกลุมออก

เปนคายเล็กคายนอย (ดังที่จะไดกลาวถึงคายที่มีความสำคัญในวงการศึกษาสื่อ

มวลชน)  สำหรับช่ือของสำนักคิดนี้อาจจะรูจักในนามอื่น ๆ  อีก  เชน แนวคิดแบบ 

Marxist  แนวคิดแบบเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economy)  เปนตน

 อันที่จริง   สำนักทฤษฎีวิพากษนั้นเปนแนวการศึกษาที่ถูกนำไปใชใน

สาขาวิชาตาง ๆ  เชน ปรัชญาสังคม  เศรษฐศาสตร  รัฐศาสตร  มานุษยวิทยา  ฯลฯ  

ดังนั้นสำหรับแนวคิดของทฤษฎีวิพากษที่จะกลาวถึงตอไปจะจำกัดวงอยูแต

แนวคิดและนักคิดที่มีความเกี่ยวของกับสาขานิเทศศาสตรเทานั้น

 เพื่อชวยใหเห็นภาพของพัฒนาการของทฤษฎีวิพากษที่ถูกนำมาใชใน

การศึกษาสื่อมวลชน ผูเขียนขอนำเสนอแผนผังพัฒนาการทางทฤษฎีวิพากษจาก

อดีตถึงปจจุบันดังนี้
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แผนผังแสดงพัฒนาการของทฤษฎีวิพากษที่ใชในการศึกษาสื่อมวลชน

 แนวความคิดเรื่องการวิพากษปรากฏการณทางสังคมเริ่มตนจาก 

K. Marx ผูเปนทั้งนักปรัชญาสังคม  นักวิชาการของขบวนการแรงงาน  และ

นักหนังสือพิมพในศตวรรษท่ี 19 และเปนผูวางรากฐานท่ีสำคัญสำหรับการวิเคราะห

สังคมที่รูจักกันในนามตอมาวา  “ลัทธิมารกซ” หรือ “วิธีการแบบ Marxist” 

หลังจากผานยุคสมัยของ Marx  ไดมีการแบงคายในกลุม Marxists  ออกเปน 

2 กลุมใหญ ๆ คือ

Althusser Gramsci

(Muradock / Golding / Curran)

(Horkheimer /

  Adorno /

  Marcuse)

(R. Williams /

   S. Hall )

Marx

Political

Economy of

Media

Neo - Marxist

Hegemonic

Theory of

Media

Frankfurt

School

Birmingham

School
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 1.  กลุม Political Economy of Media  :  แนวคิดหลักของกลุมนี้คือ

สืบทอดประเพณีของ Marx ที่ใหน้ำหนักความสำคัญแกการวิเคราะหมิติเศรษฐกิจ-

การเมืองเปนหลัก เพราะเปนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ของสังคม  

โดยถือวามิติเรื่องความคิด  จิตสำนึก อุดมการณนั้นเปนสิ่งที่ตองตอเนื่องตามมา

ในฐานะที่เปนโครงสรางสวนบน (Superstructure)

 2.  กลุม Neo Marxist  กลุมนี้จะทำการพัฒนายกเครื่องแนวคิดของ Marx 

โดยจะเนนความสำคัญในการวิเคราะหมิติดานวัฒนธรรม  ความคิด  อุดมการณ

เปนหลักมากกวาเรื่องโครงสรางเศรษฐกิจการเมือง  เพราะเล็งเห็นถึงอิทธิพลของ

โครงสรางสวนบนที่สามารถธำรงรักษาและใหความชอบธรรมระบบที่กำลังเปนอยู 

(reproduction)  รวมทั้งยังมั่นใจวา  หากไมมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของโครง

สรางสวนบนนี้  การเปลี่ยนแปลงสังคมโดยสวนรวมจะเปนไปไมได

 ในกลุม Neo - Marxist นี้ยังแยกออกเปน 3 กลุมยอย ๆ คือ

 2.1  Hegemonic Theory of Media   มีนักคิดที่สำคัญ 2 ทานคือ 

L.Althusser และ A.Gramsci  ที่ไดสาธิตวิธีการวิเคราะหกลไกสังคม เชน 

โรงเรียน  และสื่อมวลชนอันเปนกลไกที่ทำงานดานวัฒนธรรมและความคิด

 2.2  Frankfurt School   เปนกลุมนักวิชาการเยอรมันในมหาวิทยาลัย 

Frankfurt ที่มีชีวิตอยูในชวงนาซีเรืองอำนาจ  และไดประจักษถึงพลังอำนาจของ

สื่อมวลชนที่เปนตัวอยางของ “อุตสาหกรรมวัฒนธรรม”  (Culture Industry)  

ในโลกสมัยใหม  นักคิดเดน ๆ ในสำนักนี้ไดแก Horkheimer Adorno Marcuse  

เปนตน

 2.3  Birmingham School   เปนกลุมที่ถูกเรียกวา Critical Cultural Study  

เนื่องจากเปนนักวิชาการในมหาวิทยาลัย Birmingham ประเทศอังกฤษที่มีความ

สนใจในการวิเคราะหวฒันธรรมดวยทัศนะเชิงวิพากษ  นักคิดในสำนักนี้เริ่มมาจาก 

R. Williams และ S. Hall  (ดำรงตำแหนงผูอำนวยการศูนยศึกษาวัฒนธรรม

เปนคนแรก) ใหความสนใจกับการศึกษาสื่อมวลชนในแงมุมของวัฒนธรรมเปน

อยางมาก

 จากนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดของแตละกลุมยอย ๆ ตอไป
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2. แนวคิดของ Marx ตอสื่อมวลชน
 (1)  แนวคิดหลักของ Marx   Baran & Davis (1995)  จัดวาทฤษฎีของ 

Marx นั้นอาจจะถือไดวาเปนหน่ึงในแนวคิดของกลุม Mass Society Theory  

โดยที่ Marx  ไดมองเห็นการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมยุโรปในศตวรรษท่ี 19 

วาไดกลายเปนสังคมมวลชนไปแลว  อยางไรก็ตาม ในปรากฏการณของสังคม

มวลชน (ซึ่ง Marx เรียกวาเปนสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม)  Marx ไดมองเห็น 

“ลักษณะชนช้ัน” (Class)  ซึ่งเขาเห็นวาเปนตนตอของปญหาทั้งมวลท่ีติดตามมา

 จากเกณฑเรื่อง “ชนช้ัน” ที่ Marx ไดใชเกณฑทางเศรษฐกิจเปนตัววัด

กลาวคือชนช้ันท่ีมีอำนาจจะเขาครอบครองเปนเจาของทุนและปจจัยการผลิตตาง ๆ  

เม่ือควบคุมปจจัยดานเศรษฐกิจไดแลว  ชนช้ันน้ีก็จะเขาครอบงำปจจัยดานการเมือง  

วัฒนธรรม  อุดมการณ  รวมทั้งสื่อมวลชนดวย

 ในสวนที่เกี่ยวกับ “วัฒนธรรม” (ซึ่งเกี่ยวของกับสื่อมวลชนนั้น)  Marx 

ไดใชคำวา “อดุมการณ”  (ideology)  ซึ่งเขาเปรียบเสมือนวาเปน “ยาเสพติด” 

ชนิดหน่ึงท่ีชนชั้นคนงาน/คนยากจนเสพเขาไปแลวทำใหมองไมเห็นการเอารัด

เอาเปรียบ  กลับคิดวาความยากจนน้ันเปนเรื่องตามธรรมชาติ หรือเปนเวรกรรม  

ดังนั้นการแกปญหาเรื่องชนช้ัน จึงจำเปนตองเปลี่ยนแปลงมิติทางเศรษฐกิจ

เสียกอน (เปล่ียนรูปแบบการเปนเจาของปจจัยการผลิต)  แลวตอจากนั้น การ

เปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรม  ความคิดจิตสำนึก  อุดมการณก็จะตามมา  และ

เนื่องจากกลุมคนที่มีผลประโยชนจะไมยอมสูญเสียอำนาจและความมั่งคั่งอยาง

งายดาย  การปฏิวัติที่มีความรุนแรงจึงเปนหนทางที่หลีกเลี่ยงไมได

 (2)  แนวคิดตอสื่อมวลชน  ในยุคสมัยของ Marx นั้น สื่อมวลชนที่เปนหลัก

ก็คือหนังสือพิมพ  ดังนั้นส่ือที่ Marx กลาวถึงก็คือสื่อหนังสือพิมพนั่นเอง   Marx 

มองวาหนังสือพิมพดำเนินการไปตามหลักของระบบทุนนิยม ไมวาจะเปนเรื่อง 

“พลังการผลิต” (เชน วัตถุดิบ  เทคโนโลยี  แรงงาน)  และ “ความสัมพันธ

ทางการผลิต” (นายทุนเปนเจาของ  คนงานเปนลูกจาง)  เจาของหนังสือพิมพ

จะเปนนายทุนเสมอไมวาจะเปนหนังสือพิมพระดับชาติหรือนานาชาติก็ตาม 

คนกลุมน้ีเขามาทำหนังสือพิมพเพื่อรักษาผลประโยชนทางชนชั้นของตนเองดวย

วิธีการ 2 ดาน คือ เอาเปรียบแรงงานลูกจางและเอากำไรจากผูบริโภค
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 และตามหลักของแนวคิดพื้นฐานที่ไดกลาวมาแลว  เมื่อนายทุนเปน

เจาของปจจัยการผลิตหนังสือพิมพ  ก็ยอมสามารถควบคุมการผลิตความคิดที่อยู

ในเนื้อหาสื่อไดดวย ในแงนี้สื่อหนังสือพิมพจึงเปนเครื่องมือเผยแพรอุดมการณ

และคานิยมของผูปกครอง (นายทุน)   ใหแกคนอื่น ๆ ในสังคม (รวมทั้งชนชั้น

คนงาน)  และปฏิเสธความคิดที่แตกตางออกไป ผลจากการควบคุมกลไกทาง

ความคิดดังกลาว  ทำใหคนงานลืมสำนึกที่จะคิดถึงผลประโยชนของตน และกลับ

ใชชีวิตเพื่อรักษาผลประโยชนของนายทุนแทน

 (3) เกณฑการวิเคราะห   จากแนวคิด 2 ประการที่กลาวมา ทำให

เกณฑหลักในการวิเคราะหของ Marx (ซึ่งสานุศิษยรุนหลังจะใชสืบตอมา)  

จึงจะเปนเกณฑตาง ๆ ดังนี้

 • แนวคิดเรื่อง “อำนาจ” (power)  เปนหัวใจของการวิเคราะหของ Marx 

ไมวาอำนาจนั้นจะมาจากแหลงพลังใดก็ตาม  โดยเฉพาะอำนาจที่มาจากการเปน

เจาของปจจัยการผลิต

 • Marx  พยายามจะเชื่อมโยงการเปนเจาของปจจัยทางเศรษฐกิจ เขากับ

รูปแบบการกระจายขาวสารที่ใหความชอบธรรมแกความคิดและคานิยมของ

ผูปกครอง  ความเชื่อมโยงดังกลาวนี้ยังพบไดอยูเสมอเมื่อมีการวิจัยสื่อมวลชน

ในยุคปจจุบัน  เชนมีขอมูลที่พบเสมอวาลักษณะการเปนเจาของปจจัยการผลิต

สื่อมีลักษณะรวมศูนยมากยิ่งขึ้นทุกที  สวนในดานเนื้อหาของสื่อนั้นก็มีลักษณะ

อนุรักษมากยิ่งขึ้นทุกทีเปนเงาตามตัวมาเชนกัน

3. แนวคิดของกลุม Political Economy of Media
 กลุม Political Economy of Media  เปนกลุมที่ยึดมั่นตามหลักการ

วิเคราะหของ Marx  โดยนำไดมาประยุกตใชในการศึกษาสื่อมวลชนดังนี้ คือ

 (1)  มีแนวคิดหลัก  (concepts) อยู 3 แนวคิดที่กลุมนี้พยายามหาความ

เกี่ยวโยงกันคือ โครงสรางทางเศรษฐกิจของสังคม  อุตสาหกรรมสื่อมวลชน  และ

เนื้อหา/ผลผลิตของสื่อมวลชน ดังนั้นคำตอบสำคัญ ๆ  สำหรับการวิจัยจะเกี่ยวของ

อยูกับการเปนเจาของปจจัยการผลิตท่ีเก่ียวกับส่ือและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 

(Ownership)  ระบบการควบคุมสื่อดวยกลไกทางเศรษฐกิจและการเมือง ระบบ

ตลาดของสื่อ  เปนตน
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 (2)  ในการศึกษาระบบส่ือมวลชนน้ัน   กลุม Political Economy  เสนอวา

จะตองวิเคราะหใหเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจและการเมืองของสังคมอยูเสมอ  

เพราะเราไมอาจจะเขาใจส่ือ  ผลผลิตของส่ือ  และเนื้อหาของส่ือเลย  หากไมได

พิจารณาส่ือเชนเดียวกับสายตาของนายทุนท่ีมองวา  ส่ือเปนอุตสาหกรรมชนิดหน่ึง

ท่ีทำการผลิตไปเพ่ือขายหวังผลกำไร  ผลกำไรน้ีนอกจากจะมาจากอุตสาหกรรมส่ือ

โดยตรงแลว  ยังอาจจะมาจากอุตสาหกรรมขางเคียง เชน อุตสาหกรรมกระดาษ  

น้ำมัน  เปนตน  และหากเม่ือใดที่มีการผูกขาดท้ังแนวนอนและแนวต้ัง  เมื่อนั้น 

การสะสมผลกำไรของอุตสาหกรรมน้ีก็จะยิ่งมีเพ่ิมมากขึ้น

 (3)  การวิเคราะหระดับของเน้ือหานั้น   กลุมนักวิชากลุมนี้เชื่อวา  สวนหนึ่ง

ของเนื้อหาจะถูกกำหนดมาจากระบบตลาด (อาจจะเปนผูรับสารสวนหนึ่ง)  และ

อีกสวนหน่ึงจะถูกกำหนดมาจากผลประโยชนของเจาของเงินทุน หรือผูตัดสินใจ

ระดับนโยบาย  ดังนั้น ตวัอยางปญหานำการวิจัยของกลุม Political Economy  

จึงเปนการต้ังขอสงสัยวา “เพราะเหตุใดจึงมีรายการเพียงบางประเภทเทานั้นที่จะ

อยูติดอันดับชวงเวลา prime time อยูตลอดเวลา  อะไรเปนปจจัยกำหนดท่ีสำคัญ

ที่สุดของปรากฏการณ  เปนตน

 (4) การวิเคราะหผลที่เกิดขึ้น   จากสภาวะท่ีสื่อมวลชนมาดำเนินการ

อยูในระบบทุนนิยมน้ัน  กลุม Political Economy  ไดทำนายวาผลท่ีจะกลาวถึง

ตอไปน้ีเปนปรากฏการณที่ไมอาจจะหลีกเลี่ยงได คือ

 • สื่อที่ดำเนินการอยางเปนอิสระจากระบบทุน (ไมหวังกำไร)  หรือจาก

นายทุนจะลมหายตายจากไป  สื่อที่ตองการจะเอาชีวิตรอดอยูตอไป จะทำงาน

อยางมีอิสระนอยลงทุกที

 • จะเกิดการรวมศูนยของตลาดในทุกระดับ ไมวาจะเปนการรวมศูนย

ของทุน การกระจุกตัวของสื่อในตลาดผูบริโภค

 • ผูทำงานสื่อจะตองใชกลยุทธการผลิตที่ลดความเส่ียงใหนอยที่สุด เชน 

การนำเอาละครโทรทัศนหรือภาพยนตรที่เคยสรางมาแลวจนผูชมรูจักกันอยางดี

มาสรางใหมอยางซ้ำซาก  ทำใหไมมีใครกลาแหวกตลาดหรือทวนกระแสออกไป  

สุนทรียะและความคิดริเริ่มสรางสรรคกลายเปนสิ่งท่ีหาไดยาก

 • มีการลดการลงทุนในสาขาท่ีทำกำไรใหนอย  เชน การทำรายการสารคดี

ดี ๆ ทางโทรทัศนจะลดนอยลง  นายทุนทุกรายจะแหกันไปผลิตรายการเกมโชว  
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ละคร  ที่ใหกำไรงาม ผลที่เกิดตามมาก็คือ กลุมผูชมที่มีอำนาจการซ้ือนอยหรือ

ไมมีการซื้อ เชน เด็ก  คนแก  จะกลายเปนกลุมคนที่ไมมีผลงานสื่อสำหรับตนเอง

 • เนื้อหาของขาวสารจะมีลักษณะไมสมดุลทางการเมือง ทั้งนี้เพื่อเอาใจ

เจาของทุน ซึ่งมักเปนผูที่มีอำนาจทางการเมือง

 (5)  ประเด็นที่ศึกษา   นักวิชาการคนสำคัญ ๆ  ในกลุมนี้ เชน P.Golding 

G.Murdock  J.Curran  ไดสาธิตใหเห็นประเด็นที่กลุม Political Economy  มักจะ

ใหความสนใจวเิคราะห เชน

 • โครงสรางการเปนเจาของส่ือประเภทตาง ๆ

 • วิธีการทำงานทางการตลาดของส่ือ ซึ่งเปนไปตามกลไกของตลาดสินคา

อื่น ๆ  เชน  ตองทำกำไร  ตองใหไดสัดสวนในตลาดเพ่ิมขึ้น  ตองขยายตลาด  

ตองสรางตลาดใหม ๆ เปนตน

 • ปรากฏการณการผูกขาดส่ือมวลชน   การกระจุกตัวของสื่อมวลชน เชน 

ในตลาดผูอานหนังสือพิมพ  จะมีปริมาณหนังสือพิมพบางฉบับท่ีครองตลาดผูอาน

จำนวนมาก  เจาของทุนคนเดียวสามารถครอบครองส่ือหลายประเภท  (สิ่งพิมพ  

วิทยุ  โทรทัศน)    ตัวอยางในระดับสากลก็เชน  สำนักขาวตางประเทศระดับโลก

ที่มีเพียง 5 แหงเทานั้นที่เปนผูขายขาวรายใหญ เปนตน

 มีขอนาสังเกตวา จุดแข็งอยางยิ่งของสำนัก Political Economy  นี้ก็คือ 

เม่ือเทียบกับทฤษฎีวิพากษกลุมอื่น ๆ แลว  กลุมนี้มีหลักทฤษฎีที่เอื้อตอการทำ

วิจัยไดงายกวา เพราะตัวแปรทางเศรษฐศาสตรเปนตัวแปรที่มองเห็นจับตองได  

นอกจากนั้น เมื่อทำวิจัยครั้งใดก็มักจะไดผลยืนยันสมมติฐานเปนสวนใหญที่

ตอกย้ำถึงพลังทางเศรษฐกิจที่แผอิทธิพลในสถาบันสื่อมวลชน

 • ทัศนะแนวใหมตอผูรับสาร   ทัศนะลาสุดของกลุม Political Economy  

ที่ไดพัฒนาตอมาก็คือ  แนวคิดเรื่อง “ผูรับสาร”  ในขณะท่ีสื่อสมัยใหม เชน วิทยุ  

โทรทัศน  หรือนิตยสารน้ัน มักจะไมไดมีหลักประกันความอยูรอดอยูที่ตลาดผูอาน  

แตกลับอยูที่พื้นที่โฆษณาสินคามากกวา  เนื่องจากสังคมทุนนิยมปจจุบันเปนสังคม

ที่สามารถผลิตไดมากกวาที่ประชาชนตองการ  ดังนั้นจึงตองมีการเรงท้ังปริมาณ

และคุณภาพการบริโภคของประชาชน  ในการนี้ สื่อจึงทำหนาที่ผลิต “ผูรับสาร”  

ใหกลายเปน “สินคา”  (กลาวคือปรับพฤติกรรมของผูบริโภคใหสอดคลองกับ

สินคาอื่น ๆ ที่ไดผลิตข้ึนมาแลว)  แลวขายใหแกธุรกิจโฆษณา  ดวยเหตุนี้ 
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รายการส่ือที่มีผูรับสารจำนวนมาก (แปลวามีสินคาผูรับสารมาก)  จึงมีราคาขาย

สูงกวารายการท่ีมีผูรับชมนอย  เปนตน

 (6)  การทำนายแนวโนมของส่ือมวลชน   กลุม Political Economy  ได

ทำนายวาแนวโนมของส่ือมวลชนท่ีจะเกิดขึ้นตอไปก็คือ

 • อำนาจของการเปนเจาของส่ือ  (ownership)  จะตกอยูในมือของ

คนกลุมนอย ทั้งในขอบเขตของประเทศและระดับโลก  ซึ่งเปนแนวโนมเดียวกับ

การกระจุกตัวและรวมศูนยของทุนทุกประเภท

 • มิติดานเศรษฐกิจของขาวสาร   จะเพิ่มความสำคัญมากขึ้นในระดับโลก

ท้ังน้ีเน่ืองจากมีการรวมตัวกันระหวางธุรกิจโทรคมนาคมกับธุรกิจการกระจายเสียง

 • การควบคุมจากภาครัฐจะมีนอยลง   ดังจะเห็นไดจากแนวคิดเรื่อง 

“การผอนคลายการควบคุม” (Deregulation)  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนเอกชน 

(Privatization)  หรือการอนุญาตใหมีวิทยุ / โทรทัศนเสรีที่มีเอกชนเปนเจาของ 

(Liberalization)  เปนตน 

4. แนวคิดของสำนัก Frankfurt
 (1)  รากฐานทางความคิด   ในการทำความเขาใจกับแนวคิดของสำนัก 

Frankfurt นั้นจำเปนตองสาวยอนไปถึงบรรยากาศและปริบททางสังคมในชวง

ระหวางกลางศตวรรษท่ี 19 ซึ่งกำลังมีการเปล่ียนแปลงสังคมจากแบบเดิมมาเปน

สังคมมวลชน (ดังที่ไดกลาวไปแลว) ในขณะน้ันมีกลุมนักวิพากษสังคมกลุม

สำคัญในประเทศอังกฤษ เชน F.R.Leavis  ที่ไดเริ่มวิพากษวิจารณความตกต่ำลง

ของวรรณกรรมในสังคม (แมวากลุมนี้จะใชทวงทำนองท่ีมองมาจากจุดยืนของนัก

อนุรักษนิยมชั้นสูงก็ตาม)  การวิพากษวิจารณงานศิลปะวัฒนธรรมดังกลาวไดรับ

การสืบทอดตอมายังนักวิชาการรุนที่สองเชน R. Hoggart และ R. Williams  

แตทวามีลักษณะกาวหนามากข้ึน และมองไปจากจุดยืนของคนช้ันลางมากยิ่งขึ้น

 อยางไรก็ตาม แนวคิดที่สำคัญของการวิพากษวิจารณดังกลาวก็คือ 

ในสังคมมวลชนไดมีการทำให “วัฒนธรรม”  แปรสภาพมาเปน “สินคา”  

(Commoditization of  Culture) กลาวคือ มีการผลิตวัฒนธรรมเพ่ือเปาหมาย

การขายหวังเอากำไรเปนสำคัญ   การกระทำดังกลาวเปนตัวการทำลายคุณคา

ทุกดาน ไมวาจะเปนดานสุนทรียะ  ดานคุณคา  ดานการใชประโยชนที่เคยมีอยูใน
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วัฒนธรรมใหหมดไป  ทำใหแมจะมีปริมาณวัฒนธรรมอยางมากมาย แตก็กลับ

ทำใหคุณภาพของวัฒนธรรมตกต่ำเสื่อมทรามลง

 กลุมคนที่กลายเปนเหยื่อที่ตองเสพยวัฒนธรรมอันต่ำทรามนี้ ก็คือ กลุม

คนยากจนในเมือง  คนงานกรรมกรผูใชแรงงาน  ซึ่งทำใหพวกเขาตองกลายเปน

คนท่ีมี “รสนิยมต่ำ” ไปโดยปริยาย  ในการสรางสรรค “วัฒนธรรมมวลชน”  

(Mass Culture)  นี้มีสื่อมวลชนเปนตัวการสำคัญ  ซึ่งในกระบวนการสราง

วัฒนธรรมน้ันเอง  สื่อมวลชนก็ไดกอราง “วัฒนธรรมของส่ือ” ขึ้นมาพรอม ๆ กัน 

(Media Culture)  (เชน คานิยมในการทำงาน  ธรรมเนียมปฏิบัติ)  ดวยเหตุนี้ 

เม่ือมีการตั้งคำถามกับ “คุณภาพของวัฒนธรรมมวลชน” จึงเกิดการตั้งคำถามกับ 

“คุณภาพของวัฒนธรรมของส่ือ” ไปพรอม ๆ กัน

 จากรากฐานและกระแสแนวคิดดังกลาวเปนจุดรวมสำหรับการกอตัว

ของสำนัก Frankfurt อันเปนกลุมนักคิดในประเทศเยอรมัน

 (2) ทฤษฎีที่มาจากประสบการณ   คำวา “วิพากษ”  (Critical)  นั้นถือ

กำเนิดมาจากนักวิชาการเยอรมันกลุมหน่ึงที่ทำงานรวมกัน ณ มหาวิทยาลัย 

Frankfurt ในชวงนาซีเรืองอำนาจ  ในชวงเวลาดังกลาวนั้น  กำลังมีการเผชิญหนากัน

ระหวางพรรคการเมืองใหญ 2 พรรคในเยอรมันคือ พรรคสังคมนิยมประชาธิปไตย 

ที่เนนนโยบายการยกระดับเศรษฐกิจของชีวิตคนงาน  กับพรรคชาตินิยมของ

ฮิตเลอรที่เนนการปลุกระดมเร่ืองอุดมการณชาตินิยมอันรุงเรืองและความบริสุทธ์ิ

ของชนชาติเยอรมัน  โดยอาศัยส่ือมวลชนสมัยใหม  เปนที่นาแปลกใจวา  ทั้ง ๆ  ที่

ประชาชนคนงานเยอรมันในชวงเวลาน้ันกำลังมีชีวิตอยูทามกลางสภาวะเศรษฐกิจ

ที่ตกต่ำอยางรุนแรง แตขอเสนอของพรรคสังคมนิยมประชาธิปไตยกลับตอง

พายแพหลีกทางใหแกพรรคชาตินิยมที่จับใจมวลชนมากกวา

 นักคิดจากสำนัก Frankfurt  วิเคราะหความลมเหลวของพรรคการเมือง

ปกกาวหนาวาเปนเพราะการมองขามความสำคัญของมิติดานความคิดจิต

สำนึกและอุดมการณ  โดยคิดวามนุษยจะตองมีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจอยูเสมอ  

ซึ่งไมเปนจริงในกรณีที่กลาวมา ทั้งนี้เนื่องจากอุดมการณของฝายชนชั้นปกครอง

ที่เผยแพรผานกลไกส่ือมวลชนสมัยใหมอยางไดผลไดเขาครอบงำระบบความคิด

ของชนช้ันคนงานจนยอมถูกดูดซับเขามาอยูในระบบทุนนิยมและเดินไปตาม

เสนทางของกลุมนาซี
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 จากปรากฏการณดังกลาวทำใหนักวิชาการสำนัก Frankfurt เห็นวาจำเปน

ที่จะตองหวนกลับมาใหความสำคัญกับการศึกษามิติดานวัฒนธรรม  ความคิดจิต

สำนึกและอุดมการณอยางลึกซึ้งมากขึ้นโดยเฉพาะวัฒนธรรมในสังคมยุคใหมที่

เรียกวา “วัฒนธรรมมวลชน” (Mass Culture) ที่มีสื่อมวลชนเปนองคประกอบท่ี

สำคัญ

 (3)  แนวคิดเร่ือง “วัฒนธรรมมวลชน”   ในทัศนะของนักคิดสำนัก Frankfurt 

“วัฒนธรรมมวลชน” เปนวัฒนธรรมท่ีมาเกิดขึ้นในยุคสมัยใหมที่มีการผลิตสินคา 

บริการและความคิดเพื่อชวยธำรงรักษาระบบทุนนิยมเอาไว  ดังนั้น วัฒนธรรม

มวลชนจึงมีคุณลักษณะเดน ๆ หลายประการ ดังนี้

 • เนนการใชเหตุผลเชิงเทคนิค (Technical Rationality)  

 • เนนการบริโภคอยางมาก ที่เรียกวามีลักษณะบริโภคนิยม  กลาวคือถือ

เอาการบริ โภคเปนเปาหมายสำคัญสำหรับการดำรงอยูและการมีชีวิต 

หลอหลอมใหคนพอใจกับผลประโยชนเฉพาะหนาระยะส้ัน  โดยยอมสละส่ิงท่ี

ดีกวาในระยะยาว

 • Adorno และ Horkheimer (1972)   ไดโจมตีลักษณะของวัฒนธรรม

มวลชนอยางมาก เชน การมีอยูเพียงรูปแบบเดียว ลักษณะบูชาเทคนิค  

ซ้ำซากวนเวียน  เปนศิลปะที่ใชหลบหนีความเปนจริง สรางความตองการอัน

จอมปลอม  ลดทอนคาปจเจกบุคคลใหกลายไปเปนเพียงลูกคา และขจัดทางเลือก

อุดมการณแบบอื่น ๆ ออกไปหมด ดวยการสรางมายาคติวาวัฒนธรรมท่ีมีอยูนั้น

เปนวัฒนธรรมท่ีดีท่ีสุดแลวสำหรับทุกคนอยางปราศจากชนช้ันใด ๆ เขามาเก่ียวของ

 (4)  แนวคิดเรื่อง “สังคมมิติเดียว”  (One-dimensional Society)   Marcuse 

วิเคราะหวา ลักษณะของวัฒนธรรมท่ีเคยมีมากอนหนาวัฒนธรรมมวลชนน้ัน จะมี

ลักษณะ 2 ดานอยูเสมอคือดาน positive อันไดแกดานที่ธำรงรักษาสืบทอดสังคม

เอาไว และดาน negative / critical  อันไดแกดานที่เนนการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

สังคมใหเคลื่อนไหว เชน วัฒนธรรมช้ันสูง (High Culture)  นอกจากจะมุงสืบทอด

วฒันธรรมอันดีงามและประณีตแลว  ก็ยังมุงยกระดับจิตใจของผูคนในสังคมให

สูงขึ้น  สวนวัฒนธรรมพ้ืนบานน้ัน นอกจากจะมุงประโยชนในการรับใชชีวิตใน

แงมุมตาง ๆ เชน อบรมส่ังสอน ใหขอคิด ใหความเพลิดเพลิน  ก็ยังมีลักษณะ

เสียดสีลอเลียนต้ังคำถามกับความไรสาระของมนุษยอยูเสมอ ๆ 
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 แตเมื่อวัฒนธรรมของสังคมถูกทำใหกลายมาเปน “สินคา” ดังท่ีกลาว

มาแลว มิติตาง ๆ ของวัฒนธรรมก็ไดถูกลดทอนใหเหลือแตแงมุมที่จะทำให 

“ขายได” เทานั้น  วัฒนธรรมช้ันสูงถูกริดคุณสมบัติอื่น ๆ  ออกไปหมดจนเหลือแต

ความสวยงามเทานั้น  วัฒนธรรมพ้ืนบานก็เชนเดียวกัน  บรรดาหนาที่อัน

หลากหลายถูกชำระลางขัดเกลาออกไปหมด  จนเหลือแตลักษณะการใหความ

บันเทิงเทาน้ัน  ซึ่ง Marcuse ไดจัดแบบแผนสิ่งท่ีถูกขจัดและสิ่งท่ีถูกเก็บรักษา

เอาไววา สวนที่จะสืบทอดสังคมใหเปนอยูเหมือนเดิม (positive / stability) จะถูก

เก็บรักษาเอาไว  สวนมิติที่จะตั้งคำถามเพ่ือการเปล่ียนแปลงสังคม (negative / 

critical) นั้น จะถูกริดรอนออกไปจนหมด Marcuse  จึงต้ังชื่อสังคมปจจุบันวา 

เปน “สังคมมิติเดียว” และกลาววามนุษยที่มีชีวิตอยูภายในสังคมเชนนี้ ก็จะ

กลายเปนมนุษยผูมีมิติเดียว (one - dimensional man)  อันเปนมนุษยผูรูจักแต 

“การยอมรับ” หากแตไมรูจักการสงสัยต้ังคำถาม

 (5)  ประเด็นและวิธีการศึกษา   ตามปกติแนวคิดของสำนัก Frankfurt  

จะมีลักษณะรวมกับทฤษฎีวิพากษแบบด้ังเดิมอยูประการหน่ึง คือ มีลักษณะเปน 

Grand Theory ที่ใชการคนคิด อภิปราย โตเถียงเปนวิธีการในการสรางและ

ปกปองแนวคิดในทฤษฎี  มากกวาจะใชวิธีการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical)  

(ลักษณะดังกลาวคอนขางเปนประเพณีของนักวิชาการในยุโรป)  ดังนั้น ในชวง

ประวัติชีวิตของกลุมนักวิชาการสำนัก Frankfurt (ซึ่งสวนใหญเปนชาวยิว) ในชวง

ที่อยูในเยอรมัน  ถึงแมจะมีประเด็นคำถามทางวัฒนธรรมหลายประการ เชน 

การวิเคราะหวา ลัทธินาซีซึ่งไดพยายามนำเอาวัฒนธรรมพ้ืนบาน (Folk Culture) 

มาใช แลวตอจากน้ัน ก็นำเอาวัฒนธรรมช้ันสูงมาใช  สำนัก Frankfurt ได

ตั้งคำถามวา  วัฒนธรรมพ้ืนบานหรือวัฒนธรรมช้ันสูงแบบไหนท่ีอยูในมือของพวก

นาซี  แตนักวิชาการในกลุมก็ยังไมไดลงมือวิจัยอยางเปนระบบ เชนที่นักวิจัย

อเมริกันทำอยูในสหรัฐ

 จนกระท่ังเมื่อนักคิดบางทานของกลุมตองอพยพล้ีภัยนาซีไปอยูใน

อเมริกา เชน Adorno จึงเปนโอกาสท่ีจะไดมีการประสานระหวางแนวคิดใน 

Grand Theory กับวิธีการวิจัยเชิงประจักษ ปญหานำการวิจัยที่เกี่ยวของกับดาน

สื่อมวลชนก็คือ ประเด็นปญหาที่วาบรรดาศิลปวัฒนธรรมช้ันสูง (High Culture)  

จะสามารถถายทอดผานกลไกของส่ือสารมวลชน ซึ่งมีคุณสมบัติหลายประการท่ี
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ขัดแยงกับวัฒนธรรมช้ันสูงไดหรือไม  เชน  เมื่อความประณีตตองมาพบกับการ

ทำงานในเวลาอันจำกัด  เปนตน

5. แนวคิดของกลุม Hegemanic Theory of Media
 (1)  แนวคิดหลัก  มีนักคิดที่เปนเสาหลัก 2 ทานในกลุมทฤษฎี Hegemonic 

คือ L. Althusser นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส และ A. Gramsci นักวิชาการชาวอิตาเลียน  

จุดรวมของนักคิดทั้ง 2 ทานที่เปนคุณลักษณะเดนของกลุม Neo-Marxist คือ 

การปฏิเสธความคิดที่ Marx เคยเสนอเอาไววา มิติหรือปจจัยดานเศรษฐกิจนั้น

จะเปนตัวกำหนดมิติดานอื่น ๆ เชน การเมือง  วัฒนธรรม ความคิด  จิตสำนึก 

(ที่เรียกวา Economic Determinism)  ดังเชนที่ Gramsci ไดปฏิเสธหลักการที่วา 

ชนชั้นใดไดเปนเจาของปจจัยการผลิต (Means of Production) ก็จะไดควบคุม

ปจจัยในการผลิตความคิดจิตสำนึกและวัฒนธรรมไปโดยปริยาย (Means of 

Ideological Production) สวน L. Althusser   ไดสาธิตวิเคราะหใหเห็นวา มิติ

แตละดานของสังคม ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม อุดมการณ  

สามารถท่ีจะพัฒนาไปไดอยางมีอิสระในตัวเองในบางเง่ือนไข และไมจำเปนตอง

ขึ้นตอกันเสมอไป

 นอกจากจะปฏิเสธหลักการเร่ืองเศรษฐกิจเปนตัวกำหนดแลว  Gramsci 

ยังเปนนักวิชาการทฤษฎีวิพากษที่ใหความสนใจกับการวิเคราะหดานวัฒนธรรม

เปนอยางมาก  อยางไรก็ตาม Gramsci ก็ไดปฏิเสธคำนิยามของคำวา “วัฒนธรรม” 

ที่นักวิชาการดานสังคมศาสตรรุนโบราณเคยไดใหไว เชน วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีดี

ที่สุดของมนุษยที่เคยคิด/กระทำมา  วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสืบทอดกันมาอยางหยุดนิ่ง 

การเนนแตดานคุณคา/คานิยม (Value) ของวัฒนธรรม  เปนตน  โดยเขาไดนำเอา

มุมมองแบบทฤษฎีวิพากษไปจับประเด็นวัฒนธรรม  ทำใหมองเห็นวา วัฒนธรรม

มีลักษณะเปนพลวัต (dynamic) ที่เคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ในสังคม

หน่ึง ๆ  วัฒนธรรมมิไดมีอยูเพียง “หนึ่งเดียว” เทานั้น  (ไมไดมี Culture)  หากแต

มีอยู “หลาย ๆ วัฒนธรรม” (cultures) ที่ลวนตอสูชวงชิงพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมใน

สังคมอยูตลอดเวลา  และวัฒนธรรมไมไดเปนเพียงคุณคาเทานั้น  หากแต

วฒันธรรมเปนเรื่องที่ตองมีการผลิต (Production)   และตองมีการผลิตซ้ำอยาง

สม่ำเสมอ (reproduction)  หากตองการมีความอยูรอดทางวัฒนธรรม  แนวคิด
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เร่ืองวัฒนธรรมในแบบฉบับของ Gramsci นี้เปนจุดเริ่มตนของกลุมวัฒนธรรม

ศึกษา (Cultural Studies) ในรุนหลังตอมา โดยเฉพาะกลุมที่ศึกษางานสื่อมวลชน

อันเปนรูปแบบวัฒนธรรมหลักของสังคมสมัยใหม

 (2)  แนวคิดเรื่อง “Hegemony”  คำศัพทคำวา “hegemony” นี้  Gramsci 

เปนผูที่นำเอามาใชโดยไดใชใน 2 ปริมณฑล คือ

 (ก)  Political hegemony อันหมายความถึงการสถาปนาระบบการเมือง

ระบบหน่ึงใหกลายเปนระบบหลักของสังคมเชน ระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

(representative democracy) ก็จะใชรูปแบบการเลือกตั้งตัวแทน สส.ผานพรรค

การเมืองเปนรูปแบบท่ีมีความชอบธรรม และปฏิเสธประชาธิปไตยในรูปแบบอ่ืน ๆ  

เชน ประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) ดวยเหตุนี้การรวมตัวของกลุม

คนท่ีมีปญหาแลวมาชุมนุมเรียกรองจะถูกถือวาไมมีความชอบธรรม  เปนตน

 (ข)  Cultural hegemony   มีความหมายคลายกับ political hegemony 

แตเปลี่ยนมิติมาเปนดานวัฒนธรรม  อันหมายถึงการสถาปนาระบบคิด  ระบบ

อุดมการณ  ระบบวัฒนธรรมอันหน่ึงใหกลายมาเปนระบบคิดหลักและวัฒนธรรม

หลักของสังคม  และกีดกันระบบคิดอื่น ๆ วัฒนธรรมแบบอ่ืน ๆ ใหกลายเปน

สิ่งที่ไมชอบธรรมไป  ตัวอยางเชน ระบบคิดอันหนึ่งท่ีวา “คนเราทุกคน 

ยอมเห็นแกตัวเองเปนธรรมดา และเปนธรรมชาติของมนุษย”  “คนที่มัวแตเห็นแก

คนอื่นน้ันเปนคนโง”  หรือ “เปนกฏธรรมชาติที่วา ปลาใหญยอมกินปลาเล็ก  

คนโงยอมเปนเหยื่อของคนฉลาด”   ในชีวิตประจำวันทุกวัน  เราไดพบเห็นไดยิน

ไดฟงบรรดาวาทกรรม (discourse) เหลานี้เผยแพรผานสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ  

อยูครั้งแลวครั้งเลา  ฉะนั้นในปริมณฑลของ Cultural hegemony  โดยเฉพาะใน

วงการสื่อมวลชนน้ีเองที่ Gramsci ใหความสนใจศึกษาเปนพิเศษ

 (3)  การวิเคราะหสื่อมวลชน   Gramsci  เสนอวาการที่สังคมทุกวันนี้ยังคง

สามารถสืบทอดตัวเองตอไปได (reproduce)  จำเปนตองอาศัยกลไกสังคมมา

ทำงานธำรงรักษาเอาไว โดยที่กลไกน้ันสามารถแยกออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ   

คือกลไกดานการปราบปราม (Repressive Apparatus) เชน กฎหมาย  ตำรวจ  

คุก  ศาล   และกลไกดานอุดมการณ (Ideological Apparatus) เชน  โรงเรียน  

ครอบครัว  ศาสนา  และส่ือมวลชน  จากกลไกท้ัง 2 นี้  Gramsci ใหความสนใจ

กับกลไกดานอุดมการณมากกวา เพราะเปนกลไกท่ีทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  
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ทำงานอยูตลอดเวลาในชีวิตประจำวัน  มีลักษณะเปนไมนวมมากกวาเปนไมแข็ง  

และทำใหผูคนสามารถยอมรับไดอยางยินยอมพรอมใจ (consent) ดังภาษิตที่วา 

“น้ำรอนปลาเปน น้ำเย็นปลาตาย”

 ฉะนั้น เมื่อถามวาการ hegemony ของสื่อมวลชนคืออะไร   Gramsci จึง

ตอบวา hegemony ของการส่ือสารมวลชน ก็คือการนำวัฒนธรรมของขาวสาร 

ไมวาจะเปนในรูปแบบของขาว ความบันเทิง เรื่องแตง ฯลฯ  มาธำรงรักษาสภาพ

สังคมท่ีมีการแบงแยกและการครอบงำทางชนช้ันใหอยูยงคงกระพันตลอดไปน่ันเอง

 กระบวนการทำงานของส่ือมวลชน ก็เปนไปตามหลักการทำงานของ

กลไกดานอุดมการณอื่น ๆ   กลาวคือ จะสอดแทรกความคิดตาง ๆ  ใหแทรกซึมอยู

ตามสวนตาง ๆ ของเนื้อหาส่ือไมวาจะเปนพาดหัวขาว  การบรรยายภาพ  การให

สัมภาษณในขาว  คานิยมในรายการเกมโชว บทสนทนาหรือฉากของละคร

โทรทัศน  ฯลฯ  อันมีผลทำใหโครงสรางอำนาจตาง ๆ และคานิยมดังกลาวของ

สังคมดูเปนธรรมชาติ (เปนธรรมดาท่ีผูชายจะตองเปนผูนำ)  สามารถยอมรับได

โดยปริยาย (ถาเปนพระเอกก็ขมขืนนางเอกได) และดูเปนเรื่องธรรมดาสามัญ 

(เปนคนรวยก็ทำอะไรไมนาเกลียด)  เปนตน

 กลยุทธของการ hegemony ในสื่อมวลชนนั้น จะไมใชอำนาจบังคับ

อยางรุนแรง หากแตจะใชวิธีการนำเสนออยาง “แบบท่ีไมตองมีการตั้งคำถาม

กันเลย” เพราะ “เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา”  “เปนที่รูกันดีแลววา”  

“รูกันแลวโดยปริยาย”  ฯลฯ   สำหรับพวกที่ไมเห็นดวยก็จะกลายเปน “พวกผิดปกติ 

พวกเบ่ียงเบน พวกไมธรรมดา” ไป  Gramsci มีความเห็นวา การ hegemony 

ทางดานวาทกรรม (discourse) ที่ปรากฏอยูในสื่อมวลชนนั้น นาจะทรงพลัง

มากกวาการ hegemony ทางดานเศรษฐกิจหรือการเมืองเสียอีก เพราะขอความ

ท่ีปรากฏในส่ือมวลชนน้ัน เปนการใหคำนิยามสังคม   ใหนิยามชีวิต  ใหนิยามกลุมคน 

ใหนิยามเหตุการณ ฯลฯ   ซึ่งในการน้ี แมตัวสื่อมวลชนเองอาจจะไมไดเปนผู

กระทำการโดยตรง  หากทวาในฐานะกลไกของสังคม สื่อมวลชนก็มักจะเปด

โอกาสใหผูมีอำนาจทางสังคมเขามาใชเปนสวนใหญ

 แมวา Gramsci จะคนคิดแนวคิดเรื่อง Hegemony ขึ้นมา แตทวาเขาก็

ไดสรางแนวคิดนี้อยางมีพลวัต กลาวคือ เขาเห็นวา ที่ใดมีการครอบงำ ที่นั่นก็ยอม

มีการตอสูดิ้นรนอยูเสมอ และเนื่องจาก Gramsci มีแนวทางแบบนักมนุษยนิยม 
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(Humanism)  กลาวคือ มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของมนุษย ท่ีจะกระทำการเปล่ียน

สภาพชีวิตและโครงสรางสังคมของตนเอง  ดังนั้น Gramsci  จึงสนใจวิเคราะห

กระบวนการตอสูและตอตานการครอบงำอยูเสมอ  สนามรบทางวัฒนธรรมจึงเปน

สมรภูมิที่ไมเคยรางราการตอสู  แนวคิดดังกลาวเปนแนวทางหลักสำหรับกลุม

วัฒนธรรมศึกษารุนตอ ๆ มา

6. แนวคิดของสำนัก Birmingham
 (1)  การกอตัวและพัฒนาการ     ในชวงทศวรรษ     1960-1970    กลุม   Neo-Marxist 

กลุมใหมลาสุดไดรวมตัวเกาะกลุมข้ึน  โดยกอต้ังเปนศูนยศึกษาวัฒนธรรมรวมสมัย  

ที่มหาวิทยาลัย Birmingham (Centre for Contemporary Cultural Studies)  

ทำการศึกษาวิจัยปญหาดานวัฒนธรรมรวมสมัยเปนหลัก โดยไดใชแนวทางทฤษฎี

วิพากษจากนักวิชาการรุนบรรพบุรุษ เชน A. Gramsci  R. Williams  เปนแนวทาง  

พรอมกับไดประยุกตเอาวิธีการศึกษาของแนวทางอ่ืน ๆ เขามาผสมผสานดวย  

ซึ่งจัดไดวาเปนการพัฒนาทฤษฎีวิพากษออกไปอีกกาวหนึ่งท่ีเรียกวาเปน Critical 

Cultural Studies

 ในระยะแรก แนวทางการศึกษาของกลุมยังคงเนนเรื่องการวิเคราะห

การครอบงำทางอุดมการณ โดยเฉพาะอุดมการณที่ปรากฏอยูในเนื้อหาของส่ือ

มวลชน  แตทวาในช้ันตอมา สำนัก Birmingham ก็ไดเริ่มแปรเปล่ียนทิศทางจาก

การศึกษาตัวสื่อมาเปนการศึกษาประสบการณการใชส่ือในชีวิตประจำวันของคน

กลุมตาง ๆ    เชน  กลุมเยาวชน  กลุมสตรี  กลุมชนชาติสวนนอย  กลุมคนงาน  ฯลฯ  

โดยมีทิศทางการศึกษาที่แนชัดวา จะตองใชมุมมองในการศึกษา 2 ทิศทาง 

กลาวคือมองจากมุมมองของการครอบงำวาไดใชกลไกวิธีการและกลยุทธอยางไร

ในการผนวกเอาผูคนกลุมตาง ๆ เขามาอยูภายใตการครอบงำอันเดียวกัน  ในอีก

ทิศทางหน่ึงก็ตองพิจารณาดูดวยวาคนกลุมตาง ๆ เหลานั้นไดคัดคานตอตานการ

ครอบงำดังกลาวอยางไรบาง  (อันเปนการสืบทอดประเพณีวิธีคิดของ  A. Gramsci  

นั่นเอง)

 (2)  แนวคิดหลัก   S. Hall  ผูอำนวยการศูนยฯ คนแรกไดประมวลสรุป

หลักการสำคัญ ๆ ของสำนัก Birmingham เอาไววา
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 • จากประเพณีของทฤษฎีวิพากษที่มีการแบงโครงสรางสังคมออกเปน

โครงสรางสวนลางและสวนบน  รวมทั้งไดมีการถกเถียงกันมาโดยตลอดเวลาวา

โครงสรางสวนใดจะกำหนดสวนใด  สำนัก Birmingham ไดปฏิเสธวิธีการอธิบาย

สังคมโดยแบงแยกเปนโครงสรางสวนตาง ๆ ดังกลาว

 • ตอแนวคิดเรื่อง “วัฒนธรรม” สำนักนี้เห็นวาจำเปนตองขยายแนวคิด

ดานวัฒนธรรมออกไปใหกวางขวางวา ไมจำเปนที่จะตองศึกษาแต “ตัวผลผลิต

ทางวัฒนธรรม” (product) เชน  ตัววัตถุสิ่งของ (artifact)   หรืออากปักิริยา

ความประพฤติ (manner)   หรือธรรมเนียมปฏิบัติเทานั้น  หากแตควรใหความสนใจ

กับ “กระบวนการทางวัฒนธรรม” (cultural process) ซึ่งหมายถึงสิ่งอันเปน

ปกติธรรมดาที่เราทำกันอยูเปนปกติวิสัย เชน การทำอาหาร  การ shopping  

การดูโทรทัศน  ฯลฯ  โดยวิเคราะหวาในสิ่งที่เราสวมใส  เราดู  เรากิน  ฯลฯ นั้น  

เราไดมองเห็นความสัมพันธระหวางตัวเองกับคนอื่นอยางไร เชน เมื่อเราเขาไป

เปนแขกในบานคนอื่น เหตุใดเราจึงไมกลายึดกุม remote control ในระหวาง

ดูโทรทัศน  เปนตน

 • S. Hall  นิยามวา วัฒนธรรมนั้นเปนทั้งวิถีทาง (means) และเปนทั้ง

ระบบคุณคา (value system) ที่เกิดขึ้นและดำรงอยูในกลุมตาง ๆ  เพื่อจะใชจัดการ

กับการดำรงอยูของพวกเขา เชน ชาวบานไทยในอดีตพบวา  หากจะจัดการกับ

ปญหาการปองกันรักษาตนไมริมน้ำ ก็ตองเลือกใชวิถีทางการสรางความเชื่อ

เรื่องเทพยดาอารักษหรือการบวชตนไม  มากกวาจะใชวิถีทางการออกกฎหมาย  

การฆาฟนคนที่ตัดตนไม หรือการปรับเปนตัวเงิน  เปนตน

 ดังนั้น วัตถุดิบในการศึกษาของสำนัก Birmingham จึงเปนวัฒนธรรม

ที่กำลังมีชีวิตอยู (lived culture)  ตั้งแตเรื่องสื่อมวลชนเรื่อยไปจนกระทั่งถึงเรื่อง

การเลนกีฬา การเลนการพนัน  ซึ่งตามปกติมักจะไมอยูในความสนใจของนัก

วัฒนธรรมเทาใดนัก (เพราะกิจกรรมเหลานี้อาจจะยังไมมีความคงทนตกผลึก)  

โดยสิ่งที่จะวิเคราะหก็คือ กระบวนการทางสังคม (Social process) (เชนวา 

มีใครเลนกับใคร  มีเปาหมายทางสังคมอยางไร  มีกฏกติกาอยางไร)  ดูวิธีการ

ปฏิบัติการ (practices) (เชนวา ใครตองแสดง action อะไร มีบทสนทนา

อยางไร มีลำดับขั้นตอนอยางไร) รวมทั้งดูความหมาย (meaning) ที่มีอยูใน

กิจกรรมดังกลาว
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 (3)  เปาหมายของการศึกษา   แมวานักคิดในสำนักนี้จะมีความสนใจใน

ประเด็นท่ีแตกตางกัน เชน บางทานสนใจการวิเคราะหการใชสื่อของสตรี  บางคน

สนใจเรื่องเพลงตอตานสังคมของวัยรุน  ฯลฯ  แตทวา เปาหมายรวมของสำนักก็คือ 

ตองการทำความเขาใจวาในระบบใหญนั้น สังคมทำงานอยูไดอยางไร  ในระดับ

ที่ยอยลงมา คือสถาบันตาง ๆ ทำงานอยูไดอยางไร  และในระดับที่เล็กท่ีสุด คือ

ในระดับปจเจกบุคคลนั้น ชีวิตประจำวันของบุคคลถูก “สราง” (construct) 

ขึ้นมาไดอยางไร  เชน  ชีวิตคนแตละเพศ  แตละวัย  แตละฐานะ  จะถูกกำหนดวา  

ในชวงเวลาใด จะตองอยูที่ไหน  กับใคร  ตองทำกิจกรรมอะไร มีเปาหมายอยางไร  

ไดผลอะไร  เปนตน  ทั้งนี้ โดยอาศัยแนวคิดของ R. Williams ที่ใหความสนใจ

กับการตอสูทางวัฒนธรรมในชีวิตประจำวันมาเปนกรอบแนวคิด

 เหตุผลเบื้องหลังที่ตองตอบคำถามขางตนใหไดกอนนั้น เนื่องจากสำนักนี้

มีความเช่ือวา การเปล่ียนแปลงสังคมไมมีทางเปนไปได  หากผูวิเคราะหขาด

ความเขาใจวา สังคมทำงานไดอยางไร  และมิใชการทำงานในลักษณะท่ีเปน

หลักการอยางเลื่อนลอย  แตตองเปนการทำงานท่ีแสดงออกอยางเปนรูปธรรมใน

ชีวิตประจำวันของผูคน

 ในการวิเคราะหสื่อมวลชนก็เชนเดียวกันที่จะตองใชหลักการเดียวกันทั้ง

ในสวนของการวิเคราะหฝายผูสงสารและผูรับสารในฐานะท่ีสื่อมวลชนก็เปน

กระบวนการทางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง

 (4) วิธีการศึกษา   ลักษณะท่ีสำคัญประการหน่ึงของกลุม Neo-Marxist  

คือการพัฒนาเทคนิควิธีการศึกษาใหสอดคลองกับการพัฒนาแนวคิดท่ีกาวไป 

เชน สำนัก Frankfurt  ไดนำเอาวิธีการวิจัยเชิงประจักษ เชน การสัมภาษณ  

การออกแบบสอบถาม  มาใชในการศึกษา  สำนัก Birmingham ก็เชนเดียวกัน  

โดยไดนำเอาวิธีการแบบมนุษยศาสตรแนวมนุษยนิยม เชน การวิเคราะหตัวบท 

(Textual analysis) และการวิจารณวรรณกรรม (Literary criticism) ที่กลุม

ศึกษาวัฒนธรรมช้ันสูงเคยใชอยูมาวิเคราะหวัฒนธรรมรวมสมัย เชน  เพลง  ละคร  

ภาพยนตร ฯลฯ

 อยางไรก็ตามถึงแมสำนัก Birmingham จะนำเอาวิธีการศึกษาตัวบทมาใช 

แตทวาก็ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดที่อยูเบื้องหลังท้ังจากกลุมวรรณกรรมวิจารณ  

และกลุมทฤษฎีวิพากษแบบเดิม กลาวคือ แนวทางของกลุมวรรณกรรมวิจารณน้ัน 
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มักจะทำการวิเคราะหตัวบทเพื่อเลนรายการทายใจผูสงสารวาตองการจะบอก

เลาความนัยอะไรบางแกผูรับสาร  ในแงนี้สำนัก Birmingham ไดเปลี่ยนจุดเนน

มาท่ีการทายใจผูรับสารมากกวาวาจะสามารถรับสารไดอยางไรบาง  สวนแนวทาง

ของกลุมทฤษฎีวิพากษแบบเดิมน้ัน มักจะพยายามใหนักวิจัยคนหาวา “มีอุดมการณ

อะไรบางท่ีแฝงเรนอยูในตัวบท”  หากทวาสำนัก Birmingham กลับสนใจวา 

“ตัวบทน้ันจะถูกอาน (reading) อุดมการณตาง ๆ ออกมาอยางไร”

 กลาวโดยสรุปก็คือสำนักนี้ไมเชื่อวา “อุดมการณในงานสื่อมวลชนนั้นจะ

ถูกนำไปปอนใสปาก (give) ใหผูรับสาร  แตทวา อุดมการณนั้นเพียงแตถูกสง 

(send) ไปเทานั้น  ดังนั้นจึงสำคัญวา ผูรับสารจะรับอยางไร  รับอะไร  รับแบบไหน”  

S. Hall ไดทำใหแนวคิดดังกลาวชัดเจนขึ้นในผลงานเรื่อง “การเขารหัสและถอด

รหัส” (Encoding + Decoding)  ที่เขากลาววา ความหมายนั้นถูกสรางขึ้นใน 

2 ขั้นตอนที่เปนอิสระจากกัน  ในข้ันตอนแรก ความหมายถูกสรางขึ้นใน

กระบวนการเขารหัสของผูสงสารและในข้ันตอนท่ีสอง ความหมายจะถูกสรางขึ้น

อีกครั้งในกระบวนการถอดรหัสของผูรับสาร (ที่จะถอดตามสถานการณทางสังคม

และกรอบแหงการตีความของผูรับสารเอง)

 จากแนวคิดของ Parkin (1972) นักสังคมวิทยาการเมือง  S. Hall ได

อาศัยแนวคิดดังกลาวมาจำแนกประเภทของการอานขาวสารทุกชนิดจากส่ือมวลชน

วา สามารถพบได 3 แบบ คือ

 1.  Dominant meaning   ไดแกวิธีการอานความหมายท่ีเปนไปตาม

ความประสงคของผูสงสาร หรือเรียกวา Preferred reading

 2.  Negotiated meaning   ไดแกความหมายที่ผูรับสารเร่ิมตอรองโดย

นำเอากรอบแหงการตีความหมายอันอื่น ๆ  มาใช  แตทวายังเปนกรอบอีกแบบหนึ่ง

ที่มิใชเปนการปฏิเสธโดยตรง เชน เอารหัสดานวิชาชีพ (professional code)  

มาอางอิงถึงความเปนกลาง เปนตน วิธีการอานแบบนี้จึงเรียกวา Alternative 

reading

 3.  Oppositional meaning   หมายถึงความหมายท่ีผูสงสารไมไดตั้งใจ

เขารหัส แตผูรับสารไดอานระหวางบรรทัด และไดตีความในลักษณะท่ีตรงกันขาม

กับที่ผูสงตองการ
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 จากแนวคิดเบื้องหลังของสำนัก Birmingham ทำใหนักวิชาการในสำนักนี้

ในรุนหลัง ๆ จะเนนวิธีการศึกษา 2 วิธีการประกอบกันคือ การวิเคราะหตัวบท

และเนื้อหาโดยนักวิจัยกับการวิเคราะหผูรับสารที่อานตัวบทนั้นแลวนำมาเปรียบ

เทียบกันอยูเสมอ

 (5)  เอกลักษณของสำนัก Birmingham   ในขณะท่ีสำนัก Birmingham  

ก็เปนกลุมยอยกลุมหน่ึงในทฤษฎีวิพากษ  หากทวาเอกลักษณของสำนักนี้ที่

แตกตางไปจากกลุมอื่น ๆ เชนสำนัก Frankfurt ก็คือ สำนัก Birmingham จะ

พิจารณาส่ือมวลชนในทางบวกมากย่ิงขึ้น  และพยายามคนหาบทบาทท่ีสรางสรรค

ของสื่อมวลชนมากกวาจะเฝากนประณามวา  สื่อมวลชนเปนเพียงกลไกรับใช

กลุมผูปกครองและผูมีอำนาจในสังคมเทานั้น

 ทัศนะในทางบวกของสำนัก Birmingham  นาจะมาจากรากฐานความคิด

ที่วาวัฒนธรรม/สื่อมวลชนน้ันมิใชของใครคนเดียว  และแมวาจะมีคนกลุมใดได

เขาครอบครองเปนเจาของ ก็มิไดหมายความวาเรื่องราวจะจบลงเพียงนั้น  ทั้งนี้

เน่ืองจากในเวทีทางวัฒนธรรม คนทุกกลุมจำเปนตองตอสู ตองชวงชิง ตอง

ประนีประนอมอยูตลอดเวลา  ดังนั้นหนาที่ของนักวิเคราะหจึงมิใชการเกาะติด

อยูกับสูตรสำเร็จ  หากทวาตองพยายามทำความเขาใจกับสภาพความเปนจริงท่ี

เกิดขึ้น

 ดวยเหตุนี้ วิธีการวิจัยของสำนัก Birmingham จึงมุงท่ีการมองหา

แบบแผนทางเลือกและการตอบสนอง (pattern of choice & response) 

ที่ประชาชนกลุมตาง ๆ ไดมีโอกาสเขารวมในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนตาม

ฐานะ บทบาท และโอกาสท่ีแตกตางกันออกไป   นอกจากนั้นสำนัก Birmingham 

ยังสนใจประสบการณที่ประชาชนพยายามจะนำเอาวัฒนธรรมประชานิยม 

(popular culture) เขามาประสานกับส่ือมวลชน เชน การนั่งจับกลุมตามรานกาแฟ 

(วัฒนธรรมแบบรอบกองไฟ)  เพื่ออานหนังสือพิมพ  การดูถายทอดประชุมรัฐสภา

จากโทรทัศน  หรือการฟงหมอลำรวมกันจากวิทยุ  เปนตน
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ตอนที่ 3
ยุคที่สองแหงการทดสอบของส่ือมวลชน

 บทที่ 9 กระบวนทัศนเร่ืองผลกระทบอันจำกัดของสื่อ
        (Limited Effect Paradigm)

 บทที่ 10 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม
         (Social Learning Theory)

 บทที่ 11 ทฤษฎีหนาที่นิยม
         (Functionalism)
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บทที่ 9
กระบวนทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อ

(Limited  Effect  Paradigm)
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1. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม
 ในบทกอน ๆ ที่ไดกลาวถึงนั้น  แมวาจะมีเนื้อหาที่ประกอบดวยหลาย

หลากทฤษฎี เชน Mass  Society  Thoery / Magic  Bullet  Thoery  หรือ  

Communication  Technology  Determinism ฯลฯ หากทวาบรรดาทฤษฎี

เหลานี้ตางก็มีจุดรวมกันประการหนึ่ง คือ เปนทฤษฎีที่กอตัวมาจากกระบวนทัศน 

(Paradigm) ที่เชื่อในพลังศักยภาพอันมหาศาลของสื่อที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ตาง ๆ โดยเฉพาะผูรับสารใหเปนไปตามเจตนจำนงของผูสงสาร

 สำหรับในเนื้อหาที่จะกลาวถึงตอไปนี้จะเริ่มเปนการพลิกกาวเขาสู

กระบวนการทัศนใหมที่แตกตางไปจากกระบวนทัศนเดิม  กลาวคือ  เปนกระบวน

ทัศนทีไ่มเช่ือวาส่ือมีพลังอำนาจอยางมหาศาลเชนกระบวนทศันแรก  หากแตเช่ือวา  

สื่อสามารถสรางผลกระทบไดอยางจำกัด  กระบวนทัศนนี้จึงมีชื่อวา  Limited  

Effect  Paradigm  ในกระบวนการทัศนใหมนี้ประกอบดวยทฤษฎีหลายทฤษฎี  

เชน  Selective  Perception  of  Audience / Social  Learning  Thoery  หรือ  

Functionalism  ที่จะไดกลาวถึงรายละเอียดตอไป

 การทบทวนที่มาของ Magic  Bullet  Theory

 เนื่องจากกระบวนทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อเปนปฏิกิริยา

ตอบโตกระบวนทศันที่เช่ือในพลังของส่ือ  ดงัน้ัน  เราจะยอนกลบัไปทบทวนทีม่าของ 

Magic  Bullet  Theory  กันสักเล็กนอย

 ในชวงป ค.ศ.1920  เปนยุคสมัยที่สื่อมวลชนสมัยใหมที่กำลังเปนดาวรุง

พุงแรงคือสื่อภาพยนตร  จากคุณลักษณะหลายประการของสื่อภาพยนตรที่ได

กลาวมาแลว  เชน  เปนสื่อที่มีภาพเคลื่อนไหว  มีเสียงประกอบ  มีการเลาเรื่อง ฯลฯ  

ทำใหภาพยนตรเปนสื่อที่มีทาทีวาจะมีอิทธิพลในการโนมนาวผูคนไดอยางมาก   

ความเช่ือดังกลาวถูกตอกย้ำจากประสบการณของการใชสื่อภาพยนตรเพ่ือเปลี่ยน

แปลงความคิดของประชาชนในประเทศรัสเซียที่ไดเปลี่ยนไปปกครองดวยระบบ

สังคมนิยม  หรือการใชภาพยนตรเพื่อการทำสงครามโฆษณาชวนเชื่อในระหวาง

สงครามโลก  ครั้งที่ 1
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 DeFleur (1989) ระบุวาแมแตในชวงเวลาปกติที่มิใชภาวะสงคราม  

สื่อภาพยนตรก็ยังคงเปนสิ่งที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  เชนในอเมริกา  

ภาพยนตรเปนรูปแบบหลักของความบันเทิงรวมของครอบครัว  จากการฉายหนัง

ดูกันในหองโถงเล็ก ๆ  ในชวงทศวรรษที่ 1920 ภาพยนตรไดเคลื่อนยายออกไปสู

โรงภาพยนตรขนาดกวางขวาง  จุผูคนไดเปนรอยคน  รวมทั้งไดรับการตกแตง

ประดับประดาอยางสวยงาม ครอบครัวนับลาน ๆ ไดดูหนังกันทุกอาทิตย  และ

ในกลุมผูชมนี้  45 ลานคนเปนเด็กที่มีอายุต่ำกวา 14 ปลงมาที่ไปดูพรอมกับ

พอแม  จากปรากฎการณทางสังคมดังกลาว  ชวยใหสังคมตั้งคำถามขึ้นมาวา  

ภาพยนตรที่ดู ๆ กันอยางมากมายนั้นมีผลและสรางพิษภัยทางจิตใจใหแกเด็ก ๆ 

บางหรือเปลา

 จากความวิตกกังวลดังกลาวของกลุมผูปกครอง  มูลนิธิ Payne ในสหรัฐ

จึงไดจางนักวิจัย (สวนใหญเปนนักจิตวิทยา เชน Thurstone) มาทำโครงการ

วิจัยขนาดใหญเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพยนตรที่มีตอเด็กและเยาวชน  ผลการ

วิจัยในรอบแรกนั้นนาประทับใจและในเวลาเดียวกันก็ดูเหมือนจะเพิ่มความวิตก

กังวลที่มีอยูใหมากขึ้น  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา สื่อภาพยนตรสามารถมี

ผลกระทบอยางโดยตรง  ทันทีทันใดและอยางกวางขวางตอเด็ก ๆ   อยางไรก็ตาม

เมื่อขอบเขตของการวิจัยขยายออกไปถึงสื่อมวลชนประเภทอื่น  หรือกลุมผูรับสาร

กลุมอื่นที่ไมใชเด็ก  ผลการวิจัยที่พบก็ไมอาจจะยืนยันพลังอำนาจอันมหาศาล

ของสื่อได  ภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมดจึงกอใหเกิดการทบทวนแนวคิดเรื่อง

พลังอันมหาศาลของสื่อจากทฤษฎี  Magic  Bullet  Theory  จนกระทั่งในป 

ค.ศ.1960  J.Klapper  จึงไดมาประมวลสรุปผลการวิจัยทั้งหมดในรอบ 2-3 ทศวรรษ

ที่ผานมา  และฟนธงใหขอสรุปวา  “สื่อมวลชนมิใชปจจัยตัวเดียว ทั้งไมใชเปน

ปจจัยที่จำเปน (necessary  cause) และปจจัยที่เพียงพอ (suffi cient  cause) 

ที่จะสงผลกระทบตาง ๆ ตอผูรับสารได  หากทวาสื่อมวลชนจำเปนตองทำงาน

รวมกับปจจัยอื่น ๆ” อยางไรก็ตามนี้ก็มิไดหมายความวา  ผลการวิจัยของมูลนิธิ 

Payne นั้นผิดพลาดโดยสิ้นเชิง  แตนาจะหมายความวา  ในโลกแหงความเปนจริง

ของแตละชวงเวลา  พลังของผลกระทบไดเปลี่ยนแปลงไปตางหาก
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2. ปริบททางสังคมที่เอื้ออำนวยตอการเกิดกระบวนการทัศนใหม
 นับตั้งแตชวงทศวรรษ 1940 เปนตนมา เริ่มมีงานวิจัยที่ตรวจสอบ

กระบวนทัศนเกาเรื่องพลังอำนาจของสื่ออยูหลายชิ้น  ดังตัวอยางงานวิจัย 4 ชิ้น  

ที่ชวยกอรางสรางกระบวนการทัศนใหมเรื่องผลอันจำกัดของสื่อ  อันไดแก

 2.1 อิทธิพลของสื่อวิทยุ  ในป ค.ศ.1938  เมื่อวันฮาโลวีน (เปนวัน

ปลอยผีของฝรั่ง)  Orson  Welles  นักจัดรายการวิทยุหนุมอยากจะลอเลียนกับ

กลุมผูฟงวิทยุ  จึงไดนำเอาบทประพันธของ H.G.Wells  เรื่อง  War  of  the  Worlds  

มาแสดงเปนละครวิทยุที่มีเรื่องราวการบุกโลกของมนุษยดาวอังคาร  Welles  ได

เริ่มเปดฉากละครดวยการใชรูปแบบอานขาววา “ขณะนี้กำลังมีมนุษยตางดาว

กำลังบุกเขามาใกลเมือง New  Jersey”  แมวาในระยะตอมา คนฟงจะรับรูวานั่น

เปนเพียงละครวิทยุ  แตทวาก็สายไปเสียแลว  เนื่องจากรูปแบบขาวในตอนแรก

ไดทำใหผูฟงจำนวนมากเกิดความแตกตื่นโกลาหลไปทั่ว

 จากเหตุการณนี้ทำใหดูเสมือนวาสื่อมวลชนสมัยใหม เชน วิทยุชางมี

อทิธิพลเสียเหลือเกินตามเนื้อหาทฤษฎีกระสุนปน  แมเพียงละครวิทยุเรื่องเดียว

ยังสามารถสงอิทธิพลไดถึงเพียงนี้  หากเปนการวางแผนโฆษณาอยางเปนระบบ

และมีประสิทธิภาพ  ผลที่เกิดขึ้นจะมีมากมายสักเพียงใด  อยางไรก็ตาม  นักวิจัย

กลุมหนึ่งจากมหาวิทยาลัย Princeton  เชน Cantril  Gaudet  และ Herzog  

ก็ตองการจะหาเหตุผลเบื้องหลังเหตุการณดังกลาวเพื่อจะตอบคำถามวา 

ทำไมรายการวิทยุของ Welles จึงไดมีอิทธิพลมากมายเพียงนั้น

 แตทวาเม่ือทำการศึกษาผลจากการวิจัยอยางละเอียดกลับพบบางอยาง

ที่ไมคาดเอาไวกอนกลาวคือ  ปฏิกิริยาของกลุมผูฟงกลับแบงออกไปเปนหลายกลุม

คือ

 กลุม 1 : เปนกลุมคนที่มีปฏิกิริยาโตตอบอยางทันทีทันใดหลังจากที่ไดฟง

เรื่องราวเพียงตอนแรกของรายการ  เนื่องจากเชื่อในสิ่งที่ไดฟงจากวิทยุโดย

ปราศจากขอสงสัย คนกลุมนี้บางคนไมไดหาวิธีการที่จะตรวจสอบขาว  หากแตได

ออกจากบานและแพรกระจายขาวใหแกคนกลุมอื่น ๆ เชนคนรูจักหรือเพื่อนบาน  

(ในยุคสมัยที่เกิดเหตุการณ  ยังไมมีวิทยุที่พกพาไดเชนทรานซิสเตอร  รวมทั้ง

ยังไมมีวิทยุติดรถยนตร)
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 กลุม 2 : ไดแกกลุมคนที่ไมไดฟงวิทยุ  หากแตไดรับฟงจากเพื่อนบานที่

มาบอก  และคนกลุมนี้ก็เชื่อในขาวสารที่มาจากเพื่อนบาน หลายคนไมไดคิดที่จะ

เปดวิทยุเพื่อจะตรวจสอบขาว

 กลุม 3 : เปนกลุมที่มีความคิดและวิจารณญาณในการไตรตรอง  พวกนี้

จะทำการตรวจสอบความถูกตองจากขาวสาร  พวกเขาจะเปดวิทยุฟงตอนตอไป  

และพบวานี้เปนเรื่องเลนตลกในวันฮาโลวีนเทานั้น

 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ใหขอสรุปที่สำคัญเก่ียวกับวิธีการทำการวิจัยวา  

ระดับของการวิเคราะห (level  of  analysis)  เปนเรื่องที่สำคัญมาก  เนื่องจาก

การวิจัยของนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย Princeton  นี้  เปนการวิเคราะหระดับจุลภาค  

(Micro  level)  เพื่อตองการดูผลกระทบที่มีตอปจเจกบุคคล  ซึ่งทำใหไดขอสรุป

ที่แตกตางออกไปจากเพียงทำการสังเกตแบบมหภาค (Macro  level) ในระดับ

สังคม  ซึ่งเห็นไดวามีความวุนวายโกลาหลพอสมควร

 ขอสรุปที่นาสนใจจากการวิจัยครั้งนี้มีหลายประการ เชน

 (i) ปจเจกบุคคลไดรบัอิทธิพลจากสื่อมวลชนนอยกวาผูสงสารที่เปนผูนำ

ทางความคิด (opinion  leader)  เชน  พวกกลุมที่ 2 ที่ไดรับฟงขาวสารจาก

เพื่อนบานและเชื่อทันที

 (ii) การทีบ่คุคลจะไดรบัผลกระทบมากนอยจากสือ่มวลชนนัน้  มตีวัแปรท่ี

เขามาเกี่ยวของคือ  “ลักษณะบุคลิกภาพของผูรับสาร”  เองวา  เปนคนหัวออน  

หรือเชื่อคนงาย  ขี้กลัว  หรือไม

emotional involvement

phobic personality

lack of self confi dence

MC ผูรับสาร Effect
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 (iii) สถานะของสื่อมวลชนในการสรางผลกระทบนั้น  สื่อมวลชนไมได

เปนสาเหตุหลัก (cause) ของการกอใหเกิดผลกระทบ  หากแตเปนเพียงปจจัย

เสริมหรือตัวแปรแทรกเทานั้น (intervening/reinforcement)

 2.2 อิทธิพลจากกลุมแสวงหาวิธีการวิจัยแบบใหม  กลุมนักวิชาการกลุมนี้

ไมไดมีความต้ังใจเบ้ืองแรกที่จะทาทายแนวคิดเร่ืองพลังอำนาจอันมหาศาลของสื่อ

จากกลุม  Mass  Society  หรือ  Magic  Bullet  Theory  เพียงแตมีความ

คิดเห็นตอเรื่องวิธีการวิจัยของนักทฤษฎีเหลาน้ันวามีจุดออนในแงวิธีวิทยา 

(methodlology) มากเกินไป  เชน  กลุม Mass Society Theory มักจะใช

การคาดคะเนเอา (Speculation) สวน Magic  Bullet  Theory ก็ไมสามารถควบคุม

ตัวแปรได  ดังนั้น  ความสนใจของนักวิชาการกลุมนี้  เชน Hovland  จึงอยูที่วา  

จะตองหาวิธีการวัดที่ดี (Method)  จึงจะรูคำตอบที่แนนอนวา  สื่อมวลชนนั้น

มีอำนาจจริงอยางที่เชื่อกันหรือไม  อยางไรก็ตาม  หลังจากเปลี่ยนวิธีการวัดจาก

แบบเกามาเปนแบบใหมท่ีนาเช่ือถือกวาแลว  ผลการวิจัยท่ีเปนผลพลอยไดก็มักจะ

สนับสนุนแนวคิดเรื่องพลังอันจำกัดของสื่อมากกวา

 Baren & Davis (1995)  วิเคราะหวามีปจจัยทั้งที่อยูในและอยูรอบ ๆ  วง

วิชาการที่ทำใหกระบวนการทัศนใหมไดรับการยอมรับคือ

 (i) ในขณะนั้นสาขาวิชาการดานมนุษยศาสตร  วิทยาศาสตรธรรมชาติ

และสังคมศาสตรหลายสาขา  เชน  การแพทย  จิตวิทยา  ฯลฯ  ตางคนพบวา  

หากมีการใชวิธีการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical)  เชน  วิธีการทดลอง (Experimental  

research) ในการวิจัย  จะสามารถใหคำตอบที่ตองการไดอยางเด็ดขาดและเดนชัด  

ทั้งน้ีจากเน่ืองจากการวิจัยเชิงทดลองเปนการวิจัยท่ีควบคุมตัวแปรแทรกซอน

ทั้งหลาย

 นักวิชาการในสาขานิเทศศาสตรจึงรับความคิดดังกลาวมาใชในการวิจัย

ดานสื่อมวลชนเชนกัน  โดยเชื่อวา  ผลการวิจัยที่ออกมาจากวิธีการวิจัยเชิงทดลอง

เทานั้นที่สามารถเชื่อถือได  และหากผลการวิจัยดังกลาวขัดแยงกับทฤษฎีที่มีอยู  

ทฤษฎีนั้นก็ตองถูกตั้งคำถามในแงความนาเชื่อถือ
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 (ii) นักวิชาการกลุมที่เกาะติดอยูกับ Mass Society  Thoery  จะถูก

ตีตราจากพวกนักวิจัยเชิงประจักษวา  เปนพวกที่ “ไมเปนวิทยาศาสตร”  เพราะ

แนวคิดและวิธีการที่ใชสรางทฤษฎีนั้นนำเอาสิ่งอื่น ๆ  เขามาปะปน  เชน  เอาสำนึก

แบบนักมนุษยนิยม  เอาอุดมการณทางการเมือง  เอาอคติจากประสบการณ

สวนตัวท่ีมีตอส่ือมาใชในการแสวงหาความคิด  นอกจากน้ันในศตวรรษท่ี 50 และ 60 

ในสถานการณที่เปนจริงของสงัคม  อิทธิพลของการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง

ก็หมดน้ำยาไปอยางมาก  Mass Society  Theory  จึงขาดรากฐานสภาพความ

เปนจริงมารองรับ

 (iii) แหลงสนับสนุนเงินทุนการวิจัยเร่ิมเปล่ียนมือหรือขยายแวดวงไปจาก

รัฐบาลและนักการเมืองมาเปนบริษัทอุตสาหกรรมหรือธุรกิจเอกชนตางๆ  

Lazarsfeld  ไดนำเอาวิธีการสำรวจและการทดลองมาใชในงานวิจัยเร่ืองการโฆษณา  

เชนเดียวกับงานวิจัยเรื่องการโนมนาวใจของ Hovland  ก็ถูกนำไปใชในเรื่อง

การตลาดและการโฆษณา  Lazarsfeld  ตั้งชื่อวิธีการวิจัยแนวทางนี้วา “การวิจัย

เชิงบริหาร” (Administrative  research)  และไดจัดตั้งศูนยวิจัยและฝกอบรม

นักวิจัยในแนวทางนี้ขึ้นที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  ซึ่งไดกลายเปนแบบอยางใหแก

ที่อื่นๆ

 (iv) พัฒนาการของการวิจัยเชิงประจักษไดรับการสนับสนุนอยางกวาง

ขวางจากองคกรทั้งรัฐและเอกชน ที่เดนดังที่สุดก็คือมูลนิธิร็อกกี้เฟลเลอรและ

มูลนิธิ Nationnal  Science ทั้งนี้เนื่องจากงานสำรวจขนาดใหญนั้น จำเปนตอง

ไดรับการสนับสนุนอยางมหาศาลเชนกัน

 (v) หลังจากที่การวิจัยเชิงประจักษไดพิสูจนใหเห็นแลววา  สื่อมวลชน

ไมไดมีพลังอำนาจอยางมหาศาลและดูเปนตัวอันตรายที่นาสะพรึงกลัวเชนที่ 

Mass  Society Theory เคยวาดภาพเอาไว บรรดาองคกรธุรกิจสื่อหลายแหง

จึงเริ่มกลาและเต็มใจที่จะใหเงินสนับสนุนการวิจัยดานนิเทศศาสตรมากขึ้น  เชน  

CBS และ NBC ไดตั้งแผนกวิจัยในองคกรของตนขึ้นมาและหลังจากที่มีขอพิสูจนวา

สื่อไมมีภยันตรายแลว  การควบคุมสื่อก็ผอนคลายลงไป  และมีผลทำใหธุรกิจสื่อ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  นอกจากนั้นผลการวิจัยเชิงบริหารที่สามารถนำผลมา

ใชประโยชนในภาคปฏิบัติไดโดยงายก็มีสวนสนับสนุนธุรกิจสื่ออยางแข็งขัน  

ตางฝายจึงตางเสริมความแข็งแกรงใหแกกันและกัน  ตัวอยางเชน  การทำโพลล
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ซึ่งเปนเทคนิคใหมในการสำรวจประชามตินั้น  มักจะถูกประชาชนตั้งขอสงสัยวา  

การซักถามคนเพียง  500  คน  จะนำมาสรุปไดอยางไร  สื่อก็ไดชวยอธิบาย

กระบวนการใหฟงวา  ท่ีสามารถนำมาขยายสรุปไดก็เพราะมีกระบวนการ “คัดเลือก

สุมตัวอยางอยางเปนวิทยาศาสตร” นั่นเอง

 2.3 อิทธิพลจากงานวิจัยเรื่องการเลือกตั้ง  ในป 1940 P.Lazarsfeld  ได

ทำงานวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีที่เรียกวา  “มัชฌิมทฤษฎี” (Middle-range  Theory) 

อันไดแกทฤษฎีที่เกิดมาจากการสั่งสมองคความรูจากงานวิจัยหลาย ๆ  ชิ้น  ปญหา

ในการวิจัยก็คือขาวสารจากสื่อมวลชนท่ีเกี่ยวของกับการเลือกต้ังประธานาธิบดี

ในป 1940  วิธีการวิจัยที่ไดออกแบบเอาไวอยางรัดกุมคือ การทดลองในสนาม 

(fi eld  experiment)

 การวิจัยเริ่มจากการสัมภาษณสุมตัวอยางจำนวน  3,000 คน  จาก

ประชากร  43,000  คน  จากกลุมตัวอยางนี้  ผูวิจัยไดเลือกมาอีก  600  คน  

เพื่อมาศึกษาแบบ Panel  อันเปนการศึกษากลุมตัวอยางเดิมในหลาย ๆ ชวงเวลา 

โดยจะทำการสัมภาษณอยางตอเนื่องอีก 7 ครั้ง  และเพื่อใหแนใจวาผลจากการ

สัมภาษณบอย ๆ จะไมเปนตัวแปรที่เขาไปเกี่ยวของ  ผูวิจัยไดทดลองสัมภาษณ

กลุมตัวอยางที่สุมมาเปนครั้ง ๆ อีก 600 คน ในทุก ๆ ครั้ง  เพื่อเอาคำตอบจาก 

2 กลุม มาเปรียบเทียบกนั

 ในการวิเคราะหผลการวิจัย Lazarsfeld  ใหความสนใจกับการเปลี่ยน

แปลงการตัดสินใจ (จากขอมูลที่เอามาเปรียบเทียบเดือนตอเดือน) และพบวามี

แบบแผนการเปลี่ยนแปลงอยูหลายๆ แบบ  เชน

 1. กลุม Early  Decider  ไดแกกลุมที่ตัดสินใจแลวไมมีการเปลี่ยนใจ  

มีแตปกใจอยูกับตัวเลือกเดิม

 2. กลุม  Waverers ไดแกกลุมท่ีเลือกแลว  ตอมาก็เร่ิมอาการโลเลเปล่ียนใจ  

แตในทายที่สดุ  ก็กลับมา  “กินน้ำพริกถวยเกา” คือยอนกลับมาตัวเลือกเดิม

 3. กลุม Converts เปนกลุมที่ตัดสินใจเลือกผูสมัครคนหนึ่ง  แตเวลาไป

ลงคะแนนกลับลงใหอีกคนหนึ่ง (ที่เปนฝายตรงขาม)

 4. กลุม Crystallizer  เปนกลุมที่ไมตัดสินใจเลือกใครเลยในชวงแรก ๆ 

แตในตอนสุดทายก็ตัดสินใจเลือกไปหนึ่งคน
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 สำหรับคำตอบของปญหาการวิจัยที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชนนั้น  ไดผลที่

ขัดแยงกับ Mass Society  Theory  โดยตรง  กลาวคือ

 (i) จากจำนวนคน 4 กลุมนั้น 53 % เปนกลุม Early  deciders และ 

28 % เปนพวก Crystallizer  ซึ่งหมายความวา สื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอ

คนสวนใหญเลย  แมกระนั้น  ก็ยังไมพบผลการวิจัยยืนยันวา  สื่อมวลชนไดมี

ผลตอกลุม Weavers  Converts  หรือ  Crystallizer  เนื่องจากในกลุมพวกที่

เปลี่ยนใจนี้  มีนอยคนมากที่บอกวาเปลี่ยนใจเพราะสื่อมวลชน  แตสวนใหญจะ

ตอบวาเปลี่ยนใจเพราะไดรับอิทธิพลจาก  “คนอื่น”  สวนใหญพวกนี้เปนคนที่

ไมคอยสนใจการเมือง  เพราะฉะนั้นจะตัดสินใจเลือกผูสมัครตามอยางคนใกลชิด

 (ii) Lazarsfeld สรุปผลการวิจัยวา  จากขอมูลที่พบแสดงวา  บทบาทหนาที่

ของสื่อมวลชนนั้น  มิใชการมีอิทธิพลที่จะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของบุคคล  

หากแตเปน

 -  ใหเหตุผลมากขึ้นที่จะสนับสนุนตัวเลือกที่ไดตัดสินใจเลือกไวแลว

 - กระตุนใหยึดมั่นอยูกับตัวเลือกที่ไดเลือกหรือที่ตนเองเปนพรรคพวก 

   (เชน พวกสังกัดพรรค) 

 - ใหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  เชน  ชื่อผูสมัครของทุกพรรค

 (iii) มีคำถามตอมาวา  หากสื่อมวลชนไมมีพลังในการเปลี่ยนแปลง

ความคิดของคนแลว  บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนเปนอะไรกันแน  Lazarsfeld  

ไดตอบคำถามดังกลาวโดยการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด และพบวา  เมื่อใช

เกณฑเรื่องปริมาณการใชสื่อแลว  จะสามารถแบงกลุมคนออกไดเปน  2  กลุม  

คือ  กลุมใชสื่ออยางมาก  (heavy  users) และกลุมที่ใชสื่อเพียงเล็กนอย  กลุมใชสื่อ

อยางมากนั้นมักจะเปนกลุม Early  decider และเปนผูใชสื่อที่เชี่ยวชาญ  พวกเขา

จะเปดรับและเก็บรวบรวมขอมูล รูจักวิพากษวิจารณและจะเปนกลุมที่ทำหนาที่

นำเอาขอมูลตาง ๆ ไปถายทอด  เผยแพรและมีอิทธิพลตอกลุมอื่น ๆ Lazarsfeld  

กลาววา  คนกลุมนี้ทำหนาที่คลายเปนนายทวารประตู (Gatekeeper) และทำหนาที่

เปนผูนำทางความคิด (Opinion  Leader) ที่ใชขาวสารขอมูลสำหรับโนมนาวผูอื่น
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 2.4 งานวิจัยเร่ือง Two - Step  Flow  Hypothesis  ในช้ันตอมา Lazarsfeld 

ตองการจะศึกษาคุณสมบัติของผูนำทางความคิดอยางละเอียดตอไปดวยการวิจัย

อยางละเอียดถี่ถวนมากกวาจะใชวิธีนึกคิดเอาเอง  แตทวาการวิจัยดังกลาวจำเปน

ตองใชงบประมาณอยางมาก  ดังนั้นเขาจึงหันไปหาแหลงเงินทุนแบบใหมที่ไมคอย

ปรากฎในประวัติศาสตรของแหลงทุนวิจัย  คือสำนักพิมพนิตยสารสำหรับผูหญิง  

(ชื่อ McFadden  Publications)

 ในขณะนั้นมีความเชื่อทางการตลาดวา  แบบแผนการบริโภคนั้นเกิดจาก

การเลียนแบบกันตามลำดับชนชั้น  กลาวคือ ชนชั้นกลางก็คอยเลียนแบบรสนิยม

ของชนชั้นสูง  สวนชนชั้นลางก็คอยเดินตามรสนิยมของชนชั้นกลาง  Lazarsfeld  

ไดวิจัยเพื่อทดสอบวาความเชื่อดังกลาวมีความจริงมากนอยเพียงใด  เขาไดใชวิธี

การวิจัยแบบใหมที่เรียกวา  การสัมภาษณดวย  Snow-ball  Sampling  technique  

นักวิจัยไดถามกลุมสตรีคนแรกวาไดรับอิทธิพลทางความคิดในเรื่องการซื้อของ  

ดูหนัง  แตงตัว  และการเมืองมาจากใคร  แลวก็ไลสาวตามผูที่มีอิทธิพลทาง

ความคิดนั้นไปเรื่อย ๆ บุคคลที่มีอิทธิพลนี้ก็คือ  “ผูนำทางความคิด”  นั่นเอง

 ในระหวางนั้น  E. Katz  ไดพิมพหนังสือชื่อ  Personal  Infl uence  

ซึ่งไดนำเสนอสมมติฐานเรื่อง  Two - step  fl ow  of  information  เมื่อทั้ง  

Katz & Lazarsfeld  ไดมาทำงานรวมกัน  เขาทั้งสองก็ไดสรุปผลการวิจัยที่นา

ประทับใจและลมลางความเชื่อเดิมไดวา  ในทุกชนชั้น  จะมี “ผูนำทางความคิด”  

สังกัดประจำชนชั้นตนเอง (มิใชเลียนแบบชนชั้นอื่น) บุคลิกของผูนำทางความคิด

จะแตกตางไปจากคนอื่น ๆ เชน ใชสื่อมากกวาคนอื่น  มีลักษณะกระตือรือรน

ชอบสังคม  แตมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเหมือนกับคนอื่น ๆ

3. เนื้อหาของกระบวนทัศนผลกระทบอันจำกัดของสื่อ
 จากเหตุการณสำคัญ ๆ ทั้ง 4 เหตุการณอันเปนผลงานวิจัยที่เกิดอยูใน

ระหวางชวงป ค.ศ.1945 - 1960 นำมาสูขอสรุปของทฤษฎีใหมที่อาจจะเรียกวา 

Indirect  Effect  Theory  หรือ Limited  Effect  Theory  ซึ่งในชื่อนั้นเอง

ก็ไดบงบอกนัยยะและทิศทางของทฤษฎีนี้ที่มีใจความสำคัญ ๆ วา
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 (i) ส่ือมวลชนน้ันแทบจะไมมีอิทธิพลโดยตรงตอปจเจกบุคคล  คนสวนใหญ

จะมีบุคคลและกลุมแวดลอมไมวาจะเปนพอแม  ญาติพ่ีนอง  เพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงาน  

ที่ทำหนาที่คลายเปนเกราะปองกันกระสุนการโฆษณาของสื่อ  คนเราไมไดเชื่อ

ทุกอยางที่เขาไดเห็นหรือไดยินจากสื่อ หากแตเขาจะนำไปพูดคุยปรกึษากับคน

รอบขาง  สมมติฐานขอนี้ขัดแยงกับ Mass  Society  Theory  ที่เชื่อวา  คนเรา

กลายเปนปจเจกที่ลองลอยอยางโดดเดี่ยวและงายตอการถูกชักจูงครอบงำ

 (ii) สื่อจะมีอิทธิพลแบบสองจังหวะ  กลาวคือ  สื่อจะสำแดงพลังไดก็

ตอเมื่อผูนำทางความคิดของกลุมเปนคนที่มีอิทธิพลตอกลุม (และตองเห็นดวย

กับสื่อ) เนื่องจากคุณลักษณะของผูนำทางความคิด  เปนคนที่ใชสื่ออยางวิพากษ

วิจารณ  ดังนั้น  สื่อจึงไมอาจมีอิทธิพลตอคนกลุมนี้ไดอยางโดยตรง

 (iii) สำหรับกลุมคนท่ีเปนผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะทางการรับรูแลว  หากพวกเขา

มีความเชื่อมั่นในพรรคการเมือง  หรือศรัทธาแกกลาในศาสนาแลว  สำหรับ

คนกลุมนี้  สื่อมวลชนแทบจะเอาชนะใจไมไดเลย  พวกเขาจะกลาที่จะปฏิเสธ

คัดคานขาวสารจากสื่อ  และการเลือกใชสื่อของคนกลุมนี้ก็จะเลือกใชตามความ

คิดเห็นที่มีอยูของเขามากกวา

 (iv) สำหรับกลุมบุคคลที่สื่อจะมีอิทธิพลมากขึ้นมักจะเปนคนกลุมเล็ก ๆ 

เทานั้น และตามปกติ  เปนกลุมคนที่ถูกตัดขาดออกจากอิทธิพลของคนกลุมอื่น  

กลาวงาย ๆ  ก็คือจะมีพื้นที่วางของคนกลุมเล็ก ๆ  ที่เหลือรอดจากอิทธิพลของคนอื่น  

ใหสื่อพอเก็บกวาดสำแดงอิทธิพลของสื่อไดบางเพียงเล็กนอย

 ถึงแมทฤษฎีผลกระทบอันจำกัดของสื่อจะกอตัวมาจากงานวิจัยจำนวน

ไมนอยที่มีวิธีการวิจัยที่รัดกุม  อันทำใหมีขอสรปุที่นาเชื่อถือ  อยางไรก็ตามก็ยังมี

ขอวิจารณทฤษฎีผลอันจำกัดของสื่อไวในแงมุมตาง ๆ ดังนี้

 (i) ขีดจำกัดของวิธีการที่ใชศึกษา  คือวิธีการสำรวจ (survey) นั้น  ไม

สามารถจะวัดไดอยางแทจริงวา  ประชาชนไดใชสื่อในชีวิตประจำวันอยางไรบาง  

เพราะการสำรวจสามารถวัดไดจะเปนเพียงสิ่งที่ประชาชน  รายงาน/ตอบวา  ไดใช

สื่ออยางไรเทานั้น  และผลจากการศึกษาที่ผานมา คนที่มีระดับการศึกษาตางกัน

จะมีการรับรูสื่อที่ตางกัน  ดังนั้นผลจากการรายงานก็นาจะแตกตางกันไปดวย
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 (ii) วิธีการสำรวจนั้นจะไดใชเฉพาะกับการศึกษาแบบแผนการใชสื่อมวล

ชนแบบทั่วๆ ไปเทานั้น  แตไมอาจจะวัดการใชเนื้อหาเฉพาะ ๆ ของสื่อได  ทำให

อิทธิพลของประเภทของเนื้อหานั้นถูกมองขามไป

 (iii) การออกแบบงานวิจัยของนักวิชาการกลุมนี้ เชน Lazarsfeld มักจะ

สรางจุดออนในตัวเองกลาวคือ  อิทธิพลของสื่อนั้นมักจะแปรตามลักษณะตาง ๆ 

ของประชากร  เชน อายุ  เพศ  การศึกษา  ฯลฯ  แตเมื่อใชวิธีการทางสถิติ

ควบคุมตัวแปรของประชากร  ก็จะทำใหไมพบผลวาสื่อมีอิทธิพล  จึงเกิดคำถามวา  

ในโลกแหงความจริง  สื่อไมมีอิทธิพล  หรือเปนเพราะวิธีการวิเคราะหดวยสถิติที่

ทำใหสื่อไมมีอิทธิพลกันแน

 (iv) สำหรับสมมติฐานเรื่อง “การไหลของขาวสารแบบสองจังหวะ” ในงาน

วิจัยชิ้นตอๆ มาก็ใหผลที่แตกตางออกไป  เชน อาจจะเปนการไหลของขาวสาร

แบบหลายจังหวะมากกวาเพียงสองจังหวะ  วิธีการไหลนั้นขึ้นอยูกับประเภทของ

ขาวสารและบริบททางสังคมในแตละแหง

 (v) ถึงแมวิธีการสำรวจจะเปนวิธีการท่ีมีประโยชนในการศึกษาส่ิงท่ีเปล่ียน

แปลงไปตามกาลเวลาเชนในงานของ Lazarsfeld  แตวิธีการนี้ก็คอนขางเปนวิธี

การวัดที่หยาบ ๆ เมื่อ Lazarsfeld  ทำการสำรวจในแตละครั้งโดยทิ้งระยะเวลา

ใหหางกันครั้งละ 1 เดือน  การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในระหวาง 30 วัน  (ซึ่ง

อาจจะเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาหลายครั้งในชวง 3-4 วัน หรือ 1 สัปดาห  หรือวันตอวัน) 

ก็จะไมไดถูกวัด

 (vi) วิธกีารสำรวจนัน้จะตดัตัวแปรบางตวัท่ีอาจมคีวามสำคัญออกไป  ทัง้น้ี

เพราะการออกแบบการวิจัยแบบสำรวจน้ันจะมุงใหความสนใจแตเฉพาะตัวแปร

บางตัวที่วัดไดงายหรือแนใจวาจะวัดไดอยางแนนอน  ดังนั้นเทคนิคการเก็บขอมูล

แบบน้ีจึงไมอาจจะเขาถึงตัวแปรที่วัดไดยากซ่ึงอาจจะเปนตัวแปรที่มีความสำคัญ

อยางแทจริง
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4. ทฤษฎีที่อยูเบื้องหลังกระบวนทัศนใหม
 จากเหตุการณสำคัญ ๆทั้ง 4 เหตุการณที่เปนกระแสซึ่งกอตัวขึ้นมาและ

ไดพิสูจนใหเห็นวา  แนวคิดเรื่องอำนาจอันทรงพลังของสื่อตาม Magic  Bullet  

Theory  ที่กลาวถึงการสรางผลกระทบอยางฉับพลัน  อยางโดยตรง  และเปนผล

กระทบในรูปแบบเดียวกับผูรับสารทุกคนนั้นใชอธิบายปรากฎการณดังกลาวไมได  

ในอีกดานหนึ่ง  ความกาวหนาจากวิชาการสาขาขางเคียงกับนิเทศศาสตร  คือ

จิตวิทยาและสังคมวิทยาก็ไดเร่ิมคนพบลักษณะสวนบุคคลและลักษณะทางสังคม

ของมนุษย  และดังที่ไดกลาวมาตั้งแตตนแลววา  กระบวนทัศนเรื่องผลอันจำกัด

ของสื่อนั้น  จะมีรากฐานทางทฤษฎีไดอยางหนักแนน  ก็ตอเมื่อไดมีการหนุนหลัง

จากทฤษฎีจากสาขาวิชาการอื่น ๆ  ในกรณีนี้  ขอคนพบจากวิชาจิตวิทยาและสังคม

วิทยาจะเปนแนวหลังของกระบวนทัศนใหมนี้

 DeFleur (1989) นำเสนอวา  ชุดของทฤษฎีหนุนหลังกระบวนทัศน

ผลกระทบอันจำกัดของสื่อชุดหนึ่งรวมเรียกวา  Selective  Infl uence  Theories  

(การมีอิทธิพลอยางจำแนก)  ซึ่งประกอบดวย 3 ทฤษฎีใหญ ๆ อันอาจจะนำมา

อธิบายพฤติกรรมของบุคคลและกลุมที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลของสื่อมวลชนไดดังนี้

 1. Individual  Difference  Theory

 2. Social  Differentiation  Theory

 3. Social Relationships Theory

 แมวาทั้ง 3 ทฤษฎีจะมีเนื้อหาที่แตกตางกัน (ดังจะไดกลาวถึงรายละเอียด

ตอไป) หากทวา  จุดรวมที่เห็นตรงกันของทั้ง 3 ทฤษฎีนี้  ก็คือ  กลุมผูรับสาร

ที่เปนมวลชน (Mass) ของสื่อนั้น  ไมไดมีลักษณะเหมือนกนัจนกระทั่งสื่อมวลชน

สามารถสรางผลกระทบในรูปแบบเดียวไดเหมือนกันหมด  นอกจากนั้น  มวลชน

เหลานี้ก็มิใชปจเจกชนที่กระจัดกระจาย (atomized  individual)  อยางที่ทฤษฎี

พลังมหาศาลของสื่อเคยคาดคิดเอาไว

 1. Individual  Difference  Theory

 ในตนศตวรรษที่ 20 เริ่มมีการถกเถียงกันในเรื่องการแสดงพฤติกรรม

ของมนุษยวาเกิดมาจากปจจัยดานใดกันแนระหวาง  “ธรรมชาติกับการอบรม

เลี้ยงดู” (Nature  V.S. Nurture) นักจิตวิทยากลุมหนึ่งจะใหความสนใจกับการกอตัว

เปนบุคลิกภาพของปจเจกบุคคลแตละคนท่ีมีความแตกตางกันประดุจลายน้ิวมือ
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ของคนท่ีไมเคยเหมือนกันเลย แมวาคนท่ีอยูในกลุมหรือสังคมเดียวกันจะมีลักษณะ

รวมกันบางอยางประการ  แตคนแตละคนก็จะมีเอกลักษณที่เปนหนึ่งเดียวของ

ตนเองที่ไมมีใครเหมือน (แมจะเปนคูแฝดก็ตาม)

 (i) ขอถกเถียงเร่ืองสัญชาตญาณกับการเรียนรู  นักวิชาการในสาขาจิตวิทยา

ไดแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ กลุมแรกคือกลุมที่เชื่อวา  พฤติกรรมที่แสดงออก

ของมนุษยนั้นก็เหมือนกับสัตวโลกชนิดอื่น ๆ กลาวคือ  เกิดมาจากสัญชาตญาณ

ที่สืบทอดกันมาในเผาพันธของมนุษย เชน การเดิน  การกิน  การหลับนอน  ฯลฯ  

เพียงแตอาจจะมาปรุงแตงใหดูประณีตมากขึ้น  นักจิตวิทยากลุมนี้จะสนใจศึกษา

ทดลองดานกายภาพและคนหาสัญชาตญาณตาง ๆ ของมนุษย

 สวนนักจิตวิทยาอีกกลุมหนึ่งกลับเชื่อวาพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยนั้น

เกิดมาจากการเรียนรูจากประสบการณแวดลอม  เพียงแตเรายังไมมีองคความรูที่

แนชัดวา  สิ่งแวดลอมแบบใดจะหลอหลอมใหเกิดการเรียนรูแบบไหนและดวย

กระบวนการอยางไร  ดังนั้นจึงเกิดจิตวิทยาสาขาใหมขึ้นมา  คือ  จิตวิทยาการเรียนรู 

(Psychology  of  Learning)

 องคความรูจากสาขาวิชาจิตวิทยาการเรียนรูถูกนำมาใชในการศึกษา

เรื่องผลกระทบของสื่อมวลชน  เนื่องจากสื่อถูกพิจารณาวา  เปนวิถีทางที่จะ

ถายทอดความคิดใหแกประชาชนกลุมใหญที่เปนผูรับสารของสื่อ  ความคิดที่รับ

เขาไปนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน “องคประกอบทางจิต”  ของมนุษย เชน 

ความเขาใจ  ในชั้นตอมาเมื่อความเขาใจเปลี่ยนไป  ผลที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ  

พฤติกรรม/การกระทำก็นาจะเปลี่ยนไปตามความเขาใจดวย

 สำหรับวิธีการวิจัยท่ีใชในเรื่องจิตวิทยาการเรียนรูนั้นจะเปนวิธีการใหม  

คือวิธีการทดลองที่ใชกลุมตัวอยางที่เปนทั้งคนและสัตว  เชน H.Ebbinghaus  ทำ

การทดลองกับมนุษยในเร่ืองวิธีการเรียนรูและจดจำตัวอักษรท่ีไรความหมาย  

มีผลงานวิจัยเดน ๆ  จากสาขาวิชานี้มากมาย  เชน E. Thorndike  คนพบ Law  of  

Effect  ในการเรียนรูของมนุษยวาเกิดจากการรูผลการกระทำของตัวเอง  B. Skinner  

พัฒนาแนวคิดของ Thorndike  ตอมาเปนเร่ือง หลักการเสริมแรง (Reinforcement) 

สวน Pavlov  แหงรัสเซียก็คนพบหลักเรื่องการเรียนรูโดยการวางเงื่อนไข  (Classical  

Conditioning)  ขอสรุปที่แนนอนประการหนึ่งของผลงานวิจัยอันมากมายเหลานี้

ก็คือ  การกระทำของมนุษยนั้นสวนใหญเกิดมาจากการจัดสภาพแวดลอมใหเกิด

การเรียนรู  มิใชมาจากสัญชาตญาณอยางที่เคยเขาใจกัน
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 (ii) แนวคิดเรื่อง “แรงจูงใจ” และ “ทัศนคติ”

 หลังจากที่ไมอาจใชแนวคิดเรื่อง “สัญชาตญาณ” มาอธิบายการกระทำ

ของมนุษยไดแลว  ก็ไดเกิดแนวคิดใหม ๆ  ในคายของ “การเรียนรู” มาใชอธิบายแทน 

เชน แนวคิดเรื่อง “แรงจูงใจ” (motivation) และที่รูจักกันอยางกวางขวาง  

แมจนกระทั่งทุกวันนี้ก็คือ แนวคิดเรื่อง “ทัศนคติ” (Attitude) อันหมายถึงทิศทาง

และปริมาณของความชอบ-ไมชอบ  การยอมรับ-การปฏิเสธ สิ่งใดส่ิงหน่ึงของคนเรา  

แนวคิดเรื่อง “ทัศนคติ” ไดกลายมาเปนหัวใจของการศึกษาคนควาดานสังคม

ศาสตรในเกือบทุกสาขา  ซึ่ง DeFleur (1989)  ไดใหเหตุผลวา  นาจะเนื่องมาจาก

ปจจัยเหลานี้คือ

 (i) มีการสรางสเกลสำหรับวัดทัศนคติมากมายหลายประเภทขึ้นมาใช  

และกระบวนการสรางสเกลวัดเหลานี้ก็ไมยุงยากมากนัก

 (ii) เครื่องมือวัดเหลานี้สามารถนำมาใชไดอยางสะดวกมากในการวิจัย

เชิงสำรวจ  ผลที่ไดมาก็เปนตัวเลขที่นำมาใชการวิเคราะหทางสถิติไดทันที  ในชั้น

ตอมา การทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการดังกลาวไดกลายเปนแบบฉบับที่ยอมรับ

กันทางวิชาการ

 (iii) เครื่องมือดังกลาวเหมาะที่จะนำมาใชในการวิจัยเชิงทดลองที่ทดสอบ

กลุมตัวอยางในชวงเวลา “กอน” และ “หลัง” จากที่ใสตัวแปรที่ตองการทดสอบวา

จะสรางผลกระทบที่เปลี่ยนแปลงกลุมตัวอยางไดหรือไม

 ดวยเหตผุลทั้ง 3 ประการนี้  ในการวิจัยเรื่องสื่อมวลชนเองก็ไดนำ

การวิจัยเรื่องทัศนคติเขามาใชดวยอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งมีแนวคิดทาง

สื่อมวลชนบางอยางที่รองรับแนวทางการวิจัยดังกลาวคือ แนวคิดที่วา  การสื่อสาร

ในรูปแบบของการโนมนาวใจน้ันสามารถจะเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลได  

เชน การทดลองเรื่องการใชภาพยนตรเพื่อฝกอบรมทหารในชวงสงครามและ

โครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย Yale ในเรื่อง “การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ” ที่เนนหนักในตัวแปรเรื่อง ลักษณะการเราความสนใจ (appeals) 

โครงสรางของขาวสาร (message  structure) และสิ่งเราแบบตาง ๆ ยิ่งกวานั้น

ในขณะนั้นยังมีความเชื่อวา “ทัศนคติ” และ “พฤติกรรม” นั้น เปนตัวแปรที่

เกี่ยวของกันอยางใกลชิด (หมายความวา ถาทัศนคติเปลี่ยนไป  พฤติกรรมก็จะ

เปลี่ยนตามไปดวย) อยางไรก็ตาม การวิจัยที่ทดสอบความเชื่อดังกลาวในชวง
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ทศวรรษ 1930-1960 ไดพิสูจนแลววา  ตัวแปรทั้ง 2 นั้นแทบจะไมมีความ

เกี่ยวพันกันเลย

 คุณูปการที่สำคัญของทฤษฎี  Individual  Difference ตอทฤษฎีและ

การวิจัยดานสื่อมวลชนก็คือการวางพื้นฐานความเขาใจที่วา  ลักษณะทางจิตวิทยา

หรือโครงสรางความเขาใจ (Cognitive  Structure) ของปจเจกจะเปนปจจัยสำคัญ

ในการกำหนดความสนใจที่จะมีตอสื่อ (ทั้งเนื้อหา/ประเด็น/การรับรู) รวมทั้ง

พฤติกรรมตาง ๆ  ที่บุคคลจะแสดงออกมาหลังจากเปดรับสื่อแลว  ความเขาใจใหมนี้

ไดชวยเปล่ียนแปลงแนวคิดเดิมของการส่ือสารมวลชนแบบเดิมท่ีพยายาม 

“ออกแบบสารอันเดียวใหเหมาะกับทุกคน” (One  message  fi ts  for  all) วาความ

พยายามดังกลาวเปนส่ิงท่ีเปนไปไมไดเพราะคนแตละคนมคีวามแตกตางกัน  ดงัน้ัน  

งานวิจัยดานสื่อมวลชนจึงหันเหไปสูทิศทางใหม คือ การแสวงหากลยุทธแบบตาง ๆ  

สำหรับคนกลุมตางๆ ที่มีลักษณะทางจิตวิทยาที่ตางกัน (เชน ความสนใจ  

ความตองการ  คานิยม  ความเชื่อ  และโครงสรางความเขาใจ)

 ในภาคการปฏิบัติ  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดใหกำเนิดแกแนวคิดใหม

ในการใชสื่อมวลชนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ market  segmentation ไมวา

เนื้อหาที่สื่อนำเสนอนั้นจะเปนสินคาตัวใหม  นักการเมืองหนาเกา  หรือแนวคิด

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นตอเนื่องตามมาก็คือ  จำเปนตองมี

การทำการวิจัยตลาด (market  research) ที่พยายามทำความเขาใจลักษณะทาง

จิตวิทยาของบุคคล (psycho-dynamic) เพื่อออกแบบสารใหสอดรับกับลักษณะ

ดังกลาว

 2. Social  Difference  Theory

 ควบคูไปกับการกอตัวของทฤษฎี Individual  Difference (ซึ่งมักจะอยู

ในแวดวงของวิชาจิตวิทยา) ในสาขาวิชาสังคมวิทยาก็ไดมีงานศึกษาคนควาที่ให

กำเนิดตอแนวคิดใหมๆ เชน ทฤษฎี Social  Difference
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 ทฤษฎี Social  Difference  เกิดมาจากการปฏิเสธความเชื่อของนัก

ทฤษฎีกลุม Mass  Society  ที่เชื่อวา  ในสังคมเมืองนั้น  ปจเจกจะอยูกันอยาง

แตกแยกกระจัดกระจาย แตละคนตางก็เปนอะตอมตัวหนึ่ง ๆ ที่แตกตัวมาจาก

กลุมสังคมเดิมในชนบท  นักทฤษฎีกลุม Social  Difference  กลับมีความเห็นวา  

ปจเจกบุคคลในเมืองนั้นมิไดมีลักษณะ “ตางคนตางก็เปนหนึ่งที่แตกตางกัน

โดยสิ้นเชิง” หากทวาพวกเขายังมี “ลักษณะรวมที่เหมือนกันบางประการ” 

เชน  ถือศาสนาเดียวกัน  ชนชั้นเดียวกัน  อยูละแวกเดียวกัน ฯลฯ หรืออาจ

เปรียบเทียบใหเห็นจากแผนภาพดังตอไปนี้

 จากแผนผังขางบนน้ีไดแสดงใหเห็นวาถึงแมคนจากสังคมชนบทท่ีเคย

รวมกลุมกันและมีความละมายคลายคลึงกันเพราะเปน “พวกเดียวกัน” เนื่องจาก

เปนครอบครัวเดียวกัน  เพื่อนกัน  ถือธรรมเนียมเดียวกัน  คนบานเดียวกัน ฯลฯ  

เมื่อเปลี่ยนมาเปนคนที่อยูในเมือง  แมวาลักษณะรวมแบบเดิมจะหายไป  แตคนใน

เมืองก็ไดสรางลักษณะรวมแบบใหมขึ้นมาแทนที่ดังที่ยกตัวอยางมาขางตน  

เชน  มีวิถีชีวิตแบบชาวเมืองคลายกัน  มีลักษณะทันสมัยคลายกัน  มีอาชีพ

การงานที่คลายกัน  เปนตน

ทัศนะของกลุม

Mass Society

ทัศนะของกลุม

Social Difference

ปจเจกบุคคลที่แตกตางกัน

แตกตัว
กลุมคน

ในชนบท

แตกตัว
กลุมคน

ในชนบท

“สังคมมวลชน”
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 ในสวนของวิธีการวิจัยน้ัน  ไดมีการพัฒนาเทคนิคการสำรวจแบบใหม  

ถึงแมวาวิธีการสำรวจน้ันจะเปนวิธีการเกาแกที่เคยมีมาตั้งแตสมัยอียิปต (ที่ใช

การสำรวจประชากรเพ่ือระดมขอมูลและเงินทุนในการสรางปรามิด) แตการ

สำรวจแบบใหมนี้  ก็มีลักษณะท่ีแตกตางจากการสำรวจแบบโบราณ  อยู 2 ประการ

คือ

 (i) มีการใชการสุมตัวอยาง (Sampling) ที่สามารถเปนตัวแทนของ

ประชากรท้ังหมด

 (ii) ใชการออกแบบการสัมภาษณอยางเปนระบบทำใหสามารถนำคำตอบ

ที่ไดมาเปรียบเทียบกันได

 ผลจากการใชวิธีการวิจัยดังกลาวมาใชในการศึกษาดานสื่อมวลชนทำให

นำมาสูขอสรปุไดวา  “กลุมสงัคมทีแ่ตกตางกนัมแีบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน”  

หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวา “ประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังคมบางประการรวมกัน 

(social  categories) จะมีการกระทำท่ีคลายคลึงเปนแบบแผนเดียวกัน” 

 แนวคิดเรื่อง Social  Difference  ไดใหแนวทางในการศึกษาสื่อมวลชนไว

หลายแนวทางเชน

 (i) การศึกษากลุมวัฒนธรรมยอย (subculture) โดยอาศัยวิธีการศึกษา

แบบมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา  เชน การสังเกตอยางมีสวนรวม (participant  

observation) ศึกษาบุคคลที่มีวัฒนธรรมยอย  เชน  ชาวสลัม  กลุมรักรวมเพศ  

กลุมอาชีพแพทย  พวกติดยาเสพยติด ฯลฯ  โดยเฉพาะในสวนที่มาเกี่ยวของกับ

สื่อมวลชน  เพื่อดูวาสื่อจะมีอิทธิพลตอบุคคลกลุมยอย ๆ เหลานี้อยางไร  ผลการ

วิจัยที่ทำในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 2 คอนขางจะแสดงวา  คนในกลุมวัฒนธรรม

ยอยท่ีตางกันมักจะมีการเลือกเน้ือหารวมท้ังการตีความหมายแตกตางไปจากคน

กลุมอื่น  และยังมีการเลือกจดจำและมีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีตางออกไปดวย

 (ii) แนวทาง Uses  and  Gratifi cations  Approach  ผลตอเนื่องของ

แนวคิดเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  difference) และ ความ

แตกตางทางสังคม (Social  difference) มีผลทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนะเรื่อง

ความสัมพันธระหวาง “สื่อกับผูรับสาร” ไปดวย  จาก Mass  society  และ Magic  

bullet  theory  ท่ีเคยเชื่อวา  ผูรับสารน้ัน  passive  ทฤษฎีใหมนี้กลับเชื่อวา  

“ผูรับสารนั้นมีลักษณะ active ในการเลือกรับสื่อและสาร” ตัวอยางของตัวแปร
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เรื่องโครงสรางความเขาใจของคนและวัฒนธรรมกลุมยอยท่ีไดกลาวถึงแสดงให

เห็นไดอยางชัดเจน  งานวิจัยในแนวทางน้ีจะเริ่มศึกษาพฤติกรรมการอานหนังสือ  

การฟงละครวิทยุ การอานหนังสือพิมพ  การฟงเพลงลูกทุงและเพลงสมัยนิยม  

การไปดูภาพยนตร  เพื่อคนหาคำตอบวาประชาชนไดใหเหตุผลวาทำไมเขาจึง

เลือกใชสื่อเหลานี้ (ดูความตองการในการใชสื่อ) และเขาไดรับอะไรเปนรางวัล

จากการใชสื่อดังกลาว

 อยางไรก็ตาม  หลังจากแนวทาง Uses  and  Gratifi cations  Approach  

ไดดำเนินการวิจัยมาสักชวงเวลาหนึ่ง  ก็มีขอวิจารณแนวทางนี้วา  นอกจากการทำ 

list  คำตอบของกลุมตัวอยางวา  พวกเขามีความตองการอะไร  และไดรับความ

พึงพอใจอะไรบางจากการใชสื่อแตละชนิดแลว  เราไดเรียนรูอะไรเก่ียวกับเรื่อง

สื่อมวลชนมากไปกวานั้นหรือเปลา

 3. Social  Relationships  Theory  การคนพบแนวคิดเรื่อง Social  

Relationship  Theory  นั้น มีลักษณะเหมือนงานวิจัยทางวิทยาศาสตรหลาย ๆ  ชิ้น 

คือ เปนการคนพบโดยความบังเอิญและเปนการคนพบจากนักวิชาการหลาย ๆ  คน 

ที่ทำวิจัยในชวงเวลาไลเลี่ยกัน

 งานวิจัยช้ินแรกท่ีไดกลาวถึงไปแลวก็คือ  งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของสื่อ

มวลชนในการตัดสินใจเลือกประธานาธิบดี เมื่อป 1940 ของ Lazarsfeld  ในการ

วิจัยชิ้นน้ี ผูวิจัยไมไดมุงความสนใจมาท่ีตัวแปรเร่ือง “ความสัมพันธทางสังคม” 

(social  relationship) เทาใดนัก  แตแมกระนั้น  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

ในเร่ืองการเปดรับการส่ือสารทางการเมืองในชวงเวลาเลือกต้ังก็มักจะไดพบวา  

กลุมตัวอยางมีการส่ือสารระหวางบุคคล (พูดคุยกัน) มากกวาเปดรับจากสื่อ

มวลชนและยังพบอิทธิพลของ “กลุมปฐมภูมิ” (primary  group) ซึ่งหมายถึง  

คนกลุมเล็ก ๆ ที่มีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมที่นักวิจัยคนตอ ๆ มา เชน 

E. Katz  เรียกวา “อิทธิพลจากบุคคล” (personal  infl uence) และเขาไดให

ความสนใจศึกษาตอมาอยางละเอียดยิ่งขึ้น

 ขอสรุปจากการวิจัยเรื่องการเลือกตั้งของ Lazarsfeld ใหขอคนพบที่

ชัดเจนวากลุมบุคคล  เชน  คนในครอบครัว  เพ่ือน และส่ือบุคคลระดับตาง ๆ  มีบทบาท

ในการนำขาวสารจากสื่อมาเผยแพรแกกลุมตัวอยางท่ีไมไดเปดรับสื่อโดยตรง  
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นี้จึงเกิดเปนแบบจำลองเร่ืองการไหลของขาวสารแบบสองจังหวะ  (Two-step  Flow  

of  Information)  ที่ไดกลาวไปแลวคือ  ในช้ันแรก  ขาวสารจะไหลจากส่ือมวลชน

ไปสูปจเจกบางคนท่ีมีความคุนเคยกับส่ือมวลชน  ในชั้นตอมา  บุคคลเหลานี้จะ

ทำหนาท่ีเปนผูสงสารในการส่ือสารระหวางบุคคลใหแกผูรับสารท่ีไมไดติดตอ

กับสื่อมวลชนโดยตรง  กลุมบุคคลกลุมแรกน้ันเรียกวา  “ผูนำทางความคิด” ที่ผล

จากการศึกษาตอ ๆ มาพบวา  พวกเขาไมเพียงแตเปนตัวผานขาวสารเทานั้น  

แตหลายคร้ัง  ผูนำทางความคิดนี้ไดเลนบทบาทเปน “ผูตีความ” ขาวสารนั้นดวย  

ซึ่งหมายความวาพวกเขาเปนแหลงขาวสารที่มีอิทธิพลตอผูรับสารในจังหวะ

ที่สองดวย  สวนระดับของอิทธิพลนั้นจะมีมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับ “ความ

สัมพันธทางสังคม” ระหวางผูสงสารและผูรับสารนั้น (ถามีความสนิทสนมกันมาก  

มีความไววางเนื้อเชื่อใจกันมาก  ก็นาจะมีอิทธิพลมาก)

 จากแนวคิดเร่ืองบทบาทของการสื่อสารระหวางบุคคลและความสัมพันธ

ทางสังคมที่เขามาเก่ียวของกับการอธิบายอิทธิพลของส่ือมวลชน  แนวคิดดังกลาว

ไดถูกนำมาขยายในการศึกษาเรื่องอื่น ๆ เชน ในเรื่องการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา  

การนำเอานวัตกรรมดานการเกษตรมาใชในหมูชาวนา  ไดมีงานคนความากขึ้น

ถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของผูนำทางความคิดในปริบททางสังคมแบบตาง ๆ ตอ

ขาวสารประเด็นตาง ๆ หรือเรื่องตำแหนงในวัฎจักรชีวิตของบุคคล (position  in  

the  life  cycle) เชน ถาเปนเรื่องแฟชั่นแบบใหม  ผูนำทางความคิดนาจะเปน

สาวโรงงานผูทันสมัย  แตถาเปนเรื่องการซ้ือของใชในบาน  ผูนำทางความคิดก็

นาจะเปนแมบานผูมีประสบการณมากกวา  เปนตน

5. บทสรุปกระบวนทัศนเร่ืองผลกระทบอันจำกัดของสื่อ
 ขอเสนอใหมของกระบวนทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัดของส่ือนั้นเกิดมา

จากการขยายแบบจำลอง Stimulus-Response  Theory  ที่เคยหนุนหลังทฤษฎี

ที่เชื่อในพลังอำนาจของส่ือ หากทวาไดนำมาอธิบายเพิ่มเติมวาระหวางตัวแปร 

S และ R นั้น ไดเกิดมีตัวแปรแทรกกลางข้ึนมา  ทำใหอิทธิพลของส่ือไมเปนไปอยาง

โดยตรง  ฉับพลันและทรงพลัง  หากแตกลับกลายเปนฝายผูรับสารที่ไดเลือก

รับสื่อในขั้นตอนตาง ๆ ตัวแปรแทรกกลางน้ันอาจมีดังนี้
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 เนื่องจากตัวแปรดังกลาวทำใหอิทธิพลของส่ือจะทำงานอยูภายใตหลัก

การเลือก 4 หลักของผูรับสาร  คือ

 1. หลักการเลือกใหความสนใจ  (Principle  of  selective  attention) ดังท่ี

กลาวมาแลววา  คนแตละคนมีโครงสรางความเขาใจที่แตกตางกัน  จากโครงสรางนี้

จะเกิดการสราง “เครื่องกรองทางจิตใจ” (Mental  fi lters) เพื่อจะกรองขอมูลขาว

สารจำนวนมากใหมีขาวสารบางช้ินเทานั้นที่ผานเขามาสูปริมณฑลแหงความสนใจ

ของบุคคลได  เราอาจนำเอาคำอธิบายดังกลาวมาใชกับตัวแปรเร่ืองความแตกตาง

ทางสังคมหรือความสัมพันธทางสังคมของบุคคลไดเชนเดียวกัน (เชนสามีที่ตอง

ยอมนั่งดูละครโทรทัศนเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีกับภรรยาเอาไว  เปนตน)

 2. หลักการเลือกการรับรู (Principle  of  selective  perception) ก็เชน

เดียวกับหลักการขอแรกคือ  ความเขาใจของแตละบุคคล  ความแตกตางของกลุม

บุคคลและความสัมพันธระหวางบุคคลจะมีผลตอการเลือกรับรูและเลือกตีความ

ขาวสาร  (ที่แมจะเปนเรื่องเดียวกัน) ใหมีความหมายแตกตางกันออกไป  เชน  

เด็กวัยรุนอาจตีความวิธีการแตงกายและทาเตนของนักรองวัยรุนวาเปนเรื่อง

สำคัญยิ่งสำหรับการเปนนักรอง  ในขณะท่ีผูใหญอาจจะมองเห็นเรื่องเสียงรอง

เปนสิ่งที่สำคัญที่สุด เปนตน

ความแตกตาง

ระหวางบุคคล

ความสัมพันธ

ทางสังคม

ความแตกตาง

ทางสังคมของ

กลุมวัฒนธรรมยอย

R

R

R

S

S

S
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กระบวนทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อ

 3. หลักการเลือกจดจำ  (Principle of selective recall) ก็เชนเดียวกับ

หลักการ 2 หลักการท่ีไดกลาวมาแลว  สำหรับคนบางคน  คนบางกลุม  คนที่มี

ความสัมพันธกันบางกลุม  เรื่องราวจากส่ือมวลชนบางเร่ืองจะจดจำไดอยางยาว

นานมากกวา  หลักการเลือกจดจำน้ันมักจะเกิดขึ้นอยางคูขนานไปกับเรื่องการ

เลือกสนใจและเลือกรับรูที่เปนข้ันตอนที่เกิดมากอน

 4. หลักการเลือกมีปฏิกิริยา (Principle  of  selective  action) ในทาย

ที่สุด  คนทุกคนก็มิไดมีปฏิกิริยาเปนอยางเดียวกันตอขาวสารชิ้นเดียวกัน  นี้เปน

ปรากฎการณที่เราคุนชินกันอยูแลวในชีวิตประจำวัน  และการมีปฏิกิริยาก็เปนโซ

ขอสุดทายท่ีตอเนื่องมาจากการใหความสนใจ  การรับรูและการจดจำอันเปน

หลักการ 3 ประการท่ีไดกลาวถึงมาขางตน

เอกสารอางอิง

1. Baran, S.J., & Davis, D.K. (1995)

 Mass  Communication  Theory, Wadsworth  Publishing  Group. 

2. DeFleur, M. & S. Ball-Rokeach (1989)

 Theories  of  Mass  Communication ( 5ed), Longman.

3. Klapper, J.T., (1960)

 The  Effects  of  Mass  Communication, NY : Free  Press. 
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ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

บทที่ 10
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

(Social  Learning  Theory)
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ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

1. ที่มาของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม
 การนำเอาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมซึ่งเปนองคความรูในสังคมศาสตร

สาขาตาง ๆ มาใชในวงการวิจัยนิเทศศาสตรนั้น จัดวาเปนกลุมทฤษฎีอีกกลุมหนึ่ง

ที่อยูในยุคสมัยที่พยายามลดกระแสความเช่ือเรื่องอิทธิพลอันทรงพลังของ

สื่อมวลชนลงไปเชนกัน อยางไรก็ตามเนื้อหาบางสวนของทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมน้ีก็คัดคานกลุมทฤษฎีกระบวนการทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อ

ที่ไดกลาวไปแลวเชนกัน

 กระแสการกอตัวของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเกิดมาจากปจจัย 

4-5 ประการเหลานี้  คือ

 (1) ยุคสมัยของโทรทัศนและกระบวนทัศนเร่ืองผลกระทบอันจำกัดของส่ือ  

ในชวงทศวรรษ 1960  ซึ่งเปนยุคที่สื่อนองใหมตัวลาสุด คือ โทรทัศนกำลัง

แพรขยายและแพรหลายเปนท่ีนิยมอยางมาก  จากปรากฎการณทางสังคมดังกลาว  

ทำใหคำถามและการถกเถียงเรื่อง “สื่อมวลชนมีอิทธิพลอันทรงพลัง” หวนฟนคืน

กลับมาใหม เนื่องจากอิทธิพลของโทรทัศนที่ยากจะทำใหประชาชนคนธรรมดา

ทั่วไปปฏิเสธได  ลักษณะเน้ือหาที่สรางความวิตกกังวลในหมูประชาชนท่ัวไปก็คือ 

อิทธิพลจากเนื้อหาที่เต็มไปดวยความรุนแรงในโทรทัศนที่มีตอเด็กและเยาวชน

 ในอีกดานหน่ึง  ในแวดวงวิชาการ  งานวิจัยที่สนับสนุนกระบวนทัศน

เรื่องผลกระทบอันจำกัดของส่ือก็กำลังไดัรับการยืนยันและยอมรับกันในหมูวง

วิชาการ  อยางไรก็ตาม นอกแวดวงวิชาการแลว คนทั่วไปก็ยากที่จะทำใจให

ยอมรับผลการวิจัยที่ขัดแยงกับปรากฎการณในชีวิตประจำวันได

 สภาพการณดังกลาว มีผลทำใหตองมีการกลับมาเปลี่ยนคำถามในการ

ศึกษาวิจัยกันเสียใหมวา  จากคำถามเดิมที่เคยถามกันวา  สื่อมวลชนมีอิทธิพล

ตอบุคคล / สังคมหรือไม  มากนอยเพียงใด  ก็ตองเปลี่ยนมาเปนคำถามใหมวา 

“ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในรูปแบบไหน / และมีอะไรบางเปนตัวแปรแทรก (intervening  

factors) ที่ทำใหอิทธิพลของส่ือมวลชนแปรเปล่ียนไป” ตัวอยางเชน ในกรณี

ของเรื่องการกระตุนความกลัวจากส่ือ  ไดมีงานวิจัยที่เสนอวามีปจจัยแทรกซอน

อะไรบางตามผังภาพนี้
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ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

 นอกจากน้ัน ยังมีขอสรุปของนักนิเทศศาสตรอีกหลายทานที่เขารวมใน

งานวิจัยหลาย ๆ  ชิ้น  เชน W. Schramm ( 1961 ) ที่สรุปวา โทรทัศนนั้นเปนเพียง

ปจจัยเสริม ( contributing  factor ) เทาน้ัน  หากแตมิใชสาเหตุหลัก ( basic  cause ) 

ของการแสดงพฤติกรรมกาวราวหรือพฤติกรรมตอตานสังคมแบบตาง ๆ   Klapper 

(1960) ไดใหขอสรุปที่คลายคลึงกันวา  อิทธิพลของสื่อมวลชนนั้นจะมีมากหรือ

นอยก็ตอเม่ือไดทำงานรวมกับสถาบันอื่น ๆ ในสังคม เชน  ครอบครัว  เพื่อน  

บรรยากาศทางสังคม ฯลฯ

 (2) สถานภาพของวิธีการวิจัย ในชวงทศวรรษ 1950-60 นั้น  วิชาจิตวิทยา

กำลังพยายามที่จะยกระดับสถานภาพวิชาของตนใหกลายเปนวิทยาศาสตรอยาง

เต็มรูปแบบ  ดังนั้น  จึงไดมีการนำเอาวิธีการวิจัยที่ไดรับการยอมรับจากชุมชน

วิชาการ และเปนวิธีการวิจัยที่ไดผลลัพธที่แนนอนมาใช

 ในการน้ี  วิธีการวิจัยเชิงทดลองเปนวิธีการหนึ่งท่ีถูกนำมาใชอยางมาก  

วิธีการทดลองน้ันมีทั้งขอเดนและขอดอยในตัวเอง ขอเดนของวิธีการนี้  ก็คือ  

สามารถควบคุมตัวแปรที่ไมเกี่ยวของ  ตัวแปรแทรกซอนหรือตัวแปรที่ไมตองการ

วัดออกไปได แตขอดอยก็คือ ถาเปนการทดลอง ผูศึกษาก็จะมองเห็นแตความ

สัมพันธของตัวแปรที่จะศึกษาเทานั้น  และจะมองขามตัวแปรอื่นที่อาจจะเก่ียวของ

อยางสำคัญไปเสีย  ในทฤษฎีการเรยีนรูทางสังคม (Social  Learning) ไดนำเอา

วิธีการทดลองมาใชอยางมาก  เชนเดียวกับงานวิจัยดานสื่อมวลชนที่วางอยูบน

พื้นฐานของทฤษฎีนี้

 นอกจากน้ัน  ยังไดมีการเปล่ียนแปลง “สิ่งท่ีตองการวัด” จากความนิยม

ของวิชาจิตวิทยาที่มีอยูในขณะน้ัน  ซึ่งมุงสนใจท่ีจะศึกษาและวัด “ทัศนคติ” (ดังท่ี

ไดกลาวในบททีผ่านมา)      นกัวชิาการในกลุมน้ีเริม่จะเปลีย่นหนัมาศกึษาสิง่ทีว่ดัและ

อายุ       บุคลิกภาพของผูรับสาร กลยุทธที่ใชกระตุน     การจัดสถานการณในการดู

การกระตุนความกลัวจากสื่อ ผูรับสาร
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ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

มองเห็นไดจากภายนอกคือ “พฤติกรรมภายนอก” (overt  behavior) แทนทัศนคติ

ที่เปนพฤติกรรมภายใน  เชน  งานของ M.Fishbein     (1967) ที่ศึกษาตัวแปรเร่ือง

ความตั้งใจ (intention) และเปาหมายของการกระทำ (goal) ที่จะกลายเปน

แรงกระตุนใจ (incentive) ใหคนทำพฤติกรรมออกมา

 (3)  ขอเสนอเร่ืองผลที่จะเกิดขึ้น   ดงัไดกลาวมาขางตนแลววา  ทฤษฎี

การเรียนรูทางสังคมไดตั้งคำถามใหมวา  อิทธิพลของส่ือมวลชนนั้นจะมีอยูใน

รูปแบบใด  และบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนคืออะไรกันแน  สำหรับในประเด็นนี้  

จดุยืนของทฤษฎีนี้ก็คือ  จะมองอิทธิพลที่เกิดขึ้นในระยะยาว  (Longterm - Effect) 

ที่เกิดขึ้นจากส่ือมวลชน  และจะพิจารณาบทบาทของส่ือมวลชนในฐานะตัวแทน

แหงการเรียนรู (Agent  of  socialization)   ที่ทำหนาที่อบรมบมเพาะสิ่งตาง ๆ   ใหแก

สมาชิกในสังคม  

 (4) การแสวงหาคำอธิบายใหมในเรื่องผลของส่ือ  นอกเหนือจากคำ

อธิบายเร่ืองผลกระทบระยะยาวและตัวแปรแทรกระหวางตัวสื่อกับปฏิริยาของ

ผูรับสารแลว  ยังมีวิธีการที่จะหาคำอธิบายเร่ืองผลกระทบและบทบาทหนาที่ของ

สื่อมวลชนในแบบอ่ืน ๆ  เชน  งานของ E.Maccoby     (1954) ที่อธิบายวา  สื่อมวลชน

เปนตัวจัดหาประสบการณที่เปนอิสระไปจากการถูกควบคุมแบบที่เด็กตองเผชิญ

อยูในโลกแหงความเปนจริง  ในโลกของส่ือ (เชน โทรทัศน  การตูน) ไดเปด

โอกาสใหกับเด็ก ๆ ทดลองหาวิธีแกปญหาไดหลาย ๆ วิธีโดยไมตองถูกลงโทษ  

หรือไมเสี่ยงตอการเจ็บตัว เหมือนอยางที่เด็กจะตองพบพานหากมาแสดงออก

ในโลกแหงความเปนจริง กลาวอยางงาย ๆ ก็คือ  สื่อมวลชนจะทำหนาที่เปน 

“หองทดลองในจินตนาการ”  และน่ีเปนอีกหนาที่ของสื่อมวลชนที่จะเปนสวนหนึ่ง

ของเนื้อหาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

 (5) การวิจารณกระบวนทัศนใหม  ดังท่ีไดกลาวมาแลววา  ในยุคสมัย

ที่สองของการศึกษาส่ือมวลชนน้ัน  ไดเกิดกระบวนทัศนใหม ๆ  เชน กระบวนทัศน

เรื่องผลกระทบอันจำกัดของส่ือที่ไดตั้งคำถามกับแนวคิดเรื่องพลังอันมหาศาล

ของสื่อ  อยางไรก็ตาม ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมก็ไดตั้งคำถามและวิจารณ

กระบวนทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อเชนเดียวกันวา ยังมีจุดออนอยูหลาย

ประการ  เชน  เปนกระบวนทัศนที่มุงวัดแตผลในระดับจุลภาค  ระดับปจเจกบุคคล

และยังคงมุงดูผลกระทบระยะส้ัน อยูอยางเดิม (ไมแตกตางจากกระบวนทัศนแรก
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แบบ Magic Bullet Theory)  ทั้งนี้  เนื่องจากกระบวนทัศนใหมนี้เกิดมาจาก

ทฤษฎีดานความเขาใจทางจิตวิทยา  (Cognitive  Paradigm) ดังนั้น  จึงออกแบบ

การวิจัยที่มุงแตการเปล่ียนแปลงดานความเขาใจท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันเทานั้น

2. แนวคิดเรื่อง “การอบรมบมเพาะทางสังคม” (Socialization)
 2.1 ความหมายของการอบรมบมเพาะ 

 ในทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ส่ือมวลชนจะไดรับมอบหมายบทบาทหลัก

ใหเปน “ผูอบรมบมเพาะ” สมาชิกในสังคม  แนวคิดเรื่อง “การอบรมบมเพาะ” นั้น  

เปนแนวคิดที่ปรากฎอยูในสาขาวิชาการตาง ๆ  โดยไดใหความหมายเอาไวตาง ๆ  กัน  

เชน

 • ในสาขาวิชามนุษยวิทยา ไดใชคำวา “Enculturation” ซึง่หมายความวา  

คนในแตละสังคมจะตองซึมซับ (internalized) วฒันธรรมท่ีเคยเปนสิ่งท่ีอยู

ภายนอกตนเอง (ภาษา ประเพณี จังหวะเวลา ฯลฯ) เขาไปไวในตนเอง  

(en=ซึมซาบเขาไป  +  culture=วัฒนธรรม) ในแงนี้  สื่อมวลชนก็จะเปนสวนหนึ่ง

ที่แสดงใหคนเห็นวา  วัฒนธรรมของชาตินั้น ๆเปนอยางไรกอนที่จะซึมซับเขาไป 

(ในกรณีของผูอพยพยายถ่ินจะเห็นไดชัดเจนที่สุดวา  พวกเขาจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ 

จากโทรทัศนมากที่สุด)   

 • ในสาขาจิตวิทยา   วิชาจิตวิทยามองวา  มนุษยเกิดมามแีตแรงขับดัน

ตามธรรมชาติ (drive) แตเมื่อตองมาอยูรวมกันในสังคม  ก็ตองผานกระบวนการ

ขดัเกลาทางสังคม (socialized) เพือ่กำหนดรูปแบบการแสดงออกในการตอบสนอง

แรงขบัดนัตามธรรมชาตวิาทำอยางไรจึงจะเหมาะสม  เชน  เมือ่หวิก็ตองทำมาหากนิ  

เม่ือมีความตองการทางเพศก็ตองปลดปลอยตามท่ีแตละสังคมอนุญาต  กลาว

เปรียบเทียบไดวาเปนการขีดเสนใหคนเดินไปตามแถว  ไมแตกแถว  ไมนอกคอก  

ในแงนี้  หนาที่ของสื่อมวลชนก็คือการช้ีแนะเสนทางเหลานี้

 • ในสาขาสังคมวิทยา  กระบวนการอบรมบมเพาะเปนการเตรียมปจเจก

บุคคลใหพรอมที่จะเขามามีชีวิตรวมอยูในกลุมดวยการใหความรูความเขาใจ  ไมวา

จะเปนกลุมที่บุคคลตองมีชีวิตรวมอยูจริง ๆ  (เรียกวา กลุมปฐมภูมิ) เชน พอแม 

เพื่อน โรงเรียน ที่ทำงาน ฯลฯ หรือกลุมที่บุคคลไมไดมีชีวิตรวมอยูดวยตลอดเวลา 

แตทวาจำเปนตองเกี่ยวของเปนครั้งคราว เชน  โรงพยาบาล  ธนาคาร  กองทัพ ฯลฯ
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 2.2  การพิจารณาส่ือมวลชนในฐานะ “ผูอบรมบมเพาะ”

 เพื่อทำความเขาใจกับบทบาทของส่ือมวลชนในฐานะ “ผูอบรมบมเพาะ”  

เราอาจจะตองยอนกลับไปดูบทบาทของสถาบันอื่นๆ หรือกระบวนการอบรม

บมเพาะท่ีเคยมีมากอนหนาจะมีสื่อมวลชน  ดังนี้

 (i) ในยุคสมัยกอน สังคมไดจัดวัฎจักรชีวิต (life cycle) ของคนเอาไว

อยางคอนขางแนนอน  ในการเปล่ียนชวงชีวิตแตละชวง  จะมีรอยตอที่ชัดเจน   

ที่เรียกวา “rite  de  passage” (เชน มีการทำพิธีโกนจุกเพื่อประกาศวาเปน

ผูใหญแลว) ดังนั้นคนสมัยกอนจึงไมคอยมีความสับสนเมื่อตองกาวผานขั้นตอน

แตละชวงชีวิตที่สังคมไดระบุแบบอยางการบมเพาะเอาไวอยางคอนขางแนนอน

และชัดเจน

 (ii) แตในยุคสมัยปจจุบันนั้น  รอยตอของชวงเปลี่ยนผานในแตละชวง

ชีวิตน้ันไมชัดเจน  ประเพณี พิธีกรรมตาง ๆ  ก็จางหายไป  ดังนั้น  เด็กจึงไมรูตัววา  

ตนเองเปนผูใหญหรอืยัง  ผูใหญก็ไมรูวาตัวเองเริ่มแกเมื่อไหร  ทำใหมีความสับสน

ที่จะปฎิบัติตนใหเหมาะกับแตละชวงวัย

 (iii) นอกจากน้ัน  ในสมัยโบราณ  แหลงขาวสารที่จะเปนผูกำหนดการ

อบรมบมเพาะมีอยูอยางจำกัด  เด็ก ๆ จะเชื่อฟงพอแมเปนหลักเพราะเปนผู

ผูกขาดแหลงขาวสารขอมูลตาง ๆ แตในยุคสมัยปจจุบัน  มีแหลงขาวขอมูล

มากมายท่ีแขงขันกันใหขาวสารท่ีขัดแยงกัน (competitive  source of knowledge) 

เชน  คำสอนของพอแมและครูไมตรงกัน เด็ก ๆ ไดรับขาวสารจากเพ่ือนฝูงและ

สื่อมวลชนท่ีขัดแยงกับคำสอนของพอแม ฯลฯ ซึ่งชวยเพิ่มภาวะสับสนแกสมาชิก

ในสังคมมากขึ้นวา  ไมรูจะเชื่อฟงใครดี

 (iv) แตไมวาจะมีการเปล่ียนแปลงท้ังในเนื้อหา  รูปแบบและสถาบันของ

การอบรมบมเพาะอยางไรก็ตาม แตทวาทุกสังคมก็ยังคงตองการการอบรม

บมเพาะแบบใดแบบหน่ึงอยูเสมอ ท้ังนี้เนื่องมาจากความจำเปนทั้งในระดับปจเจก

และระดับสังคม  ในระดับปจเจก  หากบุคคลใดไมเรียนรูระเบียบกฏเกณฑของ

สังคม คงจะเอาชีวิตอยูรอดไมไดในสังคมนั้น  สวนความจำเปนในระดับสังคมนั้น 

สังคมที่สามารถจะสืบทอดชีวิตตนเองไปไดอยางปกติและยาวนาน     จำเปนตอง

ประสบความสำเร็จในการอบรมบมเพาะสมาชิกรุนแลวรุนเลา  ดังนั้น  ทั้ง ๆ ที่

สมาชิกในแตละรุนวัยจะเกิดแกเจ็บตาย  แตทวาสังคมน้ันจะดำรงคงอยูตลอดเวลา
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 (v) การอบรมบมเพาะสมาชิกใหมของสังคมใหเขามาใชภาษารวมของท้ัง

สังคม  นับเปนบันไดข้ันแรกของกระบวนการน้ี  หากขั้นตอนนี้สำเร็จลุลวงไปได

ดวยดี  สมาชิกใหมก็จะสามารถใชทักษะทางการส่ือสารเปนเครื่องนำทางไปสู

การเรียนรูอยางอื่น ๆ  ไมวาจะเปนคานิยม การปฏิบัติตัว  ความคาดหวังของคนอ่ืน  

ความรู ฯลฯ  หรืออาจกลาวไดอีกนัยหน่ึงวา  ผลสำเร็จของกระบวนการอบรม

บมเพาะบุคคลน้ันจะปูทางใหแกสิ่งตาง ๆ ที่ตามมา  เชน

  • การยอมรับหลายสิ่งหลายอยางในสังคมโดยปริยาย (เชน 

คนเราตองมีรักเดียวใจเดียว)

  • การยอมรับขอตกลงบางอยางของชีวิตสังคม (เชน  ผูหญิง

ตองดูแลลูก)

  • การใชเทคนิคตางๆที่เปนที่ยอมรับกันในสังคม (เชน  ยอมรับ

การเลือกตั้งวาเปนเทคนิคทางการเมือง)

 DeFleur (1989) มีทัศนะวา  ในการดำเนินการใหบรรลุกระบวนการ

ดังกลาวน้ัน  บรรดาผูอบรมบมเพาะในบางสถาบันอาจจะรูตัวและมีความตั้งใจ 

(เชน ครู พระ) แตกม็ีหลายสถาบันที่ผูอบรมบมเพาะอาจจะไมไดตั้งใจและ

ไมรูตัว เชน สื่อมวลชน  ซึ่งยิ่งนับวันก็ยิ่งมีบทบาทในหนาที่นี้มากยิ่งขึ้นทุกที  

(ในบางกรณีอาจจะล้ำหนามากกวาสถาบันเดิม ๆ  เสียอีก) อยางไรก็ตาม  บรรดา

งานวิจัยดานสื่อมวลชนท่ีมีในอดีตซ่ึงเนนแตการออกแบบการวิจัยเพ่ือดูความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ-ผลลัพธ (cause-effect  relationship) หรือการมุงดูแตผล

กระทบในระยะส้ันนั้น  ไมอาจจะชวยใหความเขาใจเรื่องการทำหนาที่เปนผูอบรม

บมเพาะได  เพราะกระบวนการดังกลาวมิใชความสัมพันธเชิงสาเหตุ-ผลลัพธ  

และเปนเร่ืองผลกระทบในระยะยาว  ดังนั้น เราจึงตองการงานวิจัยแบบใหมเพื่อ

ทำความเขาใจกับหนาที่ใหมของส่ือมวลชน

 ในขณะท่ีทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมนั้นมีหลายทฤษฎี  ในสวนที่เกี่ยวกับ

การเรียนรูจากสื่อมวลชนน้ันจะมีอยู 2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของอยางใกลชิด  คือ

 1. การเลียนแบบ  (Modeling)

 2. ทฤษฎีความคาดหวังทางสังคม (Social  Expectation  Theory) 

 จากน้ีจะพิจารณาท้ัง  2  ทฤษฎอียางละเอียด 
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3. ทฤษฎีการเลียนแบบ
 จากการศึกษาของวิชาจิตวิทยาการทดลอง  ไดคนพบถึงความสามารถ

ในการเลียนแบบพฤติกรรมของสัตว  ตัวอยางเชน  เมื่อเวลาที่ลูกเปดฟกตัวเอง

ออกจากไข  หากลูกเปดถูกเลี้ยงดูจากนักจิตวิทยาตั้งแตระยะเร่ิมแรก (ฟกตัวออก

จากไขก็เห็นหนานักจิตวิทยาเปนส่ิงแรก) จะปรากฎวา  ลูกเปดจะพยายาม

เลียนแบบกิริยาทาทางของนักจิตวิทยา  หรือปรากฎการณที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 

เชน เร่ืองเมาคลีลูกหมาปา  ที่ลูกของมนุษยแตถูกเลี้ยงดูจากกลุมหมาปา  ทำให

นักจิตวิทยาการเรียนรูไดเขาใจวา  แมแตอากัปกิริยาหลายอยางของมนุษยที่เรา

เคยเขาใจวาเปน  “ธรรมชาติติดตัวมากับมนุษย” เชน  การหยิบอาหารใสปากนั้น  

แทจริงแลวเปนผลจากการเรียนรูมากกวา  เพราะในกรณีของเมาคลีน้ัน  จะมีทาทาง

การกินอาหารดวยการกมลงไปแบบหมาปา  เนื่องจากเรียนรูดวยการเลียนแบบ

กลุมหมาปาที่แวดลอมตนเองอยู

 (1) หลักของการเรียนรูดวยการเลียนแบบนั้นเปนการเรียนรูที่เกิดจาก

การสังเกตพฤติกรรมของผูอื่น (observational  learning) แลวตนเองจึงเอามา

ทำตามอยางที่เรียกวา “เลียนแบบ”  ในทางจิตวิทยาแยกการเลียนแบบออกเปน  

2  แบบ  คือ

 (i) Imitation  เปนการแสดงปฏกิริยิาทีอ่อกมาเปนกิรยิาทาทางอยางตรง ๆ  

(direct  mechanical  response  of  behavior) เชน  เวลาที่เด็ก ๆ เห็นมนุษย

อุลตราแมนทำทายกมือไขวกันเพื่อแสดงอิทธิฤทธ์ิในการตูนโทรทัศน  เด็ก ๆ  ก็จะ

แสดงอากัปกิริยาทาทางตาม  การเลียนแบบชนิด imitation นี้  เปนการเลียนแบบ

จากภายนอกและอยูในระดับผิวเผิน

 (ii) Identifi cation  เปนการเลียนแบบท่ีเนนหนักไปในดานจิตใจ  โดย

ผูเลียนแบบมีความตองการบางอยางทางจิตใจที่จะเปนเหมือนตัวตนแบบ  และจะ

เลือกเอาคุณลักษณะบางประการ ของตัวตนแบบมาเปนของตน  เชน  เวลาเด็ก ๆ  

เรียนรูวิธีการแกปญหาของเณรนอยอิกคิวซัง  ก็เลือกเอาคุณลักษณะในการแก

ปญหาดังกลาวมาเปนของตน

 ในระหวางการเลียนแบบท้ัง 2 อยางนี้  โดยทั่วไปแลว  สาธารณชนมักจะ

ใหความสนใจกับการเลียนแบบประเภท imitation เชน  ความกังวลใจวาลูกหลาน

ดูหนังฝรั่งแลวจะแสดงกิริยาทาทางการแตงกายตามดาราฝร่ัง  แตอันที่จริงแลว  
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อิทธิพลจากการเลียนแบบอยาง imitation นั้นมีเพียงเล็กนอยและเปนเรื่องผิวเผิน 

(แตที่ไดรับความสนใจคงเปนเพราะมองเห็น / สังเกตไดโดยงาย) แตที่มีอิทธิพล

อยางลึกซึ้งคือ การเลียนแบบอยาง identifi cation ตัวอยางเชน  การเลียนแบบ

ฆาตกรที่มีการฆาคนอยางตอเนื่อง (Serial  killer) เชนที่ปรากฏในหนังเรื่อง 

Copycat เปนตน

 (2) งานวิจัยเรื่องการเลียนแบบจากสื่อมวลชน

 R. Zajonc (1954) ไดศึกษาการเลียนแบบประเภท identifi cation 

ของเด็ก ๆ อายุ 10 - 14 ปจากวีรบุรษจากละครวิทยุประเภทเรื่องยานอวกาศ  

เขาพบวา  เด็ก ๆ อยากจะเปนเหมือนตัวพระเอกในเรื่อง  ไมวาตัววีรบุรุษนั้น

จะมีลักษณะ “ใชอำนาจ” หรือ “แสวงหามิตรภาพ” ก็ตาม  อยางไรก็ตาม  

Zajonc ก็ตั้งคำถามที่สรุปจากกรณีที่ศึกษาวา  หากเปนกรณีที่วีรบุรุษนั้นเปน 

“อาชญากร ที่ประสบความสำเร็จ” เด็ก ๆ จะเลียบแบบหรือไม  หรือวาเด็ก

จะเลือกเลียนแบบแต “วีรบุรุษ” ประเภทที่ไมเบี่ยงเบนไปจากคานิยมที่เด็กยึดถือ

อยูแลว (เชน ตองเปนตำรวจไมใชผูราย  ตองเปนนักสืบ ไมใชหัวขโมย) และ

หากเปนในกรณีหลัง  สำหรับเด็ก ๆ ที่เติบโตมาในสิ่งแวดลอมที่ไมเคยสอนให

เขามีคานิยมดี ๆ ใหยึดถือ (เชน  เด็กที่โตมาในหมูอาชญากร) หรือเด็กที่ขาด

แบบอยางของผูใหญดี ๆ  ที่จะเลียนแบบ  ก็อาจเปนไปไดวา  เด็กกลุมนี้จะมีความ

เสี่ยงสูงมากที่จะไดัรับอิทธิพลในทางที่ไมพึงประสงคจากสื่อมวลชน  อยางไรก็ตาม  

เนื่องจากขอของใจของ Zajonc นั้นมาตั้งคำถามในชวงเวลาที่กระบวนทัศน

เรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อกำลังแพรหลาย  ทำใหผลการศึกษาเรื่องการ

เลียนแบบจากสื่อนั้นมีน้ำหนักนาเชื่อถือนอยลงไป  และคำถามที่ตั้งก็ไมคอย

ไดรับความสนใจที่จะหาคำตอบจากวงวิชาการ

 (3) ยุคสมัยแรกของการวิจัยเรื่องการเรียนรูดวยการสังเกตและการ

เลียนแบบ  

 นักจิตวิทยาตั้งคำถามวา  คนเราทำพฤติกรรมใหม ๆ  ที่ไมเคยทำมากอน

ไดอยางไร คำตอบที่เปนสมมติฐานก็คือ  สวนใหญแลว   การทำพฤติกรรมใหม ๆ  

นั้นไมไดเกิดจากการลองผิดลองถูกดวยตนเอง (Trial  and  Error)  หากแตเกิด

มาจากการสังเกตการกระทำของคนอื่น  แลวก็นำเอามาทำตาม  หากการกระทำ

นั้นไดแกปญหาหรือใชไดอยางบรรลุเปาหมาย เราก็จะเก็บการกระทำนั้นเอาไว
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เปนแบบแผนพฤติกรรมของเรา

 N.Miller & J.Dollard (1941) เปนนักจิตวิทยา 2 ทานที่ไดนำเอาหลักการ

งาย ๆ ของ  S-R Theory มาอธิบายพฤติกรรมการเลียนแบบอยางเปนขั้นตอน  

ดังนี้

 * เริ่มตน  เมื่อผูเรียนถูกกระตุนใหมี แรงจูงใจ ที่จะใหเรียนรู  (เหมือน

อยางท่ีเรารูสึกขาดน้ำและกระหายน้ำ)

 * จากน้ัน  ก็จะมีสิ่งบอกแนะ (cues)  หรือองคประกอบยอยบางอยาง

ของพฤติกรรม (ที่กำลังจะเลียนแบบ) ผานเขามาในชีวิตใหผูเรียนไดพบเห็น

 * เมื่อผูเรียนไดลงมือทำตามพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยาง  ผลลัพธที่ตามมา

ก็คือ  การไดรับรางวัล  จากน้ันเขาจึงเรียนรูพฤติกรรมนั้นเอาไว

 (4) ยุคสมัยที่สองของการวิจัยเรื่องการเลียนแบบ  

 ในงานของ N.Miller & J.Dollard นั้น  แมจะใหคำตอบท่ีคอนขาง

แนนอนวา  คนเรามิไดทำพฤติกรรมใหม ๆ ดวยการลองผิดลองถูก  หากแตทำ

พฤติกรรมตามท่ีตนเองไดมีโอกาสพบเห็น  และเม่ือลงมือทำตาม  ผลท่ีตามมา

ก็คือ การไดรางวัล  คำอธิบายดังกลาวนี้ใชไดอยางมากกับการเลียนแบบพฤติกรรม

ตางๆ จากสื่อมวลชน อยางไรก็ตาม ในอีก 2 ทศวรรษตอมา Bandura  (1977) 

ก็ไดนำเอาแนวคิดของ Miller & Dollard มาขยายตอใหละเอียดมากขึ้น

 Bandura ยังคงใชแนวคิดเดิมที่เกี่ยวกับการเรียนรูดวยการสังเกตและ

การเลียนแบบวา คนเราไดเชื่อมโยงพฤติกรรมเกาของตนเขากับพฤติกรรมใหม

ที่เปลี่ยนแปลงไปเพราะแบบอยาง  (Modeling) ที่ตนไดสังเกตเห็นไดอยางไร  

อยางไรก็ตาม  แนวคิดที่ Bandura แยกยอยตอยอดออกไปจากของเดิมก็คือ  

ในขณะท่ี Miller & Dollard เนนการสังเกตลักษณะท่ีเปนรูปธรรมของพฤติกรรม

ของตัวตนแบบ  Bandura  กลับเนนไปท่ีลักษณะเชิงสัญลักษณ (ความหมาย) 

ของตัวตนแบบมากกวา

 เพราะฉะน้ัน  เวลาเด็ก ๆ ดูโทรทัศนนั้น  สิ่งท่ีเด็ก ๆ จะสังเกตเห็นจึง

มิใชอากัปกิริยาทาทาง เทานั้น  แตเปน ภาพตัวแทนเชิงสัญลักษณ (Symbolic  

representation) เชน ภาพของกาโมเอามือไขวกันนั้น มิใชเปนเพียงการยกมือ

ไขวกันเทาน้ัน  หากทวาเปนการแสดงความหมายของ    “ความเขมแขง็หรือ

การใชอำนาจ”  (เมื่อเวลาที่เด็กเลียนแบบวา ยามเผชิญหนากับศัตรู  จึงอาจไม
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จำเปนตองเปนการยกมือไขวกัน  แตอาจจะใชทาทางอะไรก็ไดที่แทนความหมาย

ของ “ความเขมแข็ง”) เพราะฉะน้ัน  ในระหวางที่ผูรับสารสังเกตดาราคนโปรด

ในจอโทรทัศนนั้น  พวกเขาก็จะได “ขอมูล” ตาง ๆ ที่พวกเขาจะนำมาตอเปน 

“ภาพ” เพื่อนำเอาไปสรางฐานความรูเมื่อเขาตองแสดงพฤติกรรมนั้นดวยตัวเอง

 (5) ขั้นตอนของการเรียนรูดวยการสังเกตและการเลียนแบบ 

 ผลจากงานวิจัยเรื่องการเลียนแบบความรุนแรงในสื่อไดสาธิตใหเห็น

กระบวนการและข้ันตอนประมาณ 5 - 6 ขั้นตอนที่ผูเรียนรูคนหนึ่ง ๆ จะไดรับ

พฤติกรรมใหม ๆ ขึ้นมา  ดังนี้

 • ขั้นการสังเกตเห็น  เงื่อนไขท่ีจำเปนประการแรกก็คือ  ผูเรียนรูจะตอง

มีโอกาสไดพบเห็น  ไดสังเกต  หรือไดรับสัมผัสกับตัวตนแบบนั้นเสียกอน  

ในขั้นตอนนี้  มีขอเท็จจริงที่วา    เนื่องจากมีสิ่งเราจำนวนมากมายแวดลอมอยู

รอบ ๆ ตัวเรา  ในขณะท่ีการรับรูของเราน้ันมีขอบเขตท่ีจำกัดมาก (เราไมอาจ

จะมองทั้งภาพกวางและภาพโฟกัสไดในเวลาเดียวกัน) ดังนั้น  เราจึงอาจที่จะ

พลาดการสังเกตสิ่งเราที่เปนตัวตนแบบน้ันไปไดโดยงาย  ในการนี้  สำหรับการ

ประยุกตหลักจิตวิทยาเรื่องการรับรูจึงจำเปนตองสรางความนาสนใจ (attention) 

ใหเกิดแกสิ่งเราที่เปนตัวตนแบบดวยเทคนิคตาง ๆ เชน  การเคลื่อนไหว (การทำ

ไฟกระพริบ) การขจัดสิ่งเราตัวอื่น ๆ (เชน  การดับไฟบนเวทีแลวฉายจับที่

พระเอกคนเดียว)

   • นอกเหนือจากคุณสมบัติดานส่ิงเราแลว  ในอีกดานหนึ่ง  การเรียนรู

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อในดานผูเลียนแบบเองก็ตองมีแรงจูงใจ หรือมีความตองการ

ที่จะเลียนแบบดวย  ดังหลักเรื่อง identifi cation ที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น 

คุณลักษณะบางประการของตัวตนแบบจะตอง “กระทบใจ”  ของผูที่เลียนดวย

 • ผูเรียนรูจะตองตระหนัก / เขาใจ (realized) วา  หากตนเองไดทำ

ตามตัวตนแบบแลว  จะมีผลอะไรตามมาบาง  ในขั้นตอนนี้  ขอมูลเกี่ยวกับการ

กระทำของตนแบบต้ังแตตนจนจบจึงเปนสิ่งจำเปน (หากวากาโมยกมือไขวแลว  

ปรากฏวายังรบแพอุลตราแมน ก็ไมมีประโยชนอะไรท่ีจะทำตาม  เพราะผลลัพธ

สุดทายไมเปนรางวัลดังที่ใจหวัง)

 • ผูเรียนจะตองจดจำ (retention) องคประกอบยอย ๆ ของพฤติกรรม

ตนแบบน้ันได  และเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่เปนจริงก็ตองสามารถสราง
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พฤติกรรมขึ้นมาใหม (reproduce) ตามแบบอยางที่เคยเห็นมาได นี้จึงทำให

เขาใจไดวา เวลาที่เด็กผูชายไดดูนักฟุตบอลคนโปรดยิงลูกดวยเทคนิคใหม ๆ แลว  

ก็จะพากันว่ิงลงไปเลนในสนาม (สรางสถานการณที่ตองเผชิญ) และแสดงทาตาม

ที่เพิ่งไดดูมาหยก ๆ ทันที (เปนการซอมความทรงจำใหประทับแนนกวาปกติ)

 •  หลังจากที่ไดแสดง action นั้นไปแลว  จะตองไดรางวัลตามมา (ในเรื่อง

รางวัลนี้  ยังเปนปญหาถกเถียงวา  จำเปนตองเปนรางวัลจากภายนอก  เชน  ทำ

พฤติกรรมแลวไดรับผลสำเร็จตามแบบอยางของตัวตนแบบ  หรือเปนรางวัลเชิง

สัญลักษณ  คือ  เพียงแคไดทำพฤติกรรมตามอยางบุคคลที่ตนชื่นชอบ  ก็เปน

รางวัลทางใจแลว)

 พฤติกรรมท่ีไดรับการเสริมแรงทางบวก   จะกลายเปนแบบแผนพฤติกรรม

ใหมประจำตัวบุคคลนั้น เมื่อจำเปนตองเผชิญหนากับสิ่งเรา โอกาสที่พฤติกรรม

ใหมถูกแสดงออกมา(probability )  ก็จะมีสูงกวาพฤติกรรมอื่น ๆ  ทำใหกลาวไดวา 

กระบวนการเรียนรูดวยการสังเกตและเลียนแบบไดเกิดขึ้นอยางครบข้ันตอนแลว  

 (6) การเลียนแบบผานส่ือมวลชน

 ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววา  ในขณะท่ีวิธีการเรียนรูของคนเราน้ัน  

อาจจะเกิดมาจากการเรียนรูโดยตรงดวยตนเอง และการเรียนรูโดยการสังเกต

ผูอื่นน้ัน ในชีวิตจริงของมนุษย สัดสวนของการเรียนรูโดยตรงดวยตนเองน้ัน

มีอยูไมมากนัก  เราไมจำเปนตองยื่นมือเขาไปจับไฟดวยตนเองแลวจึงจะรูวารอน  

เราไมจำเปนตองกระโดดลงไปจากตึกสูง  เพื่อจะเรียนรูวาการขาหักเปนอยางไร  

โดยสวนใหญแลว  การเรียนรูของมนุษยเกิดจากการสังเกตสิ่งแวดลอมรอบ ๆ  ตัว 

และสื่อมวลชนก็เปนสิ่งแวดลอมที่สำคัญอยางยิ่งในการใหแบบอยางการเรียนรู

จำนวนนับไมถวน     ดังนั้นแมวาสายสัมพันธเรื่องสิ่งเรา - การตอบสนอง - การได

รางวัล อาจจะไมชัดเจนนัก  ทั้งในเรื่องราวของตัวตนแบบ (เราอาจจะไมเห็นได

ชัดวา  การที่นางเอกเสียสละแบบนั้นจะทำใหไดอะไรขึ้นมา) และทั้งในดาน

ตัวผูเรียนเอง  (ดูหนังแบบน้ีไปแลว  ไมรูจะไดอะไรข้ึนมา) แตทวา  การเรียนรู

ดวยการสังเกตก็เกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา  
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 Bandura ( 1971 ) ไดรวบรวมวิธีการท่ีการเรียนรูทางสังคมจะเกิดขึ้นได

โดยผานตัวแทนจากส่ือมวลชน เอาไวเปน 3 แบบ  คือ

 (i) Observation  learning  ผูท่ีเปดรับส่ือทุกชนิดยอมรูจักแบบแผนใหม ๆ  

ของการแสดงพฤติกรรมอยูตลอดเวลาจากการนำเสนอของส่ือ  เราทุกคนรูวา 

การยิงปนจะตองทำอยางไร  ท้ังๆ ท่ีในชีวิตจริงอาจจะไมเคยเห็นหรือจับปนเลยก็ได  

เรารูแมกระทั่งวาถาจะจี้ตัวประกันบนเคร่ืองบินจะตองทำอยางไร  เพราะเราเคยดู

หนังประเภทน้ีมาหลายรอบแลว

 (ii) Inhibitory  Effects  การที่ไดเห็นตัวตนแบบถูกลงโทษเน่ืองจาก

การกระทำบางอยาง  จะชวยลดแรงจูงใจของผูเลียนแบบท่ีจะทำตามใหนอยลง 

(คลาย ๆ สำนวนของไทยท่ีวา “ฆาไกใหลิงดู”) เนื่องจากผูเรียนรูจะรูสึกคลาย

กับวาตนเองไดถูกลงโทษเชนกัน  มีผลจากการวิจัยเชิงทดลองแสดงใหวา เมื่อดู

หนังที่ลงโทษผูใชความรุนแรง พฤติกรรมที่ชอบสอดรูสอดเห็นหรือพฤติกรรม

ตอตานสังคมทั้งหลาย  ผูชมจะแสดงพฤติกรรมดังกลาวในชีวิตจริงนอยลง (นี้อาจ

จะเปนเหตุผลวา  เพราะเหตุใด  บรรดาหนัง action ทั้งหลายจึงตองลงโทษตัวราย

ในตอนจบ  หรือละครโทรทัศนตองมีแกนเรื่องแบบทำดีไดดี  ทำชั่วไดชั่ว )

 (iii) Disinhibitory  Effects   สำหรับสื่อมวลชนที่ใหแบบอยางของ

ตัวตนแบบท่ีไดรับรางวัลเนื่องจากกลาแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสังคมหามปราม

มิใหฝาฝน  ก็สามารถทำใหผูชมเลียนแบบกระทำพฤติกรรมสวนกระแสสังคมให

มากขึ้นได  ตัวอยางเชน  พระเอกท่ีใชความรุนแรงแบบซาดิสมสามารถทำให

ตัวละครหญิง (รวมทั้งนางเอก) มารุมรัก  มีการวิจัยเชิงทดลอง  พบวา  เมื่อนำ

เอาภาพยนตรที่มีเรื่องเกี่ยวกับความกลาบาบิ่นท่ีทำพฤติกรรมที่ตามปกติสังคม

หามปรามมาใหกลุมตัวอยางชมแลว    จะมีผลทำใหผูชมลดความกลัวหมอฟน    

กลัวสัตวเลื้อยคลาน (เชน งู) และเพิ่มความกาวราวมากขึ้น 
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4. ทฤษฎีความคาดหวังทางสังคม (Social  Expectation Theory)
 (1)  ทั้ง ๆ  ที่นักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาตางมีความสนใจวา  ในขณะท่ี

มนุษยแสดงพฤติกรรมอะไรออกมาบางอยางนั้น  มีกระบวนการภายในตัวมนุษย 

(inner  process) อะไรบาง ที่ทำใหมนุษยเลือกทำพฤติกรรมหนึ่งและไมทำอีก

พฤติกรรมหนึ่ง ในการตอบปญหานี้ นักจิตวิทยามักจะใชหนวยการวิเคราะหเปน

ระดับปจเจกบุคคล  ดังนั้น  กระบวนการภายในของมนุษยจึงเปนเรื่องจิตใต

สำนึกบาง  หลักการการไดรางวัลและการลงโทษบาง

 แตทวา  นักสังคมวิทยากลับใชมุมมองที่แตกตางจากนักจิตวิทยา  

เพราะนักสังคมวิทยามีความเชื่อวา  มนุษยมีธรรมชาติเปน “สัตวสังคม” ดังนั้น  

การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจึงเกี่ยวของหรือเกิดจากคนอ่ืน ๆ ในสังคม  ไมวา

จะเปนระดับปจเจกบุคคลอื่น  กลุม หรือเงื่อนไขตาง ๆ ทางสังคม เชน  

ธรรมเนียม  ประเพณี  ความเชื่อ ฯลฯ ดังนั้น  นักสังคมวิทยาจึงมุงท่ีจะศึกษา   

ปฎิสัมพันธทางสังคม (Social  Interaction) ที่เกิดระหวางคน 2 คนหรือหลายคน

มากกวาท่ีจะคนหาความเขาใจในระบบประสาทหรือโครงสรางความเขาใจของ

ปจเจก  เชนนักจิตวิทยา

 (2) จากทัศนะของนักสังคมวิทยา  แบบแผนของพฤติกรรมที่ยอมรับกัน

ในสังคมจะเปนตัวกำหนดทิศทางการแสดงออกของมนุษย  โดยสวนใหญแลว  

นักสังคมวิทยา เชน  C.H.Cooley กลาววา “มนุษยเรามักเลือกทำกิจกรรมท่ีเรา

คิดวา  คนอ่ืนคาดหวังวาเราจะทำ” พูดงาย ๆ ก็คือ  คนเราคิดอยูตลอดเวลา 

“คนอื่นเขาจะคิด  เขาจะมอง  เขาจะวาเราอยางไร” แลวก็ตัดสินใจทำพฤติกรรม

ไปตามความคาดหวังนั้น 

 นอกจากน้ัน ปฎิสัมพันธระหวางคนในกลุมยังถูกจัดระบบจนเปนกฏ

เกณฑที่แนนอน  มีความคงที่และมีเสถียรภาพ  ซึ่งหากปราศจากกฏเกณฑเหลานี้  

ชีวิตมนุษยคงจะยุงเหยิงและชีวิตกลุมก็คงจะเปนไปไมได  ตัวอยางเชน  ภายใน

หองเรียนหองหนึ่ง  หากไมมีแบบแผนความสัมพันธที่แนนอนวา  ครูจะตองทำ

อยางไร  นักเรียนตองทำอะไร  ทุกอยางไมมีอะไรแนนอน  ภายใตสถานการณเชนนี้  

ความวุนวายโกลาหลอยางไมอาจจะคาดการณไดคงจะเกิดขึ้น  และมนุษยคงไม

อาจจะมีชีวิตอยูภายใตสภาวะการณเชนนั้น
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 แบบแผนของความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีกฏเกณฑเหลานั้น  

นักสังคมวิทยาเรียกวา   “การจัดระเบียบทางสังคม” (social  organization)  สมาชิก

ทุกคนในกลุมจะถูกสอนใหรูจักแบบแผนดังกลาว  เพื่อคาดการณการกระทำของ

คนอื่นและกำหนดทิศทางการกระทำของตัวเองใหอยูในรองในรอย

 ขนาดและความซับซอนของการจัดระเบียบทางสังคมจะมีความแตกตาง

กันออกไป  ตั้งแตครอบครัวที่มีคนเพียง 2 คน ไปจนถึงหนวยงานรัฐบาลและ

ประเทศชาติ  ยิ่งองคกรมีขนาดใหญและมีความซับซอนมากขึ้น กฏเกณฑที่จะ

คาดหวังการกระทำของสมาชิกก็ยิ่งมีความเขมงวด  เชน  กฏหมายสำหรับประเทศ

ยอมเขมงวดมากกวาขอสัญญาปากเปลาระหวางหนุมสาวคูหนึ่ง    (ในระดับสังคม  

เรามักใชคำวา “โครงสรางสังคม” แทนคำวา “องคกรทางสังคม”)

 ในป 1970 DeFleur ไดสรางทฤษฎีที่เรียกวา Cultural  Norms  Theory 

ที่ไดพัฒนาเปน Social Expectation Theory ในลำดับตอมา  ในทฤษฎีนี้ไดกลาว

ถึงบทบาทของส่ือมวลชนเอาไววา

  

“การทำงานของส่ือมวลชนน้ัน  จะเลือกแนวคิดบาง
แนวเทานั้นมาเปนนำเสนอ  หรือเลือกเนนการกระทำ
บางอยางมากกวาบางอยาง  ผลจากการทำงานเชนน้ัน
ทำใหผูรับสารคอย ๆ เรียนรูวาอะไรเปนกฏกติกาทาง
สังคม  และในการดำเนินชีวิต  บุคคลก็จะนำส่ิงที่
เรียนรูนั้นมาเปนแนวทางของตนเอง  ดังนั้น  สื่อจึง
เทากับมีอิทธิพลโดยทางออมตอการกระทำของบุคคล” 
(เชน  ถาอยากร่ำรวยก็ตองขยันทำงาน  อยาคดโกง  
ถาอยากเปนนางเอก  เปนผูหญิงดี ๆ   ก็ไมควรล้ำหนา
เรื่องเพศใหเกินงาม ฯลฯ)
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 (3) แนวคิดที่ใชในการอธิบายการจัดระเบียบทางสังคมมีอยู 4  แนวคิด  

คือ

 (i) Norms   เปนกฏทั่ว ๆ ไปที่สมาชิกในกลุมตางเขาใจและปฎิบัติตาม  

norms ประกอบดวยกิจกรรมนานาประเภท  กินอาณาเขตต้ังแตพิธีการอยางงาย ๆ  

(เชน  เวลารับโทรศัพทควรทำอยางไร) ไปจนกระท่ังถึงกิจกรรมประเภทท่ีซับซอน  

เชน  ใครจะสามารถมีเพศสัมพันธกับใครได  โดยสวนใหญสมาชิกในกลุมจะ

ซึมซับ norms ของกลุม / สังคม เขาไปไวเปน   “แผนท่ีในใจ” เพ่ือกำหนดเสน

ทางเดินของกิจกรรมของตนเอง

 (ii) Roles  กเ็ปนกฏประเภทหน่ึง  แตทวาเปนกฏท่ีเกีย่วของกบัการกำหนด

ตำแหนงของบุคคลในกลุมวาตองทำกิจกรรมอะไรบาง  คุณสมบัติ 2  ประการของ 

roles ก็คือ จะมีกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง (specialization) และตองเกี่ยวโยงกับ

บทบาทอ่ืน ๆ  (interdependence) เชน  บทบาทของการเปน “พอ” จะมีกิจกรรม

เฉพาะ ๆ และเกี่ยวของกับลูก ๆ (ตองเลี้ยงดูบุตร  ตองใหความรักและการดูแล

แกบุตร) การเรียนรูเรื่องบทบาทในสังคมนั้น  จึงจำเปนตองรูทั้งบทบาทของ

ตนเองและบทบาทของผูอื่นเพื่อจะสอดประสานกิจกรรมของกลุมใหเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน  ตัวอยางของตำแหนงตาง ๆ ในการเลนฟุตบอลเปนกรณีที่เห็นได

ชัดเจนท่ีสุด 

 (iii) Ranking  แนวคิดนี้เปนเรื่องของการเรียงลำดับชั้นภายในกลุมวา  

ตำแหนงหนึ่งมีอำนาจหรือมีชื่อเสียงมากนอยกวาตำแหนงอื่น ๆ อยางไร  การมี

อำนาจในรูปแบบของ power หรือ authority (อำนาจเน่ืองจากตำแหนง) 

หมายความวา  บุคคลที่มีอำนาจน้ัน  สามารถทำใหคนอื่น ๆ ที่อยูในลำดับชั้นที่

ต่ำกวาตองทำตามคำส่ังของเขาได  อยางไรก็ตาม  อำนาจดังกลาวจะใชการไดก็

ตอเม่ือทุกคนท่ีอยูในลำดับช้ันแหงอำนาจน้ันตระหนักและยอมรับลำดับช้ันดังกลาว

 (iv) Sanctions เปนกฏเกณฑในการบริหารงานภายในกลุมเพ่ือการควบคุม

ใหสังคมดำเนินการไปได  ท้ังนี้  สืบเนื่องมาจากขอเท็จจริงของมนุษยที่วา  ที่ใด

มีกฏเกณฑ  ที่นั่นยอมมีการละเมิดกฎเปนอีกดานของเหรียญ  Sanctions จะมี 

2 ลักษณะ คือ Sanctions ดานลบ  เปนมาตรการลงโทษผูที่ฝาฝน norms  ไมเลน

ตามบทบาท (roles) ไมรักษากติกาของลำดับชั้นในกลุม สวน Sanctions ดานบวก

ก็เปนมาตรการใหรางวัลแกผูที่ปฎิบัติตามการจัดระเบียบของกลุม/ สังคม
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 (4) สื่อมวลชนในฐานะแหลงแสดงความคาดหวังของสังคม

 เด็กวัยรุนที่อานหนังสือ  ไปดูหนัง  ฟงวิทยุ  ดูโทรทัศน ฯลฯ 

พวกเขาจะไดรูจักกลุมอาชญากร  ทีมศัลยแพทยผาตัด  ชีวิตในภัตตาคารหรูหรา  

การทำงานของตำรวจ  บรรยากาศในบานของมหาเศรษฐี  ชีวิตหลังฉากของ

วงดนตรีร็อค  ฯลฯ และจากเร่ืองราวเหลานี้  พวกเขาก็จะไดเรียนรูวา  ถาเขา

ใฝฝนจะเปนนักดำน้ำ  เปนอาจารยมหาวิทยาลัย  เปนนักยิมนาสติก  เปนโคช

ฟตุบอล ฯลฯ เขาจำเปนตองรูวา  บทบาท  กฏเกณฑและพฤติกรรมอะไรบาง

ทั้งที่สังคมคาดหวังวาเขาจะตองกระทำ นี่คือหนาที่พื้นฐานของส่ือมวลชนในฐานะ

แหลงแสดงความคาดหวังของสังคม  ซึ่งประกอบดวยหลักการสำคัญดังนี้

 • แบบแผนของการจัดระเบียบทางสังคมในรูปแบบของ norms roles 

ranking และ sanctions จะถูกถายทอดเปนภาพของกิจกรรมตาง ๆ  ผานเนื้อหา

ของสื่อมวลชนอยูตลอดเวลา

 • ภาพของกลุมคนประเภทตาง ๆ (ที่แสดง norms roles ฯลฯ) 

ที่ปรากฏในส่ือนั้น  อาจจะตรงกับความเปนจริงหรืออาจจะผิดเพี้ยนจากความเปน

จริงก็ได เพราะฉะน้ัน ภาพดังกลาวจึงอาจจะนาเชื่อถือหรืออาจจะพาหลงทางไป

เลยก็ได

 • หากภาพที่แสดงนั้นเกี่ยวของกับความเปนจริงของผูชม (เชน  ละคร

ประเภทสอนใจพอ  คนที่เปนพอก็จะเกี่ยวของ) สมาชิกที่เปนผูชมก็จะซึมซับ

การใหคานิยมที่แสดงอยูในสื่อ (คนเปนพอควรทำอะไร)  พวกเขาจะเร่ิมเรียนรู

แบบแผนของความคาดหวังของสังคม (sets of  social expectations) วาบทบาท

ตาง ๆ ทุกคนคาดหวังวาจะตองทำอะไรบาง  (อยางไรก็ตาม  แมจะเรียนรูแลว  

แตจะทำตามไดที่สังคมคาดหวังเอาไวหรือเปลานั้นเปนอีกเรื่องหนึ่ง)

 • การเรียนรูความคาดหวังน้ันเปนสวนสำคัญท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะตอง

ปูพื้นความเขาใจนี้กอนที่จะเขาไปเปนสมาชิกของกลุมนั้น  เชน  คนหนุมสาวที่จะ

รับบทบาทเปนพอแมคน  จำเปนตองเรียนรูความคาดหวังของสังคมเสียกอน

 • ในคนทุกกลุมจะตองเรียนรูความคาดหวังของสังคมที่มีตอกลุมของ

ตัวเองและกลุมอื่น ๆ ดวย (กลุมนักศึกษาตองรูวา  สังคมคาดหวังอะไรจากกลุม

ของเรา  และรูวาสังคมคาดหวังอะไรจากกลุมรัฐบาล  กลุมทหาร  กลุมนักธุรกิจ 

กลุมคนงาน ฯลฯ) ความรูท้ังหมดน้ีคือ  ความรูโดยท่ัวไปเก่ียวกับระเบียบของสังคม
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 • จากคำนิยามท่ีเรียนรูมาจากส่ือตาง ๆ ของสังคมจะทำหนาที่เปน 

“คูมือกิจกรรม” ของคนในสังคม  ซึ่งจะชวยใหเรารูวา  เราควรจะปฎิบัติตอคนอื่น 

(ตามบทบาทของเราและเขา) อยางไร และไดคาดหวังดวยวา เขาเองก็ควรจะ

ปฎิบัติตอเราอยางไรตามการจัดระเบียบของสังคม

 เอกลักษณของทฤษฎีความคาดหวังของสังคมในสวนที่เกี่ยวกับบทบาท

ของสื่อมวลชนท่ีแตกตางจากทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีความเขาใจของมนุษย 

(Cognitive Theory) อาจเทียบไดเห็นไดงาย ๆ ดังนี้

Cognitve Theory Social Expectation  Theory

1. สื่อถายทอดขาวสารขอมูล

2. ปจเจกบุคคลจะจดจำขอมูลน้ันไว

   ในรูปของทัศนคติ ที่เปนแรงขับดัน

   อยูภายในตัวบุคคล

3. ทัศนคติดังกลาวจะเกี่ยวโยงอยูกับ

   แรงจูงใจ               

4. ทัศนคติจะเปนตัวใหทิศทางการ

   กระทำภายนอกของบุคคล

1. สื่อแสดงขอมูลท่ีเกี่ยวกับกฏเกณฑ 

   ของสังคมท่ีสมาชิกจะตองจดจำ

2. การจดจำน้ันจะเปนกำหนดทิศทาง

   ของการกระทำภายนอกของบุคคล

   โดยตรงเลย  โดยไมจำเปนตองไป     

   คิดถึงเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจ   

   ภายในของบุคคลเลยเพราะกลไก

   การควบคุมนั้นมาจากแรงผลักดัน

   จากภายนอก

 กลาวโดยสรุปก็คือ  ทฤษฎีความคาดหวังของสังคมถือวา  ความซับซอน

ในเร่ืองการเกิดหรือการเปล่ียนทัศนคติ  ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการ

กระทำของคน  ระบบความเขาใจของมนุษยนั้น  เปนเรื่องท่ีไมจำเปนตองอธิบาย

ใหยุงยาก  เพราะแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีที่คิดวา มนุษยเปนสัตวสังคม  

การกระทำของมนุษยจึงเกิดจากแรงผลักดันจากขางนอกของสังคม มิใชเกิดมา

จากปจจยัภายในของมนุษยแตละคน
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บทที่ 11
ทฤษฎีหนาที่นิยม

(Functionalism)
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ทฤษฎีหนาที่นิยม

1. ที่มาของสำนักหนาที่นิยม
 (1.1)  ปริบททางสังคมวิชาการชวงการกอตัวของทฤษฎีหนาที่นิยม

 ดังที่ไดกลาวมาในบทกอน ๆ แลววา  ในชวงทศวรรษ 1960-1970 นั้น

นับวาเปนยุคทองของกระบวนทัศนผลกระทบอันจำกัดของสื่อ (Limited Effect 

Paradigm)  กระบวนทัศนนี้ถูกนำไปใชในทุกปริมณฑล  นับตั้งแตเรื่องการเลือกตั้ง

ทางการเมือง  จนกระท่ังถึงเรื่องการขายยาสีฟน  รวมทั้งมีงานวิจัยที่สนับสนุน

อยูหลายชิ้น เชน งานวิจัยของ Schramm ในการทดลองนำหนังไปฉายใหทหาร

อเมริกันดู  และพบวาไมคอยมีผลกระทบมากนัก  เชนเดียวกับการวิจัยขนาดใหญ

ของทีมวิจัยแหงมหาวิทยาลัย Stanford   (ชวง 1958-1960)  ที่ศึกษาอิทธิพล

ของโทรทัศนท่ีมีตอเด็ก ผลการวิจัยน้ันคอนขางใหขอสรุปท่ีบรรเทาความวิตกกังวล

ของพอแมชาวอเมริกันวา โดยสวนใหญแลว เด็กสวนมาก จะไมไดรับอิทธิพล 

(ไมวาจะเปนในทางดีหรือทางเสีย)  จากโทรทัศนเทาใดนัก

 ในแงของความสัมพันธระหวางทฤษฎีกับงานวิจัยนั้น บรรดางานวิจัยที่

สังกัดกระบวนทัศนผลกระทบอันจำกัดของสื่อ เชน งานวิจัยของ Schramm นั้น  

จะมีลักษณะท่ีเดนชัดประการหน่ึงคือ จะไมพยายามยึดติดทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง

เปนสรณะ  โดยหวังวาการกระทำดังกลาวจะปองกันมิใหอิทธิพลจากทฤษฎีมาชี้นำ  

หรือสรางอคติใหเกิดขึ้นในการออกแบบงานวิจัย ดังนั้นนักวิจัยในกระบวนทัศน

ใหมจึงวางแผนการดำเนินงานเอาไววา  จะตองทำวิจัยใหไดผลออกมาอยางมาก

ที่สุดเทาท่ีจะเปนได แลวหลังจากน้ัน จึงคอยมีสถาปนิกทางทฤษฎีที่จะนำเอาอิฐ  

หิน ดิน  ปูน  (ผลการวิจัยที่ศึกษามาได)  มากอสรางเปนตึกระฟาแหงทฤษฎี

ขึ้นมา (เปนวิธีวิทยาแบบ Inductive)   อยางไรก็ตาม หลังจากที่ทำวิจัยมาแลว

นับเปนพัน ๆ ชิ้น  ก็ยังไมปรากฏวาตึกระฟาแหงทฤษฎีจะกอตัวมาเปนรูปทรงที่

มองเห็นไดอยางชัดเจนเทาใดนัก

 ดังที่ไดกลาวมาบางแลววา ประเภทของทฤษฎีในดานสังคมศาสตรนั้นมี

อยู 3 ระดับดวยกันคือ

  (i) Grand Theory  ไดแก ทฤษฎีขนาดใหญ ๆ ที่มุงอธิบาย

ทุกสิ่งทุกอยางในสังคมพรอม ๆ กัน  ทฤษฎีประเภท Grand Theory  นี้มักเปน

ทฤษฎีของนักวิชาการรุนคลาสสิก เชน Marx Weber  ฯลฯ  ทฤษฎีเชนนี้มัก

ไมทาพิสูจนดวยงานวิจัยเชิงประจักษ (Empirical research) เพราะทำไมได  
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เน่ืองจากมีตัวแปรมากเกินไป   แตใชการอธิบายดวยการสังเกตปรากฏการณทาง

สังคมและคาดการณเอา (Speculative)

 (ii)  Middle - range Theory  เปนทฤษฎีระดับกลาง (จะกลาวถึงราย 

ละเอียดตอไป)

 (iii)  Micro -  Theory   เปนทฤษฎีระดับเล็กท่ีครอบคลุมตัวแปรเพียง 2-3 ตัว

 สำหรับทฤษฎีหนาที่นิยมที่จะกลาวถึงตอไปนี้   จะมีความแตกตางจาก

ทฤษฎี Limited Effect  หรือ  Social Learning Theory  ที่ไดกลาวถึงมาแลว  

เน่ืองจากคุณลักษณะที่สำคัญคือความสัมพันธระหวางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีทฤษฎี

กลุมน้ีจะจัดวางตัวเองและมีเปาหมายคือ สรางมัชฌิมทฤษฎี (Middle - range 

Theory)  ในการอธิบายเร่ืองสื่อมวลชนข้ึนมา

 (1.2)  การกอตัวของทฤษฎีหนาที่นิยม

 ในทามกลางบรรยากาศของกระบวนทัศนผลกระทบอันจำกัดของสื่อนั้น  

ไดเกิดทฤษฎีหนาใหมที่เกิดมาจากรากฐานของทฤษฎีเกา  ผูบุกเบิกทฤษฎีใหมนี้ 

คือ R. Merton  ผูเปนศิษยของ T. Parson  ปรมาจารยดานสังคมวิทยาของอเมริกา  

เน่ืองจาก T. Parson  เองไดรับการอบรมบมเพาะมาจากนักทฤษฎียุโรปอันมี

แนวทางแบบ Grand Theory (Parson  เปนลูกศิษยของ Weber และคุนเคยกับ 

Grand Theory  ของ Marx/Weber และ Durkheim)   ดังนั้นอิทธิพลจากอาจารย

จึงถายทอดมาถึง Merton  ผูเปนศิษยท่ีมีเปาหมายจะเช่ือมประสาน Grand Theory  

ของบรรดาปรมาจารยดานสังคมศาสตรเขากับงานวิจัยแบบขอมูลเชนที่กลุมของ 

Schramm กำลังขมักเขมนดำเนินการอยู  ผลลัพธที่คาดวาจะไดจากการน้ีก็คือ 

Middle-range Theory  ในดานนิเทศศาสตร

 Merton  ไดระบุลักษณะสำคัญ ๆ  ของ Middle - range Theory  เอาไววา

 (i)  ทฤษฎีระดับกลางน้ี จะเลือกอธิบายบางปริมณฑลของสังคม  หรือ

ชุดของกิจกรรมบางชุดเทานั้น  ไมครอบจักรวาล โดยที่เนื้อหาของทฤษฎีนี้จะ

ประกอบดวยชุดของขอสันนิษฐานบางชุด (Set of Assumptions)  ที่ไดมาจาก

และไดรับการยืนยันจากงานวิจัยเชิงประจักษ

 (ii)  อยางไรก็ตาม  ทฤษฎีระดับกลางนี้ก็ตองไมยืนอยางโดดเด่ียว หรือ

แยกขาดจากโครงขายของทฤษฎีอื่น ๆ   แตจะอธบิายอยางสัมพันธกับทฤษฎีอื่น ๆ  
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(ดูตัวอยางใน Theories of level of aspiration  ที่จะกลาวกันตอไป)

 (iii)  ในอีกดานหน่ึง หลังจากท่ีไดขอสรุปท่ีเปนรูปธรรมมาจากงานวิจัยแลว  

ทฤษฎีกลุมนี้จะนำเอารูปธรรมเหลานี้มาทำเปนนามธรรม (abstraction)  ใหสูง

พอท่ีจะใชอธิบายอยางครอบคลุมพฤติกรรมทางสังคมและโครงสรางสังคมแบบ

อ่ืน ๆ ดวย

 (iv)  ทฤษฎีชนิดน้ีจะตองเช่ือมชองวางท่ีเคยมีอยูในงานวิชาการดานสังคม

ศาสตร คือรอยแยกระหวางปญหาทางสังคมระดับยอย ๆ  (micro)  ท่ีกระจัดกระจาย

กันอยูคนละทิศละทาง

 (v)  ทาทขีองทฤษฎรีะดบักลางนีจ้ะตองยอมรบัในสิง่ทีย่งัไมรูในบางระดบั 

แทนท่ีจะเสแสรงวามีความรูในเรื่องที่ความจริงแลวยังไมมีขอเท็จจริงรองรับ เมื่อ

นำทฤษฎีระดับกลางน้ีมาใชในเรื่องการศึกษาสื่อมวลชน  ทฤษฎีนี้จะชวยเชื่อมโยง

งานวิจัยที่เกี่ยวกับผลกระทบของสื่อที่มีตอปจเจกบุคคลเขากับทัศนะกวางๆ  

เกี่ยวกับบทบาทของส่ือมวลชนที่ตองการจะสรางเปนองคความรูโดยรวมข้ึนมา

 Merton  ไดสาธิตตัวอยางการนำเอากระบวนทัศนของหนาที่นิยมมาใช

ในการวิเคราะหปรากฏการณทางสังคมในหนังสือชื่อ  Social Theory and Social 

Structure  ที่มีหลักการสำคัญ ๆ ดังนี้ คือ

 •  ใหพิจารณาปรากฏการณตาง ๆ  ของสังคม เชน การใชสื่อมวลชนเปน

วัตถุดิบในการศึกษาที่เรียกวา Social artifacts (ไมใชการศึกษาตัวบุคคล) สิ่งท่ี

ตองการจะศึกษาก็คือหนาที่ของปรากฏการณดังกลาวนี้

 •   ในการวิเคราะหแนวหนาที่นิยมจะตองมีความเปนกลางเชิงคุณคา   

(Value neutrality) ในทฤษฎีสังคมแบบโบราณ มักมีการพิจารณาสวนตาง ๆ 

ของสังคมวา “ดี” หรือ “เลว”  อยางแบบสุดโตง เชน Mass Society  จะบอกวา 

สื่อมวลชนเปนสิ่งที่เลว เพราะมีลักษณะกาวราวรุนแรง ทำใหศีลธรรม

เสื่อมโทรม  ฯลฯ  แตสำนักหนาที่นิยมจะปฏิเสธวิธีการเชนนั้น  และนำเสนอ

วาการวิจัยดานส่ือมวลชนควรจะศึกษา “การทำหนาที่”  (Functions)  และ “การไม

ทำหนาท่ี หรือ ทำหนาที่ที่เปนอันตราย” (Dysfunction)  ของสื่อมากกวา เพราะ

นักวิชาการไมมีหนาที่ตัดสินโดยใชคุณคาเปนเกณฑ  แตควรจะคนควาหาคำตอบ

วา  ปจจุบันสื่อกำลังทำหนาที่อะไรใหแกสงัคมมากกวา
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 •  จากการศึกษาสังคมยอย ๆ   ทฤษฎีหนาที่นิยมไดใหคำอธิบายที่สามารถ

จะนำมาใชกับสังคมใหญ ๆ  ไดวา  ทุกกิจกรรมและทุกปฏิบัติการในสังคม

ตางเกี่ยวของโยงใยกัน และตางทำหนาที่เพื่อรักษาสืบทอดสังคมโดยสวนรวม  

ปฏิบัติการหรือกิจกรรมบางอันอาจจะ “ทำหนาที่” และกิจกรรมบางอยางก็ 

“อาจจะไมทำหนาที่หรือทำหนาที่ที่เปนอันตราย” แตตราบใดท่ีสวนที่ทำหนาที่ยัง

เปนหลักอยู   และสวนที่เปนอันตรายยังเปนสวนนอย  สังคมนั้นก็จะยัง “สมดุล” 

อยูได (เหมือนรางกายของคนเรา แมจะมีเชื้อโรคเขาสูรางกาย  แตถาภูมิคุมกัน

ของรางกายเขมแข็ง เราก็จะยังมีสุขภาพดีอยู)

 •  นอกจากแนวคิดเรื่อง  “การทำหนาที่” และ “ไมทำหนาที่” แลว Merton 

ยังไดแยกระหวาง “หนาที่ที่เปดเผย” (Manifest functions)  อันหมายถึงหนาที่

ที่ผูกระทำมีความต้ังใจและเปนหนาที่ที่สังเกตเห็นได และ “หนาที่ซอนเรน” 

(Latent  functions) อันเปนหนาที่ที่ผูกระทำมิไดตั้งใจ และสังเกตเห็นไดยาก

2.  ขอตกลงเบื้องตนและแนวคิดหลักของทฤษฎีหนาที่นิยม
 เนื่องจากทฤษฎีหนาที่นิยมที่ถูกนำมาใชในการศึกษาเรื่องสื่อมวลชนนั้น

มีลักษณะท่ีไมแตกตางไปจากทฤษฎีหนาที่นิยมที่เปนตนฉบับ / แมบทของวิชา

สังคมศาสตร  ดังนั้นเพื่อการทำความเขาใจอยางกระจาง จึงควรเขาใจขอตกลง

เบื้องตนและแนวคิดหลักสำคัญของทฤษฎีหนาที่นิยมดังนี้ คือ

 (i)  ทฤษฎีหนาที่นิยมมักเปรียบเทียบสังคมกับรางกายของมนุษย  โดย

ถือวารางกายทั้งหมดเปนระบบใหญ ระบบใหญนี้จะประกอบดวยระบบยอย ๆ 

(เชน อวัยวะทั้ง 32) ซึ่งตางตองพึ่งพาอาศัยประสานงานกัน (Interdependence)

 (ii)  ระบบใหญจะตองมีหนาที่พื้นฐาน คือรักษาเสถียรภาพ (stability)  

ของทั้งระบบเอาไว  หากระบบใหญสูญเสียการทำหนาที่พื้นฐานนี้ ก็แปลวาระบบ

ทั้งระบบน้ันเปนอันถึงแกกาลอวสานท้ังระบบ

 (iii)  ทั้งระบบยอยและระบบใหญตางก็มีความตองการเฉพาะสวน   และ

ความตองการโดยรวม (คือการธำรงรักษาระบบ)  ความตองการเฉพาะสวนและ

ความตองการโดยรวมน้ีจะตองสอดคลองกัน  หากขัดแยงกันเอง  ทั้งสวนยอยและ

สวนรวมก็จะพังทลายทั้งคู
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 (iv)  เพื่อใหระบบทั้งระบบมีความสมดุล ทุกสวนจะตองมีการแบงงานกัน

ทำตามหนาที่ และเปนหลักการเชนเดียวกันวา  หนาที่ยอย ๆ ทั้งหมดตองสอด

ประสานกันเพื่อตอบสนองทั้งความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม 

(Harmony / Cohesive)

 (v)  หากระบบยอย ๆ  ทำหนาที่ไดอยางดี ระบบทั้งหมดก็จะมีเสถียรภาพ  

แตหากมีระบบยอยใดทำหนาที่ไมดีหรือทำหนาที่ที่เปนอันตรายตอสวนรวม 

ก็จะลดระดับเสถียรภาพของทั้งระบบ

 (vi)  แบบแผนของกิจกรรม / การกระทำที่จะทำหนาที่ไดดี จะตองมีความ

คงทนพอสมควร (instituency) กลาวคือ มิใชการกระทำที่เปนไปตามยถากรรม

หรือเกิดอยางบังเอิญ

 (vii)  การทำหนาที่ตาง ๆ ของระบบยอย ๆ อาจจะแบงเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ  คือการทำหนาที่อยางเปนประจำในภาวะปกติ (Routine) กับการทำหนาที่

พิเศษในการปรับตัว (Adaptive/ Adjust)  ภายใตภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

เพื่อรักษาสวนรวมทั้งหมดเอาไว

 สวนหลักในการวิเคราะหของทฤษฎีหนาที่นิยม  จะมีหลักสำคัญ ๆ ดังนี้

 (1) Self - regulation system ทฤษฎีหนาที่นิยมมีแนวคิดเบื้องตนวา 

สิ่งใดก็ตามหากสามารถกอตัวมาเปน “ระบบ” ได  แสดงวาระบบนั้นจะตองสราง

คุณสมบัติหรือมีการติดต้ังกลไกภายในของตัวเองบางประการ  คุณสมบัติน้ัน

ก็คือ ตองสามารถจัดการการดำเนินงานของระบบไปไดดวยตัวเอง (ไมไดข้ึนอยูกับ

ตัวบุคคลใดคนหน่ึง)  และมีคุณสมบัติที่สามารถแกไขตัวเองได ระบบนี้เรียกวา 

Self-regulation system   หรือ Self-maintenance  ระบบนี้เองที่ทำใหชีวิตของ

ระบบอยูคงทนยืนยาวได แมวาตัวบุคคลในแตละรุนจะเกิดแกเจ็บตายไปรุนแลว

รุนเลา ตัวอยางเชน ระบบของภาษาไทยที่คนไทยใชพูดกันมาตั้งแตสุโขทัย 

(เทาที่ปรากฏหลักฐาน) ปจจุบันแมวาคนที่เคยพูดภาษาไทยเมื่อเปนพัน ๆ ป 

จะตายไปหมดแลว  แตระบบของภาษาไทยก็ยังคงอยู

 (2)  เอกลักษณของทฤษฎีหนาที่นิยมก็คือ  ไมคอยสนใจถามหาความ

สัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ (Causal Relationship)  เชนทฤษฎีอื่น ๆ 

ที่กลาวมาแลว  แตกลับสนใจที่จะศึกษาวาแตละระบบยอยมีบทบาทและหนาที่

อะไร  และปฏิบัติหนาที่อยางไร  ความสำคัญของหนาที่นั้นตอระบบทั้งหมดเปน
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อยางไร  กลาวอีกนัยหนึ่งวา ทฤษฎีหนาที่นิยมไมคอยสนใจตอบคำถามวา “ทำไม” 

(Why)  แตสนใจตอบคำถามวา “อยางไร” (How)  มากกวา

 (3)  เวลาที่ลงมือศึกษาจริง ๆ   ตองแยกระหวางบทบาทที่สังคมคาดหวัง

หรือมอบหมายเอาไวให (Expected function)  กับบทบาทที่กำลังทำงานอยูจริง ๆ   

(Real function)  ดังจะไดแสดงตัวอยางของรายละเอียดในตอนตอไป

 (4)  จุดออนประการหนึ่งของการวิเคราะหแบบหนาที่นิยมก็คือ มักจะ

ตอบคำถามไมไดวาอะไรเปนหนาที่  อะไรไมใชหนาที่  ตัวอยางเชนในกรณีของ

สังคมไทยที่มักมีการวิจารณบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนในชวงที่กำลังจะมีการ

จัดตั้งรัฐบาลอยูเสมอวา “หนังสือพิมพมีหนาที่จัดตั้งรัฐบาลหรือเปลา”  โดยเฉพาะ

การประยุกตใชแนวคิดคูระหวาง function-dysfunction  นั้นจะมีปญหามากวา

มองมาจากมุมมองของใคร       นอกจากนั้นในการมอบหมายใหสถาบันหรือกลุม

ตาง ๆ (สวนยอย)  ทำหนาที่เพื่อรักษาระบบใหญนั้น  มีกรณีจำนวนมากที่

บทบาทเหลานั้นมีลักษณะขัดแยงกันเอง เชน เปนนิสิตนักศึกษาควรศึกษาหา

ความรู ตั้งใจเรียน แตในเวลาเดียวกันก็ตองรับผิดชอบตอสังคม เรียนรูและ

มีสวนรวมในการแกไขปญหาของประเทศ หรือกรณีของผูหญิงที่ตองมาเปน

โสเภณี  ก็ตองเลนบทบาทที่ขัดแยงกันระหวาง “การเปนลูกกตัญู” กับ “การเปน

ผูหญิงไทยที่ดี”  เปนตน

 ในตอนตอไปจะนำเสนอแนวคิดเรื่องหนาท่ีของสื่อมวลชนที่มีตอสังคม

จากทัศนะของนักทฤษฎีหนาที่นิยม 4 ทาน คือ

  (1)  T. Parson

  (2)  R. Merton

  (3)  H. Lasswell & C. Wright.

3.  หนาที่ของสื่อมวลชนตอสังคมจากทัศนะของ T. Parson
 แนวคิดหลัก (key concept) ของ  Parson  ในทฤษฎีหนาที่นิยมและ

การนำมาประยุกตใชในการวิเคราะหเรื่องสื่อมวลชน มีดังนี้

 (i)  คำนิยามวาดวย “ระบบสังคม”  (social     system)  Parson  ไดทำใหแนวคิด

ท่ีมีลักษณะนามธรรม  เชน “ระบบสังคม”  ใหมีลักษณะเปนรูปธรรม และสามารถ

นำมาวิจัยไดมากข้ึน (operationize)  อันเปนลักษณะสำคัญของทฤษฎีระดับกลาง
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 Parson  เสนอวา ในการศึกษาระบบสังคมนั้น จะตองดูจากการกระทำ

ทางสังคมที่มีลักษณะตอเนื่องกัน (continuing social action)  ทั้งนี้เนื่องจาก 

“ระบบสังคม” นั้นไมใชอะไรอื่นเลยนอกจาก “ระบบของกิจกรรมของปจเจกบุคคล” 

และดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววา การกระทำของปจเจกบุคคลนั้นจะเปนไปตาม 

“บทบาทและระบบความสัมพันธระหวางบทบาทตาง ๆ” (role and constellation 

of roles)  ดังนั้น  Parson  จึงสรุปความสัมพันธระหวางแนวคิดทั้ง 3 ไดดังนี้

 ในขณะที่ “ระบบสังคม”  เปนแนวคิดที่เปนนามธรรม  แตมคีวาม

ตอเนื่องยาวนาน  สวน “ปจเจกบุคคล” นั้นมีลักษณะเปนรูปธรรมและมีลักษณะ

ชั่วครั้งชั่วคราว  (คนแตละคนมีชวงชีวิตอยูชวงหนึ่งเทานั้น)  ดังนั้นแนวคิดเรื่อง 

“บทบาท”  จึงทำหนาที่เปนสะพานเชื่อมระหวาง 2 แนวคิด  ดวยเหตุนี้ ในทฤษฎี

หนาที่นิยมจึงใหความสนใจกับการทำกิจกรรม / การกระทำที่เปนไปตามบทบาท

ของบุคคล กลุม  หรือสถาบันทางสังคม  กลาวงาย ๆ  ก็คือ “บทบาท” เปนวตัถุดิบ

ที่เหมาะสมที่สุดในการใชเปนจุดเริ่มตนในการศึกษาเพื่อโยงไปถึงแนวคิดอื่น 

 (ii) การจัดระบบของบทบาทในระบบของสังคม  ดังที่ไดกลาวมาแลว

ถึงปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของสำนักหนาที่นิยม  ที่มองวาทุกระบบจะถูกถือวา

เปนระบบใหญที่ภายในจะตองประกอบดวยระบบยอย ๆ    ระบบยอย ๆ  นี้จะตอง

ถูกมอบหมายบทบาทใหแสดงที่แตกตางกัน ที่เรียกวามี Internal differentiation  

บทบาท

หนาที่

ปจเจกบุคคล

แตละคน
ระบบ

สังคม
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หากเราลองนึกถึงการแสดงบนเวทีละครก็จะเห็นภาพชัดเจนขึ้นวา  ตัวละคร

ทุกคนจะตองมีบทบาทที่แตกตางกัน ไมมีละครเรื่องใดที่ตัวละครทุกตัวเปน

พระเอกทั้งหมด  หรือนางเอกทั้งหมด  แตแมวาจะไดรับมอบหมายใหมีบทบาท

ที่แตกตางกัน (แบงงานกันทำ  แบงกิจกรรมกันแสดง)  แตโดยภาพรวมทั้งหมด

แลว  บทบาททั้งหมดตองประสานกัน (integration)  ดังที่มีคำกลาววา “ตองรับ

ตองสงบทกัน”  หากระบบยอย (ตัวละครแตละตัว) ตางแสดงบทบาทกันตามใจชอบ 

ไมรับไมสงบทใหแกกัน หรือเลนบทที่ขัดแยงกันเอง ระบบใหญทั้งระบบ 

(ละครทั้งเรื่อง) ก็จะลมสลาย หรือไมบรรลุเปาหมาย (คนดูไมรูเรื่อง)

 ระบบใหญแตละระบบจะมีแบบแผนการจัดระบบของบทบาทท่ีเขมงวด

แตกตางกัน เชน การเลนเพลงในวงดนตรีลูกทุง  อาจจะเรียกรองการประสาน

งานระหวางการเลนบทบาทของดนตรีแตละช้ินนอยกวาการเลนดนตรีในวง

ซิมโฟนี  หรือระบบการแสดงตลกจะเรียกรองการรับมุขสงมุขที่เขมงวดกวาการ

แสดงลิเกหรือละคร  เปนตน

 (iii)  หนาที่โดยพื้นฐานของการแสดงบทบาทของสถาบันสังคม  เนื่องจาก

ระบบสังคมเปนสิ่งที่ตอเนื่องยาวนาน  แตปจเจกบุคคลนั้นจะเปนสมาชิกหนาใหม

หมุนเวียนเปลี่ยนกันมาเรื่อย ๆ  ดังนั้นสังคมจึงจำเปนตองหากลไกในการ “บอก”  

ปจเจกบุคคลวา จะอยูรวมกันในสังคมอยางไรบาง  ถาใครสวมบทบาทอะไร  

จะตองทำกิจกรรมอะไรบาง  กลไกเหลานี้อาจจะมีทั้งแบบ “ไมนวม”  เปนการ

อบรมสั่งสอน การใหรางวลัชมเชย  การยกยองสรรเสริญ  และกลไกแบบ 

“ไมแข็ง”  ไดแกการควบคุมทางสังคม (social control) การสรางกฎหมาย 

คุกตะราง การลงโทษ การประณาม  ฯลฯ

 ในทามกลางกลไกเหลานี้ สิ่งที่ T. Parson  สนใจก็คือ สถาบันทางสังคม

จะตองทำหนาท่ีถายทอดแบบแผนคานิยมหลักของสังคมใหสมาชิกซึมซับเขาไป

ในจิตใจ (internalization) กลาวคือตองทำใหสมาชิกทุกคนมี คานิยม ที่เห็นดวย

กับความเปนไปของระบบ (ระเบียบกฏเกณฑ) อยาง เต็มใจ  หากการทำหนาที่

พื้นฐานนี้ลมเหลว  กลไกอื่นๆ ของสังคมก็ไมอาจจะรักษาระบบใหมีเสถียรภาพ

อยูได

 ยกตัวอยางที่งายที่สุด คือการขับรถบนทองถนน  กลไกที่เห็นไดงายที่สุด

ในการรักษาระบบการขับรถบนถนนใหดำเนินไปอยางมีเสถียรภาพ คือ กฏจราจร  
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และตำรวจ  อยางไรก็ตาม Parson  เห็นวา ลำพังกลไกภายนอกนี้ไมมีวันจะ

ควบคุมการจราจรบนถนนใหเปนไปดวยดีได หากขาดการปลูกฝงใหคนขับรถ

ทุกคน “เห็นดีเห็นงาม  เห็นความจำเปนของการมีกฏจราจร” หากคนขับรถ

ขาดความเขาใจวา  ถาเราไมเคารพกฏจราจร จะเกิดอะไรกับระบบใหญทั้งหมด  

ระบบตองอัดฉีดความเขาใจ  การเห็นความจำเปน  และการเห็นคุณคาของ

กฏจราจรใหฝงเขาอยูในจิตใจของคนขับรถและผูใชถนนทุกคน  ซึ่งหากประสบ

ความสำเร็จแลว  แมจะไมมีตำรวจหรือไมมีสัญญาณจราจร แตหากมี “ใจแบบ

ตำรวจจราจร”  เสียแลว  ระบบใหญยอมดำเนินไปได

 และการปลูกฝงอีกชั้นที่อยูลึกลงไปยิ่งกวา “การปลูกฝงเรื่องกฏจราจร” 

ก็คือ “การปลูกฝงใหเห็นคุณคาของชีวิตมนุษย”  ตัวอยางเชน คนขับรถที่มองเห็น

สัญญาณไฟเขียวใหไปไดแลว  แตยังมีคนขามถนนตัดหนารถอยู  หากใชกฏจราจร 

คนขับรถก็สามารถจะออกรถไปไดเลย  แตโดยสวนใหญ เนื่องจากการปลูกฝงให

เห็นคุณคาชีวิตมนุษยมักจะทำงานไดผล  เราจึงไมเห็นการขับรถชนคนที่ทำผิด

กฏจราจรอยางตั้งใจ  หนาที่ในการปลูกฝงคานิยมเหลานี้เปนบทบาทหลักประการ

หนึ่งของสถาบันสื่อมวลชน

 (iv)  Parson  มีแนวคิดวาทุกสังคมมีปญหาตองแกไขอยู 4 ประการ 

และสังคมไดมอบหมายสถาบันที่เกี่ยวของในการจัดการแกปญหาแตละปญหา 

(ในขณะนั้น Parson ยังไมไดศึกษาสื่อมวลชนมากนัก จึงไมไดระบุหนาที่ของ

สื่อมวลชนเอาไวอยางชัดเจนนัก)  ปญหาทั้ง 4 ดานที่ตองการใหระบบยอยทำ

หนาที่  มีดงันี้

 1.  Adaptive function  ไดแกหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการหาวิถีทาง (means) 

ที่จะปรับตัวใหเอาชีวิตรอดของสังคม สถาบันที่เกี่ยวของกับการทำหนาที่นี้คือ 

สถาบันทางเศรษฐกิจ

 2.  Goal attainment  ไดแกหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการปลูกฝงคานิยม (Value) 

เพื่อใหสังคมไดบรรลุเปาหมายของตนเอง สถาบันที่เกี่ยวของกับการทำหนาที่นี้คือ 

สถาบันดานการศึกษา

 3.  Integrative function  ไดแกหนาที่ที่เกี่ยวของกับการรักษาความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันของระบบ (norms)  สถาบันที่เกี่ยวของกับการทำหนาที่นี้คือ 

สถาบันกฎหมายและธรรมเนียมประเพณี
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 4.  Latent pattern-Maintenance  ไดแกหนาที่ที่เกี่ยวของกับการธำรง

รักษาระบบเอาไวใหยืนยาว  ซึ่งหนาที่สำคัญที่ระบบจะตองจัดการใหไดก็คือ  ตอง

สามารถจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในระบบ (tension-management system)  

สถาบันที่เกี่ยวของกับการทำหนาที่นี้ก็คือรัฐบาล

 ในการวิเคราะหสถาบัน/องคกรสื่อมวลชน เราอาจจะนำเอาแนวคิด

ดังกลาวของ Parson มาใชเปนเกณฑในการวิเคราะหระบบยอย ๆ และวิธีปฏิบัติ

ตามบทบาทของแตละระบบได

 (v)  ในสวนที่เกี่ยวกับหนาที่ - บทบาทของสถาบันสื่อมวลชนโดยเฉพาะ

นั้น Parson ยังไมไดมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนการเฉพาะ  อยางไรก็ตาม จาก

การทบทวนประวัติศาสตรของสื่อมวลชนที่ผานมา  ในทัศนะของทฤษฎีหนาที่นิยม

ก็เห็นวา สื่อมวลชนสามารถแสดงบทบาทที่กาวหนามากขึ้นเปนลำดับ  ดังนี้

 ในป ค.ศ. 1972 Parson + White  ไดรวมกันทำวิจัยเรื่อง “สื่อมวลชน

และโครงสรางทางสังคมอเมริกัน”  โดยมีขอสรุปคราว ๆ ที่นาสนใจวา  ในกรณี

ของสื่อโทรทัศน  ซึ่งเปนสื่อที่มีบทบาทและหนาที่อยางสำคัญในสังคมอเมริกันนั้น  

หนาที่ในการสรางความบันเทิงแบบระดับลางนั้น สื่อโทรทัศนสามารถเลนบทบาท

ไดสำเร็จแลว  ความคาดหวังในข้ันตอไปคือ การเลนบทบาทเปนผูสรางความบันเทิง

แบบมีคุณภาพในระดับสูงตอไป

Authoritarian  press

Libertarian  press

Free  press

����� 11.indd   192����� 11.indd   192 2/6/2552   10:46:332/6/2552   10:46:33



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 193

ทฤษฎีหนาที่นิยม

4.  หนาที่ของสื่อมวลชนจากทัศนะของ R. Merton
 เราไดกลาวถึงแนวคิดหลัก ๆ  ที่ Merton  ไดสรางขึ้นมาเพื่อนำเอาทฤษฎี

หนาที่นิยมมาใชในการวิจัย เชน function / dysfunction / manifest function / 

latent function  มาแลว ตอจากนี้จะแสดงใหเห็นตัวอยางของการนำแนวคิด

ดังกลาวมาประยุกตใชในการศึกษาเร่ืองบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนเพ่ือให

มองเห็นบทบาทของทฤษฎีในการวิจัยใหชัดเจนขึ้น  เชน  การใชแนวคิดเรื่อง 

dysfunction  มีนักวิจัยดานนิเทศศาสตรหลายทาน  โดยเฉพาะสาขานิเทศศาสตร

พัฒนาการไดนำเอาแนวคิดเรื่อง dysfunction ของ Merton มาใชในการ

อธิบายบทบาทของสื่อมวลชน  ซึ่งเปนผลิตกรรมทางวัฒนธรรมของโลกที่ 1  เมื่อ

ถูกนำเขามาใชในโลกที่ 3  และกอใหเกิดผลที่ตามมาอันไมนาพึงปรารถนาจาก 

dysfunction ของสื่อมวลชนนั้น เชน

 •  การยกระดับความคาดหวัง  (Raising expectation)  มีขอสังเกตวา 

กอนที่จะมีการพัฒนาบรรดาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน ถนน  ไฟฟา  

น้ำประปา  โทรศัพท  ฯลฯ ภาพเหลานี้ไดมาปรากฏในสื่อมวลชนกอนหนาที่

ของจริงจะเดินทางมาถงึ  ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งที่สื่อมวลชนในโลกตะวันตกนำเสนอ

แนบติดมาในเนื้อหาสื่อก็คือ “วิถีชีวิตที่ดี (แบบตะวันตก)” (good living)  เชน 

การกินอาหารรอน  อาบน้ำใชสบู นั่งโตะ นอนบนที่นอน ใสรองเทา  ฯลฯ

 อันที่จริง “วิถีชีวิตที่ดี” นี้ประกอบดวยทั้งดาน “วัตถุธรรม” (material) 

เชน การนุงกางเกงยีนส  การกินเหลาฝรั่ง  ฯลฯ  และ “คานิยม” (value)  

เชน เสรีภาพในชีวติ  การเคารพตอกฎหมาย  ฯลฯ แตเนื่องจากการรับเอามิติ

ดานวัตถุธรรมนั้นเปนสิ่งที่งายและรวดเร็วกวา  ดังนั้น การรับเอาความสะดวก

สบายดานวัตถุจึงเปนทัพหนาของชีวิตที่ดีแบบตะวันตกที่ถูกอัดฉีดเขามาในโลก

ที่ 3   ผานสื่อมวลชน  มีงานวิจัยพบวา  หากไมมีภาพของตูเย็นที่แสดงอยูใน

หนัง Hollywood แลว  คงตองใชเวลาประมาณ 20 ป  กวาจะทำใหชาวอนิโดนีเซีย

รูจักเขาใจและยอมรับการใชตูใบใหญสีขาว ๆ ดังกลาว  ฉะนั้น บทบาทที่สำคัญ

ประการหนึ่งของสื่อมวลชนในโลกที่ 3 ก็คือ การยกระดับความคาดหวังของ

ประชาชนใหอยากมี “วิถีชีวิตที่ดีกวาที่กำลังมีอยูในปจจุบัน”
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 ตามหลักการของการใชสื่อเพื่อการพัฒนาประเทศ  หนาที่ดังกลาวเปน 

function อยางหนึ่งที่สื่อไดรับมอบหมายใหกระทำ  โดยนักทฤษฎีคาดหวังวา 

เมื่อกระตุนใหคนในโลกที่สามยกระดับความคาดหวังของตนแลว ก็จะเกิดความ

คกึคักและมชีวีิตชีวาท่ีจะดำเนนิการใหบรรลเุปาหมายยอย ๆ   ของตนเองตดิตามมา 

และหลังจากนั้น โดยภาพรวมสังคมทั้งสังคมก็จะพัฒนาดีขึ้นเปนลำดับตอไป

 อยางไรก็ตาม function  ดังกลาวนี้อาจจะกลายเปน dysfunction ได 

ภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ที่ควบคุมไดยาก เชน การเกิดความรูสึกวาถูกทอดทิ้ง

โดยเปรียบเทียบ (Relative Deprivation)  มีผลการทดลองเล็ก ๆ พบวา ใน

ขณะท่ีทางการประกาศกับทหารทุกลำดับช้ันวาจะมีการข้ึนเงินเดือนใหกับทุกคน  

แตเม่ือทหารช้ันลางพบวาตัวเองไดเล่ือนเงินเดือนนอยกวาทหารระดับสูง  

ความไมพอใจก็ขยายตัวไปทั่ว (ทั้ง ๆ  ที่ความจริงไดขึ้นเงินเดือน)  ผลการทดลองนี้

สามารถนำเอามาใชอธิบายปรากฏการณในโลกที่ 3 ไดวา ในขณะที่การพัฒนา

ไดทำให ทุกคน มีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  แตทวา “จังหวะเร็ว / ชา หรือ

มาก / นอย” ของแตละคน / แตละกลุมไมเทากัน   ดังนั้นกลุมคนจนจึงมองเห็นวา  

คนชั้นกลางหรือคนรวย  มีสภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางมาก และ เร็ว กวาตนเอง  

อยางเปรียบเทียบกันไมได (สื่อมวลชนเองก็เปนชองทางในการเผยแพรใหเห็น

ปรากฏการณ) ดังนั้น ทั้ง ๆ ที่ใน ความเปนจริง คนจนไมไดจนลงไปกวาเดิม  

แตทวาในความรูสึกแลว  คนจนจะรูสึกวา ตนเองจนลงกวาเดิม (ที่จริงคือจนกวา

คนอื่นโดยเปรียบเทียบ) ผลที่เกิดตามมาจึงเปนความรูสึกคับของใจ (frustration) 

และรูสึกวาตนเองถูกทอดทิ้ง (โดยเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ)

 D. Lerner  ไดตั้งคำถามเกี่ยวกับ dysfunction  ของสื่อมวลชนในโลก

ท่ี 3 วา หลังจากที่สื่อมวลชนไดทำหนาที่กระตุนความตองการและยกระดับความ

คาดหวังของประชาชนในโลกที่ 3 แลว สังคมหรือสื่อมวลชนไดตระหนักหรือเปลา

วามีวิถีทาง (means) หรือมีความเปนไปไดไหมที่ความตองการดังกลาวจะตอบ

สนองใหได เพราะหากปราศจากวิถีทางหรือความเปนไปไดแลว ผลลัพธที่

เกิดขึ้นก็คือ เราจะไมเพียงแตมีคนยากจนเชนเดิมเทานั้น (poverty) แตทวาเรายัง

จะมีคนที่รังเกียจความยากจนของตัวเอง (rejection of poverty)  อันเปนความ

รูสึกใหมท่ีไมเคยมีมากอน สภาวะดังกลาวทำใหเกิดความคับของใจแพรหลายท่ัวไป 

และตามสมมติฐานเรื่อง Frustration-Aggression (ความคับของใจเปนสาเหตุ
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นำไปสูความกาวราว) ผลที่ตามมาอยางจะหลีกเลี่ยงไดยากก็คือ การเกิดความ

กาวราวรุนแรงขึ้นในสังคม

 Merton  ไดใชคำศัพทของ Durkheim  บรรยายสภาวะที่สังคมไดสราง

เปาหมาย (goals) ใหแกบุคคล  แลวก็ไมไดจัดหาวิถีทาง (means)  ที่จะบรรลุ

เอาไววา  ปจเจกบุคคลจะเกิดสภาวะ  Anomie  ซึ่งเปนสภาวะที่ลดเสถียรภาพ

ของสังคม  ดังนั้นบทบาทของสื่อมวลชน เชน โทรทัศนนั้นจึงทำหนาที่ทั้ง 

function & dysfunction ไปพรอม ๆ  กัน คือ ยกระดับความคาดหวังและยกระดับ

ความคับของใจไปพรอม ๆ กัน

 •  จากความคับของใจสูความกาวราว   จากคำอธิบายที่ไดกลาวมาแลว 

บทบาทของสื่อมวลชนในโลกที่ 3 จะเปลี่ยนแปลงระบบความคิดและความเชื่อ

บางอยางใหแกคนในสังคม เชน ความเชื่อเกี่ยวกับการปกครอง แตเดิมคนในโลก

ที่ 3 มีความเชื่อวา “มีผูปกครองเลว ๆ ยังดีกวาไมมีผูปกครองเลย” หรือ 

“อยาทำตัวเปนกบเลือกนาย”  แตจากบทบาทของการพัฒนาทางการเมืองของ

สื่อมวลชนไดเปลี่ยนความคิดวา “บรรดากบทั้งหลายตองหมั่นแสวงหาขาวสาร

ความรู และตองไปทำการเลือกตั้งทุกครั้งที่มี เพราะประชาชนมีสิทธิที่จะมีชีวิตที่

ดีกวาเดิมได และมีสิทธิจะมีรัฐบาลที่ดีไดดวย”

 หากทวาเมื่อความเชื่อเปลี่ยนไป  ความคาดหวังใหมเกิดขึ้น แตการ

เปล่ียนแปลงในโลกแหงความเปนจริงยังไมเปนไปตามท่ีคาดหวังและตองการ  

ความคับของใจของประชาชนก็จะเกิดขึ้น (รวมทั้งกลุมอื่น ๆ  ในสังคมดวย) ดังนั้น

ความกาวราวรุนแรงในรูปแบบของการจลาจล การปฏิวัติ การลุกฮือ และการ

รัฐประหารจึงเปนสิ่งที่ติดตามมา  ดังที่มีคำกลาวในเรื่องการสื่อสารและการพัฒนา

วาโลกตะวันตกตั้งใจจะสงออกสินคาที่ชื่อวา “การพัฒนา” ผานสื่อมวลชนไปยัง

โลกที่ 3 แตสินคาที่ไปถึงปลายทางกลับกลายเปน “การปฏิวัติ” แทน Lerner  

เรียกสภาวะดังกลาววาเปน  “Breakdown theory”

 •  การเกิดสภาวะ Anomie   Durkheim  ตนตำรับทานหนึ่งของทฤษฎี

หนาที่นิยมเคยกลาวเตือนไววา  ในขณะที่สังคมเมืองเนนระดับการแบงงานกันทำ

อันจะทำใหคนแตละคนแตละกลุมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และทำงานแต

เฉพาะอยางเทานั้น สภาวะดังกลาวจะทำใหคนตองหันมาพึ่งพาอาศัยกันและมี

ความสมานฉันทกันอยางแนบแนนราวกับเปนรางกายเดียวกัน (organic solidarity)   
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อยางไรก็ตาม dysfunction ของการแบงงานกันทำก็คือ การแบงงานกันทำ

มากเกินไปและทำแตเฉพาะดานมากเกินไป  อาจทำใหเกิดสภาวะ Anomie ขึ้นมา

ในสังคม  สภาวะ Anomie นั้นเปนปรากฏการณที่คนในสังคมมีความรูสึก

แปลกแยกตอสังคม  ไมรูวาชีวิตตนเองมีความหมายอะไร  (meaningless) มอง

ไมเห็นวาสิ่งที่ตนเองทำมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายโดยรวมอยางไร  หลายคน

มีความรูสึกสับสน รูสึกวางเปลา  ลองลอย  ฯลฯ

 ภายใตสภาวะที่เกิด  Anomie นั้น ปจเจกบุคคลจะแสดงการกระทำ

ออกมาเปนอยางไรน้ันข้ึนอยูกับเงื่อนไขของแตละสังคม หากวาเปนสังคมท่ีมี

ระบบกฎหมายเขมแข็ง กฏธรรมเนียมประเพณีเขมงวด  อาการ Anomie ก็จะ

แสดงออกมาในรูปของการเปนโรคจิต-โรคประสาท  หรือการฆาตัวตายเพื่อ

หลีกหนีไปจากสภาวะดังกลาว  (ตัวอยางเชน เวลาที่มีความผันผวนหรือความ

ตกต่ำทางเศรษฐกิจมาก ๆ คนถูกปลดออกจากงานท้ัง ๆ ที่ไมมีความผิด จะทำให

คนเกิดความรูสึกวาไมอาจจะควบคุมเปาหมายท้ังชีวิตตนเองและสังคมได)  แตถา

เปนเงื่อนไขที่ระบบกฎหมายออนแอ ระบบศีลธรรมหยอนยาน  สภาวะ Anomie 

นี้จะแสดงตัวออกมาเปนการกออาชญากรรมตาง ๆ  ดังท่ีมีขอสังเกตวา การเกิด

อาชญากรรมในประเทศกำลังพัฒนาน้ัน มักมิไดมีสาเหตุมาจากความยากจน  

หากแตมีสาเหตุมาจากความอยากไดอยากมีท่ีไมอาจใชเสนทางปกติแสวงหาเอาได 

ในกระบวนการเกิดและการฉายภาพของ Anomie นั้น จะมีปรากฏอยูในเนื้อหา

สื่อมวลชนอยางมาก

 • Function  Equivalence   จากท่ีกลาวมาต้ังแตตนจะเห็นไดวาส่ือมวลชน

ไดทำหนาท่ีแบบ dysfunction  จนกระท่ังทำใหประชาชนมีความคับของใจและ

มีความกาวราวเพิ่มมากข้ึนทุกที  แตกระนั้นก็ยังมีคำถามวา เพราะเหตุใดจึง

ไมเกิดการปฏิวัติขึ้นทุกวัน หรือความรุนแรงจึงไมปะทุออกมาทุกเมื่อ  Merton 

ใหคำตอบในกรณีเชนนี้วา เนื่องมาจากการทำหนาที่อีกประเภทหน่ึงของสื่อ

มวลชน เชน

 (1) หนาที่พาผูคนหลบหนีจากโลกแหงความเปนจริง (Escapist)  ตัวอยาง

ที่ยกมาเปนแบบฉบับก็คือ  ละครโทรทัศนประเภทซินเดอเรลลา  หรือเจาเงาะ

แสนกลคนขยันที่มีชีวิตอยางมั่งคั่งและแสนสุขในตอนทาย เรื่องราวในสื่อแบบนี้

ชวยเปนน้ำทิพยประโลมใจใหคนยากจนรูสึกสุขสมหวังไดเปนระยะ ๆ

����� 11.indd   196����� 11.indd   196 29/5/2552   10:05:3729/5/2552   10:05:37



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 197

ทฤษฎีหนาที่นิยม

 (2)  หนาที่ผอนคลายความตึงเครียด  (Tension-relaxing)   ตัวอยางเชน

บรรดารายการตลกในโทรทัศน  หรือรายการวิทยุที่ชวยพูดคุยใหกำลังใจและเปด

เพลงใหฟงทามกลางการจราจรอันติดขัด  เปนตน

 (3)  หนาที่สรางสิ่งชดเชยหรือทดแทน  (Compensation)  ตัวอยางเชน 

การออกขาวเด็กชายท่ียากจนแตยังคงมีความซื่อสัตยอยางนายกยอง  รายการ

ระดมความชวยเหลือในรูปแบบการกุศลที่คนรวยชวยคนจน  เปนตน

 การทำหนาที่เปนล้ินปดเปดนิรภัย  (Safety-valve)  ดังกลาวนี้  ทฤษฎี

หนาท่ีนิยมเรียกวาเปน Function Equivalence  ซึ่งหมายความวาในการบรรลุ

ถึงเปาหมายใหญของสังคมนั้น สามารถตอบสนองไดดวยทำหนาที่หลาย ๆ อยาง

ที่อาจใชทดแทนกันได เชน เมื่อไมมีการกระจายรายไดอยางเปนธรรม ก็ใช

รูปแบบการกุศลเพื่อการแบงปน เมื่อไมอาจผาตัดปญหาการจราจรได ก็ใหยา

บรรเทาปวดกินไปเปนพัก ๆ  เปนตน  ดวยการทำหนาที่ดังกลาว  สังคมจะยังคง

ดำรงอยูได ในทุกสังคมตั้งแตครั้งอดีตไดพบหลักการของ Function Equivalence  

มาเปนเวลานานแลว  เพียงแตในยุคสมยัใหม สื่อมวลชนไดกาวเขามาทำหนาที่

ดังกลาวน้ีเปนอยางมาก

5. หนาที่ของสื่อมวลชนจากทัศนะของ  Lasswell & C Wright
 ในป 1948  H. Lasswell  ที่มีภูมิหลังดานการศึกษามาจากสาขา

รัฐศาสตรไดประมวลโครงสรางและหนาที่ของสื่อมวลชนเอาไวอยางเปนระบบ 

(แตทวาอยางคราว ๆ) Lasswell ไดประยุกตใชหลักทฤษฎีหนาที่นิยมอยางเต็มที่  

เม่ือเขากลาววาในการศึกษาหนาที่ของสื่อมวลชน (ในฐานะระบบยอย) นั้น 

จะพิจารณาดูแตกิจกรรมของการส่ือสารตามลำพังเทานั้นไมได  หากแตจะตอง

พิจารณาอยางสัมพันธกับกระบวนการทางสังคมท้ังหมด(ระบบใหญ) นอกจากนั้น 

Lasswell ยงัพิจารณาสภาวะของสังคมปจจุบันยุคที่มีสื่อมวลชน  โดยวางเทียบ

กับสังคมที่มีมาในอดีตที่ยังไมมีสื่อมวลชนและไดขอสรุปวา บรรดาหนาที่ตาง ๆ 

ที่สื่อกำลังแสดงบทบาทอยูนั้น  ก็เปนหนาที่ที่เคยมีมาแลวแตครั้งอดีต เพียงแต

เปลี่ยนตัว “คนเลน” เทานั้น
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 หนาท่ีพื้นฐานของสถาบันสื่อมวลชนก็คงเปนไปตามความตองการของ

ระบบสังคมใหญ คือ การธำรงรักษาเสถียรภาพของสังคม ในการนี้ไดแบงเปน

หนาท่ียอย ๆ ดังนี้

 (i)  หนาที่สอดสองดูแล  (Surveillance)  เพื่อคอยตรวจตราติดตาม

เหตุการณวามีอะไรเกิดขึ้นบาง และจะไดมีปฏิกริยาตอบโตอยางถูกตอง  อันที่จริง

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น มีทั้งเหตุการณที่ดีและท่ีราย  แตโดย

สวนใหญแลว  สื่อควรจะสอดสองและรายงานเหตุการณรายซึ่งเปนเหตุการณที่

บอนทำลายเสถียรภาพของสังคมเปนหลัก  จากเบ้ืองหลังท่ีมีความคิดดังกลาวน้ีเอง 

ทำใหขาวมักจะเทากับขาวรายอยูเสมอ

 (ii)  หนาที่สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม  (Correlation)  

เปนหนาท่ีที่มากข้ึนกวาการรายงานขาวคราวเฉย ๆ ดวยการเพ่ิมการตีความ 

การใหคำอธิบายและช้ีแนะ เพื่อใหทุกสวนเสี้ยวของสังคมท่ีสื่อมวลชนสามารถ

เขาถึงมีความเขาใจและมีการกระทำเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

 (iii)  หนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม  (Cultural Transmission)  ใน

ขณะท่ีหนาที่สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวนั้น จะเนนหนักในแง พื้นที่ (space)  

กลาวคือ ไมวาคนทุกกลุม ทุกหนแหงจะไดรับการชี้แนะใหมีความคิดเปน

เอกภาพเดียว (รวมใจเปนหน่ึงเดียว) แตทวาหนาที่สุดทายนี้จะเนนหนักในแงของ 

กาลเวลา (time)  เนื่องจากวัฒนธรรมเปนสมบัติสวนรวมของสังคมท่ีจะตอง

สืบทอดใหเกดิความตอเนื่องยาวนานจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่ง  ในการนี้

สื่อมวลชนไดรับมอบหมายบทบาทใหชวยพิทักษรักษามรดกของสังคมใหมีความ

ยั่งยืนตอไปหลาย ๆ ชั่วอายุคน

 จากกรอบพ้ืนฐานที่ Lasswell  ไดวางเอาไวนี้ C. Wright  ไดนำมา

ขยายหนาท่ียอย ๆ ตอมา (จนมีผูลอเลียนวา ในทุก version ที่พิมพหนังสือใหม 

C. Wright จะเพิ่มเติมหนาที่ของสื่อมวลชนอยูตลอดเวลา)

 แผนผังของ C.Wright  ที่จะไดแสดงตอไปนี้ จะแสดงใหเห็นตัวอยางทั้ง 

function และ dysfunction ของหนาที่หลัก ๆ 4  ประการของส่ือมวลชน 

(C.Wright ไดเพิ่มหนาที่ใหความบันเทิงเขาไปดวย)  และนอกจากน้ัน เขายังได

แบงระดับของเปาหมายท่ีสื่อมวลชนไดทำหนาที่ออกเปน 4 ระดับ คือ
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 (1)  ระดับสังคม

 (2)  ระดับปจเจกบุคคล

 (3)  ระดับกลุมยอยในสังคม

 (4)  ระดับวัฒนธรรม

1. กิจกรรมของส่ือมวลชน : การตรวจตราสอดสองดูแล   (การใหขาวสาร)

          สังคม     ปจเจกบุคคล     กลุมยอย   วัฒนธรรม

Functions     • การเตือนภัย :  • การเตือนภัย • ใชเปนเครื่องมือ  • ชวยสรางการ
               ภัยธรรมชาติ    โดยใหขาวสารท่ีจะ   ติดตอกันทาง
               สงคราม    ชวยเสริมอำนาจ  วัฒนธรรม
      ถูกโจมตี    หรือสรางภาระให 
      แกสังคม

     • สรางความรูสึก   • เปนเครื่องมือ   • เปนเครื่องมือ    • ชวยพัฒนาการ
     เสมอภาคเทาเทียม    ใชงาน          คนหาแหลงความรู    เจริญเติบโต
      ท่ีจะแสดงพฤติ-      ทางวัฒนธรรม
      กรรมตอตานตางๆ

     • เปนเครื่องมือ    • สงเสริมชื่อเสียง • จัดการกับมติ
      เชน ขาวเปน       ใหแกผูนำทาง     สาธารณะ
      เครื่องมือสำหรับ    ความคิด
      สถาบันเศรษฐกิจ

      • ปลูกฝง        • ไดรับสถานภาพ  • แสวงหาความ
        จริยธรรม        ทางสังคม         ชอบธรรมและ
        สถานภาพ

      • ใหสถานภาพ   • ทราบกำหนด
        แกบุคคลใน      วาระสำคัญๆ
        เรื่องประเด็น     ของสังคม
        ทางสังคม

      • กำหนดวาระ
        สำคัญๆ ของ
        สังคม
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                   สังคม         ปจเจกบุคคล        กลุมยอย         วัฒนธรรม

Dysfunctions  • ขมขูเสถียรภาพ  • เกิดความวิตก   • ขมขูผูมีอำนาจ    • เปดทางใหมี
      ของสังคมท่ีมีอยู    กังวล เกิดความ    ดวยการรายงาน     การรุกราน
      เชน การรายงาน   รูสึกเห็นแกตัวเอง   สถานการณท่ี       ครอบงำทาง
      ขาวของสังคมอื่น  ไมรูรอนรูหนาว     เปนจริง เสนอ      วัฒนธรรม
      ท่ีดีกวาของตนเอง  กับคนอ่ืน เสพย     คำโฆษณาของ
      การรายงานภาวะ   ขาวสารเหมือน     ฝายตรงขาม
      เส่ียงจนเกิดการ    ยาเสพติด และ
      โกลาหล           มึนชา (รับขาว
      สารมากแตไม
      รูสึกอะไร)

      • ขยายชองวาง
      ทางความรู

2. กิจกรรมของส่ือมวลชน : การเชื่อมประสานความเปนหนึ่งเดียวกัน
       (การเลือกบรรณาธิการขาว / การตีความ / การชี้แนะ)

                  สังคม         ปจเจกบุคคล        กลุมยอย         วัฒนธรรม

Functions     • ชวยใหเกิดการ  • เพิ่มประสิทธิ    • ชวยปกปอง      • ปกปองการ
      ระดมสรรพกำลัง  ภาพของบุคคล     อำนาจของกลุม      รุกรานทาง
      เพื่อเคลื่อนไหว    จากความเขาใจ                        วัฒนธรรม
      เปลี่ยนแปลง      ในขาว
      ตามที่สังคม
      ตองการ

     • ขัดขวางสิ่งที่จะ  • ปองกันการถูก
      มาเปนอันตราย    กระตุนเรามาก
      ตอเสถียรภาพ     เกินไป การกังวล
      ของสังคม         เกินเหตุ การไมรู
                        รอนรูหนาวหรือ
                        การสนใจแต
      ตนเอง
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                  สังคม         ปจเจกบุคคล        กลุมยอย         วัฒนธรรม

     • ชวยปองกันการ  • กำหนดวาระท่ี 
       จลาจลท่ีวุนวาย    สำคัญๆ ของ
       ที่อาจจะเกิดขึ้น    สังคม

     • กำหนดวาระท่ี
       สำคัญๆ ของ
       สังคม

Dysfunctions  • เพิ่มการเห็น    • ทำใหสวนเสี้ยว   • เพิ่มความ       • ปดกั้นการ
     ตามๆ กันในสังคม   ท่ีวิพากษวิจารณ    รับผิดชอบของ      เจริญเติบโต
     ไมยอมรับการ      สังคมทอแท        กลุมยอย          ทางวัฒนธรรม
     วิจารณสังคมอัน    ออนแอ
     เทากับเปนการ     เพิ่มลักษณะ
     ปดกั้นการเปล่ียน   เฉยชาของ
     แปลงของสังคม     ประชาชน
     สงเสริมใหเกิด
     กระแสความ
     เงียบงันทางสังคม

3. กิจกรรมของส่ือมวลชน : การอบรมบมเพาะ

                   สังคม         ปจเจกบุคคล        กลุมยอย         วัฒนธรรม

Functions     • เพิ่มแรงเกาะ    • ชวยใหเกิด      • ขยายอำนาจ     • สรางมาตรฐาน
      เกี่ยวทางสังคม    เอกภาพ สราง    ของกลุมเปนอีก      รวมทาง
      ขยายพ้ืนฐานของ  โอกาสใหบุุคคล   สถาบันหนึ่งที่ให      วัฒนธรรม  
      การมีบรรทัดฐาน  ไดเปดรับและ     การอบรมบมเพาะ
      รวมกัน มีประสบ   รับรูบรรทัดฐาน   สมาชิก
      การณรวมกันให   รวมกัน
      กวางออกไป

     • ลดสภาวะ       • ลดลักษณะ                       • ธำรงรักษา
       anomie         พิเศษเฉพาะตัว   ฉันทานุมัติ
                         ใหนอยลง   ทางวัฒนธรรม
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                   สังคม         ปจเจกบุคคล        กลุมยอย        วัฒนธรรม

     • ขยายขอบเขต   • ลดสภาวะ
     การอบรมบมเพาะ   anomie
     บุคคล แมเขาจะ
     ออกจากสถาบัน
     การศึกษาแลว

Dysfunctions  • เพิ่มสภาพของ   • ลดลักษณะ           • ลดความ
       สังคมมวลชน    สวนตัวของแตละ                     หลากหลายของ
       ใหมากขึ้น       ปจเจกบุคคลให            วัฒนธรรมยอย
                       กลายเปนแบบ
                       เดียวกันหมด 

4. กิจกรรมของส่ือมวลชน : การใหความบันเทิง

                   สังคม         ปจเจกบุคคล        กลุมยอย        วัฒนธรรม

Functions     • จัดหาการ       • ไดพักผอน      • ไดขยายอำนาจ
       พักผอนสำหรับ     หยอนใจ       ไดควบคุมชีวิตบาง
       มวลชน                           ดานของตนเอง
      (นอกเหนือการ
      ทำงาน)

Dysfunctions  • เบนความสนใจ                                     • ลดคุณคาทาง
      ของประชาชน      สุนทรียะ
      จากกิจกรรมทาง
      สังคมอยางอื่น

     • ปลูกฝงลักษณะ  • ลดระดับรสนิยม                    • สรางมลภาวะ
       ยอมตามของ      ใหต่ำลง                           ทางวัฒนธรรม
       มวลชน

                       • ทำใหคนหลบ
      หนีโลกแหง
      ความเปนจริง
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6. บทสรุป  :  ตองดูหนาที่ที่เปนจริงของสื่อมวลชน
 จากทัศนะของนักทฤษฎีท้ัง 4 ทานท่ีไดกลาวมาแลวน้ี  จะเห็นวาแนวทาง

เร่ืองหนาท่ีของส่ือมวลชนที่มีตอระดับตาง ๆ ไมวาจะเปนสังคม  ปจเจกบุคคล  

กลุมยอย  หรือวัฒนธรรมก็ตาม อาจจะเปนประโยชนสำหรับเปนแนวทางในการ

วิจัย  อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยเรื่องบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีมา ก็ไดให

ขอเตือนใจแกผูศึกษาวา บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในแตละสังคม แตละปริบท 

แตละชวงเวลาน้ัน มีความหลากหลายอยางยิ่ง  ดังนั้น ผูวิจัยทุกทานที่จะอาศัย

ทฤษฎีหนาที่นิยมเปนกรอบในการวิจัยจึงตองเหลือพ้ืนที่เอาไวสำหรับเปดรับความ

เปนจริงที่เคลื่อนไหวอยางสรางสรรคอยูตลอดเวลา  ดังเชนตัวอยางในภาพ

สื่อเอกชน

สื่อรัฐ

หนาท่ีของสื่อมวลชน

ตามหลักทฤษฎี

ใหความบันเทิง

• ใหการศึกษา

• ใหความรู / สาระ

หนาที่ของสื่อมวลชน

ในโลกแหงความเปนจริง

• ระดมความคิดเห็น (แกปญหารถติด)

• ตีแผความจริง

• ตรวจสอบนักการเมือง

• ใหการศึกษา

• ฝกอบรม

• ติวนักเรียนสอบเอนทรานซ

• ปลูกฝงจิตสำนึกทางการเมือง

• จัดหาคูครอง

• ทำนายโชคชะตา

• มีอิทธิพลตอระบบเศรษฐกิจ

• lobbie

• สรางมติสาธารณะ

        ฯลฯ
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เอกสารอางอิง

1.  Baran , S.S. & Davis , D.K. (1995)

 Mass Communication Theory , Wadsworth Publishing Group.

2.  DeFleur , M.L. & Ball-Rokeach , S.J. (1989)

 Theories of Mass Communication (5ed); longman.

3.  Lasswell , H. (1949)

 “The Structure and Function of Communication in Society” in

 W.S.Schramm (ed) , Mass Communication, Urbana , 

 Univ. of lllinois Press.

4.  McQuail , D. (1994)

 Mass Communication Theory (3ed) , Sage Publications.
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ทฤษฎีหนาที่นิยม

ตอนที่ 4
ยุคท่ีสาม-สองกระแสใหญของทฤษฎีส่ือสารมวลชน

 บทที่ 12 การเกิดของทฤษฎีผลของสื่อในระดับปานกลาง
         (Emergence of Moderate Effects)
 บทที่ 13 การสรางความหมายทางสังคม
         (Social Construction of Meaning)
 บทที่ 14 ทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริง
         (Cultivation Theory)
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บทที่ 12
การเกิดของทฤษฎีผลของสื่อในระดับปานกลาง

Emergence of Moderate Effects
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1. การฟนคืนชีพของทฤษฎีผลกระทบของส่ือ 
 ในบทกอนหนานี้ เราไดกลาวมาแลววา ยุคสมัยของการศึกษาสื่อ

มวลชนน้ันอาจจะแบงไดเปน 3 ยุคใหญ คือ ยุคแรกที่มีความเชื่อในพลังอัน

มหาศาลของส่ือ (ประมาณ ค.ศ.1920-1960) ยุคสองท่ีเร่ิมหันมาเช่ือวาส่ือไมมีพลัง

อยางท่ีเคยคิด แตทวามีผลกระทบอันจำกัดเทาน้ัน (ประมาณชวง ค.ศ.1960-1980) 

ในตอนตอไปนี้ เรากำลังเดินทางเขาสูยุคที่สาม ซึ่งสามารถแยกออกเปน 2 กระแส

ยอยๆ คือ

 กระแสแรกเปนการยอนกลับไปสูยุคแรก คือ การตรวจสอบวาสื่อนั้น

ยังคงทรงพลังใชหรือไม และในเงื่อนไขใด ที่เรียกวา Powerful Media Recovered

 กระแสที่สองเปนการหันไปสนทนาแบบตอรองแกมทาทายกับกระบวน

ทัศนผลกระทบอันจำกัดของสื่อในยุคสมัยที่สอง

 แมจะมีการแยกออกเปนกระแสยอย 2 กระแส หากทวาจุดรวมระหวาง

กระแสทั้งสองก็คือ ความเชื่อมั่นในอำนาจ (ท่ีนาจะมีอยูในระดับหนึ่งท่ีไมนอยจน

นาดูแคลน) ของส่ือมวลชน

 ตอจากน้ีจะกลาวถึง แนวคิดทฤษฎีในกระแสแรกเสียกอน

 มีบริบททางสังคมหลายประการที่ชวยเอ้ืออำนวยใหเกิดกระแสการ

ทบทวนคำถามเกาๆ ที่แตกตางจากเวทีแหงความสนใจของนักวิชาการในยุคสมัย

ที่สอง คือ สื่อมีอำนาจมากในระดับใดบาง บริบทดังกลาวไดแก

 •  ในยุคสมัยที่สามน้ี สื่อโทรทัศนเขาสูยุคสมัยของการแพรหลายแลว 

(popularized) และเมื่อเทียบกับส่ือที่เคยมีมากอนหนานั้น เราตองยอมรับวา 

สื่อโทรทัศนนับเปนสุดยอดของส่ือมวลชนที่ทรงพลังทีเดียว (มีทั้งภาพและเสียง 

เปนสื่อใชในบานที่สะดวกตอการเขาถึง มีชั่วโมงถายทอดยาวนาน วิธีการใช

งายดายมาก ฯลฯ)

 •  ในชีวิตประจำวันของผูคน สื่อโทรทัศน (รวมทั้งสื่อมวลชนประเภทอ่ืนๆ)

ไดแทรกตัวเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตอยางแทบจะขาดเสียมิได ไมใชเพียงแต

คนอังกฤษเทานั้นที่กินกาแฟแกลมการอานหนังสือพิมพตอนเชา แตทวาคนเกือบ

ครึ่งโลกลวนหลับตานอนไดเมื่อไดปดเครื่องรับโทรทัศนในยามค่ำคืนแลวเทานั้น

 •  ในประเทศท่ีมีการพัฒนาสังคมอยางมาก ในทศวรรษ 1980 ประเทศ

เหลาน้ันเริ่มกาวเขาสูสังคมขาวสารที่สื่อมวลชนเริ่มมีบทบาทเปนยาดำสอดแทรก
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ในทุกสวนเสี้ยวของชีวิตสังคมและชีวิตผูคน ประเทศอ่ืนๆ ก็ไลตามหลังมาใน

เสนทางเดียวกัน 

 •  สื่อมวลชนยุคใหม เชน วิทยุและโทรทัศนมีลักษณะเปน “สื่อนานาชาติ” 

อยางมาก เชน มีการใชดาวเทียมถายทอดขาวสารผานโทรทัศนในเหตุการณ

สำคัญๆ ไปไดทั่วโลก (เชน ขาวมนุษยไปเหยียบดวงจันทร) ดังนั้น อิทธิพลของ

สื่อจึงดูขยายอาณาเขตออกไปกวางขวางมากข้ึน

 จากบริบทที่กลาวมานี้ Murphy (1977) จึงไดรวบรวมแนวคิดเรื่อง

ผลกระทบของส่ือมวลชนในรูปแบบใหมๆเอาไววาจะมีอะไรบาง เชน

 •  Social Regulation สื่อมวลชนไดชวยสังคมแสดงออกซ่ึงระเบียบกฎ

เกณฑตางๆ ที่สังคมตองการใหผูคนไดมองเห็นและยอมรับอยางเต็มใจ เชน 

ในบรรดาละครหรือภาพยนตร เมื่อมีผูทำผิดกฎหมาย ก็จะมีตำรวจมาจับกุม

ผูกระทำผิดไปขึ้นศาล ถูกลงโทษ เปนตน

 •  Status  Conferral  เปนหนาที่และศักยภาพของส่ือในการใหการรับรอง

บุคคลและสถาบันวามีคุณสมบัติที่ดี หรือเปนตัวแทนความคิดเห็นหรือเปน

ตัวแทนของสถาบันตางๆ เชน เมื่อเกิดเหตุการณตางๆในสังคม โทรทัศนก็จะเลือก

นักวิชาการหรือบุคคลในวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับ (เพราะผลงานในอดีตของสื่อที่ 

“ปน” บุคคลเหลานั้นข้ึนมาใหเปนที่ยอมรับ) มาเปนผูแสดงทัศนะ เปนตน

 •  Agenda-Setting  เปนบทบาทของส่ือมวลชนในการจัดขาวสารที่เกิดขึ้น

อยางมากมายเอาไวใหเปนระบบระเบียบเพื่อพรอมสำหรับการนำเสนอ   ซึ่งใน

ขั้นตอนของการนำเสนอน้ัน สื่อก็จะชวยจัดวาระเรียงตามลำดับความสำคัญ 

เพื่อที่ประชาชนจะไดพูดถึง อภิปราย ถกเถียง และใหความสนใจตอประเด็นที่สื่อ 

“เลือกมานำเสนอ” อันกอใหเกิดอิทธิพลทางออม กลาวคือ ถึงแมสื่อจะไม

สามารถทำใหประชาชน “คิดแบบที่สื่อคิดได” (think what) แตสื่อก็ยังสามารถ

ทำให “คนคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับส่ือบอกได” (think about) นอกจากนั้น 

ประชาชนยังเรียนรูกฏกติกาตางๆที่อยูใน “รูปแบบ” ของสื่อ เชน อะไรท่ีพูดถึงมาก 

แปลวา “สำคัญ” อะไรท่ีพูดถึงกอน แปลวา “สำคัญ” อะไรท่ีพาดหัวใหญที่สุด 

แปลวา “สำคัญที่สุด” เปนตน
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 •  Narcotisation  หมายถึง อิทธิพลทางออมของสื่อมวลชนที่เขาครอบงำ

ชีวิตประจำวันของคนทำใหคนใชสื่ออยางมาก  ใชอยางเปนประจำสม่ำเสมอ

ราวกับยาเสพติด และหมดความสนใจกับส่ิงเราแบบอื่นๆ ในชีวิต เชน ตัวอยาง

ชีวิตคนท่ีหมกมุนทั้งวันอยูกับการอานหนังสือพิมพ อานนิยายกำลังภายใน 

ดูโทรทัศน เลนเกมกด เลนอินเทอรเน็ต อานการตูนญี่ปุน ฯลฯ จนมิติอื่นๆ 

ที่หลากหลายของชีวิตเลือนหายไป เชน ไมสนใจพูดคุยกับผูคน ไมสนใจ

กิจกรรมนอกบาน ไมไปหาเพื่อนฝูง ฯลฯ

 •  Surveillance  เปนบทบาทของส่ือที่คอยดูแลความเปนไปตางๆ ในสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนไปที่สอไปในทางรายหรือความผิดปกติ หนาที่

ดังกลาวน้ีมีอิทธิพลเพิ่มมากข้ึนในสังคมที่เปนสังคมมวลชน สังคมขนาดใหญ 

สังคมที่มีอัตราการเส่ียงสูงขึ้น ไมวาจะเปนจากสิ่งแวดลอมรอบตัว (สื่อตองคอย

รายงานวา ระดับสารตะก่ัวในถนนถึงขีดอันตรายหรือยัง) หรือภัยจากมนุษย 

(เชน การหลอกลวง การฆาตกรรม) รวมทั้งภัยจากโครงสรางตางๆ ของสังคม 

เชน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ดวยเหตุนี้ เราจึงเห็นรายการโทรทัศนประเภท “เฉียด” 

“ตามลาหาความจริง” “จับกระแสหุน” “เจาะขาวคดีดัง” ฯลฯ ที่มีอิทธิพลในการ

สอดสองตรวจตราและรายงานขาวใหคนในสังคมไดรับรู

 •  Two-steps Flow of Information  เปนอิทธิพลทางออมของสื่อที่

แมวาอาจจะทำหนาที่ฉีดยาแบบทฤษฎี Hypodemic Theory แตทวายาที่ฉีดนั้น

จะยังเจาะไมเขาถึงตัวคนไขโดยตรง เพราะจะตองเผชิญกับ “หนาดานของมวลชน” 

หรือ “เกราะเครือขายทางสังคม” ที่เรียกวา “ผูนำทางความคิด” (Opinion 

Leaders) ในการน้ีอิทธิพลของส่ือจะมีมากหรือนอยก็ขึ้นอยูกับความสามารถของ

สื่อมวลชนในการประมือกับแหลงขาวสารอ่ืนๆที่มวลชนมีไวใกลตัว

 •  Media Dependency  เปนอิทธิพลท่ีเกิดจากโครงสรางสังคมแบบ

หน่ึงๆ อันจะทำใหบุคคลจำเปนตองพึ่งพาสื่อมวลชนมากนอยแตกตางกันออกไป 

(ดูรายละเอียดตอไป)

 •  Spiral of silence  เปนอิทธิพลของส่ือที่คลายกับ Agenda-setting  

แตในขณะท่ี Agenda-setting เปนอิทธิพลระดับปจเจกบุคคล Spiral of silence 

เปนอิทธิพลที่จะกำหนดวาระใหแกระดับสังคม (ดูรายละเอียดตอไป)
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 จากอิทธิพลหลายประเภทของส่ือมวลชนที่ Murphy ไดรวบรวมน้ี 

เราจะกลาวถึงรายละเอียดของอิทธิพล 3 ประเภท คือ การกำหนดวาระ 

(Agenda-setting) การพึ่งพาสื่อ (Media Dependency) และปรากฏการณ

วงเกลียวแหงความเงียบงัน (Spiral of silence) เพื่อแสดงใหเห็นเนื้อหาบางสวน

และวิธีการของกลุมนักทฤษฎีที่ไดรื้อฟนแนวคิดเรื่องอิทธิพลของสื่อในทัศนะใหม

ขึ้นมาในยุคสมัยที่สามน้ี

2. อิทธิพลของสื่อมวลชนในการกำหนดวาระ (Agenda-setting)
 2.1 พัฒนาการของแนวคิดเรื่องการกำหนดวาระ

 หากเราลองทบทวนดูวาในรอบ 1-2 ปท่ีผานมาน้ี มีขาวสำคัญๆ อะไรบาง

ท่ีผานเขามาในหวงแหงการรับรูของเรา เชน ขาวคลินตันลงเลือกต้ังประธานาธิบดี

ครั้งที่สองและชนะ ขาวประธานธิบดีเยลซินปวย ขาวควีนอลิซาเบธมาเยือนไทย 

ขาวเลดี้ไดอานาประสบอุบัติเหตุจนเสียชีวิต ฯลฯ เมื่อทบทวนแลวเราก็จะพบวา 

ขาวเหลาน้ีลวนแลวแตเปนขาวที่เผยแพรผานสื่อประเภทตางๆทั้งนั้น และอันที่

จริงก็มีขาวมากมายท่ีเผยแพรผานส่ือ แตที่เราจดจำขาวเหลานี้ได เนื่องจากขาว

เหลาน้ีลวนถูกจัดอันดับจากส่ือวาอยูในวาระขาวที่สำคัญทั้งสิ้น กลาวสรุปก็คือ 

สื่อนั้นสามารถมีอิทธิพลที่จะใชวิธีการนำเสนอ (Display) ของตนทำใหสาธารณะ

ตองคิดถึง (think about) ตอง “พูดถึง” (talk about) (รวมทั้งตองระวังถึงดวย) 

ขาวตามท่ีสื่อใหกำหนดวาระความสำคัญเอาไวให

 พัฒนาการของแนวคิดเร่ืองอิทธิพลของสื่อในการกำหนดวาระของ

สังคมนั้น อาจแบงไดเปน 3 ยุค คือ 

 •  ยุคแรก  ในปค.ศ.1922 W.Lippmann ผูมีอาชีพเปนนักหนังสือพิมพ

ในยุคที่หนังสือพิมพเปนสื่อที่แพรหลายและมีราคาถูก (ที่เรียกวา penny press) 

ประสบการณจากวิชาชีพทำให Lippmann ตั้งขอสังเกตในเร่ือง “มติสาธารณะ” 

(Public Opinion)วา “สวนใหญแลวประชาชนมักไมไดพบและสัมผัสกับเหตุการณ

จริงๆ แตพวกเขาจะมีปฏิกริยาตอ “ภาพของความเปนจริงท่ีอยูในหวงนึกคิด 

(หัวสมอง) มากกวา” เขาอธิบายวา ที่เปนเชนนั้นก็เพราะในโลกแหงความเปนจริง 

ทุกอยางลวนซับซอนเกินไป ใหญโตเกินไป ดังนั้น ถาเราจำเปนตองเผชิญหนา

หรือตองตอบโตกับความเปนจริงเหลาน้ัน เราก็ตองลดทอนหรือตกแตงมันเสียใหม
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ใหดูเรียบงายขึ้น เพื่อที่เราจะจัดการกับมันได ดวยเหตุผลดังกลาว Lippmann 

จึงไดใหขอเสนอแนะท่ีเราไดกลาวถึงไปแลวก็คือ หากประชาชนกระทำการลด

ทอนความจริงใหเหลือแตเรื่องที่เรียบงายแลว เราก็ไมอาจจะปลอยใหประชาชน

แสดงมติตอเรื่องสาธารณะตามลำพัง นอกจากจะตองมีองคกรที่ประกอบดวยผูรู

มาชวยชี้นำประชาชน และจากขอคิดเห็นของ Lippmann ตัวกลางท่ีชวยสราง

ภาพในหัวสมอง (ใหประชาชนเอาไวจัดการแทนของจริง) ก็คือสื่อมวลชนนั่นเอง

 •  ยุคที่สอง เปนชวงสมยั ค.ศ. 1940 ที่แนวคิดเรื่องอิทธิพลอันมหาศาล

ของสื่อกำลังพุงขึ้นสูความนิยม แลวก็มาตกต่ำลงในชวงทศวรรษ 1960 เพื่อเปด

ทางใหแกกระบวนทัศนใหมเรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อ แนวคิดเรื่องการสราง

ภาพในหัวสมองของ Lippmann จึงเปนเพียงทัศนะสวนตัวท่ียังไมมีงานวิจัยมา

รองรับ

 •  ยุคที่สาม ในระหวางทศวรรษ 1960 เริ่มมีงานศึกษาวิจัยบางชิ้นที่

ยอนกลับไปสูอิทธิพลของสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มิใชลักษณะของกระสุนปนและ

เข็มฉีดยา อันเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการร้ือฟนขึ้นใหมของแนวคิดเรื่องพลัง

ของสื่อ แนวคิดเรื่องการกำหนดวาระของส่ือก็เปนแนวคิดหนึ่งท่ีเชื่อในพลังของสื่อ 

หากทวามีจุดตางที่ไมเหมือนทฤษฎี Magic Bullet คือ 

  • สื่ออาจจะไมสามารถทำใหคนคิดตามเหมือนสื่อได (think 

what) แตก็ทำใหครุนคิดเกี่ยวกับเรื่องที่สื่อชี้แนะวาระมาใหได ( think about) 

  • สื่ออาจจะไมมีอิทธิพลที่จะปรับเปลี่ยนการกระทำของคนได 

(Performance) แตสื่อสามารถจะดัดแปลงความเขาใจ (Cognition) ของคนได

 สำหรับสถานภาพของแนวคิดเรื่องการกำหนดวาระน้ัน ยังอยูในระดับ

สมมติฐาน (Hypothesis) หรือขอสันนิษฐาน (Proposition) เทานั้น เพราะผลจาก

การวิจัยยังไมอาจชี้ขาดหรือใหคำอธิบายท่ีกระจางชัดได

 2.2 คำอธิบายของแนวคิดเรื่องการกำหนดวาระ

 ในที่นี้จะนำเสนอผลของการวิจัยของนักนิเทศศาสตร 3 ทานที่เกี่ยวของ

กับเรื่องอิทธิพลของส่ือในการกำหนดวาระ

 (2.2.1) ทัศนะของ G.A.Lang & K.Lang

 ในป 1959 Lang & Lang ไดทำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชน

กับการตัดสินใจลงคะแนนเสียงของชาวอเมริกัน และไดขอสรุปจากการวิจัย

ของเขาวา
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 •  สื่อมวลชนสามารถสราง “ความสนใจ” ของสาธารณะใหมีตอประเด็น

บางประเด็นได ตัวอยางเชน แนวคิดตอเรื่องมีมนุษยอาศัยอยูบนดาวอังคาร 

แนวคิดเรื่องโลกรอนขึ้น ฯลฯ 

 •  สื่อมวลชนสามารถสรางสิ่งที่เรียกวา “สาธารณะ” (public) ได ลักษณะ

ของความเปนสาธารณะ (เชนเดียวกับแนวคิดเรื่อง reading  public) ก็คือ กลุม

คนที่เปดรับขาวสารเรื่องเดียวกัน สนใจเหมือนกัน ไปไหนๆ ก็มีแต “คนพูดถึง

เรื่องนี้” และอาจมีปฏิกริยาตอบโตตอประเด็นดังกลาว

 •  สื่อมวลชนมีอิทธิพลในการเสนอแนะทั้ง “ประเด็น” และ “ตัวบุคคล” ให

คนสนใจได กลาวคือสามารถนำเอาประเด็น/ตัวบุคคลมาวางอยูในวาระแหงความ

สนใจของคนได เชน การเสนอตัวบุคคลที่จะเปนตัวเลือกทางการเมือง การเสนอ 

IMF มาเปนตัวแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศตางๆ เปนตน

 •  สาธารณะจะอาน “ระหวางบรรทัด” ออกวา ถาสื่อมวลชนเสนอเรื่องใด

มาก ผูรับสารก็ควรจะใหความสนใจตอเรื่องนั้น ควรจะมีอารมณความรูสึก

อยางใดอยางหนึ่งตอเรื่องนั้น และควรจะเกี่ยวของ (concern) กับเรื่องนั้นดวย 

(เชน การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องการฆาขมขืนเด็กเล็ก เปนตน)

 (2.2.2) ทัศนะของ Cohen

 ในป ค.ศ. 1963 Cohen เริ่มเขียนถึงทฤษฎีที่รูจักในทุกวันนี้วา Agenda-

Setting โดยมีเนื้อหาหลักๆ วา

 •  ในเรื่องของผลกระทบ (Effect) ของสื่อนั้น ตองมีการแยกแยะออกมา

ใหชัดเจนวาเปนมิติดานใด เราจึงจะสามารถใหคำตอบเรื่องมีผล/ไมมีผลไดอยาง

แนนอน เชน ตองแยกมิติระหวางความเขาใจ (cognition) กับทัศนคติ (attitude) 

ออกจากกัน

 •  ในขณะที่มีแนวคิดเรื่องลำดับชั้นของผลกระทบของสื่อ (Hierarchy of 

Media Effect) เชน ส่ือจะสามารถสรางผลกระทบใหเกิดตอดานความรู/ความเขาใจ 

(Knowledge/Cognition) ตอทัศนคติ (Attitude) หรือตอการกระทำ (Behavior/

Performance) Cohen สรุปวา สื่อมวลชนจะสามารถสรางผลกระทบตอดาน

ความรู-ความเขาใจไดงายวาในดานทัศนคติ

 •  การวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบของสื่อใหขอสรุปวา สื่อไมสูจะประสบ

ความสำเร็จนักในการทำใหคนคิดตามเหมือนสื่อ หากแตวามักจะประสบ
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ความสำเร็จในการทำใหคิดถึงเรื่องที่สื่อยกมาพูดถึง

 •  ดังนั้น Cohen จึงสรุปวา การที่คนเราจะเลือกรับรูโลกอยางไรนั้น 

มิไดขึ้นอยูกับความสนใจของคนแตละคนเทานั้น หากแตยังขึ้นอยูกับวา บรรดา

บรรณาธิการ นักเขียน ผูพิมพผูโฆษณาหนังสือพิมพจะวาดแผนที่ประเด็นตางๆ 

มานำเสนอภาพของโลกในแตละชวงเวลามาใหผูอานเลือกอยางไรบาง ขอสรุปนี้

ดูเหมือนจะเปนการพบกันครึ่งทางระหวาง Mass Society Theory กับ Limited 

Effect Paradigm

 (2.2.3) ทัศนะของ M. McCombs & D.Shaw

 ในป ค.ศ.1968 McCombs & Shaw ไดลงมือพิสูจนแนวคิดเรื่องการ

กำหนดวาระของสื่อดวยการวางแผนการวิจัยอยางรอบคอบ

 เขาต้ังสมมติฐานเอาไว 2 ดาน ท่ีเก่ียวของกับดานผูสงสารและผูรับสารวา

 •  ในดานผูสงนั้น จากการเลือกขาว เลือกการนำเสนอ การบรรณาธิการ 

การทำงานของ Staff ในหองขาว การประกาศขาว ทั้งหมดนี้ลวนแลวแตมี

สวนสำคัญในการตกแตงตามความเปนจริงทางการเมืองทั้งสิ้น (เปนแนวคิดเรื่อง 

Selection of Production นั่นเอง)

 •  ในดานผูรับสาร ผูรับสารไมเพียงแตจะเรียนรูขาวสารเทานั้น หากแตยัง

เรียนรู “น้ำหนักความสำคัญของขาวนั้น” จากปริมาณขาวหรือสถานที่ตั้งของขาว 

(อยูหนาไหน/มากอนหรือหลัง) 

 ในการวิจัยเรื่องการกำหนดวาระนั้น มีปริมณฑล 3 ปริมณฑลที่

เกี่ยวของโยงใยกันคือ การจัดวาระความสำคัญในโลกแหงความเปนจริง วาระ

ความสำคัญในโลกของสื่อที่จะทราบไดจากการวิเคราะหเนื้อหา และวาระความ

สำคัญในโลกแหงความคิดของผูรับสารซึ่งจะทราบไดจากการสัมภาษณ คำถาม

ในการวิจัยก็คือ มีความสัมพันธหรือไมระหวางโลกทั้ง 3 นี้ และโลกไหนเปน

ตัวกำหนดโลกอื่นๆ
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 McCombs & Shaw เลือกทำวิจัยในชวงเวลาที่มีการเลือกตั้งประธานา

ธิบดี ค.ศ.1968 ดวยการสัมภาษณผูที่มีสิทธิเลือกตั้งจำนวน 100 คน ที่ยังไมได

ตัดสินใจวาจะเลือกใคร ผูวิจัยไดขอใหกลุมตัวอยางระบุประเด็นปญหาสังคมที่

เขาคิดวามีความสำคัญเรงดวนสำหรับการรณรงคหาเสียง หลังจากนั้นก็วิเคราะห

เนื้อหาของขาวโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร บทบรรณาธิการเพื่อดูการให

ลำดับความสำคัญ จากนั้นก็นำลำดับความสำคัญของประเดน็ตางๆ จากขอมูล

ทั้ง 2 แหลงมาหาคาสหสัมพันธกัน ผลการวิจัยพบคาความสัมพันธในระดับที่

สูงมาก ซึ่งหมายความวา ลำดับความสำคัญของประเด็นตางๆ ที่ปรากฏในสื่อ

มวลชนจะใกลเคียงหรือคลายคลึงกับประเด็นที่ประชาชนเห็นวาสำคัญเชนกัน

 ผลจากการวิจัยช้ินน้ีแสดงท้ังจุดออนและจุดแข็งของแนวคิดเรื่องการ

กำหนดวาระ สำหรับจุดแข็งของงานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ มีความสัมพันธกันอยาง

แนนอนระหวางการรายงานขาวของสื่อกับการจัดลำดับประเด็นสาธารณะของ

ประชาชน แตทวาจุดออนที่สำคัญๆ ก็มีอยู 2 ประการ ประการแรกก็คือ 

การศึกษาครั้งนี้ สนใจเนื้อหาประเด็นขาว และการจัดลำดับเรื่องการเลือกตั้ง

เทานั้น แตหากเปนเนื้อหาอื่นและประเด็นอยางอื่น ยังมีขอสงสัยวา ผลการวิจัย

ครั้งนี้จะนำไปสรุปรวมไดหรือไม

ในโลกแหง

ความเปนจริง

ในโลกของสื่อ

มีความสัมพันธกันหรือไม

โลกในหวงคิด

ของประชาชน

สาระความสำคัญ

A

B

C

สาระความสำคัญ

A

B

C

สาระความสำคัญ

A

B

C
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 สวนจุดออนประการที่สองก็คือ แมวา McCombs & Shaw ตั้งใจ

ตั้งประเด็นการวิจัยไววา สื่อนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของประชาชน ซึ่งเทากับ

เปนการหาความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causality) แตทวาสถิติที่ใชในการวิจัย 

คือ คาสหสัมพันธนั้นไมอาจจะระบุไดอยางแนชัดวา อะไรเปนเหตุ อะไรเปน

ผลกันแน สื่อเปนสาเหตุและความสนใจของประชาชนเปนผลลัพธ หรือวา

เปนกรณีที่ตรงกันขาม ดังที่นกัหนังสือพิมพมักจะออกตัวอยูเสมอวา “เราลงขาว

เรื่องนี้ก็เพราะประชาชนใหความสนใจ” นอกจากนั้นการวิจัยยังพบวามีตัวแปร

อื่นๆ เขามาเกี่ยวของเปนตัวแปรแทรกอีกมากมาย

 2.3 การวิจัยตัวแปรอื่นๆ ที่วาระเกี่ยวของ

 จากผลการวิจัยที่ผานมาในเรื่องการกำหนดวาระของสื่อ แมจะมีผลที่

แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 3 ตัว คือ วาระของสื่อ (Media Agenda) 

วาระของสาธารณะ (Public Agenda) และวาระที่ถูกกำหนดมาจากผูมีอำนาจให

เปนวาระของสังคม (Policy Agenda) แตทวาคำถามที่ถามตอมาก็คือ ใครเปนผู

กำหนดใครดงัที่ไดกลาวมาแลว นอกจากนั้นยังมีคำถามเรื่องตัวแปรแทรก 

(intervening factor) ที่เขามาเกี่ยวของ การวิจัยเรื่องการกำหนดวาระในชั้น

ตอๆมาจึงเปนความพยายามที่จะตอบปญหาดังกลาว

 งานวิจัยของ S.Iyengar & D.Kinder (1987) พยายามจะตอบคำถาม

เร่ืองตัวแปรใดเปนสาเหตุ ตัวแปรใดเปนผลลัพธดวยการใชวิธีการวิจัยแบบทดลอง 

และคนหาตัวแปรที่เกี่ยวของ กลุมทดลองถูกถามใหระบุประเด็นปญหาที่สำคัญ

ในทัศนะของพวกเขากอนหนาและหลังจากท่ีไดเปดรับขาวประจำวันในชวงเวลาเย็น

จากสื่อมวลชน ผลการวิจัยที่สำคัญพบวา

 • หลังจากเปดรับขาวจากสื่อมวลชนแลว กลุมตัวอยางจะจัดลำดับของ

ขาวบางขาวใหมีความสำคัญมากขึ้นกวาในชวงกอนจะเปดรับขาว (และแตกตาง

จากกลุมควบคุมที่ไมไดเปดรับ) กลุมตัวอยางรายงานวา ปญหาบางปญหา 

(ที่สื่อนำเสนอ)มีความสำคัญตอประเทศชาติมาก สมควรไดรับการเอาใจใสและ

รัฐบาลควรทำอะไรสักอยาง

 •  ลักษณะของการนำเสนอ Iyengar & Kinder พบวา รูปแบบการ

นำเสนอขาวแบบเราอารมณ (dramatic) มีผลทำใหอำนาจในการกำหนดวาระนั้น

ลดนอยลง ทั้งนี้อาจจะเปนไปไดวาการเสนอขาวแบบเราอารมณนั้นจะตองมุงเนน
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ที่ตัวบุคคลหรือตัวเหตุการณ มิใชตัวประเด็น (issues) ทำใหความสำคัญของ

ประเด็นพรามัวไป

 •  ตำแหนงหนาที่ของขาว มีผลอยางมากตออำนาจในการกำหนดวาระ 

ทั้งนี้อาจมีเหตุผลมาจาก 2 ประการคือ ประการแรก เปนธรรมชาติของการ

รับรูที่คนเราจะมีความสนใจในระดับสูงเมื่อตอนเริ่มตน สวนในตอนตอๆ ไป

ความสนใจก็จะลดระดับลงหรืออาจถูกขัดจังหวะความสนใจจากเหตุการณตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากเปนการดูโทรทัศนอยูที่บาน ประการที่สอง ประชาชนได

เรียนรูกฏกติกามารยาทของรหัสของขาวแลววา ขาวในลำดับแรกเปนเรื่องราวที่มี

คุณคาของขาวมากที่สุดควรคาแกความสนใจ

 •  Priming เปนปรากฏการณที่เกิดจากขอเท็จจริงที่วา ผูรับสารทั่วไป

ที่แมจะมีแรงจูงใจอยางสูงมากในการเปดรับขาวสาร แตก็ไมมีใครสามารถจะรับรู

เรื่องราวที่มีความซับซอน เชน เศรษฐกิจหรือการเมืองโลกไดอยางรอบดาน 

ดังนั้น ผูรับสารจึงมกัเลือกรับรู “สิ่งที่เขาใจไดงาย” มากกวา งานวิจัยของ 

Iyengar & Kinder จึงพบวา โทรทัศนไดชวย “เลาะเล็ม” (priming) เอาพวก

ขอสรุปทางการเมืองหรือการตัดสินใจทางเลือกบางอยางเทานั้นมานำเสนอ 

โดยตัดทิ้งบรรดารายละเอียดอื่นๆ ออกไป เพื่อตัดเย็บใหเหมาะกับแบบแผนการ

รับรูของผูรับสาร Iyengar ไดสรุปวา ในขณะที่แนวคิดเรื่อง “การกำหนดวาระ” 

แสดงใหเห็นผลกระทบของเน้ือหาขาวท่ีมีตอการรับรูความสำคัญของประเด็นตางๆ 

แนวคิดเรื่อง “priming” ก็ไดแสดงใหเห็นผลกระทบของเนื้อหาขาวในการให

น้ำหนักตอการตัดสินใจทางการเมืองแบบตางๆ ของสื่อมวลชน 

 จากผลการวิจัยดังกลาว Iyengar & Kinder ไดใหขอสรุปสั้นๆเอาไววา 

 อำนาจของขาวโทรทัศนรวมทั้งสื่อมวลชนชนิดอื่นๆ นั้น  ไมไดอยูที่

ความสามารถในการโนมนาว หากแตอยูที่การชี้นำความสนใจของสาธารณะ 

(agenda - setting) และอยูที่การชวยกำหนดเกณฑประกอบการวินิจฉัยใหแก

สาธารณะ (priming)

 ปญหาที่ยงัหลงเหลือ ถึงแมจะมีงานวิจัยของ Iyengar & Kinder ที่ดู

เหมือนจะมีนัยยะสรุปวา สื่อมวลชนนั้นเปนสาเหตุและความสนใจของประชาชน

นี้เปนผลลัพธ อันหมายความวาสื่อยังคงมีพลังในการสรางผลกระทบบางอยางแก

ผูรับสารได แตทวาขอสรุปดังกลาวก็ยังไมไดรับการยอมรับในทุกเงื่อนไขและ
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ทุกกรณี ดังนั้นจึงยังคงมีขอวิจารณและขอเสนอแนะใหมเกิดขึ้นอยูเสมอเชน

 Davis & Robinson (1986) วิจารณวา งานวิจัยเรื่องการกำหนดวาระ

เทาท่ีทำมาน้ันยังคงมองขามหรือละเลยประเด็นคำถามที่ละเอียดลงไปกวาเรื่อง

การกำหนดวาระก็คือ สิ่งที่ประชาชนคิดวาสำคัญนั้นเกี่ยวของกับคำถาม(ตัวแปร) 

ตอไปนี้หรือไม

 • เรื่องของใครจึงจะเปนเรื่องสำคัญ (ตัวแปรเรื่องบุคคลที่เปนขาว

เขามาเก่ียวของหรือไม)

 • เหตุการณสำคัญนั้นเกิดขึ้นที่ไหน (ตัวแปรเรื่องสถานที่ที่เปนขาว

เกี่ยวของหรือไม)

 •  ทำไมเรื่องราวดังกลาวจึงสำคัญ

 Rogers & Dearing (1987) เสนอใหแยกแยะตัวแปร 3 ตัว 

ออกจากกันใหเดนชัด คือ 

  (ก)  ลำดับความสำคัญที่สื่อเปนผูจัด (Media Agenda)

  (ข)  ลำดับความสำคัญที่สาธารณะเปนผูจัด (Public Agenda)

  (ค)  ลำดับความสำคัญที่ผูมีอำนาจเปนผูจัด  (Policy Agenda)

 จากนั้นเขาก็เสนอวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 3 นี้มีลักษณะ

ซับซอนและมีทิศทางท่ีแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับคุณลักษณะของแตละ

ตัวแปร เชน คุณลักษณะเรื่อง “ความนาเชื่อถือได”ของตัวสื่อ คุณลักษณะเรื่อง 

“ประสบการณสวนตัว” ของสาธารณะ(ผูรับสาร) หรือคุณลักษณะเรื่องอำนาจ

ของผูกำหนดนโยบาย รวมทั้งความสัมพันธระหวางผูกำหนดนโยบายกับตัวสื่อ

มวลชน เปนตน ปจจัยเหลานี้อาจจะทำใหการจัดวาระสำคัญในผูรับสารอาจจะ

แตกตางจากในสื่อ เพราะระบบคุณคาของสาธารณะและสื่อเปนคนละชุดกัน 

เปนตน

 พลังของสื่อที่มีผลตอระดับปจเจกและระดับมหภาค งานวิจัยเรื่องการ

กำหนดวาระท่ีกลาวมานั้นมักจะมุงดูผลกระทบของส่ือที่มีตอระดับปจเจกบุคคล 

แต K.Lang & G.Lang ไดเปดแนวความสนใจใหมในเรื่องผลกระทบตอระดับ

มหภาค/สังคม ที่เขาเรียกชื่อวา “การสรางวาระ” (Agenda-building) ซึ่งหมาย

ความถึงกระบวนการอันซับซอนที่ประเด็นหนึ่งๆ จะถูกสรางใหมีความสำคัญ

ในการกำหนดและวางแผนนโยบายออกมา (เชนเรื่อง แรงงานเด็ก การมี
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ตำรวจหญิงเปนผูสอบสวนเรื่องการขมขืน การใชน้ำมันไรสาร การประหยัด

พลังงาน การแสดงทรัพยสินของรัฐมนตรี ฯลฯ) ในกระบวนการนี้ K.Lang & 

G.Lang พบองคประกอบที่เกี่ยวของทั้ง 3 สวนคือ สื่อมวลชน รัฐบาล และ

ประชาชน ตางมีอิทธิพลตอกันและกัน ดังปรากฏหลักฐานเมื่อเขาทำวิจัยกรณี 

Watergate

3. ปรากฏการณวงเกลียวแหงความเงียบงัน (Spiral of silence) 
 มีปรากฏการณที่มักเกิดขึ้นอยูเปนประจำท่ีสะทอนใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางสื่อมวลชนกับมติสาธารณะ (public opinion) เชนในกรณีความขัดแยง

ระหวางสหรัฐกับอิรัค และมีการตัดสินใจวา นาจะตองมีการทิ้งระเบิดสั่งสอนอิรัค 

ในระยะแรกที่มีการเผยแพรขาวนี้ในหมูสาธารณชน ยังมีความคิดเห็นแบงเปน 

2 กระแส คือ กลุมที่เห็นดวยและคัดคาน อยางไรก็ตาม หากเมื่อใดที่สื่อมวลชน

ทุกแขนงออกมาแสดงจุดยืนของตนในเชิงที่เห็นดวย ปรากฏการณที่จะเกิด

ตามมาก็คือ กลุมคนที่ไมเห็นดวยจะคอยๆ ถอยรนและเงียบลงไป ในขณะที่

กลุมคนที่เห็นดวย (เห็นเหมือนสื่อ) จะมีเสียงดังขึ้น และประสานกับเสียงของสื่อ

จนทำใหดูเสมือนวา นั่นเปนความคิดเห็นของคนกลุมใหญแลว และยิ่งพลอยทำให

เสียงของกลุมคัดคานแผวเบาลงทุกที ดังที่อาจเขียนภาพเปรียบเทียบในรูปไดดังนี้

1

2

4

3
กลุมที่

ไมเห็นดวย/คัดคาน
กลุมที่เห็นดวย
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 จากภาพดังกลาว ปรากฏการณนี้จึงถูกเรียกวา “ปรากฏการณวงเกลียว

แหงความเงียบงัน” (Spiral of silence) ที่อาจจัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่งของ

อิทธิพลของสื่อในเรื่องการกำหนดวาระ (Agenda setting) ที่ไดกลาวถึงมาแลว 

แตทวาเปนอิทธิพลที่มองเห็นไดในระดับมหภาค/สังคม มากกวาจะเปนระดับ

บุคคล/ปจเจก

 3.1  Noelle-Neumann ผูบุกเบิก

 ในป 1984 Noelle - Neumann ซึ่งทำงานเกี่ยวกับเรื่องประชามติ 

(public opinion) สังเกตเห็นปรากฏการณจากการทำงานหลายตอหลายครั้ง

วา เมื่อเวลาที่สื่อมวลชนนำเสนอขาวสารใดๆ ออกไป ณ จุดปะทะที่ 1 ซึ่งสื่อ

ไดแสดงจุดยืนที่จะสนับสนุนประเด็นดังกลาว กลุมคนที่คัดคานก็จะเริ่มลังเล

ที่จะแสดงทัศนะของตน อันอาจจะเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เชนผูคัดคานรับรู

วาทัศนะที่สื่อแสดงออกมาน้ันเปนตัวแทนความคิดเห็นของคนสวนใหญ 

(อาจจะไมจริง) หรืออาจเปนเพราะวา วาระใดหรือขอมูลใดที่สื่อไมพูดถึงหรือ

ไมหยิบยกมากลาวถงึ (เชน เหตุผลสนับสนุนการคัดคาน) ประชาชนก็จะขาด

ขอมูลที่จะสานตอการคัดคานของตน ภายใตสถานการณเชนนี้ กลุมที่คัดคาน

จะเริ่มเงียบเสียงของตัวเองลงไปในจุดปะทะที่ 2 คงมีแตทัศนะของกลุมที่เห็นดวย

และของสื่อ (ที่เห็นดวยเชนกัน) ที่แสดงออกมาอยางมากมายจนราวกับเปน

เอกฉันท และมีผลทำใหในจุดปะทะตอไป (3/4) เสียงของฝายคานจะกลายเปน

เสียงสวนนอยลงไปทุกที (อันอาจเนื่องมาจากภายในกลุมคัดคานก็ไดเปลี่ยน

ยายขางไปอยูกับเสียงขางมากแลว)

 3.2  คำอธิบาย E.Katz

 สืบเนื่องมาจากงานของ Noelle-Neumann E.Katz (1983) ไดประมวล

ขั้นตอนอยางละเอียดของปรากฏการณวงเกลียวแหงความเงียบงันเอาไวดังนี้

 1. ณ จุดเริ่มตน ปจเจกบุคคลแตละคนจะมีความคิดเปนของตัวเองที่

หลากหลาย

 2. แตเนื่องจาก “ความกลัวที่จะถูกโดดเดี่ยว” ทำใหปจเจกยังไมกลา

แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมา หากเขาคิดวาจะไมมีคนเห็นดวย/สนับสนุน

ความคิดเห็นของเขา
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 3. ปจเจกจะเริ่มลองตรวจสอบดูวามีอะไรบางที่เปนสัญญาณสนับสนุน

ความคิดเห็นของเขา

 4. สื่อมวลชนเปนแหลงใหญที่จะใชอางอิงและหาขอมูลวาใครมีความ

คิดเห็นอยางไรบางในเรื่องนี้ มีใครสนับสนุนใครคัดคาน แตละฝายมีมากนอย

แคไหน

 5. กลุมอางอิงกลุมอื่นๆ นอกเหนือจากปจเจกก็ทำการตรวจสอบใน

ลักษณะเดียวกัน

 6.  สื่อมวลชนมีแนวโนมที่จะพูดประสานเปนเสียงเดียวกัน

 7.   ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีแนวโนมที่จะวาดภาพผิดๆ เกี่ยวกับการกระจาย

ตัวของความคิดเห็นของคนกลุมตางๆ ในสังคม กลาวคือแทนที่สื่อจะเลนบทบาท

เปนเวทีใหทุกความคิดเห็นมีโอกาสมาเปดตัว สื่อกลับนำเสนอเพียงบางความ

คิดเห็นเทานั้น แตสาธารณชนกลับรับรูไปวา ความคิดเห็นนั้น (ความคิดเห็น

ของสื่อ) เปนตัวแทนความคิดเห็นของคนสวนใหญ

 8.  เมื่อรับรูผลวา ความคิดเห็นของตนเอง (ซึ่งอาจจะเปนความคิดเห็น

สวนใหญดวยซ้ำไปในบางกรณี) ไมคอยมีคนสนับสนุน ปจเจกก็จะสญูเสียความ

มั่นใจและถอนตัวออกไปจากเวทีการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเทากับเปนการเรง

จังหวะวงเกลียวแหงความเงียบงันใหเพิ่มมากขึ้น กลุมบุคคลเหลานี้อาจจะไมได

เปลี่ยนความคิดไป แตทวาจะหยุดเคลื่อนไหวเพื่อหาพรรคพวกสนับสนุนและ

ยกเลิกการตอสูทางความคิด

 9. สังคมก็จะถูกครอบงำดวยกระแสความคิดเพียงความคิดเดียวหรือ

สองสามความคิดเทานั้น

 จากการวิเคราะหขั้นตอนดังกลาวทำให Katz สรุปวา หากกรณี

สวนใหญเปนดั่งที่วิเคราะหก็แสดงวา ผลกระทบที่มตีอระดับมหภาค/สังคมที่

กลาวมานี้ จะสะทอนดานที่มืดมนของสื่อมวลชน ทั้งๆ ที่เรามีชีวิตอยูกันในสังคม

ประชาธิปไตยที่ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น แตทวาสื่อมวลชนกลับมีบทบาท

ไมตางไปจากสื่อบุคคล คือ กดเก็บความคิดเห็นอันหลากหลายและแตกตาง 

และกอใหเกิดภาวะเงียบงันในกระแสการไหลของขาวสาร อยางไรก็ตามเนื่องจาก 

Katz เปนนักทฤษฎีที่สังกัดอยูแนวทาง Uses and Gratifi cations Approach 

ที่มองวาผูรับสารนั้นเลือกรับสารอยาง Active อยางเปนฝายกระทำ ทำให Katz 
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ไมอาจจะตกลงปลงใจไดวา ขอสังเกตของ Noelle - Neumann จะเปนจริงใน

กรณีสวนใหญ เขาเห็นวาคำอธิบายของ Noelle - Neumann ก็คือ รูปโฉมใหมของ 

Mass Society theory ที่เคยถูกวิจารณมาแลวในอดีตนั่นเอง

 3.3  การวิเคราะหลักษณะอันทรงพลังของสื่อมวลชน

 จากผลงานของ Noelle-Neumann McQuail ไดวิเคราะหวามีตัวแปร 

4 ตัว ที่เกี่ยวของอยูในทฤษฎีวงเกลียวแหงความเงียบงันนี้คือ

 • สื่อมวลชน

 • การสื่อสารระหวางบุคคลและความสัมพันธทางสังคม

 • การแสดงความคิดเห็นของปจเจกบุคคลตอสาธารณะ

 • การรับรูของปจเจกบุคคลตอภาวะแวดลอมในเรื่อง “บรรยากาศของ

ความคิดเห็น” (คลายๆ กับการตรวจดูทิศทางลมวากระแสความคิดจะเคลื่อนไหว

ไปทางไหน)

 หัวใจของปรากฏการณนี้เกิดเนื่องมาจากปจจัย 2 ประการ ประการแรก

คือ “ความกลัวที่จะถูกโดดเดี่ยวทางความคิด” ในประเด็นที่เปนประเด็นสาธารณะ 

เพราะฉะน้ัน ถาความคิดเห็นของตนเองตรงกับคนอ่ืนก็จะแสดงออกไดอยางเต็มท่ี 

แตถาคิดตางออกไปแบบแกะดำก็ “เงียบเฉย” ไวดีกวา (พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสีย

ตำลึงทอง)

 ประการที่สองก็คือบทบาทของสื่อมวลชน เนื่องจากปจเจกบุคคลมีขีด

จำกัดที่จะลวงรูไดวาคนอื่นๆ กำลังคิดอะไรอยู ดังนั้นชองทางเดียวที่จะใชเปน

มาตรวัดความคิดเห็นของคนสวนใหญ ก็คือ ผานสื่อมวลชน ดังนั้น อะไรที่

แสดงอยูในส่ือมวลชนจึงแสดงวาส่ิงน้ันเปนตัวแทนความคิดเห็นของคนสวนใหญ 

สื่อมวลชนจึงมีบทบาทหนาท่ีชี้นำความคิดเห็นของสังคมไมวาจะตั้งใจหรือไม

ก็ตาม McQuail จึงกลาวสรุปวา ในการตัดสินใจประเด็นทางการเมืองแตละครั้ง 

แนวโนมที่อนุรักษหรือที่กาวหนาของสื่อมวลชนยอมมีผลตอประชาชนอยางมาก

 และเนื่องจากผลการวิจัยท่ีศึกษาอยางตอเนื่องมาเปนเวลาเกือบหน่ึง

ทศวรรษทำให Noelle - Neumann สรุปอยางมั่นใจวา สื่อมวลชนมีพลังอำนาจ

มากพอสมควรทีเดียว และเห็นวาบรรดากระบวนทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัด

ของส่ือน้ันไดประเมินพลังของส่ือมวลชนต่ำเกินไปวาจะทำไดเพียงแคตอกย้ำส่ิงท่ี

มีอยูเทาน้ัน Noelle - Neumann จึงไดนำเสนอสมมติฐานใหมวาหากเมื่อใดที่โอกาส
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ในการเลือกการรับรู (Selective Perception) ของประชาชนมีอยูอยางจำกัด 

เมื่อนั้นโอกาสที่สื่อมวลชนจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลก็มีมากขึ้น

 Noelle - Neumann นำเอาสมมติฐานดังกลาวมาขยายความตอโดยทาบ

ดูกับปรากฏการณที่เปนจริงและใหขอสรุปวา ในสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

ทางเลือกในการรับรูของประชาชนนั้นจะมีอยูอยางจำกัดมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก

ลักษณะการทำงาน 3 ประการของสื่อมวลชน คือ

 1. Ubiquity ในทุกหนทุกแหง สื่อมวลชนจะมีบทบาทเปนแหลงขาวสาร

ที่พบไดในทุกที่

 2. Cumulation  สื่อตางๆ มีแนวโนมที่จะเสนอเรื่องราวแบบซ้ำซาก 

มุมมองที่ใชพิจารณาก็เหมือนๆ กัน ไมวาใครจะเปนบรรณาธิการ ไมวาจะเปนสื่อ

ประเภทไหน หรือไมวาจะเปนชวงยุคสมัยไหน

 3. Consonance ระบบคานิยมของบรรดานักขาวที่มีบทบาทสำคัญใน

การรายงานเนื้อหาขาวของทุกสื่อจะมีลักษณะเหมือนกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากปจจัย 

5-6 ประการนี้ คือ

 •  ทั้งความเชื่อและประสบการณของนักขาวทุกระดับ ทุกสาขา ที่มีตอ

ประเด็นสาธารณะในการเสนอทั้งเนื้อหาและวิธีการเสนอใหสาธารณะยอมรับนั้น

จะเหมือนๆ กัน

 • พวกนักขาวมีแนวโนมรวมกันที่จะตอกย้ำความเชื่อและความคิดเห็น

ของตนเอง (เชน เลือกเก็บเหตุการณที่ตนเองคาดการณถูกตองเอาไว เลือกทิ้ง

เหตุการณที่ตนเองผิดพลาด) รวมทั้งมีแนวโนมที่จะแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็น

ของตนเองเหมาะสม การคาดการณของตนเองถูกตอง

 • แหลงขาวสารที่บรรดานักขาวใชตางเปนแหลงเดียวกัน

 • สื่อแตละสื่อตางใชกันและกันเปนแหลงอางอิง เชน คนหนังสือพิมพก็

คอยดขูาวโทรทัศน คนขาวโทรทัศนชองตางๆก็ลวนคอยดูขาวชองอื่นๆ นักขาว

วิทยุก็อาศัยขาวจากหนังสือพิมพ เปนตน 

 • คนขาวแตละคนตางก็อยากไดการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและเจานาย

ดังนั้นจึงพยายาม “อยูในแถว” มากกวา “แตกแถว”

 • ตามปกติกลุมนักขาวจะเปนกลุมคนที่มีลักษณะทางประชากรคลาย

คลึงกัน มีทศันคติทางวิชาชีพที่ไดรับการหลอหลอมมาจากเบาหลอมคลายคลึงกัน 

ดังนั้นทัศนะของพวกเขาจึงคลายสิ่งที่ออกมาจากแบบพิมพเดียวกัน
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4. ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อมวลชน (Media Dependency Theory)
 เปาหมายหลักของทฤษฎีการพึ่งพาสื่อมวลชนนั้น ก็เพื่อที่จะไขขอของใจ

วา เพราะเหตุใดในเงื่อนไขหนึ่ง สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลโดยตรงและอยางมากตอ

บุคคล แตทวาในอีกเงื่อนไขหนึ่งก็มีอิทธิพลนอยมากและเปนอิทธิพลทางออมๆ 

เทานั้น เพื่อบรรลุเปาหมายนี้ ทฤษฎีพึ่งพาสื่อมวลชนไดพยายามประสานคำ

อธิบายจากสำนักคิดทั้ง 5 สำนักที่เราไดกลาวถึงมาแลวเขาดวยกันคือ 

 1. Structural Functionalism  ที่สนใจเรื่องเสถียรภาพของสังคม

 2. Confl ict  Theory  ที่เนนความขัดแยงอันจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลง

    ของสังคม

 3. Evolution Theory  ที่เนนการปรับตัวอยางคอยเปนคอยไปของการ

    เปลี่ยนแปลง

 4. Symbolic Interactionism  ที่สนใจการสรางความหมายเชิงสัญลักษณ

 5. Cognitive  Paradigm  ที่ใหความสนใจกับหนวยการวิเคราะหระดับ

ปจเจกบุคคล ไมวาจะเปนแรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม และการกระทำของบุคคล

 วิธีการสรางทฤษฎีการพึ่งพาสื่อ DeFleur & Ball-Rokeach ผูบุกเบิก

ทฤษฎีนี้ไดอาศัยวิธีการทำงานสรางทฤษฎีแบบนิเวศวิทยา กลาวคือ ใหความ

สนใจเรื่องความสัมพนัธระหวางหนวยเล็ก (บุคคล) หนวยกลาง (สื่อมวลชน) 

และหนวยใหญ (สังคม) วาความสัมพันธในระดับตางๆ นี้เปนอยางไร รวมมือ

หรือวาขัดแยง เปลี่ยนแปลงหรือวาหยุดนิ่ง ฯลฯ

 ความสัมพันธระหวางหนวยงานยอยๆ เหลาน้ี ทำงานอยูระหวางหลักการ 

2 ดาน คือ การมีเปาหมาย (Goals) และการมีทรัพยากร (Resource) เชน 

เปาหมายของปจเจก ของสื่อมวลชน และของสังคมมีอะไรบาง และเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายดังกลาว แตละหนวยยอยมีทรัพยากรอะไรบางอยูในมือ

 ในแงนี้ สื่อมวลชนจะเปนสถาบันที่มีทรัพยากรอยู 3 แหลง ที่จะ

เอื้ออำนวยใหหนวยอื่นๆ (ทั้งปจเจกและสังคม) มาใชเพื่อบรรลุเปาหมายของ

ตนเองคือ

 1. เปนแหลงทรัพยากรในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือสรางขอมูล

 2. เปนแหลงจัดการแปรรูปขอมูล (Information Processing)

 3. เปนแหลงแพรกระจายขาวสารขอมูล
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 เนื้อหาหลักของทฤษฎีพึ่งพาสื่อ มีสมมติฐาน 4 ขอที่เกี่ยวของกับเนื้อหา

ทฤษฎีพึ่งพาสื่อคือ

 1. ลักษณะของโครงสรางสังคมแตละแบบเปนอยางไร

 2. โครงสรางดังกลาวจะกำหนดใหสื่อมวลชนมีบทบาทตอผูรับสารมาก

นอยแตกตางกันไป

 3. อันจะมีผลทำใหผูรับสารตองพึ่งพาสื่อมากนอยแตกตางกันไป

 4. และผลลัพธสุดทายก็คือจะตัดสินวาส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสาร

มากหรือนอยตางกันไป
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 จากแผนผังดังกลาวนี้ DeFleur & Ball - Rokeach ไดวิเคราะหขอสรุป

ของทฤษฎีการพึ่งพาสื่อดังนี้

       ระบบสังคม

• โครงสรางสังคม-วัฒนธรรม

• โครงสรางการเมือง

• โครงสรางเศรษฐกิจ

       ผูรับสาร

• ลักษณะทางจิตวิทยา

• ลักษณะทางสังคม

• ความสัมพันธทางสังคม

     ความตองการ

     ความสนใจ

     แรงจูงใจ

หนาท่ีและการใชชองทางเลือกอ่ืนๆ

  • ชองทางสื่อมวลชน/เนื้อหา

  • ชองทางอื่นๆ ที่ไมใชสื่อ

     การบริโภคขาวสาร

     การแปรรูปขาวสาร

     กิจกรรมอื่นๆ

  • การพึ่งพา

  • การไมตองพึ่งพา

 การใชสื่อมวลชน

• ชองทางสื่อมวลชน

• เนื้ิอหาสื่อมวลชน

   การบริโภค

   การแปรรูป

   การตีความ

• การพึ่งพา

• การไมตองพึ่งพา

 ผลลัพท / สืบเนื่อง

ความเขาใจ / ความรู

อารมณความรูสึก

การแสดงพฤติกรรม

ระบบสื่อมวลชน

  • เนื้อหา

  • โครงสราง

  • หนาที่
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  ระดับที่ปจเจกจะตองพึ่งพาสื่อมวลชน จะขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ

 •  หนาที่ในการนำขาวสารมาใหประชาชนนั้น สื่อทำไดอยางมากและ

ทำไดอยางสำคัญมากนอยเพียงใด (มองจากการกำหนดบทบาทหนาที่ของสื่อใน

สังคม)

 • ระดับของการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตการณของโครงสรางสังคมมีมาก

นอยเพียงใด เชน ในชวงเวลาที่มีภาวะวิกฤตตางๆ เชน มีภัยธรรมชาติ 

(แผนดินไหว น้ำทวม) หรือหายนะตางๆ (เชน ชวงสงคราม) ประชาชนตองมีการ

พึ่งพาสื่อมากขึ้น จนกระทั่งขาวสารเรื่องนั้นอาจจะครอบงำกระแสความสนใจของ

ประชาชนไวไดทั้งหมด ในกรณีเชนนี้ หากชองทางการใชและการทำหนาที่ของสื่อ

มวลชนลมเหลว (เชน ไฟฟาในบานดับ รัฐปดกั้นขาวสาร) ประชาชนก็จะหันไป

ใชชองทางทางเลือกอยางอื่นๆ (เชน โทรศัพทถามเพื่อนบาน)

 นอกจากนั้นผลจากการวิจัยเรื่องการพึ่งพาส่ือของปจเจกบุคคลยัง

พบวามีตัวแปรที่เขามาเกี่ยวของ คือ ชวงระยะ (When) ดังที่ไดกลาวไปแลว 

เหตุผลในการใชสื่อ (Why) เชน การใชสื่อประเภทใดเปนเครื่องมือสำคัญ 

หรือการใชสื่อดวยความเคยชิน และลักษณะขาวสารของสื่อ (Media Massages) 

เชน ขาวสารจากสื่อมวลชนนั้นสามารถแสวงหาไดจากแหลงขาวทางเลือกอื่นๆ 

หรือเปลา หากเปนขาวสารที่เกินขีดความสามารถของแหลงขาวอื่นๆ ในกรณีนี้

ปจเจกจะตองพึ่งพาสื่อมวลชนอยางมาก

 กลาวสำหรับโครงสรางสังคมแบบอุตสาหกรรมนั้น ประชาชนมีความ

จำเปนและมีความตองการที่จะตองพึ่งพาสื่อมวลชนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

ลักษณะสังคมอุตสาหกรรมน้ันมีลักษณะซับซอนมากกวาสังคมเกษตรกรรม 

ดังนั้น ประชาชนจึงตองการสื่อมวลชนมาชวยทำหนาที่หลายๆ อยาง เชน 

 •  มาชวยอธิบายเรื่องราววาโลกเราไดมีอะไรคืบหนาไปบางแลว เชน การ

รายงานขาวเรื่องการโคลนนิ่ง เปนตน

 •  มาชวยชี้นำผูรับสาร ตัวอยางเชน บรรดาคำอธิบายใหปองกันสุขภาพ

อนามัยในชวงเวลาที่เกิดโรคระบาด

 •  มาชวยผอนคลายความตึงเครียดอันเปนผลสืบเนื่องที่หลีกเลี่ยงไดยาก

ของสังคมอุตสาหกรรม
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 ตามปกติคนในสังคมอุตสาหกรรมทำความรูจักโลกโดยมิไดผาน

ประสบการณโดยตรง (Direct experience) อยูแลว หากแตรูจักโลกโดย

ผานสื่อ (Mass - Mediated experience) ดังนั้น สื่อมวลชนจึงมีหนาที่เกือบจะ

รอบดานในการเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับโลก เชน 

 •  ชวยใหปจเจกบุคคลเขาใจโลก ชวยในการอานความหมายของโลก 

(make sense) เชน ดวยการติดตามดูละครโทรทัศนไทย ชวยใหคนตางชาติ 

make sense กับสังคมไทยได

 •  ชวยใหคนรูจักวธิีการแสดงออกอยางมีความหมายตอการเคลื่อนไหว

ของสังคมและโลกภายนอก เชน รายงานจากขาวพยากรณอากาศ ทำใหรูวาควร

จะเตรียมตัวอยางไรบาง

 •  สื่อมวลชนเปนตัวชวยวางรูปแบบความคาดหวังของเรา (ในราชการไทย 

เราจะคาดหวังจากผูนำทางการเมืองไดมากเทากับในอเมริกาหรือไม) รวมทั้ง

ชวยลากเสนขอบฟาแหงจินตนาการของมนุษยดวย เชน เด็กที่อยูในสหรัฐ

ยอมจินตนาการไดวาสักวันหน่ึงเขาอาจจะไดเปนประธานาธิบดีหรือออกไปทอง

อวกาศได

 • ระดับความตองการกับการพึ่งพาสื่อ ตัวแปรตัวหนึ่งที่จะมีสวนกำหนด

ระดับการพึ่งพาสื่อก็คือ ความตองการของปจเจกบุคคล หากบุคคลมีความ

ตองการขาวสารอยางมาก (ตัวอยางเชน คนที่มีอาชีพเลนหุนกับชาวไรชาวนา 

ยอมมีความตองการขาวสารที่แตกตางกัน) อัตราการพึ่งพาขาวสารก็จะยิ่งมี

มากขึ้น และในกรณีเชนนี้ ทั้งสื่อมวลชนและขาวสารจะมีผลตอบุคคลนั้นอยางสูง

ตามไปดวย ดวยคำอธิบายเชนนี้ เราจึงสามารถอธิบายในทางกลับกันไดวา มิใช

ปจเจกบุคคลทุกคนจะตองพึ่งพาสื่อหรือจะไดรับอิทธิพลจากสื่ออยางเสมอหนา

ทั่วกันและอยางเสมอไปในทุกกรณี
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บทที่ 13
การสรางความหมายทางสังคม

(Social Construction of Meaning)
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1. มิติใหมของการศึกษาสื่อมวลชน : การวิเคราะหเชิงวัฒนธรรม
 มีเรื่องเลาวา เมื่อสมเด็จพระนางเจาควีนอลิซาเบธที่ 2 ทราบวาพระองค

จะไดสถาปนาเปนกษัตริยองคตอไปของอังกฤษ  พระมารดาของพระองคไดเขียน

จดหมายอบรมพระธิดาวาควรปฏิบัติตนอยางไรบางในการเปนกษัตริย  และหนึ่ง

ในขอแนะนำหลายประการก็มีอยูขอหนึ่งวา

  

 ขอตักเตือนของพระมารดานี้เกิดขึ้นเนื่องจากตัวพระองคเองก็เคยทำผิด

เชนน้ันมาแลว  ทั้งนี้เนื่องจากพระองคทานเคยอานจากหนังสือหรือดูจากโทรทัศน

ถึงเรื่องราวที่มีชายแปลกหนาที่ลอบเขามาทำรายผูนำหรือประมุขของประเทศใน

ขณะท่ีเยี่ยมตางประเทศดวยการวิ่งเขามาทำรายในระยะประชิดตัว

 เหตุการณตัวอยางขางตนนี้คลายคลึงกับประสบการณในชีวิตประจำวัน

ของพวกเราทุกคน กลาวคือ กอนที่จะไดพานพบกับประสบการณ “ของจริง

ดวยตนเอง” (Direct experience) นั้น  พวกเรามักจะไดพบไดเห็นไดฟง

ประสบการณดังกลาวผานจอโทรทัศน หนาปดวิทยุหรือหนาหนังสือพิมพ

มากอนแลว (Mass-Mediated experience)  การพบกับ “โลกในจอ” มากอน 

“โลกนอกจอ”  ทำใหเรามีแนวโนมที่มีปฏิกริยาหรือตีความไปตามประสบการณ

ผานส่ือเปนสวนใหญ 

 ตัวอยางที่กลาวมาน้ีจะเปนเนื้อหาของการศึกษาสื่อมวลชนในมิติใหมที่

แตกตางจากมิติเดิม ๆ ที่เรียกวา การศึกษาสื่อมวลชนในมิติทางวัฒนธรรม 

(Cultural Analysis of Media)

“เมื่อเวลาเสด็จประพาสไปยังตางประเทศ  อยาเพิ่งรีบ
เอารมตีหัวชายแปลกหนาที่วิ่งมาท่ีรถพระที่นั่ง เพราะ
บางทีเขาอาจจะตองการมาถวายของเทานั้น แตเขาอาจ
จะแตงกายไมสุภาพเรียบรอยนัก”
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 คุณลักษณะท่ีสำคัญ ๆ ของการศึกษาสื่อในมิติใหมจะมีดังนี้

 (1)  การเปล่ียนแปลงคำถามหลักในการศึกษา  ในขณะท่ีกลุมทฤษฎี

ที่เชื่อในพลังของสื่อ จะตั้งคำถามประเภทวา “สื่อมวลชนมีผลกระทบอะไรบาง

ตอผูรับสาร” หรือกลุมกระบวนทัศนเรื่องผลกระทบอันจำกัดของสื่อที่พยายาม

ถามวา “ประชาชนไดเขามาใชสื่ออยางไรนั้น” ในชวงหลังจากสงครามโลก

ครั้งที่สองจบสิ้นลง  คำอธิบายของ Mass Society และ Magic Bullet Theory 

ก็เสื่อมความนิยมตกตามไปดวย  ในขณะท่ีแนวทางแบบ Uses & Gratifi cations 

Approach ยังคงไมมีคำอธิบายที่มากไปกวาที่เสนอมาแลว  ในชวงเวลา

ดังกลาวน้ัน  การวิเคราะหสื่อมวลชนแนววัฒนธรรมก็ไดเปลี่ยนมุมมองใหมมาที่ 

“การบริโภคสื่อมวลชน” (Media Consumption) และ “บทบาทของส่ือมวลชนใน

ชีวิตประจำวัน”

 (2)  ตัวอยางคำถามของการวิเคราะหแบบวัฒนธรรมจะมุงดูวิถีชีวิต

ประจำวันของคน (way of fi fe)  ซึ่งในยุคปจจุบันไดแบงเปน 2 ชวงเวลาหลัก ๆ 

คือ ชวงเวลาของการทำงาน และชวงเวลาของการพักผอน  ในแตละชวงเวลานั้น  

สื่อมวลชนไดเขามามีบทบาทสอดแทรกและสานรอยเขาไปในชีวิตประจำวันของ

บุคคลไดอยางไรบาง

 (3)  นอกจากการศึกษา “สื่อ” ในแง “ตัวสื่อ” เองแลว  การวิเคราะห

แนววัฒนธรรมยังอาจจะศึกษา “สื่อมวลชน” ใน “ฐานะผลิตกรรมทางวัฒนธรรม” 

อยางหน่ึงดวย เชน การใชสื่อมวลชนเปนของขวัญแลกเปลี่ยนกัน (การซื้อเทป

ใหเปนของขวัญวันเกิด)  การใชสื่อมวลชนเปนแหลงกำเนิดของการพูดคุยสนทนา

ในชีวติประจำวัน (ตัวอยางการวิพากษวิจารณละครโทรทัศนเปนกรณีที่ชัดเจน

ที่สุด)  การใชสื่อเปนตัวแทนทางสัญลักษณบางอยาง (เชน นักธุรกิจตองมี

โทรศัพทมือถือ)  เปนตน

 (4)  การวิเคราะหสื่อในแนววัฒนธรรมนั้น จะมองฐานะและบทบาทของ

สื่อมวลชนในดานวัฒนธรรมมากกวาทฤษฎีกอน ๆ ที่ไดกลาวมา  กลาวคือสื่อ

มวลชนมิใชมีหนาที่เปนเพียง “ชองทางหรือพาหะ” (channel) ในการเผยแพรและ

ถายทอดวัฒนธรรมเทานั้น  หากทวาส่ือมวลชนเองจะเปน “แหลงกำเนิดในการ

สรางสรรค” (generator) วัฒนธรรมของสังคมเลยทีเดียว
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2. สองกระแสของทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาในการวิเคราะหสื่อ 
  (Cultural Studies of Media)
 J. Carey (1987)  ไดแบงประเภททฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาของส่ือออก

เปน 2 กลุมใหญ คือ

 (i)  กลุมวัฒนธรรมศึกษาแบบอเมริกัน มักเรียกยอ ๆ วา “Cultural 

Studies”

 (ii)  กลุมวัฒนธรรมศึกษาแบบอังกฤษ มักเรียกวา “Critical Cultural 

Studies”

 อันที่จริงการใชชื่อประเทศมาเปนปายยี่หอบอกกลุมศึกษานั้น เปนเพียง

การหมายถึงประเทศท่ีใหกำเนิดของทฤษฎีเทานั้น  เนื่องจากในปจจุบัน ประเทศ

ตาง ๆ ตางก็เลือกรับแนวทฤษฎีกลุมหน่ึงกลุมใดไปใช  รวมทั้งยังมีขอเทจ็จริงท่ีวา 

ทั้งสองกลุมทฤษฎียังมีการแลกเปลี่ยนและหยิบยืมแนวคิดและแนววิเคราะหของ

อีกฝายหน่ึงไปใชดวย

 2.1 จุดรวมระหวางสองแนวทาง

 จุดรวมระหวางทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาของส่ือทั้ง 2 กลุมโดยเฉพาะ

ในสวนท่ีเกี่ยวกับ “วัฒนธรรม” และ “บทบาทของส่ือ” นั้น มีอยูหลายประการ 

เชน

 (i) ทั้งสองกลุมเชื่อวา สื่อมวลชนมีบทบาทอยางสำคัญในการกอรูปทาง

วัฒนธรรม และตัววัฒนธรรมน้ันเองก็เปนหัวใจในการกอรปูและแปลงรูปของโลก

สังคม

 (ii)  ทั้งสองกลุมไดพัฒนาวิธีการศึกษาแบบใหม ๆ ในการศึกษาสำรวจ

อิทธิพลของสื่อที่มีตอวัฒนธรรม ในแงนี้การศึกษาแนววัฒนธรรมมีเอกลักษณที่

แตกตางจากทฤษฎีทั้งหลายท่ีเราไดกลาวถึงมาแลว  กลาวคือ ไมจำกัดตัวเอง

อยูกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิงประจักษและการใชสถิติ  หากทวา

ไดนำเอาวิธีการวิจัยที่เรียกวา “การวิจัยเชิงคุณภาพ” มาใชอยางกวางขวาง  

แมแตวิธกีารวิจัยที่ดูเหมือนจะไมมีระบบระเบียบ (เชน การสังเกต)  หรือการ

วิจัยที่ใชการสุมอยางเจาะจง (Selective) เชน การเลือกสัมภาษณเจาะลึกบรรดา 

key informants ก็ไดถูกนำมาใชดวย  ดังนั้นจึงกอใหเกิดผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงเกณฑในการประเมินคางานวิจัยและทฤษฎีใหมอีกครั้งหนึ่ง
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 (iii)  ทั้งสองกลุมเนนความสำคัญของสื่อวา มีบทบาทในการหลอหลอม 

“ทัศนะ” ที่ประชาชนใชในการมองตัวเอง (ชีวทัศน) และใชในการมองโลก 

(โลกทัศน) นอกจากนั้นสื่อยังเปนเครื่องมือพื้นฐานที่ผูคนใชเรียนรูและใชเปน

ทางผานเขามามีสวนรวมในวัฒนธรรมของสังคม

 2.2 จุดตางระหวางสองแนวทาง

 นอกเหนือจากจุดรวม 3 ประการที่เหมือนกันแลว  ทั้งสองกลุมทฤษฎี

นั้นตางก็มีเอกลักษณที่เปนจุดตางของแตละทฤษฎีดังนี้

 (i)  กลุม Cultural  Analysis  คอนขางจะเนนการศกึษาในระดับจุลภาค 

(micro) และอยูนอกปริมณฑลทางการเมือง (apolitical)  ในขณะที่กลุม Critical 

Cultural Analysis จะเนนการศึกษาระดับมหภาค และเกี่ยวพันกับการเมือง-

วัฒนธรรมอยางเต็มที่

 (ii)  กลุม Cultural   Analysis  จะเนนแนวทางศึกษาที่พิจารณาวาประชาชน

ไดใชสื่อเพื่อทำความเขาใจและหาความหมาย (make sense) กับตัวเองและโลก

แวดลอมไดอยางไร อันเปนคำนิยามหนึ่งของคำวา “วัฒนธรรม”  ดังนั้นกลุมนี้จะ

สนใจผลสืบเนื่องที่เกิดจากการใชสื่อในชีวิตประจำวันของคนธรรมดาสามัญ

 ในทางตรงกันขาม กลุม Critical Cultural Analysis จะนิยามวา 

“วัฒนธรรมคือสมรภูมิแหงการสูรบระหวางคนกลุมตาง ๆ”   ดังนั้น กลุมคนที่มี

อำนาจในสังคมจึงพยายามสถาปนา “วัฒนธรรมของตน” และแพรขยายให

กลายไปเปนวัฒนธรรมของคนทุกระดับชั้นและทุกกลุมที่เรียกวา “Hegemonic 

Culture”  (เชน เปนคนไทยตองพูด ร ล ควบกล้ำใหชัดเจน)  ดวยเหตุนี้ นักทฤษฎี

กลุมน้ีจึงสนใจที่จะศึกษาวากลุมชนชั้นนำไดเขามาใชสื่อเพ่ือการครอบงำทาง

วัฒนธรรมอยางไรบาง  ในเวลาเดียวกัน กส็นใจวา คนกลุมอื่น ๆ ในสังคมก็ได

พยายามตอสูในสมรภูมิแหงนี้  เพื่อธำรงรักษาวัฒนธรรมของกลุมตนหรือแผ

ขยายอิทธิพลทางวัฒนธรรมของตนผานสื่ออยางไรบาง

 (iii)  ในขณะที่กลุม Cultural Analysis  นั้นไมมีลักษณะวิพากษวิจารณ

สื่อและวัฒนธรรมที่มีอยู ไมยุงกับการเมือง  และไมสนใจในเรื่องระดับนโยบาย  

คงใหความสนใจแตวัฒนธรรมในชีวิตประจำวันของประชาชน  กลุม Critical 

Cultural Analysis กลับมีลักษณะที่ตรงกันขาม  คือ ใชทวงทำนองการวพิากษ

วิจารณสื่อและวัฒนธรรมที่มีอยู เชื่อมโยงการวิเคราะหสื่อและวัฒนธรรมเขากับ
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มิติการเมืองอยูเสมอ  และมีเปาหมายโดยตรงที่จะเคลื่อนไหวในรูปแบบของ

ขบวนการทางสังคมเพื่อปรับเปลี่ยนนโยบายทางสังคมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม

 สำหรับในเนื้อหาตอไปนี้ จะพิจารณาแนวทางการศึกษาที่เรียกวา 

Cultural Studies  เปนหลัก  (สวน Critical Cultural Studies นั้น  ไดนำเสนอ

ไปบางแลวในหัวขอของสำนักทฤษฎีวิพากษ (Critical Theory)

 2.3 แบบจำลองที่อยูเบื้องหลัง

 J. Carey  ผูนำของแนวทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาของสื่อไดเปรียบเทียบ

เอกลักษณของทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษากับกระบวนทัศนผลกระทบอันจำกัดของสื่อ

วา  หัวใจของความแตกตางนั้นอยูที่แบบจำลองที่อยูเบื้องหลังแนวคิดทั้งหมด

 กระบวนทัศนผลกระทบอันจำกัดของส่ือยังคงใชแบบจำลองที่เรียกวา 

Transmissional Perspective  ที่มองวา การสื่อสารก็คือ กระบวนการถายทอด

ขาวสารที่ถูกตองจากแหลงผูสงที่มีอำนาจไปสูผูรับสารที่ passive  เปาหมายหลัก

ของการสื่อสารคือความตองการที่จะควบคุมขาวสารของฝายผูสง  ดังเชนตัวอยาง

ของการโฆษณาทางการเมือง การรณรงค  ตลอดจนการขายสินคาตาง ๆ

 ในขณะท่ีทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาของสื่อจะวางอยูบนแบบจำลองท่ี

เรียกวา “Ritualistic  Perspective”  แบบจำลองนี้ไมไดเนนการขยายปริมณฑลของ

ขาวสารในแงพื้นที่ (space) (จากผูสงไปยังผูรับ)  แตสนใจการธำรงรักษาสังคม

ในแงกาลเวลา (time)  และไมสนใจการถายทอดเผยแพรขาวสาร หากแตสนใจ

เรื่องการมีความเชื่อความเขาใจรวมกันของทั้ง 2 ฝาย (shared belief) 

ในลักษณะของ “การจับเขาคุยกัน”  ดังนั้น ในทัศนะของนักทฤษฎีกลุมนี้  การสื่อสาร

จึงเปนกระบวนการทางสัญลักษณที่ทำการสรางสรรค  ธำรงรักษา  แกไขดัดแปลง  

และตกแตงความเปนจริงหนึ่ง ๆ  ตวัอยางเชน การใหขอมูลขายรถยนตคันหนึ่ง 

จึงไมไดเปนเพียงเร่ืองการบอกเลาเรื่องยานพาหนะของการเดินทางเทาน้ัน  

แตอาจจะเปนสัญลักษณแหงพาหะที่นำพามนุษยชาติไปสูความมีเสรี  หรืออาจจะ

มีความหมายในเชิงสัญลักษณแบบอื่น ๆ  (แลวแตเนื้อหาของการโฆษณา) โดย

สัญลักษณดังกลาวเปนระบบความหมายและความเชื่อรวมกันของท้ังฝายผูสง

และฝายผูรับ
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 Carey  คนหารากฐานความเปนมาของทัศนะแบบ Ritualistic 

perspective และพบวามีอยูในประเพณีของการวิจารณวรรณกรรม (Literary 

Criticism)  นักวิชาการที่ไดศึกษาวรรณคดีเรื่องสำคัญ ๆ ตางยืนยันวา วรรณคดี

เหลานั้นลวนมีผลกระทบตอผูคนและสังคมอยางกวางไกล ลึกซึ้งและยาวนาน  

เชน  วรรณคดีของเชคสเปยรในโลกตะวันตก  นิทานชาดกในกรณีของไทย

เนื่องจากวรรณคดีเหลานี้มีสวนสำคัญในการหลอหลอมวัฒนธรรมของเรา  จึง

เทากับเปนผูสรางบรรยากาศแวดลอมชีวิตผูคน  ฉะนั้นแมแตผูที่ไมเคยอานหรือ

ไมเคยรูจักไดยินชื่อวรรณคดีเหลานั้น ก็ยังไมอาจหลีกพนไปจากบรรยากาศ

แวดลอมทางวัฒนธรรมดังกลาวได  ทุกวันนี้ รองรอยดังกลาวยังคงถูกถายทอด

ผานสื่อในรูปแบบใหม ๆ   (เชน เรื่องราวของสองพี่นองที่ดีชั่วตางกันราวขาวกับดำ 

เชน นางอี่และนางเอื้อยยังคงมาปรากฏเปนเคาโครงเรื่องของละครโทรทัศน

เรื่องแลวเรื่องเลา)  อาศัยแนวทางจากประเพณีดังกลาว  กลุมวัฒนธรรมศึกษา

เรื่องสื่อจึงไมสนใจอิทธิพลโดยตรงและในระดับจุลภาค (ปจเจกบุคคล) ของสื่อ  

หากแตสนใจอิทธิพลในการสรางบรรยากาศแวดลอมทางวัฒนธรรมระดับมหภาค

มากกวา

 ดังนั้น นับตั้งแตทศวรรษ 1970 และ 1980 เปนตนมา  นักทฤษฎี

ส่ือสารมวลชนบางทานจึงเร่ิมเปล่ียนจุดยืนของการเกาะคำนิยามแบบ Transmission 

model ที่เคยใชตั้งคำถามวา “สื่อมวลชนมีผลกระทบอะไรบางตอปจเจกและ

สังคม”  (ไมวาจะเปนการโนมนาวหรือการเรียนรูก็ตาม)  หรือคำถามในทางยอนกลับ

วา “ประชาชนใชสื่อทำอะไรบาง”   มาเปนแนวทางของคำนิยามใหมแบบ Ritualistic 

Model  ดวยการตั้งคำถามกวาง ๆ วา  วัฒนธรรมมีการจัดระบบตัวเองได

อยางไร ประชาชนเขามาสัมผัสกับความหมายรวมทางวัฒนธรรมนั้นไดอยางไร 

(เชน พอเห็นธงชาติไทยถูกชักขึ้นเสาในกีฬาโอลิมปค ก็รูสึกน้ำตาคลอ)  

ในกระบวนการทางวัฒนธรรมนี้ สื่อมวลชนมีบทบาทอะไรและอยางไรบาง

 จากนี้ จะยกตัวอยางกลุมทฤษฎีดานสังคมศาสตรและนิเทศศาสตรที่

เกี่ยวของกับการวิเคราะหสื่อดวยแนวทางวัฒนธรรมศึกษา คือ

 (i)  ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ

 (ii)  การสรางความหมายทางสังคมใหแก “ความเปนจริง”
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3. ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ
 การวิเคราะหสื่อในแนววัฒนธรรมน้ันไดเปลี่ยนทฤษฎีสังคมวิทยาท่ี

เคยหนุนหลังงานวิจัยดานนิเทศศาสตรจากกลุมทฤษฎีวิวัฒนาการ  หนาที่นิยม  

หรือโครงสรางนิยมมาเปนกลุมทฤษฎีใหมคือ    ทฤษฎีปรากฏการณนิยม    และทฤษฎี

ปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction)  ที่กำลังจะกลาวถึงตอไปนี้  

 ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณเริ่มกอตัวในชวงทศวรรษ 1920  โดยมี 

H. Blumler เปนผูใหชื่อทฤษฎี  โดยมีความสนใจจะตอบคำถามวา “คนเราเรียนรู

และใชวัฒนธรรมไดอยางไร”  แตทวาในการตอบคำถามนั้น นักทฤษฎีในกลุมนี้

ไดปฏิเสธคำอธิบายเรื่องการจับคูวางเงื่อนไขแบบงาย ๆ ของทฤษฎีจิตวิทยาแบบ 

S-R Conditioning  โดยเสนอวา ในระหวางสิ่งเรา (Stimulus) และ การตอบสนอง 

(Response) นั้น  สำหรับมนุษยแลว มีกระบวนการทางจิต (Mental process) 

เปนตัวกลางอยูระหวางนั้น  (พูดงาย ๆ ก็คือ กอนจะลงมือทำอะไรนั้น มนุษย

ไดคิด ไดรูสึก ไดใหความหมาย  ไดตีความ  ฯลฯ  เสียกอน)   และนอกจาก

จะศึกษาตัวผูเรียนรูแลว  บรรยากาศในการเรียนรู (Social Environment) ก็เปน

สวนสำคัญที่มีผลตอการแสดงปฏิกริยาตอบสนอง ตัวอยางงาย ๆ ก็เชน 

การแสดงอาการไอบนเตียงนอน  กลางถนน  ในรานอาหาร หนาจอโทรทัศนของ

คน ๆ เดียวกัน ยอมแตกตางกันอยางแนนอน  ดังนั้น การวิจัยที่กลุม S-R 

Conditioning กระทำในหองทดลองนั้น จะนำออกมาอธิบายขยายความถึง

บรรยากาศนอกหองทดลองไดมากนอยเพียงใด

 (1)  นักคิดคนสำคัญของทฤษฎีสัมพันธเชิงสัญลักษณคือ George 

Herbert Mead ไดเริ่มตนวิจารณนักจิตวิทยาทดลองวา  อยามัวไปเสียเวลา

ศึกษาหนูในหองทดลองอยูเลย  แตนาจะหันมาศึกษาคนในสภาพการณจริง ๆ 

เลยจะดีกวา  โดยเฉพาะที่เขาสนใจคือ กิจกรรมการเลนของคน  คนเราเขาใจ

หลักการเลนเชนกีฬาไดอยางแทจริง มิใชผานการอานหนังสืออยางเดียว  แตดวย

ประสบการณในสนาม  ในระหวางการเลนฟุตบอล  นักกีฬาแตละคนตองกระทำ 

2 อยางไปพรอม ๆ  กัน  คือตองสอนคนอื่นวา ตองเลนตามบทบาทในเกมสอยางไร  

พรอมกับท่ีตองสอนและจัดระบบกิจกรรมของตัวเองใหเปนไปตามบทบาทท่ีเรา

ไดรับมอบหมาย (ในบางครั้ง เราจึงเห็นนักฟุตบอลบางคนจะชี้ตำแหนงยืนหรือ

ตะโกนบอกเพื่อนคนอื่นๆ วา ตองทำอยางไร)  ดวยการลงสนามจริงเทานั้นที่
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นักกีฬาแตละคนจะเรียนรู “บทบาททางสังคม” (social roles)  วาการเปนกองหนา  

กองหลัง  กองกลาง  ปกขวา-ซาย  ผูรักษาประตู   จะตองทำกิจกรรมอะไร 

และตองประสานสัมพันธกับคนอื่นอยางไร  ซึ่งคนเราเรียนรูไดดวย 3 กลยุทธคือ  

ทำการสังเกต (เวลาไปนั่งดู) ดวยการเลียนแบบ  และดวยการมีปฏิสัมพันธจริง ๆ   

ภาพของการเลนฟุตบอลเปนทีมนั้นก็คือแบบจำลองของบรรดาปฏิสัมพันธตาง ๆ 

ในสังคมนั่นเอง

 (2)  G.H. Mead.  ไมคอยเชื่อวาการมีปฏสิัมพันธตอกันในสังคมนั้น 

จะมีเปาหมายเพื่อการครอบงำหรือมีอิทธิพลเหนือคนอื่น (manipulate/dominate)  

เชน คำถามเดิม ๆ ของกลุม Impact Theory  หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวา คนเรา

ไมไดยอมอยูในสังคมเพราะสังคมไดขมขูครอบงำเรา Mead กลับสนใจวา  

ตัวคนเองมีสวนในการสรางสรรคและธำรงรักษาหนวย/องคกรสังคมไดอยางไร  

หากกลาวอุปมาอุปมัยก็คือ  คนเรานั้นเปรียบเสมือนตัวดักแดที่ไมไดมีใครเอา

ตาขายมาครอบคลุมตัวเรา  แตตัวเราเองเปนคนถักรอยตาขายทางสังคมหอหุม

ตัวเองตางหาก  การถักรอยตาขายทางสังคมนี้เกิดขึ้นในระหวางที่เรามีปฏิสัมพันธ 

(interaction) กับคนอื่น ๆ ในสังคมนั่นเอง  ผลลัพธที่เกิดขึ้นก็คือ  เราจะคอย ๆ 

ซึมซับ (internalize) กฏระเบียบของสังคมเขาไปในตัวเราเอง และเราสามารถ

ที่จะใชปฏิสัมพันธเหลานี้ไดอยางอัตโนมัติ เชน คนไทยเราไมเคยตองถามหรือ

ถามหาคำอธิบาย/เหตุผลเลยวา ทำไมเราจึงไมเรียกชื่อแมเราเฉย ๆ แบบที่เรา

เรียกชื่อเพื่อน  ทำไมตองใสเสื้อไปโรงเรียน  หรือทำไมตองไปโรงเรียน  เพราะ

ของเหลานี้เปนเรื่องสามัญสำนึก ใคร ๆ เขาก็ทำกัน  เปนเรื่องดีอยูแลวที่จะทำ  

ก็มีเหตุผลแลวที่จะทำอยางนั้น  ฯลฯ  นี่เปนขอยืนยันวา พวกเราไดซึมซับกฏ

ระเบียบของสังคมเขาไวในใจเต็มท่ีแลว และมันจะทำหนาท่ีเปนปุมควบคุมการกระทำ

ของเราในสังคมเมื่อเราแสดงบทบาทตาง ๆ ในการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ

 (3)  ในการอธิบายกระบวนการอบรมบมเพาะมนุษย (Socialization)  

Mead ไดประยุกตเอาแนวคิดเรื่อง S-R Conditioning ที่ทดลองจากสัตวมาอธิบาย   

อยางไรก็ตาม เขาก็ไดตั้งคำถามวา มีอะไรบางที่มนุษยเราทำเกินกวาสัตว 

หรือสัตวไมอาจจะทำไดในกระบวนการเรียนรูแบบวางเงื่อนไข สิ่งที่มนุษยทำได

มากกวาสัตว ก็คือ การรับรูสิ่งเราในลักษณะของสัญลักษณ (symbol) การ

มองเห็น “แหวนวงหนึ่ง” จึงมิไดมีความหมายวาเปนเพียง “โลหะชิ้นหนึ่ง” เทานั้น
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หากแตเปน “เครื่องหมายแทนใจ”  และการอานความหมายนี้ตองขึ้นอยูกับ

สิ่งแวดลอมทางสังคมแตละแหง เชนในชนเผาบางเผา “หมูอาจจะทำหนาที่เปน

เครื่องหมายแทนใจ” (ใชหมูเปนของหมั้นหมาย)  ดวยความสามารถในการใช

สัญลักษณ ทำใหมนุษยปลดปลอยการเรียนรูแบบวางเงื่อนไขใหเปนอิสระจาก

กาละและเทศะ เชน นำเอาสัญลักษณขามน้ำขามทะเลไปได (เห็นธงชาติไทยท่ีไหน 

ก็เหมือนยกประเทศไทยมาไวที่นั่น)  หรือทำใหหวนคิดยอนกลบัไปในอดีต (เชน 

เวลาเอารูปเกา ๆ มาดู) หรือมองไกลไปในอนาคต (เชน มองเห็นชุดครุยปริญญา

ตั้งแตเขามาเรียนอยูปแรกในมหาวิทยาลัย)

 จากแนวคิดเรื่อง “สัญลักษณ” (ที่เปนสวนหนึ่งของชื่อทฤษฎี) Mead  

ไดขยายแนวคิดนี้ตอออกไปวา  คนเราใชสัญลักษณนี้มาสรางสิ่งสำคัญอีก 3 อยาง 

คือ  ประสบการณของสำนึกสวนตัว (ที่เรียกวา “จิต”)  สรางความเขาใจ

เกี่ยวกับตัวเอง (ที่เรยีกวา “ตัวตน”) และสรางความรูเกี่ยวกับสังคม ทั้ง “จิต”  

“ตัวตน”  และ “สังคม”  ที่คนแตละคนไดเก็บสัญลักษณเอาไวเปนฐานขอมูลนั้น 

จะเปนปุมควบคุมการกระทำทางสังคมของเรา  แมแตเรื่องที่เล็ก ๆ นอย ๆ  

และเรามักนึกวา  การกระทำดังกลาวมีติดตัวมาเปนธรรมชาติ  เชน  การตัดสิน

วาตองมีฝุนในหองขนาดไหนจึงจะถือวา “สกปรก” นั้น  คนที่เรียนรู “จิต” 

“ตัวตน” และ “สังคม”  มาตางกัน จะรับรูตางกันอยางมาก (มิติเรื่องเวลา

ก็เปนอีกสิ่งที่เห็นไดยาก  อุยที่อาศัยอยูในชนบทภาคเหนือคงไมเขาใจประโยค

ที่วา “บริหารเวลาเปนนาที”  อยางแนนอน)

 (4)  M. Solomon (1983)  ไดสรุปงานของ Mead ในสวนที่จะเขามา

เกี่ยวของกับงานวิจัยดานสื่อมวลชนเอาไวดังนี้

 •  สัญลักษณทางวัฒนธรรมนั้นจะถูกเรียนรูผานการมีปฏิสัมพันธ (ดัง

ตัวอยางการเลนฟุตบอลที่กลาวมาแลว) และสัญลักษณนี้จะมาทำหนาที่เปนตัว

สื่อกลาง (Mediated) ในการกระทำทางสังคมของเรา

 •  คนท่ีอยูรวมวัฒนธรรมเดียวกัน จะมี “ระบบการตีความหมายสัญลักษณ

ของสังคมรวมกัน” (แมวาจะไมเหมือนกันทั้งหมดทีเดียว)  ดวยเหตุนี้ เราจึง

สามารถทำนายพฤติกรรมของคนที่อยูในวัฒนธรรมเดียวกันได (เวลาคนไทยเรา

ยิ้มใหคนไทยดวยกัน แมจะไมรูจักกัน เราก็สามารถจะทายไดวา อีกฝายจะยิ้ม

ตอบมา  แตถาคนไทยไปยิ้มกับคนฝรั่งเศสที่ไมรูจักกัน เราไมอาจจะทายไดวา 

อีกฝายจะมีปฏิกริยาอะไรตอบกลับมา)
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 • การใหนิยามวา “ตัวตนของเรา” เปนอยางไรนั้น  เกิดมาจากการ

กำหนดของแตละสังคม  (เด็กที่ออนนอม จะถูกกำหนดวาเปนเด็กดีในสังคมไทย 

แตเปนเด็กที่ขี้ขลาดในสังคมอเมริกัน) และ “ตัวตน” ของเรานั้นก็เกิดมาจากการ

มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  หรือพูดใหงาย ๆ ก็คือ  สิ่งแวดลอมจะทำหนาที่

เปนกระจกที่สองใหเห็นวา “เราเปนคนอยางไร”

 •  ในแตละสังคม จะมีเอกลักษณของตน  (เชน สังคมไทยเปนแบบสบาย ๆ  

สังคมญี่ปุนสนใจมารยาททางสังคมที่เขมงวด  สังคมอเมริกันสนใจความตรงไป

ตรงมา)  และเมื่อคนแตละคนยอมรับเอกลักษณดังกลาว  เขาก็จะดำเนินการ

กระทำทางสังคมไปตามทิศทางของเอกลักษณนั้น

 (5)  จากหลักการของทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณนั้น การสื่อสาร

ไดเขาไปมีบทบาทเกี่ยวของอยางไรบาง  ในชั้นแรก  คำนิยามของการสื่อสารเอง

ก็โยงใยอยูกับปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณอยูแลว  เพราะพฤติกรรมการสื่อสารนั้น 

ก็เปนการกระทำเชิงสัญลักษณ (การยักคิ้วหลิ่วตา ยักไหล แสยะยิ้ม) ที่ตองใช

ระบบความหมายรวมระหวางคนที่เกี่ยวพัน  (การยักไหลอาจจะเปนเรื่องธรรมดา

ของคนอเมริกัน แตเปนกิริยาที่ไมสุภาพสำหรับคนไทย)  การสื่อสารเขามาเกี่ยว

ของกับปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณในแงมุนดังนี้ คือ

 •  คนเราตีความและรับรูโลกแวดลอมโดยอาศัยการสื่อสาร  กลาวคือ 

การที่เราจะรูจักสวนเสี้ยวใดของโลกแบบไหน ก็ขึ้นอยูกับวา เราสื่อสาร (ไดขอมูล) 

เกี่ยวกบัโลกสวนเสี้ยวนั้นอยางไร  Faules & Alexander พูดถึงหนาที่ดังกลาว

ของการสื่อสารเอาไววา การสื่อสารชวยใหลดความไมแนนอนของโลกใหนอยลง 

โดยไมตองออกไปมีประสบการณตรง เชน เรารูวาวันนี้ยังมีรถประจำทางแลนอยู

จากรายงานการจราจรทางวิทยุ โดยยังไมตองออกไปพบดวยตนเอง

 •  การใชการสื่อสารของเราในสถานการณตาง ๆ กันจะออกมาเปน

แบบไหนนั้นก็ขึ้นอยูกับความเขาใจตอ 3 สิ่งที่ Mead ไดกลาวเอาไว คือ 

จิต ตัวตน และสังคม  ซึ่งจะเปนตัวกำหนดความคาดหวังของเรา  เชน หญิงสาว

ที่มีความมั่นใจในตนเอง และคิดวาตัวเองมีรูปรางที่งดงาม และสถานที่นั้น

ก็เปนสระวายน้ำ  ในกรณีเชนนี้เธอก็จะสวมใสชุดวายน้ำเพื่อแสดงการสื่อสารกับ

คนอื่น ๆ ได และคาดหวังไดวาปฏิกิริยาของคนอื่นจะเปนอยางไร
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 •  การสื่อสารประกอบดวยปฏิสัมพันธที่ซับซอนหลายแบบ เชน การทำ

กิจกรรม (action)  การขึ้นตอกันและกัน (interdependence) เชน เขียนจดหมาย

โดยสอดซองติดสแตมปไปใหดวยเพื่อบังคับใหมีการตอบกลับอยางออม ๆ  การมี

อิทธิพลตอกันและกัน (เชน การทะเลาะกันของคนรักกันที่คำพูดของแตละฝาย

จะมีผลตออีกฝายหนึ่ง)  การมีความหมาย  ความสัมพันธระหวางคูสื่อสาร  

รวมทั้งปริบทหรือสถานการณที่กำลังเกิดการสื่อสาร

 หากกลาวโดยสรุป  แนวคิดหลกัในเรื่องการสื่อสารจากทัศนะของทฤษฎี

ปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณที่มีเอกลักษณแตกตางจากทฤษฎีกลุมอื่น ๆ ที่ได

กลาวมาก็คือ  ทฤษฎีนี้มองเรื่องการสื่อสารที่ลึกไปกวาการถายทอดขาวสารเทานั้น  

เนื่องจากในกระบวนการนั้น ยังเปนการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณระหวางผูที่

สื่อสาร  นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้ยังมองเรื่องการสื่อสารจากมุมที่กวางกวาตัว

กระบวนการสื่อสาร  โดยพิจารณาวา การสื่อสารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของ

สังคมที่ตองอาศัยกฏระเบียบขอตกลง  วัฒนธรรมหรือรหัสรวมของสังคม  จึงจะ

สามารถดำเนินกิจกรรมดังกลาวได  และการสื่อสารก็ยังเปนหนึ่งในทามกลาง

กิจกรรมอยางอื่น ๆ ของสังคมท่ีท้ังถูกกำหนดมาจากกิจกรรมอ่ืน ๆ และท้ังท่ี

สามารถไปกำหนดกิจกรรมอื่น ๆ ไดเชนกัน

4. การสรางความหมายทางสังคมใหแก “ความเปนจริง”
 บรรดาทฤษฎีทั้งหลายที่ถือวาใชแนวทางวัฒนธรรมศึกษานั้น  ไมวาจะมี

คำอธิบายรายละเอียดอยางอื่น ๆ แตกตางกันอยางไรก็ตาม  แตทวา จุดรวมกัน

ที่เปนประดุจเสาหลักของกลุมทฤษฎีวัฒนธรรมก็คือ แนวคิดที่วา  สิ่งที่เรียกวา 

“ความเปนจริง” (reality) นั้น มิใชเปนสิ่งที่มีอยูแลว  (given/outthere)  แลวรอ

ใหนักวิชาการไปคนพบแบบที่สำนักประจักษนิยมเชื่อถือ (Empiricism)  ในทาง

ตรงกันขาม นักวฒันธรรมศึกษาเชื่อวา “ความเปนจริงนั้นเปนสิ่งที่ถูกประกอบ

สรางขึ้นมา (construct)”

 และเมื่อเช่ือมโยงแนวคิดน้ีมาท่ีเร่ืองส่ือมวลชนโดยอาศัยแนวทางของ

ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณที่ไดกลาวมาแลว  เราอาจจะอธิบายไดวา ในดาน

สื่อมวลชน สิ่งที่เรียกวา “ขาว”  นั้นมิใชการรายงานความเปนจริงที่เกิดขึ้นจาก

เหตุการณ  หากแตเปนการ “ประกอบสราง” ความเปนจริงจากเหตุการณน้ันข้ึนมา 
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ในขณะที่ตัวเหตุการณเองมีหลายมิติมาก  ก็แลวแตวานักขาวแตละคนจะหยิบ

เอาเหตุการณนั้นมาประกอบสรางเปนขาวอยางไร  เชน กรณียานอวกาศ

แชนแลนเจอรของสหรัฐเกิดระเบิดขึ้น  นักขาวปกขวาและปกซายของสหรัฐยอม

สรางขาวตางกัน และคงจะตางจากการสรางของสำนักขาวทาสสของโซเวียตดวย

 ในสวนของผูรับสารนั้น  แนวคิดการสรางความเปนจริงทางสังคมก็ได

อาศัยทัศนะของ G.M.Mead  ที่เห็นวาผูรับสารนั้นมิไดถูก (passive) และนั่งรอ

ตั้งรับใหสื่อมวลชนเปนฝายสรางความเปนจริงมารอบลอมตัวเองอยูฝายเดียว  

ในอีกดานหนึ่ง ผูรับสารจะมีลักษณะ active และไดใชเนื้อหาจากสื่อมวลชน

มาสรางสิ่งแวดลอมของตัวเองเชนกัน

 เราอาจจะเปรียบเทียบแนวคิดเรื่องความเปนจริงทางสังคมไดจาก

แผนภาพตอไปนี้

โลกทาง

กายภาพ

โลกทาง

สังคม
นาย ก. นาย ข.
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 แนวคิดนี้เริ่มจากคำอธิบายท่ีวามนุษยเรามีโลกแวดลอมรอบตัวอยู 

2 ระดับ ระดับแรกคือ โลกทางกายกายภาพ (Physical  world)    ซึ่งเกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติ เชน พื้นดิน ทองฟา  แมน้ำ  ตนไม  ฯลฯ  และระดับที่สองคือ 

โลกทางสังคม (Social world)  ซึ่งเกิดจากการประกอบสราง (construct)  ของ

สังคม  โลกทางสังคมนี้ยอมมีความหมายที่แตกตางกันไปในแตละทองถิ่นแตละ

ยุคสมัย

 ดังนั้น จึงมีบางกรณีที่แมโลกทางกายภาพจะเปนแบบเดิม เชน นาย ก.

และนาย ข. ตางก็ยืนอยูหนาตนไมใหญเหมือนกัน แตทวาเนื่องจากโลกทางสังคม

ของ นาย ก. และนาย ข. แตกตางกัน เชน นาย ก.เปนชาวกระเหรี่ยงที่มีโลก

ทางสังคมที่เชื่อวา ในตนไมใหญ ๆ จะมีเทวดาอารักษอาศัยอยู  จากความเชื่อ 

(โลกทางสังคม) ดังกลาว จะทำให นาย ก.จะยกไหวตนไมหรืออาจจะเอาผาแดงมา

คาดไวเพื่อหามการตัดตนไมนั้น  ในขณะที่ นาย ข. มีภูมิหลังเปนเจาของ

โรงงานทำไม เมื่อเห็นตนไมนั้น โลกทางสังคมที่แวดลอมหลอหลอมก็จะทำใหคิด

คำนวณวา ตนไมใหญขนาดนี้จะตัดเลื่อยเปนไมกระดานไดสักกี่แผน เขตนี้เปน

ของใคร จะไปขอสัมปทานมาไดอยางไร เปนตน เชนเดียวกับความคิดของมนุษย

ในแตละยุคสมัยที่มีตอพระอาทิตยพระจันทรดวงเดิม  แตโลกทางสังคมของคน

แตละยุคไดแปรเปลี่ยนไป  ความเปนจริงเกี่ยวกับพระอาทิตยพระจันทรจึงถูกสราง

ขึ้นมาและมีความหมายที่แตกตางกันในแตละทองที่ แตละยุคสมัย

 ในยุคปจจุบันนี้สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการสรางความ

เปนจริงทางสังคมขึ้นมาแวดลอมบุคคล  แมแตในกรณีที่บุคคลนั้นยังไมเคยสัมผัส

กับ “โลกทางกายภาพ” นั้นอยางจริง ๆ เลย  คนไทยจำนวนมากไมเคยมีโลกแหง

กายภาพที่เกี่ยวกับหิมะหรือการขึ้นเครื่องบินเลย แตกม็ีโลกแหงสังคมเกี่ยวกับ

ความเปนจริงทั้งสองเรื่องนั้นเปนอยางดีดวยการทำงานของสื่อมวลชน

 จากนี้จะอธิบายแนวคิดเรื่องการสรางความหมายทางสังคมใหแกความ

เปนจริงจาก 3 ทัศนะ คือ

 4.1  การอธิบายของภาษาศาสตร  (Linguistic)

 4.2  การอธิบายของทฤษฎีปรากฏการณนิยม (Phenomenology)

 4.3  การอธิบายแบบทฤษฎีสื่อมวลชน
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 4.1 การอธิบายของภาษาศาสตร

 (i)  นักภาษาศาสตรที่สนใจความสัมพันธระหวางภาษา ความคิดและ

โลกทางสังคม เชน Whorf & Sapir ไดนำเสนอแนวคิดสำคัญ ๆ เกี่ยวกับบทบาท

ของภาษากับความเปนจริงวา ภาษาเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางแนวคิด 

(concept) เกี่ยวกับความเปนจริง  ทั้งนี้เริ่มตั้งแตขอเท็จจริงงาย ๆ  ที่วา  เมื่อเราเห็น

โลกทางกายภาพที่เปนวัตถุรูปรางสูง ๆ  เติบโตได มีสวนที่เปนสีเขียวและน้ำตาล   

มีสวนที่กนิได  ฯลฯ    เราก็จะใช  “ภาษา” เรียกความเปนจริงนี้วา “ตนไม” 

(ในภาษาไทย)  ในครั้งตอไป ถาเราจะ “คิดถึง”  ความเปนจริงนี้ เราก็จะคิด

ออกมาเปน “ภาษา” วาตนไม (คนเราตองคิดเปนภาษาเทานั้น)

 (ii)  ผลงานศึกษาเปรียบเทียบอินเดียนแดงหลายเผาของ Sapir  พบวา 

ไมเพียงแตภาษาของแตละเผาจะตางกันเทานั้น  แตการเขาใจโลกวัตถุและโลก

สังคมของแตละเผาก็จะแตกตางกันไปตามภาษาที่ใช  เชน บางเผามีความใสใจ

กับแมลง  โลกสังคมแวดลอมก็จะเกี่ยวของกับแมลง (พิธีกรรม คำพังเพย 

ธรรมเนียมประเพณี)  ภาษาที่ใชก็จะเกี่ยวของกับแมลงอยางมาก บางเผาสนใจ

ดอกไม ก็จะมีภาษาไปอีกแบบหนึ่ง  ดังที่นาสังเกตวา ภาษาไทยมีคำที่เกี่ยวของกับ 

“ใจ” และ “หนา”  อยางมากเมื่อเทียบกับภาษาฝรั่ง  ภาษาชาวเอสกิโมมีคำที่

ใชเรียกหิมะถึง 50 คำ ในขณะที่ภาษาไทยมีคำที่เกี่ยวของกับสีเขียวมากมาย

 (iii)  จากขั้นตอนแรกที่โลกกายภาพแตกตางกัน ทำใหเกิดโลกทางสงัคม

และทำใหเกิดระบบภาษาที่ตางกัน  ในลำดับตอมา  จากการใชภาษาที่แตกตางกัน 

ก็จะเริ่มทำใหคนมีประสบการณกับความเปนจริงตางกัน  หรืออาจกลาวไดวา  

ภาษาทำหนาที่เปนกุญแจไขประตูไปสูความเปนจริง  คนไทยที่ใชคำวา “หนา” 

และ “ใจ” อยางมาก  ดังนั้น เมื่อเวลาจะมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับคนอื่น  เราจึง

ตองระมัดระวังความเปนจริงเกี่ยวกับ “หนา” และ “ใจ” เปนอยางมาก  

(ไมพูดอะไรใหเสียใจหรือใจเสีย  ไมกระทำการหยามน้ำหนาคนอื่น)

 Sapir จึงกลาววา เรามักพูดกันบอย ๆ วา “เพราะเราคิดเชนนี้ เราจึง

พูดออกมาอยางที่คิด”  แตอันที่จริง  เราอาจพูดไดอีกอยางหนึ่งเชนกันวา 

“เพราะเราพูดเชนนี้ (บอย ๆ) เราจึงคิดเชนอยางที่พูด”  เมื่อคนไทยสมัยกอน

มีคำพูดติดปากวา “ไมเปนไร เอ็นดูเปน (ภาษาเหนือแปลวา “สงสารเขา”)  หรือ

ขอสุมาเตอะ (ขอโทษเถอะ)”  ในความคิดของเราก็จะซึมซับโลกทางสังคมเขาไป
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ตามภาษาที่พูด  แตถาเราเริ่มพูดวา “มองหนามีอะไรหรือเปลา”  “วอนวอนซะแลว” 

ในไมชา โลกทางสังคมของเราก็คงเปนเชนที่เราพูดไปสักวันหนึ่ง

 ในสวนที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน  ปจจุบันนี้ คนสวนใหญเปรียบเสมือน

คนที่อยูในถ้ำ  เราไมไดออกไปเผชิญกับความเปนจริงดวยตัวเอง  แตไดเห็น

ความจริงโดยมองดูภาพเงาที่ปรากฏบนผนังถ้ำ  ซึ่งจะปรากฏภาพอยางไรก็แลวแต

รูปรางของปากถ้ำ  ผนังถ้ำนั้นเปรียบเสมือนกับจอโทรทัศนนั่นเอง  บรรดา

ภาษาตาง ๆ ที่เราใชพูดกันอยูทุกวัน ลวนเกิดมาจากสื่อมวลชนเปนแหลงใหญ  

(ยิ่งศึกษาจากกรณีของเด็ก ๆ ที่กำลังเริ่มสะสมภาษาก็จะเห็นชัดยิ่งขึ้น  เด็ก ๆ 

จะใชถอยคำ วิธีการเรียงประโยค  วิธีการออกเสียงที่มาจากสื่อมวลชนแทบทั้งสิ้น) 

ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเปนตัวสรางความหมายของโลกทางสังคมโดยผานกลไกทาง

ภาษาดังที่ไดกลาวมาแลว

 4.2 การอธิบายของทฤษฎีปรากฏการณนิยม

 (i)  นักทฤษฎีรุนแรก ๆ ของสำนักปรากฏการณนิยม เชน A. Schutz 

สนใจคำถามหลัก 3 คำถาม คือ

 •  คนเราสรางความหมาย (make sense) กับโลกรอบตัวอยางไร 

(ทำไมเราจึงรูวาศักดิ์ศรีสำคัญกวาเงิน หรือในทางตรงกันขาม)

 •  คนเรากอสราง / ดัดแปลง สรางใหมและรื้อซอม (construct / 

reconstruct / deconstruct)   ชีวิตประจำวันของตนเองไดอยางไร   เนื่องจากนัก

ปรากฏการณนิยมเห็นวาวัฒนธรรมที่เปนรูปธรรมมากที่สุดก็คือ วิถีชีวิตประจำวัน 

(way of life) ของคนเรานี่เอง ตัวอยางงาย ๆ ท่ีสุด คือ หลังจากผานชีวิต

นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีไดกอสรางวิธีการใชชีวิตประจำวันเอาไวแบบหนึ่ง  

เมื่อเริ่มเขาไปทำงานใหม ๆ เราไดรื้อวิธีการใชชีวิตประจำวันแบบนักศึกษา  และ

สรางวิถีชีวิตแบบคนทำงานบริษัทขึ้นมาใหมไดอยางไร (ในสวนนี้เราสามารถ

ศึกษาไดวาสื่อมวลชนเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันอยางไร)

 •  คนเราสามารถทำอะไรไปไดโดยปริยาย  โดยไมตองหยุดคิดหรือ

หยุดตั้งคำถามไดอยางไร  ที่เรียกวา Taken for granted  เชน  เรารูโดยปริยายวา 

ขึ้นรถเมลก็ตองจายสตางค ถึงที่หมายก็ตองลง  เจานายดุดาก็ตองทำหนาสลด  

เปนตน
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 คำตอบท้ัง 3 ขอที่กลาวมาน้ี  สำนักปรากฏการณนิยมตอบวา ที่เราทำ

ไดทั้งหมดน้ันก็เพราะเราแตละคนมี “คลังแหงความรูทางสังคม” (Stock of 

Social  Knowledge) เอาไวเปนคูมือ  เมื่อเราเผชิญกับโลก  เราจึงสามารถเปด

คลังแหงความรูของเราออกมาใชภายในพริบตาจนดูคลายทำไดโดยอัตโนมัติ

 ชีวิตประจำวันทุกวันของเราเปนคลาย ๆ กับระบบคอมพิวเตอร ประสบ

การณที่เราสัมผัสเปนเสมือนกระบวนการปอนขอมูลเขาไปใน CPU  รูปธรรม

แตละครั้งท่ีปอนเขาไปน้ันจะถูกจัดระบบไวเปนหมวดหมูเหมือนการจัดแฟม   

ที่เรียกวา typifi cation   เชนเรามีแฟม (typitication) วา “ผูหญิงเปนอยางไร”  

เมือ่เราพบเจอ “รปูธรรมใหม”  อนัใหมเราก็จะนำเอา typifi cation ของเรามาทาบแลว 

“อาน” ออกมาวา “รูปธรรมน้ีเปนหญิงใชไหม”  (แตแนนอนวากระบวนการน้ีจะ

เกิดอยางรวดเร็วมาก  จนดูคลายเปนอัตโนมัติ)  คลังแหงความรูทางสงัคมดังกลาว 

จะชวยใหเราจัดระบบทุกอยางในโลก (ออกเปนผูหญิง ผูชาย ไมมีเพศ มีทั้ง 

2 เพศ) และชวยตีความรูปธรรมใหม ๆ ประสบการณใหม ๆ ใหดวย

 (ii)  จากการเร่ิมตนของ Schutz  นักทฤษฎีปรากฏการณนิยมรุนตอ ๆ  มา

ไดนำมาขยายมากข้ึนวา ในคลังแหงความรูทางสังคมของเราน้ัน  รูปธรรมท่ีจัด

หมวดหมูแลวจะถูกจัดเก็บอยูในรูปของภาษา  และการเรียนรูระหวางภาษากับ

ความเปนจริงจะเกิดในลักษณะการเช่ือมโยง (Correspondence)  ซึ่งเปนวิธีการ

พื้นฐานท่ีเราเรียนรูภาษา (เด็ก ๆ เริ่มเรียนภาษาดวยการเช่ือมโยงกับวัตถุดวย

การถามวา “นี่เรียกวาอะไร”)

 ลองดูตัวอยางนี้ประกอบ ดังนี้

คลังแหงความรูทางสังคมในภาษาตางๆ

(เรียกเปนภาษา/ถอยคำ)

Knife (อังกฤษ)

messer (เยอรมัน)

cuchillo (สเปน)

มีด (ไทย)

(รูปธรรมมีดของจริงอันที่ 1)
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 ในครั้งตอ ๆ  ไป  ถาเราเห็นมีดอันที่ 2/3/4  คนแตละชาติก็จะนำรูปธรรม

ใหม ๆ นี้มาหาความเช่ือมโยงกับคลังแหงความรูของเรา  ถาอานออกได  คลัง

ความรูของเราก็จะเก็บตัวอยางรูปธรรมไดมากข้ึนเรื่อย ๆ 

 ในทำนองเดียวกัน  ระหวางภาษา (ระหวางคลังแหงความรู)  ก็อาจจะ

เชื่อมโยงกันได เชน เวลาที่เราเรียนภาษาตางประเทศ  ก็คือ การสรางความ

เชื่อมโยงระหวางคลังความรูนั่นเอง

 ดวยเหตุนี้ เวลาเราพบรูปธรรมใหม ๆ ท่ียังไมมี “ภาษา” ใชสราง

ความเช่ือมโยง จึงเปนการลำบากมากท่ีจะบรรจุเก็บเขาไปในคลังแหงความรู 

เชน เม่ือคนไทยโบราณไดรูจักกับปรากฏการณที่มีแสงแปลบๆ คลาย ๆ แสงไฟ

ที่เกิดมาจากกอนเมฆ  เรายังไมรูจะเก็บรูปธรรมดังกลาวเขาไวในคลังความรู

ไดอยางไร  จนกวาจะมีการต้ังชื่อ (แฟม)  ปรากฏการณแบบนั้นวา “ไฟฟา”  

และหลังจากนั้น  คำ ๆ นี้ก็ไดใชครอบคลุมปรากฏการณรูปธรรมตาง ๆ ท่ีอยูใน

หมวดหมูเดียวกันอีกมากมาย  จากที่กลาวมานี้จึงเห็นไดวา “ภาษา”  มีบทบาท

อยางสำคัญมากในการสรางคลังแหงความรูทางสังคม  สังคมท่ีมีการสรางโลก

ทางสังคมอยางกวางขวางหรือลุมลึก จึงมองเห็นไดจากภาษาที่ใช

 บงกช  เศวตามร (2533)  ไดศึกษาคลังแหงความรูทางสังคมท่ีบรรจุอยู

ในภาพยนตรไทยในหัวขอที่วาดวย “ผูหญิง”  เพื่อเปดแฟมดูวา ในภาพยนตรไทยนั้น 

มีผูหญิงแบบไหนบาง  (ดู subcategories)   ภาพยนตรไทยนิยามวา “ผูหญิงคือ

อะไร”  (ชางเทาหลัง  ผูเสียสละ ผูดูแลครอบครัว  ฯลฯ)  “ผูหญิงดี ๆ  เปนอยางไร”  

“ความสุขของผูหญิงคืออะไร”  “ชะตากรรมของผูหญิงคืออะไร”  เปนตน

 (iii)  ในการเก็บความรูที่เกี่ยวกับ “วัตถุ”  เอาไวในคลังแหงความรูนั้น  

นอกจากเราจะเก็บเอาไวในรูปของการเช่ือมโยงกับรูปธรรม  เชน เก็บคำวา “มีด” 

เชื่อมโยงกับ “วัตถุรูปมีด” แลว  เรายังอาจจะเก็บเอาไวในแง “ภาพตัวแทน” 

(representation)  ซึ่งหมายความวาตัววัตถุหรือเพียงสวนเสี้ยวใดสวนเสี้ยวหนึ่ง

ของวัตถุ  จะยืนอยูแทนความหมายท่ีมากไปกวาตัวเอง เชน หากเราต่ืนเชามา 

แลวพบวา มีมีดปกกระดาษเขียนขอความบางอยางอยูบนโตะทำงาน  ในกรณีนี้

มีดนั้นยอมมีความหมายมากไปกวาที่มันเคยมีมาแลว
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 ทุกวันนี้ เราพบตัวอยางการประยุกตใชเรื่องภาษาและคลังความรูอยูใน

วงการสื่อสารมวลชนอยูตลอดเวลา  เชน  กลยุทธทางการโฆษณาท่ีเรียกวา 

“Positioning”  ก็คือการนำเอา “ความเปนจริงรูปธรรมใหม ๆ”  สอดแทรก

เขาไปในคลังความรูของคนในสังคม และหากจะใหความเปนจริงใหมนี้มีที่ทาง

เกาะติดอยูไดในคลังความรูของคน (ซึ่งมีเนื้อที่วางเหลืออยูนอยเต็มที่)  ก็จำเปน

ตองยึดโยงกับความเปนจริงอื่น ๆ ที่เกาะติดแนนอยูแลว  เชนเดียวกับเวลาที่

ทางบริษทัไดออกผลิตภัณฑตัวใหม ๆ เชน  น้ำยาดับกลิ่นปาก  ยาระงับกล่ินตัว  

การสั่งซื้อของตรงจากโทรทัศน  ฯลฯ  ก็มีความจำเปนจะตองบรรจุความเปนจริง

เหลาน้ีใหเขาไปอยูในคลังความรูของสังคม  การสรางภาษา เชน ชื่อ  คำขวัญ  

สโลแกน  ฯลฯ  จึงเปนองคประกอบท่ีขาดไมไดดังหลักการที่ไดกลาวมาขางตน

 4.3 การอธิบายแบบทฤษฎีสื่อมวลชน

 (i)  หากนำแนวคิดเรื่องการสรางความหมายทางสังคมมาอธิบายในดาน

สื่อสารมวลชน อาจจะอธิบายไดวา  การสรางความหมายน้ันเปนผลกระทบท่ีเกิด

ขึ้นในระยะยาวอยางหนึ่ง

 ภาพที่แสดงขางบนนี้แสดงใหเห็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอยางหลาย ๆ ชั้น 

ทั้งผลกระทบระยะส้ัน (ขั้นแรก)  ระยะกลาง (ขั้นที่สอง)  และระยะยาว (ขั้นที่สาม)  

เชน  หลังจากรับขาวสารไปแลว  ผลกระทบระยะแรกก็คือการเก็บขอมูลเขาสูคลัง

ความรู  สรางทัศนคติและคานิยมตาง ๆ  หลังจากนั้น ก็เปนขั้นตอนที่มีปฏิกริยา

แนนอน

มีระบบ

• สรางคลังความรู

• สรางทัศนคติ

• สรางคานิยม

• มีปฏิกิริยา

  ตางๆ กัน

• สรางโลกทาง

  สังคมแหง

  ความเปนจริง

• แพรกระจาย

  ความรู

ขาวสารที่มี

โครงสราง

สื่อมวลชน

โดยทั่วๆ ไป

ผลลัพธ

ขั้นที่ 1
ผลลัพธ

ขั้นที่ 2

ผลลัพธ

ขั้นที่ 3

Source Content 1st Effect 2nd Effect 3rd Effect
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ตอบสนอง  และเมื่อเวลาคอย ๆ ผานไป  ขอมูลขาวสารที่สะสมกันมาก ๆ เขา  

ก็จะถูกจัดระบบ  และหอหุมผูรับสารจนกลายเปนโลกแหงความเปนจริงท่ีถูกสราง

เปนขั้นตอนตามเน้ือหาทฤษฎีที่ไดกลาวมาตั้งแตตน

 (ii)  จากแผนภาพขางตนนี้ จึงอาจสรุปเอกลักษณสำคัญของคำอธิบาย

เร่ืองผลกระทบของสื่อมวลชนจากมุมมองของนักวัฒนธรรมศึกษาไดวา  

ความคดิเห็นของนักทฤษฎีกลุมนี้ ไมไดหมกมุนอยูกับคำถามท่ีวาสื่อมวลชนจะมี

พลังอำนาจมากนอยเพียงใด  หากทวากลับสนใจที่จะตอบวา  ทุกครั้งท่ีสื่อมวลชน

เผยแพรผลงานของตน  ก็จะสรางผลกระทบไดในหลาย ๆ ระลอก (อาจจะ

กระทบฝงอยางแรงหรือแผวเบาก็แลวแต) คือมีผลในหลายระยะ ทั้งระยะส้ัน 

ระยะกลาง และระยะยาว  และสวนที่นักวัฒนธรรมศึกษาใหความสนใจมากท่ีสุด

คือ ผลระยะยาวท่ีเกิดจากการคอย ๆ สั่งสมและตกตะกอนทีละเล็กละนอยจน

กระท่ังแข็งตัวกลายเปนผลึกทางวัฒนธรรมของผูคน

 ดังนั้น เมื่อเวลาที่ผูรับสารดูโทรทัศนแตละชั่วโมง  แตละวัน  พวกเขาจึง

ไมเพียงแตจะไดรับ “สารสนเทศ” (information) เทานั้น  แตทวาพวกเขายังคอย ๆ  

เก็บสะสมภาพตอของชีวิตแบบตาง ๆ  (picture of life)  และไดรับแบบจำลอง

ของพฤติกรรมแบบตาง ๆ  (model of behavior)  กอนที่จะไดมีโอกาสไปสัมผัส

กับประสบการณนั้นอยางจริง ๆ 

 จากแนวคิดดังกลาวกอใหเกิดการศึกษาวิจัยดานสื่อมวลชนท้ังการ

วิเคราะหเน้ือหาสารเพ่ือตรวจหาวา มีภาพของโลก ภาพของชีวิต และแบบอยาง

พฤติกรรมอะไรบางบรรจุอยูภายใน รวมทั้งการศึกษาฝายผูรับสารวาไดบทเรียน

อะไรบางจากส่ือมวลชน  มีงานวิจัยหลายช้ินพบวา เด็ก ๆ  ไดบทเรียนเกี่ยวกับชีวิต 

จากการเปดรับส่ือมวลชน  (ในสังคมไทยมีงานศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการเรียนรู

จริยธรรมมากเปนพิเศษ)  และเด็ก ๆ ไดนำมาเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของตนเอง

อยางไร 

 สวนผลจากการวิเคราะหเนื้อหา ก็พบอยูเสมอวา สื่อมวลชนไดนำเสนอ

ภาพชีวิตและภาพของโลกท่ีสามารถจะหลอหลอมความคาดหวัง (เด็ก ๆ  จากชนบท

คาดหวังจะเขามาหางานทำท่ีสุขสบายกวา   และไดเงินใชเปนประจำกวาการทำไร

ทำนา)    และเปนแรงบันดาลใจ   (เมื่อสมรักษ  คำสิงห  ชกมวยชนะเลิศเหรียญ

ทองโอลิมปก  ประกายแหงความหวังของเด็กหนุมอีสานก็รุงโรจนขึ้นมาทันที)  
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การหลอหลอมดังกลาวครอบคลุมเกือบจะทุกมิติของชีวิตไมวาจะเปนเร่ืองอาชีพ  

เพศ  ทัศนะทางการเมือง  (ในรายการสนทนาทางโทรทัศนชวงวันเด็ก  พิธีกร

ไดใหเด็กแสดงความคิดเห็นวาอยากจะเปนนายกรัฐมนตรีเมืองไทยหรือไม  

ผลปรากฏวา เด็กทุกคนพากันตอบปฏิเสธเปนแถว)  และอ่ืนๆ ที่เปนวัฒนธรรม

ของสังคม

 (iii)  จากแนวคิดที่เชื่อวา  ในสงัคมยุคปจจุบันนี้ สื่อมวลชนเปนสถาบัน

สำคัญที่จัดวางรูป (Structure) ความเปนจริงทางสังคมรอบ ๆ ตัวเรา  ทำใหมี

การศึกษาวา กรอบแหงความเปนจริงแบบไหนที่สื่อมวลชนไดวางลอมรอบตัวคน 

เชน เม่ือใชเกณฑวา เนื้อหาของส่ือมวลชนจะมีลักษณะ “เห็นดวยกับระเบียบ

สังคมที่มีอยู” (pro-social) หรือมีลักษณะ “ชวนใหตอตานสังคม” (anti-social)  

ผลจากการวิเคราะหทุกครั้งจะพบอยูเสมอวา โดยสวนใหญแลว  สื่อจะนำเสนอ

เน้ือหาท่ีเห็นดวยมากกวาจะตอตานสังคม  เพื่อสรางความเปนจริงวา “ถึงจะมี

ขอบกพรองหรือปญหาอะไร แตสังคมนี้ก็ยังพอรับได”  นี่คือคำอธิบายที่วาเพราะ

เหตุใด สังคมของเราจึงยังคงดำรงอยูไดอยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตาม นักทฤษฎี

สำนักปรากฏการณนิยมก็ยังเปดวงเล็บเอาไววา  แมสื่อจะนำเสนอเนื้อหาที่

เห็นดวยกับสังคม  แตทางฝายผูรับสารก็ยังมีสทิธิที่จะเลือกตีความ หรือเลือกเอา

แตเฉพาะเน้ือหาสวนที่ตอตานมาสรางโลกแวดลอมตัวเองได

 (iv)  ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาของส่ือมวลชน เชน การนำเสนอขาวของ

หนังสือพิมพ มักจะพบวา เนื้อหาที่ถูกใชสรางคลังแหงความรูของคนในสังคมนั้น 

มักจะมีลักษณะคลายคลึงกัน  เริ่มตั้งแตเรื่องที่จะนำมาเสนอมักจะเปนเรื่องเดียว

กัน  ใชแหลงขาวเดียวกัน  เนื้อหาขาวที่รายงานก็คลาย ๆ กัน  รวมทั้งวิธีการให

ขอสรปุก็ยังคลายคลึงกันอีกดวย  ลักษณะเชนนี้ ทำใหเกิดแบบแผนท่ีเปนไปใน

ทางเดียวกันหมด ที่เรียกวามีอคติเชิงโครงสราง (Structural bias)

 และเมื่อวิเคราะหเจาะลงไปหาปจจัยท่ีทำใหการสรางคลังแหงความรูมี

อคติเชิงโครงสรางดังกลาวจะพบวามีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ เชน

 •  แนวโนมขององคกรเอง  (organization tendency)  วิธีการจัดตั้งองคกร  

โครงสรางองคกร ระบบการแบงงานกันทำขององคกรสื่อ จะมีแบบแผนหลัก ๆ 

ท่ีคลายกัน ดังนั้นกระบวนการทำงานและผลงานท่ีออกมาจึงคลายกัน

 • การฝกฝนทางวิชาชีพ  (occupational  practice)  เนื่องจากนักสื่อ
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มวลชนมักจะไดรับการฝกฝนทักษะมาจากสถาบันเดียวกันหรือสถาบันประเภท

เดียวกัน  และเมื่อมาปฏิบัติงานจริงก็ไดรับการฝกฝนใหปฏิบัติงานดวยระบบท่ี

คลาย ๆ  กัน  เชน  สำหรับนักการเมืองจะมีวิธีการสัมภาษณอยางไร  เมื่อไปในงาน

สัมมนา ควรจะถายภาพใคร  จะมีวิธีการเขียนขาวอยางไร  ฯลฯ ผลจากการ

ผานการฝกฝนทางวิชาชีพที่คลายคลึงกัน  ทำใหผลงานที่ออกมาไมแตกตางกัน

ในองคประกอบใหญ ๆ

 • การยึดถือคานิยม  กรอบความคิด  และรูปแบบเดียวกัน   เนื่องจาก

ในการปฏิบัติงานส่ือมวลชน ซ่ึงถือวาเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะลงตัวอยางหน่ึง  ดังน้ัน

จึงไดมีการสลักบรรดาคานิยม  กรอบความคิด  และรูปแบบท่ีแนนอนเอาไว  เชน  

การทำขาวจำเปนตองมีเกณฑที่แนนอนเรื่อง “คุณคาของขาว  เรื่องความเปนกลาง”  

รูปแบบรายการเกมโชวตองมีพิธีกร  มีการแขงขัน  มีของรางวัล  เปนตน

 • ขีดจำกัดดานเทคโนโลยี  (technological limitations)  ระดับขีดความ

สามารถของเคร่ืองมือและขอจำกัดดานเทคนิคก็ทำใหทุกองคกรท่ีใชเคร่ืองมือใน

ระดับเดียวกัน ผลิตงานออกมาไดในระดับใกลเคียงกัน
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บทที่ 14
ทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริง

(Cultivation  Theory)
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1. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการส่ือสารสูการเปล่ียนแปลงทาง
   วัฒนธรรม
 สำหรับเนื้อหาของทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริงจากสื่อนั้น  อาศัย

พื้นฐานแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(โดยเฉพาะเทคโนโลยีการส่ือสาร) ที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒน

ธรรม (ในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงลงมาใหมากยิ่งขึ้น  คือ  วิถีชีวิต  วิธีคิด 

และสำนึกรวมของผูคนในสังคม)

 ตัวอยางเชน  หากเราทบทวนพัฒนาการดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่เกิดการเปล่ียนแปลงมาโดยตลอดในประวัติศาสตรของมนุษยชาติ  เริ่มจาก

การมีภาษาพูด  แลวก็เกิดการประดิษฐตัวอักษรมาเปนภาษาเขียน (ซึ่งนับวาเปน

หัวเลี้ยวหัวตอที่ยิ่งใหญมาก) จากการเขียนอักษรไดทีละตัว  พัฒนามาเปนการ

พิมพอยางรวดเร็วดวยแทนพิมพซึ่งทำใหเขียนตัวอักษรไดทีละหลายรอยตัว  แลว

ประวัติศาสตรนี้ก็พลิกโฉมหนาอีกคร้ังเม่ือมีการคนพบการส่ือสารท่ีเปนเสียงและ

ภาพผานส่ือคลื่นแมเหล็กไฟฟา  ในยุคของวิทยุโทรทัศน  วิดีโอ (ประกอบ 

remote  control) จนกระท่ังมาพลิกตัวอีกครั้งในยุคของคอมพิวเตอร

 การเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้  สงผลกระทบถึงหลายสวนหลายระดับทาง

สังคม  เชน

 1.1 ผลกระทบในระดับบุคคล  ดังที่ไดกลาวมาบางแลวในงานของสำนัก

เทคโนโลยีเปนตัวกำหนด (Communication  Technology  Determinism) แหง

โตรอนโตท่ีไดสำรวจวา  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารทุกครั้งจะมีผลตอ

การขยายผัสสะ (sense) ของมนุษยในแงการเปนอิสระจากกาละและเทศะดัง

ขอเสนอของ McLuhan  เชน  การเขียนจดหมายไดทำใหการสงขาวสารของเรา

เอาชนะระยะทางได  และเมื่อพัฒนามาเปนโทรศัพท  ก็สามารถเอาชนะท้ัง

ระยะทางและกาลเวลาได

 ผลกระทบในระดับบุคคลนี้  นอกจากจะหมายความในแงดีถึงการขยาย

ผัสสะของมนุษยแลว  ยังมีความหมายในทางกลาง ๆ วา  มนุษยบางคนบาง

กลุมจำเปนตองปรับเปลี่ยนระบบการส่ือสารของตนเองไปดวย  ตัวอยางเชน  ชาว

อัฟริกันสมัยกอนจะมีวิธีการพูดเพียง 2 - 3 ประโยคติด ๆ กัน หลังจากนั้น  ก็จะ

หยุดพูดเพื่อใหคนอื่นพูดบาง  แลวตนเองก็จะเปล่ียนมาเปนฝายฟง (เปนรูปแบบ
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ของการส่ือสารระหวางบุคคลแบบเสมอภาค) แตหลังจากที่มีวิทยุเขาไปในสังคม

อัฟริกัน  คนอัฟริกันก็ตองปรับระบบการฟงของตัวเองใหสามารถรับฟงวิทยุที่พูด

ทีละหลายสิบประโยคตอเนื่องกันโดยไมหยุดใหคนอื่นพูดบางเลย  นอกจาก

ผลกระทบระดับบุคคลนี้แลว  คนอัฟริกันที่มีฐานะมั่งคั่งก็ยังตองทนฟงวิทยุอยู

ตลอดเวลา (ทั้ง ๆ ที่ฟงไมคอยรูเรื่องหลังจาก 3 - 4 ประโยคผานไป) ทั้งนี้ เพื่อ

เปนเคร่ืองมือสงเสริมสถานภาพอันสูงสงของตนเองในยุคสมัยท่ีวิทยุยังเปนของ

หายากและมีราคาแพง (คนใชคอมพิวเตอรไทยหลายคนก็อาจจะตกในสถานการณ

เดียวกับคนร่ำรวยอัฟริกัน) 

 1.2 ผลกระทบตอวัฒนธรรมดานขาวสาร  นอกจากการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยีการสื่อสารจะทำใหเกิดผลกระทบตอตัวบุคคลแลว  การเปล่ียนแปลงนี้

ยังกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงขนาดใหญในสวนที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมดาน

ขาวสารดวย  ตวัอยางเชน  การผลิตหนังสือพิมพในยุคที่นักขาวใชเครื่องพิมพดีด

กับยุคที่ใชคอมพิวเตอรนั้น  ทำใหกระบวนการสงขาวและบรรณาธิการขาว

แตกตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง เชนเดียวกับดานผูอาน  การอานหนังสือพิมพ

ที่เปนสิ่งพิมพจะแตกตางจากวัฒนธรรมการอานหนังสือพิมพออนไลนจากจอ

คอมพิวเตอร  ดังนั้น  ทุกครั้งที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ จะมผีลทำใหวัฒน

ธรรมในเร่ืองการเก็บรักษาขอมูล  การจัดระบบ  การเรียกมาใช  การเปล่ียนแปลง  

และการถายทอดขาวสารความรูก็แปรเปล่ียนตามไปดวยทุกครั้ง

2. ทฤษฎีการปลูกฝง  (Cultivation  Theory)
 2.1 ที่มาของ Cultivation  Theory   เริ่มตนในบรรยากาศของอเมริกา

ในทศวรรษ 1960 - 1970  โดยนักทฤษฎีที่เปนผูบุกเบิกคือ George  Gerbner  

ในขณะน้ัน  รายการโทรทัศนที่นำเสนอความรุนแรงมีมากอยางทวมทนในสหรัฐ  

จนกระท่ังกลายเปนความวิตกกังวลของประชาชนอเมริกันวา  อิทธิพลจากความ

รุนแรงจะมีผลกระทบในทางท่ีเปนอันตรายตอสังคม  ดังนั้น  รัฐบาลอเมริกัน

จึงไดมีปฎิกิริยาตอบสนองตอความกังวลดังกลาว  โดยรัฐบาลของประธานาธิบดี 

Johnson ไดแตงตั้งคณะกรรมการปองกันความรุนแรง (Commission  on Causes  

and   Prevention   of   Violence)  ข้ึนมา  ปฎิกิริยาท่ีสอง  คือ  สภาคองเกรสไดอนุมัติ

ใหมีการวิจัยขนาดใหญ ๆ  เผยแพรผลงานในนามของ Surgeon  General ’s Report   
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ในงานวิจัยเรื่องความรุนแรงในโทรทัศน Gerbner ไดเปนนักวิจัยที่ทำการวิเคราะห

เนื้อหาของรายการโทรทัศนเพื่อดูปริมาณความรุนแรงท่ีถูกนำเสนอผานกระบวน

การตาง ๆ  การวิจัยในระยะแรก ๆ ไมไดมีแนวทางทฤษฎีอะไรช้ีนำเปนแนวทาง  

เพราะคณะวิจัยมุงหวังเพียงแตจะสำรวจเก็บปริมาณความรุนแรงที่ฉายผาน

โทรทัศนเทานั้น  

 ผลการวิจัยพบวา  ปริมาณความรุนแรงในโทรทัศนนั้นมีมาก  และความ

สนใจของสาธารณชนในเร่ืองดังกลาวก็ยังมีอยางตอเนื่อง  ดังนั้น   Gerbner  และ

ทีมวิจัยจึงเก็บขอมูลสำรวจเปนรายปตอเนื่องทุกป  ระหวางทศวรรษ 1970 ถึง 

1980  ที่เรียกวาโครงการ Violence  Profi le ในชั้นตอมา  Gerbner  และทีมจึง

ไดเร่ิมนำเสนอกรอบทฤษฎีเพ่ือใชในการอธิบายผลกระทบท่ีเกิดจากความรุนแรง

ทางโทรทัศนที่มีตอความเชื่อของประชาชน  และในระยะหลังนี้  เขาไดขยาย

ความสนใจออกไปใหกวางขวางกวาเดิม  กลาวคือ  นอกจากจะสนใจเร่ืองความ

รุนแรงแลว  ยงัไดศึกษาพฤติกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ปรากฏในโทรทัศนอีกดวย  

เน่ืองจากงานวิจัยของ Gerbner ไดดำเนินงานมาอยางตอเนื่องเปนระยะยาว  จึง

ทำใหผลการวิจัยมีคุณคาทางวิชาการเปนอยางมาก

 2.2 ความสนใจในส่ือตัวใหมของสังคม : โทรทัศน  อาจกลาวไดวา  ทฤษฎี

การปลูกฝงของส่ือน้ัน  จัดไดวาอยูในกลุมนักคิดท่ีเช่ือวา  อิทธิพลของส่ือมวลชนน้ัน

มีอยูในระดับหนึ่ง  หากแตมิใชผลกระทบในระยะส้ัน  เชน Magic Bullet Theory  

ไดกลาวเอาไว  แตเปนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในระยะยาว และเปนผลมาจากการส่ังสม   

สื่อมวลชนท่ี Cultivation Theory ใหความสนใจมากท่ีสุด  ก็คือ  สื่อโทรทัศน

 ในชวงป ค.ศ.1970  Gerbner  ผูนำเสนอทฤษฎีนี้ใหความสนใจที่จะศึกษา

บทบาทของส่ือโทรทัศนมากที่สุด  เนื่องจากเหตุผลท่ีวา

 • ในชวงเวลาดังกลาว  โทรทัศนไดเขามาเปนศูนยกลางในชีวิตประจำวัน

ของชาวอเมริกันเรยีบรอยแลว   

 • สื่อโทรทัศนไดสรางสิ่งแวดลอมทางสัญลักษณ (หรือ “โลกทางสังคม” 

ในคำศัพทของกลุม  Social  Construction  of  Reality)  เกือบทั้งหมดของประชาชน 

 • โทรทัศนเปนตัวนำขาวสารสวนใหญที่เกี่ยวกับประสบการณในชีวิต

บุคคล  และเปนชองทางหลักในการเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตมากกวาชองทาง

อื่น ๆ เชน  ประสบการณตรง หรือการบอกเลาจากผูอื่น
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 2.3 ขอคนพบจากผลการวิจัย  ความสนใจในงานวิจัยของ Cultivation  

Theory ก็เหมือนกับทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาอ่ืน ๆ ที่นำมาใชในการศึกษาเรื่องสื่อ  

คือ  ความสนใจที่จะตอบปญหาวา  ในขณะท่ีมีโลกแวดลอมตัวบุคคลอยู 2 โลก  

คือ  โลกที่เปนจริง (real  world) กับโลกท่ีผานสื่อ (mass-mediated world)  

คนท่ัวไปยึดถือเอาโลกใดเปน  “ความเปนจริง” (reality) ของเขา

 ตัวอยางเชน  บรรยากาศในสหรัฐ  ชวงทศวรรษ 1980  ผลจากงานวิจัย

สำรวจและวิเคราะหเนื้อหารายการโทรทัศนของ Gerbner  และคณะพบวา  

จากตัวอยางของป ค.ศ.1986 ผลจากการวิเคราะหเนื้อหารายการโทรทัศน

ชวง primetime พบวา  ผูตองสงสัยวาจะกระทำความผิด  86% ไมเคยตองไป

ขึ้นศาลเลย  ในขณะท่ีสถิติที่เปนจริงรายงานวา 80% ของผูตองสงสัยที่ถูก

จับกุมไดตองไปข้ึนศาล  ตัวเลขใดท่ีแวดลอมเปนโลกแหงความเปนจริงอยูรอบ ๆ 

ชาวอเมริกันกันเลา

 หรือในกรณีตัวอยางเรื่องความรุนแรง  มีประเด็นปญหาที่ตั้งขึ้นมาวา 

“ภายในเวลา 1  อาทิตย  ทานคิดวา  โอกาสท่ีตัวทานจะตองพบกับเหตุการณที่

รุนแรง  มีสักประมาณเทาใด  1 ใน 10  หรือ 1  ใน 100” ในการตอบคำถามน้ี  

หากดูจากสถิติที่เปนจริงจะพบวาคนอเมริกัน  100  คน  มีโอกาสพบกับเหตุการณ

รุนแรงประมาณ 0.41  คน (เพียงครึ่งคนเทานั้น หรือจาก 200  คนจะมี 1  คน

เทาน้ันเจอเหตุการณรุนแรง) แตหากตอบคำถามดวยการวิเคราะหเนื้อหารายการ

โทรทัศนชวง primetime แลวจะพบวาตัวละครถึง 64% จะตองมาเกี่ยวของกับ

เร่ืองความรุนแรง  Gerbner ใหขอสรุปสำหรับตัวเลขในป 1982  วา  อาชญากรรม

ในรายการโทรทัศนจะมากกวาเปน 10 เทาในโลก (เปนอยางนอย)ของเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นจริง ในทุก ๆ ชั่วโมงจะตองมีตัวละครหลัก ๆ ประมาณคร่ึงหนึ่งท่ีเขาไป

เกี่ยวของกับการแสดงความรุนแรงทางกายภาพที่ เห็นไดอยางชัดเจนสัก 

5-6 เหตุการณ  แตประเด็นปญหาที่สำคัญอยูที่วา  ผูชมโทรทัศนแบบตาง ๆ 

(ทั้งที่ดอูยางหนัก ที่เรียกวา heavy  viewer กับพวกท่ีดูเพียงเล็กนอย - light  

viewer) จะเชื่อถือสถิติที่เปนจริงหรือเชื่อถือเหตุการณในโทรทัศนกันแน

 งานวิจัยของ Gerbner  มีลักษณะเดนตรงที่ใชวิธีการเก็บขอมูลอยาง

ตอเนื่องระยะยาวเปนเวลาถึง  20  ปดังที่ไดกลาวมาแลว  ดังนั้น  จึงมีฐานขอมูล

ที่กวางขวางและมองเห็นภาพรวมอยางตอเนื่อง  นอกจากนั้น Gerbner  ยังได
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พยายามตอบคำถามโดยเชื่อมโยงภาพที่ไดในระดับจุลภาค (Microscopic) คือ

ขอมูลรูปธรรมและบรรดาตัวเลขสถิติตาง ๆ ที่เก็บมาได  เขากับภาพรวมใน

ระดับมหภาค (Macroscopic) คือ  การนำเอาแนวคิดนามธรรม เชน  การอบรม

บมเพาะมาใชอธิบาย  ดวยความตั้งใจดังกลาวของทีมผูศึกษา  Gerbner และคณะ

จึงไมเพียงแตจะคนหาคำตอบอยางงาย ๆ  มาอธิบายตอคำถามที่ไดตั้งขึ้นมาขางตน

วา “ใครที่ดูโทรทัศนอยางมาก (กลุม heavy user) ก็จะเชื่อตัวเลขในโทรทัศน

มากกวาคนที่ดูโทรทัศนนอยกวา” เทานั้น  หากทวาแงมุมที่กลุม Cultivation  

Theory  สนใจก็คือ  อิทธิพลและบทบาทของโทรทัศนที่ไดทำหนาที่ “ปลูกฝง”

หรือ “สรางโลก” ที่แมวาจะไมตรงกับ “โลกแหงความเปนจริง” ใหกลายเปน 

“ความเปนจริงของบุคคล” (อันมีเนื้อหาที่คลายคลึงกับแนวคิดเรื่องการสรางความ

เปนจริงทางสังคมที่ไดกลาวมาในบทกอนนี้) หลักการปลูกฝงความเปนจริงนี้  

เปนไปตามขอเสนอที่วา  “เพราะเราเชื่อวา  ‘มัน’  (โทรทัศน) จริง  มันก็เปนจริง” 

(อันเปนตรรกะที่สวนทางกับหลักการที่วา “เพราะวามันเปนจริง เราจึงเชื่อวา

มันจริง”)

 หากกลาวโดยสรุป  ขั้นตอนและวิธีการทำวิจัยของกลุม Cultivation  

Theory  จะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

 (1) Message  System  Analysis  : ทำการวิเคราะหเนื้อหาของรายการ

โทรทัศนที่มีอยู  เพื่อดูวามีภาพลักษณอะไรปรากฏ  มีประเด็นเรื่อง (Theme) อะไร  

มีคานิยมอะไรที่ถูกนำเสนอผานบอยที่สุด

 (2) Viewers‘ Social  Realities : สำรวจโลกแหงความเปนจริงที่เปน

บริบทของผูชม  เชน  อาชญากรรมในบริเวณนั้นมีมากนอยเพียงใด  โดยดูจาก

ตัวบงชี้ (indicators) ตัวเลขสถิติตาง ๆ 

 (3) Audience  Survey : ทำการสำรวจผูรับสารใน  2  มิติ  คือ

  (3.1) พฤติกรรมการดูชมโทรทัศน  เพื่อนำมาจัดประเภทวา

กลุมตัวอยางเปนผูชมแบบใด  (ดูโทรทัศนมากหรือนอย)

  (3.2) สำรวจ Mean  World  Index  อันไดแก  ทัศนะที่ผูรับ

มีตอชีวิตและโลก  โดยใชตัวอยางคำถาม  3  ขอนี้

  • คนเราสวนใหญมักจะมองเห็น / สนใจ / มองหาแตผลประโยชน

   ของตนเอง
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  • เราจะไววางใจในการติดตอสัมพันธกับเพื่อนมนุษย / คนทั่วไป

   มากนักไมได

  • คนสวนใหญมักจะเอารัดเอาเปรียบเราเสมอถาเขามีโอกาส

 (4) ทำการเปรียบเทียบระหวางกลุมผูที่ดูโทรทัศนแบบตาง ๆ (เชน  

กลุมท่ีดูอยางมากกับกลุมที่ดูเพียงเล็กนอย) เพื่อดูวา  ชีวทัศนและโลกทัศน 

(สิ่งแวดลอมทางสังคม) ของผูรับสารกลุมตาง ๆ เหลานั้นเปนอยางไร  

มีความแตกตางกันหรือไม  อยางไร

 ในสวนที่เกี่ยวกับ Message  System  Analysis นั้น  (การวิเคราะห

เน้ือหา) หลักการวิเคราะหของสำนัก Cultivation  Theory  นั้น  มีวิธีการเฉพาะตัว  

เน่ืองจากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีที่วา  ตัวสารของโทรทัศนนั้น  ไดถูกผลิตขึ้นมา

จากสภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมแตละแหง  ดังนั้น  ตัวสารนั้นเองก็

ทำหนาท่ีเปนประดุจตัวบงชี้ทางวัฒนธรรมท่ีจะตองวิเคราะหใน  4  มิติ  คือ

 (i) สิ่งที่ปรากฏ (Existence) คือ  การหาคำตอบวา  สิ่งท่ีสื่อมวลชนได

นำเสนอปรากฏตอสายตาผูรับ คืออะไรบาง  เปนเนื้อหาอะไร  และมีจำนวน

มากนอยบอยครั้งเพียงใดที่ถูกนำเสนอ  คำถามน้ีโดยสวนใหญ  การวิเคราะห

เน้ือหาตามแบบประเพณี (Traditional Content  Analysis) ที่ใชวิธีการแจงนับ

เน้ือหาท่ีปรากฏมักกระทำอยูแลว

 (ii) การจัดลำดับความสำคัญ  (Priority) ไดแก  การตอบคำถามวาใน

บรรดาเน้ือหาที่ถูกนำเสนอน้ัน  เนื้อหาแบบใดท่ีสื่อมวลชนไดใหความสำคัญ

มากท่ีสุดหรือเปนหลักของการนำเสนอ

 (iii) การวิเคราะหคุณคา  (Value) คือ  การตัดสินเกี่ยวกับคุณคาซึ่ง

แฝงเรนอยูในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับระบบสารทางวัฒนธรรมนั้นมีอะไร  ตัวอยาง

เชน  งานวิเคราะหการตูนชุดขบวนการแกจน  ที่เขียนโดยคุณประยูร  จรรยาวงษ     

สุดรัก  จรรยาวงษ (2532)  พบวา  คุณคาที่บรรจุในการตูนชุดนี้  คือ  คุณคา

ในการพึ่งตนเอง  ประหยัด  ขยันหมันเพียร  ไทยนิยม  เปนตน

 (iv) การวิเคราะหความสัมพันธ  (Relationships) คือ  การหาความสัมพันธ

ระหวางสวนตาง ๆ  ในตัวสารวาอะไรสัมพันธกับอะไร  และการวิเคราะหความหมาย

ทางโครงสรางของตัวสาร  เชน  การวิเคราะหวา  กลวิธีตอสูของผูหญิงท่ีดีที่สุด  

คือ  การใชความอดทนและอดกล้ัน  ไมตอบโตกับความชั่วรายจะเปนกลวิธีที่พา

ไปสูความสำเร็จมากที่สุด  เปนตน
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 จากการริเริ่มวิเคราะหแตเฉพาะประเด็นเรื่องความรุนแรง  อาชญากรรม

และระบบศาลยุติธรรมท่ีปรากฏในโทรทัศน  ในช้ันตอมาโครงการของ Cultivation  

Theory  ไดขยายประเด็นศึกษาออกไปอีกมากมาย  เชน  เรื่องบทบาททางเพศ  

ปญหาเร่ืองการสมรสและครอบครัว  ความไรสมรรถภาพทางกายภาพ (ความ

พิการทางกาย) สุขภาพ  การดึงดูดความนาสนใจ  บทบาทของคนวัยตาง ๆ 

วิทยาศาสตร  การประสบความสำเร็จในการศึกษา  การเมืองและศาสนา  แต

ไมวาจะขยายประเด็นออกไปอยางไร  ประเด็นคำถามท่ียังเปนหัวใจของทฤษฎีที่

ยังคงเปนคำถามเดิม  ก็คือ  โทรทัศนไดมีบทบาทในการปลูกฝงทางวัฒนธรรม

ดวยการสรางโลกทางวัฒนธรรม (ที่กลายมาเปน “ความเปนจริง”) หอหุมบุคคล

ในประเด็นตาง ๆ เหลานั้นไดอยางไร  ผลจากการวิจัยที่ผานมา  Gerbner  ไดให

สูตรสั้น ๆ สรุปขอคนพบวา  โทรทัศนไดมีบทบาทในลักษณะของ  3 B คือ

 (i) Blurring  กลาวคือ  โทรทัศนไดคอย ๆ ลบภาพหรือทำใหโลกของ

ความเปนจริงที่คนเคยมี (ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณตรงหรือเรียนรูจากแหลง

อื่น ๆ ที่มิใชสื่อ) ใหจางหายไป

 (ii) Blending  โทรทัศนไดคอย ๆ ผสมความเปนจริงของคนเขากับ

กระแสหลักทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูในโทรทัศน

 (iii) Bending  โทรทัศนไดคอย ๆ โนมใหโลกของคนเปนไปตามกระแส

หลักที่ตอบสนองตอผลประโยชนของโทรทัศนเอง

 2.4 จากโครงการ  Violence  Profi le  สู  Cultural Indicators

 ในการวิจัยของ Gerbner  และคณะน้ัน  ยังมีผูตั้งคำถามกับวิธีการวิจัย

และผลการวิจัยอยูเสมอ     (จะกลาวถึงรายละเอียดตอไป) เชน  การนิยามคำวา 

“ความรุนแรงในโทรทัศน” นั้นหมายความวาอยางไร  เปนความรุนแรงทางกายภาพ  

ทางวาจา  หรือการกระทำ  การใชวาจาที่รุนแรงจะถือวา เปน “ความรุนแรง” 

หรือไม  ถาเด็ก 2 คนเลนชกตอยกัน  เราจะถือวาเปนความรุนแรงไหม  เพราะ

เด็กผูชายก็ยอมเลนชกตอยกันอยูแลว  เปนตน

 นอกจากคำถามเก่ียวกับวิธีการวิจัย  เชนการนิยามศัพทดังกลาวแลว  

ยังมีปญหาเก่ียวกับขอสรุปของผลการวิจัย  กลาวคือ  แมวาผลการวิจยัจะแสดง

ใหเห็นอยางสม่ำเสมอวาในเน้ือหาของรายการโทรทัศนนั้นมีการนำเสนอภาพ

ของความรุนแรงอยางมากมายอยูเปนประจำ  และเปนภาพที่มากกวาเหตุการณ
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ท่ีเกิดข้ึนในโลกแหงความเปนจริง  ซ่ึงอาจนำมาตีความหมายตอไปไดวา  ส่ือมวลชน

มิไดทำหนาที่เปน “กระจกสองสะทอนความเปนจริง” อยางถูกตอง  หรือหาก

กลาวใหรุนแรงกวานั้นก็คือ “สื่อมิใชกระจกสองโลก  หากแตเปนตัวโลกเสียเอง”  

อยางไรก็ตาม  ในทางตรงกันขาม  ก็ยังไมมีขอพิสูจนไดวา  มีความสัมพันธใน

ลักษณะสาเหตุ-ผลลัพธ (Causal  relationship) ระหวางความรุนแรงในรายการ

โทรทัศนกับพฤติกรรมกาวราวรุนแรงของคนดู  กลาวคือ  ผลงานวิจัยของ Gerbner 

ไมสามารถจะสรุปแบบฟนธงลงไปไดวา การดูรายการโทรทัศนท่ีกาวราวอยางหนัก

ไดสงเสริมใหผูชมมีพฤติกรรมท่ีกาวราวรุนแรงในชีวิตจริง

 ตอประเด็นคำถามดังกลาว  Gerbner ไดใหคำอธิบายวา  แนวทางการ

ศึกษาของเขานั้นไดกาวเลยไปกวาประเด็นปญหาแบบผลกระทบของสื่อมวลชน

ตอพฤติกรรม (ซึ่งเปนประเด็นที่ตั้งเอาไวในระยะแรกของโครงการศึกษา)  

กลาวคือ  หลังจากที่ไดดำเนินโครงการศึกษามาชวงระยะเวลาหน่ึง  โครงการ

ศึกษานี้ก็ไดขยายแนวคิดการศึกษาออกไปจากเร่ือง “ผลกระทบ” ไปสูการ

พิจารณาดู “บทบาทและหนาที่เชิงสัญลักษณของสื่อ” (role  and  symbolic  

functions) ที่ไดถูกสรางขึ้นในโลกแหงรายการตาง ๆ ในโทรทัศน  เพราะฉะน้ัน  

ในชั้นหลัง ๆ แนวทางของโครงการศึกษาจึงไดขยายไปสูความสนใจที่จะผนวกเอา

การศึกษาตัวแปรเรื่องรูปแบบความสัมพันธทางสังคมที่เปนจริงของผูชมกับ

ชีวทัศนและโลกทัศนของผูชมเขามาเปรียบเทียบดวย (ดังท่ีไดกลาวมาแลว)

 ตั้งแตป ค.ศ. 1973  โครงการเก็บขอมูลเรื่องความรุนแรงในสื่อจึงได

ขยายออกไปสูโครงการ Cultural  Indicators โดยมีเปาหมายที่จะติดตาม

ตรวจสอบเนื้อหาของรายการโทรทัศนกับแนวคิดเรื่องความเปนจริงทางสังคมท่ีถูก

สื่อปลูกฝงทั้งในกลุมเด็กและผูใหญอยางสม่ำเสมอ  ในโครงการน้ี  ไดขยาย

ประเด็นการศึกษาเร่ืองความรุนแรงเพียงอยางเดียวท่ีเปนจุดเร่ิมตนไปสูประเด็น

ดานวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว

 ขอตกลงเบ้ืองตน 5  ประการของแนวคิดเรื่องตัวบงชี้ทางวัฒนธรรม 

(cultural  indicators) มีดังนี้

 (i) โทรทัศนเปนส่ือมวลชนที่มีความสำคัญเปนอยางยิ่ง  และเปนสื่อที่

มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่มีความแตกตางจากส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ และยัง

แตกตางจากส่ือทั้งหมดที่เคยมีมาในประวัติศาสตรของมนุษยชาติ  กลาวคือ
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 •  ในแงปริมาณ  ในชวงป 1970 ครอบครัวอเมริกันมากกวา 98% มี

โทรทัศนใชแลว  1  เครื่องในบาน  ตัวเลขดังกลาวนี้ยังไมมีสื่อมวลชนชนิดใด

สามารถทำไดเชนนี้

 • ในแงเงื่อนไขในการเขาถึง  โทรทัศนแทบจะไมมีขอเรียกรองทักษะ

พิเศษใด ๆ จากผูใชเลย      ไมวาจะเปนความสามารถในการอานออกเขียนได

เชนท่ีหนังสือพิมพหรือหนังสือเลมหรือนิตยสารเรียกรองอยูเสมอ

 • ในแงเศรษฐกิจ  การชมโทรทัศนทุกครั้งไมจำเปนตองควักกระเปา

จายเงินเหมือนการไปดูภาพยนตร  โอกาสในการกดปุมโทรทัศนจึงกระทำไดงาย

กวาอยางมาก

 • ในแงคุณภาพของส่ือ โทรทัศนมีทั้งภาพและเสียง  จึงมีคุณภาพทั้งใน

แงการจดจำขาวสารขอมูล  การใหความประทับใจและการโนมนาวไดดีกวาวิทยุ

อยางเทียบกันไมติด

 • ในการดูโทรทัศนนั้น  ผูชมไมจำเปนตองเดินทางออกไปขางนอก

เหมือนการท่ีตองไปโบสถ / วัด  ไปดูหนังหรือละครเวที

 • เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือมวลชนชนิดอื่น ๆ ที่เคยมมีา  มีขอที่นาสังเกต

วา  สำหรับเด็ก ๆ อาจจะไดรับการอบรมบมเพาะและปลูกฝงจากพอแมหรือครูที่

โรงเรียนมากอนที่จะเปดรับส่ือมวลชนตาง ๆ เชน  หนังสือหรือภาพยนตร (หรือ

อยางมากท่ีสุด ก็เปดรับพรอม ๆ กับการปลูกฝงของพอแม)  แตทวาโทรทัศน

เปนสื่อมวลชนชนิดแรกในประวัติศาสตรของมนุษยชาติที่มีโอกาสไดอบรม

ปลูกฝงเด็ก ๆ  ตั้งแตระยะรุงอรุณของชีวิต (เด็ก ๆ  เริ่มรูจักดูโทรทัศนตั้งแต 1 - 2 

ขวบแรก) และยังคงทำหนาที่ปลูกฝงอยูตลอดเวลาอยางตอเนื่องไปจนกระท่ังถึง

ลมหายใจสุดทายของชีวิต  โดยที่ยังไมมีสถาบันแหงการอบรมบมเพาะสถาบันใด

มีศักยภาพที่จะกระทำไดเชนนี้

 (ii) เนื่องจากโทรทัศนเปนส่ือที่คนทุกเพศทุกวัย  ทุกชนชั้น  มีโอกาสเขาถึง

และมีโอกาสไดใชอยางตอเน่ืองยาวนานดังท่ีไดกลาวมาแลว  Gerbner และคณะจึง

ระบุวา “โทรทัศนเปนส่ือที่ทำหนาที่ประดุจแขนขาในการสรางวัฒนธรรมหลักหรือ

สวนกลางขึ้นมา”  หากกลาวในทวงทำนองของแนวคิดเรื่องการสรางความเปนจริง

ทางสังคมก็อาจจะพูดไดวา  โทรทัศนเปนตัวถักสานแบบแผนหลักทางวัฒนธรรม 

(ทั้งความบันเทิงและขาวสาร)  ที่หอหุมมวลชนอันมีลักษณะรอยพอพันแม  
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โดยเฉพาะคนกลุมใหญของสังคมที่ในประวัติศาสตรที่ผานมาอาจจะไมเคยถูกดึง

เขามารวมในระบบการส่ือสารขนาดใหญของสังคมเชนนี้มากอน (ลองนึกดูถึง

กรณีของเด็ก ๆ ชาวอีสาน  ชาวเหนือ  ชาวใต  รวมทั้งชาวเขาที่กำลังนั่งดู

การถายทอดการแขงขันฟุตบอลดวลแขงระหวางทีมแมนยูไนเต็ดกับทีมลิเวอรพูล  

ก็คงชวยใหเขาใจขอตกลงเบ้ืองตนขอนี้ไดดพีอสมควร)

 (iii) ความสนใจของนักทฤษฎีกลุม Cultivation  Theory นั้น  มิไดเจาะจง

อยูที่รายการเฉพาะ ๆ ของโทรทัศน  หากทวาสนใจที่ผลลัพธแบบเปนภาพรวม

หรือสวนท่ีตกผลึกหรือตกตะกอนมากกวา  ดังน้ัน  ในการศึกษา  Gerbner และคณะ

จึงเนนวา  นักวิเคราะหจำเปนตองดูผลที่มาจากหลาย ๆ รายการรวมกัน  มิใช

จากรายการใดรายหน่ึง

 สวนในแงความเปนจริงรวมกัน (shared  reality) ซึ่งกลายมาเปน

สำนึกรวมโดยทั่วไปของผูคนที่ถูกปลูกฝงจากโทรทัศนนั้น  จึงมิใชเรื่องท่ีเปน 

“ทัศนคติแบบเฉพาะ ๆ”  หรือ “ความคิดเห็นที่เฉพาะเจาะจง” (เชน  ชอบนายก

รัฐมนตรีคนไหน  มีทัศนคติตอน้ำหอมย่ีหอตาง ๆ  อยางไร)  แตทวา “ความเปนจริง

รวมกัน” นั้น  หมายถึงสิ่งที่เรียกวา  แบบแผนหลัก ๆ ทางวัฒนธรรม” อันไดแก  

ขอตกลงเบ้ืองตนเกี่ยวกับ “ขอเท็จจริงเรื่องชีวิต”  และ “เกณฑมาตรฐานท่ีเราใช

วินิจฉัยเหตุการณเรื่องราวตาง ๆ”  ตัวอยางเชน  ขอตกลงเก่ียวกับชีวิตที่วา 

“ชีวิตนี้เปนทุกข”  “ชีวิตเปนเรื่องชั่วคราวและระยะส้ัน    จึงควรหาความสุขใสตัว

ใหมากท่ีสุด”   “หญิงกับชายแตกตางกันอยูแลวโดยธรรมชาติ”  “แมหวังต้ังสงบ  

จงเตรียมรบใหพรอมสรรพ”  “เราสามารถใชสงครามที่เปนธรรมเพ่ือขจัดสงคราม

ที่ไมเปนธรรมได”  “End  สามารถ justify means  ได” เปนตน

 (iv) เน่ืองจากสถานีโทรทัศนแตละเร่ืองตางผลิตรายการท่ีมุงกลุมเปาหมาย 

(โดยรวม) ท่ีเปนกลุมเดียวกัน  และเน่ืองจากเน้ือหาและรูปแบบในรายการโทรทัศน

น้ันมีลักษณะไมแตกตางกันเทาใดนัก  เชน  ถาเปนเกมโชวก็จะมีรูปแบบคลาย ๆ  กัน  

มีลักษณะวนเวียนและซ้ำ ๆ กัน  เพียงแตเปลี่ยนรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ 

เทาน้ัน  ดวยลักษณะดังกลาวจึงนำมาสูขอตกลงเบ้ืองตนประการท่ี 4  ที่วา  หนาที่

หลักทางวัฒนธรรมของโทรทัศนก็คือ  การธำรงรักษาแบบแผนท่ีมีอยูของสังคม

ใหมีเสถียรภาพย่ังยืน  และปลูกฝงความคิดที่จะตอตานการเปล่ียนแปลงทุก

รูปแบบ โทรทัศนจึงเปนสื่อที่อบรมส่ังสอน (Socialization) และปลูกฝงทาง

����� 14.indd   262����� 14.indd   262 29/5/2552   10:12:2729/5/2552   10:12:27



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 263

ทฤษฎีการปลูกฝงความเปนจริง

วัฒนธรรม (Enculturation) Gerbner ใหคำอธิบายเพิ่มเติมในรายละเอียดวา 

เน่ืองจากคนเรามีชีวิตอยูตามที่เขาถูกบอกเลาใหมีชีวิตเชนนั้น  (we  live  in term  

of  the  stories  we  are  told) รายการทุกรายการในโทรทัศน  ไมวาจะเปนขาว  

ละคร  โฆษณา ลวนแลวแตเปนการบอกเลาเร่ืองราววามอีะไรอยูบางในสังคม (what  

exists) สิ่งตาง ๆ  ทำงานไดอยางไร  (how it  works) และเราจะตองทำอะไรบาง 

(what  to  do) เชน  เศรษฐกิจแบบฟองสบูกำลังมาเกิดในประเทศ  เศรษฐกิจ

แบบนี้เกิดไดเพราะการลงทุนในกิจการที่ไมมีผลผลิต  และเราควรจะตองชวยชาติ

ดวยการเอาเงินดอลลารไปแลก  (โลกทัศนท่ีอยูเบ้ืองหลังแนวคิดน้ีก็คือ  ถาประชาชน

ทุกคนไมชวยชาติ  ชาติก็จะไปไมรอด) เรื่องราวเชนนี้ถูกบอกเลาแกคนทุกคน

และตลอดเวลา 

 (v) Baran & Davis ( 1995 ) ตั้งขอสังเกตวา  จากขอตกลงเบ้ืองตนประการ

ที่  4  นี้  ดูเหมือนวา  ไดมีการเคลื่อนยายคำนิยามของคำวา “การสื่อสาร”  ที่อยู

เบื้องหลังทฤษฎีนี้  โดยที่คำนิยามที่บรรดา Impact  Theory ใชอยูนั้นจะอางอิง

ถึงความหมายของการส่ือสารวา  เปนกระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร  

ที่เรียกวา Transmission  Model  ในการน้ี  ผลสัมฤทธ์ิของการส่ือสารจะปรากฏ

ใหเห็นเปนครั้ง ๆ เชน  ผูรับสารไดเปดรับหรือไม  ผูรับสารไดคิดเห็นเหมือน

ผูสงสารหรือไม  แตสำหรับ Cultivation  Theory นี้  ไดใชนิยามของคำวาการ

สื่อสารในลักษณะของ Ritualistic  model กลาวคือ  การดูโทรทัศนนั้นจะคลายคลงึ

กับการไปวัดฟงเทศน ฟงธรรม  โดยที่ผูรับสารอาจจะไมไดรูเรื่องขอมูลขาวสารที่

พระภิกษุเทศนเปนภาษาบาลีเลย  หากทวาหลังจากท่ีฟงจบแลวก็จะยกมือ “สาธุ” 

เห็นดีดวย  ดวยพิธีกรรมการเขาวัดวาดังกลาวทำใหผูรับสารทั้งหลายกลายเปน 

“พุทธศาสนิกชนท่ีดี”  และพุทธศาสนาก็จะอยูคูสังคมไทยตลอดไป  นี่คือผลลัพธ

ดานการอบรมปลูกฝงที่สื่อโทรทัศนไดทำหนาที่เสมือนการทำพิธีกรรมในสังคม

แบบโบราณในอดีต

 จากทัศนะแบบ Ritualistic   model นี้  เปนพื้นฐานขอตกลงประการท่ี  5  

ของ Cultivation  Theory  ที่วา  ผลกระทบอันเกิดจากการทำงานของโทรทัศน

ที่จะมองเห็นไดอยางชัดเจน  ที่จะสามารถวัดคาออกมาได  และเปนผลท่ีจะ

อางวามาจากการทำงานของโทรทัศนลวน ๆ เทานั้น จะมีเพียงเล็กนอยเทานั้น  

แนนอนวา  ขอสรุปเชนนี้ยอมกอใหเกิดเสียงวิพากษวิจารณตามมาอยางมากมาย  
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และ Gerbner  ไดชี้แจงขอสรุปดังกลาว  โดยเปรียบเทียบอุปมาอุปมัยกับเรื่อง 

“ภูเขาน้ำแข็ง”  วา  ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิเพียงเล็กนอยเทานั้น  

สามารถจะทำใหภูเขาน้ำแข็งละลายได  เชนเดียวกับผลลัพธการเลือกตั้งท่ีฝาย

ชัยชนะมีคะแนนเหนือกวาเพียงเล็กนอยเทานั้น  แตก็ทำใหผูชนะแตกตางจาก

ผูแพไดโดยสิ้นเชิง  ผลอันเล็กนอยของผลกระทบจะเกิดขึ้นอยางเล็กนอย  แตทวา

เน่ืองจากทิศทางของการเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ เปนไปในทิศทางเดียวกัน

อยางสม่ำเสมอ  (เชนเดียวกับหยดน้ำที่หยดลงในทิศทางเดียวกันอยางสม่ำเสมอ  

สามารถจะเปล่ียนรูปรางของหินงอกหินยอยได  ฉันใดก็ฉันนั้น)  จึงทำใหความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นมีความหมายอยางยิ่ง  ดังนั้น  แมวาการวัดผลกระทบ

ของโทรทัศนตอวัฒนธรรม ณ จุดใดจุดหนึ่ง  จะเห็นผลเพียงเล็กนอยเทานั้น  

แตทวาก็เปนผลที่เปนจริงและมีความหมาย  เนื่องจากการส่ังสมในระยะยาว              

(เหมือนการที่น้ำหยดลงหิน) ผลกระทบของโทรทัศนตอจิตสำนึกรวมของผูคนนั้น

ลวนเปนผลกระทบท่ีเปนจริงและมีความสำคัญอยางยิ่ง

 2.5 โทรทัศนทำการปลูกฝงไดอยางไร

 ผลการวิจัยที่มาจากการเก็บขอมูลระยะยาวของ Cultivation  Theory    

มักจะใหขอสรุปวา  สื่อมวลชนเชนโทรทัศนนั้นมีบทบาทในการปลูกฝงโลกท่ีเปน

จริงใหแกบุคคล  คำถามท่ียังหลงเหลือตอไปก็คือ  โทรทัศนทำเชนนั้นไดอยางไร  

ซึ่งคำตอบอาจจะมีดังนี้

 (i) เนื่องจากธรรมชาติของส่ือโทรทัศนเองที่ McLuhan  เคยกลาววา  

สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มาบอย  มาแรง  และมาเร็ว  และลักษณะท่ีซ้ำๆ กัน 

(repetition) ของโทรทัศนเอง

 (ii) ในอีกดานหน่ึง  คำตอบน้ันอาจจะมาจากฝายผูรับสาร  คือแบบแผน

การเปดรับสื่อโทรทัศนของผูรับสารน้ัน  มักเปนแบบไมจำเพาะเจาะจง (Non-

selective) กลาวคือ  จะเปดดูทั้ง ๆ  ที่ไมไดมีความตั้งใจจะเลือกดูรายการอะไรเปน

พิเศษ  ลักษณะดังกลาวทำใหอัตราการเปดรับมีสูง  หรืออาจเรียกวา  เปนการดู

แบบพิธีกรรมเพราะความคุนเคย ( Ritual  viewing ) ดังท่ีปรากฏในชีวิตประจำวันวา  

คนเราสวนใหญเมื่อเขามาในบานก็จะเปดโทรทัศนเอาไว  และดูไปเรื่อย ๆ เพราะ

ความเคยชิน

 (iii) เหตุผลอีกประการหน่ึงมาจากธรรมชาติท่ีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของ
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รายการโทรทัศน  (Uniformity  nature) ดังท่ีไดกลาวมาแลววา  รายการขาว  

เกมโชว  สารคดี  ไมวาจะเปนของชองใด  ยุคสมัยใด  โดยหลักใหญ ๆ แลวจะ

เปนแบบแผนเดียวกันทั้งสิ้น  ดังนั้น  โลกที่โทรทัศนสรางมาหอหุมตัวบุคคลจึง

สั่งสมพอกพูนไปในทิศทางเดียวกัน 

 (iv) กลวิธีในการปลูกฝงนั้นอาจจะมี 2  แบบ  แบบแรกเรียกวา 

“แบบวิธีหลัก” (Mainstreaming) จะเปนกรณีของพวกท่ีใชโทรทัศนอยางมาก 

(heavy  users) ซึ่งแนนอนวา  เมื่อคนกลุมนี้ใชเวลาสวนใหญของชีวิตนั่งเฝาอยู

หนาจอโทรทัศน  พวกเขาก็ยอมไดรับขอมูล  แนวคิดและสัญลักษณจากโทรทัศนซ่ึง

สามารถผูกขาดแหลงขาวสำหรับชีวิตคนกลุมนี้ได  เชน  ถาเราเฝาดูแตหนังประเภท 

court  fi lm  จากโทรทัศน  ซึ่งแสดงใหเห็นความไมยุติธรรม  ความฉอฉล  

ชองโหวของกฎหมาย  การขายตัวของผูพิพากษา  ฯลฯ  ที่ปรากฏอยางตอเนื่อง

ในหนังเรื่องแลวเรื่องเลา  โดยที่ชีวิตจริงของเราอาจไมเคยตองไปของแวะกับ

กระบวนการศาลสถิตยยุติธรรมเลย  คงเปนเรื่องหลีกเลี่ยงไดยากที่โลกแหง

ความเปนจริงในสวนที่เกี่ยวกับระบบศาลของเราจะผิดแผกแตกตางไปจากแนวคิด

ที่ปรากฏในภาพยนตรโทรทัศน 

 แบบวิธีที่สองเรียกวา “Resonance” ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผูชมเลือกเอาแต

เนื้อหาในโทรทัศนเฉพาะสวนเส้ียวท่ีรองรับกับประสบการณในชีวิตจริงของเขา  

เชน  คนท่ีเคยเห็นเพื่อนบานไดรับความอยุติธรรมจากระบบศาล  ก็จะเลือกดูแต

เน้ือหาท่ีวาดวยความไมยุติธรรมของศาลจากรายการในโทรทัศน  ดังนั้น  จึงเทากับ

เขาถูกปลูกฝงความเปนจริงถึง  2  ชั้นทั้งจากประสบการณจริง (ที่จำกัด) และ

ประสบการณผานส่ือ (ที่เลือกรับมาเฉพาะสวน)

  (v) เหตุผลประการสุดทายก็คือ  คุณสมบัติของโลกแหงความเปนจริง

กับโลกที่ผานส่ือซึ่งเอื้ออำนวยตอการเรียนรูของคน  ในขณะท่ีโลกแหงความ

เปนจริง (real  world) นั้น  เปนสิ่งที่อยูหางไกลที่จะเขาถึง  เปนโลกท่ีเต็ม

ไปดวยความสลับซับซอน  แตในโลกของโทรทัศนนั้นกลับเปนโลกท่ีอยูใกลประชิด

ติดตัว  และเปนโลกที่เรียบงายจึงสะดวกตอการทำความเขาใจ  (simplifi ed) 

(เราลองดูตัวอยางหนังเรื่อง Apollo 13 ที่การแกปญหาเรื่องยานอวกาศน้ันดูไม

สลับซับซอนเทาใดนัก)  ดวยเหตุนี้  จึงนาจะเปนเหตุผลท่ีทำใหคน (สมัครใจ) 

ถูกปลูกฝงและเรียนรูจากโลกของโทรทัศนมากกวาจากโลกแหงความเปนจริง
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3. ทัศนะที่โตแยง  Cultivation  Theory
 จากเนื้อหา Cultivation  Theory  ที่ไดนำเสนอมาน้ัน  มีขอวิพากษวิจารณ

ทฤษฎีดังกลาวจากหลายแงหลายมุม ดังที่จะไดยกตัวอยางมาแสดงดังนี้

 (i) ขอวิจารณประกอบแรกคือ  ลักษณะท่ีไมเขากันระหวางประเด็น

คำถามกับวิธีการที่ใชแสวงหาคำตอบ  เนื่องจากประเด็นคำถามของ Cultivation  

Theory เปนคำถามขนาดใหญแนวมนุษยนิยม  (การปลูกฝงโลกทางความคิด)  

แตทวาวิธีการ ที่นำมาตอบคำถามน้ัน  กลับเปนวิธีการแบบเดิม ๆ  ทางสังคมศาสตร  

เชน  การวิเคราะหเนื้อหาในเชงิปริมาณ  การสำรวจความคิดเห็นผูรับสาร ฯลฯ 

ซึ่งมีลักษณะผิดฝาผิดตัวอยางมาก  หรือหากกลาวใหเจาะจงไปย่ิงกวานั้นก็คือ  

บรรดาเคร่ืองมือการวิจัยทั้งหลายของ Gerbner และคณะน้ันลวนกอตัวมาจาก 

Transmission  Model  (แบบจำลองการถายทอดขาวสาร)  หากทวาไดนำมา

ตอบคำถามท่ีมีพื้นฐานแบบ Ritualistic  Model  ที่เกี่ยวของกับผลกระทบอันเปน

เร่ืองการใหและตีความหมายแกชีวิตและโลก  ซึ่งเกินเลยจากขีดความสามารถท่ี

เครื่องมือวัดของ Transmission  Model  จะตอบใหได

 (ii) Newcomb  ไดวิจารณสำนัก Cultivation  Theory  โดยใชแนวคิด

ตอเนื่องเรื่อง “ประเด็นคำถามแบบมนุษยนิยม” (humanistic  question) วา

คำถามหลกัของการวเิคราะหแนวมนษุยนยิมคอื  “ทัง้หมดนีห้มายความวาอยางไร” 

ซึ่งเมื่อ Gerbner นำเอาแนวคิดดังกลาวมาใชนั้น กลับเปนการประยุกตใชอยาง

ไมถูกตอง  ทั้งนี้  เพราะเม่ือเวลาโทรทัศนนำเอาแนวคิดหรือสัญลักษณอะไรมาใช

ถายทอดเผยแพรนั้น  ตัวโทรทัศนเองมิไดเปนตัวตนฉบับในการสรางความหมาย

นั้น  หากแตแนวคิดและสัญลักษณนั้นถูกสรางและมีมากอนหนาในวัฒนธรรม

อยูแลว  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา  ตั้งแตโทรทัศนยังไมไดถือกำเนิดขึ้นมา  หรือ

แมจะไมตองมีโทรทัศน  ความคิดและสัญลักษณตาง ๆ ในสังคม  - วัฒนธรรม

ก็ถูกสรางข้ึนมาอยูแลว  โทรทัศนจึงเปน “ผูมาทีหลัง”  มิใชเปนผูริเร่ิมหรือผูใหกำเนิด

ความหมายตาง ๆ ในทางสัญลักษณตามทัศนะของ Cultivation  Theory 

 (iii) Newcomb  ไดแสดงความเห็นตอวา  ขอบกพรองอีกประการหน่ึง

ของ Cultivation  Theory  ก็คือการละเลยความหลากหลายของการจัดระบบ

ความคิดและการแสดงออกซึ่งความคิดอันหลากหลายที่ปรากฏในโลกของ

โทรทัศน  ตัวอยางเชน  แนวคิดและการแสดงออกซ่ึง “ความรุนแรง” นั้นมิได
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มีความหมายและความเขาใจท่ีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันอยางท่ี Cultural  Indicators 

พยายามจะบอก  ดวยเหตุนี้  จึงมีขอถกเถียงเสมอวา “การกระทำแบบไหน

ที่เรียกวาเปนความรุนแรงหรือไมรุนแรง” เชนการทำพิธีกรรมเขาทรงแลวตัดลิ้น

ตัวเองจะถือเปนความรุนแรงหรือไม  กีฬาลอวัวกระทิงของสเปนเปนความรุนแรง

หรือไม  เปนตน

 (v) ขอวิจารณประการสุดทายตอกลุม Cultivation  Theory ก็คือ  

การศึกษาของทฤษฎีนี้ไมไดเหลือพื้นที่การวิเคราะหไวใหปจเจกบุคคลที่ดูชม

โทรทัศนและตีความหมายแตกตางไปจากที่ฝายผูสงสารไดระบุความหมาย

มาแลวเลย  จนดูราวกับวา  จากการดูโทรทัศนแบบเดียวกัน  คนทุกคนจะถูก

ปลูกฝงดวยแนวคิดอยางเดียว  ซึ่งทัศนะดังกลาวเปนการลดทอนลักษณะท่ีหลาก

หลายของมนุษยไปอยางมาก

 Gerbner และ Gross ไดแสดงทัศนะตอบโตขอวิจารณดังกลาววา  

 (i) ตอประเด็นที่วา  แนวคิดและความหมายของสัญลักษณนั้นนาจะ

สรางมาจากที่อื่นแลว “กอนหรือนอกเหนือ”ไปจากโลกของโทรทัศน  Gerbner 

กลาววา “ชีวิตของผูคนยุคสมัยน้ีเกิดมาและเติบโตอยูในโลกแหงสัญลักษณที่มีใน

โทรทัศนเปนสถาบันหลัก ในการปลูกฝงแนวคิด ภาพลักษณ  สัญลักษณที่เปน

ภาพท่ีแนนอนอยูแลว”  ดังขอมูลเรื่องความสำคัญของสื่อโทรทัศนที่ไดกลาวมาแลว

 (ii) สวนเรื่องความหลากหลายท่ีมีอยูในรายการโทรทัศนนั้น  Gerbner 

เห็นวา  การวิเคราะหของ Cultivation  Theory  ไมไดมุงเจาะจงลงไปท่ีรายละเอียด

ของรายการแตละรายการ  หากแตไดพิจารณาหลักการทำงานและภาพรวม

กวาง ๆ ของการทำงานและการใชโทรทัศน  ซึ่งเราจะพบวา  มีแบบแผนท่ี

เปนหลักและเหมือน ๆ กันเปนสวนใหญ

 (iii) ในเรื่องความแตกตางในการเปดรับและเลือกตีความหมายของผูชม

แตละคนน้ัน  Gerbner  ตอบโตวา  กลุม Cultivation  Theory  ไมไดตั้งใจ

ที่จะตอบคำถามวา ผูชมน้ันตีความหมายส่ิงที่ดูชมจากโทรทัศนอยางไร  หากแต

สนใจวา  หากผูชมไดดูรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหารุนแรง  ไมวาจะตีความ

รายการโทรทัศนที่มีเนื้อหารุนแรงน้ันอยางไร  ผลจากการดูชมนั้นไดถูกนำมา

สรางเปนโลกแหงความเปนจริงแวดลอมตัวเขาเองตางหาก
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ตอนที่ 5
การศึกษาสื่อตามองคประกอบการส่ือสาร

 
 บทที่ 15 การวิเคราะหผูรับสาร
   (Audience Analysis)
 บทที่ 16 การวิเคราะหเนื้อหา
     (Content Analysis)
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บทที่ 15
การวิเคราะหผูรับสาร

(Audience Analysis)
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1. ความหลากหลายของการวิเคราะหผูรับสาร
 ในบรรดาองคประกอบ 4 ประการของกระบวนการส่ือสาร คือ ผูสงสาร 

(Sender) เนื้อหาสาร (Message) ชองทางการส่ือสาร (Channel) และผูรับสาร 

(Audience) นั้น  องคประกอบ “ผูรับสาร” เปนองคประกอบท่ีไดรับความสนใจ

ในการศึกษาวิเคราะหอยางมากที่สุด  ตั้งแตยุคแรกเร่ิมมาจนถึงปจจุบัน  วิธีการ

วิเคราะหไดแปรเปล่ียนไป  รวมทั้งทัศนะที่นักวิชาการมีตอผูรับสาร ก็ปรับเปลี่ยน

ไปในแตละยุคสมัย

 เพื่อที่จะทำความเขาใจกับแนวทางตาง ๆ ในการวเิคราะหผูรับสารที่จะ

ไดกลาวถึงตอไป  ในที่นี้จะไดกลาวถึงทัศนะตาง ๆ ที่มีตอ “ผูรับสาร” เพื่อที่จะ

ไดทำความกระจางตอแนวการวิเคราะหแบบตาง ๆ ตอไป

 McQuail (1994)  ไดแบงพัฒนาการของทัศนะที่มีตอผูรับสารออกเปน 

4 แนวคิดใหญ ๆ ดังนี้

 (1)  ทัศนะที่มองผูรับสารเปน “ผูดู ผูชม”  (Spectators)  แนวคิดนี้เปน

ทัศนะที่ตกคางมาจากศิลปะการแสดงของส่ือพื้นบาน เชน ลิเก  ลำตัด  โนหรา  ฯลฯ  

ในการละเลนดังกลาว จะประกอบดวยฝายผูเลน (ผูสงสาร) และผูดู / ผูชม 

(spectators) ที่เขาไปในสถานท่ีเดียวกันและชวงเวลาเดียวกัน  ความสัมพันธ

ดานการสื่อสารระหวางฝายผูแสดง (มหรสพหรือการปราศรัยหาเสียง)  กับผูชม 

จะเปนแบบการส่ือสารภายในกลุม (Group Communication)  โดยที่ทั้งสองฝาย

ตางมีปฏิกริยาตอบโตตอกันและกัน (เชน  ถาพระเอกลิเกรองกลอนเก้ียวนางเอก

ไดถูกใจผูชม  ก็อาจจะมีเสียงตบมือหรือโหฮาแสดงความพอใจ)  ในปจจุบันนี้ 

แมในแวดวงของการส่ือสารมวลชน เชน โทรทัศน  หรือวิทยุ  เราก็ยังอาจจะพบเห็น 

“ผูดู ผูชม”  ดังที่กลาวมาน้ีปรากฏอยูในบางรายการ เชน บรรดาผูชมในหองสง

ของรายการเกมโชว  รายการตลก  การถายทอดการแสดงสดของวงดนตรี

คอนเสิรต  เปนตน

 (2)  ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน “กลุมสาธารณะ” (Public)  กลุมผูรับสาร

แบบนี้เกิดขึ้นในยุคที่มีสื่อสิ่งพิมพ  และไดเกิดกลุมผูอานที่เรียกวา “Reading 

Public”  ซ่ึงหมายถึงผูรับสารท่ีติดตามผลงานของนักเขียนหรือส่ือส่ิงพิมพบางชนิด

อยางจริงจังและสม่ำเสมอ  และเน่ืองจากในยุคของส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพน้ัน 

เปนยุคท่ีสื่อมวลชนไดเขาไปมีบทบาทเคลื่อนไหวรวมในการเปลี่ยนแปลงสังคม
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อยางมาก   ดังนั้น ผลจากการติดตามขาวสาร ทำใหกลุมผูอานเกิดการรวมตัว

ตามเกณฑตาง ๆ เชน อาชีพ  รายได  เพศ  ความสนใจ  ฯลฯ  และเขามา

มีสวนรวมในกิจการสาธารณะท่ีเรียกวาเปน “กลุมสาธารณะ”   ดังนั้น กลุมผูรับสาร

ในความหมายของ “กลุมสาธารณะ”  จึงหมายถึงผูรับสารที่หลังจากไดรับขาวสาร

จากสื่อแลว จะเกิดการรวมตัวกันเปนกลุมพลังแบบตาง ๆ  และเขาไปแสดงบทบาท

ในมิติสาธารณะ  (เชน การเมือง  เศรษฐกิจ  ฯลฯ)

 (3)  ทัศนะที่มองดูผูรับสารเปน “มวลชน”  (Mass)  มักเปนทัศนะ

สวนใหญที่นักส่ือสารมวลชน (โดยเฉพาะในยุคสมัยของวิทยุ โทรทัศน)  จะคิดถึง

กลุมผูรับสาร  คำวา “มวลชน” หมายถึงผูรับสารที่มีลักษณะสำคัญ ๆ คือ

 • เปนกลุมขนาดใหญที่มีปริมาณมาก

 • เปนกลุมที่อยูกระจัดกระจายตามท่ีตาง ๆ  ไมไดรวมอยูในที่เดียวกนั

 • เปนกลุมที่ไมมีความสัมพันธตอกัน  ตางคนตางอยู  ไมรูจักกัน

 • เปนกลุมที่มีลักษณะหลากหลาย ไมวาจะเปนหลายเพศ  หลายวัย  

หลายอาชีพ

 • เปนกลุมที่มีลักษณะช่ัวครั้งชั่วคราว  เชน เกิดเปน “มวลชน” ขึ้น เมื่อมี

การรับสารจากส่ือเทานั้น  หลังจากการเปดรับจบแลว ก็จะกระจัดกระจายออกไป

อยางเดิม

 (4)  ทัศนะที่มองดผููรับสารเปน “ตลาดหรือผูบริโภค”  (Market)  เปน

ความหมายสุดทายที่ไดเกิดขึ้น เมื่อพัฒนาการของการส่ือสารมวลชนไดกลายเปน

ระบบธุรกิจอยางเต็มตัวและมีการแขงขันอยางมาก  ดังนั้น ผลผลิตของสื่อทุกชนิด 

จะมีสถานะเปนสินคาหรือบริการที่มีไวจำหนาย (ไมวาจะเปนแบบจำหนายอยาง

ทางตรงหรือทางออม)  ใหแกกลุมผูชมบางกลุมที่มีอำนาจการซ้ือที่เรียกวาเปน 

“ผูบริโภคหรือตลาด”   และเนื่องจากในสภาวะปจจุบัน ปริมาณดานการผลิตสื่อ 

(ในดาน supply)  มีมากกวาความสามารถท่ีจะบริโภค  (ในดาน demand) ของ

ผูบริโภค  ดังนั้น ทิศทางของการผลิตส่ือจึงตองคำนึงถึงความตองการของตลาด

ผูชมเปนสำคัญ  ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนที่สุดคือ การทำ rating ของ

รายการโทรทัศน  เปนตน
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 สำหรับแนวทางการวิเคราะหผูรับสารที่จะไดกลาวตอไปนี้ จะแบง

ประเภทดังนี้

 (1)  การแบงประเภทตามสำนักคิด  (จัดประเภทโดย McQuail)  แบงเปน

  (1.1)  Structural Tradition

  (1.2)  Behaviorist Tradition

  (1.3)  Socio-Cultural Tradition

 (2) การแบงประเภทตามพัฒนาการ  (Diachronic Analysis)

  (2.1)  Aristotle

  (2.2)  Magic Bullet Theory

  (2.3)  Limited Effect (Selective Perception)

   (2.3.1) Grouplike

   (2.3.2) Social Interaction

  (2.4)  Active Audience

  (2.5)  Uses & Gratifi cations Approach

 (3) การแบงประเภทเพ่ือการวิจัย  (Empirical Approach) 

  (3.1)  Demographic / Socio - Economic Status

  (3.2)  Cultural Approach

  (3.3)  Uses & Gratifi cations Approach

2. การแบงประเภทการศึกษาผูรับสารตามสำนักคิด
 McQuail (1994)  ไดแบงประเภทแนวทางการศึกษาผูรับสารออกเปน 

3 สำนักคิดใหญ ๆ คือ

 (1)  Structural Tradition

 เปนวิธีการศึกษาผูรับสารท่ีเกาแกวิธีหนึ่ง แนวทางการศึกษาผูรับสาร

ประกอบดวย 

 •  การศึกษาขนาด / ปริมาณ  ของผูรับสารที่สามารถจะเขาถึงสื่อได  

การรูตัวเลขดังกลาวเปนประโยชนสำหรับการบริหารจัดการสื่อ  เชน  การคำนวณ

ปริมาณท่ีจะตีพิมพหนังสือ เปนตน
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 •  นอกเหนือจากจำนวนผูรับสารแลว  ขอมูลท่ีควรจะทราบตอไปก็คือ 

องคประกอบทางสังคม ของผูรับสาร (social composition)  เชน  อายุ  เพศ  

รายได  อาชีพ  ฯลฯ เพื่อตอบวาผูรับสารเปนใคร

 • นอกเหนือจากปริมาณและคุณสมบัติทางสังคมแลว  การรูจัก

โครงสรางของผูรับสารอีกประการหนึ่งก็คือ การศึกษาความนิยม  รสนิยม  

ความคิดเห็น  และปฏิกรยิาของผูรับสารตอรายการตาง ๆ  

 วิธีการศึกษาผูรับสารดวยแนวทาง Structural Tradition นี้ มักจะใชวิธี

การศึกษาวิจัยดวยการสำรวจเปนหลัก  ประโยชนที่ไดจากการศึกษาผูรับสารดวย

แนวการศึกษาเชนนี้ นอกจากจะเปนประโยชนตอการวางแผนดานการตลาดใน

การจัดทำรายการแลว  วิธีการเชนนี้ก็ยังสามารถนำมาใชประโยชนในทางวิชาการ

ไดดวย  เชน  การศึกษาระยะยาววา พฤติกรรมการเปดรับสารของกลุมผูชมได

เปลี่ยนแปลงไปหรือไม  รวมทั้งสามารถศึกษาแบบแผนการใชสื่อ (Media Use)  

กับเงื่อนไขทางสังคมของผูรับสารแตละกลุมไดอีกดวย

 (2) Behaviorist Tradition

 เปนวิธีการศึกษาที่เกาแกพอ ๆ กับวิธีการ Structural Tradition  

โดยสวนใหญ วิธีการวิจัยที่ใชมักจะเปนวิธีการทดลองหรือกึ่งทดลองท่ีนำมาจาก

วิชาจิตวิทยาทางสังคม โดยมีเปาหมายพ้ืนฐานคือ การตอบปญหานำการวิจัยวา 

อิทธิพลของเน้ือหาสารน้ันไดสรางผลกระทบแกพฤติกรรม  ความคิดเห็น  ทัศนคติ 

และคานิยมของปจเจกบุคคลมากนอยเพียงใด  ตัวอยางเชน งานวิจัยของมูลนิธิ 

Payne ที่ศึกษาเรื่องผลกระทบของภาพยนตรที่มีตอเด็ก  เปนตน

 และเนื่องจากกลุม Behaviorist Tradition นี้ อาศัยแนวทางทางทฤษฎี

จากวิชาจิตวิทยาสาขาพฤติกรรมนิยมที่รูจักกันในนาม S-R Theory  ดังนั้น

ประเด็นปญหาวิจัยอีกแนวทางหน่ึงที่กลุม Behaviorist สนใจ จึงไดแกการ

ตอบคำถามอีกประการหน่ึงที่วา คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล เชน แรงจูงใจ  

ความตองการ  ความคาดหวัง  ฯลฯ  อันเปนคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล

มีสวนในการเลือกใช  การเลือกรับรู หรือพฤติกรรมการส่ือสารอยางไรบาง

 ถึงแมวาเปาหมาย ทฤษฎีและวิธีการที่นำมาใชของกลุม Behaviorist 

จะมีอยูอยางคอนขางหลากหลายดังตัวอยางที่ไดกลาวไปแลว 2 แนว (ศึกษาผล

กระทบและศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชสื่อ)  แตทวาเอกลักษณที่ทำใหแนวทาง 
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Behaviorist นี้แตกตางจากแนว Structural Tradition ก็คือ  ความเชื่อพื้นฐาน

ในเรื่องคุณสมบัติของบุคคล  ในขณะที่ Structural Tradition  ใหความสนใจกับ

ปจจัยสังคมที่อยูนอกตัวบุคคล (Exogenous factors) เชน อายุ  เพศ  อาชีพ  

รายได  ฯลฯ  วาเปนตัวกำหนดการกระทำของบุคคล  แนวทาง Behaviorist 

Tradition กลับใหความสนใจกับปจจัยดานจิตวิทยาที่อยูในตัวคน  เชน  ความ

ตองการ  แรงจูงใจ  ความสนใจ  ความคาดหวัง  ฯลฯ  โดยเชื่อวาปจจัยภายในเหลานี้ 

(Endogenous  factors)  เปนตัวกำหนดที่สำคัญในการทำพฤติกรรมของบคุคล

 (3)  Socio - Cultural Approach

 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทท่ีวาดวยการวิเคราะหสื่อดวยแนวทาง

วัฒนธรรมศึกษาวา ขอตกลงเบื้องตนของแนวทางวัฒนธรรมศึกษานั้น จะใหความ 

สนใจตอบทบาทของสื่อมวลชนในชีวิตประจำวันโดยถือวา สื่อเปนสวนเสี้ยวหนึ่ง

ในวิถีชีวิตของบุคคล  ดังนั้น ในการศึกษาผูรับสารจึงไมอาจจะแยกศึกษาออกไป

อยางโดด ๆ ได  หากแตจะตองศึกษาผูรับสารอยางสัมพันธกับตัวบท (text)  ซึ่ง

หมายถึงเนื้อหาสารหรือตัวรายการประเภทตาง ๆ   การศึกษาผูรับสารตามแนวทาง 

Socio - Cultural Approach  จึงเปนการศึกษาการรับสาร (reception analysis)  

ของผูรับสารกลุมตาง ๆ  โดยมีหลักการสำคัญ ๆ ดังนี้

 •  เนื้อหาสารหนึ่ง ๆ   จะมีความหมายอยางไร  ยอมขึ้นอยูกับ “การอาน” 

(reading)  ความหมายนั้นจากการรับรูของผูรับสาร  ดังนั้นความหมายของ

เนื้อหาสารจึงมิใชสิ่งที่หยุดนิ่งตายตัวอยูในตัวสาร และไมอาจจะกำหนดหรือ

คาดเดาลวงหนาได  หากกลาวใหชัดเจนก็อาจจะพูดไดวา แนวทางของกลุมนี้

เชื่อวา “เนื้อหาของสารจะยังไมมีความหมายใด ๆ จนกวาจะมีผูมาอาน”

 •  วิธีการใชเนื้อหาสาร (ที่เรียกวาพฤติกรรมการใชสื่อนั้น)  เปนปฏิบัติ  

การทางสังคมอยางหนึ่ง  ซึ่งหมายความวาตัวบท (ละคร/หนัง/ขาว/เกมโชว)  

เรื่องเดียวกัน หากถูกนำไปใชโดยปฏิบัติการทางสังคมของกลุมคนที่แตกตางกัน  

ผลของการใชตัวบทดังกลาวยอมแตกตางกัน (เชน นักวิจารณภาพยนตร กับ

คนดูหนังทั่ว ๆ ไป ยอมมีปฏิบัติการทางสังคมในการดูหนังเรื่องหนึ่งแตกตางกัน)

 •  กลุมผูรับสารที่ใชสื่อประเภทเดียวกัน (genres) ซึ่งจะมีประสบการณ

รวมกัน มีวิธีการคิด  มีวิธีการใชภาษา (discourse) ที่คลายคลึงกัน มักจะมีวิธี

การตีความหมายเนื้อหาสารและประสบการณกับสื่อคลายคลึงกัน
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 •  Socio - Cultural Approach  มีความเชื่อวากลุมผูรับสารนั้น มิได

เปดรับสารอยาง passive   อยางไรก็ตาม ลักษณะที่ active ของผูรับสารแตละคน

ก็อาจจะแตกตางกันไป บางคนอาจมีประสบการณในการใชสื่อมากกวาบางคน  

หรือบางคนนั้นก็อาจจะ active มากกวาคนอื่น ๆ

 สวนวิธีการที่ใชในการศึกษานั้น มักจะเปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่

ตองการการศึกษาอยางเจาะลึก  เชน  วิธกีาร Ethnography  ที่สนใจความสัมพันธ

ระหวางลักษณะของเนื้อหา  รูปแบบการรับสาร  รวมทั้งปริบทของการเปดรับ

3. การแบงประเภทตามพัฒนาการ (Diachronic  Analysis)
 กอนจะกลาวถึงพัฒนาการของการวิเคราะหผูรับสาร  จะขอทบทวน

แบบจำลองของการสื่อสาร ซึ่งมีอยู 2 แกนใหญ ๆ  คือ  การวิเคราะหตามแนวนอน

และการวิเคราะหตามแนวตั้งดังนี้

รูปที่ 1  :  การสื่อสารตามแนวนอน

 สำหรับการสื่อสารในความหมายของภาพที่ 1 นั้น เปนการมองกระบวน

การสื่อสารในแนวนอนที่ฐานะของผูสงสาร (A) และผูรับสาร (B) จะเสมอภาคกัน  

ตางฝายตางผลัดกันสวมบทบาทผูสงและผูรับ  เปาหมายของการสื่อสารคือการ

สรางความเขาใจและความหมายรวมกัน (shared  meaning)

A B
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รูปที่ 2  :  การสื่อสารตามแนวตั้ง       รูปที่ 3  :  การสื่อสารมวลชน

 สำหรับการสื่อสารในความหมายของภาพที่ 2 นั้น เปนการสื่อสารตาม

แนวตั้งที่ผูสงสาร A จะผูกขาดการเปนผูสง  และ B ก็จะมีฐานะเปนผูรับสารอยู

ตลอดเวลา  อันเปนสถานะที่ไมเสมอภาคกัน  เชน การสั่งงานของเจานายตอ

ลูกนอง  สวนเปาหมายของการสื่อสารนั้น หลังจากกระบวนการสื่อสารจบสิ้นแลว 

ฝายผูรับสารก็จะคิด  รูสึกหรือทำตามความตองการของผูสงสารเปนหลักที่เรียกวา 

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวหรือครอบงำ

 (เปนที่นาสังเกตวา การสื่อสารมวลชนนั้น แมจะเขียนภาพแบบจำลองดู

คลายเปนการสื่อสารตามแนวนอน  แตโดยธรรมชาติแลว การสื่อสารมวลชนจะ

มีลักษณะเปนการสื่อสารในแนวตั้ง เนื่องจากขาวสารจะไหลจากผูสงสารไปยัง

ผูรับสารแบบทางเดียว)

 จากแบบจำลองทั้งสอง สามารถแบงพัฒนาการของทัศนะที่มีตอผูรับสาร

ไดดังนี้

 (1)  ยุคสมัยของ  Aristotle  ความหมายของการสื่อสารในยุคนี้จะเนนการ

สื่อสารเพื่อการโนมนาวชักจูงที่เรียกวา “การใชวาทศิลป” (Rhetoric)  โดยที่

ผูรับสารในขณะนั้นยังเปนกลุมผูด ูผูชม (Spectator) เชน ผูชมละคร  กลุมคนที่

มาฟงการปราศรัยทางการเมือง

 แมวา Aristotle จะใหความสนใจที่จะวิเคราะหผูรับสาร  แตก็กระทำ

เพียงเพื่อเปนฐานความรูในการปรับแตงผูสงสารและตัวเน้ือหาสารใหเขากับ

ผูรับสาร  จุดสนใจของวาทศิลปจึงอยูที่การปรับปรุงความสามารถของผูสงสารเปน

สวนใหญ  โดยที่ความสนใจในการศึกษาผูรับสารยังไมมีความสำคัญในตัวเอง

A

B

S M C R
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 (2)  ยุค Magic Bullet Theory  ในยุคนี้ถือเอาแบบจำลอง S-M-C-R 

เปนหลัก ซึ่งอาจตีความไดวา ฐานะของผูรับสารเริ่มขยับมามีความสำคัญมากขึ้น  

อยางนอยผูรับสาร (Receiver) ก็ไดถูกใชเปนตัววัดผลประสิทธิภาพของการสงสาร

แตละครั้ง  อยางไรก็ตาม ทัศนะที่มองผูรับสารในยุคนี้ จะถือวา ผูรับสารนั้น

เปดรับสารอยาง passive 

 (3)  ยุค Limited Effect Paradigm  ในยุคนี้ มีผลจากการวิจัยใหม ๆ 

ที่พบวาสื่อมวลชนนั้นมิไดมีอำนาจสรางผลกระทบดังที่ตองการได ท้ังนี้เนื่องจาก

ในฝายผูรับสารนั้นมีปรากฏการณของการเลือกรับสาร (Selective Perception)  

อันเนื่องมาจากเหตุผลที่ตาง ๆ กันดังนี้

 (i)  ผูรับสารแตละคนลวนมีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual 

Difference)  ซึ่งเปนแนวคิดที่ประยุกตมาจากหลักของจิตวิทยาที่วาดวยความ

แตกตางระหวางบุคคล

 เมื่อตัวบุคคล  (organism)  ตางกัน   แมสิ่งเราเดียวกันก็อาจทำใหเกิด

ปฏิกริยา (response) ที่ตางกันไปได

 (ii)  เนื่องจากผูรับสารในแตละกลุมที่มีลักษณะทางสังคมแตกตางกัน 

(Social categories)  จึงมีแบบแผนการรับสารที่ตางกัน เชน คนที่มีอายุ  เพศ  

วัย  ฯลฯ  แตกตางกัน  จะมีการเลือกรับสารตางกัน ที่เรียกวา “ความแตกตาง

ทางสังคม” (Social difference) อันเปนแนวคิดที่ประยุกตมาจากหลักดาน

สังคมวิทยา  ในเวลาเดียวกัน คนที่มีลักษณะทางสังคมเหมือนกัน (ที่เรียกวา 

“Grouplike”)  เชน เปนคนในอาชีพเดียวกัน  ก็จะมีแบบแผนการใชและการ

รับสารที่คลายคลึงกัน

 (iii)  เนื่องจากนักวิชาการกลุมนี้เชื่อวา กลุมผูรับสารมิไดมีลักษณะโดด

เดี่ยวกระจัดกระจาย (atomized) ตามที่กลุม Magic Bullet Theory  คาดคิดไว  

หากทวาผูรับสารยังคงมีสายสัมพันธกับบุคคลแวดลอม (มี Social interaction)  

S - O - R

Stimulus Organism

Response
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ดังนั้น ในการวิเคราะหผูรับสารจึงตองสนใจวา  ปฏิสัมพันธทางสังคม (ความ

สัมพันธกับคนรอบขาง) ไดเขามามีสวนในการเปดรับสารอยางไร  เชน  ผูชาย

บางคนตองยอมนั่งดูละครโทรทัศนทั้ง ๆ ที่ไมชอบ  แตเพื่อใชเวลารวมกับภรรยา

และลูกสาว  เปนตน

 ในเวลาเดียวกัน นอกจากจะศึกษาวาความสัมพันธทางสังคมเขามา

เกี่ยวของกับการเปดรับสารอยางไรแลว  เราก็ยังอาจจะสนใจตอไปไดอีกวา 

เหตุผลของการใชสื่อนั้นคืออะไรบาง  กลาวคือ หลังจากเปดรับสื่อแลว  ผูรับสาร

นำเอาเนื้อหาสารไปใชทำอะไร  โดยเฉพาะในสวนของการใชที่เกี่ยวของกับความ

สัมพันธทางสังคม  เชน

 •  Socialiability   คือการนำเอาสื่อไปเปนเครื่องมือสรางเสริมความ

สัมพันธทางสังคม  เชน  นำเอาเนื้อหาละครไปเปนหัวขอสนทนาพูดคุยในกลุม

เพื่อนฝูง

 •  Social Conformity  เปนการเปดรับขาวสารเพื่อจะนำไปใชใหสอด

คลองกับความเปนจริงของสังคม  เชน ทราบขาววาตำรวจจะเริ่มจับผูที่ไมคาด

เข็มขัดนิรภัยในระหวางขับรถ ก็จะปฏิบัติตาม 

 •  Avoidance / Social Isolation  เปนการใชสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงความ

สัมพันธทางสังคม  เชน  พวกที่ชอบอยูบานอานหนังสือเพื่อหลีกเลี่ยงการเขา

สังคม

 •  Domination  ไดแกการใชขาวสารเพื่อการครอบงำหรือเอาเปรียบ

ผูอื่น เชน ผูที่ไดขาววาจะมีการตดัถนนผานเสนทางใดกอนคนอื่น ก็จะรีบไปซื้อ

ที่ดินบริเวณนั้นเอาไวเพื่อเก็งกำไร  เปนตน

 •  Social  Status  ไดแกการใชขาวสารเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม

ของตนเอง  ตัวอยางเชน บรรดาผูนำในชุมชนจำเปนตองเปนผูนำในเรื่องการ

รูเรื่องขาวสารกอนและมากกวาคนอื่น

 •  Social Reference  การใชขาวสารเปนแหลงอางอิง เชน การสำรวจ

วาทัศนะของสื่อมวลชนตอเรื่องรักเพศเดียวกัน (ชายรักชาย หญิงรักหญิง) 

เปนอยางไรบาง เพื่อใชเปนกรอบอางอิงความคิดเห็นของตนเอง
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 (4)  ยุค Active audience   เปนยุคสมัยที่ตอจากยุคที่ 3 ซึ่งผลจาก

การวิจัยสวนใหญที่เริ่มมองวา กลุมผูรับสารนั้น มิไดมีลักษณะเปนเนื้อเดียวกัน 

(Homogeneous) หากทวามีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนความแตกตางระดับ

บุคคลหรือระดับกลุมก็ตาม  สวนในยุคสมัยที่ 4 นั้น  ไดเสริมเพิ่มเติมจาก

ผลการวิจัยวา  นอกจากผูรับสารจะ “แตกตางกัน” แลว  ผูรับสารก็ยังมีลักษณะ 

“active”  ในการรับสารอีกดวยในทุกขั้นตอน  นับตั้งแตขั้นตอนวาจะเปดรับ

หรือไม (เชน วันนี้จะเดินออกไปที่แผงขายหนังสือพิมพหรือไม  ถึงแมเดินไป

ถึงแลวจะหยิบหนังสือพิมพขึ้นมาอานหรือเปลา  หยิบมาแลวจะซื้อหรือเปลา  

ซื้อมาแลวจะเปดอานทั้งเลมหรือเปลา)  ไปจนถึงขั้นตอนวา จะเลือกจดจำอะไร 

จะเลือกเชื่ออะไร  จะเลือกปฏิบัติตามที่สื่อบอกเอาไวหรือไม

 (5)  ยุค Uses & Gratifi cations Approach  เปนพัฒนาการขั้นสูงสุด

ของแนวคิดที่วาผูรับสารนั้นนอกจากจะ “แตกตางกัน” อยางมากแลว  ก็ยังมี

วิธีการใชสื่อและสารอยางมีเปาหมายอยาง active อยางมากที่สุด (ดูรายละเอียด

ในตอนตอไป)

4. การแบงประเภทการศึกษาผูรับสารเพื่อการวิจัย  
  (Empirical Approach)
 สำหรับการพิจารณาแบงประเภทการวิเคราะหผูรับสารในตอนตอไปนี้ 

จะแบงโดยใชแนวทางในการทำวิจัยของแตละกลุมเปนเกณฑ   อยางไรก็ตาม 

โดยสวนใหญแลว เกณฑที่ซอนอยูเบื้องหลังแตละแนวทางนั้น ก็จะวางอยูบน

ทัศนะตอผูรับสารที่ไดกลาวถึงไปแลว 2 ประการ คือ

 (i)  นักวิจัยนั้นมีทัศนะวา “ผูรับสารคือใคร”  เปนผูดู ผูชม (ที่ active) 

เปนกลุมสาธารณะ (ที่นำสื่อไปใชในการสรางพลังเพื่อการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ)  

เปนกลุมมวลชนที่แตกแยกกระจัดกระจาย  เปนตลาดของผูบริโภค (คนที่จะมีสื่อ

ใชก็คือคนที่มีอำนาจการซื้อ)

 (ii)  นักวิจัยไดยึดคำอธิบายวา คนเราทำพฤติกรรมเนื่องมาจากมูลเหตุ

ผลักดันแบบใด เชน จากปจจัยภายใน (Endogenous  factor)  อันเปนคำอธิบาย

มาจากวิชาจิตวิทยา (เชน ความตองการ แรงจูงใจ  ความคาดหวัง  ทัศนคติ  

ความสนใจ  ฯลฯ)  หรือมาจากปจจัยภายนอก (Exogenous factor)  อันเปน
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คำอธิบายมาจากวิชาสังคมวิทยา  (เชน เพศ  อายุ  รายได  อาชีพ  ฯลฯ)  เปน

ตัวกำหนดการเขาถึงสื่อและการใชสื่อ

 ตัวอยางงาย ๆ  ประกอบคำอธิบายที่จะแตกตางกันเนื่องจากการใชกรอบ

ที่แตกตางกันก็เชน   หากมีการสำรวจสอบถามกลุมผูรับสารสตรีแลวพบวา 

ผูรับสารกลุมนี้ชอบเปดรับสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุ  โทรทัศน  มากกวาจะ

เปดรบัสื่อสิ่งพิมพ  เชน หนังสือพิมพ  สวนในเรื่องประเภทรายการ กลุมผูหญิง

จะชอบดูละครมากกวาดูขาว  และแมจะดูขาวบางก็ยังชอบดูขาวเบา ๆ  (เชน 

ขาวบันเทิง)  มากกวาขาวหนัก เชน ขาวเศรษฐกิจ  ขาวการเมืองระหวางประเทศ

 จากผลการวิจัยดังกลาว  หากเราตีความดวยปจจัยภายใน  เราก็จะ

อธิบายวา โดยธรรมชาติ ผูหญิงเปนเพศที่ชอบเรื่องอะไรที่เบา ๆ  ไมตึงเครียด  

ผูหญิงมีทัศนคติที่ไมชอบเรื่องการเมืองเพราะรูสึกวาเปนเร่ืองสกปรกของการ

แยงชิงอำนาจ เปนตน แตหากตีความดวยปจจัยภายนอก  เราก็คงตองสำรวจดูวา 

โอกาสในการเขาถึงสื่อสิ่งพิมพของผูหญิงมีมากหรือนอย เชน แมบานที่ไมมีเงิน

มากพอจะซื้อหาหนังสือพิมพมาอานได  (ในขณะที่ผูชายที่ไมมีเงินอาจจะออกไป

อานในที่ทำงาน) โลกของผูหญิงมีชีวิตอยูแตภายในบานและขาดฐานความรู

เก่ียวกับความเปนไปของระบบเศรษฐกิจการเมืองท่ีเปนองคประกอบท่ีจำเปน

ในการติดตามขาวหนักระดับโลก เชนเมื่อพูดชื่อนายยัตเซอร อาราฟด ผูนำ

ปาเลสไตน  ก็ตองมีความรูวา ความขัดแยงระหวางปาเลสไตนกับอิสราเอล

เปนมาอยางไร ซึ่งผูหญิงจะมีไมเพียงพอ  ดังนั้นจึงจำเปนอยูเองที่หากผูหญิง

จะดูขาว ก็ตองติดตามขาวเบา ๆ ที่มีอายุสั้นและไมเรียกรองฐานความรูในการ

ติดตาม

 จากแนวคิดเบื้องหลัง ที่ยกตัวอยางนี้จะเปนฐานคติที่อยูเบื้องหลังวิธีการ

วิจัยผูรับสารแบบตาง ๆ ที่จะกลาวถึงตอไป คือ

 (1)  การใชปจจัยดานประชากรเปนตัวแปร  (Demographic Approach / SES)

 วิธีการวิเคราะหผูรับสารแบบนี้ เปนวิธีการที่ใชในระยะเริ่มแรกและ

เปนที่คุนเคยโดยทั่วไปเนื่องจากมีการนำมาใชอยางแพรหลาย  วธิีนี้จะใชตัวแปรที่

เปนคุณสมบัติทางประชากรของผูรับสาร คือ  เพศ  อายุ  รายได  การศึกษา  ฯลฯ  

มาเปนตัวแปรเพื่อวิเคราะหวา ในการเปดรับและใชสื่อของกลุมคนที่มีคุณสมบัติ

ทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีลักษณะเปนอยางไร
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 แนวคิดที่อยูเบื้องหลังของวิธีการวิเคราะหผูรับสารแบบนี้ คือหลักการ

ที่วาคนเราทำพฤติกรรมตามแรงผลักดันจากภายนอก  (Exogenous  Factors)  

และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางเอาไว  เชน  

คนรุนไหนควรจะทำพฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะกำหนดใหบุคคล

ที่มีคุณสมบัติประชากรแตกตางกัน  มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน เชน 

อากัปกิริยาทำทาเอียงอายจะดูนารักสำหรับหญิงสาว  แตดูไมสมวัยเลยสำหรับ

หญิงชรา  เปนตน  พฤติกรรมการรับสารและใชสื่อซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคม

อยางหนึ่งก็เปนไปตามหลักการดังกลาว

 มีตัวอยางงานวิจัยมากมายที่ดำเนินการโดยใชปจจัยดานประชากร

เปนตัวแปรตน และนำไปหาความสัมพันธกับตัวแปรดานการสื่อสาร  เชน ขอคนพบ

วา โดยทั่วไป ปริมาณและแบบแผนการใชสื่อจะสัมพันธกับชวงชีวิตที่เปลี่ยนไป   

เนื่องจากในแตละชวงชีวิต คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ  

(เด็กเล็กตองอยูในบาน  วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อน / อยูในโรงเรียน  ผูใหญอยู

นอกบาน / ที่ทำงาน  ฯลฯ)  แบบแผนการใชเวลาเปลี่ยนไป (เด็กเล็กจะเลน

และวางเปนหลัก  ผูใหญจะทำงานและมีเวลาวางเพื่อจะเที่ยวเลนเปนสวนนอย)  

ลักษณะของกิจกรรมที่ทำ   กลุมบุคคลที่แวดลอมก็จะเปลี่ยนไปเชนกัน   การ

เปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (lifecycle) ดังกลาวจะมีผลตอปริมาณการใชสื่อ เชน

 •  เด็กเล็ก  จะใชสื่อในบานเปนสวนใหญ และใชเพื่อความบันเทงิ

 • วัยรุน  จะใชสื่อนอกบานและใชสื่อพรอมกลุม (เชน ภาพยนตร)  

และใชสื่อเพื่อความบันเทิง

 • ผูใหญ จะใชสื่อทั้งในและนอกบาน  แตจะมีเปาหมายการใชสื่อเพื่อ

ประโยชนในการใชงานมากกวา

 • คนชรา  จะหันมาใชสื่อในบานเปนสวนใหญอีกครั้งหนึ่ง แตจะใช

เพื่อฆาเวลาหรือเปนเพื่อนเปนหลัก

 ตัวแปรเรื่อง “การศึกษา”  ก็มีสวนสัมพันธอยางมากกับแบบแผน

การใชสื่อ เชน คนมีการศกึษาสูงมักใชสื่อสิ่งพิมพมากกวาคนมีการศึกษานอย  

และมักใชสื่อเพื่อประโยชนในการใชงานมากกวา  เชนเดียวกับตัวแปรเรื่อง 

“ฐานะทางเศรษฐกิจ”  เนื่องจากมีสื่อหลายประเภทเปนสื่อที่ตองจายเงินโดยตรง 

เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ภาพยนตร  ดังนั้นคนที่มีฐานะดียอมมีโอกาสที่จะ
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เลือกใชสื่อไดมากกวา  สวนตัวแปรเรื่อง “เพศ” นั้นก็แทบจะไมตองพูดถึง  

เพราะเพียงแคทฤษฎีระดับสามัญสำนึก  คนทั่วไปก็มองเห็นแลววาผูหญิงและ

ผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องการใชสื่ออยางเห็นไดชัดเจน

 (2)  การวิเคราะหเชิงวัฒนธรรม  (Cultural Approach)

 การวิเคราะหผูรับสารในเชิงวัฒนธรรมนั้นจะเร่ิมดวยการขยับขยาย

บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสารออกไปจากเดิมวา  โดยพื้นฐานแลว

สื่อมวลชนจะมีหนาที่ 2 ประการตอวัฒนธรรมและผูรับสาร คือ

 •  สื่อมวลชนจะชวยเปนผูสืบทอดและเผยแพรวัฒนธรรมของสังคม

ทั้งในแงการสงผานวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่ง (generation to 

generation)  และทั้งในแงที่แพรหลายวัฒนธรรมของกลุมยอยบางกลุมในสังคม

ใหคนกลุมอื่น ๆ ไดรับรู  เชน เมื่อมีการนำการแสดงกันตรึม (วัฒนธรรมของ

ชาวอีสานเชื้อสายเขมร) มาออกแพรภาพทางโทรทัศน คนภาคเหนือ  ภาคกลาง  

ภาคใต  ก็จะไดรูจักวัฒนธรรมของคนกลุมนี้

 • สื่อมวลชนเองจะเปนผูสรางสรรควัฒนธรรมของสังคมนั้นเสียเอง  

ดังหลักการของสำนักวัฒนธรรมศึกษาที่ไดกลาววา  สื่อมวลชนเปนผูถักสาน 

“โลกแหงความหมาย” ไมวาจะอยูในรูปแบบของความรู  ความคิด  อารมณ

แหงยุคสมัย  แนวทางการประพฤติปฏิบัติใหหอหุมอยูรอบ ๆ ตัวบุคคล และ

กลายเปนสิ่งที่เรียกวา “Culture we breathe”

 สำหรับการพิจารณาสื่อมวลชนในแงวัฒนธรรมนั้น แนวทางนี้กลาววา 

กอนหนาที่จะมีสื่อมวลชนนั้น ในสังคมจะมีวัฒนธรรมอยู 2 แบบที่แตกตางกัน 

และผูรับสารของสองวัฒนธรรมนั้นเปนคนละกลุม

 (i)  วัฒนธรรมช้ันสูง  (High Culture)  เปนวัฒนธรรมของชนชัน้นำในสังคม  

เนื่องจากลักษณะมั่งคั่งของชนชั้น  วัฒนธรรมของชนชั้นสูงจึงมีลักษณะประณีต  

งดงาม กระบวนการผลิตเปนไปดวยความพิถีพิถันและเต็มไปดวยสุนทรียะ  

แตวัฒนธรรมดังกลาวไมจำเปนตองมีประโยชนในการใชงานแตอยางใด  (ตัวอยาง

เชนกับขาวชาววัง)

 (ii)  วัฒนธรรมพื้นบาน  (Folk Culture)  เปนวัฒนธรรมของคนสวนใหญ

ในสังคม  เนื่องจากคนสวนใหญตองใชเวลาที่มีเกือบทั้งหมดไปในการทำมา

หาเลี้ยงชีพ  ดังนั้นวัฒนธรรมที่สรางขึ้น จึงมีลักษณะรับใชชีวิต (เชน เพลง
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เตนกำรำเกียวก็เกิดมาจากการเกี่ยวขาวนั่นเอง)  และเนื่องจากเวลาที่มีไมมาก

ในการผลิตวัฒนธรรม  ดังนั้นวัฒนธรรมพื้นบานจึงมีลักษณะเรียบงาย  ไมประดิต

ประดอย แตมีประโยชนในทางใดทางหนึ่ง (สั่งสอนศีลธรรม ชี้นำการปฏิบัติ  

ใหขอคิด  ใหมีสติ)  เปนตน

 หลังจากที่เกิดสื่อมวลชนขึ้น วัฒนธรรมทั้งสองชนิดก็โนมเขาหากันและ

กลายเปนวัฒนธรรมใหมที่เรียกวา วัฒนธรรมประชานิยม  (Popular Culture)  

หรือวัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture)  โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวกลางผสม

ผสานวัฒนธรรมทั้ง 2 ที่เคยมีอยู เชน การอัดเทปเพลงนั้น ก็จะอัดทั้งเพลง

ไทยเดิมจากในรั้วในวัง และเพลงลูกทุงของชาวบาน  หรือกรณีตัวอยางที่เห็น

ไดงายที่สุดก็คือ โทรทัศน ซึ่งคนจากทุกกลุมตางก็ดูรายการประเภทเดียวกัน

เหมือนกันหมด  สื่อมวลชนจึงมีบทบาทในการสรางกลุมผูรับสารกลุมใหมที่มี

ลักษณะเปนมวลชนที่มีความแตกตางกันนอยลงไปทุกที

 สำหรับเอกลักษณของการวิเคราะหผูรับสารในเชิงวัฒนธรรมนี้ จะเปน

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 3 ตัวควบคูกันไป คือ

 ดังนั้น การวิเคราะหผูรับสาร จึงตองเริ่มจากการพิจารณาที่ตัวเนื้อหา/

ตัวสื่อ (ที่ศัพทของแนวทางวัฒนธรรมเรียกวา “ตัวบท”)  วาจะมีผลหรือมี

ความสัมพันธตอผูรับสารอยางไร และนอกจากนั้น ยังตองพิจารณาปริบท

ของการรับสารนั้นประกอบดวย (เชนเปนการดูโทรทัศนกับใคร  ที่ไหน  เวลาใด)  

ตัวอยางเชน การศึกษาแบบแผนการเปดรับรายการฟุตบอลโลกที่ถายทอด

ทางโทรทัศนของผูหญิงไทยในปริบทตาง ๆ กัน เชน ดูคนเดียวที่บาน  ออกไปดู

ที่บานเพื่อน  ออกไปดูใน Pub  ฯลฯ  เมื่อตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป  

ก็จะสงผลถึงตัวแปรตัวอื่น ๆ เสมอ

ตัวบท

(text)

X Xผูรับสาร

(audience)
ปริบทของการรับสาร

(context)
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 สวนกระบวนการรับรูและตีความของผูรับสารนั้น  การวิเคราะหเชิง

วัฒนธรรมเห็นวาประสบการณจากสื่อมวลชนน้ันเปนประสบการณหนึ่งใน

ทามกลางประสบการณชีวิตดานอื่น ๆ  ดังนั้นจึงมีการโยงใยประสบการณทาง

วัฒนธรรมจากแงมุมอ่ืนของชีวิตมาใชในการตีความผลงานจากสื่ออยูเสมอ  

ตัวอยางเชน เด็กจากครอบครัวท่ีมีความสุขในครอบครัวกับเด็กท่ีมาจากครอบครัว

ท่ีมีปญหา  ยอมดูละครโทรทัศนประเภทตีแผปญหาชีวิตครอบครัวอยางแตกตางกัน 

เปนตน

 (3) แนวทางการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสาร (Uses & 

and Gratifi cations Approach) 

 (3.1)  อันที่จริงการวิเคราะหแบบแผนการใชและความพึงพอใจของ

ผูรับสารนั้น อาจถือไดวาเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อ 

(Functionalism) เพียงแตวา แทนที่จะตอบคำถามวา สื่อมีบทบาทหนาที่ตอสังคม 

อยางไร  ก็เปลี่ยนมาเปนมุมมองของปจเจกบุคคลวา “คนแตละคนใชสื่อเพื่อ

ทำหนาที่อะไรบาง”

 เอกลักษณเดน ๆ  ของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสาร

นั้นก็คือ นักวิจัยจะใหความสนใจตอ “ตัวผูรับ / ใชสาร” (Media users) มากกวา 

“ตัวสาร” (Media / content)  (โปรดสังเกตวา แนวทางนี้ไมคอยนิยมเรียกผูรับสาร

วา “audience / receiver” แตมักจะเรียกวา “users”  อันมีนัยยะวา ผูรับสารนั้น

เปนฝายกระทำในกระบวนการสื่อสาร มิใชเปนฝายรองรับหรือตั้งรับ)  

 (3.2) แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของ

ผูรับสารที่มีตอสื่อมีดังนี้

 •  โดยสวนใหญ ในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจ

ที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนำมาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  เชน เพื่ออาชีพ

การงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ  เพื่อควบคุมสถานการณ  เพื่อ

เตรียมพรอมสำหรับการลงมือกระทำ (เชน รายงานพยากรณอากาศ)

 •  เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว  การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรมที่

กระทำไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย  หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่

แนนอน (เรียกวาเปน Goal - oriented activity)
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 •  ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี้ สื่อมวลชน

มิไดเปนทางเลือกทางเดียวของบุคคล  หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหนึ่ง 

ทามกลางตัวเลือกตัวอื่น ๆ  และสื่อมวลชนคงตองพบวาแหลงขาวสารอื่น ๆ  มีฐานะ

เปนคูแขงไปโดยปริยาย  (หลักการขอนี้มีนัยยะที่ลดสถานะและความสำคัญของ

สื่อมวลชนที่มีตอบุคคลลงมา)

 •  สำหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชสื่อประเภทใดนั้น จะ

เกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหต ุ  จากนั้นความตองการดังกลาว

ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหา

การใชสื่อประเภทตาง ๆ

 (3.3)  จากหลักการทั้ง 4 ประการนี้ หากแปรรูปออกมาเปนกรอบของ

กระบวนการแตละขั้นตอนอยางละเอียด ก็จะไดดังนี้

(1)

สภาวะทางจิต

และสังคมของ

บุคคล

(2)

ความ

ตองการ

(3)

ความ

คาดหวัง

(4)

สื่อ + แหลง

ของสาร

(5)

ความ

แตกตาง

ในการใชสื่อ

(6)

ผลที่เปน

ความพึงพอใจ

จากสื่อ

(7)

ผลอื่นๆ ที่

เกิดตามมา
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 หากเราลองสมมตสิถานการณการใชสือ่ 2 สถานการณของผูหญงิคนหน่ึง 

ในเงื่อนไขแรก  จากอาชีพการงานที่ตองการติดตามขาวสาร (1)  ทำใหเธอตองการ

ขาวสารที่รวดเร็วและทันเวลา  (2) เธอหวังวา  (3) จากการอานหนังสือพิมพ  (4) 

ทุกเชาตรู จะทำใหเธอไดรับขาวสาร  แตเธอคงจะไมไดรับขาวสารดังกลาวอยาง

ถูกตองจากเพื่อนรวมงาน  (5) หลังจากที่เลือกใชสื่อหนังสือพิมพแลว  เธอก็ไดรับ

ความพึงพอใจจากสื่อดังกลาว  (6) นอกจากนั้นผลจากการอานหนังสือพิมพเปน

ประจำยังชวยทำใหเธอมีภาพลักษณวาเปน “ผูหญิงกาวหนาทันสมัย” อีกดวย (7)

 แตหากสตรีทานนี้เกิดมีปญหาเรื่องการเลือกคูครอง (1) ที่เธอยัง

ตัดสินใจไมได แตเธอตองการจะตัดสินใจใหจบเรื่อง (2)  เธอก็จะรูวาปญหา

ดังกลาว ไมอาจจะคาดหวัง (3)  คำแนะนำจากสื่อหนังสือพิมพ (4)  ที่มีลักษณะ

เปนมวลชน (แตปญหาของเธอเปนปญหาเฉพาะบุคคล) และเนื่องจากเรื่อง

คูครองเปนเรื่องละเอียดออนมีรายละเอียดมาก  จึงคาดหวังขาวสารแบบทั่วไปจาก

หนังสือพิมพไมได  ในกรณีหลังนี้ เธอก็หันมาปรึกษากับเพื่อนรวมงานแทน

 (3.4)  ในทางปฏิบัติ Katz (1973) ไดสรางเครื่องมือวัดลักษณะการ

ใชสื่อท่ีประยุกตมาจากแบบจำลองดังกลาวใหมีลักษณะใชงานจริงไดมากข้ึน  

โดยใชตัวแปร 3 ตัวเปนแกน ในแตละตัวแปรมีคุณลักษณะแยกยอยออกไป 

และสามารถผสมเปนสูตรเพื่อจัดแบบแผนการใชสื่อของบุคคลดังนี้

 (1)  Mode  คือลักษณะของความตองการ ประกอบดวย

     (1.ก)  ตองการเพิ่มมากขึ้น (จากที่มีอยูแลว)

     (1.ข)  ตองการใหนอยลง (จากที่มีอยูแลว)

     (1.ค)  ตองการใหไดมา (ยังไมมีเลย)

 (2)  Connection  คือจุดประสงคของการใชสื่อ ประกอบดวย

       (2.ก)  รับรูขาวสารความรู

     (2.ข)  เพื่อประสบการณทางอารมณ (ความตื่นเตน ความสนุก 

    สนาน)

     (2.ค)  เพื่อความมั่นใจ ความเช่ือถือ ความมั่นคงของสถานภาพ

     (2.ง)  เพื่อสรางหรือธำรงรักษาความสัมพันธ
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 (3)  Referent   คือบุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปถึง

ในระดับตาง ๆ โดยเริ่มจากระดับใกลตัวจนหางออกไปเรื่อย ๆ ดังนี้

       (3.ก)  ตนเอง

     (3.ข)  ครอบครัว

     (3.ค)  เพื่อนฝูง

     (3.ง)  ขนบประเพณี  ธรรมเนียม  สังคม

     (3.จ)  โลกกวาง

     (3.ฉ)  สิ่งอื่น ๆ ที่อยูเหนือระดับการรับรูทางกายภาพ เชน  

                   อำนาจเหนือธรรมชาติ

 หลังจากไดคำตอบจากการซักถามกลุมตัวอยางมาแลว ผูวิจัยก็จะมา

จัดประเภทจากแกนทั้ง 3 นี้ เชน

 (1.ก) x (2.ก) x (3.จ)  =  กลุมตัวอยางตองการจะเปดรับขาว

ตางประเทศมากขึ้น (1.ก) เพื่อหาขาวสารความรู (2.ก) เกี่ยวกับโลกกวาง (3.จ)

 (3.5)  สวนในเรื่องของการจัดแบบแผนเรื่องความพึงพอใจนั้น  ไดมี

นักวิชาการแนวทางนี้หลายทานไดนำเสนอวิธีการจัดประเภทแบบตาง ๆ   ตัวอยาง

เชน Blumler McQuail และ Brown (1972)  ไดจัดหมวดหมูของบทบาทหนาที่

ของสื่อจากมุมมองของปจเจกบุคคลดังที่ไดกลาวมาแลวออกมาเปน 4 กลุมใหญ ๆ   

และภายในแตละกลุม ก็อาจจะแยกยอยออกไปอีก คือ

 (i)   ความเพลดิเพลิน  (Diversion)  ซึง่จะแสดงออกในรปูแบบของการใชสือ่

เพ่ือหลบเล่ียงออกมาประสบการณในชีวิตประจำวันท่ีซ้ำซากจำเจหรือเพ่ือ

หลบหนีปญหา  ตัวอยางของการดูภาพยนตรประเภทวิทยาศาสตรแฟนตาซี 

(Sci-Fi)  เปนตัวอยางที่ชัดเจน

 (ii)  มนุษยสัมพนัธ  (Personal Relation)  เปนการใชสื่อเพื่อเสริมความ

สัมพันธกับคนอื่น ๆ ในสังคม  เชน นั่งดูรายการเกมโชวทางโทรทัศนรวมกันทั้ง

ครอบครัว  หรือการนำเอาเรื่องราวจากละครโทรทัศนกับพูดคุยกับคนในที่ทำงาน

 (iii)  เอกลักษณของปจเจกบุคคล  (Personal Identity)  เปนการใชสื่อ

เพื่อตอกย้ำหรืออางอิงกับกลุมเพื่อเสริม / สราง เอกลักษณของตนเอง  เชน  

ถาเปนวัยรุน  ก็ตองดูรายการสอนภาษาอังกฤษแบบวัยรุนที่มีรูปแบบทันสมัย  

มีเนื้อหาสาระที่วยัรุนสนใจ ใชพิธีกรขวัญใจวัยรุน  เปนตน
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 (iv)  ติดตามขาวสาร  (Surveillance)  อันเปนหนาที่พื้นฐานของการ

เปดรับสื่ออยูแลว  

 เราอาจจะทำ List ประเภทของแรงจูงใจที่จะใชสื่อและความพึงพอใจ 

(ทั้งที่แสวงหา - gratifi cation sought  และความพึงพอใจที่ไดรับจริง - gratifi ca-

tion gained)  ไดดังตัวอยางตอไปนี้

 •  การไดรับขอมูลขาวสารและคำแนะนำตาง ๆ

 •  การลดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง

 •  การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง

 •  การหาขอสนับสนุนมาตอกย้ำคานิยมที่ตนยึดถืออยู

 •  การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง 

   (และผูอื่น)

 •  เพื่อจะไดมีประสบการณในการรวมทุกขรวมสุขกับคนอื่น ๆ

 •  เพื่อจะไดหาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน

 •  เพื่อจะหากิจกรรมอื่น ๆ มาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน

 • เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพื่อนรวม 

          ทุกขสุข” กับคนอื่น

 •  เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลอื่น ๆ

 •  เพื่อเปดประตูเขาไปสูโลกแหงจินตนาการ

 •  เพื่อฆาเวลา

 •  เพ่ือปลดเปลี้องทางอารมณ

 •  เพื่อหาแบบแผนในการดำเนินชีวิตประจำวัน

   ฯลฯ

 (4)  แนวทางใหม ๆ ในการวิเคราะหผูรับสาร

 จากแบบการวิเคราะหผูรับสารทั้ง 3 แบบ ในปจจุบันไดมีการผสมผสาน

และพัฒนาปรับปรุง (modifi ed) แบบแผนหลักเดิม ๆ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจ

กลุมผูรับสารของสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น  ในที่นี้จะขอนำเสนอตัวอยางการวิเคราะห

ผูรับสารดวยแนวทางใหม ๆ ดังนี้
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 (4.1)  การวิเคราะหเรื่อง “วิถีชีวิต” (Lifestyle)

 ผลจากการใชตัวแปรทางประชากร เชน อายุ  เพศ  การศึกษา  ฯลฯ  

มาใชเปนเกณฑในการจัดแบงประเภทของผูรับสารนั้นไดใหขอสรุปวา  ตัวแปร

เหลานี้ (ซึ่งเปนปจจัยภายนอก เนนไปทางดานสังคม)  มีลักษณะกวางขวางเกินไป  

และไมคอยถูกนำมาใชโดยสามารถใหคำอธิบายไดวา เพราะเหตุใด  ปจจัย

ภายนอกเหลานี้จึงมีความสัมพันธกับแบบแผนการใชสื่อและการรับสาร

 ในเวลาเดียวกัน บรรดาตัวแปรดานจิตวิทยาที่เปนปจจัยภายใน เชน 

ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  ลักษณะทางอารมณ  แบบแผนวิธีคิด  ฯลฯ  แมวาจะเปน

ตัวแปรที่คอนขางมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับตัวแปรดานการใชสื่อ  แตทวา

ตัวแปรที่เปนปจจัยภายในเหลานี้ก็มีลักษณะ “ขาดที่มาที่ไป”  เชน  ไมตอบคำถาม

วา เพราะเหตุใด  คน ๆ นี้จึงมีลกัษณะทางอารมณเชนนี้

 จากจุดแข็งและจุดออนของตัวแปรท่ีเปนปจจัยดานคุณสมบัติของ

ประชากรทั้งภายนอกและภายในดังกลาว  ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาตัวแปรใหม

ขึ้นมาที่เกิดมาจากการผสมผสานตัวแปรเดิมทั้ง 2 ประเภท  ตัวแปรใหมนี้ก็คือ 

“วิถีชีวิต” (Lifestyle)  ที่ไดจัดแบงประเภทของบุคคลโดยใชเกณฑเรื่อง รสนิยม 

(Taste)  และความชื่นชอบในการเลือกใชชีวิตของบุคคล (ที่เปนผลลัพธมาจาก

ปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางสังคมและคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล)

 แนวคิดเรื่อง “วิถีชีวิต” เริ่มตนดวยการพิจารณากิจกรรมในชีวิตประจำวัน

ของบุคคล  ซึ่งอาจจะแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลัก ๆ คือ  กิจกรรมการทำงาน  

และกิจกรรมการพักผอน ในแตละกิจกรรม สื่อจะเขาไปมีบทบาทไดอยางไร 

โดยที่แนวคิดนี้จะถือวา ไมวาจะเปนกิจกรรมแบบใดก็ตาม  ผูรับสารมีความจำเปน

ที่จะตองบริโภคสื่อ (Media consumption)  เชน  ตองอานหนังสือพิมพเพื่อดู

ราคาหุน  หรือตองดูหนังทางเคเบิลทีวีเพื่อการพักผอน  และดวยการเริ่มตน

จากแนวคิดดังกลาว  จึงไดมีการวิจัยเพื่อการพัฒนาแนวคิดดังกลาวเพื่อหา

แบบแผนในการใชสื่อประกอบการดำเนินวิถีชีวิตประจำวันตอไป  เชน  การใชสื่อ

เพื่อเปนเครื่องมือหาเลี้ยงชีวิตประจำวัน (Instrumentality)  การใชสื่อเนื่องจาก

เปนนิสัย (habitual)  การใชสื่อเพื่อจัดวางตารางเวลาของชวีิตประจำวัน การใชสื่อ

เพื่อการบริโภค  (เชน ติดตามขาวอาชญากรรมเพื่อตอบสนองความตื่นเตน

อยากรูอยากเห็น)  เปนตน
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 (4.2)  การแสวงหาขาวสารของผูรับสาร  (Information Acquisition)

 จากสมมติฐานของกลุม Uses and Gratifi cations Approach  ที่ถือวา

ในกระบวนการของการสื่อสารนั้น  ผูรับสารมีบทบาทอยาง active มากพอ ๆ  กับ

ผูสงสาร  เพราะผูรับสารจะทำการรับสารอยางตั้งใจและอยางเลือกสรรในทุก

ขั้นตอน  แนวทางของกลุม Uses and Gratifi cations  ไดแตกแยกยอย

ออกมาอีกหลายกลุม และกลุมที่อาจจะถือไดวา  เปนกลุมที่มีความเชื่อในลักษณะ 

active ของผูรับสารอยางมากที่สุดนาจะเปนกลุม Information Acquisition/ 

Seeking นี้เอง  ทั้งนี้เนื่องจากขอเสนอของกลุม Information Acquisition นั้น 

ไดสลับลำดับที่ของผูสงสารและผูรับสารในแบบจำลองดังนี้

 แนวทางการแสวงหาขาวสารของผูรับสารเสนอวาในการวิเคราะห

กระบวนการสื่อสารนั้น จะตองไมเริ่มตนจาก “ผูสงสาร”  หากทวาจะตองเริ่มตน

พิจารณาจากฝาย “ผูรับสาร”  ทั้งนี้เนื่องจากสภาพขอเท็จจริงปจจุบันที่วา  สังคม

ยุคขาวสารนั้น มีการผลิตขาวสารตาง ๆ ขึ้นมาอยางมากมายเกินกวาความ

ตองการและความสามารถในการเปดรับขาวสารจากทุกแหลงและทุกประเภท  

ดังนั้น สภาวะการณที่ผูรับสารตองเผชิญหนากับการมีขาวสารทวมทนลนตัว

ไปหมดเชนนี้ จึงกลายมาเปนความยุงยากที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความ

ตองการของตนไดอยางงาย ๆ และรวดเร็ว  ดังนั้น ผูรับสารในโลกสมัยใหม 

จึงตองพัฒนาทักษะในการแสวงหาขาวสารขึ้นมา และนี่ควรเปนประเด็นที่

นักวิชาการนาจะใหความสนใจ

แบบจำลองเดิม

แบบจำลอง

Info. Seeking

S M C R

R M C S
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 มีขอสรุปหลายประการท่ีนาสนใจจากผลการวิจัยของนักวิเคราะห

กลุมนี้ เชน

 (1)  เน่ืองจากขาวสารมีบทบาทสำคัญอยางย่ิงในการดำเนินชีวิตประจำวัน

ใหเปนไปอยางราบรื่น (คลายคลึงกับทัศนะของกลุม Lifestyle)  ดังนั้นในกรณี

ที่บุคคลตองตกอยูในสถานการณที่ไมแนนอนหรือตองเปล่ียนสภาวะแวดลอม  

เชนในกรณีที่เกิดอุบัติภยัตาง ๆ   หรือเวลาตองโยกยายที่อยูหรือที่ทำงาน  ในกรณี

ดังกลาวนี้  ผูรับ (ใช/แสวงหา) สารจะมีความตองการที่จะแสวงหาขาวสาร

มากกวาปกติ  ทั้งนี้เนื่องจากศักยภาพของขาวสารที่จะชวยลด “ความไมแนนอน” 

(Uncertainty)  และชวยใหผูใชสารสามารถควบคุมสถานการณได

 (2)  จากหลักการในขอ (1)  Atkin (1973)  จึงใหขอสรุปวา สำหรับ

บุคคลที่มีการเปดรับขาวสารอยางกวางขวาง และมีทักษะในการแสวงหาขอมูล

อยางมาก (คือคนที่รูวา ขอมูลประเภทไหน จะตองหาจากแหลงขาวไหน)  ก็จะมี

ความรูและเทาทันสภาวะแวดลอมมากขึ้น

 (3)  สวนกลยุทธในการแสวงหาขาวสารนั้น Schramm (1973)  ได

กลาวสรุปเปนหลักเอาไววา ผูใชสื่อจะใชวิธีการที่ตองใชความพยายามนอยที่สุด 

(Effort required)  แตทวา สามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไวไดดั่งใจ  

(Expectation of Reward)  ดังนั้นหากคนหนึ่งตองการจะหาเบอรโทรศัพทของ

เพื่อน  แตบังเอิญวาที่บานไมมีสมุดรายชื่อโทรศัพท และหากจำเปนตองใช กต็อง

เดินออกจากบานไปยืมจากเพื่อนขาง ๆ บาน  และหลังจากไดสมุดรายชื่อมาแลว  

ก็ตองเปดหารายชื่ออีก  ขั้นตอนที่กวาจะไดใชสารนั้น  ตองผานชองทางการสื่อสาร

หลายขั้นตอน  ดังนั้น วิธีที่งายกวา ก็คือ โทรศัพทไปหา 13  ซึ่งจะบอกได

ทันที ในกรณีนี้บุคคลคนนี้นาจะเลือกแบบแผนการแสวงหาขาวสารอยางที่ 2   

อยางไรก็ตาม การที่คนแตละคนจะตองใชความพยายามมากหรือนอยแคไหนนั้น  

ยังขึ้นอยูกับทักษะความสามารถในการแสวงหาขาวสารของเขาอีกดวยเชนกัน  

(เชนตองทราบขอมูลวา 13 เปนหมายเลขที่สอบถามได  เปนตน)

กลยุทธการแสวงหา

ขาวสาร
ใชความพยายามใหนอยที่สุด

ไดผลใกลเคียงกับเปาหมายที่ตั้งไว

=
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 (4.3)  Expectancy - Value Theory

 เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวทาง  Uses & Gratifi cations  

อยางลุมลึกมากขึ้น  โดยอาศัยแนวคิดที่วา  บรรดาวิธีการวิจัยที่สังกัดแนวทาง 

Uses & Gratifi cations นั้น  ไดมุงความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation)  

ของบุคคลในการใชสื่อ  แรงจูงใจในการเลือกใชสื่อนั้นเกิดมาจากการคาดการณ

เอาไวลวงหนากอนแลววา สื่อแตละประเภทจะใหรางวัล/ผลทางบวกแกผูรับสาร

ในลักษณะใดบาง (ดูขาวก็ไดรางวัลเปน “ขอมูล” ดูหนัง/ละครกไ็ดรางวัลเปน

ความสนุกสนานบันเทิง)  รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช/เปดรับสื่อนั้น จะมี

ลักษณะเปนผลทางจิตใจที่ทำใหบุคคลกำหนดคุณคา (value หรือเรียกเปน

ภาษาธรรมดาวา “ความชอบเปนสวนตัว”)  แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน 

บางคนอาจถือวาผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสำคัญกวา

ขาวสาร  ดังนั้นเมื่อซื้อหนังสือพิมพมาอาน จึงเปดหนาละครกอนจะอานขาว  

หรือในกรณีโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปลี่ยนจากชองที่กำลังมีขาวไปสู

ชองที่มีละคร  เปนตน  ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจ

ที่ไดรับจากสื่อ”  (Media Gratifi cations)

 รางวัลทางใจนั้นอาจเกิดมาจากวิธีการใชสื่อในหลาย ๆ ลักษณะ เชน 

ชื่นชอบโทรทัศนแบบทั่ว ๆ ไป  (เชน ผูรับสารที่ตอบวา “ถามีเวลาวาง ก็จะ

เลือกเปดโทรทัศนเปนอันดับแรก”)  หรืออาจจะเลือกใชเฉพาะสื่อบางประเภท  

จนกระทั่งอาจจะมีความชอบที่เฉพาะเจาะจงเพียงบางรายการเทานั้น  และความ

พึงพอใจนี้ จะกลายมาเปนพื้นฐานความรูสำหรับการคาดการณที่จะเลือกสื่อ

ตาง ๆ ตอไปในอนาคต  ความรูดังกลาวจะถูกเก็บสะสมเพิ่มเติมเอาไวใน stock 

ขอมูลที่เกี่ยวกับสื่อ  ตัวอยางเชน ถาหากเราเคยชื่นชอบรายการทอลกโชวที่มี

พิธีกรทานหนึ่งเปนผูดำเนินรายการ  ในครั้งตอ ๆ ไป  หากพิธีกรทานนี้ขยายไป

จัดรายการอื่น ๆ  เราก็จะใชฐานขอมูลที่วา “สำหรับพิธีกรคนนี้แลว ไมมีคำวา

ผิดหวัง”  (คาดการณวาจะใหความพึงพอใจไดอยางแนนอน)  ฐานความรูดังกลาว

จะชวยใหเราตัดสินใจเลือกเปดรับสื่อใหม/อยูตลอดเวลา ในกรณีของการเลือกชม

ภาพยนตรโดยดูจากผลงานในอดีตของผูสราง  นักแสดง  หรือบริษัทผูผลิต  

ก็เปนไปตามหลักการดังกลาวเชนกัน
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 Palmgreen & Rayburn (1985)  ไดนำเอาแนวคิดขางตนนี้มาแสดง

เปนแบบจำลองเพื่อใหดูงายขึ้น ดังนี้

 Palmgreen & Rayburn  อธิบายแผนภาพขางตนนี้วา  เรื่องการใชสื่อ

ของผูรับสาร  (X)  เกิดมาจากการทำงานผสมผสานระหวาง การรับรูวาตัวเขา

จะไดรับประโยชนอะไรบางจากสื่อ และความชื่นชอบเปนสวนตัว (value) ที่

บุคคลนั้นมีตอประโยชนที่คาดเอาไววาจะเกิดขึ้น  เพราะฉะนั้นจึงไมคอยสำคัญวา 

รายการนั้นตองเปนสาระและมีประโยชนจริงหรือไม  เพราะหากผูรับสารไมรับรู

ถึงคุณคาดังกลาว  สาระท่ีแทจริงนั้นก็จะไรคา  หรือไมจำเปนวา ดาราหรือ

นักแสดงที่ประชาชนชื่นชอบ (ใหคุณคา)  จะตองมีความสามารถในการแสดง 

เนื่องจากประชาชนไมไดคาดหวังสิ่งนี้จากดาราหรือนักแสดง  (ประชาชนอาจจะ

คาดหวังการมีอุปนิสัยดีหรือเปนลูกกตัญูจากดารามากกวา)

 และในแบบจำลองนี้ Palmgreen & Rayburn  ไดแยกแยะระหวาง 

“ความคาดหวังวาจะไดรับความพอใจ (การแสวงหาความพึงพอใจ - Gratifi cations 

sought - GS)  และ “ความพึงพอใจที่ไดรับจริง” (Gratifi cations obtained - GO)  

และยังมีตัวแปรเรื่อง “ความพอใจที่เพิ่มขึ้น” หลังจากที่ไดใชสื่อมาเปนเวลานาน

พอสมควร (ใชทีไรไมเคยผิดหวัง)  ในกรณีที่ GO มีคามากกวา GS  กลาวคือ

(ผูรับสาร)

X

ความเชื่อ

การประเมินผล

สื่อในอดีต

การแสวงหา

ความพอใจจากสื่อ

(GS)

การ

ใชสื่อ

การรับรูความ

พึงพอใจที่ไดรับ

(GO)

����� 15.indd   294����� 15.indd   294 2/6/2552   11:32:392/6/2552   11:32:39



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 295

การวิเคราะหผูรับสาร

ความพอใจที่เกิดขึ้นจริงดีกวาที่คาดหวังเอาไว  ก็จะมีผลทำใหผูรับสารมีความ

พอใจสื่อในระดับสูงมาก  อัตราความชื่นชมและความสนอกสนใจก็จะพลอยเพิ่ม

ไปดวย  ในทำนองเดียวกันหากเปนกรณีที่ GS มีคานอยกวา GO  ผลที่

เกิดขึ้นก็จะกลับกัน และปรากฏออกมาเปนการที่ rating ตกลงหรืออัตรา

การขายสื่อลดลง  หรือการหมุนไปดูชองอื่นๆ แทนในกรณีของโทรทัศน
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การวิเคราะหเนื้อหา

(Content Analysis)

����� 16.indd   296����� 16.indd   296 29/5/2552   10:15:4929/5/2552   10:15:49



สื่อสารมวลชน:ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 297

การวิเคราะหเนื้อหา

1. ทำไมจึงตองมีการวิเคราะหเนื้อหา
 (i)  สัญญาณหรือตัวบงชี้ที่สามารถแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนที่สุดวา 

สื่อมวลชนทำงานไดอยางไรน้ัน สามารถพิจารณาไดจาก “เนื้อหา” และ 

“ความหมาย”  ที่ถูกถายทอดและถูกเปดรับผานสื่อประเภทตาง ๆ นั่นเอง  

การแยกแยะแนวคิดระหวาง “เนื้อหา” (Message) และ “ความหมาย” (Meaning)  

นับวาเปนรอยแยกท่ีสำคัญมากทีเดียว  เนื่องจาก “ตัวเนื้อหา” ที่อาจจะเปน

ตัวอักษรท่ีมองเห็นจบัตองไดอยูในส่ือสิ่งพิมพ  ภาพหรือเสียงที่มองเห็นไดยินได

อยูในสื่อโทรทัศนนั้น เปนส่ิงที่สังเกตไดโดยงายและคอนขางมีลักษณะตายตัว

แนนอน  ในขณะท่ี “ตัวความหมาย” นั้นกลับเปนสิ่งท่ีแฝงเรนอยูอยางไมอาจจะ

สังเกตไดโดยตรง และยังมีลักษณะท่ีไมหยุดนิ่งอีกดวย ความหมายนั้นมักจะมี

ลักษณะหลากหลายและบอยคร้ังที่อาจจะคลุมเครือ  ดังนั้น ทั้งสองสิ่งนี้จึงมี

ลักษณะท่ีตางกันราวขาวกับดำ

 บรรดาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหานั้น จะมี

จุดเริ่มตนมาจากรอยแยกดังกลาว  เราอาจใหขอสรุปหยาบ ๆ ไว ณ ที่นี้ 

โดยอาศัยแนวคิดเรื่องความหมาย 2 แบบของการส่ือสารที่ไดกลาวถึงไปแลวคือ 

“การถายทอดเน้ือหา” (Transmission Model)  และ “การสรางความหมายรวม”  

(Ritualistic Model)  ในขณะท่ี Transmission Model นั้น จะเนนการถายทอด 

“เน้ือหา” (Message) และวธิกีารทีใ่ชวจิยัมกัจะเปนการแจงนบัเนือ้หาในแงปรมิาณ 

(Quantitative Content Analysis)  เพื่อตอบคำถามวา ในการสื่อสารคร้ังนั้น ๆ 

ไดถายทอดขาวสารออกไปเปนปริมาณมากนอยเพียงใด  Ritualistic Model  

กลับใหความสนใจกับเรื่อง “ความหมาย”  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Content Analysis) เพื่อตอบคำถามวา ในการสื่อสารคร้ังนั้น ๆ 

ไดมีการสราง  การรับ  การดัดแปลงความหมายอยางไรบาง

 (ii)  พัฒนาการของการศึกษาเน้ือหาของส่ือ   ความสนใจในเร่ืองเนื้อหา

ของสื่อนั้น เริ่มตนมาต้ังแตยุคแรก ๆ ที่อยูในกระแสความเช่ือวาสื่อนั้นทรงพลัง

ตอผูรับสาร ความสนใจในเน้ือหาสารจะมีคำถามหลักอยู 2 ประการคือ 

ผลกระทบจากส่ือมีมากนอยเพียงใด  และลักษณะเน้ือหาแบบใดท่ีเรียกรองความ

สนใจหรือสามารถโนมนาวผูรับสารได  แมวาในชั้นแรกนั้น ความสนใจในการ

วิจัยจะมาจากผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ แตในชั้นตอ ๆ มา ผลจากการวิจัย
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ในบางประเด็นหัวขอ เชน เนื้อหาที่เปนขอมูลของรายการขาว ภาพสะทอน

ของอาชญากรรม  ความรุนแรงและเพศในหนังและละคร  การใชสื่อเพื่อการ

โฆษณาทางการเมือง  อคติทางเชื้อชาติ  ฯลฯ  ก็ไดใหกำเนิดแกทฤษฎีการศึกษา

เน้ือหาในเวลาตอมา

 เปนที่นาสังเกตวา ในทามกลางพัฒนาการที่ยาวนานหลายทศวรรษของ

การศึกษาเน้ือหาน้ัน ไดมีการเปล่ียนแปลงทัศนะบางประการตอการวิเคราะห

เน้ือหา เชนเดียวกับเรื่องการศึกษาผูรับสาร กลาวคือ ในระยะแรก เปาหมายหลัก

ของการวิเคราะหเนื้อหานั้น มักจะมุงแสวงหาเปาหมาย ความคิด และคานิยม

ของผูสรางสรรค เรียกวาเปน “รายการทายใจเจาของบทประพันธ” (อันนาจะเปน

รองรอยของวิธีการวิจารณวรรณกรรมท่ีมีความมุงหมายเชนนี้)  นอกจากนั้น 

หากเปนการพิจารณาในฝายผูรับสาร  ก็จะมองดูวาเนื้อหาดังกลาวสามารถทำให

ผูรับสารสามารถรับความหมายท่ีผูสงใสรหัสเอาไวในเนื้อหาไดหรือไม

 แตในระยะหลัง ๆ ความสนใจในการท่ีจะวิเคราะหเนื้อหาเพื่อทายใจ

ผูสงสารดังเชนในระยะแรกเร่ิมลดนอยถอยลงไป  และไดมีเปาหมายอื่น ๆ  เสนอมา

แทนท่ี เชน

 • เกิดแนวความคิดที่วา เราสามารถจะวัด “ผลกระทบ” ไดจากการ

วิเคราะหเน้ือหา (ในยุคสมัยที่แนวคิดเรื่อง “ผลกระทบ” ของสื่อกำลังมาแรง)

 •  แนวคิดที่วา เนื้อหาของสื่อนั้น สามารถจะเปนพยานหลักฐานของ

วัฒนธรรมและสังคมที่สรางเนื้อหานั้นข้ึนมาได เชน การถือสายตระกูลเปนสำคัญ

ที่ปรากฏอยูในหนังจีนกำลังภายในนั้นก็เปนพยานอยางดีสำหรับวัฒนธรรมของ

สังคมจีน

 •  อยางไรก็ตาม มักมีคำถามอยูเสมอวา  เนื้อหาของส่ือมวลชนสามารถ

ทำหนาท่ีเปนกระจกสองสภาพความเปนจริงในสังคมไดมากนอยเพียงใด  กระจก

บานน้ีเปนกระจกท่ีบิดเบี้ยวหรือเปลา  หรือ “ความเปนจริง” นั้นเปน “ความจริง

ใน version ของใคร”

 ตอจากน้ี จะนำเสนอแนวทางการวิเคราะหเนื้อหาแบบตาง ๆ ดังนี้

  (1)  Cultural Approach

  (2)  Semiology - Structuralism

  (3)  Media as Communication Sciences
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  (4)  Media Performance Discourse

  (5)  Critical Approaches

2. การวิเคราะหเน้ือหาแนววัฒนธรรมศึกษา (Cultural  Approach)
 ที่มาของแนววัฒนธรรมศึกษาที่นำมาใชในการวิเคราะหเนื้อหาสื่อนั้น

มาจากหลายแนวทางดวยกัน เชน การวิจารณวรรณกรรมแบบท่ีเคยกระทำกันมา  

การวิเคราะหดานภาษาศาสตร  การวิเคราะหแบบสัญวิทยา  รวมทั้งการ

วิเคราะหแนวเศรษฐศาสตรการเมือง  สำหรับแนวคิดหลัก ๆ  (key concepts) 

ของแนววัฒนธรรมศึกษามีดังนี้

 1.  ตัวบท  (Text)  คำวา “ตัวบท” นี้ใชใน 2 ความหมาย คือ

 (i)  คำวา “ตัวบท” นี้หมายถึงผลงานทุกชนิดของสื่อมวลชน ไมวาจะเปน

รายการทุกประเภทในโทรทัศน  หนังสือพิมพ  ภาพยนตร  ฯลฯ

 (ii)  อีกความหมายหน่ึง “ตัวบท”  หมายถึงผลรวมท่ีเกิดขึ้นจากปฏิกริยา

ระหวาง “เนื้อหา” กับ “ผูอาน”  ซึ่งหมายความวา หนังเรื่องหนึ่งจะยังไมเปน

กลายเปนตัวบท จนกวาจะมี “คนมาอาน”  ดังเชนที่ Fiske  ไดสรุปไวเปนคำขวัญวา 

“รายการน้ันสรางโดยบริษัทผลิตส่ือ  แตตัวบทนั้นสรางโดยผูอาน”  เพราะฉะน้ัน 

คำวา “การผลิต” จึงมิไดผูกขาดอยูแตฝายผูสงเทานั้น  เพราะเปนหนาที่

ของผูรับท่ีจะ “ผลิตความหมายในขณะท่ีเปดรับดวย” (ภาษาของวัฒนธรรมศึกษา

เรียกวา “การอาน”)

 เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบสำคัญที่ทำใหเกิด “ตัวบท” และ 

“ความหมาย” ขึ้นมา  ดังเชนที่ในวงการนักประพันธเคยกลาวไววา งานเขียนนั้น

เม่ือขณะกำลังเขียนอยู ก็เปนสมบัติของนักประพันธ  แตเม่ือตีพิมพเผยแพรออกไป

ก็กลายเปนสมบัติของทั้งสังคม” อันสอนัยยะวา ทุกคนสามารถเปนเจาของได 

วิจารณได และตีความหมายได  ดวยเหตุนี้การวิเคราะหแนวนี้จึงเนนหนักที่

ขั้นตอนของการรับสารของผูรับ  มากกวาจะดูขั้นตอนการผลิตหรือการคนหา

ความหมายจากมุมมองของนักวิจัยฝายเดียว

 อีกทัศนะหนึ่งที่รองรับการวิเคราะหแนววัฒนธรรมศึกษาก็คือ แนวคิด

ท่ีวาตัวบทหน่ึงของงานส่ือน้ัน ประกอบดวยความหมายท่ีหลากหลาย (Polysemic)  

ดังนั้นผูอานแตละคนแตละกลุมจึงอาจจะ “อานความหมาย” ออกมาอยาง
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แตกตางกัน  และนี้เปนคุณลักษณะที่สำคัญของวัฒนธรรมสื่อประชานิยม 

กลาวคือ ยิ่งมีความหมายหลากหลายมาก ยิ่งมีโอกาสจะเรียกความสนใจจาก

คนดูไดหลายกลุม  หลายชนชั้น  หลายประเภทไดมากยิ่งขึ้น

 2.  การใสรหัสอยางหลากหลาย    (Different  Encoding)    ทั้ง ๆ  ที่ใน

ตัวบทหนึ่ง ๆ จะประกอบไปดวยความหมายอันหลากหลายดังที่ไดกลาวมาแลว  

แตทวาโดยหลักการทั่วไป ในขั้นตอนของการผลิตนั้น ผูผลิตทุกคนยอมจะตอง

พยายามควบคุม จำกัดหรือชี้นำใหผูรับสารมองเห็น “ความหมายเพียงอันหนึ่ง” ที่

ผูสงสารตองการและหากผูรับสารยอมถอดรหัสตามนั้น ก็จะเรียกแบบแผน

การอานรหัสแบบนี้วา “Preferred reading”

 3.  วิธีการอานอยางหลากหลาย  (Differential Reading)  ในขณะที่เรา

ไดกลาวมาแลววา “ตัวบท”  นั้นจะเกิดขึ้นตองมี “คนอาน” เทานั้น  ในทำนองกลับกัน 

ในขณะที่ฝายผูสงสารไดสรางตัวบทขึ้นมาและไดพยายามควบคุม จำกัด และชี้นำ

ใหเกิดการอานความหมายแบบที่ผูสงสารตองการคือ “Preferred Reading” นั้น  

อาจกลาวในทางกลับกันไดวา  เมื่อมี “ตัวบท” เกิดขึ้น ผูผลิตก็ได “สรางผูอาน” 

ขึ้นมาเชนเดียวกัน เชน เวลาจะสรางละครสักเรื่องหนึ่ง  ฝายผูผลิตก็ตอง 

“คิดถึงกลุมผูรับกลุมหนึ่งขึ้นมาในหัวสมอง”  กลุมผูชมแบบนี้เรียกวา “inscribed 

reader” อันหมายถึงกลุมเปาหมายที่ผูผลิตคิดถึง  ดวยเหตุนี้ จึงมีนักวิเคราะห

บางทานกลาววา ในการวิเคราะหตัวบทนั้น เราอาจจะทำการยอนศรเพื่อกลับมา

ดูวา ผูผลิตคิดถึงผูรับสารวาอยางไรได

 ในระหวางที่ผูรับสารทำการ “อาน” สารอยูนั้น อาจเกิดกระบวนการ 

“เรียกผูรับสารเขามา” (Interpellation) เหมือนอยางเชนเวลาที่เราเดินไปตาม

ทองถนนแลวไดยินเสียงตำรวจเรียกใหหันมา  ในเนื้อหาสารแบบโฆษณาจะบรรจุ

กระบวนการดังกลาวนี้เอาไวอยางมาก ดวยการใชคำวา “เรา”  ซึ่งเทากับเปนการ

รองเรียกเชิญชวนใหผูอานไปรวมแจมในภาพลักษณของสินคาหรือ presenter

 4.  การเชื่อมโยงระหวางตัวบท  (Intertextuality)  เปนที่นาสังเกตวา

เวลาที่โทรทัศนไดนำเสนอรายการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน  ในระหวางละคร 

ก็จะมีโฆษณามาคั่น หรือกอนหนารายการเกมโชว ก็มีรายการขาวมากอน  

ดังนั้น ในขณะที่ผูรับสารดูรายการเหลานี้อยางตอเนื่องกัน  ผูรับสารอาจจะ 

“ขามพรมแดนเสนกั้นระหวางรายการตาง ๆ” ดวยการดูให “เปนเรื่องเดียวกัน”  
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และนี่คือความหมายหน่ึงของคำวา “Intertextuality”

 ในฝายของผูผลิตก็เชนกัน อาจจะมีการนำตัวบทที่เคยนำเสนอใน

รูปแบบของภาพยนตรมาสรางเปนละครโทรทัศน หรือที่นิยมมากที่สุดก็คือ จาก

นวนิยายไปเปนละครโทรทัศนนี่คือลักษณะ Intertextuality ที่เนื้อหา เรื่องราว

จากสื่อประเภทหน่ึงไดขามพรมแดนหรือเชื่อมโยงไปสูสื่ออีกประเภทหน่ึง (เปน

แนวคิดที่รูจักในทางศิลปะวา “ศิลปะตางสองทางใหแกกันและกัน”)

 นอกจากน้ัน Fiske ยังนำเสนอลักษณะของ Intertextuality ในระดับ

ที่สาม (หลังจากขามจากส่ือแรกในระดับที่หนึ่งไปสูอีกสื่อหนึ่งในระดับที่สอง)  

อันเปนปรากฏการณที่ผูรับสารไดนำเอาเร่ืองราวท่ีดูชมจากส่ือไปผลิตซ้ำใหม 

(reproduce) ในรูปแบบของการพูดถึงหรือเขียนวิพากษวิจารณ  การศึกษา

ผูรับสารตามแนวทางน้ีไดใชวิธีการวิจัยแบบ Ethnography ดวยการสังเกตรับฟง

การเชื่อมโยงระหวางตัวบทในระดับที่สาม        ซึ่งเกิดขึ้นในหมูผูรับสารเพ่ือเปนการ

วิเคราะหเน้ือหาจากมุมมองของผูรบัสารไดอีกแนวหนึ่ง

 5.  การเลาเรื่อง  (Narrative)  การศึกษาตัวบทในฐานะ “การเลาเรื่อง” 

นั้นมีมาเปนเวลานานแลว  และแนวคิดเรื่อง “การเลาเรื่อง” นั้นก็เปนประโยชน

อยางยิ่งสำหรับการวิเคราะหเนื้อหาของส่ือ เนื่องจากแนวคิดนี้สามารถครอบคลุม

ประเภทของเน้ือหาส่ือไดอยางกวางขวาง  ไมวาจะเปนภาพยนตร  ละคร  แมแต

ขาวหรือโฆษณา  โดยทั่วไปแลว เนื้อหาสวนใหญของสื่อมักจะบอกเลาเรื่องราวที่

คอนขางมีแบบแผนแนนอนและคาดเดาตอนจบได (เชน ธรรมะยอมชนะอธรรม)

 สำหรับหนาที่หลักของการเลาเรื่องนั้น ก็เพื่อชวยใหผูรับสารสามารถ

สรางความหมายดวยการปะติดปะตอเหตุการณที่เกิดข้ึนทีละสวนเส้ียวใหรวม

เขามาเปนเร่ืองเดียวกันจนเขาใจได  ซึ่งอาจจะเปรียบเทียบไดกับการเลนรูปตอ 

jigsaw  ซึ่งเมื่อตอชิ้นสวนทุกช้ินเขาดวยกันอยางถูกตองจนครบสมบูรณ ก็จะอาน

ความหมายออกวาเปนรูปอะไร  ดังนั้น ทั้ง ๆ ที่การดูละคร ขาว หรอืโฆษณาน้ัน 

ลวนแตเปนการนำเสนอเหตุการณทีละเหตุการณอยางเปนสวนเสี้ยว  แตโดย

อาศัยวิธีการเลาเรื่องนี้เอง  ทำใหผูรับสารสามารถทำความเขาใจได   วิธีการทำงาน

ของการเลาเรื่องจึงมีอยู 2 วิธี คือ

 (i)  ดวยการเช่ือมโยงการกระทำหรือเหตุการณเขาดวยกันตามลำดับ

เหตุการณหรือตามหลักเหตุผล
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 (ii)  ดวยการจัดหาองคประกอบท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล (ตัวละคร) และ

สถานท่ี (ฉาก)  ที่มีลักษณะแนนอนและใหผูชมจดจำไดโดยงาย  (ทุกครั้งท่ีตัด

ภาพกลับมาท่ีบานนางเอก จะตองเปนบานหลังเดิม มิใชเปล่ียนฉากบานไปทุกคร้ัง 

จะทำใหคนดูสับสน ปะติดปะตอไมถูก)

 วิธีการเลาเรื่องที่ใชอยูในสื่อสมัยใหม เชน สื่อมวลชนนั้นมรีากฐาน

ความเปนมาจาก “วิธีการเลานิทานแบบโบราณ” นั่นเอง เชน รูปแบบของการ

เลาขาวอันมีองคประกอบหลัก ๆ  คือ มีตัวละครเอก  ตัวละครรอง  มีลำดับขั้นตอน  

มีผูราย-พระเอก  มีตอนเริ่มตน กลาง ๆ เรื่องและตอนจบ  มีจุดหักเหพลิกผัน  

และมีโครงเร่ืองที่ผูชมคุนเคย   อยางไรก็ตาม เอกลักษณสำคัญของการเลาขาว

ก็คือ วิธีการเรียงลำดับข้ันตอนการเลานั้น ไมจำเปนตองเดินตาม “กาลเวลา” 

(ซึ่งเปนจุดเดนของการเลาเรื่องแบบทั่วไป)  เนื่องจากการเลาขาวจะตองใหความ

สำคัญกับ “คุณคาของขาว” มากกวาจะเดินตามกฏของการเลาเรื่องแบบท่ัวไป

 เราอาจสรุปหลักการสำคัญ ๆ ของการวิเคราะหเนื้อหาแนววัฒนธรรม

ไดดังนี้

 (1)  ตัวบทนั้นจะถูกผลิตมาพรอมกับผูอาน (เมื่อมีการอานจึงมีตัวบท)

 (2)  การใสรหัสในตัวบทนั้นอาจมีไดอยางหลากหลาย

 (3)  ในแตละตัวบทนั้นบรรจุความหมายที่หลากหลาย (polysemic) จึง

อานไดหลายความหมาย

 (4)  ตัวบทตาง ๆ มักจะเชื่อมโยงตอกัน (Intertextuality)

 (5)  ตัวบทจะใชรูปแบบการเลาเรื่องท่ีตาง ๆ กัน

 (6)  ตัวบทนั้นอาจจะมีทั้งที่เปนเรื่องจริงและเปนเรื่องแตงขึ้น (fi ction)

3. การวิเคราะหเนื้อหาตามทฤษฎีโครงสรางนิยมและสัญวิทยา
 3.1  พัฒนาการของการวิเคราะหดวยทฤษฎีโครงสรางนิยมนั้น มีตน

กำเนิดมาจากสาขาวิชาภาษาศาสตร โดยนักวิชาการสาขาน้ี เชน F.de Saussure 

(1915)  และไดมาบวกผสมกับสาขาวิชามานุษยวิทยาเชิงโครงสราง (Structural 

Anthropology) ในเวลาตอมา

 คำวา “โครงสราง” ที่ใชในดานภาษาศาสตรนั้น หมายความถึง “วิธีการ

ที่ความหมายถูกสรางขึ้นมาในตัวบท ไมวาจะดวยวิธีการเรียงลำดับที่ของคำ 
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การใชสัญญะแบบตาง ๆ การเลาเรื่อง  โดยที่โครงสรางดังกลาวนั้น จะนำเอา

องคประกอบยอย ๆ (คำ/สัญญะ ตัวละคร ฉาก ฯลฯ) มารวมกันอยางมี

แบบแผนที่แนนอน”  เชน ในภาษาไทย  ประธานตองมากอนกริยา หนังผี

แมนาคพระโขนง ตองใชฉากตอนกลางคืน  ตองมีเสียงหมาหอนกอน  แลวผี

แมนาคจึงจะปรากฏตัว เปนตน  โครงสรางดังกลาวนี้เปนสิ่งที่มองไมเห็นจับตอง

ไมได  แตนักวิเคราะหมีหนาที่คนหาเพื่อนำออกมาแสดงใหเห็น

 แมวาการวิเคราะหตัวบท/เนื้อหาสารแนวโครงสรางนิยม จะมีตนกำเนิด

มาจากวิชาการดานภาษาศาสตร  แตทวาการวิเคราะหแนวนี้ ก็มีขอแตกตาง

จากภาษาศาสตรอยู 2 ประการ คือ

 (i)  การวิเคราะหเชิงโครงสรางนิยม ไมไดจำกัดตัวเองอยูที่การวิเคราะห  

“ภาษา” เทานั้น  หากแตไดขยับขยายขอบเขตการศึกษาออกไปถึงวัตถุดิบ

ทุกอยางที่อยูใน “ระบบสัญญะ” (Sign System)  อันหมายถึงทุกอยางที่มี

ความหมายแฝงฝงอยูในเนื้อใน  เชน แหวนแตงงาน  การกินอาหาร  อาการเจ็บปวย 

กลามเนื้อ  ฯลฯ

 (ii)  ในการวิเคราะหนั้น โครงสรางนิยมมิไดใจจดใจจออยูที่ตัวบท เชน 

วิชาภาษาศาสตร หากแตจะใหความสนใจกับความสัมพันธระหวางสามสิ่ง คือ

 ซึ่งนาจะหมายความวา “ตัวบท” หนึ่ง ๆ จะถูกอานความหมายออกมา

เปนแบบใดนั้น จำเปนตองสัมพันธ/ขึ้นอยูกับปริบท/วัฒนธรรมที่ตัวบทนั้นเกิด

ขึ้นมา  เชน  ตัวบทเปนที่ “หมู” อาจจะมีความหมายวา “เปนอาหาร” 

ในวัฒนธรรมจีน มีความหมายวา “เปนอาหารไมได” ในวัฒนธรรมมุสลิม  

และมีความหมายวา “เปนของหมั้น” ในวัฒนธรรมของชนเผาบางเผา

วัฒนธรรม

ปริบทของตัวบท

ความหมาย

ของตัวบท
ตัวบท X X
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 สำหรับสัญวิทยานั้น เปนสาขายอยสาขาหน่ึงของการวิเคราะหแนว

โครงสรางนิยม

 (3.2)  สัญวิทยาคือศาสตรแหงสัญญะ  (Science of Signs)

 แนวคิดเร่ือง “สัญญะ” ไดรับการอธิบายอยางเปนระบบโดย Saussure 

ไวดังนี้คือ

 เร่ิมตนจาก  Sign (สัญญะ)  ซึ่งหมายถึง พาหะ (Vehicle)  ที่จะบรรทุก

ความหมายไปยังที่ตาง ๆ   สัญญะนี้ตองมีลักษณะเปนรูปธรรม / กายภาพที่จับตอง / 

สัมผัสได  เชน เปนรูปภาพ  วัตถุ  เสียง  ฯลฯ  เมื่อผูรับสารไดสัมผัสสัญญะ 

ไมวาจะเปนการเห็นหรือการไดยิน (หรือดวยผัสสะอยางอื่น ๆ)  ก็จะทำใหเรา

“นึกถึง” (refer)  วัตถุหรือความเปนจริง  เชน เมื่อเรามองดูภาพเคร่ืองหมาย

  ในศูนยการคา  เราก็จะทราบวา สถานที่ที่เครื่องหมายนั้นอางถึง คือ 

“หองน้ำ”

 Saussure  ตั้งชื่อองคประกอบท่ีเปนรูปธรรม-กายภาพ (ถอยคำ  ภาพ  

เสียง) วา “ตัวหมาย”  (Signifi er)  และใชคำวา “ตัวหมายถึง”  (Signifi ed) 

วาหมายถึงภาพในหวงความนึกคิดที่เกิดขึ้นเม่ือไดมองเห็นหรือไดยินตัวหมาย 

(เชน เห็นรูป          ในความนึกคิดก็นึกถึงหองน้ำ)

 สายสัมพันธระหวางตัวหมายและตัวหมายถึงนี้มิไดเกิดขึ้นอยางเปน

ธรรมชาติ (ดังนั้นจึงจำเปนตองเรียนรู  ตองมีประสบการณ  จึงจะทราบวา

เครื่องหมายตาง ๆ แปลวาอะไร) และความสัมพันธดังกลาวจะถูกกำหนดให

แตกตางกันไปในแตละวัฒนธรรม และแตละยุคสมัย เครื่องหมาย     และ 

Sign

ประกอบดวย

Signifi er + Signifi ed Signifi cation Referent

(External reality)
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อาจจะหมายถึงผูหญิงและผูชายในสมุดจดงานของนักเรียนแพทย และเคร่ืองหมาย

   อาจจะหมายถึงขบวนการสิทธิสตรีในกลุมนักเฟมินิสต  เปนตน

 3.3  ความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนัย

 ตอเนื่องจากเรื่องสายเชื่อมโยงระหวางตัวหมายกับตัวหมายถึงนั้นจะมี

ความหมายอยู 2 ระดับ  ความหมายช้ันแรกเรียกวา ความหมายโดยอรรถ 

(denotative meaning) อันเปนความหมายท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธระดับ

แรกระหวางตัวหมายและตัวหมายถึง  เม่ือเรามองเห็นรูปเบิรด ธงไชย  แมคอินไตย

บนหนาปกเทป  ความหมายแรกก็คือ เห็นภาพหนาตาของเบิรดในหวงความคิด

 สวนความหมายโดยนัย (Connotative meaning) อันเปนความหมาย

ที่ถูกสรางใหเชื่อมโยงลงไปอีกช้ันหน่ึง  ยกตัวอยางเชน รูปเบิรดนั้นอาจจะมี

ความหมายไปถึง “นักรองซุปเปอรสตารของไทย”  “Entertainer  อันดับหนึ่ง

บนเวทีคอนเสิรต” ฯลฯ  และหากมีการนำรูปเบิรดไปวางเขาคูกับเครื่องดื่ม

บางชนิด  ความหมายโดยนัยน้ัน ก็อาจจะถูกถายทอดจากตัวหมาย “เบิรด” 

ไปสูตัวหมาย “เครื่องดื่ม”  กลาวคือ “Superstar จะดื่ม super softdrink”  

การท่ีจะถอดความหมายโดยนัยออกน้ัน  จำเปนตองมีความรูในระดับลึกซึ้งและ

กวางขวาง หรืออาจจะตองมีความคุนเคยกับวัฒนธรรมของแตละแหง  เชน  ถาเห็น

สีแดง-น้ำเงิน-ขาว  (tricolour)  ในยุโรปจะหมายถึงฝรั่งเศส  ในขณะท่ีเขียว-แดง  

หมายถงึอิตาลี  เปนตน

 จากระดับของความหมายโดยนัยน้ี  Barthes (1972)  ไดขยายความหมาย

โดยนัยที่อยูในระดับลึกอยางมาก ที่เรียกวา “มายาคติ” (Myth)  มายาคติ

เปนระบบความคิดที่มีอยูในแตละสังคม  และเปนความคิดที่มีการใหคุณคาเปน

ลำดับชั้นของแตละสังคม  มายาคตินี้ถูกถายทอดดวยกระบวนการส่ือสารนี้เอง  

โดยสวนใหญ มายาคติมักจะเปนเรื่องเกี่ยวกับลักษณะประจำชาติ ความยิ่งใหญ

ของชาติ  หรือทัศนะที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรหรือธรรมชาติ  (ความบริสุทธ์ิ 

ความดีงาม ความมีน้ำใจ ความเปนไท  ฯลฯ)  เราจะเห็นตัวอยางของบรรดางาน

โฆษณาท้ังหลายที่สื่อสารอยูบนมายาคติเหลานี้ (เชน “ความเปนไทยคือความ

เปนไท”  เปนตน)

 3.4  การใชวิธีการวิเคราะหแบบสัญวิทยา    การอานความหมายจาก

ตัวบทดวยวิธีการสัญวิทยานั้น มีความแตกตางจากการอานความหมาย
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ดวยวิธีการดานภาษาศาสตร  ซึ่งอาจจะใชวิธีการเปดดูพจนานุกรมเพื่อ

ดูความหมาย - คำแปลของคำแตละคำ  หรือใชวิธีการพลิกดูตำราไวยากรณ

ของแตละภาษา  แมวาวิธีการทางสัญวิทยา จะมีเปาหมายที่จะคนหา “ไวยากรณ /

กฏ / รหัส (codes)”  ที่ควบคุมการส่ือความหมายของสัญญะในรูปแบบตาง ๆ  

เชน ไวยากรณของหนังไทย  รหัสที่ซอนเรนอยูในโฆษณาเหลาทางโทรทัศน  

แตทวานักสัญวิทยาจะไมมี “คูมือไวยากรณหรือพจนานุกรมสำเร็จรูป”  ติดมา

ใหเปนคูมือ  หากทวาผูวิเคราะหตองสรางคูมือและพจนานุกรมขึ้นมาเอง

 นอกจากน้ัน การวิเคราะหความหมายหรือรหัสที่ฝงอยูในเนื้อของ

สัญญะน้ัน ยังไมอาจทำไดดวยการซักถามความต้ังใจของผูสงสาร  ดังนั้นวิธีการ

เดียวของสัญวิทยา คือการอานรหัสและความหมายท่ีอยูใน “ตัวบท”  โดย

พิจารณาใหสัมพันธกับ “ปริบททางวัฒนธรรมท่ีแวดลอมตัวบทนั้น”  ทั้งนี้เนื่องมา

จากหลักการที่ไดกลาวมาขางตนแลววา  ตัวบททุกตัวบทท่ีเปนเนื้อหาของส่ือ

มวลชนน้ัน ไมอาจจะแยกตัวออกมาเปนอิสระจากวัฒนธรรมท่ีตนเองสังกัดอยูได  

หากใชสมุดรหัสคนละเลมกับวัฒนธรรมท่ีสังกัดอยู  ผูรับสารก็จะไมเขาใจ

ความหมายอยางแนนอน  ตัวอยางงาย ๆ  เชน  ถาเราฉายภาพยนตรที่มี

การหมั้นหมายโดยใชแหวนหมั้นใหแกผูชมท่ีอยูในวัฒนธรรมท่ีมีการใชหมูเปน

ของหมั้น  ผูชมยอมไมอาจจะถอดรหัสดังกลาวไดวา action ของตัวละครแปลวา

อะไร  เปนตน

 ดังนั้น จึงกลาวในอีกนัยหน่ึงไดวา การวิเคราะหแนวสัญวิทยาก็คือ 

การคนหา “ความหมายเชิงวัฒนธรรม (cultural meaning) ของเนื้อหาสื่อนั่นเอง  

วิธีการทำงานน้ันอาจจะเร่ิมตั้งแตดูวา “ใครเปนผูสรางสาร” (แตมิไดดูความตั้งใจ  

หากทวา จะดูมิติทางวฒันธรรมของผูสง) จากนั้นก็วิเคราะหระดับความหมายท่ีมี

อยูเปนชั้น ๆ คือ ความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนัยในระดับที่ลึกซึ้ง

ลงไปใหมากยิ่งขึ้นทุกที  โดยพิจารณาควบคูไปกับลักษณะทางวัฒนธรรมที่

แวดลอมตัวบทนั้นอยูเสมอ (แตทวามิไดสนใจการอานของผูรับสารเชนแนว

วัฒนธรรมศึกษา)
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 กลาวโดยสรุปหลักการสำคัญ ๆ ของการวิเคราะหแนวโครงสรางนิยม

และสัญวิทยา มีดังนี้

 (1)     ตัวบททุกชนิด (หมายถึงวัตถุดิบท่ีจะนำมาวิเคราะห) จะถูกสรางขึ้น

ตามวิธีการเดียวกับการสรางภาษา

 (2) ความหมายในตัวบทจะขึ้นอยูกับวัฒนธรรมระดับกวางและกรอบ

อางอิงทางภาษา

 (3)  ตัวบทจะเปนภาพตัวแทนของกระบวนการสรางความหมาย

 (4) ความหมายของตัวบทจะมีทั้งความหมายโดยอรรถ ความหมาย

โดยนัยและมายาคติ

 (5)  ระบบสัญญะนั้น จะถูกถอดรหัสตามพื้นฐานความรูที่มีอยูในสังคม

4. การพิจารณาส่ือจากทัศนะของศาสตรแหงการส่ือสาร 
  (Communication Sciences)
 4.1  การพิจารณาส่ือจากสาขาวิชาศาสตรแหงการสื่อสาร (Communi-

cation Sciences) นั้น จะมอง “เนื้อหาสาร” วาเปน “ขาวสารขอมูล”  โดยที่

ทฤษฎีสารสนเทศ (information) นี้เริ่มตนมาจากงานของ Shannon & Weaver  

แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีนี้วางอยูบนคำนิยามการส่ือสารวาเปนการถายทอด

เผยแพรขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ (Transmission  model)  สำหรับเกณฑที่ใช

ในการตัดสินการส่ือสารในแบบจำลองน้ีจะดูจากประสิทธิภาพ  (ปริมาณและ

คาใชจาย)   และประสิทธิผล ในการบรรลุถึงเปาหมายการส่ือสารที่ไดวางเอาไว  

แมวาคำนิยามของการส่ือสารตามแนวทางน้ีจะมีอยูหลากหลาย  แตทวาจุดรวมกัน

ก็คือ องคประกอบท่ีสำคัญที่สุดของการส่ือสาร คือ ความสามารถในการ

ลดความไมแนนอน (reduce uncertainty)

 สำหรับวัตถุดิบที่จะใชในการศึกษาน้ัน  แมวาตัวชื่อทฤษฎีจะระบุวา

เปนทฤษฎีสารสนเทศ (Information Theory)  ซึ่งมักจะชวนใหนึกถึงรูปแบบ

ของการส่ือสารประเภทขาวหรือรูปแบบการส่ือสารที่มุงใหสารสนเทศอยางอื่น ๆ   

อยางไรก็ตามหากพิจารณาจากคุณสมบัติของสารสนเทศวาเปนสิ่งท่ี “สามารถ

จะลดความไมแนนอน”  ลงไดแลว รูปแบบของ “ภาพถาย” ก็นาจะเขาขาย

การสื่อสารที่ใหขอมูลไดเชนกัน (เชน สำนวนที่รูจักกันอยางดีวา “ชนะกันแบบ
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ตองถายรูปที่เสนชัย”) แมแตการสื่อสารแบบเรื่องแตงที่ถูกนำมาเลนในรูปแบบ

ของละครหรือภาพยนตร ก็อาจถือไดวาสามารถใหสารสนเทศไดเชนกัน  เชน 

เวลาชมภาพยนตรเรื่อง ดร.ชิวาโก  ก็ไดขอมูลเรื่องวิธีการดำเนินชีวิตของชาว

รัสเซีย  เปนตน

 4.2  มีตัวอยาง 4 ตัวอยางที่ทฤษฎีสารสนเทศไดนำมาใชในการวิเคราะห

เนื้อหาของสื่อ คือ

 •  การวัดคุณลักษณะดานสารสนเทศ  (informativeness)

 • การวัดความนาอานหรือความยากงายในการอานอันเนื่องมาจาก

วิธีการเขียน (readability)

 •  ความหลากหลาย  (diversity)

 •  การไหลของสารสนเทศ  (information fl ow)

 (i)  การวัดคุณลักษณะดานสารสนเทศ  สามารถทำไดหลายวิธี เชน

 •    วัดจำนวน / ปริมาณขอเท็จจริง ที่มีอยูในเนื้อหา (โดยใหคำนิยามกอน

วา “ขอเท็จจริง” นั้น จะหมายถึงอะไรบางแลวแจงนับเอา)

 •  การวัดความหนาแนน (density)  ไดแกการวัดสัดสวนของประเด็น

ทั้งหมดที่เกี่ยวของในเนื้อหาที่ศึกษา

 •   การวัดความกวางขวาง   (breadth)   หมายถึงจำนวนของประเด็น

ตาง ๆ ที่พบโดยดูเทียบกับสัดสวนที่นาจะเปนไปได (เชน จากเนื้อหาขาวจำนวน 

1 หนา ควรจะครอบคลุมประเด็นตาง ๆ   ไดวากี่ประเด็น แลวจริง ๆ  มีอยูกี่ประเด็น 

คิดเปนสัดสวนเทาใด)

 •  การวัดความลึกซึ้ง  (depth)  ไดแกจำนวนของขอเท็จจริงที่สามารถ

จะชวยใหเขาถึงเบื้องลึกของประเด็นตาง ๆ ได  

 (ii)  การวัดความนาอาน   เปนมิติเชิงคุณภาพอีกอยางหนึ่งของขาวสาร  

หลักการวัดนั้นวางอยูบนแนวคิดที่วา “ขาวที่นาอานหรืออานไดงาย คือขาวที่มี

ลักษณะตอกย้ำซ้ำทวนเนื่องจากขาวท่ีมีสารสนเทศไมมากนักจะงายตอการอาน

และทำความเขาใจ

 (iii)  การวัดความหลากหลาย   ในกรณีของรายงานขาว การวัดความ

หลากหลายอาจจะเห็นไดงาย ๆ ตั้งแตการพิจารณาดูวา ในเนื้อหาของขาวนั้นได

เปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งฝายเสนอและฝายคาน มาแสดงความคิดเห็น
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หรือเปลา  ในงานวิจัยเพื่อวัดความหลากหลายบางช้ิน ไดใชวิธีคำนวนสัดสวน

ระหวาง “จำนวนของประเด็นหัวขอเทียบกับปริมาณความถ่ีที่แตละหัวขอไดรับ

การนำเสนอ”

 (iv)  การไหลของสารสนเทศ   มีวิธีการหลายวิธีการที่จะใชวัดการไหล

ของสารสนเทศ และเพื่อหลายเปาประสงค  ตัวอยางเชน อาจจะมีการตั้ง

คำถามวา การไหลของสารสนเทศน้ัน เปนไปแบบทางเดียวหรือสองทาง  หรือมี 

“สารสนเทศอะไรบาง” ที่ไหลไปสูผูรับสาร  วิธีการหนึ่งท่ีนิยมใชกัน คือการใช 

“ถอยคำ” เปนหนวยการวัด เชน ระบุคำวา “ประชาธิปไตย ความขยันขันแข็ง  

ความซื่อสัตย  ฯลฯ”  เพื่อจะสามารถวัดสารสนเทศท่ีอยูในสื่อทุกรูปแบบ 

ไมวาจะเปนขาว  สารคดี  เพลง  ละคร  เกมโชว  ฯลฯ

 เราอาจสรุปหลักการสำคัญ ๆ ของการวิเคราะหเนื้อหาดวยทฤษฎี

สารสนเทศไดดังนี้

 (1)  การส่ือสารจะถูกนิยามวา เปนการถายทอดสารสนเทศจากผูสงไป

ยังผูรับ (ที่เปนปจเจก)

 (2)  เนื้อหาของส่ือก็คือ ตวัเนื้อของสารสนเทศน้ัน

 (3)  สารสนเทศท่ีมีคุณสมบัติสำคัญคือสามารถลดความไมแนนอนได

 (4)  คุณภาพของสารสนเทศและคุณลักษณะตาง ๆ ของสารสนเทศน้ัน

สามารถจะวัดได

5. การพิจารณาวาทกรรมท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสื่อ
 การวิเคราะหเน้ือหาของส่ือเพ่ือจะประเมินผลไปถึงการปฏิบัติงานของ

สื่อนั้น มีแนวทางที่ปฏิบัติกันมาเปน 2 แนวทางใหญ ๆ คือ

 (i)  ใชบรรทัดฐาน  (Normative)  บางประการเปนเกณฑในการวัด 

เชน เน้ือหาของส่ือนั้นมีประโยชนตอสวนรวมหรือไม

 (ii)  ใชการวิเคราะหกระบวนการทำงานของส่ือ (procedures)  เพื่อตอบ

คำถามตาง ๆ เชน สื่อไดทำหนาที่อยางเหมาะสมตอสังคมหรือไม

 อาจกลาวไดวาการศึกษาเน้ือหาส่ือเพ่ือจะตอบคำถามท้ังสองประการ

ขางตนน้ัน คอนขางจะเนนหนักไปในทาง “มิติการเมืองท่ีปรากฏในเน้ือหา

สื่อมวลชน” และอาจทำใหเหลื่อมล้ำกับแนวการวิเคราะหเนื้อหาดวยวิธีการทาง
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เศรษฐศาสตรการเมืองหรือทฤษฎีวิพากษที่จะไดกลาวถึงตอไป   อยางไรก็ตาม 

ความแตกตางระหวางแนวทางนี้กับแนวเศรษฐศาสตรการเมืองก็คือ กลุมที่มุง

วิเคราะหการปฏิบัติงานของสื่อจะมุงความสนใจอยูที่ภายในตัวระบบสื่อเทานั้น   

โดยไมไดกาวเลยออกไปถึงมิติดานเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรมที่รอบลอม

ตัวระบบน้ัน  สวนในการประเมินตัดสินวินิจฉัยนั้น ก็จะใชทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือ 

(Normative  Theory) เปนหลัก

 แนวคิด/เกณฑที่จะนำมาใชวิเคราะหเนื้อหาของสื่อตามแนวทางนี้ 

มีตัวอยางดังนี้

 (1)  ความเปนอิสระและมีเสรีภาพในการปฏิบัติงาน (Freedom & Inde-

pendence)

 จากประวัติศาสตรความเปนมาของส่ือมวลชนเองไดสลักแนวคิดเร่ือง

ความเปนอิสระและมีเสรีภาพในการคิดและแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นนั้นอยูแลว      

ดังนั้นจึงมีความคิดที่อุดมคติวา สื่อจะยังคงธำรงรักษาเอกลักษณสำคัญดังกลาว

นี้ไว  ทั้ง ๆ ที่ในโลกแหงความเปนจริง ทุกคนยอมรูแกใจวา มีปจจัยแวดลอม

และผลักดันการทำงานของส่ืออยูมากมายเพียงใด  อยางไรก็ตาม ในการ

วิเคราะหจริง ๆ รูปแบบส่ือแตละชนิดก็อาจจะมีอิสระจากการคา  การเมือง  

สังคม-วัฒนธรรมมากนอยแตกตางกัน เชน รูปแบบโฆษณา คงแทบจะตัดขาด

จากการคาไมได  ละครโทรทัศนคงจะถูกควบคุมดานการเมืองนอยกวาขาว  เปนตน

 การวัดความเปนอิสระของสื่อมวลชนโดยดูจากการปฏิบัติงานอาจจะดู

ไดจากการทำงานของบรรณาธิการ (editorial  vigour)  อันเปนเครื่องหมาย

บงบอกความเปนอิสระที่ดูไดจากหลาย ๆ กิจกรรม  เชน  การแสดงความคิดเห็น

ที่แทจริงของตนออกมาโดยเฉพาะในประเด็นที่มีความขัดแยง (ไมวางตัวอยู

เหนือความขัดแยง)  ความเต็มใจที่จะรายงานความขัดแยง ไมกลบเกล่ือนหรือ

หลีกเลี่ยง  กลาที่จะติดตามนโยบายในลักษณะเชิงรุกจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

โดยไมรอแตเอกสารท่ีหนวยงานนั้น ๆ   หรือฝายประชาสัมพันธสงมาใหลงเผยแพร  

หรือถาเปนผูมีอำนาจรับผิดชอบใหขาว ก็เชื่อถือไปเลยโดยไมตรวจสอบซ้ำ  

รวมท้ังวิธีการนำเสนอรายงานซ่ึงนอกจากจะมีขอเท็จจริงแลว  ยังกลาที่จะตีความ

และนำเสนอภูมิหลังของขอเท็จจริงนั้นดวย  (โดยมีขอแมวาตองแจกแจงใหผูอาน

เห็นอยางชัดเจนวา อะไรเปนขอเท็จจริง  อะไรเปนการตีความ)  ตัวอยางของ
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การรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน (investigative report) เปนรูปแบบหนึ่งท่ี

บงบอกถึงความมีอิสระเสรีภาพของการทำงานของสื่อท่ีสามารถอานไดจากการ

วิเคราะหเน้ือหาสาร

 นอกเหนือจากความมีอิสระเสรีภาพที่อยูในรูปแบบของขาวดังที่กลาว

มาแลว สำหรับในรูปแบบประเภทอ่ืนๆ ของสื่อ เชน เพลง  เกมโชว  ละคร

โทรทัศน  ฯลฯ  ความเปนอิสระนั้นอาจจะพิจารณาไดจากเกณฑอื่น ๆ เชน 

ความสามารถท่ีจะริเริ่มบางอยางที่แปลกใหมออกไป (innovation) และผูอาน

ไมคาดคิดมากอน (unexpectedness)  รูปแบบท่ีแหวกไปจากเดิม (Nonconformity)  

หรือรูปแบบการทดลอง (เชน งานประพันธนวนิยายที่ทดลองเอารูปแบบทาง

วิชาการ เชน การมีเชิงอรรถและบรรณานุกรมมาใช)  ตัวอยางของสื่อที่มีเสรีภาพ

มากท่ีสุดก็คือ เนื้อหาของส่ือที่สรางขึ้นมาโดยไมคำนึงถึงรสนิยมของผูชม และ

ไมสนใจการตอบรับอยางดีจากผูชม   อยางไรก็ตาม หากเปนเนื้อหาสื่อที่มีผูเสพย

เพียงคนกลุมเล็ก ๆ ก็ยังมีคำถามตอไปวา ผลงานนั้นจะยังคงถูกถือวาเปนสื่อ

มวลชนไดหรือไม

 (2)  ความหลากหลายของเน้ือหา  (Content Diversity)

 หลังจากประเด็นเรื่องความเปนอิสระแลว ก็ถึงประเด็นความหลากหลาย

ของเนื้อหา ซึ่งเปนเกณฑอีกตัวหนึ่งในการวัดการทำงานของส่ือ  ในทางปฏิบัติ 

คำวา “ความหลากหลาย” นั้น หมายถึงวาสื่อไดสรางสรรคผลงานใหครอบคลุม

กลุมเปาหมายทุกกลุมหรือเปลา  กลุมผูรับมีทางเลือกเนื้อหาหลาย ๆ ประเภท   

หลายรสนิยม   หลากหลายในแงความนาสนใจ   เปดโอกาสใหคนทุกกลุมได

แสดงความคิดเห็น หรือใชแหลงขาวจากทุกมุมมองหรือเปลา  ไปจนกระท่ังถึงวา 

เน้ือหาโดยรวมในส่ือนั้น สะทอนใหเห็นภาพความเปนจริงทุกแงทุกมุมของสังคม

หรือเปลา  ความหลากหลายของเน้ือหาน้ัน ควรจะใชวัดจากรูปแบบรายการ

ทุกประเภท ไมวาจะเปนขาวสารหรือความบันเทิงก็ตาม

 (3)  เนื้อหาน้ันสะทอนความเปนจริงหรือบิดเบือน  (Reality refl ection 

or distortion)

 คุณสมบัติ ในการสะทอนภาพของความเปนจริ ง เปนเกณฑอีก

ประการหน่ึงในการวัดเนื้อหาของส่ือที่บงบอกถึงวิธีการทำงานของส่ือได  ในสามัญ

สำนึกของคนท่ัวไป การสะทอนหรือบิดเบือนความเปนจริงนั้น จะเรียกวาเปน
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“อคติของสื่อมวลชน” เชน ในรายการขาว มีการใหภาพในทางลบตอคนกลุมนอย 

(เชน แรงงานตางชาติอพยพ)  การมองขามบทบาทของผูหญิง หรือสรางภาพ

ผูหญิงในขาวอยางผิด ๆ  ในกรณีของขาว เราอาจจะต้ังขอสังเกตเกี่ยวกับอคติ

ตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในเนื้อหาประเภทขาวสาร ไดดังนี้

 •  เนื้อหาขาวจะเนนหนักขาวของกลุมบุคคลที่อยูระดับสูงและขาราชการ  

ทั้งในฐานะที่เปนตัวเนื้อหาขาวและเปนแหลงขาว

 •  ขาวจะใหความสนใจกับสมาชิกของกลุมการเมืองและกลุมสังคมท่ีเปน

ชนชั้นนำ

 • คานิยมที่ถูกตอกย้ำ ไดแกคานิยมที่สอนใหสนับสนุนและเชื่อฟงผูมี

อำนาจ โดยไมนำเสนอคานิยมที่ตั้งคำถามหรือทาทาย

 • ขาวตางประเทศของแตละประเทศจะเลือกเสนอประเทศท่ีอยูใกลเคียง 

หรือมิฉะน้ันก็เปนประเทศท่ีร่ำรวยและมีอำนาจ

 • ในเนื้อหาขาวมักจะมีอคติแบบชาตินิยม หรือการถือเอาชาติตนเอง

เปนศูนยกลาง  ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นขาวหรือการแสดงความคิดเห็น

ก็ตาม

 •  ขาวจะสะทอนคานิยมและโครงสรางอำนาจแบบชายเปนใหญ (เชน 

การใชความรุนแรง  ผูชายเปนผูนำการตัดสินใจ  ฯลฯ)

 •  ภาพของคนกลุมนอยจะถูกมองขามหรือมิฉะนั้นก็นำเสนอแบบมีอคติ

 • ขาวอาชญากรรมมักจะเสนอความรุนแรงเกินจริง  และมักเนนแต

อาชญากรรมท่ีเปนเรื่องของบุคคล (personal  crime)  โดยไมไดรายงานโอกาส

ของความเส่ียงที่เปนจริงในสังคม

 สวนในรายการประเภทบันเทิงนั้นจะพบอคติตาง ๆ  ที่ไมสะทอนภาพแหง

ความเปนจริง ดังนี้

 •  บรรดาอาชีพของตัวละครในละครโทรทัศน จะโนมเอียงไปทางวิชา

ชีพชั้นสูง เชน ผูรักษากฎหมาย  หมอ  ทหาร  วงการบันเทิง  ฯลฯ

 •  ชนชาติสวนนอย มักจะถูกกำหนดใหเปนตัวละครท่ีมีฐานะต่ำ เชน 

คนตางจังหวัดมักจะไดบทเปนคนรับใช

 •   ภาพของผูหญิงมักจะถูกนำเสนอใหมีอาชีพท่ีตายตัว  หรือมิฉะนั้น

ก็เปนแมบาน  โดยมีภาพลักษณที่ passive และมักเปนเพียงตัวประกอบ
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 •    ความรุนแรงตาง ๆ ที่ถูกนำเสนอในรายการบันเทิงมีลักษณะคลาย

รายการขาว คือ ไมสมจริง

 •   ละครหรือภาพยนตรที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับความขัดแยงทางการเมือง

หรือทางสังคม มีแนวโนมจะถือหางขางคานิยมหลักของสังคม หรือมิฉะนั้นก็

พยายามเล่ียงความขัดแยง

 •   เรื่องราวของบรรดากลุมรักรวมเพศ  มักจะถูกปดกั้นมิใหนำเสนอ

หรือหากเสนอก็มักใชภาพแบบสรุปเหมารวม (stereotype) เชน กระตุงกระต้ิง  

ทำตัวไรสาระ  ชอบพูดพลอย ๆ สนใจแตเรื่องเพศ ฯลฯ

 เราอาจสรุปหลักการสำคัญๆ  ของการวิเคราะหเนื้อหา  โดยดูจากแนวทาง

การปฏิบัติงานของส่ือ ไดดังนี้

 (1)  การประเมินเนื้อหาของส่ือนั้น  กระทำไดโดยใชเกณฑเรื่องบรรทัด-

ฐานหนาท่ีของสื่อที่มีตอสังคม

 (2)  ตัวอยางเกณฑที่ถูกนำมาใชคือ ความเปนอิสระ  ความหลากหลาย  

ความเปนกลาง  และความสามารถในการสะทอนภาพแหงความเปนจริง

 (3)  คุณลักษณะที่กลาวมาขางตนนี้สามารถตรวจวัดไดในเนื้อหาสื่อ

6. การวิเคราะหเนื้อหาจากมุมมองของทฤษฎีวิพากษ
 ความแตกตางระหวางทฤษฎีวิพากษกับแนวทางอ่ืน ๆ ที่ไดกลาว ซึ่งแม

บางแนวทาง เชน ทฤษฎีบรรทัดฐาน จะมีมุมมองท่ีวิพากษการทำงานของส่ือ

มวลชนคลาย ๆ กัน  แตทวาในขณะท่ีแนวทางอื่น ๆ อาจจะวิจารณวา สื่อได

หลงลืมหรือละเลยการทำหนาที่ตาง ๆ ตอสังคมไปนั้น  ทฤษฎีวิพากษกลับจะ

กลาววา  หนาที่ที่สื่อกำลังกระทำอยูนี้ (เชน เขาขางผูมีอำนาจ ตอกย้ำคานิยม

ที่มีอยู  ไมนำเสนอภาพคนกลุมนอย)  มิไดเกิดมาจากการหลงลืมหรือความ

บกพรองในการปฏิบัติหนาที่  หากแตเปนเพราะการออกแบบโครงสรางและกลไก

ของสื่อไดกำหนดใหสื่อทำหนาที่ดังกลาวตางหาก  เนื่องจากสื่อเปนเครื่องมือของ

กลุมผูมีอำนาจ ก็ยอมตองทำหนาที่รับใชผูมีอำนาจอยางแนนอน

 ในกลุมทฤษฎีวิพากษนี้ยังมีสาขายอย ๆ ที่ใชในการวิพากษสื่อ เชน 

กลุมท่ีใชเกณฑเรื่องชนช้ันทางสังคม  เพศ  หรือเชื้อชาต ิ ที่จะยกตัวอยาง

ดังตอไปน้ี
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 (6.1)  กลุมที่ใชแนวทางเศรษฐศาสตรการเมืองแบบมารกซิสต

 เอกลักษณของแนวทางน้ี คือการวิเคราะหที่เนนความสัมพันธระหวาง

เน้ือหาสื่อกับความแตกตางทางชนชั้นและความขัดแยงทางชนชั้น  สำหรับกลุม

มารกซิสตรุนคลาสสิกจะมีแนวคิดพื้นฐานวา เนื้อหาที่ปรากฏในส่ือนั้น จะเปนไป

ตามความตองการของชนช้ันผูปกครอง  และถายทอดใหผูรับสารที่เปดรับอยาง

ไมไดวิพากษ (อยางยอมรับ)  แตในรุนตอมาที่เรียกวา พวกใชการตีความ 

(Hermeneutic)  ไดเริ่มพูดถึงการเปล่ียนแปลงดานผูรับสารวา อาจจะตีความ

ออกไปไดอยางหลากหลาย  นอกจากน้ัน ยังนำเสนอแนวคิดใหมวา เนื้อหา

ในสื่ออาจจะไมจำเปนตองเปน “สื่อกลางถายทอดโครงสรางอำนาจท่ีมีอยูใน

สังคม” (Mediating) เทานั้น  หากทวาเปน “ตัวสรางความเปนจริง” และ 

“สรางเอกลักษณของบุคคล” (ดังทัศนะของกลุมวัฒนธรรมศึกษาเชิงวิพากษ)

 ประเภทรายการที่กลุมเศรษฐศาสตรการเมืองนิยมใชเปนวัตถุดิบใน

การศึกษาคือ รายการขาว ซึ่งเปนแหลงอันอุดมที่จะเพาะฝงอุดมการณตาง ๆ 

ในสังคม  ผลจากการวิเคราะหขาว กลุมเศรษฐศาสตรการเมืองใหขอสรุปบาง

ประการวา

 •  ขาวจะทำหนาที ่“ซอนเรนปดบงัความเปนจริงบางดานเอาไว” (Masking) 

เชน ดานการเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม (ระหวางคนรวย-คนจน  ชาย-หญิง  

เด็ก-ผูใหญ  ฯลฯ) และนำเสนอใหดูเสมือนวา การเอาเปรียบกันนั้นเปนเรื่อง

ปกติตามธรรมชาติ

 •   ขาวจะปนความสนใจของประชาชนใหกระจัดกระจายเปนเสี่ยง ๆ  ทำให

คนสวนใหญมีความสนใจแตกตางกันไปคนละทิศละทาง และไมสามารถรวมศูนย

ความสนใจใหเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกันได

 •   ขาวจะสราง “เอกลักษณจอมปลอมหรือความสามัคคีแบบจินตนาการ” 

ขึ้นมา เชน ปลุกใจใหคนรวมกันดวยแนวคิดเรื่องชุมชน  ชาติ  ฯลฯ  เพื่อให

รังเกียจเดียดฉันทหรือมีความรูสึกเปนศัตรูตอคนอื่นที่แตกตางออกไป  ทั้ง ๆ ที่

เปนคนท่ีอยูในชนช้ันเดียวกัน เชน  คนงานไทยรังเกียจแรงงานพมาท่ีมาแยงงาน

ทำ (ใชเกณฑเรื่องชาติ)  ผูหญิงดี ๆ รังเกียจ ผูหญิงโสเภณี  เปนตน
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 (6.2)  กลุมที่วิพากษลัทธิพานิชยนิยมของสื่อ   (Commercialism)

 นักเศรษฐศาสตรการเมืองที่มีชื่อเสียงรุนใหมทานหนึ่งคือ Althusser ได

อธิบายวิธีการทำงานของ “อุดมการณ” เอาไววา “อุดมการณจะสรางความสัมพันธ

ระหวางปจเจกกับเงื่อนไขท่ีเปนจริงของเขาในลักษณะจินตนาการข้ึนมา”  (เชน 

ในความเปนจริง ปจเจกตองเปนทาสของระบบคาจาง  แตกลับคิดจินตนาการวา 

ตัวเองมีเสรีภาพจะเลือกเปนลูกจางใครก็ได) นอกจากนั้นอุดมการณจะสถาปนา 

“individual”  ใหกลายเปน “Subject”  (หรือในภาษาชาวบานอาจจะหมาย

ความวา เปน Somebody  ที่เปนผูกระทำการตาง ๆ )  ตัวอยางที่เห็นไดงาย

ที่สุดก็คือ การถายทอดเอาความหมายและแนวคิดตาง ๆ จากประสบการณ

มนุษย เชน ความงาม  ความสำเร็จในชีวิต  ความสุข  ธรรมชาติ  ฯลฯ  

เขาไปสิงสถิตยอยูในตัวผลิตภัณฑสินคา  แลวก็ใหผลิตภัณฑนั้น “รองเรียก” 

(interpellation)  เพื่อสถาปนา “ปจเจกบุคคล” ใหกลายเปน “Subject” 

ผูเปนเจาของประสบการณเหลานั้น  (ดวยการเขาประกบกับตัวผลิตภัณฑ)  

ดังประโยคท่ีเราคุนหูประเภท “เพียงแตลูบไลแปง x อยางบาง ๆ เทานั้น 

ผิวหนาคุณ ก็จะดูงดงามเปนธรรมชาติ”

 การทำงานของอุดมการณในระบบพาณิชยนิยมนั้น จะประสบความ

สำเร็จไดดวยการสถาปนาส่ิงแวดลอมรอบ ๆ  ตัวคน  แลวก็บอกกับคนวา “พวกเขา

เปนใคร” และ “พวกเขาตองการอะไร”  ตัวอยางเชน เมื่อ “ธรรมชาติ”  ถูกพราก

ไปจากตัวมนุษย (สรางสภาพแวดลอม) ระบบพาณิชยนิยมก็นำเอา “ธรรมชาติ

ไปทำเปนสินคา” (Commodifi cation) แลวก็บอกวา “มนุษยเรายอมตองการ

ธรรมชาติ”  จากน้ันจึงนำเอา “ธรรมชาติในรูปแบบของสินคา” ยอนกลับมาขาย

ใหแกเราอีกทอดหนึ่ง   อีกกรณีหนึ่งที่เห็นไดอยางชัดเจนก็คือ  การสรางสภาวะ

แวดลอมการทำงานท่ีใหแตความปวดหัวตัวรอนไรความสุขใหแกคนทำงาน  ดังนั้น 

เม่ือวางจากการทำงาน คนจึงหันเขาหาส่ือบันเทิงซึ่งเปรียบเสมือน “ยาแกปวดหัว” 

(หรืออาจจะเทียบวาเปนยาฝนบรรเทาความเจ็บปวด) หลังจากอาการปวด

บรรเทาแลว ก็สามารถจะยอนกลับเขาไปในระบบการทำงานแบบเดิมได

 (6.3)  การวิจารณโดยใชทัศนะสตรีนิยม  (Gender - based critique)

 การวิจารณเนื้อหาของส่ือโดยใชทัศนะแบบสตรีนิยมนั้นมีแนวทางยอย ๆ  

แตกออกไปอีกหลายแนว  แตทวา ไมวาจะเปนแนวทางใดก็ตาม ในระยะเร่ิมแรก 
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(ทศวรรษ 1970) จุดรวมของแนวการวิเคราะหแบบสตรีนิยมก็คือ การวิเคราะห

วา ภาพสะทอนของสตรีในสื่อนั้นมีลักษณะหยุดนิ่งอยูกับที่ มีลักษณะตายตัว

มีอยูไมกี่แบบ (Stereotype)  มีภาพของผูหญิงปรากฏนอยกวาความเปนจริง  และ

เปนภาพท่ีดอยกวาผูชาย  อยางไรก็ตามในระยะตอมา ไดเริ่มมีการตั้งคำถามวา 

นักสตรีนิยมจะมัวเปลี่ยนแปลงภาพสะทอนของผูหญิงท่ีมีอยูในสื่อ (ใหมีเพิ่ม

มากขึ้น) หรือควรจะเปลี่ยนแปลงอุดมการณแบบถือเพศเปนเครื่องตัดสินคน 

(sexist  ideology) ที่บรรจุอยูในเนื้อหาส่ือจะดีกวา

 ตัวอยางของการวิเคราะหอุดมการณที่ถือเอาเพศเปนเครื่องตัดสินคนใน

สังคมแบบถือชายเปนใหญ ก็คือ อะไรท่ีเกี่ยวของกับผูชาย ก็จะมีคุณคามาก  

อะไรท่ีเกี่ยวของกับผูหญิงก็จะมีคุณคานอย  ดังนั้น เมื่อผูชายใชชีวิตทำกิจกรรม

อยูในปริมณฑลสาธารณะ (Public  Sphere)  เชน  เศรษฐกิจ  การเมือง  

สงคราม  ธุรกิจ  กีฬา  ฯลฯ  กิจกรรมท่ีผูชายมีบทบาทเดนกวาในปริมณฑลนี้ 

จึงมีคุณคามากกวากิจกรรมท่ีอยูในปริมณฑลสวนตัว (Domestic Sphere)  เชน 

การบานการครัว  ชีวิตครอบครัว  รักโรมานซ  การดูแลเด็ก  ฯลฯ  ซึ่งเปน

ที่ทางของผูหญิง ดังนั้น รายการละครโทรทัศน (ที่ผูหญิงดู) จึงกลายเปนรายการ

ที่มีคุณคานอยกวารายการขาว (ที่ผูชายดู)

 ในการวเิคราะหเนื้อหาสารตามแนวทางสตรีนิยมนั้น จะตั้งคำถามอยาง

กวาง ๆ เอาไววา ในวิธีการเลาเรื่อง  หรือผลจากการอานตัวบทนั้นไดทำให

ผูอานสตรีหลอหลอมแนวคิดเกี่ยวกับ “ความเปนหญิง” (Femininity)  ขึ้นมาได

อยางไร เชน ความเปนผูหญิง หมายถึง ความอดทน  รักเดียวใจเดียว  เสียสละ  

อุทิศตนตอผูอื่น  ชอบการประนีประนอม ไมชอบแขงขันแยงชิงอำนาจ  ฯลฯ   

(เชนเดียวกับการหลอหลอม “ความเปนชาย”)

 พัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปอีกประการหน่ึงของการวิเคราะหดวยทฤษฎี

วิพากษแนวสตรีนิยมก็คือ ในระยะเร่ิมแรก นักวิเคราะหแนวทางนี้จะมีทาทีที่

จับผิดและประณามการนำเสนอภาพสตรีในดานลบหรือในดานท่ีดอยคุณคาและ

ไมสมจริงที่ปรากฏในส่ือ  แตในระยะเวลาตอมา ขบวนการสตรีนิยมในสื่อก็

คนพบวา วิธีการและทาทีดังกลาวไมไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ มากนัก  

ดังนั้นในชวงเวลาตอมา  นักวิเคราะหจงึไดพลิกมุมมองใหม โดยเร่ิมมองหา 

“จุดคานงัด” เพื่อการเปล่ียนแปลง เชน แมแตในศิลปะน้ำเนา เชน 
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ละครโทรทัศนนั้น จะมีแงมุมที่ชวยทำใหผูหญิงเขาใจตนเองและปลดปลอย

ตนเองไดอยางไร (เปนแนวทางกล่ันน้ำดีขึ้นมาจากน้ำเนา)  และพยายาม

นำเสนอ “ภาพของผูหญิงในทางบวก” ใหเขาไปสอดแทรกเสริมแทนท่ีภาพดานลบ

แบบเดิมๆ ใหเพิ่มมากข้ึน
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