
การศึกษาเครือข่ายภาคีสุขภาพ1 
 กาญจนา แก้วเทพ 

เกร่ินน า 
 สืบเน่ืองจากการท่ีกองสขุศกึษา กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ได้น าเอา 
“เครือข่าย” มาเป็นกลไก / เคร่ืองมือในการด าเนินงานสร้างสขุภาพภายใต้แนวคดิการสร้างเสริม
สขุภาพชมุชนให้เข้มแข็ง ส าหรับชดุความรู้ท่ีจะใช้ในการด าเนินงานดงักลา่วนัน้จะประกอบไปด้วย 2 
ชดุ ชดุแรก คือ ความรู้ด้านสุขภาพ เชน่ การออกก าลงักาย อาหารปลอดภยั การป้องกนัและควบคมุ
โรค สขุภาพของผู้สงูอาย ุฯลฯ และชดุท่ีสอง คือ ชุดความรู้เก่ียวกับเครือข่าย 
 ส าหรับเนือ้หาในบทความนีจ้ะวา่ด้วยชดุความรู้แบบหลงัคือ เร่ืองเครือข่าย โดยท่ีผู้ เขียนมี
หลกัการวา่ เม่ือจะใช้สิ่งใดเป็นเคร่ืองมือ / กลไกในการท างาน ก็ควรมีความรู้พืน้ฐานท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั
เคร่ืองมือ / กลไกนัน้ เพ่ือจะใช้งานได้อย่างดีหรือเตม็ประสิทธิภาพ 
 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัเครือขา่ยท่ีจะน ามาใช้ในงานสร้างเสริมสขุภาพนา่จะมีเนือ้หาดงัใน
ภาพ 
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คืออะไร
( ต่างจาก “กลุ่ม” )

ต้นก าเนิด/ ที่มา

ความรู้สึก
”ขาด”

ไม่มีใครมีทุกส่ิง
ทุกอย่าง/ตลอดเวลา

จากธรรมชาติ 
“สายใยชีวิต”

จากโบราณ สู่ ปัจจุบนัประเภท 
NW ประเภทกิจกรรม

โครงสร้าง 
NW

ขนาด

ต าแหน่งต่างๆ

บทบาทหน้าที่
เพื่อน/พันธมิตร

เส้นประสาท
การส่ือสาร

กลไก
เช่ือมร้อย

•ภายใน •ภายนอก

วงจร
ชีวิตของ 
NW

โจทย์ 1 : เรามี Net หรือเปล่า ? และ  โจทย์ 2 : แล้ว Net ของเรา work ไหม ?
 

 
ภาพท่ี 1 

                                                 
1 เอกสารประกอบค าบรรยายในงานสมัมนา “การถ่ายทอดและสง่เสริมประสานการด าเนินงานสร้างสขุภาพของภาคีเครือขา่ย” วนัท่ี 6-7, 13-14, 27-28 มีนาคม 
และ 3-4 เมษายน 2551 กองสขุศึกษา กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ  
ตีพิมพ์ใน กาญจนา แก้วเทพ, 2552 ส่ือเล็กๆที่น่าใช้ในงานพัฒนา ฝ่ายวิชาการ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) กรุงเทพ: ภาพพิมพ์ 
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 จากแผนภาพข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า การศกึษาเร่ืองเครือขา่ยนัน้จะครอบคลมุประเดน็
ตา่ง ๆ จาก 7 ประเดน็ เร่ิมจาก 2 ประเดน็แรก คือ การท าความรู้จกัว่า “เครือข่ายคืออะไร” และมีต้น
ก าเนิดความเป็นมาอยา่งไร  
 จากนัน้ ก็จะท าความรู้จกัในรายละเอียดถึงประเภทของเครือข่ายท่ีจะมีผลสืบเน่ืองไปถึง
ประเภทกิจกรรมในเครือขา่ยแตล่ะประเภท 
 ตอ่จากนัน้ เราก็เข้าไปวิเคราะห์ดเูครือขา่ยในระยะกระชัน้ชิดเพ่ือให้เห็นถึงโครงสร้างส่วน
ต่าง ๆ ของเครือขา่ย รวมทัง้ สว่นท่ีเป็นเพ่ือน / พันธมิตรท่ีมีบทบาทเกือ้หนนุเครือข่ายหนึง่ ๆ และเรา
จะศกึษาส่วนท่ีเป็นประดจุเส้นประสาทของเครือขา่ยคือเร่ืองการส่ือสาร  
 ในท้ายท่ีสดุ เราก็จะเรียนรู้ความเป็นจริงประการส าคญัของเครือขา่ย คือ วงจรชีวิตของ
เครือข่าย 
 ในการศกึษาประเดน็ทัง้ 7 ประเดน็นี ้โจทย์หลกัท่ีเรามุง่หน้าท่ีจะตอบเม่ือเราแกะวิเคราะห์
เครือข่ายหนึง่ ๆ ออกมาด ูโจทย์นัน้จะตอบค าถามสดุท้าย 2 ข้อคือ ข้อแรก เรามี net อะไรอยู่บ้าง ข้อ
ท่ีสอง net ท่ีเรามีอยู่นัน้ work ไหม  
1. เครือข่ายคืออะไร 
 มีผู้ให้นิยามของ “เครือขา่ย” เอาไว้หลายแบบ ในท่ีนีจ้ะเลือกค านิยามท่ีง่ายท่ีสดุท่ีจะท าความ
เข้าใจ คือ เครือข่าย หรือ “Network” ก็คือ “ตาข่ายแหง่ความสมัพนัธ์ / รูปแบบการรวมตวักนัหรือการ
ประสานงานท่ีโยงใยถึงกนั และพร้อมท่ีจะ “work” เม่ือต้องการใช้งาน 
 กลา่วคือ เครือขา่ยเป็นรูปแบบการรวมตวักนั / การประสานงาน / ประสานความร่วมมือของ
บคุคล กลุม่องค์กร / ชมุชน / ประเทศ ....หลาย ๆ คน หลาย ๆ แหง่ท่ีตา่งคนก็มีทรัพยากรของตนเอง มี
เป้าหมาย มีวิธีการท างานและมีกลุม่เป้าหมายของตนเอง แตท่วา่ เม่ือมีภารกิจบางอย่างร่วมกนั ก็จะ
เข้ามาร่วมงานกนัเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายร่วมของเครือข่าย การประสานงานนัน้มีระยะเวลายาวนาน
พอสมควร โดยมีการวางรากฐานสายสมัพนัธ์เอาไว้ เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ต้องการความชว่ยเหลือ / 
ความร่วมมือก็สามารถจะติดตอ่ขอความร่วมมือได้ 
 ในแตล่ะเครือขา่ย  แม้วา่จะมีบางสิ่งบางอย่างร่วมกนั เช่น เป้าหมายการท างานร่วมกนั มี
ผลประโยชน์ร่วมกนั แตบ่คุคล / กลุม่ / องค์กรท่ีมาเป็นสมาชิกก็ยงัคงมีความเป็นตัวของตัวเองอยู่ 
 เพ่ือให้เห็นภาพของ “เครือข่าย” ได้ชดัเจนขึน้ จะขอให้ลองเปรียบเทียบดรูะหว่างกลุม่ / องค์กร 
กบัเครือขา่ยตามภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 
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ธรรมชาติของ NW เกิดง่าย สลายเร็ว

1. เครือข่ายคืออะไร
กลุ่ม /องค์กร

ประธาน

กรรมการ

สมาชิก
สมาชิก สมาชิก

สมาชิก

เครือข่าย

S

เอาคนแต่ละคน

เอากลุ่ม
เอาชุมชน

เอาองค์กร
เอาประเทศ

ความยั่งยืน

เลือดดี

โครงสร้างกระดูกแข็งแรง

เส้นประสาท
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงนิยามของค าว่า “เครือข่าย” 

 จากภาพท่ี 2 เม่ือเปรียบเทียบโครงสร้างรูปร่างหน้าตา รูปแบบของการรวมตัวกันของกลุม่ / 
องค์กรกบัเครือข่ายแล้ว จะเห็นได้วา่ ในขณะท่ีลกัษณะโครงสร้างของกลุ่ม-องค์กรแบบท่ีเราคุ้นเคย
นัน้จะจดัวางความสมัพนัธ์ใน “แนวดิง่” เชน่ เร่ิมตัง้แตมี่ประธานอยูข้่างบนสดุ รองลงมาเป็น
คณะกรรมการคนอ่ืน ๆ และชัน้ลา่งสดุเป็นสมาชิก (คล้าย ๆ การร้อยพวงปลาตะเพียน) แตท่วา่ 
ลกัษณะโครงสร้างของเครือข่าย ทกุต าแหนง่จะจดัวางใน “แนวนอน / แนวระนาบ” 
 นอกจากนัน้ หากเรามองลกึลงไปในรายละเอียดของ “เส้นสายความสมัพนัธ์ / เส้นสายการ
ส่ือสาร” เราก็จะเห็นว่า กลุ่ม-องค์กรนัน้ จะมีปริมาณเส้นสายความสมัพนัธ์ / เส้นสายการส่ือสารท่ี
น้อยกวา่เครือข่ายอยา่งมาก 
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การเปรียบเทียบกลุ่ม / Network

พบกันเม่ือมีภารกิจสม ่าเสมอช่วงเวลา

มี “เป้าหมายใหญ่”
ร่วมกัน แต่อาจ 
“เฉพาะกิจ”

เหมือนกันเป้าหมาย

เหมือนกัน / ต่างกันเหมือนกันพันธกิจ

เหมือนกัน / ต่างกันเหมือนกันการกระท า

เหมือนกัน / ต่างกันเหมือนกันประสบการณ์

เหมือนกัน / ต่างกันเหมือนกันคิด / เช่ือ

เครือข่ายกลุ่ม / องค์กรประเด็น
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ภาพท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่ม / Network 
 เพ่ือเพิ่มเตมิความเข้าใจเร่ืองความแตกตา่งระหวา่ง “กลุม่-องค์กร” กบั “เครือขา่ย” ให้ชดัเจน
ยิ่งขึน้ โปรดดตูารางการเปรียบเทียบระหวา่ง “กลุม่-องค์กร” กบั “เครือขา่ย” ในภาพท่ี 3 ประกอบ 
 จาก 6 ประเดน็ท่ีใช้เปรียบเทียบคือ ความคดิ / ความเช่ือ ประสบการณ์ การกระท า พนัธกิจ 
เป้าหมาย และชว่งเวลา เราจะเห็นได้วา่ ในขณะท่ี “กลุม่-องค์กร” จะมีลกัษณะท่ีคอ่นข้างเข้มงวด
มากกวา่ เรียกร้องสมาชิกมากกวา่ (เชน่ ต้องคิดเหมือนกนั ต้องมีเป้าหมายร่วมกนั) แตท่วา่ “เครือขา่ย” 
จะมีลกัษณะท่ีหลวมตวัมากกวา่ ยืดหยุน่มากกวา่ เชน่ สมาชิกท่ีเข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายอาจจะทัง้คดิ
เหมือนกนัในบางเร่ืองหรือตา่งกนัในบางเร่ืองก็ได้ หรือชว่งระยะเวลาท่ีมารวมตวักนัก็จะมาเฉพาะชว่งท่ี
มีภารกิจร่วมเทา่นัน้ ในชว่งเวลาอ่ืน ๆ ภาคีเครือขา่ยก็จะด าเนินภารกิจของตนเองไป สอดคล้องกบัค า
นิยามท่ีกลา่วไว้ข้างหน้าวา่ ในขณะท่ีสมาชิกเข้ามารวมตวัเป็นภาคีเครือขา่ยนัน้ สมาชิกก็ยงัสามารถ
รักษาความเป็นอิสระ/ความเป็นตวัของตวัเองเอาไว้ได้ 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้จะมีทัง้ข้อเหมือนและข้อแตกตา่งระหวา่ง “กลุม่-องค์กร” กบั “เครือขา่ย” 
แตท่วา่ รูปแบบการรวมตวัทัง้ 2 แบบนัน้ก็มีความสมัพนัธ์กนั กลา่วคือ เม่ือเวลาท่ีเราจะก่อร่างสร้าง
เครือข่ายนัน้ การรวมตวักนัแบบเครือข่ายนัน้ ภาคีท่ีจะเข้ามาเป็นสมาชิกก็อาจจะมาจากหนว่ยยอ่ย ๆ 
เหลา่นีคื้อ 
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 (1) เอาตวับุคคลแตล่ะคนมารวมเป็นเครือข่าย เชน่ เครือขา่ยปราชญ์พืน้บ้าน เครือขา่ยหมอ
ยาสมนุไพร เป็นต้น 
 (2) เอากลุ่มแตล่ะกลุม่มารวมตวัเป็นเครือขา่ย เชน่ เครือขา่ยของกลุม่คนเป็นโรคเอดส์ในแต่
ละจงัหวดัท่ีมารวมตวักนัเป็นระดบัภาค เป็นต้น 
 (3) เอาชุมชนแตล่ะชมุชนมารวมตวักนัเป็นเครือขา่ย เช่น เครือขา่ยชมุชนชาวสลมัหลาย ๆ 
แหง่ในกรุงเทพฯ เป็นต้น 
 (4) เอาองค์กรแตล่ะองค์กรมารวมตวักนัเป็นเครือขา่ย เชน่ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมาจาก
กลุม่วิชาชีพหลาย ๆ กลุม่ การรวมตวักนัขององค์กรวิชาชีพครูท่ีมาก่อตัง้เป็นเครือขา่ยปกป้องเยาวชน
เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี เป็นต้น 
 (5) เอาประเทศแตล่ะประเทศมารวมตวักนัเป็นเครือข่าย เชน่ ASEAN เครือข่ายประเทศไม่
ฝักใฝ่ฝ่ายใด เป็นต้น 
 และสืบเน่ืองมาจากคณุสมบตัท่ีิคอ่นข้างรวมตวักนัแบบหลวม ๆ ยืดหยุ่นได้มาก และสมาชิกมี
ความเป็นอิสระ ท าให้ธรรมชาตท่ีิส าคญัของเครือขา่ย ก็คือ “เกิดง่าย สลายเร็ว” หากไมมี่การท านุ
บ ารุงหรือการบริหารจดัการให้ดี ในท่ีนีผู้้ เขียนมีความเห็นวา่ หากจะธ ารงรักษาเครือขา่ยให้ยั่งยืน
ยาวนาน (เอาชนะธรรมชาติของเครือขา่ยให้ได้แล้ว) ปัจจยัแหง่ความยัง่ยืนซึง่เปรียบเทียบกบัอายขุอง
ร่างกายนัน้ นา่จะมีอยู ่3 อย่างคือ 
 (1) มีเลือดฝาดสมบรูณ์ ซึง่เปรียบเสมือน “ความเข้าใจ/ความตระหนกั/ความส านึกตอ่เร่ือง
เครือข่าย” ของภาคีสมาชิก 
 (2) มีโครงสร้างกระดกูแข็งแรง ซึง่เปรียบเสมือน “การจดัโครงสร้างของเครือขา่ย” 
 (3) มีเส้นประสาทท างานฉบัไว ซึง่เปรียบเสมือน “การส่ือสาร” ของเครือข่าย 
 จากนี ้เราจะส ารวจปัจจยัแห่งความยัง่ยืนทัง้ 3 ประการของเครือขา่ยในล าดบัถดัไป 
2. ต้นก าเนิด / ที่มาของเครือข่าย (หยดเลือด) 
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2. ต้นก าเนิด /ที่มา NW (หยดเลือด)

ไม่มีใคร /ส่ิงไหน
สมบรูณ์ / ครบถ้วน/

อยู่ตลอดเวลา

จากธรรมชาติ

ภูมิปัญญา
โบราณ

“ข่ายใยชีวิต” (web of life)

• พริกอยู่บ้านเหนือ เกลืออยู่บ้านใต้

• เศรษฐียังรู้จักขาดไฟ

• หนูช่วยราชสีห์

• มีความขาด

มีความต้องการ
เพื่อน /เกลอ /เส่ียว

กลไกเช่ือมร้อย
ภายใน

ต้องพร้อมทัง้”
ให้” และ “รับ”

แหล่งทรัพยากร

รูป นาม

แรงบนัดาลใจ

ศักดิ์ศรี

อัตลักษณ์

อ านาจต่อรอง

ความม่ันใจ

ความรู้ข่าวสารข้อมูล
อุปกรณ์ / สถานที่

แรงงาน

เงินทุน

วัตถุ

ทุนทางสังคม /ทุนทางวัฒนธรรม

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงต้นก าเนิด / ที่มาของ Network 
 (2.1) ต้นก าเนิดจากธรรมชาต ิฟริจ๊อฟ คาปร้า นกัฟิสิกส์ชาวออสเตรียกลา่ววา่ การรวมตวั
กนัแบบเครือขา่ยนัน้ เป็นลกัษณะของสรรพสิ่งทัง้หลายในธรรมชาติท่ีเรียกวา่ “ขา่ยใยชีวิต” (web of 
life) หรือท่ีพทุธศาสนาอาจจะสรุปวา่ สรรพสิ่งทัง้หลายตา่งพึง่พาอาศยัเช่ือมโยงกนั ทัง้นีก็้เพราะสภาพ
ความเป็นจริงท่ีวา่ สรรพสิ่งทัง้หลายล้วนไมมี่สิ่งใดท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ / อยูต่ลอดเวลา 
กลา่วคือ เม่ือมีเกือบทุกอย่าง ก็ต้อง “ขาดไปอยา่งหนึง่” หรือ “มีอยูบ่างเวลา” ก็จะขาดไปบางเวลา” 
และเพราะ “ความตระหนกัว่าเรามีความขาด” ดงักล่าว จึงเป็นเง่ือนไขปัจจยัให้ต้อง “สร้างเครือข่าย” 
กบัสิ่งอ่ืน ๆ ความตระหนกัดงักลา่วเป็นเสมือนหยดเลือดท่ีจะหลอ่เลีย้งเครือขา่ยให้ธ ารงอยูต่อ่ไป 
 (2.2) ต้นก าเนิดจากภูมิปัญญาคนโบราณ จากลกัษณะของเครือขา่ยท่ีมองเห็นอยูใ่น
ธรรมชาตนิัน้ ภมูิปัญญาโบราณของไทยจงึได้จดัวางรูปแบบความสมัพนัธ์ของผู้คนเลียนแบบธรรมชาติ 
ด้วยการสร้าง “เครือขา่ย” ในรูปแบบตา่ง ๆ ขึน้มา ตัง้แตใ่นรูปแบบของ “บ้านใกล้เรือนเคียง” กลุม่
เพ่ือน / เส่ียว / เกลอ” (ท่ีคนไทยอาจจะใช้ค าวา่ “มีพรรคพวกเส้นสาย”) 
 จากต้นก าเนิดทัง้จากธรรมชาตแิละภมูิปัญญาคนโบราณจะเห็นได้วา่ เครือขา่ยนัน้เกิดมาจาก
ความตระหนกั / ส านกึวา่ คนเราไมมี่ใครพร้อมไปทกุอยา่งและตลอดเวลา แตจ่ะต้องมีบางชว่งเวลาท่ี
เกิด “ความขาดแคลน / ความไมส่มบรูณ์” ในชว่งเวลาดงักลา่ว เราจงึมีความต้องการ “เพ่ือน / เส่ียว / 
เกลอ / สหาย / …/ ความตระหนกั / ส านกึดงักลา่วนีแ้ฝงฝังอยูใ่นภาษิตโบราณของไทย เชน่  
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  - พริกอยู่บ้านเหนือ เกลืออยู่บ้านใต้ ตะไคร้อยูบ้่านเพ่ือน 
  - เศรษฐียงัรู้จกัขาดไฟ 
  - หนชูว่ยราชสีห์ 
  - น า้พึง่เรือ เสือพึง่ป่า..... 
 ฉะนัน้ กลา่วให้ถึงท่ีสดุแล้ว ต้นก าเนิดท่ีมาของการท่ีใครสกัคนหนึง่หรือกลุม่สกักลุม่หนึง่จะ
เข้าไปสร้างเครือขา่ยกบัใครนัน้ ก็ต้องเกิดมาจากความรู้สกึ / ความตระหนกั / ความส านกึวา่ “เรายงั
ขาดอะไรบางอยา่งอยู่” และ “ต้องมีเพ่ือน / มีสหาย” จงึจะได้สิ่งนัน้มา ความตระหนกัดงักลา่วเป็น
ประดจุหยดเลือดหล่อเลีย้งร่างกายของเครือขา่ย 
 อยา่งไรก็ตาม ความรู้สึกวา่ “ขาด” แล้วจะไป “เอามาจากเพ่ือน” นัน้ ก็ยงัเป็นแคค่ร่ึงทางของ
การสร้างเครือขา่ย เพราะยงัเป็นแคส่ านกึ “ท่ีจะไปรับ” แต ่“เครือขา่ย” นัน้เป็นความสมัพนัธ์แบบสอง
ทาง (reciprocal) แบบซึง่กนัและกนั ดงันัน้ ส านึกด้านเดียวแบบ “พ่ีนีก็้มีแตใ่ห้” หรือ “น้องนีก็้รับเละ
ลกูเดียว” จะไมส่ามารถเช่ือมร้อยเครือขา่ยให้ยัง่ยืนได้ คงมีแตส่ านกึแบบ “พร้อมทัง้เป็นผู้ให้และ
ผู้รับ” จงึจะท าหน้าท่ีเป็น “กลไกเช่ือมร้อยในใจ” ท่ียดึโยงเครือข่ายเอาไว้ได้ 
 และด้วยเหตท่ีุเครือข่ายเกิดมาจาก “ความขาด” นีเ้อง จงึท าให้กลุม่คนยากจนมีแนวโน้มจะ
สร้างเครือข่ายได้ง่ายท่ีสดุ เพราะคนยากจนจะขาดแคลนทรัพย์สินเงินทองและสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีเห็น
ได้ชดัยิ่งกว่าคนกลุม่อ่ืน ๆ ส่วนผู้ ท่ีมีฐานะนัน้อาจจะถือว่า “พริกอยูท่ี่ตลาด เกลือก็อยู่ท่ีตลาด” ถ้ามีเงิน
ก็ซือ้หาเองได้ ส านกึดงักล่าวจะเข้าไปอดุตนัท่อน า้เลีย้งแหง่การสร้างเครือขา่ยได้โดยง่าย 
 แตท่วา่ ก็ไมจ่ าเป็นวา่ ต้องมีแตห่มูค่นจนเทา่นัน้ท่ีจะสร้างเครือขา่ยได้ เน่ืองจากแหลง่
ทรัพยากรท่ีเราจะได้รับจากมิตรสหายพรรคพวกเพ่ือนฝงูนัน้ มีทัง้ทรัพยากรท่ีเป็นทัง้รูปธรรมและ
นามธรรมดงัท่ีแสดงในภาพ 
  - ทรัพยากรท่ีเป็นรูปธรรม ก็เชน่ วตัถสุิ่งของ เงินทนุ แรงงาน อปุกรณ์ สถานท่ี ฯลฯ 
  - ทรัพยากรที่เป็นนามธรรม (ซึง่มีความส าคญัไมน้่อยไปกวา่ทรัพยากรรูปธรรม) ก็
เชน่ แรงบนัดาลใจ ความมัน่ใจ ศกัดิศ์รี อตัลกัษณ์ อ านาจตอ่รอง ฯลฯ 
  - และทรัพยากรท่ีอยู่กึ่งกลางระหวา่งรูปผสมนาม ก็เชน่ ความรู้ ขา่วสารข้อมลู เป็น
ต้น  
 ทรัพยากรท่ีได้ทัง้แบบรูปธรรมและนามธรรมจากเครือขา่ยดงักลา่วนี ้ท าให้แนวคิดสมยัใหม่
พิจารณาวา่ การมีเครือขา่ยนัน้ก็เปรียบเสมือนการมี “ทนุทางสงัคม / ทนุทางวฒันธรรม” (social / 
cultural capital) ดงัเชน่ท่ีคนไทยโบราณเข้าใจดีวา่ การเป็นคนมีพรรคพวกเพ่ือนฝงู เป็นคนกว้างขวาง 
ชว่ยให้มีบารมี ท ากิจการตา่ง ๆ ให้ส าเร็จลลุ่วงไปได้ 
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 จากชดุความรู้เร่ืองการสร้างเครือข่ายท่ีมีอยูม่ากพอสมควรในภมูิปัญญาของคนไทย เราคนรุ่น
ปัจจบุนัสามารถจะน ามาสืบทอดตอ่เพ่ือหายามาบ ารุงเลือดฝาดของเครือขา่ยให้สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
3. ประเภทของเครือข่าย 
 3.1 เกณฑ์การแบ่ง เราสามารถใช้ “เกณฑ์” (criteria) หลายเกณฑ์ในการจดัประเภทของ
เครือข่ายและทกุครัง้ท่ีเปล่ียนเกณฑ์ไป ผลของการจดัประเภทของเครือข่ายก็จะเปล่ียนตามไปด้วย 
(เหมือนเวลาประกวดนางงาม นางงามแตล่ะประเภท เช่น นางสาวไทย นางงามมิตรภาพ ขวญัใจ
ชา่งภาพ ฯลฯ จะใช้เกณฑ์ท่ีตา่งกนั) 
 

ประเภท NW

3. ประเภทของ NW

เกณฑ์การแบ่ง

พืน้ที่

เป้าหมาย (ประโยชน์การใช้)

ประเด็น

ระดับ
แบบซุปเปอร์

ชัน้เดียว

ตัวอย่าง
• NW ความรู้

• NW ช่วยเหลือกัน (Mutual aid)

• NW กิจกรรม (ผลักดันนโยบาย 
/ต่อรอง)

•NW แลกเปล่ียนข้อมูล / ข่าวสาร

ประเภทของ
กิจกรรม

การได้ประโยชน์ (Benefit)

ค่าใช้จ่าย / การ
ลงทุน (Cost)

พร้อม “รับ”

พร้อม “ให้”

•ผลประโยชน์ ต่างตอบแทน

• ทเีขาทเีรา

• ทรัพยากรเวลา

• การติดต่อส่ือสารที่ด ี/ สม ่าเสมอ

• บริหารจัดการ

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงประเภทของ Network 
 ตวัอยา่งเกณฑ์ท่ีเราสามารถจะใช้แบง่ประเภทของเครือข่ายจะมีดงันี ้ 
  (1) ใช้ “ระดับชัน้” เป็นเกณฑ์ ก็อาจจะแบง่เครือขา่ยออกได้เป็น 2 แบบ เชน่ 
เครือข่ายท่ีมีชัน้เดียวกบัเครือขา่ยท่ีเกิดขึน้จากการเอาเครือขา่ยเล็ก ๆ ไปตอ่ประสานเป็น “ซุปเปอร์
เครือข่าย” (supra network) ขึน้มา ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 6 การจดัเครือขา่ยของกองสขุศกึษาเอง 
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ระดับชัน้ของ NW

กองสุขศกึษา

เครือข่ายสุขภาพระดับประเทศ

Node ภาค

จังหวัด

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงระดับชัน้ของ Network 
 ในระดบัแรก เป็น “เครือข่ายระดบัจงัหวดั” ในแตล่ะจงัหวดัอาจจะมีการจดัเครือขา่ยท่ีมีภาคี
มาจากภาคสว่นตา่ง ๆ ในจงัหวดั จากนัน้ในแตล่ะจงัหวดัก็อาจจะมารวมกนัเป็น “เครือขา่ยระดบัภาค” 
และท้ายท่ีสดุ ทกุภาคก็มารวมตวักนัเป็น “เครือข่ายระดบัประเทศ” โดยมีกองสขุศกึษาเป็นแกนกลาง
ประสาน เป็นต้น 
 การจดัเครือขา่ยแบบชัน้เดียวกบัแบบหลาย ๆ ชัน้อยา่ง “ซุปเปอร์” นัน้ จะมีนยัยะเร่ืองของ 
“ขนาดเครือข่าย” เข้ามาเก่ียวข้องทนัที และตอ่จากนัน้ ตวัแปรเร่ือง “การบริหารจัดการเครือข่าย” 
ก็จะเข้าร่วมแจมด้วย ตามหลกัการท่ีวา่ ย่ิงขนาดของเครือขา่ยใหญ่มากยิ่งขึน้ ก็ยิ่งต้องการการบริหาร
จดัการเครือขา่ยท่ีดี มิฉะนัน้ แทนท่ีเราจะได้ใช้เครือขา่ยให้เป็นประโยชน์ เราอาจจะตกท่ีนัง่ “ลิงแก้ปม
แห” ท่ียิ่งแก้ก็ยิ่งพนัตวัหนาแนน่ยิ่งขึน้ หรือเกิดภาวะ “ได้ไมคุ่้มเสีย” เป็นต้น  
  (2) ใช้ “พืน้ที่” เป็นเกณฑ์ ได้แก่ การจดัเครือข่ายตามพืน้ท่ีท่ีใกล้เคียงกนั เชน่ ใน
จงัหวดัเดียวกนั เป็นเพ่ือนบ้านใกล้เรือนเคียงกนั การใช้พืน้ท่ีเป็นเกณฑ์จดัเครือข่ายนัน้ จะมีผล
สืบเน่ืองตอ่ไปถึงเร่ือง “การเข้าถึงกนัและกนั” (accessibility) “ปริมาณความถ่ีในการตดิตอ่ส่ือสาร” 
(frequency) เน่ืองจาก “ความใกล้ชิดทางกายภาพ” ในแบบของ “หนึง่มิตรชิดใกล้” คนไทยสมยัก่อน
จงึให้ความส าคญักบั “เพ่ือนบ้าน” เป็นอยา่งมาก 
  (3) ใช้ “ประเด็น” เป็นเกณฑ์ ได้แก่ การจดัเครือขา่ยตาม “ประเดน็” ความสนใจ เช่น 
เครือข่ายรักษาสิ่งแวดล้อม เครือข่ายสมนุไพร เครือข่ายชมรมจกัรยาน ฯลฯ เครือขา่ยท่ีมีประเดน็ความ
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สนใจร่วมกนัดงักลา่วนี ้จะมีจดุเดน่เร่ือง “คนคอเดียวกนั” ดงันัน้ จะพดูคยุ จะท าความเข้าใจกนัได้ง่าย 
ท ากิจกรรมร่วมกนัก็ง่าย แตก็่อาจจะเผชิญกบัปัญหาในเกณฑ์อ่ืน ๆ เชน่ พืน้ท่ี ระยะทาง เป็นต้น 
  (4) ใช้ “เป้าหมาย” หรือ “ประโยชน์การใช้” เครือขา่ยเป็นเกณฑ์ ดงัตวัอยา่งของ
เครือข่ายตอ่ไปนี ้
   (4.1) เครือข่ายการท ากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือมุง่หวงัท่ีจะผลกัดนันโยบาย เชน่ 
เครือข่ายของผู้พิการท่ีมาร่วมท ากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือเรียกร้องให้รัฐมีนโยบายท่ีหนนุช่วยคนพิการ 
   (4.2) เครือข่ายท่ีมีเป้าหมายของการแลกเปล่ียนข้อมลู / ขา่วสาร เชน่ ส านกั
ขา่วตา่ง ๆ ท่ีสานเครือขา่ยกนัเอาไว้ 
   (4.3) เครือข่ายท่ีมีเป้าหมายของการชว่ยเหลือกนัในยามท่ีต้องการ (mutual 
aid) เป็นรูปแบบเครือข่ายท่ีเคยมีมากท่ีสดุในสงัคมไทย เชน่ การลงแขกเก่ียวข้าว 
   (4.4) เครือข่ายท่ีมีเป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แตเ่ดมินัน้ ในแวดวง
นกัวิชาการและสถาบนัการศกึษาจะมีการจดัวางเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้กนัท่ีแสดงออกมาเป็น
กิจกรรม เชน่ การประชมุสมัมนาประจ าปี แตปั่จจบุนันี ้การจดัรูปแบบเครือข่ายดงักล่าวได้ขยายตวั
และแพร่หลายมากขึน้ในภาคสว่นอ่ืน ๆ ของสงัคม เช่น ภาคธุรกิจ ภาคองค์กรพฒันาเอกชน รวมทัง้ 
ภาคองค์กรประชาชน 
 3.2 ผลสืบเน่ือง 
 จากการจ าแนกประเภทของเครือข่ายนัน้ จะมีผลสืบเน่ืองตามมาอยู ่2 ประการ คือ  

(ก) ประเภทของกิจกรรม 
(ข) การได้ประโยชน์และคา่ใช้จา่ย / การลงทนุของเครือขา่ย (benefit and cost) 

(ก) ผลสืบเน่ืองต่อประเภทของกิจกรรม เน่ืองจากเครือขา่ยแตล่ะประเภทจะมีลกัษณะของ
กิจกรรมคนละแบบ เชน่ เครือขา่ยกิจกรรมผลกัดนันโยบาย ก็จะมีกิจกรรมประเภท “รวมพล ส าแดง
พลงั ชมุนมุเรียกร้อง ย่ืนหนงัสือเปิดผนกึ....” แตถ้่าเป็นประเภทเครือขา่ยชว่ยเหลือกนั ก็จะเป็น
กิจกรรมประเภท “ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมด้วยชว่ยกนั” มากกวา่ 

ส าหรับการจดัแบง่ประเภทกิจกรรมของเครือขา่ยสร้างสขุภาพของกองสขุศกึษานัน้ ใน
เอกสารรายงานผลการประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้เม่ือปี พ.ศ. 2550 นัน้ มีวิธีการจดัแบง่ประเภทกิจกรรม
ไว้แบบหนึง่ โดยมีการใช้เกณฑ์ “ประเดน็สุขภาพ” เป็นตวัแบง่ ในท่ีนีผู้้ เขียนอยากจะเสนอ “เกณฑ์

ด้านเครือข่าย” ให้พิจารณาจดัแบง่ประเภทกิจกรรมเพิ่มเตมิขึน้ ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 7 
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ประเภท
ของ

กิจกรรม

เรียนรู้ (จัดประชุม)

Share ทรัพยากร (วิทยากร 
/ สถานที่ ... )

NW ช่วยเหลือ

แหล่งดูงาน

จัดกิจกรรมร่วม

กระบวนการท างาน 
(ทบทวน)

แลกเปล่ียนข้อมูล / ข่าวสาร

ออกก าลังกาย

อาหาร

ควบคุม / ป้องกันโรค

ผู้ สูงอายุ

กีฬา / เยาวชน

ลด ละ เลิก 
อบายมุข

 
 
 

ภาพท่ี 7 แสดงประเภทของกิจกรรม 
 ในการประชมุครัง้ดงักล่าวได้แบง่ประเภทกิจกรรมออกเป็น 6 ประเภทตาม “เกณฑ์การสร้าง
สขุภาพ” ดงันี ้
 1. กิจกรรมการออกก าลงักาย  2. กิจกรรมความปลอดภยัด้านอาหาร 
 3. กิจกรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายุ 4. กิจกรรมสง่เสริมกีฬาในกลุม่เยาวชน 
 5. กิจกรรมลดละเลิกอบายมขุ  6. กิจกรรมควบคมุ / ป้องกนัโรคตดิตอ่ 
 จากกิจกรรมทัง้ 6 ประเภทนี ้อาจจะน า “เกณฑ์ด้านเครือข่าย” ไปจดัแบง่ตามตวัอย่าง ดงันี ้
 1. กิจกรรมประเภทแลกเปล่ียนเรียนรู้ เชน่ การจดัการประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุม่
ออกก าลงักาย  
 2. กิจกรรมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (shared resource) เชน่ ใช้วิทยากรร่วมกนั ใช้สถานท่ี
ร่วมกนั ซึง่อาจจะแก้ไขปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรของสมาชิกเครือขา่ย 
 3. กิจกรรมการช่วยเหลือกันตามเงื่อนไขที่มีการเรียกร้อง (mutual aid) 
 4. กิจกรรมการเป็นแหล่งเรียนรู้ / ดูงาน ตามแนวคดิ “การจดัการความรู้” (KM) ในกรณีท่ี
มีพืน้ท่ีท่ีประสบความส าเร็จ (best practice) 
 5. กิจกรรมการจัดกิจกรรมร่วมบางอย่างร่วมกัน เช่น จดังานมหกรรม 
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 6. กิจกรรมการทบทวน “กระบวนการท างาน” ร่วมกัน (work process reflection) เพ่ือ
รับฟังความคดิเห็นจากเพ่ือน 
 7. กิจกรรมการแลกเปล่ียนข้อมูล / ข่าวสาร เชน่ เครือขา่ยวิทยชุมุชน 
 (ข) การใช้ประโยชน์และค่าใช้จ่าย / การลงทุนของเครือข่าย โดยปกตเิม่ือเวลาพดูถึง
เร่ือง “เครือขา่ย” เรามกัจะมองเห็นแง่มมุท่ีจะได้ประโยชน์นานปัการจากการมีเครือข่าย เชน่ ได้การ
เรียนรู้แบบก้าวกระโดด (โดยเรียนรู้จากเพ่ือน ๆ ไม่ต้องลองผิดลองถกูด้วยตนเอง) ได้พลงัอ านาจ
ตอ่รอง ทัง้นี ้ยงัไมต้่องนบัผลประโยชน์ในแง่รูปธรรมตา่ง ๆ  
 อยา่งไรก็ตาม ข้อเท็จจริงอีกด้านหนึง่ท่ีไม่ควรลืมก็คือ เหรียญอีกด้านหนึง่ของเครือข่ายก็คือ 
เครือข่ายนัน้จ าเป็นต้อง “มีค่าใช้จ่าย / มีการลงทุน” ตวัอยา่งเชน่ ต้องมีการลงทนุทรัพยากรเวลา 
(เชน่ ต้องไปเย่ียมเยียนให้ก าลงัใจ ไปร่วมประชมุ ฯลฯ) ต้องมีการลงทนุเร่ืองการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีและ
สม ่าเสมอ (เชน่ ต้องตอบจดหมาย) ต้องมีการบริหารจดัการ (เชน่ การแบง่บทบาทหน้าท่ีกนัท างาน) 
ต้องยึดหลกั “ซึง่กนัและกนั ทีเขาทีเรา หรือผลประโยชน์ตา่งตอบแทน” ซึง่หลกัการนีต้้องมาจาก “จิตใจ
ท่ีพร้อมทัง้การเป็นผู้ให้และผู้ รับ” ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 
 หากปราศจากการจา่ยหรือการลงทนุท่ีเพียงพอและดีพอ เราก็ไมอ่าจจะธ ารงรักษาเครือขา่ย
เอาไว้ใช้ประโยชน์ได้อยา่งยาวนาน หรือได้ใช้ในยามจ าเป็นหรือยามต้องการ และคณุประโยชน์-
คา่ใช้จา่ยของเครือขา่ยนัน้ก็จะแตกตา่งกนัไปตามประเภทของเครือขา่ยแตล่ะชนิด 
4. การศึกษาโครงสร้างของเครือข่าย (โครงกระดกู)  
 โครงสร้างของเครือขา่ยเป็นปัจจยัตวัท่ีสองท่ีจะให้หลกัประกนัเร่ืองความยัง่ยืนของเครือขา่ย
และเป็นประดจุ “โครงกระดกูของร่างกาย” 
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โครงสร้าง
NW

ขนาด (Size)
ส่วนประกอบย่อย
ต าแหน่ง
เส้นสาย • สายสัมพันธ์

• สายการส่ือสาร

สตาร์
(star)

โหนด
(Node)ประสานงาน

(Liaison)

M
สมาชิก (Member)

โหนด
(Node)

โหนด
(Node)

โหนด
(Node)

M

M

M

M

M

M

M

M

M

M

M
M M

กองการต่างประเทศ /ระหดัวิดน า้ 
(Boundary spinning)

พันธมิตร
พันธมิตร พันธมิตรพันธมิตร

มีใครบ้าง

สายสัมพันธ์ / สายการส่ือสาร

5

4

 
 
 

ภาพท่ี8 แสดงโครงสร้างของ Network และพันธมิตร 
 เม่ือเวลาท่ีเราจะพิจารณา “โครงสร้าง” ของเครือขา่ยนัน้ เราจะมองใน 4 สว่น ซึง่อาจเทียบได้
กบัการท าแผนท่ี (map) หรือทีมฟตุบอล ซึง่เราต้องรู้สว่นประกอบ 4 ประการคือ  
 (4.1) ขนาดของเครือข่าย (size) ดงัท่ีได้กลา่วมาบ้างแล้ววา่ ขนาดของเครือขา่ยจะเป็น
ตวัก าหนดเร่ืองรูปแบบการจดัวางโครงสร้างและการบริหารจดัการ 
 (4.2) ส่วนประกอบย่อย (elements) หากเทียบกบัแผนท่ี สว่นนีก็้คือ จงัหวดัตา่ง ๆ หากเป็น
ทีมฟตุบอล สว่นนีก็้คือนกัฟุตบอล โค้ช กรรมการ คนด ูฯลฯ 
 (4.3) ต าแหน่ง (position) ในการท าแผนท่ีนัน้ เราจ าเป็นต้องรู้ว่า จงัหวดัตา่ง ๆ นัน้ ตัง้อยูต่รง
สว่นไหนของแผนท่ี เชน่เดียวกบัทีมฟตุบอลท่ีเราต้องรู้วา่ นกัฟตุบอลคนใดเลน่ในต าแหนง่ใด เราจะ
ศกึษาเร่ืองต าแหนง่ตา่ง ๆ ของเครือขา่ยในล าดบัตอ่ไป 
 (4.4) เส้นสาย (relation) ในการท าแผนท่ีก็หมายถึงถนน แมน่ า้ ภเูขาท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่ง
จงัหวดัท่ีอยูใ่นต าแหนง่ตา่ง ๆ ส าหรับในเร่ืองของโครงสร้างเครือข่ายนัน้ จะมีเส้นสายอยู ่2 เส้นประกบ
ควบคูก่นัไปเพ่ือยึดโยงสว่นประกอบยอ่ยของเครือข่ายไว้ด้วยกนั คือ เส้นสายสัมพันธ์ (social 
relation) เชน่ ใครเป็นพ่ีน้องใคร ใครเป็นเพ่ือนกบัใคร ใครเป็นผู้ มีพระคณุกบัใคร ฯลฯ และเส้นสาย
การส่ือสาร (communication) ได้แก่การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งต าแหนง่ตา่ง ๆ (ดรูายละเอียดในล าดบั
ตอ่ไป) 
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 จากแผนภาพท่ี 8 จะขอพิจารณาเร่ืองต าแหนง่ตา่ง ๆ ในโครงสร้างของเครือข่ายเพ่ือให้รู้วา่ บน
ใบหน้าของเครือขา่ยนัน้ ส่วนประกอบย่อยใดเป็น ปาก ห ูตา คอ จมกู กนับ้าง เพราะส่วนประกอบยอ่ย
ท่ีอยูใ่นต าแหนง่ตา่ง ๆ จะมีภาระหน้าที่ท่ีแตกตา่งกนัไป   
   - ต าแหน่งท่ี 1 : ศูนย์กลางของเครือข่าย (สตาร์ / star) เน่ืองจาก “เครือขา่ย” เป็น
รูปแบบการจดัความสมัพนัธ์ของผู้คน ดงันัน้ “ต าแหนง่ท่ีเป็นศนูย์กลางของเครือขา่ย เป็นดาวหรือ
สตาร์ประจ ากลุม่ ก็คือ ต าแหนง่ท่ีมี “เส้นสายความสมัพนัธ์จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ” พุง่เข้ามาหามาก
ท่ีสดุ ต าแหนง่นีอ้าจจะเป็นหวัหน้าเครือข่าย ประธานของเครือข่าย ฯลฯ 
   - ต าแหน่งท่ี 2 : ผู้ประสานงาน / ตดิต่อส่ือสาร (liaison) ในขณะท่ี “สตาร์” เป็น
ชมุทางเส้นสายความสมัพนัธ์นัน้ “ผู้ประสานงาน” ก็จะท าหน้าท่ีเป็น “ชมุทางของเส้นทางการ
ตดิตอ่ส่ือสาร” ซึง่เป็นต าแหนง่ท่ีส าคญัอีกต าแหนง่หนึง่ เน่ืองจากการติดตอ่ส่ือสารนัน้เป็นเสมือน “เส้น
ใยประสาท” ของเครือข่าย หากเส้นประสาทอกัเสบหรือพิการ เครือข่ายก็จะเป็นอมัพาตอย่างแนน่อน 
   ในเครือขา่ยขนาดเล็ก สตาร์กบัผู้ประสานงาน / ตดิตอ่ส่ือสารอาจจะเป็นคน ๆ 
เดียวกนั แตใ่นเครือข่ายขนาดใหญ่ มกัจะต้องแยกเป็นต าแหนง่ตา่งหากเพ่ือแบง่งานกนัท า แตท่วา่ 
สตาร์กบัผู้ประสานงานจะต้องท างานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิด  
   - ต าแหน่งท่ี 3 : ชุมสายย่อย / โหนด (Node) ในกรณีท่ีเครือขา่ยมีขนาดใหญ่หรือ
ครอบคลมุพืน้ท่ีกว้างขวางมาก ๆ เน่ืองจากสตาร์นัน้เป็นมนษุย์ธรรมดา จงึต้องมีข้อจ ากดัทัง้เร่ืองเวลา
และพืน้ท่ีซึง่อาจจะท าให้ไมส่ามารถติดตอ่กบัสมาชิกได้อยา่งทัว่ถึง  ในลกัษณะแบบนีก็้จ าเป็นต้องมี 
“ชมุสายยอ่ย ๆ หรือโหนด” มาท าหน้าท่ีประสานงานเป็นตวักลางระหวา่งสมาชิกแตล่ะกลุม่กบัสตาร์
และผู้ประสานงาน 
   - ต าแหน่งท่ี 4 : สมาชิก (member) สมาชิกนบัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส าหรับ
การด ารงอยูแ่ละความเข้มแข็งของเครือข่ายเชน่เดียวกนัแม้จะดเูป็นต าแหนง่ปกตธิรรมดาก็ตาม ทัง้นี ้
เพราะเครือข่ายท่ีเข้มแข็งก็ต้องมีสมาชิกท่ีมีความกระตือรือร้นเทา่นัน้ 
   ลกัษณะของสมาชิกในเครือขา่ยนัน้ จะแตกตา่งจากสมาชิกในกลุม่ / องค์กรดงัท่ี
กลา่วมาแล้ว คือ สมาชิกแตล่ะคนสามารถจะมีเส้นสายสมัพนัธ์และเส้นสายการส่ือสารได้หลาย ๆ 
ระดบั ทัง้การสมัพนัธ์กบัสตาร์ / ผู้ประสานงาน / ชมุสายย่อย ๆ โหนด / หรือกบัสมาชิกด้วยกนัเอง และ
ยิ่งสมาชิกมีเส้นสายความสมัพนัธ์และการติดตอ่ส่ือสารมากเทา่ใด ก็จะเปรียบเสมือนตาขา่ยท่ีมีการ
สานสอดกนัอยา่งหนาแนน่ท าให้มีความเข้มแข็งท่ีจะรองรับภารกิจหรือเผชิญกบัปัญหาอปุสรรคตา่ง ๆ 
ได้อยา่งดี 
    จากแผนภาพท่ี 8 จะเห็นมีสมาชิกท่ีมีคณุลกัษณะพิเศษแตกตา่งจากสมาชิกทัว่ๆ ไป 
อยู ่2 ประเภท คือ 
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    - ระหัดวิดน า้ตรงชายเขต (boundary spinning) สมาชิกประเภทนีจ้ะท า
หน้าท่ีคล้าย ๆกองการตา่งประเทศคือ เป็นผู้ ท่ีตดิตอ่ประสานงานกบัข้างนอก เชน่ เป็นผู้น าขา่วสาร
ความเคล่ือนไหว / ความรู้ / ประสบการณ์จากภายในเครือขา่ยออกไปสูโ่ลกภายนอก และในเวลา
เดียวกนัก็น าเอาความเคล่ือนไหว / ความรู้ / ประสบการณ์จากโลกภายนอกเข้ามาสูเ่ครือข่าย ซึง่เป็น
การท าหน้าท่ีเสมือนระหดัวิดน า้เข้าออกท่ีนา 
    ต าแหนง่ระหดัวิดน า้นี ้มีความส าคญัตอ่การพฒันาเครือข่าย เน่ืองจากความ
เจริญเตบิโตของเครือขา่ยนัน้ นอกจากจะมาจากปัจจัยภายในแล้ว ก็ยงัขึน้อยู่กบัการเรียนรู้จากโลก
ภายนอกไปพร้อม ๆ กนั 
    ต าแหนง่ระหดัวิดน า้นีอ้าจจะมีการแตง่ตัง้อย่างเป็นทางการหรือเป็นการท า
หน้าท่ีอยา่งไมเ่ป็นทางการก็ได้ 
    - สมาชิกผู้โดดเดี่ยว (isolated member) หากพิจารณาดจูากแผนภาพท่ี 8 
จะเห็นมีสมาชิกบางคนท่ีอยูใ่น “ภาวะเส่ียง” ตอ่การสายขาดอยา่งมาก เช่น เป็นผู้ ท่ีมีสายสมัพนัธ์อยู่
สายเด่ียวกบัสตาร์ ในขณะท่ีสตาร์มีภารกิจมาก อาจจะไมมี่เวลาตดิตอ่ หรือหากมีการเปล่ียนแปลง
ศนูย์กลาง  ก็อาจจะขาดหายไปเลย ดงันัน้ ควรจะมีการปรับแก้ไขภาวะความเส่ียงดงักลา่ว 
   จากต าแหนง่ตา่ง ๆ เหล่านี ้หากเราต้องการประเมินความแข็งแรงของโครงสร้าง
เครือข่าย  เราอาจจะตัง้ค าถามท่ีได้ให้ตวัอยา่งเอาไว้ในภาพท่ี 9 ดงันี ้
 

(7) ความเหนียวแน่น / การมีส่วนร่วม

(ตัวอย่าง)
การประเมิน
ต าแหน่งต่างๆ

(1) เข้ามาสู่ NW ได้อย่างไร

(2) ใครชักชวนมา

(8) จุดแข็ง

(3) มีทรัพยากรอะไร

(4) ได้ผลประโยชน์อะไร

(5) สายสัมพันธ์กับส่วนอ่ืนๆ

(6) การติดต่อส่ือสาร

(9) จุดอ่อน
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ภาพท่ี 9 แสดงตัวอย่างการประเมินต าแหน่งต่างๆ 
 ตวัอยา่งค าถามการประเมินต าแหนง่ตา่ง ๆ ในโครงสร้างเครือข่าย 

(1) สมาชิก / ต าแหนง่อ่ืน ๆ เข้ามาสูเ่ครือข่ายได้อยา่งไร (ดกูารเข้าถึง) 
(2) ใครเป็นผู้ชกัชวนมา (ดเูส้นสายความสมัพนัธ์) 
(3) มีทรัพยากรอะไรบ้าง (ดคูวามมัง่คัง่ / ต้นทนุของเครือขา่ย) 
(4) ได้ผลประโยชน์อะไรจากเครือญาติ 
(5) มีความสมัพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร (ส ารวจความเข้มข้น / เหนียวแนน่ในเครือขา่ย) 
(6) มีการติดตอ่ส่ือสารกบัใคร (ส ารวจ net ตาขา่ยด้านการส่ือสาร) 
(7) ความเหนียวแนน่ของสมาชิก / การมีสว่นร่วมในกิจกรรม (ศกึษาความตระหนกัของ

สมาชิก) 
(8) จดุแข็งของโครงสร้างเครือข่าย / ต าแหนง่ตา่ง ๆ  
(9) จดุอ่อนของโครงสร้างเครือข่าย / ต าแหนง่ตา่ง ๆ  

เป็นต้น 
5. พันธมิตร (partner) 
 พันธมิตร หมายถึง เพื่อนท่ีอยูว่งนอกของเครือขา่ย อาจเป็นบคุคล กลุม่ องค์กร สถาบนั ฯลฯ 
ท่ีเครือขา่ยจะไปขอระดมความชว่ยเหลือหรือความร่วมมือได้เม่ือยามท่ีเกิดความต้องการ 
 “พนัธมิตร” มีความแตกตา่งจาก “สมาชิก / ภาคีเครือขา่ย” ตรงท่ีระดับความเข้มข้น 
(intensity) ของการมีเป้าหมายร่วม ระดบัความสมัพนัธ์และระดบัการติดตอ่ส่ือสาร จะบางเบาเจือจาง
กวา่ และลกัษณะความสมัพนัธ์จะคอ่นข้างเป็นไปแบบทางเดียว คือ จะเป็นแหลง่ความชว่ยเหลือของ
เครือข่าย (มิใชแ่บบซึง่กนัและกนั) 
 อยา่งไรก็ตาม ฐานะของ “พนัธมิตร” และ “ภาคี” นัน้ ก็อาจจะขยบัขยายเปล่ียนแปลงได้ หาก
พนัธมิตรใดมีความเข้มข้นมากขึน้ในมิติตา่ง ๆ ท่ีกล่าวมา ก็อาจจะขยบัต าแหนง่ก้าวเข้ามาเป็น “ภาคี” 
ก็ได้ 
 “พนัธมิตร” สามารถท าหน้าท่ีเป็น “ตวัชีว้ดั” ความเข้มแข็งอยา่งหนึง่ของเครือข่ายได้ เพราะ
เครือข่ายท่ีเข้มแข็งย่อมมี “พลงั” ไปดงึ “ความสามคัคี” จากแหลง่อ่ืนๆ ได้ 
 ดงันัน้ การประเมิน “พนัธมิตร” เราจงึจะตัง้ค าถามวา่  
  -มีใครบ้างท่ีเป็นพนัธมิตรของเรา 
  -ระดบัสายสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรเป็นอยา่งไรบ้าง เหนียวแนน่หรือไม่ 
  -ระดบัสายการส่ือสารกบัพนัธมิตรเป็นอยา่งไรบ้าง 
6. การส่ือสารของเครือข่าย (เส้นประสาท) 
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 การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ี 3 ส าหรับความยัง่ยืนของเครือขา่ย และเป็นสว่นท่ีเป็น “เส้นสาย
คูข่นาน” กบัสายสมัพนัธ์ท่ียึดโยงสว่นตา่ง ๆ ของเครือขา่ยให้ประคองรูปร่างเอาไว้ได้ เส้นสายคูข่นาน
นัน้ตา่งมีชะตากรรมร่วมกนั กลา่วคือ ถ้าการส่ือสารดีก็จะชว่ยกระชบัความสมัพนัธ์ให้แนน่แฟ้นขึน้ แต่
ถ้าความสมัพนัธ์หา่งเหินหรือขดัแย้งก็จะไปแสดงออกในการส่ือสารท่ีจะเลือนรางหรือห่างหายไปเลย
เชน่กนั 
 

ป้ายประกาศ

การส่ือสาร
(เส้นประสาท)

(คู่ขนานกับสายสายสัมพันธ์)
6

SMCR

Sender Message ReceiverChannel 
(Media)

ผู้ ส่ง สาร (เนือ้หา) ส่ือ (ช่องทาง) ผู้ รับ

ความสม ่าเสมอ
ช่ัวคราว

ประจ า

เวลา / สถานที่

ทศิทาง
แนวดิ่ง (บนล่าง / ล่างบน)

แนวนอน

ประเภทส่ือ

ส่ือบุคคล

ส่ือชุมชน

หอกระจายข่าว
ประชุมหมู่บ้าน

วิทยุชุมชนส่ือพืน้บ้าน

ส่ือวัตถุ
ส่ือสถานที่

ส่ือเฉพาะกาล

ส่ือเฉพาะกลุ่ม

ส่ือเฉพาะกิจ

ส่ือกิจกรรม

แบบประเพณี

แบบสมัยใหม่

ส่ือรุก /ส่ือรับ

กันเอง / ทางการ

ทางเดียว / สองทาง

พูดคุย / ลาย
ลักษณ์อักษร

ขาเข้า / ขาออก

เป้าหมายของ
การส่ือสาร

ขอบเขต
ภายนอก

ภายใน

 
 
 

ภาพท่ี 10 แสดงการส่ือสารของเครือข่าย 
 ในการตรวจเส้นประสาทการส่ือสารเครือข่าย สิ่งท่ีเราจะพิจารณาดจูะมีดงันี ้
 (6.1) ความเข้าใจเร่ืองการส่ือสาร เม่ือเวลาคิดถึงเร่ือง “การส่ือสาร” โดยทัว่ไปเรามกัจะ
คดิถึงแตเ่ร่ืองวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ จดหมาย โทรศพัท์ ฯลฯ ซึง่เป็นความเข้าใจท่ียงัแคบอยู่ ใน
ท่ีนีจ้งึขอขยายความเข้าใจเร่ือง “การส่ือสาร” ให้กว้างขวางออกไป 
 “การส่ือสาร” จะเกิดขึน้เม่ือมีการมาชมุนมุพร้อมกนัของธาตทุัง้ 4 คือ ธาตท่ีุเป็นมนษุย์ 2 ธาต ุ
ได้แก่ “ผู้สง่สาร” (sender-S) และ “ผู้ รับสาร” (receiver-R) และธาตท่ีุเป็นอมนษุย์ 2 ธาตไุด้แก่ “สาร / 
เนือ้หา” (message-M) และ “ส่ือ/ ชอ่งทาง” (channel/ media-C)  
 ทัง้หมดนี ้มีสตูรคาถายอ่ว่า S-M-C-R และเม่ือใดก็ตามท่ีมีการชมุนมุกนัครบ S-M-C-R ก็จะ
ถือวา่ มีการส่ือสารเกิดขึน้แล้ว เชน่ ในการประชมุหมูบ้่าน การท าพิธีปลกุเสก การจดัเวทีเสวนาฯลฯ 



 18 

 (6.2) ความสม ่าเสมอ / ความถี่ในการส่ือสาร (frequency) จากค าพดูท่ีว่า “รักแท้แพ้มา
บอ่ย” นัน้ แสดงให้เห็นอิทธิฤทธ์ิของความถ่ีในการส่ือสาร (เชน่เดียวกบั “ตือ้เทา่นัน้ท่ีจะครองโลก”) ใน
เร่ืองความเข้มแข็งของเครือข่ายก็ต้องอาศยัปริมาณความถ่ีของการส่ือสารเป็นพืน้ฐานและหาก
ย้อนกลบัไปดโูครงสร้างของเครือข่าย เราก็จะตระหนกัถึงความส าคญัของต าแหนง่ “ผู้ประสานงาน / 
การติดตอ่ส่ือสาร” ได้ทนัที 
 ตวัอยา่งท่ีนา่อศัจรรย์ใจมากคือ เครือขา่ย “ขบวนการตาสบัปะรด” ท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ี
เป็นเดก็ๆ (ซึง่รวมตวักนัยาก) จ านวนประมาณ 3,000 คน (มีจ านวนมาก) กระจายตวัอยูท่ัว่ประเทศ 
(หา่งไกลในแง่พืน้ท่ี) แตส่ามารถรวมตวักนัท ากิจกรรมได้ยาวนานนบัเป็นสิบ ๆ ปี ทัง้นีก็้เน่ืองมาจาก “ผู้
ประสานงานคนเดียว” (ในระยะเร่ิมแรก) ของเครือขา่ยคือ พ่ีไข ่คณุฉตัรชยั เชือ้รามญั ผู้ใหญ่ใจดีของ
เดก็ ๆ ท่ีมีความเพียรทนในการตอบจดหมายของเด็กๆอย่างสม ่าเสมอ 
 นอกเหนือจากเกณฑ์เร่ือง “ปริมาณความถ่ี” แล้ว เราอาจจะศกึษาช่องทางการส่ือสารในแง่มมุ
ของ “ลกัษณะชัว่คราว” (occasional) และ “ชอ่งทางประจ า” (regular) ตวัอย่างเชน่ ช่องทางการ
ส่ือสารแบบประชมุหมูบ้่านนัน้ ถือเป็นชอ่งทางประจ าท่ีให้หลกัประกนัเร่ืองความยัง่ยืน สว่นการจดัเวที
เสวนาหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้ ถือเป็นชอ่งทางชัว่คราว ซึง่อาจจะดีในแง่ความสดใหมแ่ละการ
เคล่ือนไหว แตมี่ข้อด้อยคือ ท าได้เป็นครัง้คราว จงึควรมีการวางแผนประสานช่องทางทัง้สองแบบให้
ตอ่เช่ือมกนั 
 (6.3) เวลา / พืน้ท่ี สถานท่ีที่เกิดการส่ือสาร (time / space) การเกิดการส่ือสารทกุครัง้ต้อง
มีมิตขิอง “เวลา” (กาละ) และ “พืน้ท่ี” (เทศะ) ท่ีจะใช้เป็นตวัชีว้ดัการส่ือสารได้ เชน่ หอกระจายขา่วนัน้ 
ตัง้อยูท่ี่ไหน (บ้านผู้ใหญ่บ้าน วดั โรงเรียน ศาลาประชาคม ฯลฯ) และกระจายเสียงในชว่งเวลาใดบ้าง 
 (6.4) ทศิทาง (direction) เป็นวิธีการวดัเส้นทางการไหลของขา่วสาร (flow of information) 
ของเครือขา่ย ท่ีอาจจะจ าแนกประเภทได้เป็น 2 รูปแบบหลกั ๆ คือ 

   ทศิทางแนวดิ่ง เชน่ มีการส่ือสารแบบสัง่การจากบนลงล่าง เชน่ สตาร์จะสัง่การ
ให้ผู้ประสานงานหรือชมุสายยอ่ย (โหนด) ด าเนินการ ในทางกลบักนั อาจจะมีข้อเรียกร้องแบบจาก
ล่างขึน้บน เชน่ มีการจดัวางตู้ รับความคดิเห็นของสมาชิกตอ่คณะท างานของเครือข่าย เป็นต้น 

   ทศิทางแนวนอน เป็นทิศทางการไหลของข่าวสารในแบบท่ีเสมอภาคเท่าเทียม
กนั เชน่ การปรึกษาหารือระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก หรือในเวทีเสวนาท่ีทกุคนได้มีโอกาสแสดงความ
คดิเห็นอย่างเทา่เทียมกนั 
  ในแตล่ะเครือขา่ยก็คงจะต้องมีรูปแบบของทิศทางการส่ือสารทัง้ 3 รูปแบบ แตท่วา่ 
ควรจะมีให้ครบถ้วนและมีความสมดลุกนั จงึจะเป็นโครงสร้างการส่ือสารท่ีเอือ้อ านวยตอ่ความเข้มแข็ง
ของเครือขา่ย 
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 (6.5) ประเภทของส่ือ (media) เม่ือเราได้ขยบัขยายความเข้าใจเร่ือง “การส่ือสาร” ออกไป
อยา่งกว้างขวางแล้ว เราก็จะเห็นได้วา่ ประเภทของส่ือท่ีจะน ามาใช้งานได้ในเครือขา่ยนัน้ จะขยายตวั
ออกไปอย่างกว้างขวาง เชน่  

   ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีมีคณุประโยชน์มากท่ีสดุในงานเครือขา่ย รวมทัง้งานพฒันาทกุ
ประเภท ส่ือบคุคลนัน้สามารถท าหน้าท่ีแบบท่ีวิทย ุโทรทศัน์ โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ สามารถท าได้ (แม้
จะไมเ่ทา่เทียมทัง้หมด) และยงัท าหน้าท่ีบางอยา่งได้มากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ ด้วยซ า้ไป เพราะคณุสมบตัิท่ี
เป็น “มนษุย์” เชน่ การท าหน้าท่ีปลอบขวญัให้ก าลงัใจ พดูให้คิด ดดัแปลงขา่วสารจากต้นตอให้ง่ายขึน้ 
เป็นต้น 

   ส่ือชุมชน หมายถึง ส่ือทกุประเภทท่ีตัง้อยูใ่นชมุชน ท าให้มีความใกล้ชิดและใช้
งานได้อย่างสะดวก เชน่ หอกระจายขา่ว การประชมุหมู่บ้าน ป้ายประกาศ (เขตป่าชมุชน) วิทยชุมุชน 
เป็นต้น 

   ส่ือพืน้บ้าน หมายถึง ส่ือของแตล่ะท้องถ่ิน “ส่ือพืน้บ้าน” เป็นส่ือท่ีถือก าเนิดมา
ยาวนานจนชาวบ้านมีความคุ้นเคย เป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณี เช่น คา่วซอ โนรา 
หมอล า ลิเก ล าตดั ฯลฯ 

   ส่ือวัตถุ หมายถึงวตัถท่ีุท าหน้าท่ีเป็น “ธาตหุนึง่ในส่ี” คือ บรรจสุาระบางอยา่ง
เอาไว้ภายในตวัวตัถ ุหรือท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองผกูพนัผู้คน (แบบ “แมส่ื่อแมช่กั”) เชน่ หิง้ผี ศาลปู่ ตา 
พระพทุธรูป ขอนไม้ศกัดิส์ิทธ์ิของหมูบ้่าน ฯลฯ 

   ส่ือสถานท่ี ก็เชน่เดียวกบัส่ือวตัถ ุคือ สถานท่ีท่ีท าหน้าท่ีเป็น “ส่ือ” เชน่ วดั ลาน
ชมุชน อนสุาวรีย์ ฯลฯ 

   กลุ่มส่ือเฉพาะ เชน่ ส่ือเฉพาะกิจ (ใช้ในกิจการบางอยา่ง เชน่ เสือ้ยืดงานรณรงค์) 
ส่ือเฉพาะกลุม่ (เชน่ ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือเฉพาะกลุม่วยัรุ่น) ส่ือเฉพาะกาล (เชน่ ส่ือท่ีผลิตขึน้เพ่ือใช้
ในชว่งการรณรงค์ “เทศกาลงดเหล้าเข้าพรรษา”) 
  อนึง่เวลาพดูถึง “ส่ือเฉพาะ”นัน้ เรามกัจะนึกถึงแต ่“ส่ือเฉพาะแบบสมยัใหม่” เชน่ 
แผน่พบั โปสเตอร์ ป้ายประกาศ แตอ่นัท่ีจริง “ส่ือเฉพาะ” นัน้มีมาตัง้แตค่รัง้อดีตแล้ว ท่ีเรียกวา่ “ส่ือ
ประเพณี” เชน่ งานเทศกาลตา่ง ๆ งานวดั ส่ือวตัถท่ีุท าขึน้เฉพาะชว่งเวลา เชน่ งานแหธ่งสงกรานต์ ผ้า
หม่พระธาต ุเป็นต้น 

   ส่ือกิจกรรม เป็นส่ือท่ีใช้มากในงานสร้างเสริมสขุภาพและงานพฒันาตา่ง ๆ 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเปิดพืน้ท่ีให้มีสว่นร่วมได้อยา่งมาก เชน่ ส่ือคา่ย ส่ือนิทรรศการ กิจกรรมการปลกูป่า 
ตลาดนดัสขุภาพ ฯลฯ 
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 (6.6) ลักษณะการเป็นส่ือเชิงรุก / ส่ือเชิงรับ ส่ือเชิงรุกคือส่ือท่ีเดินทางออกไปถึงผู้ รับสาร 
เชน่ ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ รถแห ่ฯลฯ ซึง่ท าให้มีรัศมีครอบคลมุกว้างขวาง เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ สว่นส่ือ
เชิงรับ ก็เชน่ โปสเตอร์ท่ีปิดอยูบ่นฝาผนงั ป้ายประกาศ ฯลฯ  ท่ีผู้ รับสารจะต้องเป็นฝ่ายเดนิเข้ามาหา 
ซึง่ท าให้มีรัศมีครอบคลมุน้อย และโอกาสเข้าถึงกลุม่เป้าหมายก็ต ่า แตท่ว่า ข้อเดน่ก็คือ มีความ
แนน่อน เน่ืองจากตัง้อยูก่บัท่ี  หากผู้ รับสารได้เข้ามาดก็ูจะเห็นได้อย่างแนน่นอน เชน่ ป้ายประกาศ
หลกัเกณฑ์การใช้ประโยชน์จากป่าชายเลน เป็นต้น 
 การวิเคราะห์ลกัษณะเชิงรุก / เชิงรับของส่ือนีก็้เพ่ือวางแผนการประสานใช้ส่ือ เชน่ น าเอาส่ือ
เชิงรุกและเชิงรับมาประสานกนั เชน่ การจดัท าป้ายตดิประกาศวตัถปุระสงค์ของเครือขา่ยเอาไว้ท่ี
ส านกังาน (ส่ือเชิงรับ) และในเวลาเดียวกนัก็น าเอาเนือ้หาดงักลา่วไปพิมพ์ไว้ในแผน่พบัด้วย (ส่ือเชิง
รุก) หรือการวางแผนการปรับแปลงส่ือดงัตวัอย่างท่ีเห็นอยูท่กุวนัในชีวิตประจ าวนั คือ ป้ายประกาศ
โฆษณา (ส่ือเชิงรับ) ท่ีติดตามรถประจ าทาง ซึง่ท าให้กลายสภาพเป็นส่ือเชิงรุกไป 
 (6.6) การส่ือสารขาเข้า / การส่ือสารขาออก ในแตล่ะเครือข่ายควรจะมีทัง้การส่ือสารขา
เข้าท่ีน าเข้ามาจากภายนอก เชน่ ความรู้ ประสบการณ์ ข่าวสารข้อมลู ฯลฯ และการส่ือสารขาออกคือ 
การน าความรู้ ประสบการณ์ บทเรียนของเครือขา่ย ออกไปแลกเปล่ียนเผยแพร่กบัภายนอก ในแง่มมุนี ้
จะเก่ียวข้องกบับทบาทหน้าท่ีของสมาชิกท่ีอยูใ่นต าแหน่ง สตาร์ / ผู้ประสานงาน หรือระหดัวิดน า้ท่ี
กลา่วมาแล้ว  
 (6.7) การส่ือสารแบบทางเดียว / การส่ือสารสองทาง ในโลกแหง่ความเป็นจริงก็คงต้องมี
ทัง้การใช้การส่ือสารแบบทางเดียว เชน่ จดหมายขา่วแจ้งสมาชิก การเรียกประชมุ การออกค าสัง่ ฯลฯ 
และการส่ือสารแบบสองทาง เชน่ การเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น ฯลฯ แตป่ระเดน็ส าคญั
ก็อยูท่ี่จ าเป็นจะต้องใช้การส่ือสารทัง้สองรูปแบบให้เหมาะกบัเป้าหมายของการส่ือสารในแตล่ะครัง้ 
โดยตระหนกัถึง “คณุวิเศษ” ของการส่ือสารแตล่ะรูปแบบ 
 ตวัอยา่งเชน่ การส่ือสารแบบสองทางนัน้ มีคณุวิเศษเม่ือใช้ส าหรับการระดมความคดิเห็นท่ี
หลากหลาย ความต้องการสิ่งแปลก ๆ ใหม่ๆ  และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในขณะท่ีการส่ือสารแบบ
ทางเดียวนัน้ เหมาะส าหรับการรวมศนูย์เพ่ือปฏิบตัิการและการติดตามผลงาน เป็นต้น 
 (6.8) การส่ือสารแบบพูดคุย - ลายลักษณ์อักษร กับการส่ือสารแบบเป็นกันเอง - เป็น

ทางการ คณุสมบตัสิองประการนีก็้เป็นเหมือนการส่ือสารหลาย ๆ แบบท่ีกล่าวมา คือคงจ าเป็นต้องใช้
ทกุรูปแบบ แตท่วา่ จดุส าคญัอยูท่ี่เลือกใช้ให้เหมาะกบัเป้าหมายของการส่ือสาร โดยท่ีการส่ือสารแต่
ละรูปแบบนัน้ มิได้ดีหรือเสียในตวัเอง เชน่ การส่ือสารท่ีเก่ียวกบัข้อตกลงหรือตวัเลขนัน้ ควรจะต้องใช้
การส่ือสารแบบลายลกัษณ์มากกวา่ปากเปลา่ เป็นต้น 
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 (6.9) เป้าหมายของการส่ือสาร การส่ือสารนัน้สามารถจะพลิกแพลงใช้เพ่ือเพ่ือเป้าหมายได้
หลายประการ เร่ิมตัง้แตเ่พ่ือถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนั เพ่ือโน้มน้าวชกัชวน 
เพ่ือสร้างความโปร่งใส เพ่ือกระตุ้นกระบวนการท างาน เพ่ือการสร้างความเช่ือมัน่ เพ่ือการเจรจา
ตอ่รอง ฯลฯ แตจ่ดุส าคญัอยู่ท่ีวา่ ผู้ ท่ีใช้การส่ือสารจะต้องชดัเจนตอ่เป้าหมายของการส่ือสารในแตล่ะ
ครัง้ 
 (6.10) ขอบเขตของการส่ือสาร การส่ือสารของเครือขา่ยนัน้ อาจจะแบง่ตามขอบเขตได้เป็น 
2 สว่น คือ การส่ือสารภายในเครือขา่ยเอง กบัการส่ือสารระหวา่งเครือขา่ยกบัภายนอก 
7. วงจรชีวิตของเครือข่าย 
 ดงัท่ีได้เกร่ินมาข้างต้นบ้างแล้ววา่ ธรรมชาตปิระการหนึง่ของเครือขา่ยก็คือ “เกิดง่าย สลาย
เร็ว” และนอกจากนัน้ เครือข่ายก็ยงัมีวงจรเหมือนกบัสิ่งมีชีวิตอยา่งอ่ืน ๆ คือ มีวฎัจกัรของชีวิตเป็น
วงจรดงัท่ีแสดงในภาพ 

วัฎจักรกลุ่มและเครือข่าย

กลุ่มทั่วไป

เกิด / ก่อตัว แก่

เจ็บ

ตาย

รือ้ฟ้ืน

สภากาแฟตรัง

เกิด / ก่อตัว เติบโต

ขยายผล

ตาย

รือ้ฟ้ืน

คลาน

ตัง้ไข่

ว่ิง

ยืน
เดิน พัฒนา

เข้มแข็ง

ขยายตัว

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงวัฎจักรกลุ่มและเครือข่าย 
 หลงัจากเร่ิมถือก าเนิดก่อตวัแล้ว เครือขา่ยก็จะเร่ิมขัน้ตอนเหมือนชีวิตมนษุย์ คือ เร่ิมมีการคืบ
คลาน ตัง้ไข ่ยืน เดิน แล้วก็วิ่ง ท่ีแสดงถึงพฒันาการความเจริญเตบิโต แล้วจากนัน้ ในบางชว่งจงัหวะ 
เครือข่ายก็จะมีการเจ็บไข้ได้ป่วยบ้าง หรือเร่ิมเช่ืองช้าเพราะสงูอาย ุรวมทัง้อาจจะล้มตายฟบุลงไป 
และหากมีการรือ้ฟืน้หรือฟืน้ฟก็ูอาจจะลกุขึน้มาใหม่ 
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 วฏัจกัรดงักลา่วของเครือข่ายมีความหมายวา่ เครือขา่ยอาจจะไมก่ระชุม่กระชวยกระตือรือร้น
อยูต่ลอดเวลา อาจจะมีชว่งเวลาซบเซาบ้าง แตท่วา่ หากมีการให้ยาบ ารุงหรือหากมีการออกก าลงักาย
อยา่งสม ่าเสมอ ก็อาจจะท าให้กระปรีก้ระเปร่าและมีอายยุาวนาน ยาบ ารุงหรือการออกก าลงักาย
เครือข่ายนัน้ ก็คือ การท ากิจกรรมตา่ง ๆ ของเครือขา่ยนัน่เอง 
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4. รณชาต ิบตุรแสนคม และคณะ (2549) เครือขา่ยและกระบวนการท าข่าวของส านกัขา่วเด็กและ

เยาวชน” ขบวนการตาสบัปะรด” ใน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ ใต้ฟากฟ้าแห่ง
การศึกษาส่ือบุคคลและเครือข่ายการส่ือสาร. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทนุ
สนบัสนนุการวิจยั. 

5. สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม (สคส.) (2547) พลังเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้. 
รายงานประจ าปี 2547. 
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