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	 เมื่อเขียนงานเรื่อง “การวิจัย : จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย”  

ในยคุสมยัของแนวคิดแบบหลงัสมยัใหม่ (Post-modernism) ทีไ่ม่มคีวาม

เชือ่ถอืแล้วว่า การให้ค�ำนยิามต่อสิง่ใดกค็อืความเป็นจรงิของสิง่นัน้ ก�ำลงั

แพร่หลาย รวมทั้งแนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ยังไม่เชื่ออีกว่า ค�ำนิยามต่อ 

สิ่งใดสิ่งหน่ึงจะมีเพียงความหมายเดียว ในทางตรงกันข้าม ทุกครั้งท่ีม ี

การนิยาม กจ็ะมคีวามหมายเกนิกว่าหนึง่เกดิขึน้เสมอ และความหมายอนั

หลากหลายนัน้ บางความหมายกอ็าจจะทะเลาะเบาะแว้งกนัอกีด้วย ทีเ่รา 

เรียกว่า “สงครามแห่งการนิยาม” (War of Definition) 

	 ดังนั้น ในที่นี้ ผู้เขียนจึงจะขอน�ำเสนอตัวอย่างของค�ำนิยามที่ว่า 

“การวิจัยคืออะไร” โดยจะเลือกเอาบรรดาความหมาย “ที่มักจะอยู่นอก

สายตา” ต�ำรับต�ำราทางวิชาการมาเผยโฉมในเวทีอิสระของการนิยาม 

ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1
นิยามความหมายอันหลากหลายของการวิจัย 

การวิจัย : จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย*

*	 เอกสารชิน้นีถ้อดบทเรยีนเรือ่งกระบวนการวจิยัออกมาจากงานวจิยั 30 ชิน้ในชดุโครงการ

วิจัย “การสื่อสารเพื่อชุมชน” สนับสนุนโดยส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 

2544-2548 โดยจะยกงานวิจัยที่อยู่ในโครงการมาเป็นตัวอย่างประกอบ



การวิจัย: จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย

7

	 ส�ำหรับความหมายนี้มีลักษณะที่โน้มน�ำไปสู่ 2 นัยยะ คือ เรื่อง

จรยิธรรม และเรือ่งวถิทีางแบบพทุธ ส�ำหรบันยัยะแรกคือเร่ือง “ความหมาย 

ภาพที่ 1 : ความหมายอันหลากหลายของการวิจัย

การวิจัย

ความหมาย
ที่หลากหลาย

(3) การผาตัดสายตาให
 เห็นรูป (ธรรม) และ
 นาม (ธรรม) พรอมๆ กัน(2) วิธีการแสวงหาคำตอบ

 ตอปญหาดวยวิธีการ
 ทางวิทยาศาสตร 
 (Scientific method)

(4) การตอยอดองค
 ความรู (Research)

(1)

ทุกข

(5) เปาหมายการวิจัย

นักวิจัย ผลงานวิจัย

• งานวิจัยเปนหินลับมีด
• นักวิจัยเปนมีด
 (ลับคมปญญา)

การยกระดับวิธีคิด

อริยะสัจสี่

นิโรธ

มรรค

สมุทัย

• Problem Statement
    (ปญหานำการวิจัย)

• การแสวงหาสัจจะ
 (Truth Seeking)

	 (1.1)	 ความหมายที่ 1 :	 การวจิยัคอืกระบวนการแสวงหาสจัจะ 	
					     (Truth Seeking)
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เชิงจริยธรรม” ของการวิจัย กล่าวคือ การวิจัยน้ันเกิดข้ึนเมื่อเราเกิด 
“ปริศนา คาใจ” หรือ “เกิดข้อสงสัย” ที่เรียกว่า “ปัญหาน�ำการวิจัย”  
และนกัวจิยัต้องการจะแสวงหา “ค�ำตอบ” ของปัญหานัน้ และจะต้องเป็น 
“ค�ำตอบที่แท้จริง / ถูกต้อง / ใกล้เคียงความจริง” ให้มากที่สุด 

	 เมื่อ “นักวิจัย” จะเป็นผู้ไปแสวงหา “ความจริง” ก็มีค�ำถาม 
ย้อนกลับมาที่ตัวนักวิจัยว่า เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ” “รักสัจจะ” หรือเปล่า 
ทั้งนี้เพราะเป็นไปไม่ได้ว่า ผู้ที่ชื่นชอบการโกหกพกลมจะสามารถค้นหา
ความจรงิได้พบ (ผูเ้ขยีนขอแนะน�ำให้ผูอ่้านไปดหูนงัเรือ่ง “Courage Under 
Fire” ก็จะเข้าใจหลักการที่พูดถึงนี้)

	 ผู้ที่เคยผ่านงานวิจัยมาแล้วทุกคนย่อมตระหนักแก่ใจดีว่า การนับ
ความถี่ในแบบสอบถามก็ดี การอ้างอิงค�ำสัมภาษณ์ก็ดี การระบุเอกสาร
อ้างอิงก็ดี ฯลฯ แม้ว่าทั้งหมดนั้นจะมี “วิธีการทางการวิจัย” ตีกรอบอยู่ 
แต่ถึงที่สุดแล้ว ก็มีแต่ต้องอาศัย “จิตใจที่รักสัจจะ” ของนักวิจัยเท่านั้นที่
จะเป็นหลักประกันหลักสุดท้ายในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล 

	 นอกเหนือจากประเด็นเรื่อง “จริยธรรมหรืออารยธรรมของ 
นักวิจัย” ดังที่กล่าวมาแล้ว ค�ำนิยามที่ว่า “การวิจัยคือกระบวนการ
แสวงหาสัจจะ” นั้น ยังมีนัยยะคาบเกี่ยวไปถึงวิธีการแบบวิถีพุทธคือ 
อริยะสัจสี่ อันเป็นวิถีทางให้เข้าถึงสัจจะ เราจึงอาจเทียบเคียงได้ว่า เมื่อ
ก�ำลังท�ำงานวิจัยนั้น เราก็ก�ำลังใช้เส้นทางเดินแบบอริยะสัจสี่นั้นเอง 

	 เส้นทางอริยะสัจสี่ มี 4 ขั้นตอนคือ เริ่มต้นด้วย ทุกข์ สมุทัย  
นิโรธ มรรค 

	 ส�ำหรบัเส้นทางนี ้ผูเ้ขยีนเคยสงสยัมานานแล้ว ท�ำไมพระพทุธองค์
จงึต้องเริม่ต้นด้วย “ทกุข์” อนัหมายความว่า “ต้องรู้จักทุกข์ให้กระจ่างแจ้ง
แก่ใจเสียก่อน” และเมือ่มาท�ำวจิยั / มาเรยีนมาสอนเรือ่งการวจิยั ผูเ้ขยีน
ก็กระจ่างแจ้งในล�ำดับขั้นตอนดังกล่าว 

	 ค�ำว่า “ทกุข์” นัน้ เมือ่เทยีบเคยีงกบัขัน้ตอนของการวจิยัแล้วกค็อื 
“ปัญหาน�ำการวิจยั” (problem statement) ซึง่งานวจิยัส่งเสยีงเตอืนเอาไว้ 
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อย่างหนักแน่นว่า “นกัวจิยัต้องรูใ้ห้กระจ่างแจ้งว่า” “ปัญหาน�ำการวจิยั” 
ของตนนั้นคืออะไร 

	 เพราะหากค�ำว่า “research” ซึง่แปลว่า “แสวงหาซ�ำ้” แล้วการที ่

เราจะหาอะไรพบ เราก็ต้องรู้ก่อนว่า เราท�ำอะไรหายไป หรือ “อะไร	

ที่เราก�ำลังหาอยู่” 

	 ในชีวิตนี้ ผู้เขียนเคยดูงานวิจัยที่ลูกศิษย์เป็นนักวิจัย ได้ท�ำวิจัย 

มาส่งงานจนเสร็จแล้ว แต่เมื่อตั้งค�ำถามกลับไปว่า “ปัญหาน�ำการวิจัย” 

ของงานชิ้นนี้คืออะไร นักวิจัยก็กลับอ�้ำอึ้งตอบไม่ได้ 

	 น่ีเป็นเรื่องแปลกที่เหลือเชื่อว่า ขนาดหา 

จนพบแล้ว ยังไม่รู้เลยว่า “ของที่หานั้นคือ

อะไร” เราจะเฉลยกันในตอนต่อไปว่า 

“ปัญหาน�ำวิจัย” นั้นไม่ใช่ปัญหาอะไรก็ได้ 

และเราต้องมองเห็น “ปัญหาน�ำวิจัย” ให้สว่าง

กลางใจเสียก่อน เหมือนกับที่เราต้องรู ้ทุกข์ให้

กระจ่างเสียก่อนว่า “ทุกข์ของเราคืออะไร”  

เราจึงจะแสวงหาค�ำตอบหรือวิถีทางแห่ง

การดับทุกข์ได้ 

	 ในความหมายที่ 2 นี้ เป็นความหมายที่น่าจะยอมรับกันได้ทั่วไป

ในแวดวงวิชาการคือ การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาค�ำตอบต่อ

ปัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific method) ซึ่งเมื่อ 

เทียบกับความเข้าใจทั่วๆ ไปที่ว่า การวิจัยคือการแสวงหาสัจจะ แล้วใน

ความหมายทีส่องนี ้ยงัมกีารเตมิ “ท่าบงัคบั” ส�ำหรบัวธิกีารทีจ่ะแสวงหา

ด้วยว่าต้องใช้วิธีการแบบวิทยาศาสตร์เท่านั้น 

	 (1.2)	 ความหมายที่ 2 : ความหมายเชิงวิชาการ 
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ภาพที่ 2 : ปัญหาและวิธีการตอบปัญหา

	 ขอยกตัวอย่างประกอบภาพที่ 2 จากของจริงดังนี้ 

	 เมื่อ อ.ดวงพร ค�ำนูณวัฒน์และคณะนักวิจัย (2547) ลงไปส�ำรวจ

สภาพการใช้หอกระจายข่าวในหมู่บ้านต่างๆ อ.ดวงพรก็ต้องแปลกใจว่า 

ทั้งๆ ที่โดยหลักการแล้ว หอกระจายข่าวมีคุณสมบัติเหมาะสมอย่างยิ่ง

ส�ำหรับเป็นส่ือของชุมชน แต่ในทุกๆ หมู ่บ้าน นักวิจัยก็จะพบว่า  

หอกระจายข่าวได้กลายเป็นหอรักหอร้างที่ไม่ค่อยมีการใช้งาน ดังนั้น 

“ต่อมเอ๊ะ” ของนักวิจัยจึงเริ่มท�ำงานว่า “ท�ำไมจึงเป็นเช่นนี้ และมันเป็น

เช่นนีไ้ด้อย่างไร” การค้นหาค�ำตอบของปรศินาดงักล่าวจะเป็น “เป้าหมาย / 

วัตถุประสงค์” (Ends) ของการวิจัย 

	 แต่ส�ำหรับวิธีการที่จะตอบค�ำถาม / จะบรรลุเป้าหมายนั้นมิได้ม ี

เส้นทางเดยีว เพราะเส้นทางในการแสวงหาความรูข้องมนษุย์นัน้มนีบัเป็น

หลายสิบวิธี เช่น 

ปรากฏการณ / เหตุการณ

หมูบาน ก หมูบาน ข

หมูบาน ค

ตอมเอะ

ปญหา / คำถาม / 
โจทยการวิจัย

(END)

คิดเอาเอง

ถามผูใหญ

วิธีการแบบ
วิทยาศาสตร

วิธีการตอบคำถาม
(Means)
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	 •	 นกัวจิยัอาจจะนัง่จับกลุม่พดูคุยกนัเองภายในทมีวจิยั แล้วกไ็ด้ 

		  ค�ำตอบสรุปออกมา 

	 •	 นักวิจัยอาจจะไปอ่านข้อเขียนที่เกี่ยวกับหอกระจายข่าวแล้ว

		  ก็สรุปออกมา 

	 •	 นักวิจัยอาจจะไปซักถามผู้เชี่ยวชาญเรื่องหอกระจายข่าว  

		  แล้วก็สรุปออกมา 

	 •	 ฯลฯ 

	 แต่หากว่า คณะวจิยัเรือ่งหอกระจายข่าวนีป้รารถนาจะให้ “ค�ำตอบ 

ที่คณะของตนค้นพบ” เป็นค�ำตอบที่ยอมรับกันในแวดวงวิชาการแล้ว 

นักวิจัยก็ต้องเลือกใช้เส้นทางไปสู่ความจริงที่เป็นถนนช่ือ “วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์” 

	 วิธีการทางวิทยาศาสตร์นี้คืออะไร ผู้เขียนขอตอบง่ายๆ ด้วยภาพ

ข้างล่างนี้ 

ภาพที่ 3: ขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์

(บทที่ 1 / 2)

(บทที่ 3 / 4)

(บทที่ 5 / 6)

Rationalism
(การใชเหตุผลขบคิด)

Scientific
Method

Rationalism
(การใชเหตุผลขบคิด)

Empiricalism
(การเก็บขอมูลหา

ความรูเชิงประจักษ)
(R1 - E - R2)

ระบบ 3 จังหวะ
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	 วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีการลูกผสมที่เกิดมาจากการ 

ผสมสตูรวิธีการแสวงหาความรูท้ีม่มีาก่อนหน้านัน้ คอืวธิกีารใช้เหตใุช้ผล 

(Rationalism) ซึ่งเชื่อว่าคนเราจะเข้าถึงความจริงได้ด้วยการใช้เหตุผล 

ถกเถียงไตร่ตรองพิสูจน์ (เช่นวิชาเลขคณิต พีชคณิต เรขาคณิต) วิธีการนี้

แม้จะมีจุดเด่นตรงที่มีหลักตรรกะ มีกฎเกณฑ์ในการคิด แต่ก็สุ่มเสี่ยงตรง

ทีไ่ม่ได้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ และบางครัง้ผูใ้ช้เหตุผลโต้แย้งเก่งกว่า อาจจะ

ชนะทั้งๆ ที่ไม่ใช่ความจริง ตัวอย่างรูปธรรม คือการขึ้นศาลทั้งๆ ที่จ�ำเลย

ท�ำผิดจริง แต่ได้ทนายเก่ง ศาลก็เลยต้องยกฟ้องหรือตัดสินว่าไม่ผิด 

เป็นต้น 

	 อกีวธิกีารหน่ึงคือ วธิกีารหาความรู้เชงิประจักษ์ (Empiricalism) คอื

การหาความรู้ด้วยการออกไปฟังให้ได้ยนิกบัห ูไปดูให้เหน็กบัตา ใช้อวยัวะ

รับสัมผัสทั้งห้าแสวงหาความจริง วิธีนี้ก็มีข้อเด่นตรงท่ีว่า “สิบปากว่า 

ไม่เท่าตาเห็น” แต่ข้ออ่อนก็คือ การรับรู้ของมนุษย์นั้นมีความผิดพลาด

เบี่ยงเบนไม่เที่ยงตรงตลอดเวลา ตัวอย่างง่ายๆ คือ เมื่อเอามือจุ่มลงไป 

ในอ่างน�้ำร้อน แล้วย้ายมาจุ่มในอ่างน�้ำเย็น เราจะรู้สึกว่าน�้ำเย็นมากกว่า

ปกติ (เพราะความรู้สึกเปรียบเทียบ) 

	 จากจดุเด่นและจดุข้อด้อยของวธิกีารแสวงหาความรูแ้บบ Rationalism 

และ Empiricalism วิธีการทาง

วทิยาศาสตร์จงึน�ำเอาวธิกีารทัง้สอง

มาผสมเข้าด้วยกันโดยเก็บจุดเด่น

เอาไว้ และพยายามลดข้อด้อยให้

น้อยลง 
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	 สูตรการผสมนั้นจะออกมาเป็น 3 จังหวะดังที่แสดงอยู่ในภาพคือ 

	 จังหวะที่ 1	 •	 เริ่มด้วยวิธีการใช้เหตุใช้ผล ซึ่งหากเป็น
รายงาน 1 การวจิยั ส่วนนีจ้ะอยูใ่นบทที ่ 1 
(ความเป็นมาของปัญหา) และบทที่ 2 
(ทฤษฎ ี/ แนวคิด / งานวจิยัท่ีมมีาล่วงหน้า)

	 จังหวะที่ 2	 •	 ต่อด้วย วิธีการหาความรู้เชิงประจักษ์ ซึ่ง
หากเป็นวิธีการเก็บข้อมูล ส่วนนี้จะอยู่ใน
บทที่ 3 (ระเบียบวิธีการวิจัย) และอาจจะ
บทที่ 4 (ข้อมูลที่เก็บมาได้)

	 จังหวะที่ 1	 •	 ตบท้ายด้วยวธิกีารใช้เหตใุช้ผลอกีครัง้หนึง่ 
ซึ่งหากเป็นรายงานการวิจัย ส่วนนี้จะเป็น
บทที ่5/6 ซ่ึงเป็นส่วนท่ีจะเอาข้อมลูท่ีเกบ็มา
ได้ในบทที ่4 ไปวเิคราะห์ / สงัเคราะห์เทียบ
กบับทที ่1 และบทที ่2 เพือ่จะอภปิรายผลที่
จะเกิดขึ้น

	 ดังน้ัน งานวิจัยที่เก็บมาแต่ข้อมูล แล้วมาน�ำเสนอเป็นตาราง 
ข้อมลูดบิเท่านัน้ โดยยงัไม่น�ำเอาข้อมลูทีเ่กบ็มาได้มาพจิารณาใช้เหตใุช้ผล
ที่บอกเกริ่นเอาไว้ในบทที่ 2 จึงยังไม่ถือว่าเป็นวิธีการแบบวิทยาศาสตร์ที่
ครบวงจร 

	 ผู้เขียนจะยกตัวอย่างเพื่อสาธิตขั้นตอน R
1
-E-R

2
 นี้จากงานวิจัย 

ของอมรรัตน์ ทิพย์เลิศ และคณะ (2548) ที่สนใจเรื่อง “สมรรถนะทาง 
การสื่อสารของประธานชุมชน บ้านคลองเจริญ อ.เมือง จ.อุดรธานี” ซึ่ง
ต�ำแหน่ง “ประธานชมุชน” นีเ้ป็นต�ำแหน่งใหม่ส�ำหรบัชมุชนในเขตเทศบาล 

(R
1
)

(E)

(R
2
)
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ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบคล้ายกับผู้ใหญ่บ้าน แต่สิ่งที่แตกต่างก็คือไม่ได้มี
สถานภาพเป็นข้าราชการและไม่มีค่าตอบแทนการท�ำงาน 

	 ในขั้นตอนของ R
1
 อมรรัตน์ได้อ่านงานทฤษฎีแนวคิดท่ีเสนอว่า 

คณุลกัษณะของบรบิทชมุชนแบบใด (ชนบท / เมอืง / กึง่เมอืง / กึง่ชนบท)  
กจ็ะต้องการผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะสอดรบักบัคณุลกัษณะของบรบิทแบบนัน้ 
ดังนั้น ส�ำหรับชุมชนบ้านคลองเจริญที่นักวิจัยสนใจศึกษามีลักษณะเป็น
ชุมชนรอยต่อจากชนบทมาเป็นเมือง ซึ่งน่าจะต้องการผู้น�ำท่ีมีลักษณะ 
“กึ่งเมืองกึ่งชนบท” เพื่อให้สอดรับกัน 

	 การใช้เหตุผลประการที่สองเป็นตัวแปรเกี่ยวกับเรื่อง “สถานภาพ
และต�ำแหน่งงานชมุชน” ซึง่เป็นต�ำแหน่งทีม่แีต่ “หน้าท่ี” แต่ไม่ม ี“อ�ำนาจ
ปกครอง” (ในเชิงราชการ / การปกครอง) ดังนั้น อ�ำนาจที่ผูน้�ำแบบนี้จะใช้
ระดมพลงัชมุชนมาท�ำงานนัน้จงึน่าจะมแีต่ “อ�ำนาจจากการส่ือสาร” เท่าน้ัน 
ผูน้�ำแบบนีจ้งึต้องม ี“ความสามารถ / สมรรถนะทางการสือ่สารเป็นอย่างด”ี

	 จากการใช้เหตุผลดังกล่าว ในขั้นตอนของ E. นักวิจัยจึงได้ลงไป
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับบริบทชุมชน คุณลักษณะของประธานชุมชน รูปแบบ / 
เนื้อหาและกลยุทธ์การสื่อสาร ฯลฯ 

	 และในขั้นตอนสุดท้าย R
2
 หลังจากที่เก็บข้อมูลท้ังหมดมาแล้ว  

นกัวิจยักไ็ด้น�ำเอาข้อมลูในขัน้ E ไปทบทวนไตร่ตรองร่วมกบัแนวคดิในขัน้ 
R

1
 จนกระทั่งได้ข้อค้นพบว่า เมื่อบริบทชุมชนเป็นแบบกึ่งเมืองกึ่งชนบท 

ผู้น�ำ เช่น ประธานชุมชนก็ต้องมีคุณสมบัติแบบผสมผสานทั้งแบบชนบท 
(เช่นความเสียสละ / ความขยันขันแข็ง / ฯลฯ) และทั้งทันสมัยแบบ 
เมือง (เช่น มีการวางแผนงาน มีการสื่อสารแบบลายลักษณ์อักษร ฯลฯ) จึง
จะสอดรบักบัลกัษณะของชมุชน รวมทัง้เมือ่ต�ำแหน่งผูน้�ำไม่มฐีานอ�ำนาจ
แบบอื่นๆ ผู ้น�ำเช่นประธานชุมชนก็ต้องใช้อ�ำนาจจากแหล่งเดียว 
ที่เหลืออยู่คือ อ�ำนาจจากการสื่อสาร ผู้น�ำเช่นนี้จึงต้องมีความสามารถ
ทางการสื่อสารอย่างสูงมาก มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารอย่างหลากหลาย

และพลิกแพลง เป็นต้น 
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	 ในความหมายที่ 3 นี้ การวิจัยคือกระบวนการผ่าตัดตาของมนุษย์

ทีย่กระดบัวธิกีารมองโลกให้สงูขึน้ โดยทีต่ามปกติ คนเรามแีนวโน้มจะมอง

โลกด้วยตาทั้ง 2 ข้างเป็นแบบเดียวกัน เช่น 

	 ถ้าเราเป็นนักปฏิบัติ เราก็มีแนวโน้มจะมองโลกท้ังสองตาไปใน 

ทางปฏบัิตทิีเ่ป็นรปูธรรม เช่น จะจดัรายการหอกระจายข่าวอย่างไร จะขจดั

ขยะอย่างไร เป็นต้น 

	 ถ้าเราเป็นนักทฤษฎี เราก็จะมีแนวโน้มจะมองโลกทั้งสองตาไปใน

ทางทฤษฎทีีเ่ป็นนามธรรม เช่น เราจะพดูถงึเรือ่งประชาคม การมส่ีวนร่วม 

บทบาทข่าวสาร ฯลฯ 

	 แต่เมื่อเรามาท�ำงานวิจัย กระบวนการวิจัยก็จะพาเราวิ่งสลับ 

สบัหว่าง  ระหว่างทฤษฎ ี/ ปฏบิติั นามธรรมกบัรปูธรรม ท่ีวางอยูใ่นระบบ

ภาพที่ 4 : การมองโลกด้วย 2 ตา

	 (1.3)	 ความหมายที่ 3 : การวิจัยคือการมองโลกด้วย 2 ตา 

ตา 2 ขาง

• เกษตรยั่งยืน

• ประชาคม

• การมีสวนรวม

• บทบาทขาวสาร

• หอกระจายขาว

• ขยะ

• อบต.หญิง

• สารเคมี

รูปธรรม นามธรรม

นักปฏิบัติ นักทฤษฎี

Software 
วิธีคิดแบบใหม
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กระบวนการและขัน้ตอนของการวจิยั (ดงัแสดงอยูใ่นภาพ) เมือ่นกัวจิยัเขยีน

บทที ่1 เขากต้็องดูโลกด้วยตารปูธรรม ส่วนบทที ่2 กจ็ะเป็นนามธรรม บทท่ี 

3 ก็ย้อนกลับมาเป็นรูปธรรม บทที่ 4 ก็ยังเป็นรูปธรรม แต่พอถึงบทที่ 5 ก็

ต้องประสานระหว่างตาข้างขวาที่ดูรูปธรรมกับตาข้างซ้ายที่ดูนามธรรม 

ภาพที่ 5 : การสลับจังหวะระหว่างรูปธรรมกับนามธรรม

	 ตัวอย่างของผู้ที่สามารถมองโลกด้วยตา 2 ข้างที่ข้างหนึ่งเป็น 

รูปธรรม และอกีข้างหนึง่เป็นนามธรรม กเ็ช่น บรรดาศลิปินผูย้ิง่ใหญ่ เช่น 

ไมเคิล แองเจลโล เมื่อเวลาเราซึ่งเป็นคนธรรมดามองดูก้อนหินก้อนหนึ่ง 

เราก็จะมองเห็น “รูปธรรม / ก้อนหิน” ด้วยตาทั้ง 2 ข้าง 

	 แต่ส�ำหรับไมเคิล แองเจลโลแล้ว ในขณะที่ตาข้างซ้ายเขาจะมอง

เหน็ “ก้อนหนิ” เป็นรปูธรรม แต่ตาข้างขวาทีม่ทีฤษฎเีรือ่งโครงสร้างสรรีะ

ของคนฝังในอยูจ่ะท�ำให้แองเจลโลมองทะลเุหน็เป็นนามธรรมว่า หนิก้อน

นี้จะสลักเป็นรูปอะไรดี 

	 ดังน้ันเมื่อเราเดินผ่านกระบวนการวิจัยไปทีละข้ันตอนจึงเปรียบ

เสมือนเราก�ำลังเข้าสู่การท�ำศัลยกรรมผ่าตัดตา 2 ข้างให้เห็นเป็น “รูป” 

ข้างหน่ึง เห็นเป็น “นาม” ข้างหนึ่ง ความสามารถนี้จะช่วยให้เห็นว่า  

“จะเอาทฤษฎไีปปฏบิติัได้อย่างไร” หรือในทางกลบัจะสามารถมองเหน็ว่า 

“ในการปฏิบัตินั้นมีทฤษฎีอะไรชี้น�ำอยู่” 

	 ในล�ำดับต่อไป เราจะกลับมาที่เรื่อง “รูป” และ “นาม”นี้อีก 

ครัง้หน่ึงเมือ่เราต้อง “แปลง” แนวคดิ / มโนทศัน์ (concept) ซึง่เป็นนาม 

รูปธรรม

• บทที่ 1

นามธรรม

• บทที่ 2

รูปธรรม

• บทที่ 3

รูปธรรม

• บทที่ 4 • บทที่ 5

รูป + นาม
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ให้กลายเป็น “นิยามศัพท์ปฏิบัติการ” (operational definition) ที่เป็น

รูปธรรมส�ำหรับการวัดสิ่งที่จะศึกษา 

	 ตัวอย่างงานวิจัยที่แสดงให้เห็นการมองโลกด้วย 2 ตา ก็เช่นเมื่อ

ทีมวิจัยขยะโคราชได้เข้าไปเก็บข้อมูลในหมู่บ้านโนนป่าติ้ว อ.ปากช่อง 

จ.นครราชสีมา ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่ทิ้งขยะจ�ำนวนมากของอ�ำเภอ และสร้าง

ปัญหาสิง่แวดล้อมให้แก่ชมุชนอย่างหนกัหน่วง แต่ชมุชนกไ็ม่กล้าท�ำอะไร

เพราะทีด่นิทีอ่ยูอ่าศยันัน้เป็นพืน้ทีท่หาร ปรากฏการณ์ทีท่มีวจิยัมองเหน็

เป็นรปูธรรมกค็อื การพร�ำ่บ่น การพดูคยุกนัในวงเลก็ๆ ทีม่เีนือ้หาเป็นแต่

ปัญหา ความกลุ้มอกกลุ้มใจ ฯลฯ และเมื่อมองด้วยตาอีกข้างหนึ่งที่เป็น

นามธรรม ทีมวิจัยก็เล็งทะลุว่าน่ีคือลักษณะของการสื่อสารแบบไม่ม	ี

ส่วนร่วม ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ไม่มีพลังในการแก้ปัญหาของชุมชน 

ภาพที่ 6 : การมองโลกด้วยตารูปและตานาม

รูปธรรม นามธรรม

ลักษณะการสื่อสารที่
เปนปรากฏการณ

การสื่อสารแบบ
ไมมีสวนรวม

การบน

กลุมใจพูดแต
ปญหา

มีเนื้อหา
ปญหา

การสื่อสารทางเดียว

ไมตอเนื่อง /
ไมเปนระบบ
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	 ในภาษาอังกฤษ ค�ำว่า “วิจัย” เขียนว่า “Research” ซึ่งบ่งบอก

นัยยะอย่างชัดเจนว่า การวิจัยเป็น “การไปแสวงหาซ�้ำแล้วซ�้ำเล่าจากที่

บรรพบรุษุทางวชิาการ” ได้เคยแสวงหากนัแล้ว หรอือาจจะพดูได้ง่ายๆ ว่า 

การวจิยัคอืการไปสานต่อยอดองค์ความรูเ้ดมิทีไ่ด้ตัง้ต้น / ขึน้ต้นเอาไว้แล้ว 

	 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่าบังคับพื้นฐานว่า ในบทท่ี 2 ของงานวิจัยจะ

ต้องมีการไปอ่านแนวคิด / ทฤษฎี และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานวิจัยท่ีมี

เนื้อหา / เรื่องราวคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับหัวข้อ / ประเด็นที่เราก�ำลัง

ศึกษาอยู่ ซึ่งเปรียบเสมือนป่าแห่งความรู้ที่มีอยู่ 

	 ผู้เขียนขอเปรียบเทียบอุปมาอุปมัยว่า เนื้อหาในบทที่ 2 นี้จะเป็น

ไม้ค�้ำยาวที่นักวิจัยจะใช้ค�้ำถ่อเพื่อกระโดดข้ามรั้วสูง (ปัญหาการวิจัย) ยิ่ง

เรามไีม้ค�ำ้ถ่อทีย่าวมากเท่าไหร่ เรากย็ิง่สามารถสปรงิตวักระโดดข้ามรัว้แห่ง

ปัญหาได้สูงมากขึ้นเท่านั้น 

ภาพที่ 7 : ความสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัยกับองค์ความรู้

	 และเพือ่ให้ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัวจิยักบั “ป่าแห่งองค์ความรู”้ 

นั้นมีลักษณะสองทางแบบเดียวกับแนวทาง “การทั้งใช้ท้ังพัฒนาป่า”  

ดังนั้น เมื่อระยะเริ่มแรก นักวิจัยจึงอยู่ในฐานะผู้ที่จะไป “เก็บความรู้จาก

	 (1.4)	 การวิจัยคือการต่อยอดองค์ความรู้ 

นักวิจัย

เก็บมาใช

คืนมาให

บทที่ 2
ทฤษฎี / แนวคิด /

งานวิจัยผูอื่น

ปาแหง
องคความรู
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ป่าแห่งองค์ความรู้” มาใช้ และหลังจากท�ำวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว นักวิจัยก็ 

ต้องม ี“ข้อค้นพบใหม่” (New Finding) ทีจ่ะเอากลบัไปคนื / ปลกูใหม่ให้แก่

ป่าแห่งความรู้นั้น 

	 ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่อง “เครือข่ายการสื่อสารกับการด�ำรงอยู่

ของชมุชนทุง่ขวาง จ.ชลบรุ”ี ของสมสขุ หนิวมิาน และคณะ (2548) นกัวจิยั

ได้ไปท่องป่าและเกบ็ต้นไม้ความรูใ้นเรือ่งการด�ำรงอยูข่องชมุชนออกมาใช้

มากมาย เช่น เก็บความรู้จาก ดร.ฉัตรทิพย์ว่า ชุมชนที่จะด�ำรงอยู่ได้นั้น

ต้องมีแรงเกาะเก่ียวกนัสงู ต้องมผีูน้�ำทีเ่สยีสละ ต้องพึง่ตนเองได้ทางเศรษฐกจิ 

ฯลฯ และหลังจากท�ำวจิยัเสรจ็สิน้แล้ว อ.สมสขุและคณะกไ็ด้ค้นพบต้นไม้

แห่งความรูต้้นใหม่ทีว่่า ในขณะทีช่มุชนทุง่ขวางมใิช่ชมุชนทีม่แีรงเกาะเกีย่ว

เหนยีวแน่น ในทางตรงกนัข้าม ชมุชนกลบัมกีารแบ่งแยกกนัเป็นกลุม่ย่อยๆ 

ชมุชนไม่มผีูน้�ำทีโ่ดดเด่น ฯลฯ แต่ท่ามกลาง “ความไม่มทีัง้หลาย” นี ้หาก

ทว่าชุมชนแห่งนี้ได้มี “ระบบเครือข่ายการสื่อสารที่ถูกออกแบบมาอย่าง

ดเียีย่ม” และเป็นปัจจัยส�ำคัญทีอ่ธบิาย “การด�ำรงอยูข่องชมุชนท่ามกลาง

คลื่นลมพายุแรงของโลกภายนอก นักวิจัยทีมนี้จึงได้น�ำต้นไม้ต้นใหม่มา

ปลูกเพาะเพิ่มขึ้นในป่าแห่งความรู้เรื่องการสื่อสารกับชุมชน 

	 เน่ืองจากงานวิจัยมีท่าบังคับพื้นฐานว่า ในช่วงยกสุดท้ายของ

กระบวนการน้ีนั้นจะต้องมีการเขียน “รายงานผลการวิจัย” ให้ออกมา 

เป็นรปูเล่มให้เหน็กนัจะจะตา การมุง่เน้นไปที ่“ผลงานวจิยั” อย่างมากเกนิ

ไปนั้น บางครั้งท�ำให้บดบังหรือบางทีอาจลืมเลือนเป้าหมายที่ส�ำคัญอีก

เป้าหนึ่งของการวิจัยไปเลย เป้าหมายที่ว่านั้นก็คือ “นักวิจัย” 

	 (1.5)	 เป้าหมายสูงสุดของการวิจัย 
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	 แน่นอนว่า “ผลงานวจิยั” นัน้กเ็ป็นเป้าหมายทีส่�ำคญัอย่างยิง่ของ

การวจิยั แต่ทว่าถ้าจ�ำเป็นต้องเลอืกระหว่าง “นกัวจิยั” กบั “ผลงานวจิยั” แล้ว 

ผู้เขยีนยงัถอืว่า “นักวจิยัเป็นเป้าหมายทีส่�ำคญัยิง่กว่าผลงานวจิยัเสยีอกี” 

เพราะผู้เขียนคิดว่า เป้าหมายสูงสุดของการวิจัยนั้นคือ การพัฒนาวิธีคิด

ของนักวิจัยให้มีคุณภาพมากขึ้น โดยมีงานวิจัยเป็นวิถีทาง / กุศโลบาย 

ดังที่ได้เปรียบเทียบเอาไว้ว่า นักวิจัยนั้นเป็นเสมือนมีด ส่วนงานวิจัยนั้น

เป็นประดุจหินลับมีด เป้าหมายของการวิจัยน่าจะอยู่ที่ให้มีดคมมากกว่า

ได้หินลับมีดดีๆ 

	 และวธิคีดิของนักวจัิยทีง่านวจัิยสามารถจะช่วยยกระดบั up grade 

ได้กค็อื วธิคีดิแบบมีเหตุมีผล เป็นไปตามตรรกะ สามารถวิเคราะห์แยกแยะ 

แล้วกส็ามารถสงัเคราะห์มองเหน็ความเชือ่มโยงของความสมัพนัธ์ระหว่าง

สรรพสิ่งต่างๆ ที่ไม่ปรากฏแก่สายตา แต่จะมองเห็นได้ด้วยตาปัญญา  

ดังตัวอย่างงานวิจัยที่ได้ยกตัวอย่างมาตั้งแต่ข้างต้น เช่น เพราะตัวแปร /

ปัจจยัเรือ่ง “เครอืข่ายการสือ่สาร” ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำรงคงอยูข่อง

ชมุชน” เพราะตวัแปร / ปัจจยัเร่ือง “การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม” ทีม่ส่ีวน

สมัพนัธ์กบั “ความเข้มแขง็ของชุมชน” จนกระทัง่สามารถน�ำพลงันัน้ไปใช้ 

“แก้ปัญหาขยะ” ได้ เป็นต้น 

ภาพที่ 8 : เป้าหมาย 2 ประการของการวิจัย

เปาหมาย
การวิจัย

งานวิจัยเปน
หินลับมีด

นักวิจัยเปน
มีด

นักวิจัย

ผลงานวิจัย
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	 จากความหมายทีห่ลากหลายของการวจิยัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

ต่อจากนี้เราจะน�ำเอาความหมายที่ 2 ซึ่งเป็นความหมายที่ยอมรับกันใน

แวดวงวิชาการมาส่องดูรายละเอียดกัน 

	 ในความหมายเชิงวิชาการนั้น การวิจัยเป็นกระบวนการแปลง 

“ปัญหา / ข้อสงสัย” ให้เป็น “ปัญญา” (ค�ำตอบ / ข้อค้นพบ) โดยที่

กระบวนการแปลงนีจ้ะต้องมีขัน้ตอนทีก่�ำหนดเอาไว้อย่างแน่นอนอยู ่9 ข้ัน 

ดังที่แสดงอยู่ในภาพที่ 9 นี้ 

ตอนที่ 2
การวิเคราะห์คุณลักษณะและขั้นตอนการวิจัย 
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ภาพที่ 9 : แผนที่การวิจัย

	 หากน�ำเอาขั้นตอนทั้ง 9 นี้มาอธิบายตามแบบ “วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์” ซึ่งมี 3 จังหวะ คือ R
1
-E-R

2
 ก็อาจจะแบ่งได้ดังนี้ 

	 R
1
	 :	 ขั้นบ่มเพาะความคิดจะประกอบด้วยขั้นตอนหลักๆ  

			   ถงึ 5 ขัน้ตอน คอืตัง้แต่

			   ขัน้ตอนที ่1	→  สั ง เกตปรากฏการณ ์แล ้วบั ง เกิด 

		  ความสงสยั ต่อมเอ๊ะเริ่มท�ำงาน 

เอะ

แนวคิด / ทฤษฎี

งานวิจัยที่เคยมี

ปญหานำการวิจัย
(ตัวแปร)

เลือกแบบการวิจัย

วิเคราะห / สังเคราะห

กระบวนการ
สรางเครื่องมือ

นำเครื่องมือ
ไปเก็บรวบรวม

สรางกรอบความคิด
นิยามปฏิบัติการ

การออกแบบ

ประเภทขอมูล

1

2

3 4

5
6

7

8

9
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			   ขั้นตอนที่ 2	ไปอ่านแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยท่ีเคย 

		  มีมาก่อน พร้อมทั้งขบคิดถึงปัญหาใน 

		  ขั้นตอน (1) 

			   ขั้นตอนที่ 3	จากข้อสงสยัทีถ่กูผสมกบัทฤษฎจีะกลายเป็น 

		  ปัญหาน�ำการวิจัยและการคาดเดาผู้ต้อง 

		  สงสัย (ตัวแปร) 

			   ขั้นตอนที่ 4	การน�ำเอาตัวแปรต่างๆ มาร้อยเป็นกรอบ 

		  แนวคดิ และแปลงตวัแปรเพือ่น�ำมาวดัด้วย 

		  กระบวนการสร้างนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

	 E	 :	 เป็นขั้นลงมือปฏิบัติการ เริ่มตั้งแต่

			   ขัน้ตอนที ่5	 คอืการออกแบบงานวิจยัและเลอืกประเภท 

		  ข้อมลู 

			   ขัน้ตอนที ่6 	คอืการเลอืกองค์ประกอบของแบบการวิจยั 

		  แบบต่างๆ เช่น พื้นที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 

			   ขัน้ตอนที ่7	 เป็นขัน้ของการสร้างเคร่ืองมอื 

			   ขัน้ตอนที ่8 	เป็นขัน้การน�ำเครือ่งมอืไปเกบ็รวบรวมข้อมลู 

	 R
2
	 :	 ในขั้นตอนที่ 9 เป็นขั้นการวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ซึ่ง 

			   หมายความว่า จะน�ำเอาข้อมูลที่เก็บได้ย้อนกลับไปดู 

			   ร่วมกบัขัน้ R
1
 

	

	 ในขณะที่ขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นนี้มีลักษณะเป็นกระบวนการ ซึ่ง

หมายความว่า มกีารด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง / สอดรบักนั กม็ข้ีอน่าสังเกตว่า 
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ในขัน้ตอนแรกๆ น้ันเป็นช่วงเวลาส�ำคัญ (เสมอืนช่วงเวลาของการตัง้ครรภ์

ที่ 3 เดือนแรกจะเป็นช่วงวิกฤติที่สุด) และหากช่วงเวลาแรก เราเริ่มเปิด

หน้างานวิจัยได้ไม่สวยงาม ในขั้นตอนหลังๆ เราก็จะเห็นสายโยงใยไปถึง

ขั้นตอนแรกๆ ซึ่งหมายความว่า กิจกรรมในขั้นตอนหลังนั้นจะถูกก�ำหนด

มาจากช่วงแรกๆ แล้ว 

	 ดังน้ัน ขั้นตอนส�ำคัญของงานวิจัยจึงเป็นช่วงของการบ่มเพาะ 

ความคิดให้ตกผลึกนั่นเอง 

	 อนึ่ง ในการอธิบายขั้นตอนที่เป็นล�ำดับขั้นท้ัง 9 ข้ันตอนนั้น  

ผูเ้ขยีนจะใช้เทคนิคแบบ “เล่นงตูกบนัได / เสอืตกถงั” ด้วยการใช้แนวคดิ

เรื่อง “การวิเคราะห์คุณลักษณะ” (Attribute analysis) มาเป็นเบี้ยเพื่อ

เดินไปตามขั้นตอนแต่ละขั้น เพราะฉะน้ัน ในที่นี้ ผู้เขียนจึงจะพามา

ท�ำความรู้จักกับ “การวิเคราะห์คุณลักษณะ” กันเสียก่อน 

	 ค�ำว่า “คุณลักษณะ” น้ัน ในภาษาอังกฤษใช้อยู่หลายค�ำ เช่น  

attribute / component / characteristic (หรอืในภาษาชาวบ้านอาจใช้ค�ำ

ว่า “สเปก”) ซึ่งหมายถึงส่วนประกอบ / องค์ประกอบ / คุณสมบัติ / 

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้นๆ 

	 ตัวอย่างง่ายๆ เช่น ถ้าเราจะศึกษา “วัด” ในแง่มุมของการสื่อสาร 

ถ้าเราตั้งค�ำถามว่า มีอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับวัด เราก็อาจจะวาดรูป

คณุลกัษณะของ “วดั” ออกมาเป็นรปูแผนทีค่วามคดิ (mind map) ได้ดงันี้ 

	  (2.1)	 การวิเคราะห์คุณลักษณะนั้นคืออะไร 
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	 การวิเคราะห์คุณลักษณะมีฐานรากปรัชญาตามหลักพุทธศาสนา 

ที่ว่า “จะท�ำงานกับสิ่งใดก็ต้องรู้จักธรรมชาติของสิ่งนั้นให้กระจ่าง	

เสียก่อน” เช่น ถ้าจะท�ำการฝึกจติ กต้็องรูจ้กั “ธรรมชาติของจติ” เสียก่อน

ว่า แต่เดิมน้ันจิตมีลักษณะเป็นประภัสสรใสกระจ่าง ต่อเมื่อมีกิเลสมา

ครอบคลุมจึงเศร้าหมอง จิตมีลักษณะไวไม่อยู่นิ่ง เป็นต้น 

ภาพที่ 10 : คุณลักษณะของ “วัด”

ชนบท เจาอาวาสเมือง ลูกวัด

วัด

ที่ตั้ง

ความสัมพันธ

ผูมาใช
บริการ

นอกชุมชน
สมาธิ

หนาที่

ในชุมชน

ประกอบพิธีกรรม

เณร
พระ

ประเภท

ผูคนที่เกี่ยวของ
(stakeholder)

กึ่งเมือง 
กึ่งชนบท

ไวยาวัจกร

ศรัทธาวัด

มรรคทายก

วัด       ชุมชน

วัด - วัด

วัด - การเมือง

ทองเที่ยว

ตลาดอาหาร

อนุรักษปา

เปาน้ำมนต
ฌาปนกิจ

จัดการ
ความขัดแยง

ศูนยรวมจิตใจ

อบรมจริยธรรม

วัดในฐานะ
สื่อประเภทหนึ่ง

verbal

behavior

meterial
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	 จากแนวทางที่เป็นปรัชญานี้ เมื่อแปรมาเป็นหลักวิชาการ ก็จะได้

ค�ำตอบว่า การรู้จักคุณลักษณะ / องค์ประกอบ / ส่วนประกอบ จะให้

ประโยชน์ในแง่ “การจดัการ” กบัสิง่นัน้ และเป็นหลกัการว่า “ยิง่รูจ้กัมาก 

กจ็ะยิง่จดัการได้มากขึน้เช่นกนั” โดยเราอาจจะแบ่งเป็น 3 ระดบัได้อย่าง

หยาบๆ ดังนี้ 

	 (1) รูจ้กัเลก็น้อย - กจ็ะรูว่้า จะ “เกีย่วพนั / สมัพนัธ์ด้วยอย่างไร

ด ี(deal with) ตวัอย่างเช่น ในเกาะบาหลทีีมี่ภเูขาไฟทียั่งมสีทิธริะเบดิเต็ม

ไปหมด คนที่อาศัยอยู่แถบภูเขาไฟ ต้องรู้จักภูเขาไฟสัก 2-3 คุณลักษณะ 

เช่นรู้ว่า หากวันใดได้กลิ่นก�ำมะถัน ก็ให้รีบย้ายหนีออกจากบริเวณใกล้ๆ 

ภูเขา เพราะคุณลักษณะดังกล่าวเป็นสัญญาณบ่งบอกว่า ในไม่ช้าภูเขาไฟ

จะระเบิดเป็นต้น 

	 (2) รู้จักมากขึ้น - ก็จะสามารถ “ควบคุมได้” (control) จาก

ตวัอย่างภเูขาไฟเจ้าเก่า บรรดานกัวทิยาศาสตร์ภเูขาไฟทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบั

ภูเขาไฟอย่างดี หากเริ่มรู้สัญญาณบ่งบอกว่า ภูเขาไฟจะระเบิด (เช่นได้

กลิน่ก�ำมะถนั) กส็ามารถจะน�ำเอาสารเคมบีางอย่างไปพ่นตรงกลางปล่อง

ภูเขาไฟ เพื่อควบคุมให้เกิดการระเบิดขึ้นภายใน โดยไม่มีลาวาไหลท่วม

ออกมาเป็นอันตรายข้างนอก 

	 (3) รู้จักอย่างดีมาก - ก็จะสามารถ “เปลี่ยนแปลง” (change) 

คุณลักษณะบางอย่างของสิ่งเดิมได้ ตัวอย่างเช่น น�้ำมีคุณลักษณะเป็น 

“ของเหลว” แต่บรรดานกัเคมีทีรู่จ้กัธรรมชาตขิองน�ำ้อย่างละเอยีดลกึซึง้ถึง

ระดบัโมเลกลุ กส็ามารถจะแปรเปลีย่นสภาพ “ของเหลว” ของน�ำ้ให้กลาย

เป็น “ของแข็ง” ได้ (ในรูปแบบของน�้ำแข็ง) การเปลี่ยนแปลงหมายความ

ว่า “ดึงเอาขา (คุณลักษณะ) เก่าออก แล้วใส่ขาใหม่” เข้าไป 
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	 ในล�ำดับต่อไปจะแสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์คุณลักษณะนี้

สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในหลายๆ ขัน้ตอนของการวิจยัดงัทีแ่สดงเอาไว้

ในแผนที่การวิจัย 

ภาพที่ 11 : คุณลักษณะของการวิเคราะห์คุณลักษณะ

	 ในล�ำดับแรกนี้ จากภาพที่ 9: แผนที่การวิจัย เราจะเริ่มต้นดูกันใน 

3 ขั้นตอนแรกของแผนภาพที่มีความเกี่ยวโยงกันคือ 

	 ขั้นที่ 1 	 : 	 เอ๊ะ 

	 ขั้นที่ 2 	 :	 แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เคยมี 

	 ขั้นที่ 3 	 : 	 ปัญหาน�ำการวิจัย 

 	 ดังที่ได้กล่าวมาบ้างแล้วว่า งานวิจัยจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อต่อมเอ๊ะของ

เราเริม่ท�ำงาน ซึง่ท�ำให้เราเกดิปรศินาในใจต่อปรากฏการณ์ต่างๆ อย่างไร

กต็าม แม้ว่าก้าวแรกของงานวจิยัจะเริม่ต้นด้วย “การเอ๊ะ” แต่ค�ำถามทีเ่กดิ

มาจากการเอ๊ะน้ัน กย็งัไม่ใช่ “ทกุข์ทีแ่ท้ / หรอืปัญหาน�ำการวจิยั” จนกว่า 

“ค�ำถามนัน้จะถกูน�ำมาคลกุเคล้ากบัแนวคดิ / ทฤษฎ ี/ งานวจิยัทีเ่คยมมีา” 

รูจักเล็กนอย

รูจักมากขึ้น

รูจักอยางดี

เกี่ยวพันได    (deal with)

ควบคุมได  (control)

เปลี่ยนแปลงได  (change)

	 (2.2)	 เอ๊ะ ปัญหาน�ำการวิจัยคืออะไร 
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	 ผู้เขียนจะเปรียบเทียบอุปมาอุปมัยให้เข้าใจแล้ว โดยยกตัวอย่าง

ของจริงมาประกอบดังต่อไปนี้ 

	 เมื่อเวลาเราเห็นแขกที่ขายโรตีท�ำโรตีน้ัน ก้อนแป้งที่ปั้นเป็นรูป 

กลมๆ ในระยะแรกนั้นเปรียบเสมือนขั้นตอนที่ 1 ของการเอ๊ะ แต่เมื่อเอา

แป้งนัน้มาสะบดัตอีย่างรูว้ธิ ี(เอาแนวคดิ / ทฤษฎ ี/ งานวจิยั - ขัน้ตอนที ่2) 

แป้งโรตีก้อนเดิมนั้นก็จะเปลี่ยนคุณภาพไป กล่าวคือ จาก “ปัญหา” ได้

กลายเป็น “ปัญหาน�ำการวิจัย” 

	 ตัวอย่างเช่นงานวิจัยเรื่องการสื่อสารที่บ้านครัว ของโศจิวัจน์  

บุญประดิษฐ์ และคณะ (2548) 

ภาพที่ 12 : จาก “ปัญหา” สู่ “ปัญหาน�ำการวิจัย”

	 จากภาพที่ 12 จะอธิบายได้ว่า นักวิจัยได้เข้าไปสู่ปรากฏการณ์ 

ของการสื่อสารในบ้านครัว 2 ช่วงเวลา และตั้งข้อสงสัยว่า “เอ๊ะ ในช่วง

เวลาปกต ิบ้านครวัมกีารสือ่สารอย่างไร” และ “เอ๊ะ ในช่วงเวลาทีช่มุชนต้อง

เผชิญกับปัญหาทางด่วนจะมาตัดผ่านกลางชุมชน ชุมชนจะมีการสื่อสาร
อย่างไร ทั้ง 2 เอ๊ะนี้ยังอยู่ในระดับของปัญหา

เอะ 1

เอะ 2

เอะ 1 เอะ 2

แมนหวังต้ังสงบ
จงเตรียมรบ

ย้ิมไดเม่ือภัยมา
com. by design

เอะ 2

เอะ 1

:   ในชวงเวลาปกติ  บานครัวมีการสื่อสารอยางไร

:   ในชวงเวลาวิกฤติ  บานครัวมีการสื่อสารอยางไร

ความสัมพันธ
(Relation)

เอะ 1

เอะ 2
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	 เมือ่จะแปลง “ปัญหา” ให้มาเป็น “ปัญหาน�ำการวิจยั” นัน้ นกัวิจยั
จะต้องน�ำเอาทัง้ 2 เอ๊ะมาผกูโยงความสมัพนัธ์โดยใช้แนวคดิ / ทฤษฎเีป็น
เชือกร้อย และในภาพที่ 12 นั้น ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า หากใช้
แนวคิด / ทฤษฎีที่ต่างกันมาถักร้อย ก็จะได้ปัญหาน�ำการวิจัยท่ีออกมา
หน้าตาแตกต่างกัน 

	 เช่น หากเริ่มผูกร้อยโยงเอาเอ๊ะ 1 ขึ้นก่อน แล้วต่อด้วยเอ๊ะ 2  
ทฤษฎทีีใ่ช้กค็อื “ทฤษฎแีม้นหวงัตัง้สงบ……....” นกัวจิยักจ็ะตัง้ปัญหาน�ำ
การวิจัยว่า หากในช่วงเวลาปกติชุมชนบ้านครัวมีการสื่อสารที่ดี เมื่อเกิด
ภาวะวิกฤติ ชุมชนก็จะสามารถโยกเอาต้นทุนการสื่อสารมาใช้ในช่วง 
หน้าสิ่วหน้าขวานได้อย่างดี 

	 ในทางตรงกันข้าม หากนักวิจัยใช้ด้ายร้อยที่ชื่อทฤษฎี “ชุมชนที่
เกิดจากการออกแบบ” (Community by design) ของ Scott Peck 
ทีก่ล่าวว่า คนเรานัน้จะมารวมกนักเ็พราะวกิฤต ิ(เอาเอ๊ะที ่2 ขึน้ก่อน) และ
เมื่อวิกฤติผ่านพ้นไป ก็จะสลายตัว นอกจากจะมีการออกแบบพิเศษให ้
การรวมตวันัน้ยาวนานต่อเน่ืองไปในช่วงเวลาปกติ (เอ๊ะที ่1) การตัง้ค�ำถาม
น�ำการวิจัยก็จะเป็นว่า หลังจากฝ่าวิกฤติมาแล้ว ชุมชนบ้านครัวได้ใช้การ
สื่อสารในภาวะปกติอย่างไร 

	 (เราจะกล่าวถึงบทบาทของทฤษฎีที่มีต่อการวิจัยในตอนต่อๆ ไป) 

	 ส�ำหรบัการน�ำการวเิคราะห์คณุลกัษณะมาช่วยตัง้ปัญหาน�ำการวิจยั
นั้น ในที่นี้จะใช้กรณีงานวิจัยเรื่อง “กระบวนทัศน์ใหม่ในการสื่อสารเพื่อ

การพฒันากลุม่ออมทรพัย์ จ.สรุนิทร์” โดย ศภุางค์ นันตา และคณะ (2548) 

คณะวิจัยได้วิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มออมทรัพย์ออกมาดังนี้ 

	 (2.3)	 การน�ำการวิเคราะห์คุณลักษณะมาช่วยตั้งปัญหาน�ำ
		  การวิจัย 	
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	 จากแผนภาพที่ 13 บวกผสมกับการสังเกตปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงใน จ.สุรินทร์ คณะวิจัยพบว่า กลุ่มออมทรัพย์ในจังหวัดสุรินทร์นั้นมี
การก่อตัง้ขึน้อย่างมากมาย แต่ทว่าหลงัจากผ่านไปสกัช่วงระยะเวลาหนึง่ 
กลุ่มออมทรัพย์ที่จะเหลือรอดชีวิตอยู่นั้นมีจ�ำนวนไม่มาก และแม้แต่ใน
จ�ำนวนที่รอดชีวิตนั้น กลุ่มออมทรัพย์ที่จะมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงให้
บริการสมาชิกได้อย่างแท้จริงและเต็มที่ ก็ยิ่งมีจ�ำนวนน้อยลงไปอีก คณะ
วิจัยที่เข้าสังเกตปรากฏการณ์น้ีจึงได้ต้ังค�ำถามว่า “เอ๊ะ ท�ำไมจึงเป็น 
เช่นนั้น” 

	 จากค�ำถามที่จุดประกายค�ำถามแรก ค�ำถามอื่นๆ ก็จะตามติดกัน
มาเป็นพรวน เช่น อะไรเป็นเหตุ / ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ “ความส�ำเร็จ /
ความล้มเหลว” ของกลุ่มออมทรัพย์ “ค�ำตอบ / อ้ายโม่ง” ที่ทีมวิจัยจะ
คาดเดานั้น ก็จะได้มาจากการวิเคราะห์คุณลักษณะนั่นเอง เช่น 

	 •	 ที่มาของการเกิดกลุ่ม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

	 •	 เป้าหมายของกลุ่ม 

	 •	 บุคคลที่เกี่ยวข้อง.... 

	 •	 ฯลฯ 

	 และในท่ามกลาง “ผู้ต้องสงสัย” เหล่านี้ เนื่องจากคณะวิจัยเป็น
นักวิชาการด้านการสื่อสาร คณะวิจัยจึงต้องใช้กล้องส่องพิเศษเข้าไปด ู
เรื่อง “การสื่อสาร” และตั้ง “ปัญหาหลักน�ำการวิจัย” ข้อหนึ่งขึ้นมาว่า 

	 “แล้วการสื่อสารมีบทบาทอย่างไรบ้างต่อความส�ำเร็จ / ความ 
ล้มเหลว” ของกลุ่มออมทรัพย์ 

	 ส่วนการจะวัดบทบาทของการสื่อสารในด้านไหนและอย่างไร 
บ้างนั้น คณะวิจัยก็ต้องเข้าป่าไปหาองค์ความรู้จาก “แนวคิดทฤษฎีที่ว่า
ด้วยบทบาทของการสื่อสารต่องานพัฒนา” บ้าง ไปหาอ่านจากงานวิจัย

รุ่นพี่ที่ได้เดินล่วงหน้าเพื่อเอามาใช้เป็นแนวทาง / แบบอย่างส�ำหรับงาน 

ของเรา 
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	 ซึง่ในการนี ้เมือ่วเิคราะห์ดูคุณลกัษณะอืน่ๆ ของ “กลุม่ออมทรพัย์” 

แล้ว เช่น มเีรือ่งการก่อตัง้กลุม่ มเีรือ่งการบริหารจดัการ มเีรือ่งความขดัแย้ง 

(เพราะเงินทองเป็นของบาดใจกัน) มีเรื่องการพัฒนากลุ่ม / กิจกรรมให้

เข้มแขง็ ฯลฯ ดงัทีแ่สดงอยูใ่นภาพ คณะวจิยักจ็ดัการเอาเรือ่ง “การสือ่สาร” 

ผสมลงไปเป็นยาด�ำในคุณลักษณะอื่นๆ ของกลุ่มออมทรัพย์ ด้วยเหตุนี้ 

การวดั” บทบาทของการสือ่สารในกลุม่ออมทรพัย์” จงึออกมามโีฉมหน้า

ดังที่แสดงอยู่ในภาพที่ 13 นั่นเอง 

ภาพที่ 14 : คุณลักษณะของตัวแปร

ความหมาย คุณสมบัติ เปนสภาวะ

ตัวแปรนั้นคืออะไร
(what is)

อะไรเปน
ตัวแปร
ไดบาง

ธาตุ / องคประกอบ
(element)

ความสัมพันธ
(relation)

ตัวแปร 3 ประเภท

คุณสมบัติของประเภทตัวแปร

ประเภทของตัวแปร

ตัวแปร

variable

(GOD       DOG)

1

3

2

	 (2.4)	 การวิเคราะห์คุณลักษณะช่วยหา “ตัวแปร” 
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	 (1)	 ตัวแปรนั้นคืออะไร 

		  (1.1)	ความหมายของตัวแปร ในขณะท่ีงานวิจัยเริ่มต้น 

ด้วย “ข้อข้องใจ / ปรศินาคาใจ” น้ัน ในด้านหน่ึง งานวจิยักต้็องเริม่ “เดา” 

ค�ำตอบ (อย่างเป็นวิชาการ) ด้วยว่า “อะไรน่าจะเป็นค�ำตอบ” ของเรื่องนี ้

และในขัน้ตอนต่อไปคอืการเกบ็ข้อมลูมาพสิจูน์ กจ็ะเป็นรายการเปิดหน้า

อ้ายโม่งให้เห็นว่าใช่หรือไม่ 

			   ค�ำตอบ / ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (หรือผู้ต้องสงสัย) ในงาน

วจิยันัน้เราเรยีกว่า “ตวัแปร” (variable) ซ่ึงชือ่นามกบ่็งบอกอยูแ่ล้วว่า ถ้า

ปัจจัยตัวนี้แปรเปลี่ยนไป ก็จะส่งผลถึงปัจจัยตัวอื่นๆ 

			   ตัวอย่างง่ายๆ ในชีวิตประจ�ำวันก็เช่น เมื่อเวลาแม่ครัว

ตกัแกงมาชมิ และพบว่า มรีสชาดจดืชดื หากแม่ครวัต้องการจะท�ำให้แกง

มรีสชาดความเคม็เพิม่มากขึน้ แม่ครวักต้็องเดาว่า “ตวัแปรใด” ทีจ่ะเพิม่

ความเค็มได้ 

ภาพที่ 15 : ตัวแปรต้น / ตัวแปรตาม

			   ในที่นี้ “เกลือ” ก็จะเป็น “ตัวแปรต้น” ซึ่งมีผลต่อ 

“ความเค็ม” ของแกง ซึ่งหมายความว่า “หากปริมาณของเกลือ” 

แปรเปล่ียนไปมากน้อย กจ็ะส่งผลท�ำให้ “ความเคม็” ของแกงแปรเปลีย่น

ตามไปด้วย 

เกลือ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความเค็ม
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		  (1.2)	คุณสมบัติของความเป็นตัวแปร 

			   ในขณะที่พวกเราคงจะได้เคยอ่านงานวิจัยกันมาบ้าง 
แล้ว แต่อาจจะพบเห็นหน้า “อ้ายโม่ง” บางตัวมาแล้ว เช่น เวลาที่พูดถึง
ตัวแปร เราก็มักจะนึกถึงคุณสมบัติของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ 
อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ฯลฯ การเห็นแนวคิดเหล่านี้มาเล่นบทบาท
เป็นตวัแปรบ่อยๆ ชวนให้เราคิดว่า แนวคิดเหล่าน้ีได้เป็น “ตวัแปรมาตัง้แต่
เกดิ และจะต้องเป็นต่อไปจนตาย” ดังน้ัน เมือ่คิดถงึ “ตวัแปร” เรากค็ดิถงึ
แต่ “แนวคิดหน้าเดิม” เหล่านี้ 

			   นี้เป็นความเข้าใจผิดประการหนึ่งเก่ียวกับ “คุณสมบัติ
ของความเป็นตัวแปร” เพราะอันที่จริงแล้ว ตัวแปรไม่ใช่แนวคิดที่เป็นมา
แต่ก�ำเนดิ (essentialism) แต่ทว่า “ตวัแปรมคีณุสมบตัเิป็นสภาวะ (Mode / 
being)” กล่าวเล่นๆ กค็อื จะยงัไม่มอีะไรเป็นตวัแปรจนกว่าแนวคดินัน้จะเข้า
มาใกล้ “วงโคจรการวิจัย” ของเรา 

			   เพราะฉะนัน้ งานวจิยัของเรากไ็ม่จ�ำเป็นต้องม ี“ตวัแปร
แบบฉบับ” เป็น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา ฯลฯ เสมอไป เพราะหากเรา
อ่านวจิยัทีล่่วงมาแล้วในอดีต และได้พสิจูน์แล้วว่า “ประเดน็ทีเ่ราจะศกึษา
นัน้ เรือ่งเพศ อาย ุฯลฯ ล้วนไม่เกีย่วข้อง” เรากส็ามารถจะฟันธงไปได้เลย
ว่า แนวคิดที่เอ่ยมานั้นไม่ใช่ตัวแปร 

			   ในทางตรงกันข้าม “ตัวแปร” นั้นควรจะ “งอก” ออก
มาจากปัญหาน�ำการวจัิยของเราเอง ตัวอย่างงานเรือ่งส่ิงแวดล้อมได้พสิจูน์
แล้วว่า ทศันคตต่ิอการอนรุกัษ์ป่าด้วยการใช้ถ่านไม้นัน้ จะเกีย่วกบัตวัแปร
ที่ว่า “กลุ่มตัวอย่างใช้เตาหุงต้มแบบไหน ใช้ถ่านหรือแก๊ส” เป็นต้น เราจึง
ยงัต้องการความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการขดุหา “หน่อตวัแปร” ทีเ่กีย่วข้อง
กับปัญหาน�ำการวิจัยของเรา 

	 (2) อะไรเป็นตัวแปรได้บ้าง ในบรรดาคุณลักษณะทั้งหลายของ
สรรพส่ิง เราสามารถจะจัดจ�ำแนกคุณลักษณะทั้งหมดออกให้เป็น 2  
ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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		  (2.1)	ธาตุ / องค์ประกอบ เช่น น�้ำจะประกอบด้วยธาตุ
ไฮโดรเจน 2 ตัว และออกซิเจน 1 ตัว (H2O) 

		  (2.2)	ความสัมพันธ์ (relation) เช่น น�้ำมีธาตุ 3 ตัวนั้น 
เรียงตัวกันด้วยความสัมพันธ์อย่างไรบ้าง เช่น 

ภาพที่ 16 : ธาตุและความสัมพันธ์

			   ส�ำหรับสิ่งที่จะมาเป็นตัวแปรนั้น สามารถจะเป็นได้ทั้ง
ธาตุ / องค์ประกอบหรือความสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติที่จะแปรเปลี่ยนได้ 

			   ตัวอย่างเช่นในงานวิจัยเร่ือง “ป่าห้วยแก้ว” ของทีม 
วิจัยของศรีธรณ์ โรจนสุพจน์ ศรีธรณ์พบว่า บรรดาการสื่อสารแบบเดิม	
ที่มีอยู่ในชุมชนนั้นไม่สามารถจะสร้างสรรค์ความสามัคคีของชุมชนเพื่อ
การอนุรักษ์ป่าชุมชนได้ คณะวิจัยจึงได้ทดลองฉีด “สื่อสมัยใหม่ เช่น สื่อ
คอมพิวเตอร์” เข้าไปเป็นตัวแปรใหม่ด้านการสื่อสารเพื่อจะวัด “ความ
สามัคคี” (ตัวแปรตาม) ว่าเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ นี่เป็นกรณีที่ตัว “ธาตุ / 
องค์ประกอบ” (element) มีการแปรเปลี่ยนเป็นตัวแปรใหม่ 

			   และในกรณีเดียวกันนี้เอง ก็มี “ความสัมพันธ์” ที ่
กลายมาเป็นตวัแปร จากแนวคิดเรือ่ง “การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในฐานะ
ผู้ผลิต” คณะวิจัยได้พลิกกลับ “ความสัมพันธ์ในฐานะผู้ส่ง / ผู้รับ” ของ 

ชาวบ้านเสียใหม่ จากแต่เดิมที่บุคคลภายนอกเช่นทีมวิจัยจะเป็นผู้ผลิต 

และชาวบ้านเป็นผู้ดู / ผู้ชม แต่ในการวิจัยครั้งนี้ ชาวบ้านจะพลิกกลับ 

H    H

O

H    O

H
H    O    H

H    H    O
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ความสัมพันธ์จาก”การเป็นผู้ชม”ขึ้นมาเป็น “ผู้ผลิต” เอง และคณะวิจัย

ต้องการศกึษาว่า “ผล (ตวัแปรตาม) ทีเ่กดิจากการสลบัตวัแปรเรือ่งความ

สัมพันธ์ในฐานะผู้ผลิต / ผู้ชม” จะเป็นอย่างไรบ้าง 

	 	 (3)	 ประเภทของตัวแปร โดยทัว่ไปมักจะมกีารแบ่งประเภทของ

ตัวแปรออกเป็น 3 ประเภท คอื ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม และตวัแปรแทรก 

ซึ่งคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละประเภทก็เป็นไปตามชื่อนามที่บ่งบอก 

	 		  เราจะใช้ตวัอย่างเรือ่งเกลอื / ความเคม็ / น�ำ้ เพือ่ประกอบ

ความเข้าใจ 

ภาพที่ 17 : ประเภทของตัวแปร

	 X	 =	 ตัวแปรต้น ซึ่งได้แก่เกลือที่จะเป็นตัวก�ำหนด 

	 Y	 =	 ตัวแปรตาม ซึ่งได้แก่ความเค็มที่จะต้องแปรไปตาม 

			   ปริมาณของเกลือ 

	 Z	 =	 ตวัแปรแทรก ซึง่เป็นตวัแปรทีเ่ข้ามาคัน่กลางและส่งผล 

			   ต่อการกระท�ำระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เช่น 

			   แม้ว่าจะใส่เกลืออย่างมาก แต่ถ้าเติมน�้ำมากเช่นกัน  

			   ความเค็มก็อาจจะไม่เพิ่มขึ้น เป็นต้น 

เกลือ

X

ความเค็ม

Y

น้ำ

Z
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	 		  ในเรือ่ง “ประเภทของตวัแปร” นีก้มี็ข้อเท็จจรงิเช่นเดียวกบั

เรือ่งของ “ความเป็นตวัแปร” กล่าวคอืไม่มตีวัแปรใดมคีณุสมบตัว่ิาจะเป็น

ตวัแปรประเภทใดตดิตวัมาแต่ก�ำเนดิ หากทว่า ตวัแปรหนึง่ๆ จะกลายมาเป็น

ตวัแปรประเภทใด ย่อมขึน้อยู่กบัการออกแบบหรือการจดัวาง (positioning) 

ของผู้วิจัยในครั้งนั้นๆ 

			   ลองดูตัวอย่างนี้ประกอบก็จะเข้าใจ 

			   ถ้าเราท�ำการทดลองเรือ่งการโยนหวัก้อย โดยใช้ตวัแปร 2 ตวั 

คอื ช่วงเวลาและปรมิาณหวัก้อยทีอ่อก เราสามารถจะออกแบบการวจิยัได้ 

2 แบบคือ 

			   แบบ (ก	)	 :	 ปัญหาน�ำการวจิยั → ภายในเวลา 15 นาที 

เราสามารถจะโยนให้ออกหัวได้สักกี่

ครั้ง 

							       x เวลา	 =	 ตัวแปรต้น 

							       x หัว	 =	 ตัวแปรตาม 

			   แบบ (ข)	 : 	 ปัญหาน�ำการวิจัย - ถ้าต้องการให ้

ออกหัว 10 ครั้ง จะใช้เวลานานเท่าใด 

							       x หัว	 =	 ตัวแปรต้น 

							       x เวลา 	 = 	 ตัวแปรตาม 

	 ลองดูตัวอย่างงานวิจัยที่มีการน�ำเอาการวิเคราะห์คุณลักษณะมา

ท�ำเป็นตัวแปร เช่น งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเพื่อการเกษตรโดยไม่ใช ้

สารเคมีของจ�ำรัส เสือดี และคณะ (2548) ที่พบว่า วิธีการสื่อสารที่ได้ผล 

อย่างหนึ่งคือ การท�ำแปลงสาธิต และหากทีมวิจัยต้องการจะตอบค�ำถาม

ต่อไปว่า เพราะเหตุใดการสื่อสารด้วยรูปแบบการท�ำแปลงสาธิตจึงได้ผล 

คณะวิจัยก็จะได้ท�ำการวิเคราะห์คุณลักษณะของแปลงสาธิตออกมาดังนี้ 
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ภาพที่ 18 : คุณลักษณะของแปลงสาธิต / การสาธิต

	 จากคุณลักษณะข้างบนนี้ คณะวิจัยสามารถจะเลือก “ขา” บาง 

ขาทีต้่องสงสยัว่าจะเป็นตวัแปรตดัสนิประสทิธภิาพของแปลงสาธติมาศกึษา 

เช่น “การต้องมีการตระเตรียมตัวทั้งฝ่ายผู้ส่ง / ผู้รับ” เป็นต้น 

	 ส�ำหรับในช่วงที่ 4 ของแผนที่การวิจัยนั้น จะประกอบด้วย 2 ส่วน

คือ นิยามศัพท์ปฏิบัติการและกรอบแนวคิดการวิจัย เราจะเริ่มต้นด้วย

นิยามศัพท์ปฏิบัติการเสียก่อน 

การสาธิต
แปลงสาธิต

ขอเดน : ใหขาวสารแบบการสอน /
แนะนำ (instruction)  ไดดี

ตอง set เวลา / สถานที่

ตองมีการเตรียมตัว
ทั้งผูสง / ผูรับ

จะประยุกตไดตอง
มองเห็นจุดรวม / จุดตาง

สงสารไดทีละ
หลายๆ คน (one - to - many)

ผนวกกับสื่ออื่นๆ เชน 
วิดิโอ / แผนพับ

การสื่อสาร
แนวนอน

จำนวนคน

การสื่อสารแบบสองทาง

ไดเห็นของจริง

มองเห็น “กระบวนการ”
(process)

เปนการสื่อสารแบบพูดจา
ซักถามกัน (oral communication)

	 (2.5)	 การวเิคราะห์คณุลกัษณะช่วยท�ำ “นยิามศพัท์ปฏบิตักิาร”/  
		  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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	 (1)	 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ (Operational definition) 

		  ความเข้าใจผิดประการแรกที่ต้องแก้ไขเสียก่อนก็คือ นิยาม

ศพัท์ปฏบิตักิารมใิช่นยิามทีเ่กดิมาจากการเปิดพจนานุกรมแล้วพรรณนาว่า 

ค�ำๆ นัน้ / แนวคดินัน้ๆ แปลว่าอะไร เพราะการนยิามศพัท์ในการวจิยัน้ันมี

ความหมายว่า การวิจัยครั้งนั้นๆ นักวิจัยจะตกลงกับผู้อ่านว่าเขาจะวัด 

“แนวคิด” นั้นได้อย่างไร 

		  ในที่นี้จะขออธิบายนิยามศัพท์ปฏิบัติการจากหลายๆ วิธีเพื่อ

ช่วยท�ำความเข้าใจ โดยจะเริม่จากเรือ่ง “ตวัแปร” ทีเ่ราเพิง่จะเดนิจากมา 

		  “ตัวแปร” เป็นสิ่งหนึ่งที่เราจะต้องนิยามให้ชัดเจน แต่ทว่าใน

บรรดาตัวแปรทั้งหลายนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 

		  (ก)	 ตัวแปรที่วัดโดยตรงได้เลย เช่น ตัวแปรรูปธรรมที่มี

คุณสมบัติกว้าง ยาว หนา น�้ำหนัก ความถี่ .... ฯลฯ 

		  (ข)	 ตัวแปรที่ต้องวัดทางอ้อม ได้แก่ พวกตัวแปรที่เป็น

นามธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ ความสนใจ ทัศนคติ ฯลฯ ตัวแปรเหล่านี้จะ

วัดโดยตรงแบบพวกแรกไม่ได้ แต่จะต้องมี “ตัวชี้วัด” (indicator) 

		  บรรดาตัวแปรประเภทที่ 2 นั้น เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีอยู่

กลางห้องๆ หนึ่ง ซึ่งสามารถจะมีทางออกได้หลายๆ ทาง (แต่ละทางออก

นัน้กค็อื “ตวัชีว้ดั”) ดงันัน้ ในการนยิามศพัท์ปฏบิตักิารกค็อื การทีน่กัวจิยั

ระบุแก่ผู้อ่านว่าในงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้ประตูทางออกทางใด 

		  ตวัอย่างเช่น งานวจิยัเรือ่ง ศกัยภาพโนราในการพฒันาท้องถ่ิน 

ของเธยีรชยั อศิรเดช และคณะ (2548) แนวคดิทีเ่ป็นตวัแปรคอื “ศกัยภาพ 

ของโนรา” ซึ่งคณะวิจัยจะต้องตกลงกับผู้อ่านว่าในงานวิจัยชิ้นนี้จะวัด

ตัวแปร “ศักยภาพ” ได้อย่างไรบ้าง 
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		  จากภาพที่ 19 จะเห็นได้ว่า เมื่อเวลาที่เราไปอ่านทบทวน

แนวคดิ / ทฤษฎ ี/ งานวจิยัอืน่ๆ ทีท่�ำมาแล้วเกีย่วกบั “ศกัยภาพ” เรากจ็ะ

พบว่า ในงานวิจัยแต่ละชิ้น ก็จะก�ำหนด / ระบุคุณลักษณะของศักยภาพ

เอาไว้มากมายที่นักวิจัยสามารถจะน�ำเอามาประมวลเข้าไว้ด้วยกัน และ

หลังจากนั้นก็คัดเลือกเอาเฉพาะคุณลักษณะที่สอดรับกับประเด็นหัวข้อ 

ที่เราจะศึกษามาก�ำหนดเป็นนิยามศัพท์ปฏิบัติการของเรา 

ภาพที่ 19 : การวิเคราะห์ศักยภาพในแง่มุมต่างๆ

ภาพที่ 20 : มิติที่หลากหลายของการวัดศักยภาพ

การวิเคราะห
ศักยภาพใน
แงมุมตางๆ

ศักยภาพที่จะสืบทอด

ศักยภาพที่จะปรับตัว

ศักยภาพที่จะสรางขึ้นใหม

ศักยภาพที่จะรื้อฟน

ศักยภาพที่จะแสดงบทบาทหนาที่

การทำหนาที่

การระดมทรัพยากร

การขยายตัว

การสืบทอด

การปรับตัว

ความยั่งยืน

การแกปญหาชุมชน

การตอสูกับโลกภายนอก

“...........................”“...........................”

การวัดศักยภาพ
ในมิติที่

หลากหลาย
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		  การนิยามศัพท์ปฏบิติัการทีแ่ตกต่างกนันีเ้อง ช่วยให้ค�ำอธบิาย
ว่าเพราะเหตใุด งานวจิยัมากมายหลายชิน้ทีศ่กึษา “แนวคดิ / หวัข้อเดียวกนั” 
เช่น ความตื่นตัวทางการเมือง การมีส่วนร่วมของประชาชน ฯลฯ จึงได้
ผลออกมาแตกต่างกนั (บางครัง้ต่างกนัแบบหน้ามอืกบัหลงัมอื) ทัง้นีก้เ็นือ่ง
มาจากนักวิจัยแต่ละคนได้พาผู้อ่านเดินออกมาจากห้องจากคนละประตู 
กล่าวคือ มีการนิยามศัพท์ปฏิบัติการที่แตกต่างกันนั่นเอง 

		  ดังนั้น ในการอ่านงานวิจัยแต่ละชิ้น ส่วนท่ีผู้อ่านจะพลาด 
ไม่ได้กค็อื ต้องอ่านนยิามศพัท์ปฏบัิตกิารเพ่ือให้รู้ตวัว่า ก�ำลงัจะถกูงานวจิยั
พาเดนิออกประตไูหน หรอือาจกล่าวว่า จะได้ทราบว่า แนวคดิน้ันจะถูกวดั 
(operationize) อย่างไร 

	 (2)	 กรอบแนวคิด / การวิจัย (Conceptual Framework) 

		  ในขณะที่ตัวแปรแต่ละตัวนั้นเปรียบเสมือน ดอกมะลิ ใบแก้ว 
กลีบกุหลาบ ฯลฯ การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยก็เปรียบเสมือนการน�ำ
ตัวแปรเหล่านั้นมาร้อยเข้าด้วยกัน โดยที่การร้อยน้ัน เราจ�ำเป็นต้องรู้ว่า 
จะจดัวางต�ำแหน่ง (positioning) ตวัแปรตวัไหนไว้ทีไ่หน (เหมอืนกบัรูว่้า 
จะเอาดอกมะล ิใบแก้ว วางไว้ตรงไหน) และต้องรูว่้า จะเอาตวัแปรตวัไหน
มา “สัมพันธ์” กับตัวแปรตัวไหน (ดูตัวอย่างต่อไป) ซึ่งความรู้ดังกล่าวนั้น 
ส่วนใหญ่เรามักจะได้มาจากการอ่านแนวคิด / ทฤษฎีนั่นเอง 

	 	 การสร้างกรอบแนวคดิ / การวจิยันัน้จะมปีระโยชน์มากส�ำหรบั
ขัน้ตอนของการวเิคราะห์ เพราะกรอบแนวคดิดงักล่าวจะช่วยเป็นเสมอืน
พิมพ์เขียว หรือแผนที่ที่ช่วยการเดินทาง โดยเฉพาะเมื่อเรามีกองข้อมูล
จ�ำนวนมากมายมหาศาลจนแหวกว่ายไม่ถึงฝั่ง กรอบแนวคิด / การวิจัย 
ก็จะช่วยน�ำทางให้เราจัดระบบข้อมูลและวิเคราะห์สังเคราะห์ได้ 

		  ตวัอย่างเช่น งานการวจิยัเรือ่งการพฒันาหอกระจายข่าว ของ 
อ.ดวงพร และคณะ ที่ได้กล่าวมาแล้ว คณะวิจัยศึกษาถึง 7 หมู่บ้าน และ
ศกึษาตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาหอกระจายข่าวถึง 8 ตวั ดงัในภาพ 
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		  ดังน้ัน หากไม่มีการจัดวางกรอบแนวคิดการวิจัย บรรดา

ตัวแปรทั้ง 8 ตัวของ 7 หมู่บ้านก็จะกระจัดกระจายเป็นเบี้ยหัวแตก ดังนั้น 

คณะการวิจัยจึงได้น�ำตัวแปรทั้ง 8 มาร้อยเรียงเข้าด้วยกันเป็นกรอบ 

การวิจัย ดังในภาพ 

ภาพที่ 21 : ตัวแปรในงานวิจัยหอกระจายข่าว

ภาพที่ 22 : การเรียงประเภทของตัวแปรในงานวิจัยหอกระจายข่าว

หมูบาน การ
บริหาร

แหลง
เงินทุน

ผูจัด เนื้อหา
รูปแบบ

ความ
สม่ำเสมอ

ปญหา / 
อุปสรรค

การรับฟง การมี
สวนรวม

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7 8

ปญหา & อุปสรรค

การบริหาร

แหลงเงินทุน

ผูจัด

ตัวแปรตน
(S)

ตัวแปรกลาง
(M-C)

ตัวแปรตาม
(R)

ผูฟง

เนื้อหาและ
รูปแบบ

ความ
สม่ำเสมอ

การรับฟง

การมีสวนรวม

1

2

3

4

5

6

7

8
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		  จะเห็นได้ว่า การร้อยเรียงตัวแปรทั้ง 8 นั้นก็ได้ใช้แบบจ�ำลอง

การสื่อสาร S - M - C - R มาช่วยเป็นเข็มร้อยมาลัยนั่นเอง 

	 ดังที่ได้กล่าวมาต้ังแต่ต้นแล้วว่า ขั้นตอนที่นับว่าส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ของกระบวนการวิจยัคอืขัน้ “ก่อร่างสร้างความคดิ” (Research Formation) 
ซึ่งได้แก่ขั้นตอนที่ 1 - 4 นั่นเอง ซึ่งเปรียบเสมือนการตั้งครรภ์ ในช่วงสอง
สามเดือนแรกๆ นั้น ถือว่าเป็นช่วงก่อรูปร่างที่เป็นขั้นวิกฤติ หากมีปัญหา
หรือความไม่ชัดเจนในช่วงแรกนี้แล้ว จากภาพที่ 9 เราจะเห็นได้ว่า มีสาย
ระโยงระยางจากขั้นตอนหลังๆ มายังช่วงแรกนี้ ซึ่งก็หมายความว่า หาก
ก่อ “ต้นสาย” เอาไว้ไม่ดีแล้ว ก็จะไปแสดงผลที่ “ปลายเหตุ” 

	 ขัน้ตอนท่ี 5 :  ขัน้ออกแบบและก�ำหนดประเภทข้อมลู (Research 
Design) เน่ืองจากงานวิจัยมิใช่งานที่สุ่มเสี่ยงไปตายเอาดาบหน้า หาก 
ทว่าเป็นงานทีต้่องวางแผนเอาไว้อย่างรอบคอบรดักมุก่อนจะลงมอืท�ำ อกี
ประการหนึง่ งานวจิยัมีลกัษณะเป็นงานทีวุ่น่วายสบัสน (Messy Business) 
โดยเฉพาะในขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติ (ต้องนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง 
ต้องเตรียมอุปกรณ์ ต้องแจกแบบสอบถาม ฯลฯ) ดังนั้น จึงมีแต่การวาง
ล่วงหน้าเอาไว้อย่างดีเท่านัน้ทีจ่ะช่วยลด / บรรเทาความผดิพลาดเสยีหาย
อันเกิดจากความวุ่นวายได้ 

	 ในขั้นตอนของการออกแบบ เป็นช่วงที่ก้าวเข้ามาสู่ Empirical  
(ตวั E) คอืขัน้การลงมอืปฏบิตักิาร เมือ่ผ่านขัน้ตอนที ่1 - 4 กห็มายความว่า 
นักวิจัยได้มีความชัดเจนแล้วว่า “เราต้องการจะค้นหาอะไร” (ปัญหาน�ำ
การวิจัย) และเรารู้ เบาะแสของสิ่งที่จะค้นหาด้วยความช่วยเหลือของ
แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (รวมทั้งเครื่องมือชิ้นส�ำคัญที่จะได้
แนะน�ำในตอนต่อไปชือ่ “การวเิคราะห์คุณลกัษณะ”) เมือ่ความคิดชดัเจน

แล้ว เราจึงจะเริ่มลงมือปฏิบัติได้ 

	 (2.6)	 อีก 5 ขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 
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	 ค�ำว่า “ออกแบบ” เป็นค�ำที่เหมาะสมมากท่ีจะน�ำมาใช้ในท่ีนี้  
โดยปกติ ในชีวิตประจ�ำวันนอกแวดวงวิชาการ เรามักจะได้ยินค�ำๆ นี้ใน 
วงการตดัเยบ็เสือ้ผ้า เราจึงจะเทยีบเคียงความเข้าใจเรือ่งการออกแบบงาน
วิจัยจากเรื่องเสื้อผ้ากันดีกว่า 

	 เวลาที่เราน�ำเอาผ้าไปให้ช่างตัดเสื้อออกแบบ สิ่งแรกที่ช่างตัดเสื้อ
จะถามเราก็คือ เราจะใช้เสื้อผ้าในวัตถุประสงค์อะไร เช่น ไปท�ำงาน ไป
งานเลี้ยงกลางวันหรือกลางคืน ตัดชุดใส่อยู่กับบ้าน ฯลฯ ส�ำหรับงานวิจัย 
ในส่วนนี้ก็คือปัญหาน�ำการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 ในอีกด้านหน่ึง ช่างตัดเสื้อก็จะหันมาพิจารณาปริมาณและ 
คุณภาพของผ้าที่มีอยู่ ซึ่งจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการออกแบบ เช่น ถ้ามี
ผ้าน้อย แม้จะไปงานเลีย้งกลางคนื กตั็ดชดุราตรยีาวไม่ได้ ส�ำหรบังานวจิยั 
ในส่วนน้ีก็คอื ทรัพยากรทีน่กัวจัิยมอียู ่(เช่น ช่วงเวลา งบประมาณ จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่าง ฯลฯ) 

	 หลังจากที่เอาปัญหาและวัตถุประสงค์มาคิดไขว้กับทรัพยากรท่ีมี
อยูแ่ล้ว นกัวจิยักส็ามารถจะ “ออกแบบ” งานวจัิยได้ว่าจะลงมอืท�ำอย่างไร 

	 ในขณะที่การออกแบบของช่างตัดเสื้อผ้าน้ัน เป็นการวางแผน
คร่าวๆ ว่า มีผ้าขนาดนี้ต้องท�ำกระโปรงราตรีสั้น ไม่มีแขน ฯลฯ ฉันใดก็
ฉันน้ัน การออกแบบของนักวิจัยก็คือการวางแผนว่า จะต้องใช้วิธีการ
อย่างไรจึงจะสามารถไปตอบค�ำถามน�ำการวิจัยเอาไว้ได้ เช่น ถ้าอยากจะ
ตอบค�ำถามทีค่ณะวจิยัหอกระจายข่าวคาดเดาว่า เป็นเพราะการขาดการ
มส่ีวนร่วมของชมุชนหรอืการขาดความเข้าใจของชมุชนเรือ่งหอกระจายข่าว 
ซึ่งเป็น “อ้ายโม่ง” (ปัจจัย) ที่ท�ำให้มีการใช้หอกระจายข่าวอย่างไม่เต็ม
ศกัยภาพ คณะวจิยักต้็องออกแบบไปหาพืน้ทีต่วัอย่างท่ีมีการใช้หอกระจาย
ข่าวไม่เตม็ที ่แล้วใช้วิธกีารวจิยัแบบ “การทดลองสนาม” (field experiment) 
หรอืการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (action research) คอืหลงัจากเกบ็สภาพข้อมลู
หอกระจายข่าวที่เป็นอยู่แล้ว ต้องใส่ “ตัวแปร” ที่ต้องการทดสอบเข้าไป 
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แล้ววดัผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ และเพือ่รบัประกนัความมัน่ใจ ควรจะ
ใช้พื้นที่ตัวอย่างหลายๆ พื้นที่ เป็นต้น 

	 ข้อความที่เขียนมาในย่อหน้าที่แล้วนั่นแหละ คือการวางแผน
ออกแบบของนกัวจัิย (ซึง่หากเทยีบกบัขัน้ตอนอรยิสจัสีแ่ล้ว กค็อืขัน้นโิรธ) 

	 ในขัน้ตอนออกแบบนี ้ข้อมลูชดุหนึง่ทีน่กัวจิยัจะต้องวางแผนตอบ
ออกมาก็คือ ในการตอบโจทย์การวิจัยแต่ละข้อนั้น นักวิจัยจะต้องการ 
“ข้อมูลประเภทใด” และจะใช้เครื่องมืออะไรไปตอบ และ “ประเภทของ
ข้อมลูทีต้่องการ” นัน้จะไปเป็นตวัก�ำหนด option ในขัน้ตอนที ่6 ว่า เราจะ
ต้องเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

	 ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องการสื่อสารในการพัฒนาประชาคม 
ทับเที่ยงของ อรุณีวรรณ นาศรี และคณะ (2548) ซ่ึงคณะวิจัยได้วาง 
เป้าหมายเอาไว้อย่างกว้างขวางทั้งในแง่กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง การศึกษา
ทั้งในแง่อดีต / ปัจจุบัน ฯลฯ ดังนั้น คณะวิจัยจึงต้องออกแบบว่า จะใช้วิธี
การวิจัยแบบใด / เครื่องมือแบบใดไปเก็บข้อมูลมา เช่น 

	 วัตถุประสงค์ข้อ	 1.	 เพื่อค้นหาพัฒนาการของประชาคม 

					     2.	 เพื่อค้นหาปัจจัยที่เอื้อต่อการก่อตัวของ 
						      ประชาคม 

					     3.	 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อรักษา 
						      เครือข่าย 

					     4.	 เพื่อวิเคราะห์มุมมองของสาธารณะท่ีมีต่อ 
						      ประชาคมทับเที่ยง 

					     5.	 เพื่อวิเคราะห์มุมมองของสาธารณะท่ีมีต่อ 
						      ประชาคมทับเที่ยง

	 ในชั้นแรก คณะวิจัยต้องระบุกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องเสียก่อน 

ว่ามใีครบ้าง ซึง่พบว่ามอียู ่5 กลุม่คอื กลุม่แกนน�ำ กลุม่สมาชกิ กลุม่พนัธมติร 

กลุ่มภาคี และกลุ่มประชาชน 
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	 หลังจากนั้นก็ออกแบบว่าจะใช้เครื่องมือ 6 ชนิดมาเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มต่างๆ คือ การลงพื้นที่สร้างความคุ้นเคย การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

การสมัภาษณ์ การส�ำรวจความคดิเหน็ของสาธารณะ การจดัประชมุกลุม่

ย่อย และการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

	 ขั้นตอนที่ 6 : การเลือกแบบการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีต่อมาจาก 

ขัน้ตอนที ่5 เป็นขัน้ทีตั่ดสนิใจว่าจะใช้แบบวจัิยเชงิคุณภาพหรอืเชิงปรมิาณ 

ซึ่งจะถูกก�ำหนดมาจาก “ประเภทของข้อมูล” ที่เราต้องการ (ในท่ีนี้จะ 

ขอละเว้นไม่อธิบายความแตกต่างระหว่างแบบวธิวีจัิยทัง้สองอย่างพสิดาร

เนื่องจากต้องใช้ความยาวมาก) 

	 หากกล่าวโดยสรุป ประเภทของข้อมูลเชิงปริมาณก็คือข้อมูลที่ 

เราต้องการจะพสิจูน์ / ตรวจสอบ ทดสอบ / ยนืยนัว่า แบบแผน (pattern) 

ที่สงสัยนั้นเป็นจริงหรือไม่เพ่ือน�ำไปหาข้อสรุปรวม (generalization)  

เราจึงต้องใช้ปริมาณของข้อมูลจ�ำนวนมาก ในขณะที่ประเภทของข้อมูล

เชิงคุณภาพนั้น เราต้องการอธิบายกระบวนการ (process) หรือความ

หมาย / ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มหนึ่ง โดยไม่ได้มุ่งหมาย

ที่จะพิสูจน์หรือน�ำไปสรุปรวม 

	 แต่ส่ิงที่จะต้องแก้ไขความเข้าใจผิดเกี่ยวกับแบบการวิจัยทั้ง 2 

ประเภทกค็อื ไม่มแีบบการวจัิยไหนดีเด่นกว่าแบบไหน การเลอืกใช้นัน้ย่อม

ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของประเภทข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น 

	 นอกจากน้ันก็มิได้เป็นกฎกติกาว่า จะต้องเลือกใช้แบบวิธีวิจัย 

แบบใดเพยีงแบบเดยีวในงานวจิยัชิน้หนึง่ เพราะนกัวจิยัสามารถจะผสมผสาน

แบบวิธีวิจยัทัง้สองให้เหมาะสม โดยมคีวามเข้าใจพืน้ฐานว่า “แบบวธิวีจิยั

นั้นเป็น “หนทาง / วิถีทาง” ซึ่งควรจะต้องรับใช้ “วัตถุประสงค์ / โจทย์

การวิจัย” ซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุ 
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	 ขั้นตอนที่ 7 - 8 : กระบวนการสร้างเครื่องมือและการน�ำ	

ไปใช้ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ต่อมาจากขั้นที่ 6 คือการออกแบบ หมาย 

ความว่าเป็นขั้นที่ลงมือเอากรรไกรมาตัดผ้าและเริ่มเย็บให้เป็นรูปร่าง 

ส�ำหรับในการวิจัย การท�ำงานส�ำคัญๆ 3 อย่างในขั้นที่ 7 ก็คือ 

	 • 	 การก�ำหนดพืน้ทีข่องการเกบ็ข้อมลู (setting) ว่าจะเกบ็ข้อมลู 

		  จากที่ไหน 

	 • 	 การก�ำหนดขนาด / ประเภทของกลุม่ตัวอย่าง (sampling) ว่า 

		  จะเป็นใคร จ�ำนวนเท่าใด 

	 • 	 การสร้างเครื่องมือการเก็บข้อมูล เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบ 

		  สังเกต แบบทดสอบ แบบบันทึก ฯลฯ 

	 และหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจของขั้นที่ 7 แล้วก็เป็นการน�ำเอา 

เครื่องมือไปเก็บข้อมูลในขั้นที่ 8 ตามแผนที่วางเอาไว้ 

	 ขั้นที่ 9 : การวิเคราะห์ - สังเคราะห์ หลังจากได้ข้อมูล 

มาแล้ว นกัวจิยักจ็ะเร่ิมกระบวนการ “ใช้เหตใุช้ผล (Rationalism)” อกีครัง้

หนึ่งตามขั้นตอน R1 - E - R2 เราจะกล่าวถึงรายละเอียดของขั้นที่ 9 ใน 

ตอนต่อไป 
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	 จากประสบการณ์อันยาวนานของผู้เขียนที่เวียนว่ายตายเกิดอยู ่

ในการอ่านงานวิจัยของนักเรียน ผู้เขียนจะปวดเศียรเวียนเกล้าอย่างมาก

ในขั้นตอนของการน�ำเอาแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน 

งานวจิยั อาการปวดหวันัน้อาจจะเกดิมาต้ังแต่พบว่าไม่มกีารอ่านงานวจิยั

ท่ีเกีย่วข้องเลย (unseen literature) มกีารอ่านแนวคดิทีเ่กีย่วข้องน้อยมาก 

หรอืมกีารอารธนาทฤษฎจี�ำนวนมากมายมาประดบัไว้ แต่ไม่ได้ใช้งานเลย 

(Amazing research) 

	 การไม่อ่านงานวิจัยหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก�ำลังจะ

ศึกษานั้น นับว่าเป็นการ “ทรยศ” ต่อความหมายของค�ำว่า “research” 

ซ่ึงแปลว่า “เป็นการแสวงหาครัง้ใหม่” ในเรือ่งทีม่ผีูค้้นหาล่วงหน้ามาแล้ว

	 ส่วนการอัญเชิญแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวาง

ประดับเอาไว้โดยไม่ได้ใช้งาน ก็เท่ากับเป็นการลบหลู่ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่ล่วงหน้ามาก่อนโดยแท้ 

	 ในทีน่ี ้ผูเ้ขยีนจึงอยากจะขดีเส้นใต้เร่ืองบทบาทของแนวคดิ / ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยเพื่อให้เห็นความส�ำคัญมากขึ้น 

ตอนที่ 3
แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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	 (3.1)	 ทฤษฎีนั้นคืออะไร

	 มีค�ำอธิบายง่ายๆ เกี่ยวกับค�ำนิยามหรือความหมายของทฤษฎีว่า 

ในขณะทีส่รรพสิง่ต่างๆ ในโลกล้วนถกูวางไว้อย่างสะเปะสะปะ เช่น การข้ึน 

ลงของน�ำ้ในแม่น�ำ้ การเว้าแหว่ง / เตม็ดวงของพระจนัทร์ ฯลฯ ทฤษฎคีอื

ค�ำอธิบายทีจ่ะแสดงให้เหน็ว่า มอีะไรบ้างทีเ่ชือ่มโยง / สมัพนัธ์กนั สมัพนัธ์

ได้อย่างไร และท�ำไม เช่น ทฤษฎแีรงดงึดดูของโลกทีอ่ธบิายความสมัพนัธ์

ระหว่างการขึ้นลงของแม่น�้ำกับการเว้าแหว่งของพระจันทร์ เป็นต้น 

	 ค�ำว่า “ความสัมพันธ์ (relation)” ดูจะเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในงาน

วิชาการ โดยที ่“ความสมัพนัธ์” นัน้อาจจะมทีัง้แบบท่ีมองเหน็ได้ (Visible 

relation) เช่น เราเห็นการต่อสายโทรศัพท์ที่มีความสัมพันธ์อย่างเห็นได้

ชัด สายสัมพันธ์แบบนี้ถ้าขาดหายไปก็จะมองเห็นได้ทันที 

	 แต่ทว่า “ความสัมพันธ์” อีกแบบหนึ่งที่ “มองไม่เห็น” (Invisible 

relation) เช่น ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (social relation) ความสมัพนัธ์แบบนี้ 

เมือ่แปรเปลีย่นหรอืขาดหายไป จะมองไม่เหน็ด้วยตาเนือ้ แต่อาจมองเหน็

ได้ด้วยตาแห่งปัญญา คือการวิเคราะห์ / สังเคราะห์ 

	 ลองดตูวัอย่างประโยค 2 ประโยคข้างล่างนีท้ีม่ธีาตุ / องค์ประกอบ

เหมือนเดิม แต่เมื่อเปลี่ยนความสัมพันธ์ก่อน - หลัง ความหมายก็จะ 

แปรเปลี่ยนไปทันที 

รัก

รัก

เธอ

เธอ

จน

จน

ตาย

ตาย

ภาพที่ 23 : การสลับความสัมพันธ์
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	 จากตัวอย่างที่ยกมาข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่า จาก “ความเป็นจริง” 

อนัเดยีวคอื ความสมัพนัธ์ระหว่างผูห้ญงิกบัผูช้าย แต่เนือ่งจาก “ทฤษฎ ี/ 

โปรแกรม / ฐานคิด” ที่แตกต่างกัน ท�ำให้ “การรับรู้ภาพความเป็นจริง” 

ที่ออกมาแตกต่างกัน 

	 ดังนั้น “ทฤษฎี” จึงท�ำหน้าที่เป็นเสมือน “ไฟฉาย” ที่ส่องดูความ

เป็นจริง หากรูปร่าง / ขนาด / ของไฟฉายแตกต่างกัน แม้จะฉายส่องดู 

“ความเป็นจริง” อันเดียวกัน แต่ภาพที่ปรากฏออกมาสู่การรับรู้ก็จะ 

แตกต่างกันไปด้วย 

	 (3.2)	 ทฤษฎีนั้นท�ำหน้าที่อะไร 

ลองดูตัวอย่างที่จะยกมากล่าวนี้ที่จะแสดงให้เห็นบทสรุปที่ว่า

"ทฤษฎีเปนไฟฉายสอง ความเปนจริงใหเกิดภาพความเปนจริง

 หนาจอ / การรับรู โปรแกรม / ฐานคิด / ทฤษฎี

(1) ผูชายเปนชางเทาหนา  ผูหญิงเปนชางเทาหลัง Leadership

(2) ผูชาย/ผูหญิงเปนลอสองขางของเกวียน Equality

(3) ชายเปนแห หญิงเปนของ Complementary

 ชายกอ หญิงสาน 

(4) ผูชายคือผูหญิงที่วิวัฒนาการ Evolutionism

 จาก  “nature”  มาสู “culture” ที่สูงกวา   

ภาพที่ 24 : ทฤษฎีเบื้องหลังการอ่านปรากฏการณ์
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	 และไม่มกีารรบัรูค้วามเป็นจรงิครัง้ใดเลยทีจ่ะไม่ม ี“ทฤษฎ ี/ วธิคีดิ / 

โปรแกรม” ของผู้มองดูเข้าไปร่วมท�ำงานด้วย เพียงแต่ว่า ผู้มองดูจะรู้ตัว

หรอืไม่ว่าก�ำลงัใช้ทฤษฎใีด เพราะถ้า “ไม่มไีฟฉาย” กจ็ะ “ไม่ปรากฏภาพ” 

	 ในการท�ำงานวิจัย เมื่อนักวิจัยก�ำลังเขียน “บทที่ 2” ที่ว่าด้วย

แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นเสมือนการบอกผู้อ่านว่า 

“ข้อมูล / ความเป็นจริง” ที่เราก�ำลังจะไปเก็บมานั้น จะถูก “ไฟฉายยี่ห้อ

อะไรบ้าง” มาส่องดู 

ทฤษฎีที่อยูขางหลัง

Subject

ภาพที่ปรากฏ

ความ
เปนจริง

มองดู /

รับรู

ภาพที่ 25 : การรับรู้ที่มีทฤษฎีต่างกัน

ภาพที่ 26 : จุดยืนที่แตกต่างก�ำหนดการรับรู้

etic emic
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	 อีกวิธีหน่ึงที่เราจะท�ำความเข้าใจกับบทบาทหน้าที่ของทฤษฎีซึ่ง

นอกจากจะเปรียบเทียบกับไฟฉายส่องความเป็นจริงแล้ว เราอาจจะ

เปรียบเทียบกับ “จุดยืน” ในต�ำแหน่งต่างๆ ดังในภาพข้างบนนี้ 

	 ในงานนี้มีคน 4 คน ยืนอยู่ 4 ต�ำแหน่ง 

	 คนที่ 1 : ก�ำลังอยู่ในเรือที่ก�ำลังประสบปัญหาคือชนหินโสโครก 

และเขาก�ำลังพยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อไม่ให้เรือจม 

คนทีอ่ยูใ่นต�ำแหน่งนีเ้มือ่เทยีบเคยีงในงานวจิยัแล้วกค็อืบรรดากลุม่ตวัอย่าง 

ทีก่�ำลังเผชญิหน้าอยูก่บัปัญหานานาชนดิ เช่น กลุม่คนโรคเอดส์ท่ีเชียงราย 

ชาวบ้านโนนป่าคิ้วที่เจอปัญหาขยะท่วมหมู่บ้านที่โคราช เป็นต้น 

	 คนที่ 2 : ก�ำลังยืนอยู่บนชายหาด และมองไปยังชายคนที่ 1 ที่อยู่

บนเรือ จากต�ำแหน่งที่เขายืนจะก�ำหนดทิศทางการรับรู้ว่า เขาจะได้เห็น

ชายคนทีห่นึง่อย่างแน่นอนและในระยะทางทีค่่อนข้างใกล้ชิด ท้ัง “ทิศทาง 

(direction)” และ “ระยะทาง (distance)” จะช่วยให้เขารบัรูส้ภาพของชายคน

ที ่1 ที่อยู่ในเรือว่าน่าจะก�ำลังประสบวิกฤติอยู่ 

	 เมือ่เทยีบกบังานวจิยั สถานะของชายคนที ่2 นีน่้าจะเป็น “นกัวจิยั” 

เมื่อเริ่มลงไปใกล้ชุมชน ลงไปเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือการวิจัยชนิดต่างๆ 

และท�ำให้เข้าอกเข้าใจปัญหาของชายคนที่ 1 

	 แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ด้วย “ระยะทาง” ที่ห่างกัน จุดยืนที่ต่างกัน 

ชะตากรรมของชายคนที ่1 และคนที ่2 จงึไม่ได้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั (เช่น 

ถ้าเรือล่ม ชายคนที่ 2 ก็จะยังยืนอยู่ชนชายหาดได้ ไม่จมน�้ำตายไปด้วย) 

	 คนที ่3 : เป็นคนทีย่นือยูบ่นยอดเขา จากต�ำแหน่ง / จดุยนืของเขา 

ท�ำให้เขามีทางเลือกในแง่ทิศทาง 2 ทางคือ มองขึ้นข้างบน และมองลง

ข้างล่าง หากมองขึน้ข้างบน เขากเ็หน็แต่ฟ้าสดใส / นกบนิเป็นหมู ่โดยไม่รู้ 

เลยว่าข้างล่างก�ำลงัมวีกิฤต ิแต่หากมองลงมาข้างล่าง โอกาสทีเ่หน็ปัญหา

กม็มีากขึน้ อย่างไรกต็าม ด้วยระยะทางทีห่่างไกล น่าจะท�ำให้เขามองเหน็ 
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“ปัญหา” ไม่ชัดเจนหรืออาจจะมองไม่เห็นว่าเป็นปัญหาด้วยซ�้ำไป เช่น 
อาจจะมองว่าชายคนที่ 1 ก�ำลังเล่นเรืออยู่ 

	 จดุยนืของชายคนที ่3 น้ีกคื็อ จุดยนืของคนส่วนใหญ่ต่อปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคม กล่าวคือ เราจะมีความรู้สึกว่า “เราอยู่ไกลจากปัญหา” 
หรอื “นีไ่ม่ใช่ปัญหาของเรา” เช่น ถ้าป่าชมุชนทีห้่วยแก้ว / เชียงใหม่ต้องม ี
อันหมดไป เราเป็นคนกรุงเทพก็ไม่เห็นจะเกี่ยวข้องอะไร เป็นต้น 

	 คนที่ 4 : ด้วยจุดยืนที่อยู่หลังภูเขา ท�ำให้ชายคนที่ 4 นี้หมดโอกาส
ทีจ่ะได้พบเหน็กบัปัญหาอย่างแน่นอน เขาจะไม่รูเ้ลยว่าก�ำลงัมอีะไรเกดิข้ึน 
บนเรือของชายคนที่ 1 ต�ำแหน่งของชายคนที่ 4 ก็คือคนที่ไม่มีโอกาสได้
รับรู้ข่าวสารต่างๆ 

	 จากอุปมาอุปมัย ต�ำแหน่ง / จุดยืนของชายทั้ง 4 คนนี้ เราอาจ 
กล่าวได้ว่า ความแตกต่างในแง่จดุยนืทัง้ 4 นัน้ อาจจะเกดิขึน้เนือ่งมาจาก
ปัจจัยเหล่านี้ 
	 (1)	 ความแตกต่างเชิงกายภาพ (Physical standpoint) ซึ่ง
ได้แก่ ต�ำแหน่งแห่งที่ทางกายภาพ / ภูมิศาสตร์ / พื้นที่ 
	 (2)	 ความแตกต่างเชิงผลประโยชน์ (Interest standpoint) 
ซึ่งได้แก่จุดยืนที่จะได้หรือเสียผลประโยชน์จากประเด็นนั้นๆ 
	 (3) ความแตกต่างเชิงทฤษฎี / อุดมการณ์ (Theoretical / 
Ideological standpoint) อนัได้แก่หลกัการเรือ่งการใช้ทฤษฎ ี/ วธิคีดิ / 
หลักการที่แตกต่างกันดังที่ได้กล่าวมาตั้งแต่ต้น 

	 	 ส�ำหรบังานวจัิยทีใ่ช้แนวทางการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative 
research) จะมีวิธีการแบ่งจุดยืนด้านแนวคิดอีกแบบหนึ่งคือ 
		  (ก)	 ทศันะแบบคนวงใน (Emic perspective) อนัเป็นจดุยนื 
ของชายคนที่ 1 ที่ก�ำลังอยู่กับปัญหา 
		  (ข)	 ทศันะแบบคนวงนอก (Etic perspective) อนัเป็นจดุยนื

ของคน 3 คนที่อยู่นอกเหนือจากปัญหา 
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		  และในการวจิยัเชงิคณุภาพนัน้ จะต้องค�ำนงึถงึความแตกต่าง

ระหว่าง 2 จุดยืนนี้อยู่ตลอดเวลา แม้แต่เวลามีการน�ำเสนอข้อมูล / การ

วิเคราะห์ - สังเคราะห์ข้อมูล ก็ต้องระบุว่า มาจากทัศนะแบบคนวงนอก

หรือคนวงใน 

	 (3.3)	 ทฤษฎีท่วมหัว เอาตัวการปฏิบัติไม่รอดจริงหรือ

	 ในชีวิตประจ�ำวันทั่วๆ ไป เรามักจะยินการกล่าวถึง “ทฤษฎี” ใน 

แง่ที่ว่า “ทฤษฎีจัดปฏิบัติไม่ได้” “รู้แต่ทฤษฎี แต่ปฏิบัติไม่เป็นผล” 

ค�ำกล่าวเช่นนี ้ดเูหมอืนจะเป็นการจดัวางให้ “ทฤษฎ”ี กบั “การปฏบิตั”ิ เป็น 

เส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน 

	 อันที่จริง เส้นทางก่อก�ำเนิดของทฤษฎีนั้นมีอยู่ 2 เส้นทางคือ 

	 (1)	 ทฤษฎีที่เป็นบทสรุปมาจากการปฏิบัติ หากเป็นเส้นทางนี ้

ทฤษฎีนั้นต้องมีลักษณะที่น�ำไปใช้ปฏิบัติได้จริง (practical) เนื่องจากมี

ต้นตอความเป็นมาจากการปฏิบัติ 

	 (2)	 ทฤษฎีที่เรียนรู้ถ่ายทอดกันมาโดยไม่ผ่านการปฏิบัติจริง 

เส้นทางของทฤษฎีแบบที่สองน้ีแหละที่ท�ำให้เกิดโรค “ทฤษฎีท่วมหัว 

เอาตัวการปฏิบัติไม่รอด” 

ภาพที่ 27 : สองเส้นทางของการก่อตัวของทฤษฎี

ทฤษฎี ทฤษฎี

การปฏิบัติ เสนทางที่ 1

เสนทางที่ 2

เรียนรู

ระดับนี้
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	 กล่าวสรปุในทีน่ีก้ค็อื ทฤษฎทีีด่ีๆ  นัน้ต้องปฏบิตัไิด้ (ตามค�ำกล่าว

ของ K. Lewin ทีว่่า good theory is very practical) ลองดตูวัอย่างท่ีจะเล่า 

ต่อไปน้ีจะเหน็ได้ว่า ทฤษฎดีีๆ  นัน้จะช่วยย่นย่อระยะทางลองผดิลองถกู 

ให้สั้นลงได้อย่างดี (ตัวอย่างเหล่านี้เป็นตัวอย่างสมมติ) 

	 ภาคปฏิบัติการ : ชาวไร่ชาวนาได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ว่า 

เมือ่น�ำเอาข้าวหว่านลงไปในนาพร้อมกบัทีม่เีมลด็หญ้าอยูด้่วยนัน้ ท้ังหญ้า

และข้าวจะงอกต้นอ่อนขึ้นมาพร้อมๆ กัน และหาก “ตัดต้นอ่อน” ของ 

“หญ้าและข้าว” ณ ความสูงของต้นระดับหนึ่ง หญ้าจะตาย แต่ข้าวจะ 

ไม่ตาย ผลจากการปฏบิติัซ�ำ้แล้วซ�ำ้อกี ชาวนาจะกะระยะถูกว่า ต้องตดัท่ี 

ความสูงระดับไหน 

	 แต่หากอาศัยความรู้จากการสรุปประสบการณ์ (ท่ีเป็นรูปธรรม) 

แต่ไม่ยกระดับขึ้นมาเป็นทฤษฎี (ที่เป็นนามธรรม) และไม่มีค�ำอธิบายว่า 

“เพราะเหตุใด / ท�ำไม หญ้าจึงตาย และข้าวไม่ตาย” เมื่อเราต้องการจะ

หว่านเมล็ดข้าวโพด และอ้อยลงไปบ้าง เราก็ต้องลองผิดลองถูกว่า ต้อง

ตัดต้นอ่อนของข้าวโพดและอ้อยระดับไหนจึงจะไม่ตาย 

	 ในทางตรงกันข้าม หากเราทราบหลักการทฤษฎีเบ้ืองหลังว่า 

ต้นอ่อนของพืชทุกชนิดจะมีจุดที่เรียกว่า “จุดเติบโต” อยู่ ณ ความสูง

ระดบัต่างๆ และเมือ่ใดทีเ่ราตัดต้นอ่อนโดยยงัเหลอืจดุเตบิโตเอาไว้ เมือ่นัน้ 

ต้นอ่อนต้นนั้นก็จะไม่ตาย 

	 ความรู้เชิงทฤษฎีนี้ น�ำทางไปสู่ค�ำตอบภาคปฏิบัติได้ว่า ต้องตัด 

ต้นอ่อนของอ้อย / ข้าวโพด / ข้าว / หญ้า ณ ระดับใด จึงจะท�ำให้มีแต่

หญ้าเท่านั้นที่ตาย 
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	 เพื่อแก้ไขชะตากรรมของแนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ที่ผ่านเข้ามาในงานวิจัยและมักจะถูกจัดวางเอาไว้ในฐานะ “ไม้ประดับ 

งานวิจัย” หรือ “หิ้งพระประจ�ำงานวิจัย” ที่ไม่มีการมาเซ่นไหว้เหลียวดู

อกีเลย ผูเ้ขยีนขอเสนอว่า เราสามารถจะใช้ประโยชน์จากแนวคดิ / ทฤษฎ ี/ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตั้งแต่หัวจรดหางแบบเป็นกระดูกสันหลังของ

กระบวนการวิจัยทั้งกระบวนดังนี้ 

การตัดตนพืชในทองนา

ภาคทฤษฎี/หลักวิชา

จุด

เติบโต

ภาคปฏิบัติการ

ขาวโพดหญาขาว ออย ขาวโพดหญาขาว ออย

? ? ?

ภาพที่ 28 : ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี

	 (3.4)	 ประโยชน์ของการใช้ทฤษฎีต่องานวิจัย
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	 (1) การใช้แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อระบุ 

ปัญหาการน�ำวิจัย 

	 ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างและพัฒนา

บทบาทของสือ่พืน้บ้านเพ่ือการพัฒนาชมุชน (ทีอ่อกมาเป็นงานผปีูย่่า) ของ 

อดลุย์และคณะ (2547) ทีค่ณะวจิยัได้ระบวุ่า หลงัจากทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งทฤษฎ ี

ภาพที่ 29 : การใช้ประโยชน์จากทฤษฎีในงานวิจัย

Identify ตัวแปร/
Conceptual framework/

Operation definition

Research design

Identify ปญหาการวิจัย

Sampling

สรางเกณฑการวิเคราะห

อธิบายผลการวิจัย

เห็นชองวางขององคความรู

ทฤษฎี งานวิจัย
กระดูกสันหลัง

ไมประดับ

4

5

6

7

3

2

1
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บทบาทหน้าที่ของสื่อพื้นบ้านต่อชุมชน และได้ศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมา 

ซึ่งมักจะเล่าแต่เร่ืองว่า “สื่อพื้นบ้านได้สูญหายไปอย่างไร ได้ลดละเลิก 

การท�ำหน้าทีไ่ปได้อย่างไร” แต่เอ๊ะท�ำไมจงึไม่มกีารศกึษาเรือ่งการจะรือ้ฟ้ืน

สือ่ฟ้ืนบ้านให้ขึน้มาท�ำหน้าทีบ้่างเลย และมทีฤษฎไีหนท่ีจะมาช่วยฉายส่อง

เรือ่งการรือ้ฟ้ืนสือ่พืน้บ้านไหม ซึง่ในท้ายทีส่ดุ คณะวจิยักไ็ด้พบกบัทฤษฎี

การผลติและผลติซ�ำ้เพือ่สบืทอดทางวฒันธรรม (Cultural production & 

reproduction) ที่งานวิจัยได้น�ำมาเป็นตัวช่วย 

	 (2)	 การใช้ทฤษฎ ี/ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องมาระบตัุวแปร / วางกรอบ 

แนวคิดและนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

	 	 ตวัอย่างงานวจิยัในชดุโครงการการสือ่สารเพือ่ชมุชนทีช่ดัเจน

ท่ีสุดในการน�ำทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในขั้นตอนที่ 2 คือ 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบจ�ำลองการจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อการ

เสริมสร้างธุรกิจชุมชนของอัจฉริยา เนตรเชย และคณะ (2548) 

	 	 คณะวิจัยน�ำเอาทฤษฎีเรื่องขั้นตอนการจัดการข่าวสาร 4 

ขั้นตอนมาเป็นแนวทางวางกรอบการวิจัย เอาทฤษฎีเรื่องบทบาทหน้าท่ี

ของข่าวสารในการจดัการธรุกจิชมุชนมาเป็นตัวแปรและเอามาเป็นนยิาม

ศัพท์ปฏิบัติการดังนี้ 

ขั้นแสวงหา ขั้นจัดการ

ขั้นตระหนัก การจัดระบบบันทึก

ขั้นนำไปใช

1

2

3 4

ภาพที่ 30 : ทฤษฎีบทบาทข่าวสารในการจัดการธุรกิจ
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	 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ:	 การจัดการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง 

	 	 	 	 	 กระบวนการเรียนรู้และคิดอย่างเป็น 

	 	 	 	 	 ระบบด้วยกิจกรรมที่สัมพันธ์กับ 6  

	 	 	 	 	 กจิกรรม คอื (1) การระบคุวามต้องการ  

	 	 	 	 	 (2) การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (3) 

	 	 	 	 	 การจัดการข้อมลูข่าวสาร (4) การเกบ็ 

	 	 	 	 	 สะสมข้อมลู (5) การกระจายข้อมลู (6)  

	 	 	 	 	 การน�ำความรู้ไปใช้ 

	 (3)	 การใช้ทฤษฎีมาออกแบบงานวิจัย (Research design) 

	 	 ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ 

จดัการปัญหาขยะของ อ.ปากช่อง จ.นครราชสมีา ของสทิธชิยั เทวธรีะรตัน์ 

และคณะ (2547) ซึ่งได้ใช้แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่ม ี

การระบคุณุลกัษณะต่างๆ ของการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเอาไว้ คณะวจิยั

ต้องการจะพิสูจน์ว่า รูปแบบการสื่อสารดังกล่าวมีศักยภาพในการแก้ไข

ปัญหาของชมุชนได้จรงิหรอืไม่ จงึได้เลอืกแบบการวจัิยเป็น “การทดลองจรงิ

ในสนาม” (field experiment) ด้วยการเลือกชุมชนที่มีการสื่อสาร 

แบบไม่มีส่วนร่วม แล้วใส่ treatment (การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม) เข้าไป 

แล้ววดัผลทีอ่อกมา 
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	 (4)	 การใช้ทฤษฎีมาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 

	 	 ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องป่าชุมชนระยะแรก จ.กาญจนบุรี 

วราพร ศรีสุพรรณ และคณะ (2548) เรียนรู้จากทฤษฎีการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมในการจดัการเรือ่งสิง่แวดล้อมว่า รปูแบบการสือ่สารท่ีส�ำคญัท่ีสดุ

คือ เครือข่ายการสื่อสาร และหัวใจของเรื่องเครือข่ายก็คือ ผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสยี (stakeholder) ทัง้หมดจะต้องเข้ามามส่ีวนร่วมทุกกลุม่ จะขาดไป 

แม้แต่กลุม่ใดกลุ่มหนึง่ไม่ได้ ดงันัน้ คณะวจิยัจงึต้องก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย

ว่า จะต้องรวมเอาทุกชุมชนที่อยู่รอบๆ ป่าเข้ามาสร้างเครือข่าย 

	 (5)	 การใช้ทฤษฎีมาสร้างหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ 

	 	 ในงานวจิยัเพือ่สรปุบทเรยีนกระบวนการเตรยีมกลุม่วทิยชุมุชน 

จ.ปัตตานี ชาลิสา มากแผ่นทอง (2547) ได้น�ำเอาทฤษฎีแนวคิดเรื่อง 

ภาพที่ 31 : การออกแบบงานวิจัยด้วยทฤษฎี

ทัศนศึกษา

มอบสื่อ

ปรับปรุง
หอกระจาย

ขาว

ฝกทักษะ
อาชีพ

เวทีเสวนา

กลยุทธการสื่อสารที่ใสเขาไป

รูปแบบ
การสื่อสาร

รูปแบบ
การสื่อสาร

กอนทีมวิจัยเขาไป
(การสื่อสารแบบไมมีสวนรวม)

หลังทีมวิจัยเขาไป
(การสื่อสารแบบมีสวนรวม)

two-way

horizontal in - out

bottom-up

face-to-
face

one-way

vertical out    in

interposed

oral
bottom-up

but no
feedback

written & oral

Top-
down
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การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาสร้างเครื่องมือในการวิเคราะห์เนื้อหา

รายการของวิทยุชุมชนดังนี้ 

	 (6)	 การใช้ทฤษฎมีาอภปิรายผลและเห็นช่องว่างของการเรยีนรู้ 

	 	 ในงานวจัิยเร่ือง “สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 

พิษณุโลก ในฐานะโทรทัศน์ท้องถิ่นเพื่อชุมชน” หฤทัย ขัดนาคและคณะ 

(2548) ได้น�ำเอาทฤษฎีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาอภิปรายผลที่พบว่า 

เพราะเหตใุดประชาชนผูฟั้งจึงยงัเข้ามามส่ีวนร่วมในระดบัสงูๆ (เช่น ระดบั

การผลติ ระดบัวางนโยบาย) ในกรณีของสือ่ขนาดใหญ่ๆ เช่นโทรทัศน์ไม่ได้ 

	 	 และในเวลาเดียวกัน คณะผู้วิจัยก็ได้พบเห็นช่องว่างของ 

องค์ความรูใ้นเรือ่งการมส่ีวนร่วมในสือ่ขนาดใหญ่เช่นโทรทัศน์ว่า ตามปกติ

เมื่อนึกถึงการมีส่วนร่วมในสื่อ เรามักจะนึกถึงแต่ในส่วนของ “ผู้รับสาร” 

โดยไม่ค่อยนกึถงึส่วนของ “ผูส่้งสาร” แต่จากการวจิยัเรือ่งโทรทัศน์ช่อง 11 

พษิณโุลกนัน้ ได้ช้ีให้เหน็ว่า ในท่ามกลางข้อจ�ำกดัต่างๆ นานาของการท่ีจะ 

พัฒนาโทรทัศน์ให้มีสถานะเป็นสื่อท้องถิ่นเพื่อชุมชน แต่ทว่า “บุคลากร

ปริมาณ
(รอยละ)

• รูปแบบรายการ

• วิธีการนำเสนอ
• ภาษาที่ใช
• การมีสวนรวม
• เปาหมายของการสื่อสาร
• เนื้อหา (ประเภท)

• ลักษณะเนื้อหา

เนื้อหาวิทยุชุมชน จ.ปตตานี

ภาพที่ 32 : การใช้ทฤษฎีมาสร้างเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหาวิทยุชุมชน
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ของสถานี” ก็ยังยืนหยัดกัดฟันท�ำงานอยู่อย่างมีจิตส�ำนึก และที่มาของ

ส�ำนึกดงักล่าวก็คอื “ส�ำนกึรกับ้านเกดิ” ดังนัน้ แนวคิดเรือ่งการมส่ีวนร่วม

ในสื่อจึงควรมุ่งมาที่ “ตัวแปร” นี้ก่อนเป็นอันดับแรก 

	 (3.5)	 คู่มือการใช้ทฤษฎี / งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ในขณะที่ได้โฆษณาไปว่า ทฤษฎี / แนวคิด / งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

นั้นมีประโยชน์ต่อการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปลายสุดของกระบวนการ 

แต่ทว่าการทีจ่ะใช้งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฎใีห้เป็นประโยชน์อย่างเตม็ท่ีนัน้ 

เราก็ต้องมีคู่มือการใช้ดังนี้ 

คูมือการใช
ทฤษฎี

เลือกหลายทฤษฎีมาบูรณาการ

ไมเลือกใชทฤษฎีเพราะความชื่นชอบเปนสวนตัว

ตองสนใจทฤษฎีอยางหลากหลาย

ตองวัดขนาดของทฤษฎี v.s. ขนาดของหัวขอวิจัย

ตองรู basic concept

ตองรู basic assumption

ตองรูวาทฤษฎีคืออะไร   #  คัมภีรศักดิ์สิทธิ์

ภาพที่ 33 : คู่มือการใช้ทฤษฎี

	 (1)	 ทฤษฎีคืออะไร เราต้องเข้าใจว่า ทฤษฎีมิใช่สัจธรรมสูงสุด 

ไม่ใช่คมัภร์ีศกัดิส์ทิธิท์ีห้่ามพสิจูน์ท้าทาย ในทางตรงกนัข้าม ทฤษฎเีป็นชุด

ของค�ำอธิบายความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งต่างๆ ในช่วงเวลาหนึ่งๆ บริบท

หน่ึงๆ และค�ำอธบิายนีจ้ะต้องได้รบัการพสิจูน์ การปรบัแต่ง ดดัแปลง จนถึง 
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ระดบัโค่นล้มเพือ่เปิดทางให้แก่ทฤษฎใีหม่ และงานวจิยักค็อืกระบวนการ
พิสูจน์ / ปรับแต่ง / โค่นล้มทฤษฎีนั้นเอง 

	 (2)	 basic assumption เนือ่งจากทฤษฎถีกูประกอบสร้างมาด้วย
กลุม่นกัวชิาการทีม่ ี“ความเชือ่เบือ้งต้น” อยูช่ดุหน่ึง (basic assumption) 
เช่นคนเราเกดิมาด ี/ เลวหรอืกลางๆ ผูร้บัสาร active หรอื passive ฯลฯ 
ดงันัน้ ในการใช้ทฤษฎแีต่ละทฤษฎ ีจงึต้องล้วงลกึไปถงึ “basic assumption” 
ของทฤษฎีนั้น 

	 (3)	 basic concepts หากเปรียบทฤษฎีแต่ละทฤษฎีเสมือน 
บ้านหลังหน่ึง แนวคดิพืน้ฐาน (basic concept) ของทฤษฎนีัน้ก็เป็นเสมอืน
องค์ประกอบย่อยๆ ของบ้าน เช่น ไม้ ดิน หิน ปูน ทราย กระเบื้อง ฯลฯ 

	 	 ฉันใดก็ฉันนั้น เมื่อเราศึกษาทฤษฎีใดๆ ที่จะน�ำมาใช้ เราก ็
ต้องส่องดวู่าทฤษฎน้ัีนม ีbasic concepts อะไรบ้าง เช่น ทฤษฎหีน้าท่ีนยิม 
กจ็ะมี basic concepts เรือ่ง well-function / dysfunction / mal function ฯลฯ 

	 (4)	 ขนาดของทฤษฎี ทฤษฎีก็เหมือนเสื้อผ้าคือมีเบอร์ขนาด 
ต่างๆ เช่น L / M / S / เช่น ทฤษฎขีนาดใหญ่ๆ (Grand theory) ทฤษฎรีะดบั 
กลาง (Middle - range theory) และทฤษฎขีนาดเลก็ (Micro theory) โดย 
ขนาดของทฤษฎีนั้นจะวัดจากปริมาณตัวแปรที่ประกอบขึ้นมา 

	 	 ในส่วนของปัญหาน�ำการวจิยัเองกม็ขีนาดเช่นเดยีวกนั ดงันัน้
จึงควรจับคู่ระหว่างขนาดของทฤษฎีกับขนาดของปัญหาน�ำการวิจัยให้ 
พอเหมาะพอเจาะกนั เหมอืนการหาเครือ่งมอืไปจบัปลากค็วรให้สอดรบักบั
ขนาดของตัวปลา 

	 (5)	 สนใจทฤษฎีอย่างหลากหลาย เนื่องจากปัญหาน�ำการวิจัย 
นัน้มลีกัษณะหลากหลาย ส่วนทฤษฎนีัน้เป็นเสมอืนเครือ่งมอืทีช่่วยการท�ำงาน 
ถ้าเราต้องการโค่นต้นไม้ใหญ่เราก็ต้องการขวาน ถ้าเราต้องการตัดไม้เป็น
ท่อนๆ เราก็ต้องเริ่มใช้เลื่อย เป็นต้น ดังนั้น การรู้จักทฤษฎีหลายๆ ทฤษฎี

จะช่วยให้นักวิจัยมีความยืดหยุ่นในการอธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น 
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	 (6)	 ไม่เลือกใช้ทฤษฎีเพราะความชื่นชอบส่วนตัว ในภาษา
อังกฤษมีภาษิตที่กล่าวว่า “อย่าเอาเกวียนไปไว้หน้าม้า” ซ่ึงหากอุปมา
อุปมัยเปรียบเทียบระหว่าง ปัญหาน�ำการวิจัยกับทฤษฎีแล้ว ปัญหาน�ำ
การวิจัยก็คือม้า ทฤษฎีก็คือเกวียน ดังนั้นหากเราเลือกทฤษฎีท่ีช่ืนชอบ
ก่อนแล้วจงึมาเลือกปัญหาน�ำการวจัิยทหีลงั กจ็ะเป็นไปตามภาษติท่ีกล่าว
ไว้คือ เราได้น�ำเกวียนมาไว้หน้าม้า 

	 	 ตามหลกัการทีถ่กูต้อง เราจะต้องถอืเอา “ปัญหาน�ำการวจิยั” 
เป็นธงชัย คือมาก่อนสิ่งอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี / ตัวแปร / กลุ่ม
ตัวอย่าง / วิธีการวิจัย 

	 (7)	 เลือกหลายทฤษฎีมาบูรณาการ อาจมีปัญหางานวิจัย 
บางชิน้ทีน่�ำเอาทฤษฎหีน่ึงมาใช้ได้อย่างลงล้อคพอดี (กถื็อว่าเป็นโชคดขีอง
นกัวจิยัไป) แต่ในกรณส่ีวนใหญ่ นกัวจิยัมกัจะต้องตดัเลอืกเอาทฤษฎจีาก
หลายทฤษฎมีาบรูณาการกนัให้เข้ากบัปัญหาน�ำการวจิยั และวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย 

	 	 ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างและพัฒนา
สื่อพื้นบ้านของอดุลย์ ดวงดีทวีรัตน์ และคณะ (2548) ได้น�ำเอาทฤษฎี
หลายทฤษฎีมาบูรณาการกันเพื่ออธิบายแง่มุมต่างๆ ของปรากฎการณ์ 
ที่ศึกษา เช่น 
	 	 • 	 ทฤษฎกีารผลติซ�ำ้เพือ่สบืทอดมาอธบิายกระบวนการรือ้ฟ้ืน 
	 	 	 พิธีกรรมผีปู่ย่า 
	 	 • 	 ทฤษฎหีน้าทีน่ยิมมาอธบิายการท�ำหน้าทีข่องพธิผีปีูย่่าใน 
	 	 	 ช่วงเวลาต่างๆ 
	 	 •	 ทฤษฎีสัญญะวิทยา มาอธิบายองค์ประกอบของพิธีกรรม  
	 	 	 เช่น การย�ำชิ้นไก่ 
	 	 •	 ทฤษฎพีืน้ทีส่าธารณะ มาอธบิายการท�ำกจิกรรมพธิผีปู่ีย่า 
	 	 	 ในแง่การสร้างพืน้ทีส่�ำหรบัการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน

	 	 	 เป็นต้น 
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	 ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วตัง้แต่ต้นว่า การวเิคราะห์ - สงัเคราะห์นัน้เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายหรือขั้นตอนที่ 9 ของกระบวนการวิจัยทั้งกระบวน ดังนั้น 
จงึขอขดีเส้นใต้อกีครัง้หน่ึง ความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวของข้ันตอนสดุท้ายนี ้
จะถูกก�ำหนดชะตากรรมมาตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ แล้ว 
	 และขอพูดซ�ำ้ซากอกีครัง้หนึง่ว่า การวเิคราะห์ - สงัเคราะห์นัน้เป็น 
กระบวนการใช้เหตุใช้ผลครั้งที่ 2 (R2) ในจังหวะสามช่า R1-E-R2 โดยที่ 
การวเิคราะห์ - สังเคราะห์น้ันจะเป็นการน�ำเอาข้อมลูท่ีเกบ็ได้ในข้ันตอน E 
ไปวางทาบประสานกับการใช้เหตุผลในขั้น R1 เพื่อมุ่งไปสู่การตอบโจทย์
การวจิยัทีไ่ด้ตัง้เอาไว้ตัง้แต่ต้น ดงันัน้ การเลอืกแบบการวเิคราะห์ - สงัเคราะห์ 
ที่จะมี options ให้เลือกมากมายในตอนต่อไป จึงมิใช่กระบวนการที่เป็น
อสิระในตวัเอง หากแต่จะต้อง “ถกูเลอืก / ออกแบบ” มาตัง้แต่ขัน้ตอนแรกๆ 
แล้ว (เช่นขั้นตอนที่ 4 กรอบแนวคิด / การวิจัย) 
	 ก่อนที่จะเข้าสู่แบบการวิเคราะห์ - สังเคราะห์แบบต่างๆ นั้น ขอ
ท�ำความเข้าใจกับความหมายของค�ำทั้งสองสักเล็กน้อย 

ตอนที่ 4
การวิเคราะห์ - สังเคราะห์ 

	 (4.1)	 ความหมายของการวิเคราะห์ - สังเคราะห์
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	 ค�ำว่า “วิเคราะห์” แปลว่าการแยกแยะ เนื่องจากข้อมูลที่เราเก็บ
มาได้นั้นจะมีลักษณะเป็นก้อนๆ เช่น เราสัมภาษณ์นาย ก. จ�ำนวน 10 
ค�ำถาม สิ่งที่เราต้องท�ำก็คือต้องแยก 10 ค�ำถามออกมาเป็นข้อๆ 
	 ค�ำว่า “สงัเคราะห์” แปลว่า การเอามารวมกนั ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ท่ีควบคูไ่ปกบัการวเิคราะห์ กล่าวคอื หลงัจากทีเ่ราแยกแยะแล้ว เรากเ็อา
มารวมกนัอกีครัง้ แต่เป็นการรวมกนัแบบใหม่ทีม่คีณุภาพแตกต่างไปจาก
เดิม ลองดูตัวอย่างข้างล่างนี้ประกอบ 

สภาพการณที่เปนอยู นาย ก. นาย ข.. นส. ค.

  คำถาม  1 1 1

  คำถาม  2 2 2

  คำถาม  3 3 3

  คำถาม  4 4 4

การวิเคราะห

สังเคราะห

ตองแยกวา คำถาม 1 ของ นาย ก. / นาย ข. / นส. ค.

แลวรวมใหมวา การตอบ Y / N ของคำถาม 1 มีกี่คน

ภาพที่ 34 : กระบวนการวิเคราะห์ / สังเคราะห์
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	 เพือ่ให้เข้าใจความหมายของการวเิคราะห์ / สงัเคราะห์ให้กระจ่าง
ยิง่ขึน้ ในทีน้ี่จะขอน�ำผูอ่้านมาเผชญิหน้ากบัค�ำศพัท์ 3 ค�ำในระยะกระชัน้ชดิ 
คือ 

	 (4.2)	 บันได 3 ขั้นของการให้ข้อมูล

การพรรณนา
(description)

การทำความเขาใจ
(understanding)

การใหคำอธิบาย
(explanation)

เริ่มเขาเขตการ
วิเคราะหสังเคราะห

ภาพที่ 35 : บันได 3 ขั้นของการให้ข้อมูล

	 เราจะเปรียบความลึกล�้ำของค�ำทั้ง 3 ค�ำนี้กับการลงด�ำน�้ำเพื่อให้
ได้บรรยากาศ 
	 (1)	 การพรรณนา (description) เป็นวธิกีารบอกเล่าข้อมลูเพือ่ให้ 
“รู้ว่า” ใครเป็นใคร อะไรเกิดขึ้น ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการด�ำน�้ำ ก็เป็น 
การด�ำระดบัพืน้ผิว ไม่ว่าจะด�ำกนิพืน้ทีก่ว้างเท่าใด (เล่ามากน้อยสกัเท่าใด) 
แต่ในระดับความลึกแล้ว ก็ยังอยู่ในระดับผิวๆ นั้นเอง 
	 ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่ว่า 
	 .…เมื่อสงกรานต์ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2546) มีคนประสบอุบัติเหต ุ  
ทางรถตายถึง 30,000 คน... 
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	 (2)	 การท�ำความเข้าใจ (understanding) เราจะเริ่มเกิดความ
เข้าใจมากขึ้น เมื่อมีการน�ำเอาการพรรณนาตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไปมาผูกโยง
เข้าด้วยกัน ตัวอย่างเช่น 
	 ....	 เมื่อสงกรานต์..... (พรรณนา (1) 
	 	 ตัวเลขคนตายเมื่อสงกรานต์ปี พ.ศ. 2546 นี้ มีจ�ำนวน 
		  มากกว่าจ�ำนวนตัวเลขคนตายในสงครามอ่าวเปอร์เซียครั้ง 
	 	 ที่ผ่านมาเสียอีก... (พรรณนา 2)
	 หากลองสังเกตเปรียบเทียบดูว่า ในระดับของการพรรณนานั้น 
ตัวเลข 30,000 คน จะยังไม่มีความหมายอะไร แต่เมื่อน�ำมาผูกโยงกับ
ตวัเลขในสงครามอ่าวเปอร์เซยี เรากจ็ะเริม่เข้าใจว่า ตัวเลขนีไ้ม่ใช่น้อยเลย 
การท�ำความเข้าใจนี้ เมื่อเทียบกับการด�ำน�้ำ  ก็คงจะเริ่มเป็นระดับ 
ของการใช้ snockle ที่ช่วยให้เราด�ำลงไปได้ลึกขึ้น 
	 (3)	 การให้ค�ำอธิบาย (explanation) ในข้ันนี้เราจะต้องเริ่ม 
ยกระดบัข้อมลูรูปธรรมให้เป็นนามธรรม และต้องใส่ตวัแปรบางอย่างให้ม ี
ความหมายและการเชื่อมโยงมากขึ้น เพื่อตอบค�ำถาม / ให้ค�ำอธิบาย 
บางประการ 

สนุกสนาน
(สงกรานต)

อันตราย
(สงคราม)

มาก นอย

ชวงเวลา

ปริมาณ
คนตาย

ภาพที่ 36 : การให้ค�ำอธิบาย
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	 เรื่องราวดังกล่าวนั้นมีตัวแปรอยู่ 2 ตัว คือ ช่วงเวลา และปริมาณ
คนตาย ซึง่เราจะตัง้ค�ำถามได้ว่า เพราะเหตใุดในช่วงเวลาทีอ่นัตราย (เช่น
ช่วงสงคราม) จึงมีปริมาณคนตายน้อยกว่าช่วงเวลาสนุกสนาน (เช่น
สงกรานต์) ทั้งๆ ที่ควรจะสลับกัน เราต้องหาค�ำตอบ / ค�ำอธิบายให้ได้ว่า
ท�ำไม / อย่างไร 
	 การให้ข้อมูลในระดับการให้ค�ำอธิบายนั้น ถ้าเป็นการด�ำน�้ำก็จะ
เป็นระดับ Scuba ที่ต้องมีการใส่ถังอากาศและต้องเรียนรู้วิธีการด�ำน�้ำ 
	 ส�ำหรับการแบ่งระดับบันได 3 ขั้นของการให้ข้อมูลนี้ เราจะถือว่า
การวเิคราะห์ / สังเคราะห์จะเร่ิมต้ังแต่ระดับที ่2 และ 3 เท่านัน้ ฉะนัน้เมือ่
มาเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย ค�ำกริยาที่นักวิจัยใช้จึงบ่งบอกระดับความ
ลึกของน�้ำ ดังนี้ 
	 •	 เพื่อศึกษา... 
	 •	 เพื่อส�ำรวจ... 
	 •	 เพื่ออธิบาย... 
	 •	 เพื่อวิเคราะห์... 
	 •	 เพื่อประเมิน... 
	 •	 ฯลฯ 
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	 เนือ่งจากการวเิคราะห์ - สงัเคราะห์มมีากมายหลายแบบ ในท่ีนีจ้ะ 
ยกตัวอย่างรูปแบบการวิเคราะห์ - สังเคราะห์ที่นิยมใช้กันบ่อยดังนี้ 

	 (4.3)	 ตึก 3 ชั้นของการวิเคราะห์ / สังเคราะห์ 

การวิเคราะห
สาเหตุ-ผลลัพธ

(Causal relation)

การวิเคราะห
หนาที่

(Function)

การวิเคราะห
กระบวนการ
(Procedure
analysis)

การวิเคราะห
เครือขาย
(Network
analysis)

การวิเคราะห
ประเด็น

โครงสรางชุมชน
(Contextual) 

การเปรียบเทียบ
(Comparison)

การเปลี่ยนแปลง
(Change)

ลำดับความสำคัญ /
ประเมินคา

การวิเคราะหแบบแผน
(Patterns Analysis)

การจัดระบบขอมูล
(Grouping / Typology)

ภาพที่ 37 : ตึก 3 ชั้นของการวิเคราะห์ / สังเคราะห์

	 ส�ำหรบัตกึ 3 ชัน้ของการวเิคราะห์นัน้มคีวามหมายว่า ตกึชัน้ล่างๆ 
จะมคีวามสลบัซบัซ้อนน้อยกว่าตึกชัน้ทีอ่ยูส่งูๆ ขึน้ไป จากนีเ้ราจะชวนกนั 
มาดูรายละเอียดของตึกและชั้นตามล�ำดับ 

	 ตึกชั้นที่ 1 : การจัดระบบข้อมูล (Grouping / Typology) 
	 ในขณะที่สรรพสิ่งในโลกนั้นมีอย่างหลากหลายมากมาย หากเรา
ปล่อยให้สิ่งต่างๆ อยู่อย่างกระจัดกระจายเป็นเบี้ยหัวแตก เราก็คงจะคิด
อะไรต่ออะไรไม่ได้เลย ดงันัน้ มนษุย์จงึมวีธิคีดิพืน้ฐานทีส่ดุคอื การจดักลุม่ / 
จัดหมวดหมู่ / จัดระบบข้อมูล



การวิจัย: จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย

71

	 (1.1)	 ความสามารถที่เรียกร้อง

			   ในการที่จะสามารถจัดหมวดหมู่ของสรรพสิ่งต่างๆ นั้น 
ผู้จัดระบบจะต้องมีความสามารถบางประการคือ 
	 	 	 •	 ความสามารถเบือ้งต้น เป็นความสามารถทีจ่ะมองเหน็ 
“จุดร่วม” หรือมองเห็น “จุดต่าง” ระหว่างของ 2 สิ่ง เช่น จะต้องมอง
เหน็ว่า “ทัง้คนและสตัว์นัน้ต่างกม็จีดุร่วมตรงทีเ่กดิ แก่ เจ็บ ตาย เหมอืนกัน” 
หรืออาจจะมองเห็นจุดต่างว่า “มนุษย์เราไม่เหมือนสัตว์เพราะมนุษย์มี
การคิดแต่สัตว์ไม่มี” เป็นต้น โดยที่ความสามารถเบื้องต้นนี้ จะเลือกมอง
เห็นแต่เพียงอย่างเดียวคือ มองเห็น “จุดร่วม” ก็เอามาไว้พวกเดียวกัน 
ถ้ามองเห็น “จุดต่าง” ก็จับแยกเป็นคนละพวก 
	 	 	 •	 ความสามารถระดบัสงู เป็นความสามารถท่ีจะมองเหน็
ทั้ง “จุดร่วม” และ “จุดต่าง” จากของ 2 สิ่งในเวลาเดียว ตัวอย่างเช่น 
การเปรียบเทียบระหว่างเมล็ดพืชกับไข่ ในแง่ “จุดต่าง” เราอาจจะระบุ
ได้มากมายหลายอย่างเช่น เมล็ดพืชมีรูปร่างเล็ก ไข่มีขนาดใหญ่กว่า ฯลฯ 
แต่ในเวลาเดียว หากพลิกหา “จุดร่วม” (ที่อาจจะมองเห็นยาก เพราะ

Typology
Grouping

เห็นจุดตางเห็นจุดรวม

เห็นทั้งจุดรวม / จุดตาง
ในเวลาเดียวกัน

ภาพที่ 38 : การจัดระบบข้อมูล
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ความแตกต่างมีมาก) ก็จะเห็นว่า “ทั้งสองอย่างล้วนเหมือนกันตรงที่เป็น
จุดเริ่มต้นของชีวิต” 
	 	 	 พดูอย่างง่ายๆ กคื็อ ความสามารถระดบัสงูนีก้ต้็องท�ำใน 
ระดบัย้อนศรให้ได้ กล่าวคอื ในของสองสิง่ทีม่องเหน็อยูว่่า “ต่างกนัชดัๆ” 
เราจะมองเหน็ “จดุร่วม” ในทางตรงกนัข้าม ของสองส่ิงท่ีดเูหมอืนกันอย่าง 
มาก เรากลับจะมองเห็น “จุดต่าง” ออกมาได้ 

	 (1.2)	 การจัดกลุ่มต้องใช้เกณฑ์ (Criteria / categories) 

	 	 	 สมมตว่ิามนีกัเรยีนนัง่อยูใ่นห้อง 10 คน หากครปูระกาศว่า 
ให้นักเรียนนั่งแยกกลุ่มกันตาม “เพศ” หญิงนั่งทางซ้าย ชายนั่งทางขวา 
เราก็จะพบว่านักเรียนแตกตัวออกเป็นกลุ่มแบบหนึ่ง 
	 	 	 หากเราประกาศใหม่ว่า คราวน้ีให้น่ังรวมกลุ่มกันโดยใช ้
“ภูมิล�ำเนา” เป็นเกณฑ์ คนเกิดกรุงเทพอยู่กลุ่มหนึ่ง พวกที่ไม่ได้เกิด
กรุงเทพนั่งรวมกันอีกกลุ่มหนึ่ง 
	 	 	 การจัดกลุม่แบบนี ้ เราเคยพบเคยเหน็อยูเ่วลาเราเล่นเกมส์
รวมตวักนัแบบเหรยีญบาท 5 บาท 10 บาท (โดยก�ำหนดว่าคนแต่ละคนมี 
มูลค่าเท่าใด)
	 	 	 จากเรื่องที่เล่ามาข้างต้น จะท�ำให้เราเริ่มรู ้จักกับค�ำว่า 
“เกณฑ์” ทีเ่ป็นอปุกรณ์ส�ำคญัในการรวมกลุม่ นอกจากนัน้ เรายงัได้เรยีนรู ้
ข้อเทจ็จรงิอกีประการหน่ึงว่า แม้สิง่ทีจ่ะมาจัดรวมกลุม่นัน้ยงัเป็นของเดมิ 
(นักเรียนห้องเดิม) แต่หากเราเปลี่ยน “เกณฑ์” ที่ใช้รวมหมู่ โฉมหน้าของ
การจัดกลุ่มที่ออกมาจะเปลี่ยนแปลงไป 
	 	 	 สรุปก็คือ “หากเปลี่ยนเกณฑ์ → รูปแบบกลุ่มก็เปลี่ยน
ไป” ด้วยเหตน้ีุ ทกุครัง้ทีม่กีารจดัจ�ำแนกประเภทกลุม่ ผูจ้ดัจงึต้องโปร่งใส
ด้วยการแบ่งเกณฑ์เสมอว่าใช้อะไร เพือ่ให้เข้าใจ “ทีม่าทีไ่ป” ของรปูแบบ
กลุ่มที่ออกมา 
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	 	 	 เมือ่เราได้กล่าวมาแล้วว่า “เกณฑ์” เป็น “หวัใจ / จดุเริม่ต้น” 
ดังนั้น เราจึงน่าจะท�ำงานกับ “เกณฑ์” ให้ดี และก็เป็นบทเรียนซ�้ำสอง 
เช่นเดียวกับเรื่อง “ตัวแปร” กล่าวคือ เราอาจจะใช้เกณฑ์แบบเดิมๆ เช่น 
เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา ฯลฯ มาจัดกลุ่ม แต่ทว่าความคิดเรื่อง เกณฑ์ ไม่ได้
หยดุตวัเองอยูเ่พียงแค่นี ้และยงัรอคอยการสร้างสรรค์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เช่น 
งานวิจัยเรื่องเครือข่ายการสื่อสารกับการด�ำรงอยู่ของชุมชน ของสมสุข 
หนิวมิาน และคณะ (2548) ทีไ่ด้กล่าวถงึไปแล้ว ในการศกึษาเรือ่ง “วดั” ซึง่ 
เป็นเครอืข่ายการสือ่สารแบบหน่ึง เธยีรชยั อศิรเดช ซ่ึงเป็นนกัวจิยัในทีมท่ี 
เก็บข้อมูลเรื่อง “วัด” ได้สร้างสรรค์เกณฑ์การจัดกลุ่มคนที่อยู่ในวัดอย่าง
สร้างสรรค์ดังนี้ 

	 (1.3)	 ความสร้างสรรค์ในการแสวงหาเกณฑ์

เพศ อายุ ภูมิลำเนา

เกณฑแบบประเพณี

คนที่ไปวัด

เกณฑแบบใหม

(ความสัมพันธกับวัด)

คนขางวัด คนหลังวัด

คนไกลวัดคนในวัด

ภาพที่ 39 : เกณฑ์ในการจัดประเภท
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	 	 	 •	 คนในวัด พวกที่มีความสัมพันธ์กับวัดอย่างแนบแน่น 
	 	 	 •	 คนข้างวัด พวกที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมศาสนา แต่ 
	 	 	 	 ไม่ใช่แกนกลาง 
	 	 	 •	 คนหลังวัด พวกที่อาศัยอยู่ใกล้ๆ วัด แต่ไม่ได้สนใจ 
	 	 	 	 กิจกรรมของศาสนา หากแต่รู้เรื่องเพราะอยู่ใกล้ 
	 	 	 •	 คนไกลวัด พวกที่แทบไม่สนใจศาสนาเลย 

	 ตกึชัน้ที ่2 : การวเิคราะห์ในระดับนีจ้ะเริม่มคีวามซบัซ้อนมากกว่า
ตึกระดับชั้นที่ 1 กลุ่มของการวิเคราะห์สังเคราะห์ในระดับที่ 2 นี้ มีอยู่
อย่างน้อย 4 ประเภท คือ 
	 (2.1)	 การวิเคราะห์แบบเปรียบเทียบ 
	 (2.2)	 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
	 (2.3)	 การวิเคราะห์ล�ำดับความส�ำคัญ / การประเมินค่า 
	 (2.4)	 การวิเคราะห์แบบแผน 

	 (2.1)	 การวิเคราะห์แบบเปรียบเทียบ (Comparison)

	 	 จากการท�ำการวิเคราะห์คุณลักษณะของสิ่งท่ีจะศึกษาท่ีมี
เกนิหนึง่สิง่ขึน้ไป วธิกีารวเิคราะห์แบบพืน้ฐานและเรามกัจะคุน้เคยกนัแล้ว 
ก็คือการวิเคราะห์แบบเปรียบเทียบ (Comparison) ซึ่งสามารถท�ำได้ใน
หลายแง่มุม เช่น 
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	 (2.1.1)	 การเปรยีบข้อเหมือน / ข้อต่าง (Common-Difference) 
ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องการรณรงค์แบบบูรณาการระดับชุมชนในเรื่อง
โรคเอดส์ ของจ�ำเริญ ใยชิด และคณะ (2548) ซึ่งท�ำการศึกษาชุมชน 3 
ชุมชน คณะวิจัยพบว่า ชุมชนทั้ง 3 มี “ข้อแตกต่างกัน” ทั้งในแง่บริบท
ของชุมชนที่จะเป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมต่อโรคเอดส์ เช่น บางชุมชน
เกิดมาจากการกินเหล้า บางชุมชนเกิดมาจากอาชีพที่ต้องออกไปเร่ขาย
ของนอกชุมชน และอีกชุมชนหน่ึงเป็นเขตรอยต่อชายแดนซึ่งเสี่ยงต่อ
ปัญหายาเสพติดและเรื่องเพศ 
	 	 	 นอกจากความแตกต่างด้านบรบิทและสาเหตขุองพฤตกิรรม 
เสีย่งแล้ว ทัง้ 3 ชมุชนกย็งัมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่ง “ระดบัของการรณรงค์” 
ตัง้แต่ระดบัทีแ่ทบจะไม่มกีารรณรงค์เลยไปจนกระทัง่ถงึระดบัท่ีมกีารรณรงค์ 
อย่างเข้มข้น 
	 	 	 ท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายเหล่านั้น แต่ทว่า 
“จุดร่วม” ของทั้ง 3 ชุมชนก็คือ “กระบวนการรณรงค์ที่เคยใช้มา” ล้วน
ม ี“คณุลกัษณะ” เหมอืนกนั คือเป็นการรณรงค์จากคนภายนอก ทัง้เนือ้หา 
ของสื่อและวิธีการรณรงค์ก็ยังถูกก�ำหนดมาจากภายนอกโดยชุมชนไม่มี
ส่วนร่วมคิด และด�ำเนินการเป็นชั่วครั้งชั่วคราวไม่ต่อเนื่อง 

ภาพที่ 40 : มิติต่างๆ ของการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

การวิเคราะห
เปรียบเทียบ

ขอเหมือน / ขอตาง

รูปแบบ

เนื้อหา

cost
benefit

หลักการทฤษฎี v.s. ความเปนจริง

ขอเดน v.s. ขอจำกัด
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	 	 	 คณะวจิยัจงึได้คดิ “กจิกรรม” ทีม่าจากฐานความรูว้จิยัของ 
การส�ำรวจชมุชนทีเ่รยีกว่า “action based on research” ซึง่อาจพดูเป็นภาษา 
ชาวบ้านได้ง่ายๆ ว่า “วดัตวัก่อน แล้วจงึตดัเสือ้” หรอื “ตรวจอาการก่อน 
แล้วจึงให้ยา” กิจกรรมที่คิดนี้ คณะวิจัยใช้ “กระบวนการรณรงค์แบบ
บรูณาการ / แบบชมุชนเป็นผูร้ณรงค์” ชดุเดยีวกนั แต่เนือ่งจากชมุชนทัง้ 3 
มคีวามแตกต่าง ผลผลติ / โฉมหน้าของการรณรงค์จงึออกมาแตกต่างกนั
ดังในภาพ 

ภาพที่ 41 : กระบวนการรณรงค์ระดับท้องถิ่นของ 3 ชุมชน

กระ
บวน
การ
รวม

ศึกษา
ชุมชน

เวทีเสวนาชุมชน
ปญหาเอดส /
การสื่อสาร

เวที
ประเมินผล

การผลิตสื่อ & 
การรณรงค
ในชุมชน

เวทีเสวนารวม 
3 พื้นที่

การ
รณรงค
ระดับ
ชุมชน

ความ
แตกตาง

ของชุมชน
เวียงกลาง

• จัดบอรด

• สื่อภาพพลิก

• การเดินขบวน

• ขยายฐานคิด ดูงาน

 

• จัดบอรด

• ปายคำขวัญ

• เสียงตามสาย

• จัดประเพณีทานทอด

• แขงขันการละเลนพื้นบาน

• ขยายฐานคิดชุมชน 

       สรางพิพิธภัณฑ

พื้นบาน         ดูงาน

ดอยงาม บานปาแดง
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	 (2.1.2)	 การเปรยีบเทียบหลกัการ / ทฤษฎ ีv.s. ความเป็นจรงิ 
เป็นวิธีการเปรียบเทียบอีกแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในงานวิจัยเรื่องการสื่อสาร 
เพือ่รกัษาป่าชมุชนห้วยแก้ว ของ อ.ศรธีรณ์  โรจน์สพุจน์ และคณะ (2548) 
โดยหลักการ / ทฤษฎีเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชนแล้ว สื่อชุมชนที่ควรจะ
น�ำมาใช้ควรมีคุณลักษณะเป็น “สื่อชุมชน” เช่น เป็นสื่อขนาดเล็ก หาได้
ในชุมชน เป็นที่คุ้นเคยของชุมชน ฯลฯ เช่น สื่อพื้นบ้าน สื่อบุคคล ฯลฯ 
แต่กลับปรากฏว่า คณะวิจัยชุดน้ีได้เลือกใช้สื่อคอมพิวเตอร์ สื่อสไลด์ 
สื่อวิทยุชุมชน ซึ่งล้วนแล้วแต่ห่างไกลจากคุณลักษณะที่ดีของสื่อชุมชน 
ทั้งสิ้น 
	 	 	 แต่ทีม่าทีไ่ปของเรือ่งนีม้เีหตผุลทีส่มควรให้การคดัเลอืกสือ่ 
ของคณะวิจยัและแกนน�ำชมุชนสอบผ่าน ทัง้นีเ้พราะชมุชนในป่าห้วยแก้ว
ได้ผ่านความขัดแย้งในเรื่องป่ามาอย่างรุนแรงจนชุมชนฉีกขาดออกเป็น
เส่ียง และสือ่ทีม่อียูท่กุชนดิในชมุชนไม่อาจจะเยยีวยาบาดแผลของชมุชนได้ 
(เพราะมส่ีวนร่วมในความบาดหมาง) การใช้ “สือ่ทีม่คีณุสมบตัไิม่ปนเป้ือน
ความขัดแย้ง” ที่เป็นสื่อใหม่จากภายนอกจึงเหมาะสม 
	 	 	 งานวจัิยชิน้น้ีได้ช่วยพัฒนาหลกัการและแนวคดิในการใช้
การสือ่สารเพือ่ชมุชนออกไปอกีก้าวหน่ึงคือ “ในเร่ืองการสือ่สารเพือ่ชุมชน
นั้นจะเป็นสื่อเก่าหรือสื่อใหม่ก็ไม่เกี่ยง หัวใจส�ำคัญอยู่ที่วิธีการเลือกใช้สื่อ
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์” 
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	 (2.1.3)	 การเปรียบเทียบข้อเด่น / ข้อจ�ำกัด มิตินี้ก็เป็นการ
เปรยีบเทยีบทีคุ่น้เคยกนัในงานการสือ่สาร เพราะมกัจะมกีารเปรยีบเทยีบ 
“ข้อเด่น / คณุปูการ” (contribution) และ “ข้อจ�ำกดั” (limit) ของการสือ่สาร 
แต่ละชนิด เช่น ข้อเด่น / ข้อจ�ำกัดของสื่อแต่ละประเภท 
	 	 	 ตวัอย่างเช่น งานวจัิยเร่ืองการรณรงค์แบบบูรณาการของ
จ�ำเริญ ใยชิด และคณะ ที่เพิ่งกล่าวถึง ซึ่งคณะวิจัยได้พบว่า สื่อแต่ละ
ประเภทนั้นมีข้อเด่นและข้อจ�ำกัดที่ต่างกัน เช่น 

ภาพที่ 42 : การเปรียบเทียบข้อเด่น / ข้อจ�ำกัด

ประเภทสื่อ  ขอเดน  ขอจำกัด

สื่อภาพพลิก : มีรูปภาพดึงดูดความงาม มีตัวอักษรที่ชาวบานอาน
  สนใจ ไมออก

สื่อบุคคล : สามารถพูดภาษาทองถิ่น ความรูเรื่องโรคเอดสมีจำกัด
(เยาวชน)  สื่อสารได 

บอรดนิทรรศการ : เปนสื่อตั้งรับ คนตองเดิน อยูกับที่อยางถาวร
  มาดู
 
การเดินขบวนรณรงค : มีความตื่นตาตื่นใจ เรียก ทำไดเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ
  การมีสวนรวมไดมาก 

	 	 	 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบข้อเด่น / ข้อจ�ำกดันีจ้ะมปีระโยชน์ 
มากในการน�ำมาใช้งาน โดยการใช้กลยุทธ์ “เสริมข้อเด่น / ลดข้อด้อย - 
ข้อจ�ำกดั” ในการผสมสือ่ / การสือ่สารแต่ละประเภท เช่นตวัอย่างท่ีได้ยกมา 
ในเรื่องการรณรงค์โรคเอดส์ เมื่อแกนน�ำการรณรงค์ได้วิเคราะห์ข้อเด่น -
ข้อจ�ำกดัของสือ่แต่ละประเภท แกนน�ำเหล่านัน้จงึได้ใช้กลยทุธ์ “การผสม
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สือ่และสาร” ด้วยการให้เยาวชน (สือ่บคุคล) ใช้สือ่ภาพผลติไปใช้พดูอธบิาย 
ให้กลุ่มคนเฒ่าคนแก่ที่อ่านหนังสือไม่ออกได้เข้าใจเรื่องโรคเอดส์ เป็นต้น 
	 (2.1.4)	 การเปรยีบเทยีบต้นทนุ / ก�ำไร (การลงทุน / ผลท่ีเกิดข้ึน) 
เป็นวธิกีารวเิคราะห์เชงิเศรษฐกจิทีคิ่ดเรือ่ง “ผลได้ / ผลเสยี” เมือ่เทียบกบั 
การลงทุนทรัพยากรต่างๆ (เงิน สิ่งของ เวลา ก�ำลังคน ฯลฯ) ในความคิด
ของคนไทยจะรู้จักการวิเคราะห์ cost / benefit อย่างดี เช่นภาษิตที่ว่า 
“ขี่ช้าง (ลงทุน) จับตั๊กแตน (ผลที่เกิด) หรือ “ต�ำน�้ำพริกละลายแม่น�้ำ” 
	 	 	 การวเิคราะห์ cost / benefit นีจ้ะถกูน�ำมาใช้มากในการ
ประเมนิประสทิธภิาพ (efficiency) ของกระบวนการท�ำงานว่า “ได้คุม้กบั 
ที่ลงทุนไปหรือไม่” 
	 (2.1.5)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบ / เนื้อหา ในด้าน
วิชาการสื่อสารมักจะมีการเน้นเรื่องความแตกต่างระหว่าง “รูปแบบ” 
กบั “เนือ้หา / คณุค่า” โดยเฉพาะการท�ำงานด้านวฒันธรรม / สือ่พืน้บ้าน 
ทัง้น้ีเพราะมหีลายกรณทีีม่กีารแสดงออกซึง่รปูแบบวฒันธรรมเหมอืนกนั 
แต่เนื้อหา / คุณค่า / ความหมายแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น รูปแบบ 
การประกวดการแสดงพืน้บ้าน (แข่งเรอื / ประชนัโนรา / แข่งร้องเพลงโคราช 
ฯลฯ) ในอดตีนัน้ รูปแบบน้ีมไีว้เพ่ือประคองเน้ือหาและความหมาย - คณุค่า 
ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมความสามัคคีบ้าง การยกระดับฝีมือบ้าง ฯลฯ แต่
ในปัจจุบัน เนื้อหา / ความหมายจะมุ่งเน้นไปด้านการเอาชนะคะคาน / 
การพนันขันต่อ เป็นต้น 
	 	 	 งานวจัิยเรือ่งการรือ้ฟ้ืนประเพณีผปีูย่่าใน ต.วอแก้ว จ.ล�ำปาง 
ของอดลุย์ ดวงดทีวรีกัษ์และคณะ (2548) ซึง่ได้เปรยีบเทียบให้เหน็รปูแบบ / 
คุณค่าของผีปู่ย่าช่วงก่อนและหลังจากที่ทางโครงการวิจัยได้เข้าไปและ 
พบว่ามีความแตกต่างกันทั้งรูปแบบและเนื้อหาดังนี้ 
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	 	 	 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงมีบางส่วนที่เหลื่อมล�้ำกับ
การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว เพราะการวดัความเปลีย่นแปลง 
กเ็ป็นส่วนหนึง่ของการเปรยีบเทยีบ แต่ทว่าเป็นการเปรยีบเทียบทีม่ลีกัษณะ 
เฉพาะเจาะจง คือต้องเทียบระหว่าง 2 สถานะของสิ่งเดียวกัน 
	 	 	 การวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงสามารถจะวดัได้ในหลายมติิ 
เช่นตัวอย่างต่อไปนี้ 

กิ๋นหอมตอมมวน (สนุกสบาย)

ขอโชคลาภ (ขอหวย)

อยูดีมีสุข, ที่พึ่งทางใจ

การดูแลลูกหลาน

วางแผนการชวยเหลือ
สมาชิกในกลุม

กิ๋นหอมตอมมวน 

การชวยเหลือกันระหวางกลุม

พิธีผีปูยากอนโครงการเขาไป

รูป
แบบ

เนื้อ
หา

วันทำพิธี 

อยูดีมีสุข

หลังวันทำพิธี 

กอนวันทำพิธี 

วันทำพิธี 

พิธีผีปูยาชวงหลังโครงการเขาไป

รูป
แบบ

เนื้อ
หา

ภาพที่ 43 : การเปรียบเทียบรูปแบบ/เนื้อหา

	 (2.2)	 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
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	 (2.2.1)	 การเปลี่ยนแปลงธาตุ / องค์ประกอบ  ดังได้กล่าวมา
แล้วว่า สรรพสิง่ทัง้หลายในโลกล้วนมอีงค์ประกอบพืน้ฐาน 2 ส่วนคอื ธาต ุ/ 
องค์ประกอบ (elements) และความสมัพนัธ์ (relation) ดงันัน้ การเปลีย่นแปลง 
ในส่วนแรก ก็คือ การเปลี่ยนแปลงตัวธาตุ / องค์ประกอบ 
	 	 	 และการเปลีย่นแปลงธาต ุ/ องค์ประกอบนัน้กย็งัมลีกัษณะ
ปลีกย่อยต่อไปอีกเช่น เป็นการเพิ่มองค์ประกอบ เช่น งานวิจัยผีปู่ย่า 
ของอดลุย์และคณะพบว่า ในการรือ้ฟ้ืนผปีูย่่าขึน้มาใหม่นัน้ กลุม่เก๋าผผีูไ้ด้ 
เพิ่มเอากระดาษชาร์ตที่เขียนหน้าที่ของผีปู่ย่าเข้าไปเพิ่มรวมในกลุ่มของ
เครือ่งเซ่นด้วย หรอือาจจะเป็นการลดองค์ประกอบ (เช่น การลดรปูแบบ
วนัก่อนและวนัหลงัท�ำพธิผีปีูย่่า) หรอืบางครัง้อาจท�ำองค์ประกอบบางอย่าง 
หายไปเลย (เช่นองค์ประกอบการดูแลลูกหลาน) หรือบางองค์ประกอบก็
อาจจะคงที่ (เช่น การกิ๋นหอมต๋อมม่วน) 

ภาพที่ 44 : มิติของการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง

ลด

มิติของการ
เปลี่ยนแปลง

เพิ่ม หาย

คงที่
เปลี่ยนธาตุ / องคประกอบ (element)

ลำดับความสำคัญ

สถานที่ / พื้นที่ (space) กาลเวลา (time)

เปลี่ยนความสัมพันธ
(relation)

3 รูปแบบของ
การปรับประสาน
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	 (2.2.2)	 การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์  ในงานวิจัยเรื่อง 
การสือ่สารเพือ่จดัการปัญหาขยะใน จ.โคราช ของสทิธชัิย เทวธรีรตัน์ และ
คณะ (2548) ก่อนหน้าทีค่ณะวจิยัจะเข้าไปในชมุชนนัน้ สภาพของชมุชน
จะมลัีกษณะต่างคนต่างอยูเ่นือ่งจากคนในชมุชนอพยพมาจากทีต่่างๆ แต่
หลังจากที่คณะวิจัยได้ติดตั้ง “เวทีเสวนาชุมชน” เพื่อการสื่อสารส�ำหรับ
แก้ไขปัญหาขยะให้แก่ชุมชน ผลที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ความสัมพันธ์ใน
ชุมชนได้เพิ่มพูนกระชับแน่นมากขึ้น และยังขยายผลจากเรื่องการแก้ไข
ปัญหาขยะไปสูเ่รือ่งอืน่ๆ เช่น อาชพี สขุภาพชมุชน ฯลฯ โดยใช้ “เครือ่งมอื 
การสื่อสารที่ได้รับการติดตั้งเอาไว้” เป็นตัวปั่นสายสัมพันธ์ของชุมชน 
	 (2.2.3)	 การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากตัวแปรเรื่อง 
“กาลเวลา”  ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงทีเ่ราคุ้นเคยกนัดว่ีา “เวลาเปลีย่นไป 
จิตใจคนก็เปลี่ยนแปลง” การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก
ตัวแปรเรือ่ง “กาลเวลา”นี ้คอื “การวเิคราะห์เชงิประวติัศาสตร์” (historical 
approach) หรือ “การศึกษาเชิงพัฒนาการ” (development study) 
	 	 	 ตัวอย่างเช่น งานศึกษาเรื่องการสื่อสารในการพัฒนา
ประชาคมทบัเทีย่งของอรณุวีรรณ นาศร ีและคณะ (2548) ซึง่ได้ศกึษาว่า 
ในช่วงพัฒนายุคสมัยต่างๆ ของชีวิตประชาคมนั้น ประชาคมได้มีการใช้
การสื่อสารรูปแบบใดบ้าง เป็นต้น 
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	 (2.2.4) การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากพ้ืนท่ี เป็นอีกมิติหนึ่ง 
ที่ควบคู่มากับ “กาลเวลา” ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องศักยภาพโนราใน
การพฒันาท้องถิน่ทีพ่บว่า เน้ือหา / บทร้องของโนราในอดตีนัน้เกดิมาจาก 
สภาพพืน้ทีร่อบๆ ทะเลสาบสงขลาทีม่ชีวีติสตัว์นานาชนดิชุกชุม เช่น จรเข้ 
ดงัน้ัน บริบทพ้ืนท่ีเช่นนีจึ้งถอืให้บทแทงเข้เป็นบทร้องส�ำคญั แต่ปัจจบุนันี้ 
สภาพพืน้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เดก็รุน่ใหม่ทีห่ดัร�ำโนราแทบจะไม่เคยเหน็ตวั
จรเข้แล้ว การร�ำ / ร้องบทแทงเข้จึงจะมีความหมายเหมือนเดิมหรือไม่ 

ภาพที่ 45 : พัฒนาการของประชาคมทับเที่ยงกับรูปแบบการสื่อสาร

ชีวิตชวงตางๆ
ของประชาคม

ชวงกอรูปรวมตัว

ชวงรวมพลปนแตง
สังคม

ชวงเติบโตแพรพันธุ

หนังสือพิมพ

การจัดประชุมกลุมแกน
เวทีใหญวิสัยทัศน

การสื่อสารระหวางบุคคล
(หาพันธมิตร)

การสื่อสารระหวางองคกร 
(เปนทางการกับเทศบาล)

การสื่อสารภายในประชาคม

การสื่อสารกับสังคมภายนอก

สภากาแฟ

เวทีเสวนา (ครัวเราเสวนา)

รายการวิทยุ

รูปแบบการสื่อสารที่ใช
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	 (2.2.5)	 การเปลีย่นแปลงล�ำดบัความส�ำคญั เป็นการเปลีย่นแปลง 
ที่มีลักษณะซับซ้อนกว่าแบบอื่นๆ เนื่องจากตัวธาตุ / องค์ประกอบ หรือ
ความสมัพนัธ์อาจจะอยูค่รบเหมอืนเดิม แต่ทว่าการเรียงตวัตามล�ำดบัความ 
ส�ำคัญนั้นได้ปรับเปลี่ยนไป 
	 	 	 ตวัอย่างเช่น การเทศน์ของพระพยอม ซึง่ทศันย์ี เจนวถิสีขุ 
และคณะ (2548) ได้ค้นพบจากการเปรยีบเทยีบวธิกีารเทศน์ตามหลกัการเดมิ 
มาเป็นแบบใหม่ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงล�ำดับความส�ำคัญดังนี้ 

เกา ใหม

1. แสดงธรรมใหเห็น 1. แสดงธรรมใหเห็น
2. แสดงธรรมใหสมาทาน 2. แสดงธรรมใหราเริง
3. แสดงธรรมใหอาจหาญ 3. แสดงธรรมใหอาจหาญ
4. แสดงธรรมใหราเริง 4. แสดงธรรมใหสมาทาน

ภาพที่ 46 : การเปลี่ยนแปลงล�ำดับความส�ำคัญของการเทศน์

	 (2.2.6)	 3 รปูแบบของการปรบัประสาน การปรบัประยกุต์หรอื
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมแบบหนึ่งมักจะมีการผสมผสานระหว่างสิ่งเก่า /
วัฒนธรรมเดมิทีม่อียูก่บัสิง่ใหม่ / วฒันธรรมใหม่ทีเ่ข้ามา การพบกันระหว่าง 
สิ่งเก่ากับสิ่งใหม่นี้มีอยู่ 3 แบบแผน 

ภาพที่ 47 : แบบแผนที่ 1: การแทนที่ (Substitution)

ถูกแทนที่ดวย
B

ของใหม

A
ของเกา
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	 	 	 ในแบบแผนนี้ ของเก่า A จะถูกแทนที่ด้วยของใหม่ B 
ทัง้หมด แบบแผนน้ีเป็นยทุธศาสตร์หลกัของการพัฒนาสงัคมไทยท่ีผ่านมา 
เช่น มกีารน�ำควายเหลก็เข้ามาแทนทีค่วายเนือ้เอาปุย๋เคมมีาแทนปุย๋หมกั
ปุ๋ยคอก เอาพลาสติกมาแทนไม้ไผ่ เป็นต้น

ภาพที่ 48 : แบบแผนที่ 2: การเพิ่มเข้ามา (Addition)

B
ของใหม

A
ของเกา

	 	 	 เป็นแบบแผนที ่“เดด็ทัง้บวัตมูบวับาน” คอื เกบ็ทัง้ของใหม่
และของเก่าเอาไว้ด้วย เช่น เมื่อเจ็บไข้ได้ป่วย คนไทยก็มักจะไปหาหมอ
สมยัใหม่ฉดียา / ให้น�ำ้เกลอื และในเวลาเดียวกนักไ็ปบนบานศาลกล่าว / 
รดน�ำ้มนต์สะเดาะเคราะห์ไปพร้อมๆ กนั หรอืมแีม่บ้านไทยจ�ำนวนไม่น้อย
ที่มีครัวแบบทันสมัยอยู่ในบ้านแต่เวลาเดียวกันก็มีเตาไฟแบบโบราณอยู่
หลังบ้านเอาไว้ผัดผักบุ้งไฟแดงเป็นต้น แบบแผนของการเอาของใหม่มา
เสริมพร้อมกับของเก่านี้ จะใช้ได้ภายใต้เงื่อนไขที่ต้องมีทรัพยากรมากพอ
จะใช้ทั้งของเก่าและของใหม่ได้ทั้งคู่
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	 	 	 แบบแผนนีม้ลีกัษณะเป็นลกูผสม ด้วยการน�ำคณุลกัษณะ
บางอย่างจากของเก่า (A) มาบวกผสมกับคุณลักษณะบางอย่างจากของ
ใหม่ (B) แล้วผสมผสานกันออกมาเป็นลูกผสม (AB) ตัวอย่างเช่น เมื่อ
วฒันธรรมข้าวเหนยีว / ปลาร้าจากอสิาน มาเจอกบัพซิซ่าจากอติาล ีทัง้สอง 
ฝ่ายก็ได้คัดเลือกคุณลักษณะบางอย่าง แล้วผสมผสานกันออกมาเป็น
พิซซ่าหน้าปลาร้าสับ เป็นต้น
	 	 	 หากวเิคราะห์ดแูบบแผนทัง้ 3 แบบนี ้ก็จะเหน็ข้อแตกต่าง 
ในเรื่อง “กระบวนการบริหารจัดการ” ว่า หากเราเลือกใช้แบบแผนที่ 1 
และที ่2 นัน้ เรากไ็ม่จ�ำเป็นต้องท�ำการวเิคราะห์คุณลกัษณะของวฒันธรรม
ทั้งสอง เพราะไม่ว่าจะเป็น “การแทนที่” หรือ “การเพิ่มเข้ามา” เราก็ 
ท�ำเพียงยกทิง้หรือใส่เพิม่เข้ามาทัง้กระบ ิแต่หากเลอืกใช้แบบแผนที ่3 เรา

ภาพที่ 49 : การปรับประสาน (Articulation / Hybridization)

A5

A1

A4

B2

B6

B3

B
ของใหม

A
ของเกา

B1
A6

A5

A4

A3

A2
A1

B2

B6 B5

B3

B4

BA
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	 (2.3)	 การวิเคราะห์กับความส�ำคัญ / ประเมินค่า
		  (Priority / Hierarchy)

จ�ำเป็นต้องแยกแยะคณุลกัษณะของวฒันธรรมทัง้สองออกมา แล้วยงัต้อง
ตดัสนิใจว่าจะเอาคณุลกัษณะใดจากของเก่า / ของใหม่มาผสมกนั (เราคง
รู้ว่า ลูกผสมไทย - ฝรั่งนั้น ใช่ว่าจะสวยแบบแหม่ม คัทลียาเสมอไปดอก)
	 	 	 การจัดการการปรับประยุกต์แบบแผนท่ี 3 จึงต้องใช้
ความประณตี ใช้การไตร่ตรองขบคดิ และใช้ฝีมอืมากกว่า 2 แบบแผนแรก

	 	 	 ผูเ้ขยีนเคยสงัเกตว่า เวลางานวจัิยส่วนใหญ่ได้ค้นพบว่ามี
ปัจจัย / ตัวแปรอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ศึกษา หลังจาก 
ผูว้จิยัได้ระบอุอกมาแล้วว่า มสีกั 10 ปัจจัย / ตัวแปร แต่ผูว้จิยักม็กัจะไม่ได้ 
“ประเมนิค่า” หรอื ให้น�ำ้หนกัว่าตัวแปรใดบ้างทีม่สี�ำคญัมากน้อยเพยีงใด 
ซึง่หมายความว่าไม่มกีารจดัล�ำดบัความส�ำคญัให้แก่ตวัแปร / ปัจจัยเหล่านัน้ 
	 	 	 อ่านดแูล้ว เหมอืนการนัง่ดกูารประกวดนางงามจักรวาลท่ี 
พบว่ามีผู้เข้ารอบสุดท้าย 5 คน แต่จนแล้วจนรอด คนดูก็ไม่รู้ว่าใครเป็น
นางงามจักรวาลหรือใครเป็นรองอันดับที่เท่าไหร่ 
			   ปัญหานีม้มีากในการวจิยัเชงิคณุภาพซึง่อาจจะไม่ได้เรยีกร้อง 
มิติปริมาณมากเท่ากับการวิจัยเชิงปริมาณ จึงไม่เกิดการ “ตัดสิน” ขึ้นมา 
	 	 	 แต่ทว่า การวเิคราะห์เพือ่จดัล�ำดบัความส�ำคญัหรอืการ
ประเมินค่าเป็นเรื่องที่จ�ำเป็น (และเราได้พูดล่วงหน้าไปบ้างแล้วในเรื่อง
การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงล�ำดับความส�ำคัญ) 
	 	 	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญ / การประเมนิค่านัน้เปรยีบเสมอืน 
เวลาทีด่ตู้นไม้ทัง้ต้น เราต้องรูว่้าคณุลกัษณะใดเป็นเปลอืก เป็นกระพี ้เป็น
แก่น เพราะเมือ่จะมกีารแก้ปัญหา มกีารปรบัเปลีย่น เรากจ็ะมแีนวทางว่า 
เราจะต้องท�ำอะไรกับส่วนใดบ้าง 
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ความรูในการผลิต

ระดับ
ที่สอง

กระบวนการ
ที่มีคุณภาพ

ระดับ
ที่สาม

ระดับแรก
(จำเปนที่สุด)

มีองคความรูและร่ำเรียนมา

ความสามารถในการแสดง

ประสบการณ & ความชำนาญ

บุคลิกภาพ

ความพรอมของสถานที่

การมีเวลาการผลิต

ความพรอมเรื่องทุน

การสรางและขยายตลาด

	 	 	 งานวจิยัเรือ่งศกัยภาพและกลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การพฒันา 
ท้องถิ่นแบบสาระบันเทิงของหมอล�ำ โดยประยุทธ วรรณอุดม และคณะ 
(2548) แสดงให้เหน็อย่างชดัเจนในเรือ่งปัจจยัทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการพฒันา
ศักยภาพของหมอล�ำ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งระดับความส�ำคัญออกเป็น 3 ระดับ 

ภาพที่ 50 : ปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของหมอล�ำ

	 	 	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญหรอืการประเมนิค่านัน้มนียัยะ
ความหมายส�ำคญัทีต่ามมาอกีมากมาย ดังเช่นตัวอย่างงานวจิยัเรือ่งหมอล�ำ
ของประยุทธและคณะที่ได้กล่าวมาแล้ว หากคุณลักษณะที่ส�ำคัญๆ ของ
หมอล�ำ เช่น องค์ความรูใ้นเร่ืองการแต่งกลอนล�ำน้ันได้ค่อยๆ เลอืนหายไป 
(ระดับที่ 1) ในขณะที่คุณลักษณะที่ไม่จ�ำเป็นนัก เช่น ดนตรี หางเครื่อง 
เวท ีแสงสีไฟ กลับมกีารพฒันาอย่างเฟ่ืองฟ ูแบบแผนการเตบิโตของหมอล�ำ 
เช่นนี้ ผลการวิจัยแสดงว่าได้มีผลมาถึงเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารแบบสาระ
บนัเทงิ กล่าวคอื หมอล�ำทีม่คีณุลกัษณะอนัเหมาะสมกบัการให้สาระ เช่น 
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หมอล�ำกลอนกลบัค่อยๆ หมดไป ในขณะทีห่มอล�ำประเภทหมอล�ำซิง่ทีม่ี
คุณลักษณะในระดับที่สาม ซึ่งให้ความบันเทิงได้มากแต่มีสาระน้อยกลับ
ขยายตัวอย่างมาก เป็นต้น 

	 (2.4)	 การวิเคราะห์แบบแผน (Pattern Analysis) 

	 	 ก่อนทีเ่ราจะท�ำการวเิคราะห์แบบแผน เราคงต้องท�ำความ
เข้าใจเบื้องต้นเสียก่อนว่า “แบบแผนนั้นคืออะไร” 

หนังสือพิมพ เกณฑ (category)

Regularity

ความสม่ำเสมอ

ขาวระดับชาติ หนา 1
 • บทบรรณาธิการ
 • ……………..............…
 • ……………..............…
 • ขาวกีฬา

หนา 1 ………..
หนา 2 ………..

หนา 16 ………

• ความเขาใจ
 (understanding)

• ทำนาย / พยากรณ
 (forecast / predict)

• เปลี่ยนแปลง
 (change)

แบบแผน
patternขอมูลดิบ

	 	 เวลาที่เราอ่านหนังสือพิมพ์ (เทียบได้ว่าเป็นข้อมูลดิบ) ใน
แต่ละวัน เราก็จะพบลักษณะซ�้ำๆ ว่า หน้า 1 → จะเป็นข่าวระดับชาติ 
หน้า 2 → หน้า 16 จะเป็นข่าวกีฬา ลักษณะซ�้ำ  / ความสม�่ำเสมอ 
(regularity) ของข้อมูลดิบดังกล่าวนั้นเราจะเรียกว่า “แบบแผน” 

ภาพที่ 51 : ความหมายของแบบแผน
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	 	 ดังนั้น การเกดิแบบแผนจึงเกดิมาจากการน�ำเอาข้อมูลดิบ
มาใส่เกณฑ์โดยดูความสม�่ำเสมอหรือลักษณะที่ซ�้ำๆ เช่น ถ้าเป็นเกณฑ ์
ข่าวระดับชาติก็จะอยู่หน้า 1 เกณฑ์ข่าวกีฬาก็จะอยู่หน้า 16 
	 	 	 ประโยชน์จากการจัดแบบแผนน้ันจะมอียูห่ลายประการ เช่น 
			   (1)	 แบบแผนจะช่วยให้ความเข้าใจ (understanding) 
ตวัอย่างเช่น ในการศึกษาวทิยชุมุชนซึง่มอียูห่ลายแบบแผนตามเกณฑ์ท่ีตัง้ 
เอาไว้ 6 ระดับคือ
			   	 (i)	 ระดบัรายการ “เพือ่ชมุชน” ท่ีมผีูจ้ดั / เจ้าของ 
รายการ / เจ้าของสถานีเป็นผู้อื่น แต่จัดรายการเนื้อหาเพื่อบริการชุมชน 
เช่น ประกาศของหาย ประชาสัมพันธ์งานของชุมชน ฯลฯ 
				    (ii)	 ระดับทีม่ปีระชาชนเข้ามาเป็นผูร่้วมรายการ เช่น 
รายการของ จส.100 ร่วมด้วยช่วยกัน ฯลฯ โดยทางสถานี / ผู้จัดรายการ
ยังเป็นผู้ควบคุมหรือเป็นเจ้าของรายการอยู่ 
			   	 (iii)	ระดับ “รายการโดยชมุชน” ไดแ้ก่ รูปแบบที่
เจ้าของสถานีแบ่งช่วงเวลาให้ตัวแทนของประชาชนที่ได้รับเลือกมาเป็น 
“คณะกรรมการวิทยชุมุชน” มาจดัรายการ โครงการของกรมประชาสมัพนัธ์ 
จะจัดเป็นวิทยุชุมชนในระดับนี้ เช่น วิทยุชุมชนคนโคราช 
				    (iv)	ระดับสถานี ในระดับน้ี สถานียังเป ็นของ 
หน่วยงานรัฐ แต่จะมีอาสาสมัครเข้ามาเป็นตัวแทนปฏิบัติงานและบริหาร
รายการทั้งหมด 
			   	 (v)	 ระดับชุมชนเป็นเจ้าของสถานี ในระดับนี้
ประชาชนจะรวมตัวกันขอคลื่นความถี่จากรัฐ และลงทุนตั้งสถานีวิทย ุ
โดยชุมชนเป็นผู้วางนโยบาย แต่อาจจะจ้างเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครมา
ด�ำเนินงาน 
				    (vi)	ระดบัชมุชนเป็นเจ้าของสถานแีละมใีบอนญุาต 
เป็นเจ้าของคลืน่ ในระดบันีจ้ะคล้ายกบัระดบัที ่5 แต่ทว่าชมุชนจะเข้ามา
เป็นทัง้ “เจ้าของ” (ownership) และเจ้าหน้าที ่“ปฏบิตักิาร” (operation) 
ด้วย เช่น ศูนย์เรียนรู้ปฏิบัติการวิทยุชุมชน จ.ปัตตานี 
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			   (2)	 แบบแผนจะช่วยในเรื่องการท�ำนาย / พยากรณ์ 
(prediction) ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเพื่อการรักษาคลอง
อูต่ะเภา ของจ�ำนงค์ บวัเนยีว และคณะ (2548) ชาวบ้านจะรูจ้กัแบบแผน
ของปรมิาณน�ำ้ท่วมว่า ในทกุรอบสบิปีจะมนี�ำ้ท่วมใหญ่ 1 ครัง้ และสามารถ 
เตรียมการรับมือได้ 
			   (3)	 แบบแผนจะช่วยในการเปลีย่นแปลง (change) 
ซ่ึงหมายความถึงการดึงเอาคุณลักษณะเก่าบางอันออกไป แล้วเสริม
คุณลักษณะอันใหม่เข้าไป ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องการใช้สื่อละครเพื่อ
การพัฒนาชุมชนของกลุ่มละครมะขามป้อม ซึ่งดวงแข บัวประโคน และ
คณะ (2548) ได้ดงึเอาคณุลกัษณะบางอย่างของทศันคตขิองเยาวชนท่ีเคย 
มีมาก่อนจะเข้ามาหัดเล่นละครออกไป เช่น ทัศนคติต่อตนเองและผู้อื่น 
ในทางลบ เมื่อเด็กๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการละครก็ได้สอดใส่
ทศันคตทิางบวกต่อตนเองเข้าไป เช่น การเหน็คณุค่าตวัเอง (self-esteem) 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ความตระหนักในความส�ำคัญต่อบทบาทหน้าท่ี
ของตนเองที่มีต่อกลุ่มและชุมชน ฯลฯ 
	 	 	 ตัวอย่างงานวจิยัในชดุโครงการการสือ่สารเพือ่ชมุชน (สกว.) 
ที่ท�ำการวิเคราะห์แบบแผนอย่างชัดเจน คืองานวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบ
	 	 	 จ�ำลองการจัดการกับข้อมูลข่าวสาร 
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	 	 ในงานวิจัยนี้ อัจฉริยาและคณะ (2547) ได้เลือกกลุ่ม
กิจกรรมที่ท�ำธุรกิจชุมชนหลายๆ แบบ เช่น ธุรกิจโรงสี กลุ่มเลี้ยงไก ่
กลุ่มทอผ้า กลุ่มเลี้ยงกบ กลุ่มออมทรัพย์ ฯลฯ โดยตั้งเกณฑ์ข้ึนมาและ 
จัดแบบแผนของกลุ่มธุรกิจเหล่านี้ 

กลุมตัวอยางเกณฑ
categories

• ที่มาของธุรกิจ

• อุดมการณ
• หนาที่ (function)
• ขนาด (size)

• การมีสวนรวม
  (participation)

• ความเปนอิสระ
  (Independence)

ไก
เสือ

กบ
ปลา

ออมทรัพย

โรงสี

ทอผา

แบบแผน
A

แบบแผน
B

แบบแผน
C

ภาพที่ 52 : แบบแผนของกลุ่มธุรกิจชุมชน

	 	 คณะวิจัยได้แบ่งแบบแผนของธุรกิจชุมชนท้ังหมดท่ีมีอยู่
ออกเป็น 3 แบบแผน เพื่อจะน�ำมาใช้กับแบบจ�ำลองการจัดการกับข้อมูล
ข่าวสารที่เหมาะสมกับแต่ละแบบดังนี้ 
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	 (3.1)	 การวิเคราะห์สาเหตุ - ผลลัพธ์ (Causal Analysis)

	 	 1.	 ธรุกจิทีม่ตีลาดอยูใ่นชมุชน เงนิลงทนุไม่มากนกั มกัเป็น

ธุรกิจที่อยู่ใน “วิถีชีวิตของชุมชน” เช่น กลุ่มเลี้ยงไก่ชน 

	 	 2.	 ธรุกจิทีม่ตีลาดอยูน่อกชมุชน เงินลงทนุสงู มกัเป็นธรุกจิ

ที่ไม่ขึ้นอยู่กับวิถีชีวิตของชาวบ้าน เช่น ธุรกิจของกลุ่มข้าวกล้อง (ซึ่งไม่ใช่

ข้าวที่ชาวบ้านกิน) 

	 	 3.	 ธรุกจิทีม่หีน่วยผลติระดับครัวเรอืน มกีารตลาด 3 ระดบั  

คอืในครวัเรอืน ในชมุชน นอกชมุชน มกัเป็นธรุกจิทัง้ทีอ่ยูใ่นวถิชีวีติและใน

สายสัมพันธ์ทางสังคม เช่น ธุรกิจทอเสื่อ ทอผ้า  

	 ตึกชั้นที่ 3 : การวิเคราะห์ในระดับชั้นที่ 3 นี้ นับว่ามีความสลับ 

ซับซ้อนมากขึ้น ในที่นี้จะยกตัวอย่างการวิเคราะห์ในระดับที่ 3 นี้สัก 5 

ประเภท 

	 (3.1)	 การวิเคราะห์สาเหตุ - ผลลัพธ์ 

	 (3.2)	 การวิเคราะห์หน้าที่ 

	 (3.3)	 การวิเคราะห์กระบวนการ 

	 (3.4)	 การวิเคราะห์เครือข่าย 

	 (3.5)	 การวิเคราะห์ประเด็น - โครงสร้างชุมชน 

	 	 ดังที่ได้กล่าวมาบ้างแล้วข้างต้นว่า ส�ำหรับหัวใจของการ

วิเคราะห์ - สังเคราะห์ในระดับสูงนี้ การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์นับว่า

เป็นเป้าหมายสูงสดุของการวเิคราะห์ / สงัเคราะห์ และหนึง่ในรปูแบบความ

สมัพนัธ์ทีง่านวจิยัมคีวามสนใจมากทีส่ดุ กคื็อ “ความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุ - 

ผลลัพธ์ (Cause - Effect relationship) 
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		  ประเดน็แรกทีเ่ราต้องระมดัระวงัเกีย่วกบัการวเิคราะห์สาเหต ุ / 

ผลลพัธ์กค็อื ในขณะทีม่ตัีวแปร 2 ตัวทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุ- ผลลพัธ์

นั้น เราจะทราบได้อย่างไรว่าตัวแปรใดเป็นสาเหตุ ตัวแปรใดเป็นผลลัพธ์ 

เช่น 

เพราะลูกมากจึงยากจน 
หรือ 

เพราะยากจนจึงลูกมาก

เพราะในโทรทัศน์มีภาพรุนแรง → จึงท�ำให้เกิดความรุนแรงในสังคม 

หรือ 

เพราะมีความรุนแรงในสังคม → จึงท�ำให้มีภาพรุนแรงในโทรทัศน์ 

	 	 การทีจ่ะรูว่้าตวัแปรใดเป็น “สาเหต”ุ ตวัแปรใดเป็น “ผลลพัธ์” 

นั้น เราจะต้องใช้ “มิติของเส้นสายแห่งกาลเวลา” (Time series) เป็นตัว

วัดตามหลักการที่พระพุทธเจ้ากล่าวไว้ว่า “ผลนั้นย่อมเกิดแต่เหตุ” ซ่ึง

หมายความว่า ตวัแปรทีเ่ป็น “สาเหต”ุ นัน้จะต้องมมีาก่อน ส่วน “ผลลพัธ์” 

นั้น จะเป็นสิ่งที่ตามมา 

	 	 เรื่องสาเหตุและผลลัพธ์นี้แม้ว่าจะดูว่าเป็นเรื่องง่ายแบบ

สามัญส�ำนึก แต่ความจริงแล้ว เร่ืองพ้ืนฐานเช่นน้ีมีความส�ำคัญระดับ 

คอขาดบาดตายใน 4 แง่มุม 

		  (i)		 แง่มุมแรก คือ สาเหตุทีว่เิคราะห์ออกมานัน้ถูกต้องหรอื 

ไม่ เช่น การวเิคราะห์ว่าในกรงุเทพ รถตดิเป็นเพราะอะไร ซึง่อาจจะมกีาร

วิเคราะห์จากหลายสาเหตุ เช่น 

	 	 	 	 •	 เพราะรถมากกว่าถนน 

	 	 	 	 •	 เพราะคนขับรถไม่มีวินัย 

	 	 	 	 •	 เพราะมีไฟแดง / ไฟเขียวมากเกินไป ฯลฯ
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	 	 การวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นสาเหตุ ก็จะน�ำไปสู่การแก้ไขท่ี 

สาเหตุนั้น 

		  (ii)	 แง่มุมที่สอง เกี่ยวโยงกับเรื่องเส้นสายแห่งกาลเวลา 

ที่ได้กล่าวมาแล้ว คือการผิดฝาผิดตัวระหว่าง “สาเหตุ” กับ “ผลลัพธ์” 

ดังตัวอย่างที่ได้ยกไปข้างต้น 

	 	 ในกรณนีี ้เราจะอธบิายด้วยทฤษฎสีือ่สามารถสร้างผลกระทบได้ 

(Impact / Effect Theory) 

ในกรณีที่ 1		 โทรทัศน์มีภาพรุนแรง 	 ความรุนแรงในสังคม 

	 	 	 	 (สาเหตุ) 	 (ผลลัพธ์) 

ในกรณีที่ 2 	 มีความรุนแรงในสังคม 	 ภาพรุนแรงในโทรทัศน์ 

	 	 	 	 (สาเหตุ) 	 (ผลลัพธ์) 

	 	 ในกรณีที่ 2 นี้ เราจะต้องอธิบายด้วยทฤษฎีสื่อมวลชนเป็น

ภาพสะท้อนของโลกแห่งความเป็นจริง (Reflection Theory) 

	 	 ฉะนั้นเมื่อใช้ทฤษฎีที่เป็น “ไฟฉายส่อง” ต่างกัน ก็จะจัดวาง 

ตัวแปรที่เป็นสาเหตุและเป็นผลลัพธ์ต่างกันไปเลย 

		  (iii)	 แง่มุมท่ีสาม ก็คือ โดยส่วนใหญ่แล้ว ผลลัพธ์หนึ่งๆ 

มกัไม่ได้มาจากตวัแปรตัวเดียว (Monocause) แต่มกัจะเกดิมาจากสาเหตุ 

หลายๆ สาเหตปุระกอบกนั (multi-cause) ทว่า ท่ามกลางตวัแปรสาเหตทุี ่

หลากหลายนั้น เราก็ต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญ / ให้น�้ำหนักว่า ตัวแปรใด 

เป็นหลกั เป็นรอง เป็นตวัประกอบเสมอืนเหตกุารณ์การกระท�ำความผดิทีม่ ี

จ�ำเลยที่หนึ่ง จ�ำเลยที่สอง และผู้สมรู้ร่วมคิด 

→

→
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		  (iv)	แง่มุมท่ีสี ่ เป็นเรื่อง “เส้นสายของตัวแปร” (Series of 

variables) เมื่อตอนเล็กๆ เราอาจจะเคยได้ยินเด็กๆ ร้องเพลงเล่นว่า 

กรุงเทพ
รถติด

ถนนไมเพียงพอ

รถมากไป

คนขับรถไมมีวินัย

มีรถเกามาวิ่ง

สัญญาณไฟไมเหมาะสม

สาเหตุหลัก

สาเหตุรอง

สาเหตุประกอบ

ภาพที่ 53 : การวิเคราะห์สาเหตุระดับต่างๆ

ภาพที่ 54 : เส้นสายแห่งตัวแปรสาเหตุ / ผลลัพธ์

ทองเอยทำไมจึงปวด
(ผลลัพธ)

เพราะกินขาวดิบ
(สาเหตุ)

เพราะวาทองมันปวด
(สาเหตุ)

กบเอยทำไมจึงรอง
(ผลลัพธ)

	 	 เพลงที่เด็กร้องเล่นนี้คือตัวอย่างของ “เส้นสายของตัวแปร” 

คือการทีต่วัแปรสาเหตทุี ่ 1 ไปแปรสภาพไปเป็นผลลพัธ์ที ่ 2 แล้วโยงไปหา 

สาเหตุที่ 2 ต่อไปเป็นเส้นสายโยงใย 
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	 	 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาหอกระจายข่าวของดวงพร ค�ำนูญ-

วัฒน์ และคณะ ทีไ่ด้กล่าวมาถงึแล้วได้สาธติการจดัวางตวัแปรเอาไปอย่าง

เป็นล�ำดับเชื่อมโยงกันดังที่ได้เคยกล่าวมาแล้วดังนี้ 

	 	 สรุปตัวแปร 8 ตัวที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของหอ 

กระจายข่าวในพื้นที่ศึกษา 7 แห่ง 

ภาพที่ 55 : ล�ำดับชั้นของตัวแปร

ตัวแปรตน ตัวแปรกลาง

เนื้อหา /
รูปแบบ

ความ
สม่ำเสมอ

ตัวแปรตาม

เนื้อหา /
รูปแบบ

ความ
สม่ำเสมอ

รูปแบบการ
บริหารงาน

ผูจัด
กระจายเสียง

แหลงทุน

ปญหา / 
อุปสรรค

(M / C) (Receiver)(Sender)

นำเอาตัวแปรมาจัดวางตำแหนง

พื้นที่
ศึกษา

รูปแบบ
การบริหาร

งาน
แหลงทุน

ผูจัด
การจาย
เสียง

เนื้อหา /
รูปแบบ

ความ
สม่ำเสมอ

ปญหา
อุปสรรค การรับฟง การมี

สวนรวม

หมูบาน 1

หมูบาน 7

4 5 61

1

2

2

3

4

5

6

7

8

3 7 8
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	 (3.2)	 การวิเคราะห์บทบาท / หน้าที่
		  (Functional Relation Analysis)

	 	 	 การวิเคราะห์บทบาท/หน้าที่น้ันมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี

หน้าทีน่ยิม (Functionalism) ทีอ่ธบิายว่า ในส่วนรวมหนึง่ๆ (the whole) เช่น 

ร่างกาย หน่วยงาน สงัคม ฯลฯ ย่อมประกอบด้วยส่วนย่อยๆ (the parts) 

มารวมกนั และส่วนย่อยๆ นัน้จะถกูก�ำหนดบทบาทหน้าทีเ่พือ่ธ�ำรงรกัษา

ส่วนรวมทั้งหมดเอาไว้ เช่นอวัยวะส่วนต่างๆของร่างกายจะต้องท�ำหน้าที่

ตามที่ได้รับมอบหมาย ร่างกายทั้งหมดจึงจะอยู่ได้ 

	 	 	 จากแนวคดิพืน้ฐานทางทฤษฎดีงักล่าวได้กลายมาเป็นแนวทาง

ส�ำหรับการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ในแง่มุมต่อไปนี้คือ 

หนาที่ของ
สื่อพื้นบาน

(จากแนวคิด)

หนาที่
สื่อพื้นบาน

(ขอมูล)

• อะไรทำตาม / อะไรทำขาด / อะไรทำเกิน - เพี้ยนไป
• (Well / dysfunction / mal - function) 

• มีเงื่อนไขปจจัยอะไร
 ในการทำหนาที่แตละอยาง

• hierarchy of
 functions

• transformation
 of function

ภาพที่ 56 : การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่
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			   (i)	 การวิเคราะห์หน้าที่จากแนวคิด / ทฤษฎี วิธีการ

วเิคราะห์หน้าทีน่ัน้มกัจะมหีลกัการ / แนวคดิ / ทฤษฎเีป็นตวัตัง้ แล้วเอา

ข้อมูลที่งานวิจัยเก็บได้จากปัจจุบันไปตั้งค�ำถาม ค�ำถามที่ถามจะเป็นชุด

ค�ำถามดังนี้

	 	 	 	 •	 ในความเป็นจริงแล้ว หน้าทีท่ีก่ระท�ำนัน้เป็นไปตาม

หลักทฤษฎีหรือไม่ ถ้าเป็นไปตาม ก็เรียกว่า “ท�ำหน้าท่ีอย่างดี” (Well 

function) ตวัอย่างเช่น งานวจัิยเรือ่งศักยภาพโนรา ของเธยีรชัยและคณะ 

ทีพ่บว่า หน้าทีร่ะดบัต่อปัจเจกบคุคลของสือ่พืน้บ้านโนรานัน้ คอืการป้ันแต่ง 

บคุลกิภาพของผูเ้รยีนให้มคีวามเพยีรพยายาม อ่อนน้อมถ่อมตน ฯลฯ และ

พบว่าในการฝึกฝนโนราแบบอาศรมศึกษา (มาฝึกเรยีนท่ีบ้านคร)ู จะยงัคง 

สามารถท�ำหน้าที่นี้อยู่ได้ 

	 	 	 	 •	 หากในความเป็นจริง สื่อโนราไม่ได้ท�ำหน้าท่ีบาง

ประการตามทีไ่ด้รบัมอบหมายมา เช่น หน้าทีใ่นระดบัชมุชนทีโ่นราโรงครู

ได้รับมอบหมายให้ต้องมีการระดมพลังความสามัคคีของเครือญาติ หาก

โนราโรงครูในปัจจุบันไม่ได้ท�ำหน้าที่ดังกล่าว ก็เรียกว่า “ท�ำหน้าที่ขาด /

ไม่ได้ท�ำหน้าที่” (dysfunction) 

	 	 	 	 •	 นอกจากนัน้ ยงัมรีายการ “ใช้หนึง่เป็นสอง” กล่าวคอื 

ตามหลักการทฤษฎีไม่ได้ระบุหน้าที่เอาไว้ แต่ทว่าโนราได้ไปกระท�ำ  เช่น 

ในปัจจบุนั โนราการแสดงได้ท�ำหน้าทีเ่ป็นเครือ่งแสดงบารมขีองนกัการเมอืง 

หากการหาเสยีงของนกัการเมอืงคนใดมวีงโนราทีม่ชีือ่เสยีงไปเล่น ก็แสดงว่า 

นักการเมอืงน้ันมอี�ำนาจบารมมีาก เช่นนีเ้รยีกว่า “เป็นการท�ำหน้าท่ีเกิน / 

ท�ำหน้าที่เพี้ยนไป” (mal - function) 
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			   (ii)	 การวิเคราะห์เงื่อนไข / ปัจจัยที่สนับสนุนการ 

ท�ำหน้าที่/แสดงบทบาท ในการท�ำหน้าที่ / แสดงบทบาทแต่ละอย่างนั้น 

จะมีความเป็นไปได้หรือจะปรากฏออกมาให้บทบาท / หน้าที่แบบใดที่ 

กล่าวมาข้างต้น ย่อมขึน้อยูก่บัเงือ่นไข / ปัจจยัทีม่าสนบัสนนุ (หรอืในทาง

ตรงกันข้ามคือมาเป็นอุปสรรค) 

	 	 	 ตัวอย่างเช่น งานวิจัยชุด “วิทยุชุมชน” ในโครงการวิจัย 

“การสือ่สารเพือ่ชมุชน” ได้พบว่าตามหลกัการแล้ววทิยชุุมชนจะท�ำหน้าท่ี

ได้อย่างหลากหลายตามลักษณะของสื่อท้องถิ่น เช่น 

ภาพที่ 57 : หน้าที่ของวิทยุชุมชนต่อการพัฒนาชุมชน

ระดมความรวมมือ

ขัดเกลาสมาชิก
ในสังคม

ติดตามการเมือง

เสริมพลังเศรษฐกิจ

เตือนภัย / รักษา
ความปลอดภัย

ประสาน
ความสามัคคี

สรางพลเมืองที่
สนใจสาธารณะ

สงเสริมสุขภาพ

ดูแล
สิ่งแวดลอม

แสดงอัตลักษณ
ของชุมชน

สันทนาการ

สงเสริมศิลปะ /
วัฒนธรรม ศาสนา

บทบาทหนาที่
ของวิทยุชุมชน
ตอการพัฒนา

ชุมชน
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	 	 	 แต่การที่วิทยุชุมชนจะท�ำหน้าที่อันหลากหลายที่กล่าวมา

ได้น้ัน วทิยชุมุชนจะต้องท�ำกจิกรรมให้มากกว่า “การเป็นวทิยทุีส่ถาน”ี คอื 

ต้องมกีจิกรรมเสรมิต่างๆ กจิกรรมทีต่อบสนองวตัถปุระสงค์ได้อย่างรอบด้าน 

ก็เช่น กิจกรรมวิทยุสัญจร คือการยกเครื่องส่งกระจายเสียงออกไปสาธิต

การจดัรายการในชมุชน จงึจะได้ผลทัง้การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรูจ้กั 

เป็นโอกาสให้ความรูค้วามเข้าใจว่าวทิยชุมุชนคอือะไร มปีระโยชน์อย่างไร 

ระดมการมีส่วนร่วมในรูปแบบอาสาสมัคร ฯลฯ อย่างไรก็ตาม งานวิจัย

วิทยุชุมชนคนโคราชค้นพบว่า การจะจัดเวทีสัญจรได้นั้นก็ต้องมีเง่ือนไข

สนับสนุนคอืต้องมงีบประมาณทีเ่พยีงพอ และต้องได้รบัความร่วมมอืจาก

พืน้ทีช่มุชนและหน่วยงานสนับสนุน ส่วนงานวจัิยวทิยชุุมชนปัตตานพีบว่า 

การจะให้กจิกรรมวทิยชุมุชนสญัจรได้ท�ำหน้าทีอ่ย่างครบถ้วนสมบรูณ์นัน้ 

จ�ำเป็นต้องมเีง่ือนไข / ปัจจยัส�ำคญัคอื “การเตรยีมการอย่างดใีนการจดั” 

หากขาดเงือ่นไข / ปัจจยัสนบัสนนุทีก่ล่าวมาข้างต้น การท�ำหน้าทีข่องวทิยุ

ชุมชนก็จะเป็นไปไม่ได้ 
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			   (iii)	ล�ำดับชั้นของการท�ำหน้าที่ / บทบาท ในขณะที่มี 

การท�ำหน้าที่ / แสดงบทบาทต่างๆ มากมาย แต่ทว่าหน้าที่ / บทบาท 

เหล่านั้นอาจจะมี “ความยากง่ายในการท�ำ” หรือมี “ความส�ำคัญมาก

น้อย” แตกต่างกัน การวิเคราะห์หน้าที่ / บทบาทจึงสามารถประสาน 

เข้ากบัการวเิคราะห์ล�ำดับความส�ำคัญด้วยการจัดล�ำดบั “ความส�ำคญัของ

บทบาท / หน้าที่” (Hierarchy of function) ดังตัวอย่างงานวิจัยเรื่อง

บทบาทของการสือ่สารในการเสรมิพลงัความเข้มแขง็ของผูห้ญงิในการปกครอง 

ท้องถิน่ ซึง่อ้อมทพิย์ เมฆรกัษาวณชิ แค้มป์ และคณะ (2548)  ซึง่คณะวจิยั

พบว่า การสือ่สารมบีทบาททัง้หมด 13 บทบาท แต่ทว่าระดบัความยากง่าย 

ของทั้ง 13 บทบาทนั้นมีไม่เท่ากันดังนี้ 

ระดับความยากงาย ประเภทงานบทบาทของการสื่อสาร

 งาย • เปนชองทางถายทอดขาวสารใหประชาชนไดรับรู

  • เปนชองทางการรับรูขาวสาร

 ปานกลาง • กลั่นกรองขอมูลขาวสาร

  • ตัวสรางรอยเชื่อมตอการสื่อสารในแนวนอน

  • ชวยในกระบวนการตัดสินใจ

  • เปนกลไกเรงกระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น

 ยาก • เครื่องมือในการสรางความโปรงใส

  • เปนเวทีสื่อสารทางความคิด

  • สรางการมีสวนรวม

  • แกไขปญหาความขัดแยง

                      •  เปนปากเสียงใหแกคนกลุมตางๆ และผูดอยโอกาส

                   • รวบรวมความคิดเห็นตามความตองการของประชาชน

   บริหารความขัดแยง

ภาพที่ 58 : ระดับความยากง่ายของหน้าที่
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การศึกษาบทบาทหนาที่
แบบประเมินคา

การวิเคราะหบทบาท
หนาที่ของสื่อพื้นบาน

การเปรียบเทียบหนาที่ในอดีตและปจจุบัน

การศึกษาบทบาทหนาที่
ในระดับตางๆ

หนาที่
สืบเนื่อง หนาที่

หายไป
หนาที่

คลี่คลาย

หนาที่
สรางใหม

นิเวศ

ชุมชน
กลุม / เครือญาติ

ปจเจก

			   (iv)	วธิกีารวดัมติขิองหน้าที ่การศกึษาบทบาท / หน้าท่ีนัน้ 

ในภาคปฏบิตัแิล้ว ยงัสามารถกระท�ำได้อย่างสร้างสรรค์ กล่าวคอืสามารถ

ศึกษาได้หลายแง่หลายมุม หลายมิติ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพ

โนราในการพัฒนาท้องถิ่น ของเธียรชัย และคณะ (2547) ได้เปิดมิติ 

การศึกษาสื่อโนราอย่างน้อยใน 3 มิติดังนี้ 

ภาพที่ 59 : การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของสื่อพื้นบ้าน
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	 	 	 และในแต่ละมติิกจ็ะขยายย่อยต่อไปได้อกี เช่น 

			   (ก)	การศึกษาบทบาทหน้าที่เปรียบเทียบในมิติกาล 

เวลา เช่น งานศึกษาเรื่อง ผีปู่ย่าของอดุลย์และคณะ 

บทบาทหนาที่
ของผีปูยาในอดีต

ในวันนี้ไมมีผีปูยา

ปญหาในชุมชน

จากอดีต

สู

ปจจุบัน

ความสนุกสนาน
ในหมูญาติพี่นอง

ใหความมั่นคง
ทางดานจิตใจ

ควบคุมดูแล
ลูกผูหญิง

หามลวงละเมิด

การ
ชวยเหลือ
ในกลุม
ญาติ

ญาติพี่นอง
ใหความเคารพ

ตอบุพการี
ผูอาวุโสมีบทบาท
สั่งสอนลูกหลาน

ญาติพี่นอง
ยังไมรูจักกัน

ผูอาวุโสอบรมลูกหลานไมได

ผูสูงอายุ / 
เด็กดอยโอกาส
ขาดคนดูแล

เยาวชนมี
เพศสัมพันธ
ไมเหมาะสม

โรคเอดส
แพรขยาย
ในชุมชน

เยาวชนตาย
เพราะอุบัติเหตุ
และยาเสพติด

ขาดแคลน
ความมั่นคง
ทางจิตใจ

ภาพที่ 60 : การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของผีปู่ย่าจากอดีตถึงปัจจุบัน



การวิจัย: จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย

105

			   (ข)	ตวัอย่างบทบาทหน้าทีข่องสือ่พืน้บ้านในแต่ละระดบั

ปัจเจกบุคคล (ในอดีต) 

ภาพที่ 61 : บทบาทหน้าที่ของโนราต่อบุคคล

บทบาทหนาที่
ของโนราตอ
ปจเจกบุคคล

ชองทางการเรียนรู

สงเสริมสุขภาพกาย / ใจ

ควบคุมความประพฤติ
และศีลธรรม

ควบคุมความประพฤติ
และศีลธรรม

ปลูกฝงคานิยม

ใหความบันเทิง

สืบทอดประวัติศาสตร /
รากเหงาบุคคล

บมเพาะ / ปนแตง
อารมณ / อุปนิสัย

สรางเสริม
จินตนาการ

เสริมสรางกำลังใจ /
ชวยเผชิญปญหา - วิกฤติ

เสริมศักดิ์ศรี

ไดเห็นตัวเอง + ผูอื่น
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	 ตัวอย่างของบทบาทหน้าที่ของสื่อพื้นบ้านในระดับกลุ ่ม / 

หมู่คณะ / เครือญาติ (ในอดีต) 

ภาพที่ 62 : บทบาทหน้าที่ของโนราต่อกลุ่ม

ภาพที่ 63 : บทบาทหน้าที่ของโนราต่อชุมชน

บทบาทหนาที่
ของสื่อโนรา
ในระดับกลุม

ทบทวนสำมะโนครัวเครือญาติ

รวมพลใหเปน
บึกแผน

เปนพื้นที่สังสรรคของเครือญาติ

แจงอาณาเขต
ของกลุม

เพื่อสราง we feeling

ปลูกฝง  / เสริมสรางความสัมพันธแบบรัก
และผูกพันคนหลายรุนวัย / เพศเครือญาติ

บทบาทหนาที่
ของสื่อโนรา

ในระดับชุมชน

เก็บ / ถายทอดมรดก
ทางวัฒนธรรม

วิพากษวิจารณสังคม

ถายทอดขาวสาร

การศึกษาอบรม

ใหบริการทางสังคม

เสริมดุลยภาพ
ระหวางกลุมที่แตกตาง

กลไกจัดการ
ความขัดแยง
ระหวางคู

ความขัดแยง

กลไกการกระจาย
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

กลไกการควบคุม
ปกปองชุมชน

สรางอัตลักษณ
ตัวตนของชุมชน

ใหความบันเทิง
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ภาพที่ 64 : การประเมินค่าบทบาทหน้าที่จากอดีตถึงปัจจุบัน

			   (ค)	การศึกษาบทบาทหน้าที่แบบประเมินค่า 

เปลี่ยนโฉมหนา ลดลง / การรวมญาติ

หนาที่สืบเนื่อง

หนาที่คลี่คลาย

ปจเจก
หมูคณะ

ชุมชน

ภาพรวม
การประเมินคา

ของบทบาทหนาที่
ของโนราจากอดีต

จนถึงปจจุบัน

ลดความ
แตกตางชนชั้น

ในชุมชน

หนาที่
หายไป

การประกาศ
ตัวตนของ

ปจเจกในชุมชน

ปลดปลอย
ความกดดัน

หนาที่ใหม
(ตัวอยาง)

งานอดิเรก
ยามวาง

เครื่องมือ
เสริมบารมี

บุคคล

สื่อการศึกษา
ในโรงเรียน

จำกัดพื้นที่
ยายพื้นที่

เพิ่มขึ้น / สานสื่อรัก
ในครัวเรือน

	 (3.3)	 การวิเคราะห์กระบวนการ (Procedure analysis) 

	 	 	 การวเิคราะห์ “กระบวนการ” มคีวามส�ำคญัอย่างมากในบาง

สถานการณ์ ดงัตวัอย่างทีไ่ด้ยกมาบ้างแล้วในเรือ่งงานวจิยัเรือ่ง “การรณรงค์ 

แบบบูรณาการในเรื่องโรคเอดส์” ของจ�ำเริญ และคณะ (2547) 

			   •	 ความหมายของค�ำว่า “กระบวนการ”  ถ้าถามว่าค�ำว่า 

“กระบวนการ” แปลว่าอะไร เราอาจจะเทยีบเคยีงค�ำว่า “กระบวนการ” ได้ 

กบัค�ำว่า “ขบวน” ซึง่ในชวีติประจ�ำวนัเราคงคุน้เคยกบัค�ำว่า “ขบวนรถไฟ” 
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	 	 	 ถ้าถามว่า “ขบวนรถไฟ” ในรปูภาพข้างบนนีต้้องประกอบด้วย

อะไรบ้าง เราก็จะต้องได้คร่าวๆ ว่า ส่วนประกอบประการแรก จะต้อง 

ประกอบด้วยโบกีแ้ต่ละโบกี ้(คอืโบกี ้A / B / C / D) 

	 	 	 แต่หากมแีต่เฉพาะ “โบกี”้ (ทีเ่รยีกได้ว่าเป็นส่วนของ “ธาต ุ/ 

องค์ประกอบ”) จะถอืว่าเป็น “ขบวน” ได้ไหม กต้็องตอบว่า “ไม่ได้” เพราะ 

ค�ำว่า “ขบวน / กระบวนการ” จะต้องมส่ีวนประกอบทีส่อง คอื “เหลก็เชือ่ม” 

ระหว่างแต่ละโบกี้ (ที่เรียกได้ว่า “สายสัมพันธ์ / ความสัมพันธ์”) 

	 	 	 ลองจินตนาการดูว่า หากไม่มเีหลก็เชือ่มระหว่างแต่ละโบกี้

จะเกดิอะไรขึน้ เมือ่หวัรถจกัร A เคลือ่นทีอ่อกไป โบกีร้ถไฟ B / C / D กจ็ะ 

ไม่ออกตามไปด้วย ซึ่งเป็นอาการเกิดโรคที่เรียกว่า “หัวกระดิก แต่หางไม่

ส่าย” หรือไม่ไปกันทั้ง “ขบวน” 

	 	 	 ฉะนั้น ค�ำว่า “กระบวนการ” จะต้องมีส่วนประกอบครบ

องค์ประชมุทัง้ 2 ส่วนคอื ทัง้ “ส่วนประกอบย่อย” และทัง้ “ความสมัพนัธ์” 

	 	 	 นอกจากนั้น การที่รถไฟขบวนดังกล่าวจะเคลื่อนที่อย่าง 

ต่อเนื่องไปได้ตราบเท่าที่เหล็กเชื่อมนั้นยังท�ำหน้าที่อยู่ 

	 	 	 •	 การวิเคราะห์กระบวนการ เราอาจจะอุปมาอุปมัย 

ขบวนรถไฟทีย่กมาแล้วให้เข้ากบัการดูการแสดงละครเรือ่งหนึง่ ซึง่เปิดฉาก 

แรกมากค็อืโบกีห้วัรถจักร จากน้ันกม็กีารเดินเรือ่งแบบเหลก็เชือ่มให้โยงใย

มาถึงฉากที่ 2 แล้วก็ต่อเนื่องไปจนจบ 

ภาพที่ 65 : กระบวนการ / ขบวน

D C B A
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	 	 	 ในแต่ละฉากนั้น การตั้งค�ำถามเชิงวิเคราะห์ก็คือ ใคร -  

ท�ำอะไร / กับใคร - ที่ไหน - อย่างไร - ได้ผลอะไรขึ้นมา 

ใคร   –   ทำอะไร   –  กับใคร   –   ที่ไหน   –   อยางไร   -   ใหผลอะไร

ฉากแรก ฉากที่ 2 ฉากที่ 3 ฉากที่ 4

	 	 	 และหากประยุกต์ใช้หลักการเล่าเรื่อง (Narration) มา

วิเคราะห์กระบวนการในแต่ละฉากก็อาจจะเทียบเคียงได้ดังนี้ 

ภาพที่ 66 : ค�ำถามส�ำหรับการวิเคราะห์กระบวนการ

ภาพที่ 67 : องค์ประกอบการเล่าเรื่อง

การเลาเรื่อง
ในแตละฉาก

ตัวละคร (มีใครบาง)

ฉาก  (สถานที่ / เวลา)

การกระทำของตัวละคร / บทสนทนา
(action / dialogue)

วิธีดำเนินเรื่อง (plot)

แกนเรื่อง / ความขัดแยง (theme / conflict)

ผลที่เกิดขึ้น / ผลตอเนื่องไปยังฉากตอไป
(result / Sequence)
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	 	 	 ตวัอย่างการวจิยัทีใ่ช้วธิกีารวเิคราะห์กระบวนการอย่างชัดเจน 

ในโครงการวจิยัชดุ “การสือ่สารเพือ่ชมุชน” มอียูห่ลายโครงการ และโครงการ 

ทีโ่ดดเด่นทีสุ่ดซ่ึงใช้การวเิคราะห์กระบวนการเพือ่การเปลีย่นแปลงสถานการณ์ 

ทีเ่ป็นอยูใ่ห้พลกิผนัเปลีย่นไป คือโครงการหอกระจายข่าวของดวงพร และ

คณะ และโครงการวจิยัเรือ่งการรือ้ฟ้ืนพธิกีรรมผปีูย่่าซึง่เกอืบจะสญูสลาย

ไปแล้วใน ต.วอแก้ว จ.ล�ำปาง อดลุย์ และคณะ ได้ด�ำเนนิการผ่านกระบวนการ 

สือ่พืน้ทีม่ฉีากใหญ่ๆ 5 ตอนจบ โดยในแต่ละตอนนัน้ ต่างมตีวัละคร / ฉาก / 

แก่นเรื่อง / ฯลฯ ที่แตกต่างกันไปดังนี้ 

สรางความสัมพันธกับชุมชน

สรางความมั่นใจ
ใหชุมชน

เตรียมตัวนักวิจัย

สรางความเขาใจ
เรื่องการรื้อฟน

รวมกันวางแผน
แนวทางการรื้อฟน

ดำเนินกิจกรรม +
ขยายผล + ประเมินผล

สำรวจสถานภาพ
สื่อพื้นบานในชุมชน

ใชเครื่องมือเวทีเสวนา

ใชเครื่องมือเวทีเสวนา + 
สัมภาษณเจาะลึก

เมื่อมีความเขาใจรวมกัน

กอนวันทำพิธี

วันทำพิธี

กิจกรรมหลังวันทำพิธี

องคประกอบ
การสื่อสาร

ตนไมแหงคุณคา 
(รูปแบบ / เนื้อหา)

การวิเคราะหปจจัยแหง
การเปลี่ยนแปลง

การวิเคราะห
คุณลักษณะสื่อ

หนาที่สื่อพื้นบาน อดีต

ปจจุบัน

อนาคตที่อยากเห็น

ความเขาใจ

ทัศนคติ
1

2

3

4

ภาพที่ 68 : กระบวนการรื้อฟื้นพิธีกรรมผีปู่ย่า
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	 	 	 ก่อนทีจ่ะท�ำการวเิคราะห์เครอืข่าย เรากค็งต้องฝ่าฟันความ

เข้าใจร่วมกันเสียก่อนว่า “เครือข่ายนั้นคืออะไร / มีขึ้นมาท�ำไม” 

	 	 	 •	 ความหมายของเครอืข่าย เครอืข่ายหมายถงึสายใยของ

ความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งแนวตั้งและแนวนอนระหว่าง

บุคคลหน่ึงกับบุคคลอื่นๆ อีกหลายคน ในหลายๆ รูปแบบและหลายๆ

สถานการณ์ เช่นภาพที่วาดไว้ต่อจากนี้

action

actions

ปจจัย
ภายใน

ปจจัย
ภายนอก

• มี elements อะไรบาง / 
    มี activities อะไรบาง

• มีข้ันตอน / มี sequences
   อยางไร

• activities ในข้ันแรก
 กอใหเกิด consequences
 ในข้ันตอไปอยางไร 

1

2

3

4

ภาพที่ 69 : สรุปภาพการวิเคราะห์กระบวนการ

	 (3.4)	 การวิเคราะห์เครือข่าย (Network analysis)
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	 	 	 	 ในสถานที่ท�ำงาน นาย ก. อาจจะมีความสัมพันธ์ท้ัง 

แนวนอนและแนวตัง้ ทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบัคนกลุม่หนึง่ แต่เมือ่เลกิงาน 

เมื่อนาย ก. เข้าไปในสโมสรกีฬา เขาก็อาจจะมีเครือข่ายทางสังคมกับคน

อีกกลุ่มหนึ่ง 

	 	 	 •	 ความส�ำคญัของเครอืข่าย ตามปกตคินท่ีต้องการเครอืข่าย 

ทางสังคมมากที่สุดมักจะเป็นคนที่มีทรัพยากรน้อยหรือไม่เพียงพอ เช่น 

มีวัตถุไม่เพียงพอ มีเวลา / ก�ำลังไม่เพียงพอ ฯลฯ ดังนั้น จึงต้องระดม 

ความช่วยเหลอืจากเครือข่าย ตัวอย่างทีเ่หน็ได้ชดัเจนท่ีสดุกค็อื การลงแขก

เกีย่วข้าวซ่ึงต้องระดมเพือ่นบ้านมาช่วยเกบ็เกีย่วข้าวอย่างรวดเรว็ในเวลา

สั้นๆ 

	 	 	 	 ด้วยเหตุนี้ การมีเครือข่ายมากหรือน้อยจึงสะท้อนให้ 

เห็นพลังอ�ำนาจของคนๆ นั้นไปด้วย ดังที่คนไทยคุ้นเคยกับแนวคิดที่ว่า 

“คนๆ นี้เขามีพรรคพวก / เส้นสายแยะ” ทั้งนี้เพราะเครือข่ายเป็นแหล่ง

ระดมขุมพลังทรัพยากรต่างๆ นั่นเอง 

	 	 	 •	 ตัวอย่างประเภทของเครือข่าย อาจจะมีวิธีการแบ่ง

ประเภทของเครือข่ายไว้หลายๆ แบบ เช่น ในสังคมหมู่บ้านไทย อาจจะ

มีเครือข่ายดังนี้ 

นาย
ข.

นาย
ก.

นาย
ง.

นาย
ค.

ภาพที่ 71 : ความหมายของเครือข่าย
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	 	 	 	 (1)	 ครอบครัวขยายที่อาศัยรวมอยู่ในบ้านเดียวกัน 

	 	 	 	 (2)	 ระบบเครือญาติ 

	 	 	 	 (3)	 เพื่อนบ้าน 

	 	 	 	 (4)	 กลุ่มแลกเปลี่ยนแรงงาน

	 	 	 	 (5)	 ความสัมพันธ์ผู้ใหญ่กับผู้น้อย 

	 	 	 	 (6)	 กลุ่มการเมือง 

	 	 	 	 (7)	 วัดของหมู่บ้าน 

	 	 	 	 นอกจากนั้น เราอาจจะจัดแบ่งประเภทของเครือข่าย

ตามภารกิจที่กระท�ำเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ เครือข่ายสังคม เครือข่าย

แลกเปลี่ยนแรงงาน ฯลฯ 

	 	 	 	 เธียรชัย และคณะ จัดแบ่งประเภทของเครือข่ายใน 

งานศึกษาศักยภาพของสื่อพื้นบ้านโนราอย่างสร้างสรรค์เอาไว้ ดังนี้ 

รูปแบบ
เครือขาย
เปดตาม
ประเพณี

ผานพื้นที่ ศิษย - ครู

ผีกับผี

คนกับผี
(ตายาย)

ศิลปน - ศิลปน

ชาวบาน - ศิลปน

ชาวบาน - ชาวบาน

ภาพที่ 71 : ประเภทของเครือข่าย
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	 	 	 	 นอกจากน้ัน เธียรชัยและคณะยังพบอีกว่า ชีวิตของ 

เครือข่ายนั้นก็มีการเกิด แก่ เจ็บ ตาย และเกิดใหม่เหมือนสรรพสิ่งอื่นๆ 

ตัวอย่างเช่น รปูแบบบางรปูแบบของเครอืข่ายตามประเพณอีาจจะค่อยๆ

เลอืนหายไป (เช่น ศษิย์ - ครู) แต่กจ็ะมรีปูแบบเครือข่ายร่วมสมยัเกดิข้ึนมา 

เช่น เครอืข่ายระหว่างสถาบนัการศกึษาทีม่กีารจดัสอนโนรา เครอืข่ายคร ู- 

ศิษย์ร่วมสมัย เครือข่ายรับงานแสดงโนรา เป็นต้น 

	 	 	 	 •	 ตัวอย่างการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม เราอาจ

จะมีวิธีการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

				    (i)	 การวเิคราะห์เชงิบรูณาการ (Holistic Approach) 

เช่นดูการก่อตัว การสื่อสารเพื่อการก่อตัว ผู้จัดตั้ง ความสัมพันธ์พร้อมๆ

กบัดเูป้าหมายว่าจดัต้ังเพือ่อะไร ใครเป็นผูก้�ำหนดเป้าหมาย มกีระบวนการ

ท�ำให้สมาชิกรับรู้เป้าหมายได้อย่างไร มีวัตถุประสงค์ / พันธกิจอย่างไร มี

กลไกการเชือ่มประสานอย่างไร มกีารควบคมุด้วยกฎหรอืการสือ่สารอย่างไร 

การขัดเกลาให้เป็นสมาชิกเป็นอย่างไร ฯลฯ 

				    (ii)	 การวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ (Component 

Approach) ได้แก่ การเลอืกเพยีงบางองค์ประกอบมาท�ำการวเิคราะห์ เช่น 

ดอูงค์ประกอบด้านสมาชกิว่ามแีรงจูงใจอย่างไร เข้ามาช่องทางไหน เข้ามา 

ช่องทางไหน เข้ามาเป็นสมาชิกได้อย่างไร และเข้ามาอยู่ในต�ำแหน่งอะไร 

เป็นต้น 
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• ทิศทาง (direction)        เปนดานบวก v.s. ดานลบ
• ความสัมพันธแนวนอน v.s. ความสัมพันธแนวตั้ง
• ลักษณะเสมอภาค        v.s.   เหลื่อมล้ำ

ความสัมพันธคน
ความสัมพันธการสื่อสาร

สมาชิก

ความสัมพันธ

ภายในกลุม

ความสัมพันธ

กับภายนอก

เครือขายการสื่อสาร

เวลา - สถานที่

สม่ำเสมอ / ชั่วคราว
มีหนาที่อะไร

มีสารอะไร

ใชสื่ออะไร

รูปแบบ

การเขาถึง

บทบาท

การคัดเลือก

รวมมือ

ชวยเหลือ

ควบคุม

ใชอำนาจบังคับ

ผลประโยชน

ตางตอบแทน

ภาคี

กัลยาณมิตร

แปลงขอมูล

ภาพที่ 72 : เกณฑ์ในการวิเคราะห์เครือข่าย



การวิจัย: จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย

116

	 	 	 	 • ตัวอย่างการวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสาร จาก 

งานวิจัยเรื่องเครือข่ายการสื่อสารกับศักยภาพการด�ำรงอยู่ของชุมชน 

สมสุขและคณะได้วิเคราะห์มิติต่างๆ ของเครือข่ายหนึ่งของการสื่อสาร 

คือสภากาแฟในชุมชนเอาไว้ดังนี้ 

รูปแบบและเนื้อหา

การสื่อสารของ

สภากาแฟทุงขวาง

เวลาและพื้นที่ในการสื่อสาร

ธรรมชาติของ
การรวมกลุม

สมาชิก

ลักษณะการ
ไหลเวียนของ

ขาวสาร

ระดับของการสื่อสาร

ประเด็น / เนื้อหา
ในการสื่อสาร

ภาพที่ 73 : การวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสาร
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				    •	 การวิเคราะห์หน้าที่ของเครือข่าย เราสามารถจะ

ประสมประสานการวเิคราะห์หน้าทีเ่ข้ากบัการวเิคราะห์เครอืข่ายการสือ่สาร 

ดังเช่นตัวอย่างงานวิจัยของสมสุขและคณะ ดังนี้ 

ภาพที่ 74 : การวิเคราะห์หน้าที่ของเครือข่าย

คุณลักษณะเครือขายการสื่อสาร

การสื่อสารสู
ภายนอกชุมชน

การสื่อสาร
ภายในชุมชน

สภากาแฟ วัดทุงขวาง กลุมจักสาน

สรางจากตนทุน
ทางสังคม

ทุกเพศ / ทุกวัย
ทุกกลุมการเมือง

ทางโลก
ทางธรรม

มีทุกระดับ
การสื่อสาร

ทุกวัน / ตอเนื่อง
ตามวาระโอกาส

สื่อรุก
สื่อรับ ทางเดียว

สองทาง

แนวตั้ง
แนวนอน

หนาที่ของเครือขายการสื่อสารกับการดำรงอยูของชุมชน

การจัดการขอมูล
ขาวสารภายใน / 
ภายนอกชุมชน

การจัดการความ
ขัดแยง

การสรางสาย
สัมพันธทางสังคม

การผลิตซ้ำเพื่อ
สืบทอดอัตลักษณ /

ศักดิ์ศรีชุมชน
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	 (3.5)	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง “ประเดน็”  
		  กับ “บริบท” (Contextual analysis)

	 	 ในการศึกษา “ประเด็น” “เร่ืองราว” หนึง่ๆ นัน้ ประเดน็ / 

เรือ่งราวดงักล่าวจะมคีวามหมายอย่างใดย่อมขึน้อยูก่บัว่าประเดน็ / เรือ่งราว 

ดังกล่าวนั้นถูกแวดล้อมด้วย “บริบท” แบบไหน ดังนั้นในการวิเคราะห์ 

ผูว้จิยัจงึต้องวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชือ่มโยงระหว่าง “ประเดน็ / เรือ่งราว” 

กับ “บริบทที่แวดล้อม” อยู่เสมอ 

	 	 ในการศกึษาประเดน็/เรือ่งราวในชมุชน ค�ำว่า “บรบิท” นัน้ 

กม็กัจะหมายถงึโครงสร้างชมุชน ทีป่ระกอบด้วยมติทิีห่ลากหลาย ดงัแสดง 

ในภาพ 

ภาพที่ 75 : การวิเคราะห์โครงสร้างชุมชน

โครงสราง
ชุมชน

การศึกษา

ทรัพยากร

ศาสนา

วัฒนธรรม

สังคม (การอยูรวมกัน / เครือญาติ)

ประชากร

ภูมิศาสตร / กายภาพ

ประวัติศาสตร (กาลเวลา)

การเมือง (โครงสรางอำนาจ)

เศรษฐกิจ (แบบแผนการทำมาหากิน)

การสื่อสาร
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	 	 ในการศึกษามิติต่างๆของโครงสร้างชุมชนนี้ เราจะให ้

ความสนใจกับมิติไหนมากเป็นพิเศษก็ขึ้นอยู่กับว่า “ประเด็น” ที่เราจะ

ศึกษานั้นเป็นอะไร เช่น 

	 	 •	 ถ้าศึกษาประเด็นเรื่องของเล่นพื้นบ้าน ก็คงต้องสนใจ

เรื่องต้นทุนทางสังคมของประชากรกลุ่มต่างๆ 

	 	 •	 ถ้าศึกษาเรื่องออมทรัพย์ ก็คงต้องสนใจมิติเศรษฐกิจ 

	 	 •	 ถ้าวิจัยเรื่องสมุนไพร ก็คงต้องสนใจมิติภูมิศาสตร์เป็น

พิเศษ 

	 	 อย่างไรก็ตาม ค�ำว่า “บริบทแวดล้อม” (context) นี้ก็ 

ไม่จ�ำเป็นต้องเป็น “โครงสร้างชุมชน” เท่านั้น หากแต่สามารถจะเป็น

บรบิทแวดล้อมของประเดน็ทีจ่ะศกึษาได้ทัง้นัน้ เช่น ถ้าเราจะศกึษาเรือ่งการ

สื่อสาร บริบทแวดล้อมก็อาจจะเป็นดังนี้ 

ผูรับสารผูสงสาร

สื่อ / ชองทาง
สาร

ภูมิหลัง ภูมิหลัง

พฤติกรรม
การเปดรับ

ความคิด

องคกร

ผลประโยชน

ประสบการณตรง

ประสบการณ
กับสื่อ

ภาพที่ 76 : บริบทขององค์ประกอบการสื่อสาร
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	 	 ในงานวจิยัเรือ่งการพฒันาแบบจ�ำลองเพือ่การจดัการข่าวสาร

ของธรุกจิชมุชน อจัฉรยิาและคณะได้ออกแบบหน่วยของการวเิคราะห์ให้

สอดรับกันเป็นทอดๆ ดังนี้ 

การจัดการขาวสาร
ของ

ธุรกิจชุมชน

ขาวสาร

ธุรกิจ
ของ
ชุมชน

โครงสรางของชุมชน

ธุรกิจ

ภาพที่ 77 : หน่วยการวิเคราะห์
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	 ในท้ายที่สุดแล้ว หากให้ขมวดอย่างย่อๆ ว่า การวิเคราะห์ -

สังเคราะห์ คือการท�ำอะไรในงานวิจัย เราก็อาจจะสรุปได้ย่อๆ ในภาพ     

ต่อไปนี้ 

	 4.4	 สรุปการวิเคราะห์ - สังเคราะห์ 

การวิเคราะห
สังเคราะห

description

understanding
explanation

•  เขาใจ / อธิบายความสัมพันธ (นานารูปแบบ)
    ระหวางอะไร / อะไร

• ขอมูลดิบ  ขอมูลดิบ                 

• ขอมูลดิบ บริบท (context)                 

• ขอคนพบ โจทยการวิจัย                 

• ขอคนพบ กรอบทฤษฎี                 

ฯลฯ

สงเสริม

ลดทอน

ขัดแยง

เปนสวน

หนึ่งของ
เปนเหตุเปนผล ยกเลิก สอดคลอง

ยืนยัน

ไปไกลกวา

เปนวิธีการ

แทนที่

ตอบคำถาม

ภาพที่ 78 : สรุปการวิเคราะห์ - สังเคราะห์
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	 	 รายชื่องานวิจัย 30 ชิ้นในโครงการชุดการวิจัยเรื่อง “การสื่อสาร

เพื่อชุมชน”

1.	 โครงการเรื่อง “แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชนเพ่ือตอบสนองความ 

	 ต้องการของชมุชน จ.นครราชสมีา และ จ.บรุรีมัย์” วรีพงษ์ พลนกิรกิจ,  

	 เสกสรร พรหมพิทักษ์, นิภากร ก�ำจรเมนุกุล, 2545. 

2.	 โครงการเรือ่ง “การพฒันาหอกระจายข่าวเพือ่ตอบสนองความต้องการ  

	 ชมุชน”, ดวงพร ค�ำนูณวฒัน์, วาสนา จันทร์สว่าง, มณฑา โมฬี, 2545. 

3.	 โครงการเร่ือง “การพฒันาการสือ่สารเพือ่การจดัการป่าชมุชน: กรณี 

	 ศกึษาป่าชมุชนสะมะแก ต.นาสวน อ.ศรสีวสัดิ ์จ.กาญจนบรุ”ี,  วราพร  

	 ศรสีพุรรณ,  อรสา ประยรูพงษ์,  นชุจร ีท้าวไทยชนะ, เกษม กลุประดษิฐ์,  

	 2547. 

4.	 โครงการเรือ่ง “รปูแบบและกลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การพฒันาแบบมี 

	 ส่วนร่วมระหว่างชมุชนกบัศนูย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลย”ี,  กมลรฐั  

	 อินทรทัศน์, เชาวลักษณ์ ชัยวิรัตน์, มณฑาวดี ครุทมีชัย, ธนากร 

	 เที่ยงน้อย, 2547. 

5.	 โครงการเรือ่ง “ศกัยภาพและกลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การพฒันาท้องถิน่ 

	 แบบสาระบนัเทิงของหมอล�ำ”, ประยทุธ วรรณอดุม, มงคล ค�ำดวง, 2547. 

6.	 โครงการเรือ่ง “การพฒันาแบบจ�ำลองของการจดัการข้อมลูข่าวสาร 

	 ของชมุชนโดยชมุชนเพือ่ชมุชน”, อจัฉรยิา เนตรเชย, รจุน์ โกมลบุตร,  

	 กาญจนา เชี่ยววิทย์การ, พีระพล แก้วศักดาศิริ, เพ็ญพร ประไพพิณ,  

	 2547. 

7.	 โครงการเร่ือง “การวจิยัเพือ่สรปุบทเรยีน: กระบวนการเตรยีมกลุม่วทิยุ  

	 ชุมชน จ.ปัตตานี”, ชาวิสา มากแผ่นทอง, 2547. 

เอกสารอ้างอิง
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8.	 โครงการเร่ือง “ความสามารถด้านการสือ่สารของพระพศิาลธรรมพาที  

	 (พระพยอมกัลยาโณ) กับกระบวนการระดมพลังการพัฒนาชุมชน”,  

	 ทัศนีย์ เจนวิถีสุข และคณะ, 2547. 

9. 	 โครงการเรือ่ง “กระบวนการสือ่สารเพือ่ขยายผลของการท�ำเกษตรโดย  

	 ไม่ใช้สารเคมี”, จ�ำรัส เสื่อดี, สุนทร ตุตะพะ, ประกาศิต แจ่มจ�ำรัส,  

	 เพ็ญศรี แจ่มจ�ำรัส, นพดล พึ่งวัฒนะ, 2547. 

10.	 โครงการเรือ่ง “การสือ่สารเพือ่การพฒันาการเกษตร  “ทฤษฎใีหม่”  

	 ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช”, พรทพิย์ เยน็จะบก  

	 และคณะ, 2547. 

11.	 โครงการเรือ่ง “สมรรถนะด้านการสือ่สารของสือ่บคุคลกบัการระดม 

	 พลงัการพฒันา”, อมรรัตน์ ทพิย์เลศิ, วรีวฒัน์ อ�ำพนัสขุ, จรส ศริพินชิ,  

	 รัตนา รัตนภาสุร, ประภัสสร รัตนภาสุร, 2547. 

12.	 โครงการเรือ่ง “เครอืข่ายการสือ่สารกบัศกัยภาพการด�ำรงอยูข่องชมุชน  

	 ศกึษากรณ ี ต.ทุง่ขวาง อ.พนสันคิม จ.ชลบรุ”ี, สมสขุ หนิวมิาน, ก�ำจร  

	 หลุยยะพงศ์, เธียรชัย อิศรเดช, 2547. 

13.	 โครงการเรือ่ง “การใช้สือ่ละครเพือ่การพฒันาชมุชนของกลุ่มมะขามป้อม”,  

	 ดวงแข บัวประโคน, สุคนธจิต วงษ์เผือก, สุพงศ์ จิตต์เมือง, สมศักดิ์ 

	 ศิริพันธุ์, ขวัญหทัย บุญลือ, 2547. 

14.	 โครงการเรือ่ง “การมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดรปูแบบและเนือ้หารายการ 

	 วิทยุเพื่อชุมชน”, วีระวรรณ ยังกิจการ, อรวรรณ ศรีสวัสดิ์, ศิริพร  

	 เสรีกิตติกุล, 2547. 

15.	 โครงการเร่ือง “การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเพือ่จดัการปัญหาขยะของ 

	 ประชาชนท้องถิน่ อ.ปากช่อง จ.นครราชสมีา”, สทิธชัิย เทวธรีะรตัน์,  

	 เสาวนย์ี โคตรพันธ์, จตุรภทัร ชยัสวุรรณ, ประสิทธิ ์เฉดิจนิดา, รกัจติ  

	 มั่นพลศรี, 2547. 
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16.	 โครงการเรือ่ง “การสือ่สารกบัการสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนบ้านครวั  

	 ในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและกระบวนการจราจร”,  

	 โศจิวัจน์ บุญประดิษฐ์, ลัดดาวัลย์ วัฒนเสถียร, พตท.(หญิง) วันเพ็ญ  

	 ปรีติยาธร, 2547. 

17.	 โครงการเรือ่ง “บทบาทการสือ่สารในการเสรมิสร้างพลงัความเข้มแข็ง 

	 ของผูห้ญิงในการปกครองท้องถิน่”, อ้อมทพิย์ เมฆรกัษาวนชิ แค้มป์,  

	 นเรศ สังเคราะห์สุข, 2547. 

18.	 โครงการเรื่อง “การสื่อสารเพื่อการมีส่วนร่วมจัดการป่าชุมชนของ 

	 ชาวบ้านห้วยแก้ว กิง่อ�ำเภอแม่ออน จ.เชยีงใหม่”, ศรธีรณ์ โรจน์สพุจน์,  

	 ภัทมัย อินทจักร, นิคม ชัยขุนพล, 2547. 

19.	 โครงการเรื่อง “การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสารชุมชนเพื่อปกป้อง 

	 คลองอูต่ะเภา”, จ�ำนงค์ บวัเนยีว, มนทริา วโิรจน์อนนัต์, สมยศ ทองค�ำ,  

	 วิชิต แก้วมณี, ฉลองรัฐ บัวเนียว, 2547. 

20.	 โครงการเร่ือง “การใช้สือ่วทิยาท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิประชาคม จ. มหา- 

	 สารคาม”, ชาครติ สดุสายเนตร, ธรีพล อนัมยั, ชชัรภีรณ์ เวฬวุนารกัษ์,  

	 2547. 

21.	 โครงการเรื่อง” แนวทางการส่งเสริมสร้างและพัฒนาบทบาทของ 

	 สือ่พืน้บ้านเพือ่การพัฒนาชมุชน”, อดุลย์ ดวงดีทวรีตัน์, ศกัดิ ์รตันชัย,  

	 สุพรรณ ไชยลังกา, 2547. 

22.	 โครงการเรื่อง “ศักยภาพของโนราในการพัฒนาท้องถิ่น”, เธียรชัย  

	 อศิรเดช, มาณพ อศิรเดช, ธรรมนติย์ นคิมรตัน์, ธรีพจน์ นามอนิทราภรณ์,  

	 ปรารถนา จันทรุพันธุ์, 2547. 

23.	 โครงการเรื่อง “กระบวนทัศน์ใหม่ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนากลุ่ม 

	 ออมทรัพย์ จ.สรุนิทร์”,   ศภุาง นนัตา, ภวติั เลศิพงษ์, กนัตนินัท์ ลบัโกษา,  

	 2547. 
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24.	 โครงการเรือ่ง “โครงการอนิเทอร์เนต็ต�ำบล: กรณศีกึษา จ.สรุนิทร์”,  

	 ศิวพร ศรีสมัย, ประชิต อินทะกนก, 2547. 

25.	 โครงการเรื่อง “การสื่อสารในระดับชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาเอดส์ใน  

	 จ.เชยีงราย”, จ�ำเรญิ ใยชดิ, วภิาว ีริว้สวุรรณ, ปรยีานชุ ใยชดิ, ระเด่น  

	 สุริยะวงศ์, 2547. 

26.	 โครงการเรื่อง “การวิเคราะห์กระบวนการท�ำข่าวของส�ำนักข่าวเด็ก 

	 และเยาวชน ขบวนการตาสับปะรด”, รณชาติ บุตรแสนคม, ผณิตา 

	 คงสุข, วีรพันธ์ วิบูลย์พันธ์, 2547. 

27.	 โครงการเรื่อง “การด�ำเนินงานหอกระจายข่าวสารเพื่อตอบสนอง 

	 ความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืน”, ดวงพร ค�ำนูณวัฒน์, วาสนา 

	 จันทร์สว่าง, มณฑา โมฬี, ปิยะนันท์ ส�ำเภาเงิน, 2547. 

28.	 โครงการเรื่อง “การสื่อสารความหมายการพัฒนาระหว่างชาวบ้าน:  

	 กรณีศึกษากองทุนชุมชน “เครือข่ายกองบุญข้าว”, อริยา เศวตามร์,  

	 สุนทร วงศ์จอมพร, นัยนา วิจิตรพร, 2547. 

29.	 โครงการเรือ่ง “การสือ่สารในการพฒันาประชาคมทบัเทีย่ง”,  อรณุวีรรณ  

	 นาศรี และคณะ, 2547. 

30.	 โครงการเรือ่ง “สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 พษิณโุลก  

	 ในฐานะโทรทัศน์เพื่อท้องถิ่น”, หฤทัย ขัดนาค และคณะ, 2547. 
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รายชื่อหนังสือชุดโครงการ “การสื่อสารเพื่อชุมชน”

1.	 การวิจัย : จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้าย

2.	 ก้าวต่อไปของการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชน

3.	 สื่อพื้นบ้านเพื่อการพัฒนา : ภาพรวมจากงานวิจัย

4.	 วิทยุชุมชนในประเทศไทย : ภาพรวมจากงานวิจัย

5.	 การสื่อสารเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม : ภาพรวมจากงานวิจัย

6.	 การสื่อสารการเกษตรในประเทศไทย : ภาพรวมจากงานวิจัย

7.	 การศึกษาสื่อบุคคลและเครือข่าย : ภาพรวมจากงานวิจัย

8.	 การสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน : 

	 ภาพรวมจากงานวิจัย

9.	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม : ภาพรวมจากงานวิจัย

10.	 ปรัชญา แนวคิด และหลักการของวิทยุชุมชน
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NOTE :
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NOTE :








