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การวจิยัเชิงคุณภาพ : อะไร ท าไม อย่างไร 
 
 

ดร.กาญจนา แก้วเทพ1  
  
 

เน่ืองจาก "การวจิยัเชิงคุณภาพ" ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการคน้ควา้หาความรู้นั้นถือ
ก าเนิดข้ึนมาทีหลงั"การวจิยัเชิงปริมาณ" ดงันั้น วธีิการหน่ึงท่ีจะท าความรู้จกัและท าความเขา้ใจกบั 
"นอ้งใหม"่ น้ี ก็อาจจะท าไดด้ว้ยการเปรียบเทียบดูกบั "รุ่นพี่" ดงันั้นในเน้ือหาต่อไปน้ี เราจะ
พิจารณาดูลกัษณะร่วมท่ีเหมือนกนัระหวา่งการวจิยัทั้งสองชนิด จากนั้นจะคน้หาขอ้แตกต่างระหวา่ง
วธีิการวจิยัทั้งสอง และในล าดบัต่อไปจะศึกษาเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของการวจิยัเชิงคุณภาพ รวมทั้ง
จะกล่าวถึงคุณูปการ (contribution) และขีดจ ากดั(limit) ของการวจิยัแบบน้ีดว้ย  

  

1. ลกัษณะร่วมของการวจิัยเชิงคุณภาพ - เชิงปริมาณ  

ลกัษณะร่วมประการแรกของการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ อยูต่รงค าวา่ "การ
วจิยั" นัน่เอง หมายความวา่ การวจิยัทั้งสองชนิดน้ีต่างเป็นเคร่ืองมือท่ีนกัวชิาการใชใ้นการคน้ควา้หา
ความรู้  ทั้งน้ีเพราะการวจิยัทั้งสองแบบต่างมีคุณสมบติัส าคญัๆ 2 ประการท่ีสมควรจะไดรั้บการ 
ขนามนามวา่เป็น "การวจิยั" คือ  

(1) การวจิยัเป็นความพยายามท่ีตอ้งการจะแสวงหาค าตอบใหแ้ก่ปัญหาทีข้่องใจ งานวจิยัช้ิน
หน่ึงๆจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูว้จิยัเกิดปัญหาขอ้งใจบางประการข้ึนมา (ท่ีเราเรียกวา่ "ปัญหาน าการวจิยั")  
ท่ีมาของปัญหาเหล่าน้ี บางส่วนอาจเกิดมาจากการสังเกตเห็นปรากฏการณ์บางอยา่งใน
ชีวติประจ าวนั เช่น เม่ือลูกหลานของเราดูการ์ตูนญ่ีปุ่นมากๆแลว้ก็แสดงกิริยาท่าทางเลียนแบบตวั
การ์ตูนนั้น จากปรากฏการณ์น้ี เราอาจน ามาขมวดใหเ้ป็นปัญหาน าการวจิยัวา่ "ปริมาณของการดู
รายการทีวนีั้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลท่ีเกิดข้ึนกบัผูดู้หรือไม่ มากนอ้ยพียงใด หรือ
อยา่งไร"  

----------------------------- 

1สภาคาทอลิกแห่งประเทศไทยเพื่อการพฒันา,  การวจัิยเชิงคุณภาพ : อกีก้าวหน่ึงของการ
วจัิยทางบรรณาศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์,แผนกวจิยัและการพฒันา, สมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศไทย, 2535.  
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 นอกเหนือไปจากการสังเกตเห็นปัญหาในชีวติประจ าวนัแลว้ ท่ีมาของปัญหาการวจิยัยงัเกิด
มาจากการอ่านผลการวจิยัของคนอ่ืนๆท่ีท าไวก่้อน (ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงของการวจิยัท่ีเรียกวา่ "การ
ทบทวนวรรณกรรมอา้งอิง") และไดช้ี้ช่องใหเ้ห็นแง่มุมท่ีเราจะคน้ควา้ต่อไป หรือมิฉะนั้น เราอาจจะ
ไดข้อ้ขอ้งใจจากการอ่านทฤษฎีบางอยา่ง ซ่ึงเป็นหลกัการกวา้งๆส าหรับทุกสังคม ทุกกาละเทศะ 
และเราอาจทดสอบวา่ ทฤษฎีนั้นจะใชอ้ธิบายไดห้รือไม่กบัสังคม/กรณีท่ีเราก าลงัจะศึกษาอยู ่ เป็น
ตน้  

2) ล าพงัคุณสมบติัประการแรกคือการมีปัญหาขอ้งใจนั้น ยงัไม่สามารถท าใหง้านช้ินหน่ึงๆ 
กลายเป็นงานวจิยัไดจ้นกวา่จะมีคุณสมบติัประการท่ีสอง คือ "วธีิการตอบค าถาม" การตอบค าถาม
ของการวจิยันั้นจะตอ้งไม่ใช่การคาดเดาเอา(speculation) ไม่ใช่การนึกคิดของคนใดคนหน่ึง
(opinion) หากแต่ไดใ้ชว้ธีิการหาค าตอบท่ียอมรับกนัในวงวชิาการ ซ่ึงเรียกวา่ "วธีิการท่ีเป็น
วทิยาศาสตร์"(scientific method)  อยา่งไรก็ตาม ยงัมีการถกเถียงกนัอยูม่ากกวา่ อะไรบา้งท่ีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัๆอยา่งจะขาดเสียมิไดข้อง "ความเป็นวทิยาศาสตร์ของวธีิการหน่ึงๆ"  

แมว้า่จะยงัมีขอ้ถกเถียงกนัวา่ อะไรกนัแน่ท่ีเป็นคุณสมบติัของ "ความเป็นวทิยาศาสตร์" 
แต่อยา่งนอ้ยก็พอจะระบุไดอ้ยา่งคร่าวๆวา่ วธีิการท่ีเป็นวทิยาศาสตร์นั้นจะตอ้งมีการตั้งปัญหาท่ีจะ
คน้ควา้ใหช้ดัเจน มีการตั้งสมมติฐานบา้ง (ถา้เป็นไปได)้ มีการสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล (ไม่วา่จะเป็นแบบสอบถามหรือตวันกัวจิยัเอง) มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
(ไม่วา่จะโดยการใชส้ถิติหรือการใชก้ารเปรียบเทียบแบบต่างๆ) มีการประมวลขอ้มูล การวเิคราะห์ 
การสังเคราะห์ และการน าผลจากการเก็บขอ้มูลไปตอบปัญหาท่ีตั้งเอาไวอ้ยา่งมีเหตุมีผล เป็นตน้  

คุณสมบติัคร่าวๆทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะมีอยูท่ ั้งในการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิง
ปริมาณ แมว้า่ในรายละเอียดแลว้ จะมีคุณสมบติัยอ่ยๆ แตกต่างกนัออกไป (ดงัท่ีไดแ้สดงอยูใ่น
วงเล็บ)  

  

2. เอกลกัษณ์ของการวจิัยเชิงปริมาณในวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้วา่ วธีิการตอบค าถามท่ีไดรั้บการยอมรับในวงวชิาการคือ “วธีิการทาง
วทิยาศาสตร์” นั้น อนัท่ีจริงการยอมรับนั้นมิไดเ้กิดมาพร้อมกบัการสร้างโลก แต่มาเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลาของประวติัศาสตร์ยคุหน่ึง โดยก่อนหนา้นั้น มีวธีิการตอบค าถามแบบอ่ืนๆท่ีไม่ใช่วธีิการ
ทางวทิยาศาสตร์ด ารงอยูก่่อนแลว้ จึงขอฉายภาพยอ้นกลบัไปดูการสถาปนาความชอบธรรมของ
วธีิการทางวทิยาศาสตร์จนไดรั้บการยอมรับข้ึนมาวา่มีความเป็นมาอยา่งไรบา้ง  

วธีิการทางวทิยาศาสตร์นั้นเร่ิมก่อตวัข้ึนมาก่อนในสาขาวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ ตั้งแต่ศตวรรษ
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ท่ี 15-16 และเร่ิมสั่งสมชยัชนะเหนือวธีิการอ่ืนๆ ท่ีมีมาก่อนหนา้นั้น (เช่น วธีิ Speculative วธีิ 
Intuitive ฯลฯ) ชยัชนะของวทิยาศาสตร์ธรรมชาติอยูต่รงจุดแขง็ท่ีวา่ วทิยาศาสตร์สามารถจะท านาย
และควบคุมธรรมชาติได ้ สามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นกบัตาไดห้ลายต่อหลายคร้ัง ผลพวงจากการปฏิวติั
วทิยาศาสตร์ในทวปียโุรปนั้นก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ 2 ประการคือ  

1) องค์ความรู้ต่างๆทีเ่ป็นทฤษฎ ี อนัไดแ้ก่หลกัการ ขอ้คน้พบ และแนวคิดทางวทิยาศาสตร์ 
ตวัอยา่งเช่น กฎต่างๆ บรรดาสูตรต่างๆท่ีเราท่องจ ากนัในการเรียนวทิยาศาสตร์เม่ือชั้นประถม-มธัยม  

2)วธีิการเป็นวทิยาศาสตร์ เป็นวธีิการท่ีมีการระบุขั้นตอนต่างๆ เอาไวอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน 
เร่ิมตั้งแต่การตั้งปัญหา ตั้งสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกตหรือทดลองหลายๆคร้ัง ท า
การประมวลสรุปดว้ยการใชค้ณิตศาสตร์หรือสถิติมาช่วยเพื่อการพิสูจน์สมมติฐาน เป็นตน้  

เม่ือถึงศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงวทิยาศาสตร์ธรรมชาติและวธีิการทางวทิยาศาสตร์ไดรั้บการยอมรับ
อยา่งสูงแลว้ ก็ไดเ้ร่ิมมีการเคล่ือนไหวในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ตวัอยา่งจากวชิา
สังคมวทิยานั้น จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด เม่ือออกุสต ์กองต ์(August Comte) ประกาศวา่ 
การศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมนั้นจะตอ้งท าอยา่งเป็นระบบระเบียบดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
กองตต์ั้งช่ือวทิยาศาสตร์ท่ีท าการศึกษาสังคมในสมยันั้นวา่ "Social Physics" ในศตวรรษท่ี 19-20 
นกัสังคมวทิยาอีกท่านหน่ึงคือ เอมิล เดอร์ไดม ์(Emile Durkheim) ไดสื้บทอดประเพณีความคิดน้ีมา
ดว้ยการประกาศวา่ "นกัวชิาการจะตอ้งมองปรากฏการณ์ทางสังคม (social fact) เหมือนมองดูวตัถุ
ช้ินหน่ึง” 

 ส าหรับศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัมนุษยท่ี์เรียกวา่ “มนุษยศาสตร์” ก็มีการเคล่ือนไหวในลกัษณะ
เดียวกนั ตวัอยา่งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือ วชิาจิตวทิยา ซ่ึงศึกษาส่ิงท่ีเรียกวา่ "จิต" ของมนุษย ์ จาก
ลกัษณะท่ีเคยใชว้ธีิการแบบปรัชญา (การถกเถียงดว้ยหลกัการและเหตุผล) หรือการใชว้ธีิการคาดเดา
เอา วชิาจิตวทิยาเร่ิมน าเอาหลกัการสังเกตทดลองแบบวทิยาศาสตร์ไปใชม้ากข้ึนทุกที  

เม่ือวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เร่ิมน าเอาวธีิการทางวทิยาศาสตร์ (ธรรมชาติ) มาใช ้ก็
เร่ิมมีการปรับเปล่ียนวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งขั้นตอนต่างๆ เพื่อใหมี้ความเป็นวทิยาศาสตร์
อยา่งสมบูรณ์แบบตามตน้ฉบบัของวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ ตวัอยา่งเช่น วชิาจิตวทิยาเร่ิมใหค้  านิยาม
ของ "จิต" วา่ดูไดจ้ากพฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมาภายนอก (overt behavior) และส าหรับวชิา
สังคมศาสตร์โดยทัว่ๆไปก็เร่ิมนิยามวา่ พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นสามารถรับรู้และเขา้ถึงไดด้ว้ย
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 และสามารถน าเอาวธีิการทางปริมาณ คือการแจงนบัขอ้มูล แบบเดียวกบัท่ีใช้
กบัการศึกษาวตัถุมาใชก้บัมนุษยไ์ดเ้ช่นเดียวกนั แมแ้ต่วธีิการทดลองก็ถูกน ามาใชม้ากข้ึนในสาขา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปัจจุบนัน้ี เราเรียกกลุ่มท่ีน าเอาวธีิการทางวทิยาศาสตร์ธรรมชาติเขา้
มาใชใ้นสาขาสังคมศาสตร์วา่กลุ่มปฏิฐานนิยม (positivist)  
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จึงอาจสรุปได ้ณ ท่ีน้ีวา่ การวจิยัเชิงปริมาณก่อตวัมาจากกลุ่มนกัคิดท่ีเนน้จุดร่วมหรือข้อที่
เหมือนกนัระหวา่งการศึกษาวตัถุกบัการศึกษาพฤติกรรมมนุษยห์รือการกระท าทางสังคมของมนุษย ์
โดยเช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นสามารถศึกษาและสังเกตไดด้ว้ยอวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 สามารถ
คิดค านวณในเชิงปริมาณได ้ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุดไดแ้ก่ขอ้สรุปของนกัจิตวทิยากลุ่ม 
Skinnerian ท่ีกล่าววา่ "คนกบัหนูนั้นไม่ต่างกนัเท่าใดนกั" เพราะต่างท าพฤติกรรมตามหลกัของการ
ไดรั้บรางวลัและการลงโทษดว้ยกนัทั้งส้ิน"  

  

3. เอกลกัษณ์ของการวจิัยเชิงคุณภาพ   

ความแตกต่างของการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีท าใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวัต่างไปจากการวจิยัเชิง
ปริมาณมีอยูใ่น 2 ระดบั ระดบัแรกคือทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั ระดบัท่ีสองคือประเภทของ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  

ระดบัแรก คือดา้นทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงันั้น ในขณะท่ีการวจิยัเชิงปริมาณเนน้
ความเหมือนกนัระหวา่งการศึกษาวทิยาศาสตร์ธรรมชาติและวทิยาศาสตร์สังคม การวจิยัเชิงคุณภาพ
กลบัเนน้ความแตกต่างระหวา่ง 2 สาขาน้ี โดยกล่าววา่ การศึกษาปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุ 
(เช่น น ้าจะเดือดท่ีก่ีองศา) ไม่สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาปรากฏการณ์ต่างๆท่ีมีมนุษยเ์ขา้
มาเก่ียวขอ้งหรือบรรดาปรากฏการณ์ทางสังคมได ้ 

ลองยกตวัอยา่งเพื่อแสดงใหเ้ห็นค ากล่าวขา้งตน้น้ีใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม  

สมมติวา่มีนกัวจิยัฝร่ังท่านหน่ึง อยากจะศึกษาวา่คนไทยมีความสุขมากนอ้ยเพียงใดใน
ชีวติประจ าวนั เน่ืองจาก "ความสุข" เป็นแนวคิดนามธรรม ดงันั้นจึงตอ้งหา "ตวัแปร" ท่ีท าหนา้ท่ี
เป็น "ตวัช้ีวดั" (indicator) ความสุขนั้น จากปริบทวฒันธรรมของนกัวจิยัฝร่ังท่านนั้น ก็จะระบุ
ตวัช้ีวดัตวัหน่ึงวา่ "การยิม้" เป็นตวับ่งบอกถึงอาการหรือภาวะมีความสุขของคนไทยได ้(โปรด
สังเกตในกรณีน้ี นกัวจิยัมีอ านาจในการระบุตวัช้ีวดั) "การยิม้" เป็นตวัแปรท่ีสามารถสังเกตได ้
บนัทึกความถ่ีได ้และหลงัจากนั้นนกัวจิยัฝร่ังท่านนั้นก็จะหมกมุ่นอยูก่บัการสร้างเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดมาตรวดัวา่ตอ้งเปิดปากกวา้งเท่าไรจึงจะนบัวา่ 
"เป็นการยิม้" การท าสเกลเพื่อบนัทึกความถ่ีในการยิม้ ฯลฯ  

การสรุปผลการวจิยัคร้ังน้ีอาจกล่าวไดว้า่ ถา้นกัวจิยัฝร่ังท่านนั้นอาศยัอยูใ่นเมืองไทยเพียงแค่ 
7 วนั และท าการบนัทึกการยิม้ของคนไทยตั้งแต่ลงจากเคร่ืองบินจนถึงวนัท่ีข้ึนเคร่ืองบินกลบั
ประเทศของตน ขอ้มูลความถ่ีการยิม้ของคนไทย คงชวนใหผู้ว้จิยัไดข้อ้สรุปวา่ "คนไทยเป็นชาติท่ีมี
ความสุข (เกือบจะ) ท่ีสุดของโลก เพราะปริมาณความถ่ีของการยิม้มีสูงอยา่งเหลือเกิน " 
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แต่ถา้เป็นนกัวจิยัเชิงคุณภาพมาอ่านงานวจิยัช้ินน้ีก็คงจะมีขอ้ทว้งติงขอ้สรุปดงักล่าว ทั้งน้ี
เพราะนกัวจิยัเชิงคุณภาพจะไม่พิจารณาแต่เพียงจ านวนหรือปริมาณของขอ้มูลเท่านั้น (ความถ่ีของ
การยิม้) หากแต่จะใหค้วามสนใจกบัลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลนั้นอีกดว้ย (การวจิยัเชิงคุณภาพ
ไม่ไดมี้อะไรเก่ียวขอ้งกบัค าวา่ "การวจิยัท่ีมีคุณภาพ" แมแ้ต่นอ้ย ค าวา่ "เชิงคุณภาพ" ในท่ีน้ีหมายถึง 
"ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูล") ในกรณีน้ีลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลน้ีก็คือ "ความหมายของ
การยิม้ในแต่ละคร้ัง และหากใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพมาประกอบการวจิยัคร้ังน้ี จากปริมาณความถ่ี 8 
คร้ังของการยิม้นั้น อาจมีความหมายแตกต่างกนัทั้ง 8 คร้ังดงัน้ี  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งท่ียกมาน้ีใหข้อ้เตือนใจ 2-3 ประการคือ  

(1) ปรากฏการณ์ทางสังคมและพฤติกรรมของมนุษยมี์คุณสมบติัท่ีแตกต่างไปจาก
ปรากฏการณ์ของวตัถุ ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงมาจะเห็นไดว้า่ มนุษยส์ามารถใหค้วามหมายกบัการ
กระท าของตนในขณะท่ีวตัถุไม่มีมิติเชิงความหมายเช่นนั้น และความหมายน้ีเองเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมายอยา่งยิง่ต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ 

(2) ในกรณีน้ี เราจะพิจารณาขอ้มูลแต่ในแง่ปริมาณความถ่ีเท่านั้นไม่ได ้ เพราะลกัษณะเชิง
คุณภาพของขอ้มูลแต่ละคร้ังมิไดเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การยิม้ทั้ง 8 คร้ังจะบนัทึกเป็นความถ่ีวา่
หมายถึง "ความสุข" ไมไ่ดท้ั้ง 8 คร้ัง  

การยิม้ 

 
 

 
 

 
 

 

 

ยิม้แหยๆ 
ยิม้อยา่งเซ็งๆ 

ยิม้เพราะไม่รู้
จะท าอะไรดี 

มีความสุข 

แกเ้กอ้ 

ยิม้ดว้ยความแคน้ 

ยิม้ประจบ 
ประแจง 

ยิม้เพราะ 
เบ่ือหน่าย 
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(3) ในกรณีน้ี เราจะพิจารณาขอ้มูลโดยดูจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากภายนอก(overt 
behavior) เท่านั้นไม่ได ้  (เช่น เพียงเห็นอาการยิม้ ก็จดบนัทึกไปแลว้วา่ 1 คร้ัง)  แต่ตอ้งใหค้วาม
สนใจกบัความหมายท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัขอ้มูลนั้น เช่น ในขณะท่ียิม้นั้น ผูย้ิม้ก าลงัคิดอะไรอยู ่ ซ่ึงเรียกวา่ 
“พฤติกรรมภายใน” (covert behavior) 

ส าหรับทฤษฎีท่ีใหค้วามสนใจกบัความหมายของการกระท าของมนุษยน้ี์ มีอยูส่ านกัหน่ึงคือ
ส านกัปรากฏการณ์นิยม(Phenomenology) หลกัคิดของส านกัน้ีกล่าววา่ คนแต่ละคนจะสร้างโลก
ส่วนตวัแห่งความหมาย สร้างความหมายข้ึนมาส าหรับตนเอง (ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างจากคน
อ่ืนก็เป็นได)้ ดงันั้นมนุษยแ์ต่ละคนจึงมีระบบคิด โลกทศัน์ ค่านิยม อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นของ
ตนเอง   

และหากหวัขอ้การวจิยัของเราเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแบบดงักล่าว ก็ควรจะเลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิง
คุณภาพซ่ึงมีจุดเด่นในการคน้หา "จกัรวาลแห่งความหมาย" (universe of meaning) ดงัเช่นตวัอยา่ง
ความหมาย 8 ประการของการยิม้ของคนไทยท่ียกมากล่าวขา้งตน้ ในท่ีน้ีขอแนะน าเป็นพิเศษ
ส าหรับการวจิยัทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองสัญลกัษณ์และความหมายต่างๆโดยตรง  

ขอ้สังเกตประการสุดทา้ยท่ีอาจจะหลงหูหลงตาผูอ่้าน แต่ก็เป็นขอ้สังเกตท่ีเก่ียวกบัศกัด์ิศรี
และความเสมอภาคระหวา่งนกัวจิยัและผูถู้กวจิยั เป็นท่ีน่าสังเกตวา่การวจิยัเชิงปริมาณนั้น ผูว้จิยัจะ
เป็นผูก้  าหนดและใหค้  าอธิบายต่างๆเสียเอง ดงัเช่นการอธิบายวา่ความสุขแสดงออกมาทางการยิม้ 
วธีิการอธิบายเช่นน้ีเรียกวา่การอธิบายมาจากภายนอก (erklären) ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัวตัถุ (ซ่ึง
อธิบายตวัเองไม่ได)้ แต่การวจิยัเชิงคุณภาพนั้น ผูถู้กวจิยัจะเป็นผูก้  าหนดและใหค้  าอธิบายต่างๆดว้ย
ตวัเอง เช่น การยิม้ของฉนัหมายถึงอะไรบา้ง วธีิการอธิบายเช่นน้ีเรียกวา่ การอธิบายจากภายใน 
(verstehen) ซ่ึงค าอธิบายของผูถู้กวจิยันั้นไม่จ  าเป็นตอ้งตรงกบัการอธิบายของนกัวจิยัเสมอไป 
ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพจึงเรียกร้องฐานะท่ีเสมอภาคกนัระหวา่งผูศึ้กษาและผูถู้กศึกษา และ
ส าหรับผูศึ้กษาก็จ  าเป็นตอ้งเปิดหูเปิดใจใหก้วา้งเพื่อรับฟังค าอธิบายจากผูท่ี้ถูกวจิยัอยูเ่สมอ  

ความแตกต่างระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในระดบัท่ีสองคือ ประเภทของ
ข้อมูลท่ีใชใ้นการวจิยั การวจิยัทั้ง 2 ประเภทมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนัอนัสืบเน่ืองมาจากการใชแ้นวคิด
ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การวจิยัเชิงปริมาณจะใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (สังเกตเห็นได ้
หรือสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5) แจงนบัได ้ มีการน าสถิติมาช่วยคิดค านวณ เพื่อเอาผลจาก
การใชส้ถิติไปสร้างเป็นขอ้สรุป อน่ึงการวจิยัเชิงปริมาณนั้นส่วนใหญ่แลว้ มกัจะมีการระบุทฤษฎี
เบ้ืองหลงัไวแ้ลว้ การวจิยันั้นก็ท าเพื่อน าเอาขอ้มูลไปทดสอบทฤษฎีวา่เป็นจริงหรือไม่  

ลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้นั้นก็เป็นไปในทางตรงกนัขา้มกบัประเภทขอ้มูลท่ีการวจิยัเชิงคุณภาพ
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ตอ้งการ เพราะการวจิยัชนิดน้ีจะใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลประเภทความรู้สึกนึกคิด โลกทศัน์ 
ความหมาย คุณค่า อารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงลกัษณะขอ้มูลดงักล่าวน้ีจะวดัเป็นปริมาณไม่ไดอ้ยา่ง
แน่นอน และการท่ีจะไดข้อ้มูลเช่นน้ีมา ผูว้จิยัจะตอ้งลงไปสัมผสัหรือคลุกกบัแหล่งขอ้มูลดว้ยตวัเอง 
จะใช ้ "เคร่ืองมือการวจิยั" ท างานแทนไม่ได ้ ในการประมวลสรุปขอ้มูลนั้นไม่นิยมใชส้ถิติ (เพราะ
ขอ้มูลวดัไม่ได)้ และเน่ืองจากการวจิยัประเภทน้ีมกัไม่มีกรอบทฤษฎีวางไวล่้วงหนา้ แต่คาดหวงัวา่
ในระหวา่งท่ีสัมผสัและเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นเอง ก็จะไดส้มมติฐานใหม่ๆ ขอ้สรุปใหม่ๆ เกิดข้ึนมา
อยูต่ลอดเวลา  

อน่ึง จุดเนน้ประการส าคญัท่ีแตกต่างกนัขอ้หน่ึงระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณกบัการวจิยัเชิง
คุณภาพก็คือ การวจิยัเชิงปริมาณนั้นจะใหค้วามสนใจอยา่งมากกบัการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้าเพื่อใหต้รงกบัทฤษฎีหรือสมมติฐานท่ีตั้งเอาไว ้โดยท่ีอาจจะไม่สนใจกบั
ลกัษณะความหลากหลายของสภาพความเป็นจริง ฉะนั้น ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
แบบทดสอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ จึงเป็นจุดท่ีนกัวจิยัเชิงปริมาณเอาใจใส่อยา่ง
ละเอียดละออ  

ในทางตรงกนัขา้ม นกัวจิยัเชิงคุณภาพมกัจะไม่พิถีพิถนักบัการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัมากนกั 
แต่จะใหค้วามสนใจกบัสภาพความเป็นจริงอยา่งมากท่ีสุด ดงันั้น แบบสอบถามท่ีนกัวจิยัเชิง
คุณภาพใชจึ้งมกัเป็นเพียงแนวค าถามกวา้งๆ แต่นกัวจิยัเชิงคุณภาพจะใหค้วามส าคญักบัการเฝ้า
สังเกตปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดละออใหม้ากท่ีสุด นกัวจิยัจะพยายามสัมผสัและ
เขา้ถึงขอ้เทจ็จริงใหม้ากท่ีสุดไม่วา่จะใชเ้คร่ืองมือใดๆก็ตาม และคงจะไม่เป็นการผดิพลาดจนเกินไป
นกัหากจะสรุปวา่ ในบรรดาเคร่ืองมือการวจิยัทั้งหลายนั้น ดูเหมือนวา่ "ตัวนักวจัิย" เองนัน่แหละจะ
เป็นเคร่ืองมือช้ินท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ  

  

4. ท าไมการวจิัยเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมกบัการศึกษาเร่ืองมนุษย์  

เน่ืองจากการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นวธีิการท่ีมาทีหลงั และเขา้มาในวงการหลงัจากท่ีการวจิยัเชิง
ปริมาณไดมี้ท่ีทางยนือยา่งมัน่คงแลว้ ดงันั้น นกัวจิยัเชิงปริมาณจึงมีขอ้วพิากษว์จิารณ์ต่างๆเก่ียวกบั
จุดอ่อนของการวจิยัเชิงคุณภาพโดยเฉพาะเม่ือมองจากมาตรฐานและความเคยชินของการวจิยัเชิง
ปริมาณ เช่น ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล การทดสอบขอ้มูล จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยเกินไป ฯลฯ  
ฉะนั้น การวจิยัเชิงคุณภาพจึงตอ้งหาขอ้อา้งอิงเพื่อใหเ้หตุผลวา่ เหตุใดการวจิยัน้ีจึงเหมาะสมท่ีจะใช้
ศึกษาการกระท าของมนุษยแ์ละปรากฏการณ์ทางสังคม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. เน่ืองจากการกระท าของมนุษยแ์ละปรากฏการณ์ทางสังคมเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย ดงัได้
กล่าวมาแลว้ และความหมายน้ีก็เป็นส่ิงท่ีมนุษยก์ลุ่มต่างๆในแต่ละวฒันธรรม แต่ละกาละเทศะเป็น
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ผูส้ร้างสรรคข้ึ์นมา ผูว้จิยัจึงตอ้งอ่านจกัรวาลแห่งความหมายใหอ้อก ทั้งน้ีขีดความสามารถของการ
วจิยัเชิงปริมาณไม่อาจจะกระท าได ้ตวัอยา่งท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุด เช่น เม่ือเส้ือนอก รถยนต ์
โทรศพัทมื์อถือซ่ึงเป็นวตัถุท่ีอยูใ่นสังคมตะวนัตก ความหมายของวตัถุเหล่าน้ี ก็คงมีเพียงคุณค่าใน
การใช ้(เส้ือนอกใหค้วามอบอุ่น รถยนตใ์ชเ้ดินทาง) แต่ทวา่เม่ือวตัถุเหล่าน้ีเปล่ียนสภาพมาอยูใ่น
สังคมไทย แมว้า่คุณสมบติัทางกายภาพของวตัถุเหล่าน้ีจะยงัเหมือนเดิม แต่ทวา่ความหมายของวตัถุ
ดงักล่าวไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมเสียแลว้ เส้ือนอกกลายเป็นความหมายท่ีแสดง "ความสุภาพ
เรียบร้อย" รถยนตก์ลายเป็นสัญลกัษณ์วดัความมัง่คัง่ เป็นตน้  

2. เน่ืองจากปรากฏการณ์สังคมมีความสลบัซบัซอ้น  และการกระท าของมนุษยก์็มี "นอก" มี 
"ใน" อนัเป็นลกัษณะท่ีการวจิยัเชิงปริมาณเขา้ไม่ถึง ตวัอยา่งความสลบัซบัซอ้นของปรากฏการณ์
สังคม เช่น ขอ้สรุปของนกัวชิาการฝร่ังท่ีสรุปวา่ "สังคมไทยเป็นสังคมหลวม" แต่เม่ือเจาะลงไปดูใน
รายละเอียดแลว้ก็จะเห็นวา่ ถา้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการท างานแลว้ สังคมไทยอาจจะหลวม แต่ถา้เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัการสังสันทน์ความสนุกสนานแลว้ สังคมไทยอาจจะคบัมากก็เป็นไปได ้ส่วนเร่ือง 
"นอก" เร่ือง "ใน" นั้น เคยมีผูศึ้กษาใหข้อ้สรุปวา่ พฤติกรรมท่ีคนไทยแสดงออกนั้นมกัเป็น "Social 
cosmetic" ท าใหพ้ฤติกรรมภายนอกและภายในของคนไทยแตกต่างกนัไปตามตวับุคคลและตาม
กาละเทศะอยา่งมาก  

3. เน่ืองจากปรากฏการณ์ทางสังคมมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไม่หยดุน่ิง อนัแตกต่างไปจาก
ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองแผน่ดินไหว ภูเขาไฟระเบิด เรามกัจะคาดการณ์ท านาย
ได ้ แต่ส าหรับปรากฏการณ์ทางสังคมนั้น ยากท่ีจะท านายอยา่งยิง่ ตวัอยา่งเช่น ช่วงระยะเวลาหน่ึง
ของสังคมไทยเคยมองอาชีพศิลปิน นกัร้อง นกัแสดงวา่ เป็นพวกเตน้กินร ากิน แต่ในสมยัปัจจุบนั
ผูค้นจากทุกวงการกลบัหนัมาช่ืนชมนกัร้องนกัแสดงมากกวา่คนกลุ่มใดๆ การเปล่ียนแปลงทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด คือการเปล่ียนแปลงดา้นภาษาท่ีมีการเกิด การตาย และการเปล่ียนแปลง
ความหมายอยูต่ลอดเวลา  

4. เน่ืองจากปรากฏการณ์ทางสังคมมีความเก่ียวพนัระหวา่งกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา เวลาเรา
หยบิกอ้นหินกอ้นหน่ึงมาศึกษา เราแทบไม่ตอ้งไต่ถามถึงวงศต์ระกูลของมนัเลย แต่ในกรณีของการ
วพิากษว์จิารณ์วงดนตรีวงหน่ึงซ่ึงเป็นลูกหลานของคนใหญ่คนโตของเมืองไทย จะท าแบบท่ีท ากบั
กอ้นหินไม่ได ้ หรือกรณีตวัอยา่งท่ีหนงัสือนวนิยายเกือบทุกเล่มจะขายดีข้ึนเม่ือมีการน ามาแสดงเป็น
ละครโทรทศัน์ ก็แสดงใหเ้ห็นความเก่ียวพนัระหวา่งส่ือชนิดต่างๆ  

  

5. ลกัษณะส าคญัของการวจิัยเชิงคุณภาพ  

ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการเปรียบเทียบกบัการวจิยัแบบอ่ืนมาแลว้ จากน้ีจะ
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กล่าวถึงลกัษณะส าคญัๆของการวจิยัเชิงคุณภาพวา่มีอะไรบา้งดงัน้ี  

1. ในแง่ของการพจิารณาแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional) การวจิยัเชิงคุณภาพจะเนน้การ
มองปรากฏการณ์ใหเ้ห็นเป็นภาพรวม หลกัการขอ้น้ีประยกุตม์าจากการคน้พบของนกัจิตวทิยากลุ่ม
เกสตลัท ์(Gestalt Psychology) ท่ีระบุวา่ The whole is more than sum of the parts ซ่ึงหมายความวา่ 
"ส่วนรวมทั้งหมดนั้นมีค่า มีความหมายมากกวา่การเอาส่วนยอ่ยๆมารวมกนัเท่านั้น" เช่น เม่ือเราเอา
เส้นตรง 3 เส้น (ส่วนยอ่ย) มาต่อเขา้กนัเป็นรูปสามเหล่ียม (ส่วนรวมทั้งหมด) รูปสามเหล่ียมจะมี
คุณสมบติัมากกวา่เส้นตรงเฉยๆ (ซ่ึงมีแต่ความยาว) เพราะในรูปสามเหล่ียมจะมีมุมและพื้นท่ีเพิ่ม
ข้ึนมา  

จากหลกัการน้ีสามารถน ามาประยกุตเ์วลาอ่านความหมายของส่วนยอ่ยๆได ้ ตวัอยา่งประโยค
ยอ่ยๆท่ีวา่ "ฉนัรักเธอ" จะมีความหมายมากนอ้ยเพียงใด ก็ข้ึนอยูก่บัวา่ "ฉนัเป็นใคร เธอเป็นใคร พูด
ท่ีไหน ในวาระโอกาสอะไร" เป็นตน้ องคป์ระกอบยอ่ยๆอ่ืนน้ีเราเรียกวา่ "บริบท" (context) หรือภูมิ
หลงั (background)   

ในการวจิยัสารสนเทศท่ีมาจากส่ือสมยัใหม่ เช่น วทิย ุภาพยนตร์ โทรทศัน์ จะมีองคป์ระกอบ
ยอ่ยบางตวัท่ีท าใหส่้วนยอ่ยบางตวัมีความหมายแตกต่างกนัออกไป เช่น แสง สี มุมกลอ้ง ฉาก บท
สนทนา เคร่ืองแต่งกาย การแต่งหนา้ ฯลฯ ถา้เราดูหนงัรักของชีวติวยัรุ่นท่ีสดใส สีท่ีเป็นพื้นของ
หนงัก็ควรออกไปทางสีท่ีสดใสดว้ย มิใช่สีทึมๆ หรือสีด า      ลองดูตวัอยา่งองคป์ระกอบยอ่ยๆของ 
"ความเป็นนางเอก" จากภาพน้ี (นางเอกตามแบบฉบบั)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางเอก 

ไม่ควรจะทอ้ง 

เป็นคนดี 

สาว 
สวย 
เก่ง 

ตอ้งรักษา
พรหมจารีย์
ใหพ้ระเอก
คนเดียว 

ตอ้งไม่
แต่งตวั
โป๊ 

ควรด่ืมน ้ าสม้
มากกวา่กาแฟ 

มีชาติ 
ตระกลู 

มีฐานะดี (อาจจะตอน
แรกหรือตอนหลงั) 
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บรรณารักษห์อ้งสมุดอาจจะลองศึกษาไดไ้ดว้า่ จกัรวาลแห่งความหมายของค าวา่ "หอ้งสมุด" 
ในทศันะของนกัศึกษาคืออะไรบา้ง  

2. ในแง่ของการพจิารณาแบบประวตัิศาสตร์  เน่ืองจากปรากฏการณ์ทางสังคมมีลกัษณะ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเป็นพลวตั ดงันั้นในการศึกษาแบบติดตามผลระยะยาวโดยหยบิยกกรณี
บางกรณีข้ึนมาศึกษาเป็นพิเศษ (case study) หวัขอ้การศึกษาแบบน้ีจะใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพไดเ้ป็น
อยา่งดี ตวัอยา่งเช่นการศึกษาคอลมัน์ตอบปัญหาชีวติในนิตยสารสตรีสารท่ีมีอายยุนืยาวถึง 40 กวา่ปี 
การศึกษาเช่นน้ีจะช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในแต่ละยคุสมยั หญิงไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาอะไรบา้ง  

3. ในกรณีท่ีเป็นไปได ้ การวจิยัเชิงคุณภาพจะท าการศึกษาในสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นธรรมชาติ 
(natural setting) มิใช่จดัการศึกษาข้ึนมาในหอ้งทดลอง ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัแนวคิดท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้วา่ เราเช่ือวา่บริบท (context) มีส่วนสัมพนัธ์อยา่งยิง่กบัการแสดงพฤติกรรม หาก
เปล่ียนบริบทยอ่มมีผลถึงการเปล่ียนพฤติกรรมดว้ย ดงันั้นหากจะศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
คนท่ีไปชมการแสดงคอนเสิร์ตกบัการเขา้ร่วมพิธีกรรม ควรไปท าการสังเกตจากสภาพการณ์จริง  

4. ในทางสังคมศาสตร์ เน่ืองจากส่ิงท่ีจะศึกษาเป็นมนุษยเ์หมือนนกัวจิยั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น ทั้งยงัตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์แบบมนุษยร์ะหวา่งผูว้จิยักบัผูถู้ก
ศึกษาดว้ย  

เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัการศึกษากบัส่ิงท่ีเป็นวตัถุ หรือแมแ้ต่การศึกษาวจิยัจากเอกสาร
จะพบวา่ การวจิยัเชิงคุณภาพท่ีท าการศึกษามนุษยจ์ะมีความแตกต่างออกไปอยา่งมาก เช่น เม่ือเรา
เดินไปอ่านหนงัสือในหอ้งสมุด ไม่วา่จะอ่านก่ีคร้ังก็ตาม หนงัสือจะไม่มีวนัถามเราวา่ "จะอ่านไป
ท าไม" แต่เม่ือเราเร่ิมสัมภาษณ์ชีวประวติัอยา่งละเอียดจากผูน้ าชาวนา ผูถู้กวจิยัมีสิทธิจะถามดว้ย
ความสงสัยวา่ "มาซกัประวติัอยา่งละเอียดแบบน้ีไปท าไมกนั"  

ดงัไดต้ั้งขอ้สังเกตมาแลว้ขา้งตน้วา่ ในการวจิยัเชิงคุณภาพนั้น การท่ีขอ้มูลท่ีไดม้าจะมี
ความละเอียดลึกซ้ึง มีความถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดนั้น ความสามารถของนกัวจิยัเกือบจะเป็นปัจจยั
ช้ีขาดเลยทีเดียว  

5. ในขั้นตน้ของการวเิคราะห์นั้น ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ เราจ าเป็นจะตอ้งวเิคราะห์โดยดู
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง parts และ whole (อาจหมายถึงบริบท) ตวัอยา่งเช่น การศึกษาบุคคลก็ตอ้ง
ค านึงถึงความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆท่ีบุคคลนั้นมีอยู ่ หรือในการศึกษาส่ือส่ิงพิมพ ์ บรรดาบริบทต่างๆ
เช่น เม่ือศึกษาการ์ตูนของคุณประยรู จรรยาวงษ ์ก็ตอ้งใหค้วามสนใจกบัลกัษณะลายมือเขียน สไตล์
การเขียน ถอ้ยค าพรรณนา ฯลฯ กล่าวคือ ตอ้งศึกษาทั้งส่วนท่ีเป็นวจันภาษา (verbal) และอวจันภาษา 
(Non-verbal) ควบคู่กนัไป  

จากลกัษณะเฉพาะตวัของการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีไดก้ล่าวมาน้ีจะช่วยใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนวา่ 



 11 

การวจิยัเชิงคุณภาพนั้น มีความแตกต่างจากการวจิยัเชิงปริมาณในหลายๆดา้น เช่น ลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีสนใจ วตัถุประสงคข์องการวจิยั และระดบัของการวเิคราะห์  

อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ขียนมีทศันะส่วนตวัวา่ เราไม่สามารถจะเปรียบเทียบไดว้า่การวจิยัแบบใด
ดีเด่นกวา่กนั   ทั้งน้ีเพราะการวจิยัทั้ง 2 แบบต่างมีจุดแขง็และมีขอ้จ ากดัไปคนละอยา่ง ฉะนั้น ทกัษะ
ท่ีนกัวจิยัพึงจะมี น่าจะเป็นเลือกวธีิการวจิยัใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้ท่ีจะศึกษา    เพื่อหลีกเล่ียงอาการ 
"ผดิฝาผดิตวั" ดูน่าจะเหมาะสมกวา่ การบรรยายลกัษณะเฉพาะของการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีไดก้ล่าวมา
นั้น ก็เพื่อใหห้ลกัเกณฑท่ี์ช่วยในการตดัสินใจวา่เม่ือใดจึงควรจะใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  

นอกจากนั้น ก็ไม่เป็นการผดิกติกาแต่อยา่งใดท่ีจะใชว้ธีิการวจิยัทั้ง 2 แบบควบคู่กนัไปใน
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัออกมาสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด ดงัตวัอยา่งท่ี ศิริชยั ศิริกายะ     
("การวจิยัเชิงคุณภาพ : การแสวงหาทิศทางใหม่ของนิเทศศาสตร์" วารสารนิเทศศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบบั
ภาคการศึกษาปลาย 2529) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ในการวจิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจของทหาร 
ในขณะท่ีผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถามนั้น อาจจะท าใหข้อ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บมา
นั้น เป็นเพียงความจริงตามแบบสอบถามเท่านั้น หากผูว้จิยัไดใ้ชก้ารเขา้ไปมีส่วนร่วม ท าการสังเกต
เร่ืองการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของทหารท่ีก าลงัปฏิบติังานจริงอยูใ่นพื้นท่ี
เส่ียงอนัตรายและทุรกนัดารแลว้ ผูว้จิยัอาจจะไดพ้บรูปแบบการส่ือสารอนัหลากหลายท่ีไม่
ครอบคลุมอยูใ่นแบบสอบถามก็เป็นได ้เป็นตน้  

  

6. ขดีจ ากดัของการวจิัยเชิงคุณภาพ  

ในการตดัสินใจเลือกใชว้ธีิการศึกษาวจิยัแบบใดนั้น นอกจากจะศึกษาถึงคุณูปการของวธีิการ
นั้นแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงขีดจ ากดัของวธีิการนั้นดว้ย ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้พึงสังวรณ์หรือเพื่อ
บรรเทาขีดจ ากดันั้นใหล้ดนอ้ยลง ส าหรับขีดจ ากดัของการวจิยัเชิงคุณภาพมีดงัต่อไปน้ี  

1. ในกรณีท่ีท าการศึกษาแบบกรณีศึกษา จ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง่ในการท่ีจะสร้าง
ขอ้สรุปรวม (generalization) จากผลการวจิยันั้น ดงัท่ีไดย้กตวัอยา่งการศึกษาปัญหาของสตรีจาก
นิตยสารสตรีสาร เม่ือจะท าการสรุปรวม ก็ตอ้งถามตวัเองวา่ ผูห้ญิงท่ีอ่านสตรีสารนั้นเป็นผูห้ญิง
กลุ่มใด สามารถเป็นตวัแทนหญิงไทยทัว่ไปหรือไม่ เป็นตน้  

2. ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพนั้น ตวันกัวจิยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุด 
และคุณสมบติัส าคญัๆท่ีนกัวจิยัตอ้งมี เช่น ความสามารถท่ีจะรู้ร้อนรู้หนาวและสามารถปรับเปล่ียน
ไดอ้ยา่งมีไหวพริบ หรือความสามารถท่ีจะสร้างมนุษยสัมพนัธ์ไดก้บัคนทุกกลุ่ม รวมทั้งสามารถ
ศึกษาอยูไ่ดท้่ามกลางความขดัแยง้ของคนกลุ่มต่างๆ (เช่น เวลาเขา้ไปคลุกขอ้มูลในชุมชน) 
คุณสมบติัทั้งหมดน้ีหาไดไ้ม่ง่ายนกั  
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3. การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการวจิยัท่ีกินเวลา ทั้งน้ีเพราะไดใ้หค้วามสนใจกบัมิติเชิงคุณภาพ
ของขอ้มูล ดงันั้นจึงไม่อาจศึกษาไดก้บัคนทุกกลุ่มหรือหวัขอ้เร่ืองทุกเร่ืองท่ีมีระยะเวลาจ ากดั  

4. การวจิยัเชิงคุณภาพมกัจะถูกโจมตีวา่ขาดความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีเพราะ
ขอ้มูลท่ีไดม้าอาศยัความสามารถของนกัวจิยัมากเกินไป (ซ่ึงอาจมีอคติเจือปน) หรือมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนนอ้ยเกินไป  

ส าหรับขอ้กล่าวหาน้ี นกัวจิยัเชิงคุณภาพรุ่นหลงัๆไดพ้ยายามแกไ้ขดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การ
ยมืเคร่ืองมือของการวจิยัเชิงปริมาณมาใชป้ระกอบ (เช่น การสุ่มตวัอยา่ง) หรือปรับปรุงวธีิการจด
บนัทึกของตน โดยบนัทึกทั้งปริบทและสถานการณ์ของการสัมภาษณ์ แยกบนัทึกขอ้เทจ็จริง (fact) 
และความคิดเห็น (opinion) โดยพยายามตรวจสอบกบัแหล่งขอ้มูลอยูเ่สมอ เป็นตน้  

5. ในกรณีของการตีความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูลก็เช่นเดียวกนั ปริบทและสภาพการณ์
จะถูกน ามาใชว้เิคราะห์เป็นอนัดบัแรก (เช่น สัมภาษณ์ท่ีบา้นหรือท่ีทุ่งนา ใหส้ัมภาษณ์คนเดียวหรือ
เป็นกลุ่ม เวลากลางวนัหรือกลางคืน) ในระยะหลงัๆน้ีไดมี้การพฒันาเทคนิคใหม่ๆ เช่น แทนท่ีจะให้
นกัวจิยัเป็นผูว้เิคราะห์แต่เพียงฝ่ายเดียว ก็อาจจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมยอ้นกลบัไปใหผู้ถู้ก
ศึกษาท าการวเิคราะห์ร่วมดว้ย เรียกวา่เป็น "การวเิคราะห์จากวงใน" (ตวัอยา่งจากประสบการณ์ของ
ผูเ้ขียน เช่น ใหช้าวบา้นวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มต่างๆ ท่ีชาวบา้นมีประสบการณ์การเขา้
รวมกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นกลุ่มตามแบบประเพณี กลุ่มของรัฐบาล กลุ่มขององคก์รเอกชน วา่มีขอ้เหมือน
หรือขอ้แตกต่างกนัอยา่งไร)  

6. ส าหรับผูท่ี้จะใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพนั้น มกัจะตอ้งมีพื้นความรู้ในลกัษณะของสห
วทิยาการ (Interdisciplinary) เน่ืองจากขอ้เทจ็จริงดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้วา่ปรากฏการณ์ทาง
สังคมนั้นมกัจะเช่ือมโยงพวัพนักนัอยูต่ลอด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งมีการเตรียมตวัสร้างฐานความรู้ให้
ค่อนขา้งกวา้งรอบดา้น เพื่อรองรับเร่ืองท่ีจะวจิยันั้น  

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีรวบรวมขอ้มูลนั้น นกัวจิยัเชิงคุณภาพสามารถใชเ้คร่ืองมือทุกอยา่งได ้ เช่น 
การสังเกตแบบต่างๆ  การจดบนัทึก การสัมภาษณ์แบบต่างๆ การใชข้อ้มูลเอกสาร การศึกษา
ชีวประวติั ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะเป็นการใชเ้คร่ืองมือชนิดใด ก็ควรใหเ้ป็นไปตามคุณสมบติั
ของการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  

  

-------------------------------------- 




