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การอภปิรายเร่ือง 

การวจิัยเชิงคุณภาพกบัวชิาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

                                                             ผู้ร่วมอภิปราย รศ. ดร. ประภาวดี   สืบสนธ์ิ1 

                                                                                       ดร. กาญจนา  แก้วเทพ2 

       ผู้ด าเนินการอภิปราย  อ. มาล ี  ล า้สกลุ3 

  

ดร.กาญจนาแก้วเทพ  

ส ำหรับเน้ือหำน้ีจะประกอบดว้ย 2  ส่วนคือ  ส่วนแรกเป็นกำรคำดกำรณ์ในอนำคตวำ่จะเกิด
กำรเปล่ียนแปลงอะไรข้ึนบำ้ง และกำรเปล่ียนแปลงนั้นไดเ้รียกร้องใหมี้กำรเปล่ียนแปลงในส่วนงำน
ของบรรณำรักษอ์ยำ่งไรบำ้ง ส่วนท่ีสองเป็นกำรส ำรวจเส้นทำงของกำรใชก้ำรวจิยัเชิงคุณภำพใน
แวดวงสำรนิเทศศำสตร์วำ่ จะมีลู่ทำงอ่ืนใดบำ้งเพื่อกำรกำ้วต่อไป  

  

ส่วนแรก : อนาคตท านาย  

ในทศวรรษหนำ้ ประเทศไทยก็คงกำ้วตำมกระแสธำรของโลก คือกำรเคล่ือนไหวไปสู่กำร
เป็นสังคมข่ำวสำร อนัเป็นคล่ืนลูกท่ีสำมซ่ึงทอฟเฟลอ (A. Toffler) ไดก้ล่ำวถึงคล่ืนอำรยธรรมของ
มนุษยชำติท่ีผำ่นมำแลว้ 2 ลูก  คือกำรปฏิวติัเกษตรกรรม และกำรปฏิวติัอุตสำหกรรม   และส ำหรับ
คล่ืนลูกท่ีสำมคือกำรปฏิวติัดำ้นข่ำวสำรเทคโนโลยนีั้นไดเ้กิดข้ึนในรำวปีค.ศ.1950 เม่ือจ ำนวน
คนท ำงำนในภำคบริกำรข่ำวสำรมีมำกกวำ่ภำคเศรษฐกิจอ่ืนๆ (ในสหรัฐ)  

 

------------------------------ 
1อำจำรยป์ระจ ำภำควชิำบรรณำรักษศ์ำสตร์ คณะอกัษรศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั  
2สภำคำทอลิกแห่งประเทศไทยเพื่อกำรพฒันำ  
3อำจำรยป์ระจ ำสำขำวชิำศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  

ตีพิมพใ์น การวจัิยเชิงคุณภาพ : อกีก้าวหน่ึงของการวจัิยทางบรรณารักษ์ศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์. สมำคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย, 2535. 
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ในสังคมข่ำวสำรน้ีจะมีปรำกฏกำรณ์เด่นๆ อยูห่ลำยประกำร  เช่น  ข่ำวสำรจะกลำยมำเป็น
ปัจจยัท่ีหำ้ท่ีส ำคญัต่อชีวติเพิ่มเติมมำจำกปัจจยัท่ีส่ี บุคคลในสังคมข่ำวสำรคงแทบจะด ำรงชีวติอยู่
ต่อไปไม่ไดเ้ลยถำ้ไม่ไดรั้บข่ำวสำรจำกสังคม  และนอกเหนือจำกนั้น ข่ำวสำรควำมรู้ก็จะกลำยเป็น
แหล่งพลงัอ ำนำจ ผูท่ี้มีข่ำวสำร/ควำมรู้ก็คือผูท่ี้มีอ ำนำจอยูใ่นมือ (แทนอำวธุหรือเศรษฐกิจ)        
ตวัอยำ่งรูปธรรมท่ีเรำก ำลงัเห็นร่องรอยอยูใ่นปัจจุบนัน้ี ก็คือ กำรต่อสู้เร่ืองพระรำชบญัญติัลิขสิทธ์ิ
ในระดบัโลก หรือตวัอยำ่งของกำรเล่นหุน้ ซ่ึงอำศยัควำมไดเ้ปรียบดำ้นข่ำวสำรเป็นเคร่ืองมือ  

กำรเคล่ือนไหวทำงสังคมเช่นน้ีคงสร้ำงค ำถำมใหแ้ก่ผูป้ระกอบวชิำชีพบรรณำรักษศ์ำสตร์ ซ่ึง
เป็นผูท้  ำงำนโดยตรงกบัแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรวำ่  "อะไรจะเกิดข้ึนบำ้งกบัวชิำชีพของเรำ"  

ในท่ีน้ี ผูเ้ขียนไม่มีค  ำตอบโดยตรงใหแ้ก่วชิำชีพบรรณำรักษ ์ แต่จะรวบรวมขอ้เทจ็จริงบำง
ประกำรท่ีเกิดข้ึนเป็นปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมเพื่อประกอบกำรคน้คิดตอบค ำถำมของบรรณำรักษไ์ว ้
ณ ท่ีน้ี  

1. เป็นเวลำหลำยร้อยปีมำแลว้ท่ีโลกของส่ือสำรมวลชนมีลกัษณะเป็นโลกของหนงัสือ หรือ
โลกของส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือมวลชนท่ีรู้จกัก็คือหนงัสือพิมพ ์นิตยสำรและวำรสำรต่ำงๆ (ดงันั้นหอ้งสมุด
ก็คือท่ีเก็บหนงัสือ) แต่เม่ือประมำณ 50 ปีท่ีผำ่นมำ โลกของส่ือมวลชนเร่ิมเปล่ียนโฉมหนำ้เป็นโลก
ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  คือ วทิย ุและโทรทศัน์  

เม่ือเร่ิมเกิดวทิยแุละโทรทศัน์ข้ึนมำใหม่ๆนั้น ไดมี้กำรท ำนำยกนัวำ่ คงจะเกิดปรำกฏกำรณ์ 
"คล่ืนลูกใหม่ไล่หลงัคล่ืนลูกเก่ำ" กล่ำวคือ วทิยแุละโทรทศัน์จะเขำ้มำแทนท่ีหนงัสือ และในระยะ
เร่ิมแรก ขอ้เทจ็จริงทำงสังคมก็ชวนใหน่้ำเช่ือค ำท ำนำยดงักล่ำว เพรำะคนเร่ิมฟังวทิยแุละดูโทรทศัน์
มำกข้ึนพร้อมๆกบัอ่ำนหนงัสือนอ้ยลงไปทุกที  

อยำ่งไรก็ตำม เม่ือผำ่นมำถึงช่วงระยะเวลำหน่ึง ก็กลบัปรำกฏวำ่ช่วงเวลำท่ีคนฟังวทิย ุ ดู
โทรทศัน์ พร้อมๆกบัอ่ำนหนงัสือเร่ิมเพิ่มข้ึนไปพร้อมๆกนั จึงกลำยเป็นวำ่คนมิไดใ้ชส่ื้อตวัใหม่แทน
ตวัเก่ำ หำกแต่ไดใ้ชส่ื้อทุกๆตัว โดยเพิม่เวลาในการบริโภคส่ือมากขึน้กว่าเดิม (แน่นอนวำ่ เป็นเพรำะ
กำรมีเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวกในชีวติประจ ำวนัท่ีท ำใหมี้เวลำวำ่งเพิ่มมำกข้ึนดว้ย)  

นอกจำกนั้น ทฤษฏีเร่ืองคล่ืนลูกใหม่เบียดขบัคล่ืนลูกเก่ำใหต้กเวทีประวติัศำสตร์นั้นก็ไม่เป็น
จริงในทุกกรณี ตรงกนัขำ้ม ในบำงกรณี ส่ือแต่ละชนิดกลบัส่องทำงใหแ้ก่กนัและกนัดว้ย 
ตวัอยำ่งเช่น เม่ือหนงัสือนวนิยำยเร่ืองใดถูกหยบิไปท ำละครโทรทศัน์ หนงัสือเล่มนั้นก็จะขำยดี
ข้ึนมำทนัตำเห็น เป็นตน้  

2. เร่ิมเกิดกำรเปล่ียนแปลงคุณสมบติับำงประกำรในส่ือบำงชนิด ตำมปกติเรำมกัจะมี
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ภำพพจน์วำ่หนงัสือเป็นส่ือท่ีใหส้ำระวชิำกำร ส่วนโทรทศัน์และวทิยนุั้นเป็นส่ือใหค้วำมบนัเทิง ใน
ระยะเร่ิมแรกภำพพจน์ของโทรทศัน์ถูกตอกย  ้ำมำก ดงัจะเห็นไดจ้ำกตำรำงรำยกำรของโทรทศัน์จะ
เตม็ไปดว้ยรำยกำรบนัเทิง เช่น เพลง ละคร ภำพยนตร์ เกมโชว ์ฯลฯ (ในชีวติประจ ำวนั พอ่แม่มกัจะ
พอใจท่ีลูกหลำนอ่ำนหนงัสือมำกกวำ่ดูโทรทศัน์)  

หลงัจำกถูกวพิำกษว์จิำรณ์มำเป็นเวลำนำนและอำจจะเน่ืองจำกระบบกำรแข่งขนัในวงกำร
โทรทศัน์ หรือกำรอ่ิมตวัของรำยกำรบนัเทิง ปัจจุบนัน้ี (และอำจจะเป็นแนวโนม้ในอนำคต) ส่ือท่ีเคย
ใหค้วำมบนัเทิงเช่นโทรทศัน์ก็ไดค้่อยๆเพิ่มสัดส่วนของกำรสอดแทรกสำระวชิำกำรเขำ้ไปทีละเล็ก
ละนอ้ย ตวัอยำ่งเช่น รำยกำรข่ำว เม่ือเกิดกำรประกำศสงครำมอ่ำวเปอร์เซียนั้น โทรทศัน์ไทยมิได้
เพียงแต่รำยงำนข่ำวเท่ำนั้น หำกแต่ไดค้น้ควำ้ขอ้มูลทำงประวติัศำสตร์มำช้ีแจงวำ่ควำมขดัแยง้ใน
บริเวณนั้นเกิดมำไดอ้ยำ่งไร    มีกำรท ำกรำฟฟิกบอกวำ่ประเทศท่ีอยูใ่นควำมขดัแยง้อยูท่ี่ไหน   
แมแ้ต่อำวธุท่ีใชก้็มีกำรใหข้อ้มูลอยำ่งละเอียด (ทั้งหมดน้ี อำจมองไดว้ำ่เป็นกำรสอนวชิำภูมิศำสตร์ 
ประวติัศำสตร์ กำรเมืองระหวำ่งประเทศ  กำรทหำร  ฯลฯ)  

แน่นอนวำ่กำรท่ีจะสำมำรถคน้หำขอ้มูลดงักล่ำวมำน ำเสนอต่อผูช้มไดน้ั้น โทรทศัน์จะตอ้งมี
แหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของหอ้งสมุดท่ีมีกำรจดัเก็บอยำ่งเป็นระบบและสำมำรถเรียกมำ
ใชไ้ดอ้ยำ่งรวดเร็ว ปัจจุบนัน้ีเรำไดเ้ห็นกำรเคล่ือนไหวดงักล่ำวในภำคธุรกิจเอกชนแลว้ เช่น บรรดำ
หนงัสือพิมพคุ์ณภำพท่ีมีขนำดใหญ่จะใหค้วำมใส่ใจกบัระบบหอ้งสมุดของตนเองอยำ่งมำก  

แมแ้ต่ในรำยกำรท่ีเป็นควำมบนัเทิงลว้นๆ อยำ่งเช่นรำยกำรละคร ก็เร่ิมมีแนวโนม้วำ่ทั้งฝ่ำยผู ้
จดัและฝ่ำยคนดูเร่ิม "ซีเรียส" กบัควำมถูกตอ้งของละคร ตวัอยำ่งท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุดคือละครประเภท
พีเรียด เช่นเร่ือง "ส่ีแผน่ดิน" ในขณะท่ีผูส้ร้ำงใหส้ัมภำษณ์วำ่ตอ้งศึกษำรำยละเอียดใหถู้กตอ้งตรงกบั
ควำมเป็นจริง แมก้ระนั้นก็ยงัมีจดหมำยจำกผูอ่้ำนไปต่อวำ่เน่ืองจำกในละครมีกำรแสดงท่ีผดิไปจำก
ขอ้เทจ็จริงหลำยอยำ่งเช่น "กำรแต่งชุดด ำไปงำนศพในสมยัรัชกำลท่ี 5 กำรใส่รองเทำ้แตะอยูใ่นบำ้น
ของคุณพลอย" จะเห็นวำ่แมแ้ต่รำยกำรบนัเทิงเช่นละครก็สำมำรถท ำหนำ้ท่ีเป็นแหล่งใหก้ำรศึกษำ
นอกระบบซ่ึงทั้งผูส้ร้ำงและผูช้มต่ำงก็ใหค้วำมสนใจท่ีจะใหข้อ้มูลควำมรู้อยำ่งถูกตอ้งใหม้ำกท่ีสุด”  

นอกจำกนั้นปัจจุบนัน้ี รำยกำรประเภทสำรคดีท่ีใหท้ั้งควำมรู้และควำมบนัเทิงเร่ิมจะมี
สัดส่วนเพิ่มมำกข้ึนทุกทีและน่ำจะกลำยเป็นแนวโนม้หลกัในอนำคต ทั้งน้ียงัไม่ตอ้งพูดถึงกำร
ปรับตวัของรำยกำรเกมโชวท่ี์พยำยำมสอดใส่ควำมรู้ต่ำงๆเขำ้ไปอยำ่งมำกมำย  

อน่ึง จะสังเกตเห็นวำ่ในปัจจุบนั ส ำนึกของผูค้นเก่ียวกบัคุณค่ำของประวติัศำสตร์มีเพิ่มมำก
ข้ึน ดงัจะเห็นไดว้ำ่มีเอกชนจ ำนวนไม่นอ้ยท่ีเร่ิมท ำกำรสะสมของเก่ำๆ เช่น เปียโน ของเล่นเด็ก 
เคร่ืองพิมพดี์ด ฯลฯ    ทั้งหมดน้ีก็คือ "หอ้งสมุด" ในควำมหมำยหน่ึงนัน่เอง  

3. จำกกำรเคล่ือนไหวของสภำพควำมเป็นจริงทำงท่ีกล่ำวมำน้ียอ่มจะมีผลกระทบมำถึงกำร
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เรียกร้องใหเ้กิดแนวคิดใหม่และแนวกำรปฏิบติัใหม่ๆของหอ้งสมุดในอนำคตอยำ่งแน่นอน กล่ำวคือ 
หอ้งสมุดคงจะตอ้งขยำยออกจำกกำรเป็นสถำนท่ีท่ีเก็บส่ือส่ิงพิมพ ์ (Book Library) ออกไปเป็น
หอ้งสมุดท่ีท ำกำรเก็บส่ืออยำ่งอ่ืนๆ (Media Library) เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือภำพและเสียงอ่ืนๆ 
เช่น วดิีโอเทป แถบเสียง ภำพโฆษณำ ตวัอยำ่งภำพยนตร์ ฯลฯ และบรรณำรักษเ์องก็คงตอ้งมีกำร
ฝึกอบรมเพิ่มเติมในกำรท่ีจะใหบ้ริกำรสำรสนเทศท่ีมำจำกส่ือแบบใหม่ๆน้ี  

  

ส่วนทีส่อง : การวจิัยเชิงคุณภาพในวงการสารนิเทศศาสตร์  

1. ค านิยามทีเ่กีย่วข้อง  

ส ำหรับเน้ือหำในส่วนน้ีจะเป็นกำรส ำรวจโดยคร่ำวๆวำ่ ปัจจุบนัน้ีกำรวจิยัเชิงคุณภำพใน
วงกำรสำรนิเทศศำสตร์นั้นไดก้ำ้วไปถึงไหนแลว้ และยงัมีลู่ทำงส ำหรับกำรวจิยัเชิงคุณภำพท่ีจะกำ้ว
ต่อไปไดอ้ยำ่งไรบำ้ง  

เพื่อท ำควำมเขำ้ใจใหต้รงกนัในเบ้ืองแรก จะขอกล่ำวถึงค ำนิยำมและขอบเขตบำงประกำร
ของส่ิงท่ีใชใ้นตอนต่อไปสักเล็กนอ้ย  

ส ำหรับค ำวำ่ "กำรส่ือสำร" นั้น ตำมปกติแลว้จะครอบคลุมใน 4 ระดบัคือ  

1) กำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล เช่น พอ่-แม่-ลูกนัง่คุยกนัท่ีโตะ๊อำหำร  

2) กำรส่ือสำรภำยในกลุ่ม อำจจะคลำ้ยคลึงกบักำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล แต่ทวำ่จ ำนวนคนท่ี
ส่ือสำรมกัมีขนำดใหญ่กวำ่ อำจเป็นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก (เช่น กำรซุบซิบนินทำ) หรือมีกำร
ใชอุ้ปกรณ์กำรส่ือสำร (เช่น กำรหำเสียงโดยใชไ้มโครโฟนและเคร่ืองขยำยเสียง)  

3) กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร เป็นกำรส่ือสำรท่ีมีขนำดใหญ่ข้ึนมำ และมีลกัษณะเป็นระบบ
ระเบียบมำกกวำ่กำรส่ือสำรภำยในกลุ่ม เช่น กำรมีบอร์ดประกำศข่ำวภำยในโรงเรียน วธีิกำรเดิน
หนงัสือใหฝ่้ำยต่ำงๆ เซ็นรับทรำบในระบบรำชกำร เป็นตน้  

4) กำรส่ือสำรมวลชน  เป็นกำรส่ือสำรท่ีมีขนำดใหญ่ท่ีสุดในแง่ผูรั้บและผูส่้ง มีกำรจดัระบบ
ระเบียบมำกท่ีสุด และจ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือส่ือสำรชนิดต่ำงๆเขำ้มำเป็นตวักลำง  

(กำรแบ่งประเภทน้ีก็ท ำเพียงช่วยควำมเขำ้ใจในแง่ขนำดและควำมเป็นระบบระเบียบเท่ำนั้น 
ผูอ่้ำนคงไม่ตอ้งกงัวลใจวำ่จะจดัประเภทกำรส่ือสำรแบบใดไดล้งตวัถูกตอ้งหรือไม่)  

ส ำหรับค ำวำ่ "กำรส่ือสำรมวลชน" ท่ีจะใชต่้อไปน้ี ก็จะหมำยถึงกำรส่ือสำรแบบสุดทำ้ย
เท่ำนั้นโดยท่ีกำรส่ือสำรแบบน้ีอำจจ ำแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทตำมลกัษณะของส่ือคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์อนั
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์  นิตยสำร โปสเตอร์ แผน่พบั และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อนัไดแ้ก่  วทิย ุ โทรทศัน์ 
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ภำพยนตร์ วดิีโอ ฯลฯ  

ส่วนค ำวำ่ "กำรวจิยัเชิงคุณภำพ" ท่ีใชใ้นวงกำรนิเทศศำสตร์นั้น หมำยรวมถึงวธีิกำรวจิยัทุก
ชนิด ไม่วำ่จะเป็นกำรวจิยัเอกสำร กำรวจิยัตวัส่ือ กำรวจิยัประวติัศำสตร์ กำรวเิครำะห์เน้ือหำ ฯลฯ 
โดยทุกวธีิกำรนั้น ขอใหย้ดึหลกักำรและคุณสมบติัของกำรวจิยัเชิงคุณภำพเป็นเกณฑส์ ำคญั  

ในท่ีน้ีผูเ้ขียนใคร่จะตอกย  ้ำควำมส ำคญัของกำรวจิยัเชิงคุณภำพท่ีไดเ้ขำ้มำมีบทบำทในกำร
วจิยัดำ้นนิเทศศำสตร์สักเล็กนอ้ย อนัท่ีจริง กำรวจิยัดำ้นนิเทศศำสตร์ในยคุสมยัของส่ือส่ิงพิมพน์ั้น 
เร่ิมตน้ดว้ยกำรวจิยัเชิงคุณภำพท่ีเรำรู้จกักนัในนำมของ "กำรวจิำรณ์วรรณกรรม" ต่อมำในยคุท่ีสอง 
เม่ือวธีิกำรวจิยัเชิงปริมำณเร่ิมมีอิทธิพลมำกข้ึนในแวดวงสังคมศำสตร์ วชิำนิเทศศำสตร์ก็ไดรั้บผล
สะเทือนไปดว้ย หวัขอ้กำรวจิยัทำงนิเทศศำสตร์ในยคุสมยัท่ีสองน้ี มกัจะเก่ียวขอ้งกบักำรวเิครำะห์
อิทธิพลและผลกระทบท่ีส่ือมีต่อผูรั้บ (Impact study)และวธีิกำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) 
จึงมกัใชว้ธีิกำรวิจยัในเชิงปริมำณเกือบทั้งส้ิน  

อยำ่งไรก็ตำม ในยคุสมยัท่ีสำมก็เร่ิมเปิดฉำกข้ึนพร้อมกบักำรตั้งค  ำถำมเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือ
ของผลกำรวจิยัในยคุท่ีสอง เช่น อิทธิพลของส่ือนั้นมีมำกอยำ่งท่ีคิดหรือ และจะมีมำกหรือนอ้ยโดย
ข้ึนอยูก่บัปริมำณของกำรใชส่ื้อเท่ำนั้นหรือ ในเร่ืองของกำรวเิครำะห์เน้ือหำดว้ยวธีิกำรแจงนบัก็ถูก
ตั้งค  ำถำมเช่นเดียวกนัวำ่ ถึงแมข้่ำวของบุคคลบำงคนจะปรำกฏนอ้ยมำกในเชิงปริมำณ แต่ถำ้ข่ำวนั้น
ถูกพำดหวัดว้ยตวัไม ้ (ตวัขนำดใหญ่) และเป็นข่ำวหนำ้หน่ึง เรำจะใหน้ ้ำหนกัข่ำวนั้นวำ่นบัเป็น
ควำมถ่ีเท่ำกบัหน่ึงเท่ำนั้นหรือ  

เน่ืองจำกส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีประกอบดว้ยตวัสำร (message) อนัเป็นส่วนท่ีเป็นเน้ือหำ 
(content) และยงัมีส่วนประกอบท่ีเป็นรูปแบบ (form) วธีิกำรน ำเสนอ (presentation) และอ่ืนๆอีก
มำก ตวัอยำ่งเช่น บรรดำวจันภำษำ (Non-verbal) หรือแสง สี มุมกลอ้ง กำรตดัภำพ ดนตรีประกอบ 
ฯลฯ  ลกัษณะดงักล่ำวของส่ือมวลชนนั้นท ำใหเ้กิดควำมตระหนกัข้ึนมำอยำ่งมำกวำ่ กำรวจิยัในเชิง
ปริมำณนั้นคงไม่น่ำจะเพียงพอเสียแลว้ส ำหรับกำรวจิยัเร่ืองส่ือมวลชน ซ่ึงไม่อำจท ำกำรวดัรูปแบบ
และองคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจำกส่วนท่ีเป็นเน้ือหำได ้ 

  

2. แบบจ าลองของการส่ือสารมวลชน  

โดยทัว่ไปกำรส่ือสำรมวลชนจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยๆ ดงัน้ี  
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เม่ือพิจำรณำจำกแบบจ ำลองขำ้งตน้ อำจจะยกตวัอยำ่งใหเ้ห็นภำพรวมๆของงำนวจิยัเชิง
คุณภำพทำงดำ้นนิเทศศำสตร์ไดด้งัน้ี  

1. การวจัิยด้านผู้สร้างสารและผู้ส่งสาร  กำรส่ือสำรมวลชนเป็นกระบวนกำรท่ีสลบัซบัซอ้นมี
ปัจจยัเก่ียวขอ้งดว้ยมำก มิไดเ้รียบง่ำยแบบกำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล เพรำะในดำ้นผูส่้งสำรนั้น
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดำ้นเงินทุนและสปอนเซอร์ ปัจจยัดำ้นกฎหมำยและอ่ืนๆ ตวัอยำ่งเช่น 
ปัญหำท่ีผูส้ร้ำงภำพยนตร์ไทยตอ้งค ำนึงถึงอนัดบัแรกก็คือปัญหำเร่ืองเงินทุน หรือในกรณีของกำร
สร้ำงละครโทรทศัน์ก็ตอ้งผำ่นกำรตรวจสอบของ กบว.ในปัจจุบนั แต่ทั้งๆท่ีเร่ืองกำรผลิตสำรของ
ส่ือมวลชนมีลกัษณะธุรกิจเขำ้มำเก่ียวขอ้งดว้ยอยำ่งส ำคญั แต่ก็ยงัมีผลงำนกำรวจิยัในแง่มุมน้ีอยูน่อ้ย
มำก  

2. กระบวนการสร้างสาร  ในส่วนน้ีหมำยถึงกำรด ำเนินงำนท่ีจะผลิตสำรแต่ละช้ินออกมำ กำร
ท่ีแยกกระบวนกำรสร้ำงสำรออกมำจำกฝ่ำยผูส่้ง       ก็เน่ืองมำจำกขั้นตอนน้ีมีควำมยุง่ยำก
พอสมควรส ำหรับส่ือมวลชน  ตวัอยำ่งท่ีมกัไดย้นิอยูบ่่อยๆ ก็เช่น กำรอดัเทปเพลงในปัจจุบนัจะใช้
เทคโนโลยใีนกำรผสมเสียงเขำ้มำช่วยอยำ่งมำก ในเร่ืองกระบวนกำรสร้ำงสำรน้ี ยงัขำดกำรศึกษำใน
เร่ืองบทบำทของเทคโนโลยอียูม่ำก  

3. การวเิคราะห์สาร เท่ำท่ีท ำกนัมำมำกคือกำรวเิครำะห์เน้ือหำ แต่ส่วนใหญ่จะหนกัไป

ผูส้ร้ำงสำร
และ 

ผูส่้งสำร 

กระบวนกำร
สร้ำงสำร 

สำร 
กำรกระจำย

สำร 
ผูรั้บ
สำร จุดหมำย 

ปลำยทำง 

ธุรกิจ 

รัฐ 

บริษทัผูผ้ลิต 

ดำรำ 

นกัประพนัธ์ 

กำรสร้ำง 
ภำพยนตร์ 
กำรท ำเทปเพลง 

กระบวนกำรผลิต 
หนงัสือพิมพ ์

บริษทัจดั
จ ำหน่ำย 

สำยส่ง 

ร้ำนคำ้ยอ่ย 

แบ่งตำมภูมิภำค 

กลุ่มอำย ุ

เพศ 

ฐำนะทำง
เศรษฐกิจ 
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ทำงดำ้นกำรวเิครำะห์เน้ือหำในเชิงปริมำณ (เช่น กำรจดัคอลมัน์ในหนำ้หนงัสือพิมพ)์ ส่วนกำร
วเิครำะห์เน้ือหำในเชิงคุณภำพนั้นยงัมีกำรท ำนอ้ยมำก ทั้งน้ีเพรำะตอ้งอำศยัทกัษะควำมเช่ียวชำญ
พิเศษบำงประกำรของผูว้จิยั  

4. การกระจายสาร  กระบวนกำรน้ีเป็นขั้นตอนส ำคญัหน่ึงของส่ือสำรมวลชน ทั้งน้ีเพรำะสำร
ท่ีผลิตข้ึนมำแลว้นั้นจะมีลกัษณะเป็นสินคำ้ตวัหน่ึงในตลำด ดงันั้นจึงตอ้งมีช่องทำงและ
กระบวนกำรจดัจ ำหน่ำย ส ำหรับผูท่ี้อยูใ่นวงกำรหนงัสือจะทรำบดีวำ่ แมจ้ะผลิตหนงัสือออกมำดี
อยำ่งไรก็ตำม ถำ้ขำดกำรบริหำรกำรจดักำรและกำรจดัส่งท่ีมีประสิทธิภำพแลว้ หนงัสือจะไปไม่
รอด หรือตวัอยำ่งของสำยหนงัต่ำงจงัหวดัในประเทศไทยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดตวัดำรำได้
ทีเดียว หรือกำรท่ีเจำ้ของโรงหนงัในเครือกลำยมำเป็นผูส้ร้ำงภำพยนตร์เสียเอง จะส่งผลอะไรบำ้งต่อ
วงกำรธุรกิจศิลป์ชนิดน้ี  

5. ผู้รับสาร เป็นอีกหวัขอ้หน่ึงในกำรวจิยัเชิงปริมำณ ในวงกำรนิเทศศำสตร์ศึกษำเอำไวม้ำก
แต่กำรบุกเบิกเพื่อกำรวจิยัในเชิงคุณภำพยงัมีนอ้ย  

  

3. ส่องมติิในการวจิัยส่ือมวลชน  

จำกแบบจ ำลองกำรส่ือสำรท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้นั้น เรำมีวธีิกำรท่ีจะเขำ้สู่ปัญหำกำรวจิยัไดใ้น 2 
มิติคือ  

3.1 การศึกษาในเชิงประวตัิศาสตร์ โดยท่ีเรำอำจจะศึกษำองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละตวัของ
แบบจ ำลองหรือศึกษำทั้งกระบวนกำรโดยติดตำมดูผลในระยะยำว ตวัอยำ่งเช่น กำรศึกษำรูปแบบ
รำยกำรโทรทศัน์ประเภทเกมโชวต์ั้งแต่อดีตมำจนถึงปัจจุบนั เป็นตน้ 

3.2 การศึกษาในแง่ภาคตัดขวาง ไดแ้ก่กำรศึกษำองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละตวัหรือควำมสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบยอ่ยทั้งหมดในช่วงระยะเวลำสั้นๆช่วงหน่ึง  

จำกน้ี จะไดย้กตวัอยำ่งกำรศึกษำในทั้ง 2 มิติเพื่อประกอบควำมเขำ้ใจใหม้ำกข้ึน 

3.1 การศึกษาในเชิงประวตัิศาสตร์  ถำ้แยกศึกษำองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละตวั เรำอำจจะ
มองเห็นหวัขอ้ท่ีจะศึกษำไดด้งัน้ี  

3.1.1 ด้านผู้ส่ง  ในปัจจุบนัน้ีจะเร่ิมเห็นกำรศึกษำชีวประวติัของบุคคลส ำคญัๆในวงกำร
ส่ือส่ิงพมิพ ์ เช่น ศึกษำชีวติและงำนของครูมำลยั ชูพินิจ แต่ทวำ่ในแง่ของส่ืออิเล็กทรอนิคส์ เช่น 
วทิยแุละโทรทศัน์นั้นยงัมีกำรศึกษำกนัอยูน่อ้ยมำก ไม่วำ่จะเป็นตวับุคคลท่ีมีบทบำทส ำคญัๆใน
วงกำรเหล่ำน้ี หรือแมแ้ต่บริษทัธุรกิจต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้ง อนัท่ีจริงส ำหรับวทิยแุละโทรทศัน์นั้นเป็นส่ิง
ท่ีศึกษำไดย้ำกท่ีสุด เพรำะเป็นส่ือเสียงและภำพ เม่ือออกอำกำศไปแลว้ก็มกัจะสูญหำยไป ไม่
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เหมือนกบัตวัหนงัสือ ตวัอยำ่งเช่น คณะผูจ้ดัละครวทิย ุ ซ่ึงเคยมีอิทธิพลอยำ่งมำกเม่ือ 20ปีก่อนมำน้ี 
ปัจจุบนัรำยกำรดงักล่ำวไดสู้ญหำยไปแลว้ และยำกต่อกำรเขำ้ถึงขอ้มูลเป็นอยำ่งยิง่  

ส ำหรับกำรศึกษำในมิติประวติัศำสตร์นั้น ส่ิงท่ีควรใหค้วำมสนใจก็คือ ความต่อเน่ือง
และความขาดตอนในประวตัิศาสตร์ อนัหมำยควำมวำ่ ตลอดช่วงเวลำท่ีผำ่นมำในประวติัศำสตร์นั้น 
ไดมี้กำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหรือไม่ และอะไรเป็นปัจจยัแห่งกำรเปล่ียนแปลงนั้น ตวัอยำ่งเช่น เป็น
ท่ีน่ำสังเกตวำ่ รหสัแห่งควำมตอ้งกำรหรือโลกทศัน์ของศิลปินในสมยัปัจจุบนัมีกำรเปล่ียนแปลงไป
ในแง่ของมิติ ศิลปินพื้นบำ้นในสมยัก่อนนั้นสร้ำงสรรคผ์ลงำนโดยมุ่งเนน้ใหมี้กำรสืบทอดยำวนำน
ในแง่กาลเวลา แต่ไม่ไดคิ้ดวำ่จะแผข่ยำยงำนของตนใหก้วำ้งขวำงครอบคลุมหลายพืน้ที ่ (เรำอำจจะ
วเิครำะห์หำสำเหตุและเง่ือนไขท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั) ส่วนศิลปินในปัจจุบนัน้ี เม่ือผลิตผลงำนเพลงออกมำ
ชุดหน่ึง ก็ตอ้งตระเวณเดินสำยเล่นคอนเสิร์ตไปทัว่ประเทศ (เนน้มิติด้านพืน้ที)่ แต่ไม่ไดมุ้่งหวงัมำก
นกัในกำรใหผ้ลงำนเพลงของตนคงอยูย่นืนำน "ชัว่อภิมหำอมตะนิรันดร์กำล" กำรเปล่ียนแปลงโลก
ทศัน์ของผูส่้งสำรดงักล่ำวเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งไร และจะมีผลอยำ่งไรต่อไปในอนำคต  

3.1.2 ตัวสาร ก็คงเป็นเช่นเดียวกบัหวัขอ้ผูส่้ง กล่ำวคือ กำรศึกษำในเชิงมิติประวติัศำสตร์
ของผลงำนส่ือมวลชนนั้น ก็คงจะพิจำรณำในแง่ของควำมต่อเน่ืองและควำมเปล่ียนแปลงของตวั
ผลงำน ตวัอยำ่งเช่น ในระยะหลงัๆเร่ิมมีละครโทรทศัน์ประเภท "ลำก่อนพรหมจำรีย"์ ซ่ึง
หมำยควำมวำ่ นำงเอกไม่จ  ำเป็นตอ้งเป็นสำวบริสุทธ์ิไปตลอดทั้งเร่ือง ก็เป็นท่ีน่ำศึกษำวำ่อะไรเป็น
ปัจจยัผลกัดนักำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว  

เน่ืองจำกมีทฤษฎีดำ้นส่ือสำรมวลชนท่ีกล่ำววำ่ ส่ือมวลชนนั้นเป็นภาพสะท้อนของ
ควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคมและในเวลำเดียวกนั ส่ือมวลชนก็สำมำรถจะท ำหน้าทีช้ี่น าใหเ้กิดกำร
เปล่ียนแปลงในสังคมใหด้ว้ย ดงันั้น กำรวเิครำะห์ตวัเน้ือหำสำระในส่ือมวลชนจึงสำมำรถเป็นเคร่ือง
สะทอ้นกำรเปล่ียนแปลงวถีิชีวติ วธีิคิด ทศันคติและค่ำนิยม รวมทั้งโครงสร้ำงอ ำนำจต่ำงๆในสังคม
ไดด้ว้ย  

3.1.3 ผู้รับสาร  ก่อนหนำ้ท่ีจะมีกำรศึกษำวชิำประเภทนิเทศศำสตร์อยำ่งเป็นระบบใน
สถำนศึกษำต่ำงๆนั้น กำรศึกษำผูรั้บสำรในยคุก่อนหนำ้นั้นคงจะถูกปล่อยปละละเลยไป ดงันั้นจึง
ควรมีกำรเร่ิมตน้เก็บรวบรวมขอ้มูลต่ำงๆ อนัเป็นปฏิกิริยำท่ีผูรั้บสำรในคร้ังอดีตมีต่อส่ือสมยัใหม่ 
ตวัอยำ่งง่ำยๆเช่น เรำทรำบวำ่กำรรับฟังวทิยใุนรุ่นแรกๆของไทยนั้นตอ้งป็นเร่ืองรำวใหญ่โต มิใช่
เร่ืองธรรมดำเหมือนยคุวทิยุทรำนซิสเตอร์ จำกเอกสำรยคุจอมพล ป. พิบูลสงครำม เรำทรำบวำ่ตอ้งมี
กำรแต่งกำยอยำ่งสุภำพเรียบร้อย เพื่อออกไปฟังวทิยท่ีุบำ้นของคนใหญ่คนโตในต่ำงจงัหวดั ปัจจุบนั
ขอ้มูลเหล่ำน้ีคงติดอยูท่ี่ตวับุคคลจึงสมควรจะไดรั้บกำรเก็บรวบรวมเอำไว ้ 

3.2 การศึกษาในแง่ภาคตัดขวาง อนัไดแ้ก่กำรเลือกเจำะศึกษำองคป์ระกอบยอ่ยทีละตวัหรือ
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ศึกษำระบบทั้งระบบในช่วงระยะเวลำสั้นๆช่วงหน่ึง  ดงัตวัอยำ่ง  

3.2.1 ด้านผู้ส่ง หวัขอ้ท่ีจะศึกษำไดเ้ช่น  

 กำรวเิครำะห์ระบบกำรสร้ำงเทปเพลง ปัจจุบนัมีผูศึ้กษำแลว้อยำ่งคร่ำวๆ ในแง่
ของธุรกิจ ต่อไปอำจจะศึกษำเปรียบเทียบกระบวนกำรผลิตของแต่ละค่ำยเพลง  

  ปัจจยัก ำหนดกำรสร้ำงภำพยนตร์ไทย  

 ระบบดำรำ (star system) และระบบดำรำในสังกดัมีผลอยำ่งไรบำ้ง  

  ภำพลกัษณ์ของดำรำแต่ละชนิด เช่น กำรน ำเอำนกัร้องหรือนกัแสดงมำอ่ำนข่ำว
มีผลต่อควำมเช่ือถือของข่ำวหรือไม่  

  นิตยสำรสตรีท่ีสำมำรถมีอำยยุนืยำวเช่น สตรีสำร  มีกำรจดัระบบผูผ้ลิตอยำ่งไร  

 นิตยสำรประเภทบนัเทิง เช่น ขำยหวัเรำะ มีกระบวนกำรสร้ำงสำรอยำ่งไร  

 กำรโนม้เขำ้หำกนัของหนงัสือพิมพเ์ชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  

  ประสบกำรณ์จำกกำรจดัท ำนิตยสำร "คู่สร้ำงคู่สม" ไดท้  ำหนำ้ท่ีเป็นบนัได
ใหแ้ก่กำรจดัรำยกำร "เจำะใจใส่จอ" ของด ำรง พุฒตำล อยำ่งไร  

3.2.2 การวเิคราะห์สาร มีตวัอยำ่งท่ีอำจศึกษำไดม้ำกมำยหลำยแบบ เช่น  

(i) การวเิคราะห์รหัส (code) ท่ีอยูใ่นหนงัสือกำร์ตูน เช่น กำรจดัวำงภำพ กำรขยำย
ภำพเล็กใหญ่ ค ำบรรยำยประกอบในกำร์ตูนกำรเมือง ฯลฯ  

(ii) เทคนิคในการน าเสนอสาร (how to present) ในวงกำรส่ือสำรมวลชน 
โดยเฉพำะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทรำบดีวำ่ วธีิกำรน ำเสนอนั้น(presentation) เป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญั
ยิง่ต่อกำรอ่ำนควำมหมำยของสำร จะตอ้งถ่ำยดว้ยมุมกลอ้งแบบใดจึงจะยกยอ่งหรือดูถูกผูท่ี้ถูกถ่ำย 
หรือตวัอยำ่งเช่น บรรดำฉำกต่ำงๆในละครโทรทศัน์ ในขณะท่ีฉำกในบำ้นหรือหอ้งนอน จะไดรั้บ
ควำมสนใจมำก แต่ฉำกกำรท ำงำนมกัจะมีเพียงโตะ๊กบัพิมพดี์ดหน่ึงเคร่ืองเท่ำนั้น วธีิกำรน ำเสนอ
ดงักล่ำว ตั้งใจจะบอกสำรอะไรหรือไม่ 

(iii) การวเิคราะห์โครงสร้างเร่ือง ละครแต่ละประเภทจะตอ้งมีเคำ้โครงเร่ืองท่ี
แน่นอน เช่น ละครประเภทนำงเอกเป็นนำงแมวป่ำ หรือพระเอกเป็นซำตำนอสูร ขั้นตอนต่ำงๆจะ
สลบักนัไม่ไดเ้ลย โครงเร่ืองเหล่ำน้ีถูกสร้ำงข้ึนมำไดอ้ยำ่งไร  

(iv) การวเิคราะห์ประเภทของรายการ ปัจจุบนัน้ีรำยกำรเกมส์โชวค์่อยๆคล่ีคลำยมำ
เป็นรำยกำรสำรคดีกลำยๆแลว้ไดอ้ยำ่งไร บรรดำรำยกำรประเภทวำไรต้ี เช่น ฝันท่ีเป็นจริง (มี
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อิทธิพลต่อคนชนบทมำก) รำยกำรตำมไปดู รำยกำรถ่ำยทอดคอนเสิร์ตประเภทต่ำงๆ มีจุดเด่น
อะไรบำ้ง มีขอ้เหมือนหรือขอ้ต่ำงอะไรบำ้ง อะไรเป็นปัจจยัดึงดูดคนดูในรำยกำรเหล่ำน้ี (เช่น พิธีกร 
ฯลฯ)  

(v) ส ำหรับกำรวเิครำะห์รำยกำรแต่ละประเภทจะมีองคป์ระกอบท่ีแน่นอนส ำหรับ
กำรวเิครำะห์ เช่น ถำ้วเิครำะห์ละคร ก็จะมีเร่ืองฉำก บทสนทนำ ลกัษณะตวัละคร แก่นเร่ืองตอนจบ 
เป็นตน้  

3.2.3 การวเิคราะห์ผู้รับ ในระยะเร่ิมแรกของกำรวจิยัส่ือมวลชนนั้น มกัจะเนน้หนกั
กำรศึกษำดำ้นผูส่้งสำรโดยมีควำมเช่ือวำ่ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลมำกรำวกบัเขม็ฉีดยำท่ีสำมำรถจะ
บนัดำลใหผู้รั้บเกิดอำกำรตำมท่ีส่ือตอ้งกำรได ้  อยำ่งไรก็ตำม ในระยะเวลำต่อมำ ส่ือมวลชนก็ตอ้ง
เร่ิมถ่อมตวัเองวำ่ไม่ไดท้รงอำนุภำพอยำ่งท่ีเคยเช่ือ รวมทั้งผูรั้บสำรก็มิได ้ passive ดงัท่ีคิดเอำไวด้ว้ย 
นอกจำกผูรั้บสำรจะไม่ยอมรับอิทธิพลจำกส่ือแลว้ ผูรั้บสำรยงัเลือกเปิดรับส่ือและเลือกรับรู้ตำม
ควำมตอ้งกำรของตนอีกดว้ย ในระยะต่อมำ กำรวเิครำะห์ผูรั้บสำรจึงเร่ิมมองผูรั้บสำรในลกัษณะท่ี 
active มำกข้ึน โดยเฉพำะแนวทำงกำรวจิยัท่ีมีช่ือเรียกวำ่ "กำรใชแ้ละกำรแสวงหำควำมพึงพอใจใน
กำรเปิดรับสำร" (Use and Gratification Approach)  

การศึกษาผู้รับสารอาจกระท าได้ตามตัวอย่างเหล่านี ้ 

(i) วธีิกำรใชส่ื้อ เช่น กระบวนกำรตดัสินใจในกำรเลือกเปิดรับโทรทศัน์แต่ละช่องภำยใน
ครอบครัวหน่ึงๆ ใครมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจเด็ดขำด ปฏิกิริยำระหวำ่งสมำชิกในครอบครัวเม่ือดู
โทรทศัน์ วธีิกำรฟังวทิยขุองคนกลุ่มต่ำงๆ ผูเ้ขียนเคยสังเกตวำ่กำรดูโทรทศัน์ของชำวนำไทย
แตกต่ำงจำกคนในเมือง เพรำะชำวนำจะดูโทรทศัน์ไปพร้อมๆกบัใชมื้อท ำงำนบำงอยำ่งประกอบไป
ดว้ย (เช่น ถกัแห) วธีิกำรวำงหนงัสือพิมพไ์วใ้นร้ำนกำแฟก็เป็นอีกหวัขอ้หน่ึงท่ีน่ำศึกษำ  

(ii) กำรเลือกเปิดรับส่ือ  หวัขอ้น้ีอำจจะเร่ิมศึกษำไดต้ั้งแต่กระบวนกำรเลือกรับส่ือชนิดต่ำงๆ 
เช่น กำรเลือกฟังวทิย ุ ดูโทรทศัน์ หรืออ่ำนหนงัสือ และแมแ้ต่ภำยในส่ือประเภทเดียวกนั ก็มี
กระบวนกำรเลือกรับอีก เช่น คนกลุ่มใดเปิดฟังวทิยภุำคเอฟเอม็หรือเอเอม็ และแมแ้ต่เป็นส่ืออยำ่ง
เดียวกนั คนแต่ละกลุ่มก็ยงัเลือกรับรู้และเลือกตีควำมหมำยอยำ่งไรบำ้ง ตวัอยำ่งเช่น เม่ือละครเร่ือง
ปริศนา ซ่ึงตอ้งกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเป็นตวัของเองของนำงเอกผูรั้กกำรอ่ำนหนงัสือ ชอบเล่น
กีฬำ ใชเ้วลำใหเ้ป็นประโยชน์ดว้ยกำรท ำงำน แต่กลบัปรำกฏวำ่ส่ิงท่ีคนดูในพ.ศ.2530 เลือกรับรู้จำก
ปริศนาคือ ทรงผมท่ีหยกิหยองกนัไปทั้งประเทศ  

(iii) ผลกระทบท่ีเกิดต่อผูรั้บสำร กำรวเิครำะห์ผลกระทบ (Impact study) ก็ยงัเป็นหวัขอ้ท่ีน่ำ
ศึกษำ แต่ทวำ่ควรจะศึกษำจำกจุดยนืของผูรั้บสำรมำกกวำ่ผูส่้งสำร กล่ำวคือ แทนท่ีจะก ำหนดลงมำ
เลยจำกผูส่้งสำรวำ่จะวดัอิทธิพลอะไรบำ้ง (ส่วนมำกมกัเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ) น่ำจะศึกษำวำ่ผูรั้บ
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สำรตีควำมหมำยอะไรบำ้งจำกกำรรับส่ือตวัหน่ึงๆ กล่ำวคือ ควรจะศึกษำถึงจกัรวำลแห่งควำมหมำย 
(Universe of meaning) จำกจุดยนืของผูรั้บ ตวัอยำ่งเช่น ในขณะท่ี กบว.เกรงวำ่ละครเร่ือง "แม่เบ้ืย" 
จะท ำใหค้นดูเลียนแบบพฤติกรรมทำงเพศท่ีไม่ดีจำกตวันำงเอกนั้น กลบัปรำกฏวำ่ อิทธิพลท่ีเกิดข้ึน
จริงๆต่อผูช้มก็คือ บรรดำคนใชใ้นบำ้นต่ำงพำกนัเคำรพบูชำงูชนิดต่ำงๆ ในขณะท่ีเด็กๆกลบัมำชอบ
เล่นงูกินหำงกนัใหม่ เป็นตน้  

โดยสรุปอำจกล่ำวไดว้ำ่ เวทีส ำหรับกำรวจิยัเชิงคุณภำพในวงกำรนิเทศศำสตร์นั้นยงัมีท่ีวำ่งอยู่
อีกมำกส ำหรับท่ีจะกำ้วเดินต่อไป โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ กำรวจิยัในขั้นตอนของกำรสร้ำง "องคค์วำมรู้" 
หรือกำรสร้ำงทฤษฎีจำกพื้นฐำนของบรรดำขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และในวงกำรน้ี บรรณำรักษผ์ูอ้ยู่
ใกลชิ้ดและคลุกคลีกบัขอ้มูลต่ำงๆน่ำจะเป็นผูท่ี้มีโอกำสดีท่ีสุดท่ีจะท ำวจิยัในลกัษณะดงักล่ำว   




