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1. บทน า  

เน่ืองจากขอ้เขียนชิน้นีจ้ะเป็นการประมวลเอาประสบการณแ์ละปัญหาในการท าวิจยัของ
นกัศกึษาซึ่งผูเ้ขียนไดพ้บมาในฐานะท่ีเป็นอาจารยผ์ูด้แูลวิทยานิพนธข์องนกัศกึษา เม่ือกลา่วถึง
ประสบการณใ์นแง่มมุของ "ปัญหา" ก็หลีกเล่ียงไมไ่ดท่ี้จะตอ้งกลา่วถึง "ขอ้ผิดพลาด จดุอ่อน และ
อปุสรรคตา่งๆ" เนือ้หาเชน่นีอ้าจจะท าใหน้กัศกึษาผูอ้า่นบงัเกิดความทอ้แทใ้จในการท าวิจยั เพราะ
รูส้กึวา่ "มีปัญหารอบดา้นไปหมด"  

เพ่ือบรรเทาความทอ้แทใ้จอนัอาจจะเกิดขึน้ จงึขอใหค้าถาก ากบัความเขา้ใจในการอ่าน
เอกสารชิน้นีด้งัตอ่ไปนี ้ 

(1) การท าวิจยัเป็น "ทกัษะ" ชนิดหนึ่ง ซึ่งแมว้า่จะมี "ความเขา้ใจ" อยา่งเป่ียมลน้ แตก็่ยงั
ไมไ่ดเ้ป็นหลกัประกนัว่า เวลา "ลงมือท าจรงิ" จะไมมี่ปัญหา ทัง้นีเ้พราะการท างานประเภททกัษะ
ทัง้หลายลว้นตอ้งการการฝึกซอ้ม การทบทวนเอาการท าในอดีตมา replay ดจูดุอ่อนจดุแข็งและ 
ชอ่งโหว่ ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสดุก็เชน่ การเลน่ฟตุบอล การชกมวย เป็นตน้  ดงันัน้การหยิบ
เอาประสบการณก์ารท าวิจยัในอดีตมา replay ดก็ูเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั  

(2) ส าหรบันกัศกึษาท่ีเพิ่งเริ่มจะชิมลาง "การท าวิจยั" เป็นครัง้แรกนัน้ จ  าเป็นตอ้งตระหนกั
วา่ เราเป็น "มือใหมห่ดัขบั" หรือท่ีภาษานกัวิจยัเรียกวา่เป็น "พระบวชใหม่" (novice) เม่ือมาบวช
ใหม ่ ยอ่มจ าเป็นตอ้งดบูทเรียนของหลวงตาหรือหลวงพ่ีวา่ ทา่นไดท้  าอะไรมาบา้งแลว้เพ่ือเป็น
ลูท่างของการเตรียมตวัของเรา  

(3) การท าวิจยันัน้เป็นการกระโดดขา้มจากสิ่งท่ีเราคิดวา่ "เรารูแ้ลว้" ไปสู ่ "สิ่งท่ีเรายงัไมรู่"้ 
ตวัอยา่งของสิ่งท่ีเรารูก้นัอยูแ่ลว้ก็เชน่ ทกุๆวนั เรารูว้า่มีคนไทยนบัลา้นคนนั่งเฝา้หนา้จอทีวีเพ่ือดู
ละครโทรทศันห์ลงัขา่ว แตส่ิ่งท่ีเรายงัไมรู่แ้ละตอ้งการจะท าวิจยัหาค าตอบก็คือ "ท าไมพวกเขาจงึ
พากนัมานั่งดรูายการเชน่นีแ้ทนท่ีจะเอาชว่งเวลาดงักล่าวไปท าอย่างอ่ืน"  

ในกระบวนการกระโดดขา้มจากฝ่ังหนึ่งไปยงัอีกฝ่ังหนึ่งนัน้ นกัวิจยัเกือบทกุคนจะตอ้งเกิด
อาการปวดหวัตวัรอ้น ครั่นเนือ้ครั่นตวั เหมือนเวลาท่ีฉีดวคัซีนเขา้ไปในรา่งกาย และรา่งกายก าลงั

                                                           
* เอกสารประกอบค าสอน คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 2537 วิชา 512 786 สมัมนาปัญหาการ
วิจยั 
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เปล่ียนสภาพจากท่ีเคย "ปราศจากภมูิตา้นทาน" มาเป็น "มีภมูิตา้นทาน" ผูเ้ขียนพบวา่นกัศกึษา
เกือบทกุคนจะบน่ว่า วุน่วาย สบัสน หลงทาง มนึงง ฯลฯ  ซึ่งก็เป็นอาการปกตธิรรมดาของการท า
วิจยั ทัง้นีเ้พราะภารกิจของงานวิจยัสว่นใหญ่นัน้มิใช ่ "การเดนิทางท่ี smooth as silk" หากแตเ่ป็น 
"ภารกิจท่ีสบัสนวุน่วาย" (messy business) มากกวา่  

อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่งานวิจยัจะเป็นกิจกรรมท่ียุง่ยาก ล าบาก สบัสน เพียงใดก็ตาม แตท่วา่
ในโลกนีก็้มีผูค้นท่ีสามารถท าวิจยัมาไดน้บัเป็นรอ้ยๆลา้นคนแลว้ นีย้อ่มแสดงวา่ งานวิจยัไมใ่ชส่ิ่งท่ี
ยากล าบากเกินความสามารถของมนษุยค์นใดอยา่งแนน่อน และผูเ้ขียนมีความเช่ือสว่นตวัวา่ 
นกัศกึษาทกุคนมี "ศกัยภาพ" ท่ีจะท างานวิจยัใหส้  าเรจ็ลลุว่งไดท้กุคน (ในเนือ้หาตอนตอ่ไปผูเ้ขียน
จะยกตวัอยา่งของจรงิท่ีมีนกัศกึษาท าขอ้ผิดพลาดตา่งๆในงานวิจยั การหยิบยกตวัอย่างนี ้ผูเ้ขียนมี
ทศันะพืน้ฐานว่า เราไมส่นใจวา่ใครเป็นผูท้  าขอ้ผิดพลาด แตเ่ราถือว่า "ความผิดพลาดในอดีตนัน้
มีฐานะเป็นครู")  
  
2. ค าแนะน าเบือ้งต้น  

ค าแนะน า 2-3 ประการท่ีจะกลา่วถึงตอ่ไปนี ้เป็นปัญหารว่มโดยทั่วๆไปท่ีพบไดบ้อ่ยครัง้ท่ีสดุ
ในการท าวิจยัในรูปแบบของวิทยานิพนธข์องนกัศกึษา  

(1) ความหมายและความส าคัญของเค้าโครงการวิจัย (Proposal)  
เม่ือถกูก าหนดใหต้อ้งเขียนเคา้โครงการวิจยัก่อนจะลงมือวิจยัจรงิๆ นกัศกึษาสว่นใหญ่

จะยอมท าตามโดยดษุณี ไมค่อ่ยมีใครตอ่รอง รวมทัง้ไมค่อ่ยมีใครตัง้ค  าถามวา่ "ท าไมตอ้งเขียนเคา้
โครงฯ จะท าวิจยัโดยไมต่อ้งเขียนเคา้โครงฯไมไ่ดห้รือ"  

แตท่ัง้ๆท่ียอมเขียนเคา้โครงการวิจยัโดยไมต่ัง้ค  าถาม แตท่วา่ผูเ้ขียนไดพ้บวา่ นกัศกึษา
สว่นใหญ่ไมเ่ขา้ใจเหตผุล ไมเ่ขา้ใจความหมาย และไมเ่ห็นความส าคญัของการเขียนเคา้โครง 
ผลลพัธก็์คือเขียนเคา้โครง "พอเป็นพิธี" พอเสรจ็พิธีแลว้ก็จบกนั นกัศกึษาจ านวนไมน่อ้ยไม่เคย
กลบัมาพลิกอา่นเคา้โครงฯอีกเลยหลงัจากสอบเคา้โครงฯผา่นไปแลว้ ฐานะของเคา้โครงการวิจยั
เป็นเพียง "ไมป้ระดบั" ดอกหนึ่งเทา่นัน้ในกระบวนการวิจยัทัง้หมด  

ความจรงิแลว้ เคา้โครงการวิจยันัน้มิไดมี้ฐานะเป็น "ไมป้ระดบั" เทา่นัน้ หากแตมี่ฐานะ
เป็น "หวัใจ" ของการท าวิจยัทัง้เรื่อง ส าหรบัการท าวิจยัในรูปแบบของวิทยานิพนธ ์ ฐานะของการ
เขียนเคา้โครงการวิจยันัน้เป็นประหนึ่ง "การท าค ามั่นสญัญา" ระหวา่งนกัศกึษากบัคณะกรรมการ
สอบว่า ผูว้ิจยัจะศกึษาปัญหาเรื่องอะไร ในแง่มมุไหน มีวตัถปุระสงคอ์ะไร มีแนวคิดอะไรรองรบั ใช้
วิธีอะไรศกึษา และมีขอบเขตกวา้งขวางเพียงใด (ลกัษณะการท าสญัญานีเ้ป็นการขีดวงของ 
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"minimal requirement" หมายความวา่ ผูว้ิจยัจะท า "มากกวา่" นีก็้ได ้ แตจ่ะ "นอ้ยกวา่" นีไ้มไ่ด)้ 
เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ "ค  ามั่นสญัญา" ดงักลา่วนีม้กัจะแปรสภาพไปเป็น "สญัญาท่ีเธอลืม" อยู่บอ่ยครัง้  

สว่นความส าคญัของเคา้โครงการวิจยัตอ่ตวัผูว้ิจยัเอง เกิดเน่ืองมาจากขอ้เท็จจรงิท่ีวา่ 
การวิจยัเป็นกิจกรรมท่ีกินเวลายาวนาน (อยา่งนอ้ย 5-6 เดือน) แตล่ะขัน้ตอนของการวิจยัก็มีซอย
แยกย่อยออกไปมากมาย (เชน่ พอไปคน้ขอ้มลูจากกองเอกสารในหอ้งสมดุ ก็จมหายไปในกอง
เอกสาร เป็นตน้) ดงันัน้ นกัวิจยัจงึจ  าเป็นตอ้งมี "เครื่องมือชว่ยเตือนความทรงจ า" วา่ "เปา้หมาย
สดุทา้ยของเราอยูท่ี่ไหน" มิฉะนัน้ ผูว้ิจยัอาจจะเกิดอาการวา่ ในขณะท่ีลงมือสรา้งสะพานเพ่ือเป็น
หนทาง (means) ขา้มไปสู่จุดหมายปลายทาง (goals) แตเ่น่ืองจากใชเ้วลาประดิดประดอยอยู่
กบัการสรา้งสะพานนานเกินไป พอสรา้งเสรจ็ก็ลืมไปแลว้วา่ "เป้าหมายท่ีจะไปอยูท่ี่ไหน" ตวัอย่าง
ประกอบอาการท่ีกลา่วมานีก็้เชน่ หลงัจากสรา้งแบบสอบถามและลงมือเก็บขอ้มลูจ านวนมหาศาล
อยา่งเหน่ือยยาก ผูว้ิจยัก็เพียงแตร่วบรวมขอ้มลูท่ีเก็บไดม้าน าเสนอในบทสดุทา้ยของผลการวิจยั 
แลว้ก็ถือวา่ "เสรจ็สิน้การกิจการวิจยัแลว้" โดยไมไ่ดพ้ลิกกลบัไปอา่นในบทท่ี 1 วา่ ไดต้ัง้
วตัถปุระสงคอ์ะไรเอาไวบ้า้ง และเนือ้หาในบทสดุทา้ยนัน้ไดบ้รรลเุปา้หมายแลว้หรือยงั  

ตวัอยา่งจรงิท่ีเกิดขึน้ก็คือ นกัวิจยัคนหนึ่งตอ้งการจะศกึษาวา่ตัวแปรเรื่อง "ระยะทาง
ระหวา่งบา้นกบัท่ีท างาน" จะมีสว่นก าหนดการตดัสินใจใชส้ขุภณัฑข์บัถ่ายปัสสาวะหรือเปลา่ 
(เปา้หมายการวิจยั - goals) ในขัน้ตอนของการลงมือเก็บขอ้มลู เพ่ือความรวดเร็ว จงึไดแ้ยก
สถานท่ีท่ีแจกแบบสอบถามเป็น 4-5 จดุ (วิธีการวิจยั - means) ในตอนวิเคราะหข์อ้มลู เน่ืองจาก
ตดิพนัอยูก่บัตัวแปร(นกัวิจยัมานกึเอาเองทีหลงัวา่เป็นตวัแปร)เรื่อง "สถานท่ีแตล่ะแหง่ท่ีแจก
ขอ้มลู" ท าใหน้  าเอาเรื่อง “สถานท่ีแจกแบบสอบถาม”เขา้มาเป็น "ตวัแปร" แทน ซึ่งผิดจาก
เปา้หมายเดมิของการวิจยัไป เป็นตน้  

จากท่ีกลา่วมา คงจะชว่ยใหผู้อ้า่นไดเ้ขา้ใจความหมายและเห็นความส าคญัของการท า
เคา้โครงการวิจยัขึน้มาบา้ง ดงัท่ีนกัวิจยัผูมี้ประสบการณม์กัจะกลา่ววา่ "การท าเคา้โครงการวิจยัท่ี
ดีเทา่กบัมีชยัในการวิจยัไปครึง่หนึ่งแลว้" เม่ือเคา้โครงการวิจยัมีความส าคญัดงันี ้ นกัศกึษาจงึควร
จะ "พก" เคา้โครงฯเอาไวต้ิดตวัเหมือนบรรดาจอมยทุธท่ีตอ้งพกกระบี่ไวต้ดิกายและควรท่ีจะ "ชกั
กระบี่ออกมาเช็ดลา้งเสียบา้ง" กลา่วคือ เม่ือลงมือท างานในแตล่ะขัน้ตอน ควรจะพลิกดวูา่ เราได้
ออกแบบ (design) เคา้โครงไวอ้ยา่งไร เหมือนเราออกแบบ pattern ตดัเสือ้เอาไว ้ ถา้เรามีความ
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงสว่นยอ่ยๆบางสว่นไปบา้ง (เชน่ ตอ้งแกแ้ขนจากแขนยาวใหเ้ป็นแขนสัน้ 
เพราะผา้ท่ีซือ้มาไมพ่อ) การเปล่ียนแปลงนัน้จะมีผลกระทบตอ่ "สว่นรวม" คือเสือ้ทัง้ตวัหรือไม ่ 

(2) งานวิจัยท้ังเร่ืองต้องเป็น "เร่ืองเดียวกัน" (Coherency)  
นีเ้ป็นปัญหาหลกัอีกปัญหาหนึ่งท่ีนกัวิจยัมือใหมม่กัจะเขียนงานวิจยัแบบคนท่ีมี

บคุลิกภาพแตกแยก คือ เนือ้หาในแตล่ะบทนัน้ "ตา่งแข็งเมืองเป็นอิสระไมข่ึน้ตอ่กนั" ท าใหก้ารวิจยั
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เรื่องหนึ่งๆกลายเป็น "คนละเรื่องเดียวกนั" ซึ่งผิดเพีย้นไปจากหลกัการพืน้ฐานของการวิจยัท่ี
จ  าเป็นตอ้งมีการ "ออกแบบ" (ไมใ่ชก่ารท าตามยถากรรม) ก็เพ่ือจะคดัเลือกสว่นยอ่ยตา่งๆใหเ้ขา้รูป 
คงตวั สอดรบักนัทัง้หมด (part-part unity) และยงัสอดคลอ้งกบัสว่นรวมทัง้หมด (part-whole 
unity) เราจงึอาจเปรียบเทียบการเขียนงานวิจยักบัการแสดงละครเรื่องหนึ่งวา่ ตวัละคร ฉาก เครื่อง
แตง่กาย บทสนทนา วิธีการด าเนินเรื่อง ตอ้งใหก้ารรบั-การสง่สอดคลอ้งกลมกลืนกนัตลอดทัง้เรื่อง  

ตวัอยา่งท่ีพบ "ความแตกแยก" มากท่ีสดุก็คือ บทท่ีหนึ่งท่ีวา่ดว้ยเรื่องความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่นกัศกึษาจะ "รา่ยยาว" ปัญหาในระดบัใหญ่โตมโหฬาร (โดยดู
แบบอยา่งจาก "วิทยานิพนธข์องรุน่พ่ี" ซึ่งมกัท าหนา้ท่ีเป็น "อาจารยท่ี์ปรกึษา" แทน "อาจารยต์วั
จรงิ") จนกระทั่งถึงยอ่หนา้สดุทา้ยของบทท่ีหนึ่งนี ้ ผูว้ิจยัก็จะเริ่มบอกวา่ปัญหาท่ีควัเองสนใจจะ
ศกึษาคืออะไร โดยขอ้ความตัง้แตเ่ริ่มตน้มา ไมไ่ดช้ว่ยปพืูน้ฐานความเขา้ใจ หรือไมมี่พลงัอ านาจใน
การโนม้นา้วใจผูอ้า่นใหอ้ยากอา่นบทตอ่ๆไป ถา้เทียบเป็นการแสดงละคร ก็เป็นการปลอ่ยตวัละคร
ออกมาโดยไมบ่อกภมูิหลงัความเป็นมาเลย  

งานวิจยับางชิน้มีลกัษณะ "แตกแยก" ตลอดทัง้เลม่ เชน่ พดูถึงความส าคญัของปัญหา
เอาไวอ้ยา่งหนึ่ง เม่ือถึง "วตัถปุระสงคข์องการวิจยั" ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง เม่ือมาดขูอบเขตการวิจยั
หรือกลุม่เปา้หมายก็มองไมเ่ห็นวา่จะชว่ยใหต้อบค าถามเปา้หมายการวิจยัไดอ้ยา่งไร การวิจยัท่ี
ขาด Coherency นี ้ เป็นเสมือนละครท่ีขาดความตอ่เน่ืองสอดคลอ้ง ยอ่มท าใหค้นดหูรือผูอ้า่นมึน
งง ไมเ่ขา้ใจ และอา่นไมรู่เ้รื่อง  

มาตรการในการแกไ้ขปัญหาดงักลา่วก็คือ ผูว้ิจยัจะตอ้งมี "ทว่งท านอง พลิกเอกสารเคา้
โครงวิจยักลบัไปกลบัมา" แลว้ก็ตัง้ค  าถามตรวจสอบกบัตวัเองวา่ ตอนขา้งหนา้นัน้เช่ือมโยงเป็นเหตุ
เป็นผลกบัตอนท่ีตามมาหรือไม่/อยา่งไรอยู่ตลอดเวลาของการท าวิจยั  

(3) ไม่มีอะไรเป็น "ไม้ประดับ" ในวิทยานิพนธ ์ 
อนัท่ีจรงิ การท าวิทยานิพนธน์ัน้เป็นประดจุ "หินลบัมีด" ท่ีจะชว่ย "นกัศกึษา" (มีด) ใหมี้ 

"ความคมทางวิชาการ" ขึน้มา คณุลกัษณะท่ีส าคญัมากประการหนึ่งของความคมทางวิชาการก็คือ 
"การรู้จักใช้เหตุผลในทุกอย่างทีค่ิดและทีท่ า"  

ดว้ยเหตนีุ ้ องคป์ระกอบย่อยทกุอยา่งในขัน้ตอนของการวิจยั จงึตอ้งมีเหตุผลของการ
ด ารงอยู่ (existence) และการถูกเลือกน ามาใช้ท้ังน้ัน ไมมี่สว่นเสีย้วไหนท่ีใสเ่ขา้มาเป็น "ไม้
ประดบั" โดยไมเ่ป็นเหตเุป็นผลกบัสว่นยอ่ยอ่ืนๆได ้ 

สว่นเสีย้วท่ีถกูน ามาใชเ้ป็น "ไมป้ระดบั" มากท่ีสดุในงานวิจยัคือแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ขียนมีประสบการณว์่า ไมว่า่จะเป็นปัญหาการวิจยัเรื่องใดก็ตาม แนวคดิ 
ทฤษฎีท่ีถกูเลือกมาใชน้ัน้ มกัจะเป็น "ทฤษฎีหนา้เดมิ เจา้เก่า" (ซึ่งอนัท่ีจรงิ ก็ไมใ่ชปั่ญหาโดยตรง 
เพียงแตมี่เง่ือนไขวา่ ทฤษฎีหนา้เดมินัน้จะตอ้งเขา้กนัไดก้บัหวัขอ้ท่ีจะคน้ควา้) โดยส่วนใหญ่
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นกัศกึษามกัจะเลือกใช ้ "ทฤษฎีและแนวคิด" ท่ีมีผูใ้ชก้นัมาแลว้อย่างมากมาย ซึ่งอาจจะใหค้วาม
สะดวกและย่นย่อระยะทางในการท่ีจะขบเคีย้วย่อยทฤษฎีใหเ้ขา้ใจไดง้่ายๆ แตเ่กณฑก์ารเลือก
ดงักลา่วนัน้เป็นวิธีการท่ีผิด เพราะเป็นการใชเ้กณฑท์ีอ่ิงอยู่กับภายนอก (external) มิไดเ้กิดมา
จากเกณฑค์วามเชื่อมโยงภายใน (internal)   

ในการตอบค าถามว่า ท าไมงานวิจยัของเราจงึเลือกแนวคดิทฤษฎีนี ้ ท าไมจงึไมเ่ลือก
ทฤษฎีนัน้แนวคิดโนน้ จ าเป็นตอ้งใชห้ลักเกณฑจ์ากภายใน (internal) เทา่นัน้ กล่าวคือ ทฤษฎี
นัน้สอดรบักบัหวัขอ้ ประเดน็ แง่มมุ (approach) ในการเขา้สูปั่ญหาการวิจยัของเราหรือเปลา่ และ
นีอ้าจจะเป็นเหตุผลเดยีวของการเลือกทฤษฎีมาใช ้ (ไมว่า่จะยากล าบากเพียงใด) หรือไมว่า่จะยงั
ไมเ่คยมีใครน ามาใชเ้ลยก็ตาม  

สว่นการท่ีเราจะเลือกทฤษฎีตา่งๆมาใชไ้ดอ้ยา่งถกูฝาถกูตวักบัหวัขอ้การวิจยัของเรานัน้ 
นกัวิจยัจ าเป็นตอ้งรู ้ "บรรพบรุุษหรือคูมื่อการใช"้ ท่ีเรียกวา่ "basic assumption" ท่ีอยูเ่บือ้งหลงั
ทฤษฎีตา่งๆเสียก่อน ตวัอย่างเชน่ ทฤษฎีผลกระทบแบบเข็มฉีดยาของส่ือกบัทฤษฎี Use and 
Gratification ลว้นมี assumption ตอ่ผูร้บัสารท่ีแตกตา่งกนัราว "ขาวกบัด า" นกัวิจยัตอ้งตรวจสอบ
หวัขอ้การศกึษาของเราเสียก่อนวา่ เขา้ขา่ย "ขาวหรือด า" กนัแน่ เพราะถา้หากสงักดัส านกับู๊ตึง้ซึ่ง
เป็นฝ่ายธรรมะ แตไ่ปใชช้ว่งท านองเพลงดาบของพรรคมาร ก็เป็นเรื่อง "เย็บเลม่ผิด" อยา่งแนน่อน  

ดงัท่ีกลา่วมาแลว้ว่า การท างานวิจยัเป็นกระบวนการลบัความสามารถในการใชเ้หตใุช้
ผลของนกัศกึษาใหแ้หลมคมมากขึน้ และเหตผุลนีต้อ้งเป็นเหตผุลจากภายในของงานวิจยันัน้เอง 
(internal logic) นกัวิจยัตอ้งตอบใหไ้ดว้่า เพราะเหตใุดจงึอธิบายปัญหาในลกัษณะนี ้เพราะเหตใุด
จงึเลือกวิธีการเชน่นีใ้นการตอบค าถาม  ทกุอย่างท่ีผูว้ิจยัตดัสินเลือกมาใช ้ ตอ้งมีเหตผุลในตวัเอง 
ซึ่งโดยปกตินกัศกึษาแทบจะไมไ่ดใ้ชป้ระโยชนจ์ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดตวัแปรท่ีจะ
ศกึษา (เชน่ ตวัแปรท่ีคนอ่ืนศกึษามาจนไดข้อ้สรุปแลว้ เราก็ไมน่า่จะไปเสียเวลาศกึษาซ า้) หรือ
น าเอาผลการวิจยัมาใชเ้ปรียบเทียบในตอนอภิปรายผลการคน้พบของเราว่าท าไมจงึเหมือนหรือ
ตา่งกบัคนอ่ืนๆ  

ส าหรบันกัศกึษาท่ีเป็น "นกัวิจยัประเภทมือใหมห่ดัขบั" นัน้  เหตผุลท่ีไดย้ินบอ่ยท่ีสดุก็คือ 
"อาจารยท่ี์ปรกึษาบอกใหท้ าอยา่งนี"้ (และนกัศกึษามกัจะใช ้ "กลยทุธ"์ มีอะไรท่ีตอ้งตดัสินใจก็ถาม
อาจารยท่ี์ปรกึษาและมอบหมายใหอ้าจารยต์ดัสินใจแทนใหห้มด)ซึ่งดคูลา้ยๆธีมละครท่ีคณุหญิง
ยา่สั่งใหแ้ตง่งานกบัคนท่ีเลือกใหแ้ลว้จงึจะยกมรดกให ้ โดยท่ีนกัศกึษาอาจจะไมท่ราบเหตผุล
เบือ้งหลงัเลยวา่ "ท าไมจงึท าอยา่งนี ้ ท าไมจงึไมท่  าอยา่งอ่ืน" อนัท่ีจรงิ กลยทุธนี์ก็้ชว่ยใหมี้ผูท้  า
วิทยานิพนธส์  าเรจ็ลลุ่วงไปมากตอ่มากแลว้ หากแตภ่ารกิจของการลบัมีดทางปัญญานัน้จะบรรลุ
เปา้หมายหรือเปลา่ ผูเ้ขียนยงัไมแ่นใ่จ  

หลกักาลามสตูรของพทุธศาสนาโดยเฉพาะขอ้ท่ีบอกวา่ "อยา่เพิ่งเช่ือเพียงเพราะผูบ้อก
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เป็นครูบาอาจารย"์ นัน้ยงันา่จะเป็นทศันคตปิระจ าใจของผูใ้ฝ่ใจจะเป็นนกัวิจยั เพราะถา้เราเช่ือทกุ
อยา่งท่ีครูบาอาจารยบ์อกมา ก็หมดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสวงหาค าตอบการวิจยัดว้ยตวัเองเสีย
แลว้ ครูบาอาจารยน์ัน้มีฐานะเป็น "ผูชี้ท้าง" ใหเ้ทา่นัน้ แตน่กัศกึษาตอ้งเป็น “คนลงมือเดนิทางเอง”
และยงัตอ้งรูเ้หตผุลดว้ยว่า เหตใุดจงึเลือกเดนิเสน้ทางสายนัน้ ไมเ่ลือกเดนิทางสายนี ้ 

ดว้ยเหตนีุ ้ ในขัน้ตอนสดุทา้ยของการท าวิทยานิพนธ ์ จงึตอ้งมีการ "สอบปอ้งกนั 
(defense) เพ่ือเป็นการทดสอบวิทยายทุธของนกัศกึษาวา่จะมี "ดาบแหง่ความรูค้วามเขา้ใจและ
เหตผุล" ท่ีคมกลา้เพียงใด ในชว่งเวลานัน้ หากใชเ้กราะก าบงักายอนัไดแ้ก่ค  าตอบท่ีวา่ "ท าอยา่งนี ้
เพราะอาจารยท่ี์ปรกึษาบอก" ก็คงจะใหผ้ลลพัธส์ถานเดียวคือ นกัศกึษาคงจะ "พรุนไปทัง้รา่ง" 
อยา่งแนน่อน  
  

แผนภูมิอย่างง่ายๆขององคป์ระกอบของการท าวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ท่ีมาของ
ปัญหา 

วตัถปุระสงค์
ของการวิจยั 

ประโยชนท่ี์คาด
วา่จะไดร้บั 

ปัญหาน า
การวิจยั 

ทฤษฎีแนวคดิ
วรรณกรรม 

Hypothesis Basic 
assumption 

ขอบเขตการ
วิจยั 

นิยามศพัท์
ใชเ้ฉพาะ 

ระเบียบ
วิธีการวิจยั 

ผลการศกึษา อภิปรายผล
ท่ีพบ 

ขอ้เสนอแนะ 
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3. การค้นหาปัญหา  

เน่ืองจากการวิจยัเริ่มตน้ขึน้เม่ือผูว้ิจยัเกิดข้อสงสัยขึน้มาในใจเก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่
นีก็้เป็นกรณีของการท าวิจยัอยา่งปกตธิรรมดา ซึ่งอาจจะแตกตา่งจากกรณีของนกัศกึษาท่ี
จ าเป็นตอ้งท าวิจยัเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการส าเรจ็การศกึษา ซึ่งในชว่งเวลาดงักลา่ว นกัศกึษา
อาจจะยงัไมมี่ขอ้ขอ้งใจในปัญหาอะไรเลย ซึ่งกลายเป็น “ปัญหาใหญ่”ท่ีเกิดมาลว่งหนา้ก่อน                 
”ปัญหาน าการวิจยั” คือ ปัญหาวา่ "ไมรู่ว้า่อะไรเป็นปัญหา ไมส่งสยัอะไร ไมข่อ้งใจอะไร"   

ดว้ยเหตนีุ ้ ในกรณีของนกัวิจยัท่ีเป็นนกัศกึษานี ้ จงึอาจจะตอ้งยอ้นถอยหลงัมาอีกกา้วหนึ่ง
จากกรณีของนกัวิจยัทั่วไป และอาจจะตอ้งเพิ่มมาตรการ "การบม่เพาะความสนใจของนกัศกึษา
เพ่ือน าไปสูก่ารตัง้ปัญหาน าการวิจยั" ในล าดบัตอ่ไป  

นกัศกึษาอาจจะเริ่มบม่เพาะปัญหาน าการวิจยัดว้ยการคน้หาความสนใจอยา่งกวา้งๆของ
ตนเองว่า มีความสนใจเรื่องอะไรบา้ง (ในระยะเริ่มแรกอาจจะสนใจหลายเรื่อง ซึ่งก็ไมผ่ิดกติกาแต่
อยา่งใด) ท าไมจงึสนใจเรื่องนี ้ (และถา้จะตรวจสอบใหดี้ อาจจะตัง้ค  าถามตรวจสอบว่า แลว้ท าไม
ไมส่นใจเรื่องนัน้) ความสนใจนีม้าจากท่ีไหน และท่ีวา่สนใจนัน้ สนใจแง่มมุไหนบา้ง  

(3.1) แหล่งทีม่าของปัญหา    ชอ่งทางท่ีจะชว่ยสรา้งความสนใจท่ีถกูปรุงแตง่ (modify) 
จนกลายมาเป็นปัญหาน าการวิจยันัน้มีอยู ่3-4 ชอ่งทางคือ  

(i) มาจากการสังเกตในชีวิตประจ าวัน แล้วเร่ิมตั้งค าถาม 3-4 มิตติ่อเหตุการณ์
น้ัน เชน่ ตัง้ค  าถามว่า "ท าไม หรืออย่างไร" กบัเหตกุารณน์ัน้ เชน่ เม่ือครัง้ท่ีรฐับาลอานนัท ์ดงึคณุ
ลดาวลัย ์ เป็นโฆษกรฐับาล ก็ปรากฏวา่ ส่ือมวลชนใหค้วามสนใจกบัการแตง่ตัง้โฆษกรฐับาลครัง้นี ้
มากเป็นพิเศษ เราก็อาจจะตัง้ค  าถามวา่เหตใุดจงึเป็นเช่นนัน้ และความสนใจของส่ือมวลชนนัน้
แสดงออกมาอยา่งไรบา้ง"   

วิธีการเปรียบเทียบเหตกุารณบ์างอย่างในชีวิตประจ าวนักบัเหตกุารณเ์ดียวกนันี ้
แตไ่ปเกิดในปรบิทอ่ืนๆ (Analogy) ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะชว่ยใหเ้กิดค าถามขึน้มาไดเ้ชน่กนั 
ตวัอยา่งเชน่เราจะเห็นวา่มีการตอบค าถามขอ้งใจเรื่องเพศสมัพนัธป์รากฏมากมายในส่ือสิ่งพิมพ ์
หากเราเคล่ือนยา้ยเหตกุารณนี์ม้าอยูใ่นปริบท (context) ของส่ืออิเลคทรอนิกสบ์า้ง จะเป็นไปได้
หรือไม ่เพราะเหตใุด ถา้เป็นไปได ้มีขอ้เหมือนหรือขอ้ตา่งไปจากปริบทเดมิอย่างไร  

(ii) มาจากการถกเถยีงประเดน็ที่ยังไม่มีข้อสรุป ทกุๆวนันัน้จะมีปรากฏการณท์าง
สงัคม และปรากฏการณท์างส่ือมวลชนท่ีเป็นประเดน็ซึ่งยงัหาขอ้สรุปไมไ่ดเ้กิดขึน้ทกุวนั 
ตวัอยา่งเชน่ เม่ือครัง้ท่ีคณุฉลาด วรฉัตร อดขา้วประทว้งรฐับาล ก็ก่อใหเ้กิดความคดิเห็นตา่งๆ
นานา หรือเหตผุลท่ีท าใหร้ายการเดก็อยูไ่มไ่ดใ้นโทรทศันไ์ทยนัน้เน่ืองมาจากปัจจยัอะไรบา้ง หรือ
การท่ีรายการประเภททอลก์โชวซ์ึ่งน าเอาเรื่องจรงิมาแสดงนัน้ มกัจะใชท้ว่งท านองบีบคัน้จิตใจคน
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ดใูห ้ "น า้ตาท่วมจอ" และมีทัง้ผูท่ี้เห็นดว้ยและไมเ่ห็นดว้ยกบัทว่งท านองดงักลา่ว ขอ้ถกเถียงเหลา่นี ้
หากเราตดิตามขา่วสารตามหนา้หนงัสือพิมพจ์ะสามารถพบเห็นไดอ้ยูต่ลอดเวลา  

(iii) มาจากการอ่านทฤษฎีซึ่งใหข้อ้สรุปบางอยา่ง และเราตอ้งการจะทดสอบวา่ ใน
กรณีท่ีเราตอ้งการศกึษานัน้ จะเป็นจรงิตามทฤษฎีนัน้หรือไม ่ นีเ้ป็น approach การศกึษาแบบ 
Deduction ตวัอย่างเชน่ เม่ือเราอ่านทฤษฎีอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีทรงพลงัแบบเข็มฉีดยา เราจะ
ท าทฤษฎีนีม้าอธิบายกรณีของดีเจไทยไดห้รือไม ่ หรือการวิเคราะหผ์ลกระทบของการรายงานขา่ว
หุน้ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของนกัเลน่หุน้หรือเปลา่ เป็นตน้  

(iv) มาจากการอ่านวรรณกรรมอ้างอิง ซึ่งไดแ้ก่ ผลการวิจยัท่ีเคยมีผูห้าขอ้สรุป
มาแลว้ในอดีต และไดใ้หข้้อสรุปท่ัวไป (generalized) เอาไว ้ เราจงึตอ้งการน ามาทดสอบวา่ 
ขอ้สรุปทั่วไปนัน้ใชไ้ดค้รอบคลมุกบักรณีของเราหรือไม ่ นีเ้ป็น approach แบบ Induction 
ตวัอยา่งเชน่ งานศกึษาเรื่อง "ความพงึพอใจจากการดลูะครโทรทศัน"์ ซึ่งใชก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูห้ญิงทัง้หมด หากเราตอ้งการจะทราบวา่ ถา้กลุม่ตวัอยา่งเปล่ียนมาเป็นผูช้าย หรือเป็นกลุม่ท่ี
ประกอบวิชาชีพแบบผูช้าย จะน าไปสูข่อ้สรุปเดียวกนัหรือไม ่ 

ตามปกติ ในวิทยานิพนธเ์ลม่ก่อนๆ มกัจะมีขอ้เสนอแนะเอาไวว้า่ หลงัจาก
งานวิจยัชิน้นีแ้ลว้ ควรจะศกึษาเพิ่มเตมิแง่มมุใดตอ่ไป ส่วนนีนั้กศึกษาควรจะอ่านด้วยความ
สนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นเสมือนลายแทงขุมทรัพยใ์ห้เราขุดค้นความรู้ต่อไป  

(3.2) จาก Problem สู่ Problematic (Problem Statement) จากปัญหาท่ีเรามีความสนใจ
แบบกวา้งๆนัน้ เม่ือน ามาผา่น "กระบวนการ" (process) บางอย่าง จะท าใหค้ณุภาพของ “ปัญหา” 
(problem) เปล่ียนไปเป็น "ปัญหาน าการวิจยั" (เราอาจจะเทียบไดก้บักระบวนการ ตบ ตี คล่ีแปง้
โรตี ท่ีท าใหแ้ปง้ท่ีผา่นกระบวนการนัน้แลว้มีคณุสมบตัิตา่งไปจากเดมิ)   

กระบวนการท่ีจะชว่ยท าให ้ "ปัญหา" กลายเป็น "ปัญหาน าการวิจยั" นัน้ก็คือ
กระบวนการท่ีท าใหปั้ญหาท่ีจะศกึษานัน้มีความกระชบัชดัเจน  มีขอบเขตท่ีแนน่อน เป็นรูปธรรม 
สามารถหาตวับง่ชี ้ (indicators)หรือมีการระบตุวัแปร(variable)ท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้งได ้ มีวิธีการ
และเครื่องมือท่ีจะชว่ยตอบปัญหา มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากพอและนา่เช่ือถือพอท่ีจะยอมรบัผล
การศกึษาได ้มีวิธีการออกแบบการเก็บขอ้มลูอยา่งกระจายอคติอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ 

จากคณุสมบตัทิัง้หมดของ "ปัญหาน าการวิจยั" ดงัท่ีกลา่วมาแลว้นี ้ท าใหส้ถานะของ
งานคน้ควา้วิจยัแตกตา่งไปจากขอ้เขียนของคนๆเพียงคนเดียว หรือความคิดเห็นแบบทั่วๆไป หรือ
วิธีการหาค าตอบแบบคาดเดาเอา (speculation) เน่ืองจากการวิจยันัน้เป็นงานศกึษาท่ีระบุ
ค าถามปัญหาทีจ่ะศึกษาเอาไว้อย่างชัดเจน และระบุวิธีการทีจ่ะหาค าตอบเอาไว้อย่าง
ชัดเจนเช่นกัน  
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(3.3) จะมีวิธีการเข้าสู่ปัญหาได้อย่างไร    หลงัจากท่ีนกัศกึษาเริ่มรูข้อบเขตและปัญหา
ความสนใจแลว้ แตย่งัไมมี่วิธีการสร้างมุมมองเพ่ือขยายปัญหานัน้ใหก้ลายเป็น "ปัญหาน าการ
วิจยั" หรือก าหนดเป็นประเด็นหรือตวัแปรท่ีจะใชศ้กึษาได ้ จากประสบการณท่ี์ผ่านมาพบวา่สาเหตุ
ของปัญหานีเ้กิดมาจากพืน้ฐานความรูใ้นเรื่องท่ีจะท าการคน้ควา้นัน้ยงัมีไมม่ากพอ  
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หากเปรียบเทียบประเดน็ปัญหาท่ีจะศกึษาว่าเป็น "จดุสดุยอด" ของสามเหล่ียม ก็มี
ขอ้เท็จจรงิของสามเหล่ียมท่ีบง่บอกวา่ ถา้จดุยอดนีอ้ยูส่งู ก็จ  าเป็นตอ้งมีฐานท่ีกวา้ง ถา้ฐานแคบ 
จดุสดุยอดจะสงูไมไ่ด ้มิฉะนัน้สามเหล่ียมจะลม้คว ่าไดง้่าย  

อปุมาอปุไมยนี ้หมายความว่า เม่ือผูว้ิจยัทราบหวัขอ้ท่ีจะศกึษาแลว้อยา่งครา่วๆ เชน่ 
อยากจะศกึษาเรื่องข่าวเศรษฐกิจท่ีออกทางโทรทศัน ์อยากจะศกึษาเรื่องดีเจท่ีเป็นบคุคลท่ีวยัรุน่
ยอมรบัมาก หรืออยากจะศกึษารายการเกมโชวท่ี์ขยายตวัอยูต่ลอดเวลา ฯลฯ  จากประเดน็ปัญหา
เชน่นีจ้  าเป็นท่ีเราจะตอ้ง "ขยายพืน้ฐานความรูใ้นเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งใหก้วา้งขวางออกไป "ยิ่ง
ฐานความรูก้วา้ง การก าหนดประเดน็หรือตวัแปรท่ีจะศกึษาก็จะมีหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
ตวัอยา่งเชน่ เรื่อง "ขา่วเศรษฐกิจในโทรทศัน"์ ซึ่งประกอบดว้ยแนวคิด 3 แนวคือ "ขา่ว" "เศรษฐกิจ" 
"โทรทศัน"์ ผูศ้กึษาจ าเป็นตอ้งขยายฐานความรูไ้ลไ่ปตามแนวคิดย่อยเหลา่นัน้ เชน่  

  รายงานขา่ว แตกตา่งจากรายการอ่ืนอยา่งไร  

  ขา่วเศรษฐกิจแตกตา่งจากข่าวอ่ืนๆ อยา่งไร  

  ชีวิตประจ าวนัของผูร้บัสารในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา่วเศรษฐกิจ  

  ธรรมชาตขิองทีวีแตกตา่งจากส่ือสิ่งพิมพท่ี์เคยลงขา่วเศรษฐกิจมาแลว้อยา่งไร  

  ชว่งเวลาในการน าเสนอเป็นอยา่งไร  

  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรายการขา่วเศรษฐกิจนี ้ 
 

รายการขา่ว
ตา่งจาก 
รายการอ่ืน 

ธรรมชาติ
ของทีวี 

ชว่ง 
เวลา 

ชีวิตประ
จ าวนัผูร้บั
สาร 

ความถกูตอ้ง
ของขา่ว 

บรบิททาง
เศรษฐกิจของ
สงัคมไทย 

ขา่วเศรษฐกิจในโทรทศัน ์
(หรือประเดน็ศกึษาอ่ืนๆ เชน่

ดีเจ/เกมโชว)์ 
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ส าหรบักระบวนการท่ีจะขยายฐานความรูใ้หก้วา้งขวางนัน้ ท าไดห้ลายวิธีเชน่  
(1) การอ่านเร่ืองราวทีเ่กี่ยวข้องกับเร่ืองทีจ่ะศึกษา    ในระหวา่งท่ีอา่น ตอ้งหมั่นคดิ

เช่ือมโยงผนวกวกเขา้มาหาเรื่องท่ีก าลงัจะศกึษาอยู่ตลอดเวลา มิฉะนัน้อาจจะเกิดอาการ 2 อยา่ง
คือ เรื่องท่ีอา่นคน้ควา้มีมากมาย แตไ่มไ่ดถ้กูน ามาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาหวัขอ้วิจยัเลย 
(คลา้ยๆเรื่องไก่ไดพ้ลอย) อีกอาการหนึ่งคือ "กู่ไมก่ลบั" หลงัจากท่ีอา่นรายละเอียดปลีกยอ่ยลงไป
เรื่อยๆ เลยไดค้วามรูแ้บบเบีย้หวัแตก และลืมเลือนหาทางยอ้นกลบัมาหวัขอ้ท่ีตัง้ใจเอาไวเ้ดมิไมไ่ด ้ 

(2) การน าหัวข้อวิจัยไปพูดคุยกับเพือ่นๆ หรือกลุ่มบุคคลวงการต่างๆ  ทัง้นี ้
เน่ืองจากหลกัความจรงิท่ีวา่ ความคิดใหม่ๆนัน้ มกัจะเป็นผลลพัธม์าจากการปะทะกนัระหวา่ง
ความคดิเก่าๆ ตัง้แต ่ 2 ความคดิขึน้ไป (Thesis-Antithesis-Synthesis) โดยเฉพาะเม่ือเป็น
ความคดิท่ียงัไมแ่ข็งตวัหรืออยูต่วั (Stable) ดีนกั  

(3) ทดลองเขียนร่างเป็นเค้าโครงการวิจัย  เพ่ือน าไปใหค้ณาจารยท่ี์สนใจใชเ้ป็น "คู่
ซอ้มทางความคิด" เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษว์ิจารณ ์ หลงัจากการอา่น การคดิพิจารณา 
และการพดูคยุกบัคนทั่วๆไปแลว้ การทดลองเขียนเคา้โครงการวิจยันัน้จะใหป้ระโยชนห์ลาย
ประการดงักลา่ว คือ นอกจากจะเป็นการน าเสนอความคดิเห็นของตนเองสูผู่อ่ื้นแลว้ การเขียน
ออกมายงัอาจจะชว่ยจดัระบบความคิดของผูเ้ขียนเองใหช้ดัเจนขึน้อีกดว้ย  

ปัญหาท่ีพบในขัน้ตอนนีก็้คือ "เขียนไมไ่ด"้ ค  าวา่ "เขียนไมไ่ด"้ ของนกัศกึษานัน้
หมายความวา่ "จะเขียนครัง้เดียวใหใ้ชง้านไดเ้ลย" ไมไ่ด ้อนัท่ีจรงิก็ไมจ่  าเป็นตอ้ง "เขียนครัง้เดียวให้
ใชง้านไดเ้ลย" แตท่ี่ส าคญักว่านัน้ก็คือ "ต้องเขียน" ไมว่า่จะเขียนก่ีครัง้ และไมว่า่เขียนแลว้จะ "ใช้
งานไดห้รือไมก็่ตาม"  (อยา่ลืมวา่ “ไมอ่กหกั ก็คงรกัไมเ่ป็น”มัง้) 

ขอ้แนะน าในท่ีนีก็้คือ ขอใหน้กัศกึษาลงมือเขียน ไมว่า่จะเขียนออกมาในรูปแบบไหน/
อยา่งไรก็ตาม บางคนอาจจะเขียนความคิดทกุอยา่งท่ีผ่านเขา้มาในหวัสมอง บางคนพดูคยุกบั
เพ่ือนแลว้อดัเทปไว ้ แลว้ถอดเทปมาขดัเกลาใหม ่ บางคนเขียนกรอบโครงความคดิเอาไวก้่อนแลว้
เตมิรายละเอียดทีหลงั ฯลฯ  ขอให้นักศึกษาเลือกสไตลท์ีค่ล่องตัวส าหรับตัวเอง ส  าหรบั draft 
แรกของการเขียนอาจจะมีรูปรา่งแบบ jigsaw ท่ียงัปะติดปะตอ่กนัไมเ่ป็นรูปรา่งดีนกั ยงัขาดๆเกินๆ 
ยงัมองไมอ่อกว่าเป็นรูปอะไร ก็ไมเ่ป็นไร แตก็่ใหไ้ด ้ "วตัถดุบิ" (material)แบบสารตัง้ตน้ส าหรบั
แกไ้ขในขัน้ตอ่ไป ขอ้เท็จจรงิอีกประการหนึ่งส  าหรบัการเขียนงานวิจยัก็คือ สว่นใหญ่แลว้การเขียน
งานวิจยัไมค่อ่ยมีลกัษณะ "มว้นเดียวจบ" หรือ "ถ่ายเทคเดียวก็ใชไ้ดเ้ลย" งานเขียนวิจยัดีๆ มกัจะ
ตอ้ง "เขียนแลว้แกไ้ขปรบัปรุงหลายๆครัง้" หรือถ่ายท าหลายครัง้แลว้น ามาตดัตอ่ใหมใ่หไ้ดผ้ล
สดุทา้ยท่ีสมบรูณแ์บบ  

(3.4) ปัญหาส าหรับหัวข้อทีคุ้่นเคยมากเกินไป    เน่ืองจากปัญหาความยากล าบากและ
การไดร้บัความรว่มมือจากกลุม่ตวัอยา่ง ท าใหน้กัศกึษาหลายคนเลือกท่ีจะศกึษาวิจยัปัญหาในท่ี
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ท างานหรือในองคก์รของตนเอง เน่ืองจากเล็งเห็นขอ้ดีว่า จะชว่ยใหไ้ดค้วามสะดวกในการเก็บ
ขอ้มลู อยา่งไรก็ตาม การเลือกศกึษาเรื่องใกลต้วันัน้ นอกจากจะมีขอ้ดี/ขอ้ไดเ้ปรียบแลว้ ในอีกดา้น
หนึ่ง ก็ย่อมมีขอ้จ ากดัเชน่กนั ขอ้จ ากดัประการแรกท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนของการตัง้ปัญหาการวิจยัก็
คือ เน่ืองจากความคุน้เคยและเน่ืองจากการเขา้ถึงขอ้มลูทกุอย่างหมดแลว้ ความคุน้เคยดงักลา่ว
ท าใหไ้มส่ามารถจะมองเห็นแง่มมุของปัญหาการวิจยัไดโ้ดยง่าย(ตอ่มเอ๊ะท างานยากทา่มกลาง
ความคุน้เคย)  

ตวัอยา่งท่ีอาจจะยกมาเปรียบเทียบก็เชน่ ส าหรบันกัแสดงกายกรรมท่ีตอ้งเดินไตล่วดจน
เป็นปกตวิิสยัแลว้ เม่ืองมองจากมมุมองของเขา ยอ่มไม่เห็นวา่การเดนิไตเ่สน้ลวดจะมีปัญหาหรือ
ยากล าบากอะไรมากมาย แตส่  าหรบัจดุยืนของคนภายนอก จะมองเห็นปัญหาทว่มทน้ไปหมด  

วิธีการแกไ้ขความเคยชินดงักลา่วนัน้ก็คงตอ้งใชว้ิธีการตา่งๆท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้ โดย
ผูว้ิจยัควรจะเขียน "พรรณนา" สภาพการณท่ี์ตนเองรูจ้กัออกมาใหผู้อ่ื้นชว่ยตัง้ค  าถามให ้ (เทา่กบั
เป็นการเปล่ียนมมุมองจาก "คนวงใน" มาเป็น "คนวงนอก")  

ส าหรบัปัญหาท่ีอาจจะเกิดสืบเน่ืองตามกนัมาก็คือ การออกแบบงานวิจยัใหมี้อคต ิ
(bias) ใหน้อ้ยท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได ้และการมีขอ้มลูมากมายทว่มทน้ลน้จนเกินไป อาจจะท าให้
เกิดความยากล าบากในการจัดล าดับความส าคัญของขอ้มลู การคดัเลือกแยกแยะขอ้มลูท่ีส าคญั
และไมส่  าคญัออกจากกนั อยา่งไรก็ตาม เม่ือหกัลา้งกบัความสะดวกในการเก็บขอ้มลู และการเป็น
ผูรู้ส้ภาพการณข์องเรื่องท่ีจะวิจยัอย่างดี ผลลพัธส์ดุทา้ยท่ีออกมาก็ชวนใหน้า่สนใจท่ีจะศกึษาวิจยั
องคก์รของตนเองอยูไ่มน่อ้ย  

(3.5) ปัญหาเร่ืองหัวข้อการวิจัยเป็นนามธรรมเกินไป   หรือหวัขอ้กวา้งเกินหรือแคบ
เกินไป แตปั่ญหาดงักลา่วนี ้ เราอาจจะยงัไมท่ราบอาการของปัญหาในระยะเริ่มแรก จนกระทั่งเม่ือ
เราเริ่มลงลกึถึงขัน้ท่ีตอ้งตัง้ค  าถามวา่ อะไรเป็นตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เราจะวดัเรื่องท่ีศกึษา
ไดอ้ยา่งไร จะเอาใครมาเป็นผูว้ดับา้ง การวดันัน้น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด หรือวดัสิ่งท่ีตอ้งการวดั
ไดจ้รงิหรือไม ่เป็นตน้ ปัญหาความเป็นนามธรรมของประเดน็วิจยัจะคอ่ยๆส าแดงอาการออกมา 

น่ีหมายความวา่ ปัญหาการวิจยัท่ีเริ่มตน้คิดมานัน้ จะตอ้งคอ่ยๆผ่านกระบวนการการตบ
แตง่ขดัเกลาใหเ้ขา้รูปเขา้รอย จากท่ีเคยเป็นนามธรรมมากๆก็ตอ้งคอ่ยๆ ผ่านกระบวนการท าให้
เป็นรูปธรรม (Concretization) มากขึน้เป็นล าดบั หากหวัขอ้กวา้งเกินไป จงึตอ้งคอ่ยๆตีวงใหแ้คบ
เขา้ หากแคบเกินไปก็ตอ้งขยายวงออกไป และน่ีเป็นกระบวนการท่ีนกัศกึษาจะไดเ้รียนรูท่ี้จะ
ก าหนดขนาดของปัญหาใหเ้หมาะกบัระยะเวลา เหมาะกบัความสามารถและปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผลสรุปท่ีจะเป็นรูปธรรมท่ีสดุของการตัง้ปัญหาน าการวิจยัก็คือ วัตถุประสงคข์องการ

วิจัย ซึ่งจะเป็นมาตรวดัวา่ หวัขอ้การวิจยัของเรามีความเหมาะสมพอดีกบัเง่ือนไขท่ีผูว้ิจยัมีอยู่
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หรือไม ่อยา่งไรก็ตาม นกัศกึษาควรศกึษาเรื่องลักษณะเฉพาะของงานวิจัยแตล่ะประเภทวา่ มีขอ้
เรียกรอ้งอะไรบา้ง เช่น ถา้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory) หวัใจส าคญัท่ีสดุจะอยูท่ี่การสุม่
ตวัอยา่ง (Sampling) ถา้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Description) หวัใจจะอยูท่ี่ความถกูตอ้งของ
รายละเอียด ถา้เป็นการวิจยัเชิงวิเคราะหซ์ึ่งมีอยูอี่กหลายแบบย่อย เช่น แบบเป็นเหตผุล 
(Causality) หวัใจส าคญัก็อยูท่ี่การหาวา่ตวัแปรอะไรเป็นเหตอุะไรเป็นผล ประเภทของการวิจยันี ้
จะเป็นเคร่ืองควบคมุตรวจสอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยัวา่เขา้ชดุกบัหวัขอ้การวิจยัหรือเปลา่  

 
4. ทฤษฎีและวรรณกรรมอ้างอิง   

(4.1) ปัญหาแรกท่ีมกัจะพบคือ นกัศกึษามกัจะเป็นโรค "กลวัทฤษฎี" เพราะรูส้กึวา่เป็นสิ่งท่ี
สงูสง่เกินความเขา้ใจ ยุง่ยากและซบัซอ้น(รวมทัง้ไมเ่ห็นจะมีประโยชนอ์ะไร) ความกลวัเชน่นีจ้ะท า
ใหไ้มพ่ยายามจะท าความเขา้ใจกบัทฤษฎีและแนวคดิใหท้ะลปุรุโปรง่ และเม่ือน าเอาทฤษฎีมาใช ้
(อยา่งกลวัๆ) ทฤษฎีก็เลยมีฐานะเป็นเพียงไมป้ระดบัอยา่งหนึ่งท่ีจ  าเป็นตอ้งมีเองไวใ้หค้รบเครื่อง
เทา่นัน้ แตไ่มไ่ดมี้บทบาทช่วยชีน้ าแนวทางการศกึษาวิจยัเลย  

อนัท่ีจรงิ ทฤษฎีก็คือบทสรุปของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่งๆท่ีมีผูศ้กึษามา
หลายตอ่หลายครัง้ จนสามารถแนใ่จแลว้วา่มีตวัแปรอะไรบา้งท่ีสมัพนัธก์นั (ท่ีเรียกว่า มี Pattern 
of regularity) เม่ือความหมายของทฤษฎีเป็นเชน่นี ้ ความจ าเป็นของทฤษฎีในงานวิจยัแตล่ะ
ประเภทจงึอาจจะแตกตา่งกนัไป งานวิจยัเชิงส ารวจหรือเชิงพรรณนาอาจจะไมต่อ้งการทฤษฎีชีน้  า
นกั แตถ่า้เป็นการวิจยัเชิงอธิบาย (Explanation) ยอ่มจะขาดทฤษฎีสนบัสนนุเบือ้งหลงัค าอธิบาย
ไปไมไ่ด ้ 

(4.2) อนัท่ีจรงิแนวคิดทฤษฎีนัน้อาจถือไดว้า่เป็นโครงกระดูกท่ีพยงุงานวิจยัทัง้ชิน้ให้
ประคองตวัอยูไ่ด ้ ไมท่รุดตวัลงไป ทฤษฎีจะท าหนา้ท่ีได ้ 2 อยา่งคือ เป็น "กลอ้งสอ่งทางไกล" 
ส าหรบัชว่ยสอ่งมองสิ่งท่ีอยูไ่กลใหส้ามารถมองเห็นได ้ และสามารถจะเป็น "กลอ้งจลุทรรศน"์ 
ส าหรบัส่องดสูิ่งท่ีแมอ้ยูใ่กลแ้ตเ่ล็กจนมองไมเ่ห็น ใหส้ามารถเห็นไดอี้กเชน่กนั  

เม่ือเราใชท้ฤษฎีท่ีแตกตา่งกนั จะมีผลตอ่เน่ืองไปถึงสว่นอ่ืนๆทัง้หมดของงานวิจยั 
เชน่ การสรา้งเครื่องมือ การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง การตีความขอ้มลูท่ีเก็บมาได ้ ยกตวัอยา่งนิทาน
อปุมาอปุไมยเชน่ ในศตวรรษท่ี 20 นี ้ ถา้เราเลา่ว่า มีเดก็คนหนึ่งโยนกอ้นหินลงไปในบอ่น า้ แลว้
เห็นน า้แตกตวัออกมาเป็นระลอกคล่ืน ถา้เราถามเดก็ว่า "ท าไมจงึเกิดคล่ืนขึน้" เด็กๆจะตอบวา่ 
"เพราะมีคนโยนกอ้นหินลงไป"  

แตถ่า้น าค าถามเดียวกนันีไ้ปถามปัญญาชนยโุรปในศตวรรษท่ี 12-13 เขาจะตอบโดย
อา้ง Aristotle วา่ มีสาเหต ุ 4 ประการของการเกิดคล่ืน คือเหตท่ีุมาของวตัถ ุ (กอ้นหิน) เหตท่ีุเป็น
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ทางการ (มีการโยน) เหตแุหง่ประสาทสมัผสั (การมองเห็น) และเหตสุดุทา้ย และหากน าค าถาม
เดียวกนันีไ้ปนกัปราชญจี์น เขาก็อาจจะตอบวา่ "หยิน-หยางเป็นเหตแุหง่ปรากฏการณท์ัง้หลาย" 
เป็นตน้  

(4.3) ค  าถามท่ีนกัศกึษาชอบถามมากท่ีสดุก็คือ ควรจะใชส้กัก่ีทฤษฎีจงึจะดี และโดยทั่วไป
แลว้ นกัศกึษามีหลกัยดึอยู่ในใจวา่ "มากเขา้ไว ้ ปลอดภยักวา่" ดงันัน้จงึมีรายการ "อญัเชิญทฤษฎี
ทัง้หลายท่ีมีอยูใ่นสากลโลก" มาชมุนมุกนัในงานวิจยัของเรา อนัท่ีจรงิแลว้หลกัการในการเลือก
ทฤษฎีมาใชน้ัน้ "ปริมาณไมส่  าคญัเทา่กบัว่า น าเอาส่วนเสีย้วไหนของทฤษฎีมาใช ้ ใชแ้ลว้ดเูข้า
ชุดกบังานวิจยัชิน้นัน้หรือเปลา่"  

ในแผนภมูิตอ่ไปนี ้ จะเป็นภาพรวมท่ีแสดงใหเ้ห็นทฤษฎีทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นวงวิชาการ
ส่ือสารมวลชน จากตารางภาพรวมนี ้ผูว้ิจยัควรจะ "วางตวั" (situate) ใหไ้ดว้า่ งานวิจยัของเรานัน้มี
ท่ีทางอยู่ตรงไหนของผงัทฤษฎีนี ้ 

อนึ่ง เม่ือเลือกน าทฤษฎีตา่งๆมาใชน้ัน้ เน่ืองจากบางทฤษฎีมีขนาดใหญ่ อธิบายได้
หลายแง่มมุ แตง่านวิจยัของเรามีความตอ้งการใชเ้พียงสว่นเสีย้วเดียวเทา่นัน้ ดงันัน้ในการน ามาใช ้
จงึควรจะคดัเลือกเอามาเพียงสว่นเสีย้วท่ีจ  าเป็นใชอ้ธิบายเทา่นัน้ (ตอ้ง “ตดั”และ”เย็บ”-tailor 
ทฤษฎี) 

เม่ือมีการน าทฤษฎีหลายๆทฤษฎีมาใช ้    นกัศกึษามกัจะเอาทฤษฎีตา่งๆเหลา่นัน้มา 
"กองรวมกนัไว"้ อยา่งไรค้วามหมาย ขาดความเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีตา่งๆ ปัญหานีอ้าจจะเกิด
เน่ืองมาจากสาเหต ุ 2-3 ประการคือ ขาดความเขา้ใจในตวัทฤษฎีอย่างทะลปุรุโปรง่ ขาดความ
เขา้ใจในการน าทฤษฎีมาใช ้ และยงัมองไมเ่ห็นความเช่ือมโยงอยา่งแทจ้รงิระหวา่งทฤษฎีกบั
งานวิจยัของเรา  

ส าหรบัวิธีแกไ้ขปัญหาดงักล่าวก็คงตอ้งแกไ้ปตามอาการของปัญหา โดยอาจจะตอ้ง
เริ่มแกไ้ขโดยการใชม้าตรการวา่ แทนท่ีจะเริ่มจากการน าเสนอโดย “การเอาทฤษฎีเป็นตวัตัง้” 
ผูว้ิจยัอาจจะเริ่มตน้ดว้ยการเอา "ปัญหาการวิจยัของเราเป็นตวัตัง้ แลว้สอดแทรกทฤษฎีท่ีชว่ยใน
การอธิบายเขา้มาเป็นระยะๆ และในกรณีท่ีมีการน าหลายๆทฤษฎีมาใชน้ัน้ก็ตอ้ง "หลอมหลายๆ
ทฤษฎีนัน้ใหเ้ป็นแผน่เดียวกนั" หรือ "ตดัเย็บชิน้ส่วนของทฤษฎีหลายทฤษฎี" ใหเ้ขา้มาเป็นชิน้
เดียวกนั และจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงอยู่ตลอดเวลาวา่ ทฤษฎีนีเ้ก่ียวขอ้งกบัสว่นไหนของงานวิจยัของ
เรา  
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Mediation diagram and types of theory 
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ปัญหาอีกประการหนึ่งท่ีมกัพบอยูเ่สมอก็คือ ความไมไ่ดส้ดัสว่นระหวา่งขนาดของ
ทฤษฎีท่ีใชก้บัหัวข้อทีท่ าวิจัย เชน่หวัขอ้วิจยัเป็นเรื่องท่ีเล็กและแคบ แตท่ฤษฎีท่ีน ามาใชเ้ป็น
ทฤษฎีระดบัใหญ่ขนาดมหภาค ดงันัน้ กวา่ท่ีคนอา่นจะสามารถมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่ง
ทฤษฎีกบัหวัขอ้การวิจยัไดก็้แทบจะหมดแรงไปเสียก่อน เพราะระยะหา่งระหวา่งสิ่งทัง้สองนัน้
กวา้งขวางเหลือเกิน ปัญหานีม้กัจะเกิดขึน้ เพราะนกัศกึษามกัจะไปหยิบยืมเอาทฤษฎีท่ีมีอยูแ่ลว้ 
(ตามงานวิทยานิพนธเ์ลม่ก่อนๆ) มาใชโ้ดยท่ีการวิจยัในระยะเริ่มแรกดา้นนิเทศศาสตรน์ัน้ 
จ  าเป็นตอ้งเริ่มตน้ดว้ยเรื่องกวา้งๆ เชน่ ทฤษฎีบทบาทหนา้ท่ี ทฤษฎีผลกระทบแบบทั่วไป เป็นตน้ 
แตปั่จจบุนันีก้ารคน้ควา้วิจยัในสาขานีไ้ดเ้จาะลกึลงไปทกุที จงึเริ่มมีความจ าเป็นท่ีระดบัของทฤษฎี
ท่ีใชค้วรจะแคบเขา้แตเ่จาะลึก หากทวา่ นกัศกึษารุน่หลงัยงัไมไ่ดบ้กุเบกิทฤษฎีท่ีมีขนาดเหมาะสม
กบัหวัขอ้การคน้ควา้ของตนเองเทา่ใดนกั  

4.4 การอ่านวรรณกรรมอ้างอิง     การอา่นงานวิจยัท่ีมีผูอ่ื้นท ามาแลว้เพ่ือน ามาเป็น
วรรณกรรมอา้งอิงนัน้ อาจจะแตกตา่งจากการอ่านหนงัสือโดยทั่วไป กลา่วคือผูว้ิจยัมีเป้าหมายที่

แน่นอนอยูแ่ลว้ในการอา่น เชน่ จะน ามาเป็นประโยชนต์อ่งานวิจยัของตนเอง และเป็นการอา่น
เพ่ือขยายฐานความรูด้งัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้  

ดงันัน้ ในการอ่านวรรณกรรมอา้งอิงเหลา่นี ้ จงึตอ้งมี guideline มากกว่าแบบการอ่าน
หนงัสือทั่วไป คือตอ้งถามวา่ คนเขียนตอ้งการจะบอกอะไรแก่คนอา่น เม่ือ "ถอดระหสั" ออกมาแลว้
จะไดค้วามหมายวา่อะไร จดุยืนของคนเขียนเป็นอยา่งไร และผูเ้ขียนมีทศันะท่ี pros หรือ cons ตอ่
ประเดน็นัน้ เป็นตน้  

และเน่ืองจากงานท่ีอา่นนัน้เป็นงานวิจยั จงึตอ้งมีเง่ือนไขพิเศษของ guideline ในการ
อา่นเพิ่มเตมิขึน้มากลา่วคือ ตอ้งดวูา่งานวิจยันัน้ศกึษาปัญหาอะไร ในแง่มมุไหน ใชว้ิธีการศกึษา
อะไรบา้ง มีการจดัระบบ (organization) วิธีการศกึษาหรือการใชเ้ครื่องมือแบบตา่งๆอยา่งไรบา้ง 
ทัง้นีเ้พราะเรายอ่มทราบดีวา่ การวิจยัในเรื่องเดียวกนั หากเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการการออกแบบ
สอบถามกบัการสนทนากลุม่ ผลท่ีไดย้่อมแตกตา่งกนั  

ส าหรบัการอ่านขอ้สรุปของการวิจยันัน้ นกัศกึษาตอ้งสนใจวา่มีตวัแปรอะไรบา้งท่ีมี
ความสมัพนัธก์นั และถา้เป็นตวัแปรท่ีมีผูศ้กึษามาหลายรายแลว้พบผลสรุปอยา่งแน่นอน จะไดไ้ม่
จ  าเป็นท่ีเราจะตอ้งศกึษาอย่างซ า้ซากอีก นอกจากนัน้เราควรจะเปรียบเทียบวา่ "เง่ือนไขท่ีงานวิจยั
ชิน้ก่อนได ้ "generalize" นัน้ จะครอบคลมุมาถึงกรณีของเรามากหรือนอ้ยเพียงใด(ขอรอ้งวา่ อย่า
อา่นวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในระดบั”บทคดัยอ่”แลว้น ามาใชอ้า้งอิง)  

4.5 ปัญหาทีเ่กิดขึน้เมื่อไปอ่านวรรณกรรมอ้างอิง ก็คือ สองกรณีสดุโตง่ของงานวิจยัท่ี
เคยท ามาในครัง้ก่อนๆ นกัศกึษาบางคนพบวา่ เรื่องท่ีจะท าวิจยันัน้ไมมี่วรรณกรรมเก่ียวขอ้งเลย ไม่



 17 

เคยมีคนศกึษามาก่อนเลย สว่นอีกกรณีหนึ่งก็คือมีผูศ้กึษาหวัขอ้ท่ีเราสนใจอย่างมากมายจนไม่
เหลือชอ่งวา่งใหเ้ราศกึษาอีกแลว้  

ปรากฏการณด์งักล่าวเป็นเครื่องบง่บอก "ปา้ยบอกระยะทาง" (milestone) ของประเด็นท่ี
เราก าลงัศกึษาว่ามีความกา้วหนา้ไปถึงไหนแลว้ ความกา้วหนา้ดงักลา่วเปรียบเสมือนการตดัถนน
เสน้ตา่งๆ หวัขอ้ท่ียงัไมมี่ผูศ้กึษาเลยก็แปลวา่เป็นถนนสายท่ียงัตดัไปไดไ้มย่าวไกลนกั จงึมีปา้ย
บอกระยะเพียงกม.1 หรือกม.2 เทา่นัน้  สว่นหวัขอ้ท่ีคนศกึษามามากแลว้ก็คือถนนสายเหยียดยาว
ท่ีตดัมาไดร้ะยะทางไกลแลว้  

ในกรณีแรกท่ีเป็นหวัขอ้ท่ียงัใหมต่อ่การศกึษานัน้ หากเราจะคน้หางานวิจยัท่ีมีหวัขอ้ตรง
หรือคลา้ยๆกบัของเราในระดับรูปธรรม คงจะหาไมพ่บ ส าหรบัหวัขอ้แบบนีจ้  าเป็นตอ้งยกระดบั
หวัขอ้จากท่ีเป็นรูปธรรมใหก้ลายเป็นนามธรรมจงึจะสามารถหาความเช่ือมโยงกบัหวัขอ้อ่ืนๆท่ีจะ
น ามาเป็นวรรณกรรมอา้งอิงได ้ ตวัอยา่งเชน่ นกัศกึษาท่ีตอ้งการจะศกึษาเรื่อง "ดีเจ" ซึ่งยงัไมมี่ผู้
ศกึษาเรื่อง "ดีเจ" โดยตรงมาก่อน ผูว้ิจยัอาจจะขยายประเดน็ "ดีเจ" ออกไปในระดบันามธรรมดงันี ้
เชน่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส  าหรบัในกรณีท่ีสองคือหวัขอ้ท่ีมีผูศ้กึษามามากแลว้ นกัศกึษาก็ยงัอาจจะศกึษาหวัขอ้

เดมิได ้โดยเปล่ียนแปลงมมุมอง จดุยืน หรือจดุเนน้ ตวัอยา่งเชน่ เรื่องการจดัรายการศกึษาทางส่ือ
โทรทศัน ์ ซึ่งเม่ือนกัวิชาการสาขาการศกึษาท าการวิจยัเรื่องนีก็้จะเนน้ไปในเรื่องกระบวนการศกึษา 

ดเีจ 

คณุสมบตัิ 

ความพงึพอใจของผูร้บัสาร 

เพลง 
ผูค้วบคมุเพลง
ในรูปแบบเก่า 

ลกัษณะพิเศษ
ของส่ือวิทย ุ

การท าหนา้ท่ี
แบบ manifest 
& latent 

ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีท่ีมีตอ่ D.J. 
(เชน่ การ phone-in) 

ความเป็น Professional 

พิธีกรตามรายการ TV 

ความนิยมในดารา  
(star system) 

การ formation 
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ผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสตูร ฯลฯ  แตใ่นขณะท่ีเป็นนกันิเทศศาสตรม์าศกึษา ก็ตอ้งเนน้มมุมองแบบนกั
นิเทศศาสตร ์ เชน่ ตอ้งดงึลกัษณะพิเศษของส่ือมวลชนขึน้มา (ลกัษณะการส่ือสารแบบทางเดียว/
การส่ือสารผา่นส่ือ/การไมมี่ feedback) เป็นตน้  
  
5. การตัง้สมมตฐิาน (Hypothesis)  

การตัง้สมมตฐิานเป็นการคาดเดาระดบัแรกสดุของบนัไดแหง่การคาดเดา 4 ระดบั 
(Hypothesis/Proposition/Law/Theory) การเดาทัง้ 4 ประเภทนีม้ิใชเ่ป็นการเดาสุม่แบบเล่ือนลอย 
หากแตเ่ป็นการคาดเดาอยา่งมีหลกัการ กลา่วคือหลงัจากท่ีไดต้ัง้ปัญหาการน าการวิจยัแลว้ จาก
การทบทวนอา่นทฤษฎี อา่นแนวคิด อา่นงานวิจยัท่ีผ่านมาบวกผสมกบัประสบการณค์วามรูข้อง
นกัวิจยั ท าใหส้ามารถคาดการณล์ว่งหนา้ไดว้า่ ค  าตอบนา่จะออกมาในรูปใดไดบ้า้ง ภายใต้
เงือ่นไขอะไรบ้าง  

ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว การตัง้สมมตฐิานจงึมีความหมายท่ีแสดงวา่ ผูว้ิจยัไมไ่ดท้  าวิจยัแบบเขา้
ป่ามือเปลา่หรือหวงัจบัเสือมือเปลา่ หากแตไ่ดมี้การเตรียมตวัลว่งหนา้ในเรื่องท่ีจะศกึษามาอยา่งดี
แลว้ การท าวิจยัจงึตอ้งมีการท า "แผนท่ีทางวิชาการในความคิด" ก่อนท่ีจะลงมือเก็บขอ้มลูและรอ
ใหผ้ลจากขอ้มลูแสดงตวัออกมา  

ดงันัน้ นกัวิจยัท่ีไมไ่ดเ้ตรียมตวัมาอยา่งดี หรือนกัวิจยัประเภทหวงัไปตายเอาดาบหนา้จงึไม่
สามารถจะตัง้สมมตฐิานได ้ หรือตัง้สมมตฐิานผิดจากความจรงิไปอยา่งมาก ปัญหาท่ีมกัเกิดขึน้ก็
คือ นกัวิจยัไมส่ามารถจะคาดเดาทิศทางของผลลพัธท่ี์จะออกมา และรอคอยใหผ้ลการวิจยัแสดง
ตวัออกมาเอง ถา้ออกหวั ก็หาค าอธิบายชดุหนึ่งมาใช ้ ถา้ออกกอ้ย ก็หาค าอธิบายอีกชดุหนึ่งมาใช ้
และไมส่ามารถจะ "ฉกุใจ" จากผลการวิจยัท่ีเกิดขึน้ได ้ 
  
6. การสร้างกรอบแนวความคดิในการวิจัย (Frame of Analysis)  

กรอบแนวคิดในการวิจัยคือ แผนผงัท่ีมีการน าเอาตวัแปรตา่งๆมาผกูรอ้ยเขา้ดว้ยกนั
เพ่ือใหเ้ห็นความสมัพนัธท่ี์มีตอ่กนั ตวัอย่างเชน่การศกึษาเรื่อง "ภาพสะทอ้นของโฆษกสตรีของ
หนว่ยงานรฐับาลท่ีสะทอ้นผ่านส่ือมวลชน" จะมีกรอบการวิจยัดงันี ้ 
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= ตวัแปร  
= ลกัษณะการมี/ไมมี่ความสมัพนัธ ์ 

  
ความจ าเป็นของการตอ้งมีกรอบการวิจยันีข้ึน้อยูก่บัปัจจยัหลายๆประการ เชน่  
(i) ประเภทของงานวิจัย  ส  าหรบังานวิจยัเชิงส ารวจนัน้ อาจจะไมจ่  าเป็นตอ้งมี ส  าหรบั

การวิจยัเชิงพรรณนานัน้ อย่างนอ้ยควรมี time-space dimension เป็นเกณฑใ์นการแบง่ขัน้ตอน
ของการพรรณนา สว่นการวิจยัเชิงวิเคราะหน์ัน้ จ  าเป็นตอ้งมีกรอบการวิจยัเพ่ือก าหนดวา่ตวัแปร
อะไรเป็นสาเหต ุ ตวัแปรอะไรเป็นผลลพัธ ์ เชน่ เพราะทีวีรุนแรงเป็นสาเหตุ ท าใหเ้ดก็ท่ีดทีูวีมี
พฤตกิรรมกา้วรา้ว (เป็นผลลัพธ)์ หรือเพราะว่าเด็กกา้วรา้วเป็นสาเหตุ ภาพท่ีสะทอ้นในทีวีจงึเป็น
ผลลัพธ ์ เป็นตน้  นอกจากนัน้ ในกรณีท่ีมีตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายๆตวั ผูว้ิจยัก็ตอ้งตอบ
ค าถามวา่ ล าดับข้ันความส าคัญของตัวแปรแตล่ะตวันัน้เป็นอยา่งไร  

(ii) กรอบการวิจยัจะจ าเป็นมากขึน้ในกรณีท่ีหัวข้อการวิจัยมีลักษณะเป็นนามธรรม

มากๆ เชน่ การวิจยัเรื่อง "จินตภาพของเมืองกรุงเทพท่ีสะทอ้นผา่นส่ือมวลชน" หวัขอ้แบบนีมี้ตวั
แปรท่ีคลา้ยคลงึกนั ซอ้นกนัอยูใ่นหลายระดบั เชน่ จินตภาพสว่นรวม จินตภาพในความคดิของ
ผูป้ฏิบตังิานส่ือ จินตภาพท่ีบรรจอุยูใ่นส่ือ จินตภาพท่ีไปปรากฏในการรบัรูข้องผูร้บัสาร ฯลฯ  ดงันัน้ 
การมีกรอบการวิจยัจงึจะชว่ยท าความกระจา่งใหแ้ก่ผูว้ิจยัและผูอ้า่นไดม้ากขึน้  

(เก็บขอ้มลู

ดว้ย

แบบสอบถาม)

) 

ความเช่ือถือของ
ประชาชนทีม่ีตอ่สือ่ 

(เก็บขอ้มลูดว้ย

แบบสอบถาม) การรบัรูค้วามคิดเห็น
ของประชาชน 

ผูป้ฏิบตัิงาน & 
องคก์รสือ่มวลชน 

ภาพลกัษณข์องโฆษก
สตรทีี่สะทอ้นผ่าน
สื่อมวลชน 

สรา้ง ภาพลกัษณ ์

รูจ้กั & ติดตอ่กนัโดยตรง 

สภาพความเป็นจรงิของ
โฆษกสตร:ี ภมูิหลงั 

(เก็บขอ้มลูดว้ยการ
วิเคราะหเ์นือ้หา) 

(เก็บขอ้มลูดว้ย
การสมัภาษณ)์ 

ไมไ่ดต้ิดตอ่โดย ตรง/ 
รูจ้กัผา่นสือ่ 
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นอกจากนัน้ ในกรณีท่ีงานวิจยันัน้ มีขอ้มลูมากมาย เชน่ การวิจยัเชิงประวตัิศาสตร ์หาก
ผูว้ิจยัไมก่ าหนดกรอบการวิจยัไวก้่อน ก็จะหลงอยูใ่น "ดงขอ้มลู" จนไมส่ามารถจะหาทางออกได ้
ตวัอยา่งเชน่ การวิจยัเรื่องพฒันาการของ อสมท."  ซึ่งผูว้ิจยัเป็นเจา้หนา้ท่ีของอสมท.เองจงึเขา้ถึง
เอกสารไดม้าก หากปราศจากกรอบทฤษฎีบางอยา่ง ก็ยากท่ีผูว้ิจยัจะทราบว่า ควรจะใหน้ า้หนกัตวั
แปรตวัใดมากนอ้ยแคไ่หน  

การสรา้งกรอบวิจยัแตล่ะกรอบนัน้ยอ่มแตกตา่งกนัไปตามทฤษฎีท่ีใชอ้า้งอิง เชน่ กรณี
การศกึษาประวตัศิาสตรข์อง อสมท.นัน้ หากเราเช่ือในทฤษฎีเศรษฐกิจเป็นตวัก าหนดเบือ้งแรก 
(Economic Determinism - Economic Factor as Prime mover) เราก็จะเขียนกรอบการวิจยั
ออกมาไดอี้กแบบหนึ่ง แตห่ากเราเช่ือวา่ธรรมชาตขิององคก์รท่ีเป็นหน่วยงานของรฐั  เป็น Prime 
mover ดงันัน้ ปรบิททางการเมือง (political context) ในแตล่ะยคุสมยั (period) จงึเป็นตวัก าหนด
เบือ้งแรก อาศยัทฤษฎีหลงั เราก็จะเขียนกรอบการวิจยัออกมาไดอี้กแบบหนึ่ง  

อนัท่ีจรงิ กรอบการวิจยันีจ้ะท าหนา้ท่ีเป็น "แผนแม่บท" (master plan) จากงานวิจยั
ทัง้หมด โดยเฉพาะในขัน้ตอนของการวิเคราะหแ์ละสรุปอภิปรายผล ผูว้ิจยัจะตอ้งยอ้นกลบัมาดท่ีู
แผนแมบ่ทนีอ้ยูเ่สมอ และกรอบภาพวิจยันัน้จ  าเป็นจะตอ้งสอดคลอ้งและตอบสนองวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ปัญหาท่ีพบก็คือ นกัศกึษามกัจะลืมเลือนท่ีจะยอ้นกลบัมาดแูผนแมบ่ทนี ้ 
  
7. ขอบเขตการวิจัย   

ปัญหาโดยทั่วไปของนกัวิจยัท่ียงัไมมี่ประสบการณ ์ ยงัไมรู่ว้า่จะมีอะไรเกิดขึน้อยูข่า้งหนา้ก็
คือ ในขณะท่ีมีก าลงัทรพัยจ์  ากดั มีก าลงักายและปัญญาจ ากดั มีเวลาจ ากดั แตท่ว่าในอีกดา้นหนึ่ง 
มกัมีความตัง้ใจสงู มีความใฝ่ฝันอนัยิ่งใหญ่ (และมกัจะมีความฟุ้งกระจายอยูไ่มน่อ้ย) ดงันัน้ การ
ก าหนดขอบเขตการวิจยัจงึเป็นมาตรการหนึ่งท่ีจะชว่ยใหค้วามปรารถนาลดระดบัมาอยูแ่นว
เดียวกบัทรพัยากรท่ีมีอยู ่ 

ปัญหาท่ีมกัพบโดยทั่วไป ก็คือ นกัศกึษามกัจะมาถามอาจารยท่ี์ปรกึษาวา่ จะตอ้งใชก้ลุม่
ตวัอยา่งก่ีคน ตอ้งสมัภาษณใ์ครบา้ง ตอ้งสมัภาษณเ์วลาท่ีใด ฯลฯ อนัท่ีจรงิการตอบค าถามเหลา่นี ้
มิใชเ่ป็นเรื่องรสนิยมสว่นตวัของใครคนใดคนหนึ่ง หากแตเ่ป็นเร่ืองทีม่ีเหตุมีผลในตัวเอง  

ตวัอยา่งเชน่ ในการวิจยัเชิงส  ารวจนัน้ การจะสุม่ตวัอยา่งจ านวนเท่าใดนัน้จะตอ้งมีสตูร
ส าหรบัค านวณ และจะตอ้งมีความนา่เช่ือถือไดท้างสถิติ ในการเลือกคนท่ีจะสมัภาษณ ์ ก็ตอ้งให้
ครอบคลมุบรรดาตวัแปรตา่งๆท่ีคิดวา่จะมีผลกระทบเชน่ อาย ุ เพศ รายได ้ ตามหลกัการกระจาย
อคตอิยา่งมีระบบ  
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มาตรการท่ีจะชว่ยใหน้กัวิจยัจดัสมดลุระหว่างทรพัยากรท่ีมีอยูก่บัขอบเขตการวิจยัก็คือ การ
ก าหนดปรมิาณของกลุม่ตวัอยา่ง การก าหนดระยะเวลา การก าหนดพืน้ท่ี ผลสรุปเก่ียวกบัตวัแปร
บางตวัท่ีเราอ่านทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา (ในบางกรณีเราอาจพบวา่ มีตวัแปรบางตวัท่ีมีอิทธิพล 
แตเ่ราไมส่นใจท่ีจะศกึษาตวัแปรนัน้ ก็ออกแบบใหต้วัแปรนัน้กลายเป็นตวัแปรควบคมุไปเสีย เป็น
ตน้)  

ในการก าหนดขอบเขตของการวิจยั เฉพาะการศกึษาดา้นส่ือมวลชนนัน้ เราอาจจะเอา
แบบจ าลองการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือชว่ยดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนอ่ืน ผูว้ิจยัอาจจะก าหนดตวัเองเสียก่อนวา่ ในองคป์ระกอบยอ่ยทัง้ 5 นี ้จุดยืนหลักของ
งานวิจยัจะอยู่ท่ีไหน โดยอาจจะศกึษาเพียงองคป์ระกอบเดียว หรือหลายองคป์ระกอบ หรือทัง้ 5 
องคป์ระกอบก็ไดข้ึน้อยูก่บัขนาดเล็ก-ใหญ่ของหวัขอ้การวิจยั และขอ้เท็จจรงิก็คือ ในประเดน็เรื่อง
เดียวกนันัน้ ถา้เราเปล่ียนจดุยืนหลกั ผลการวิจยัท่ีออกมาจะเปล่ียนตามไปดว้ย  

นอกจากนัน้ ในองคป์ระกอบย่อยแตล่ะอนัก็ยงัมีสว่นย่อยๆประกอบอยูภ่ายในอีกมากมาย 
เชน่ ดา้นผูส้ง่ อาจจะเป็นตวัผูผ้ลิต เจา้ของเงินทนุ สปอนเซอ่ร ์ขอ้ก าหนดกฎหมาย ความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยี ฯลฯ  ดงันัน้ ขอบเขตการวิจยัจะตอ้งขีดเสน้รอบวงทัง้หมดนีใ้หช้ดัเจนเอาไว ้ โดย
ถือเอาวตัถปุระสงคข์องการวิจยัเป็นหลกัยดึ  
  
8. การออกแบบการวิจยั (Research Design)  

เราลองคิดเปรียบเทียบค าว่า "การออกแบบ" งานวิจยักบัค าท่ีเรารูจ้กักนัดีในชีวิตประจ าวนั
คือ "การออกแบบตดัเสือ้" ซึ่งมีหลกัการคลา้ยคลงึกนั ในเบือ้งแรกเลย วตัถปุระสงคข์องการตดัเสือ้
นัน้จะเป็นตวัก าหนดการออกแบบวา่จะใสเ่สือ้ชดุนัน้ในวาระโอกาสอะไร หลงัจากนัน้ก็จะมี
เง่ือนไขตา่งๆเขา้มาเป็นตวัก าหนดประกอบ เช่น อาย ุ และเพศของผูใ้ส ่ ปรมิาณและชนิดของผา้ 
จากปัจจยัก าหนดเหลา่นี ้ นกัออกแบบจะก าหนด pattern ของเสือ้วา่จะเป็นแบบใดออกมา การ
ออกแบบงานวิจยัก็ด  าเนินไปในลกัษณะคลา้ยคลงึกนั  

มีขอ้สงัเกตท่ีมกัจะเป็นปัญหาในการออกแบบงานวิจยั ดงันี ้ 

ผูส้ง่สาร เนือ้หา ผลท่ีเกิดขึน้ ผูร้บัสาร ชอ่งทาง 
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(i) จะออกแบบใหเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพหรือการวิจยัเชิงปรมิาณ   อนัท่ีจรงิ การตอบ
ค าถามนีต้อ้งเป็นไปตามหลกัการของการตดัเสือ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ ตอ้งเป็นไปตามลกัษณะของ
หวัขอ้ ปัญหาและวตัถปุระสงคข์องการวิจยั การจะเลือกใชแ้บบการวิจยัชนิดใดนัน้ ตอ้งใหเ้ขา้รูป
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหาและวตัถปุระสงค ์ มิใชก่ าหนดแบบการวิจยัไดอ้ยา่งอิสระหรือ
ตามใจชอบ  

อยา่งไรก็ตาม มีประเดน็ปัญหาจ านวนมากท่ีสามารถเลือกใชแ้บบการวิจยัไดท้ัง้ 2 ชนิด 
และผลการวิจยัท่ีออกมาจากแบบวิจยัคนละชนิด จะใหผ้ลท่ีแตกตา่งกนั มีขอ้เท็จจรงิ 2 ขอ้ท่ีนกั
ศกึษาวิจยัพงึตระหนกัก็คือ ในระหวา่งแบบวิจยัทัง้สองนี ้ ไมมี่วิธีใดดีเดน่เหนือกวา่อีกวิธีหนึ่งในทุก
เงือ่นไข ประเดน็ส าคญัอยู่ท่ีความสามารถของนกัวิจยัในการจบัคูร่ะหว่างหวัขอ้ปัญหาอย่างหนึ่ง
กบัแบบวิธีวิจยัอย่างหนึ่งใหเ้ขา้คูล่งตวักนัอยา่งไดรู้ปมากท่ีสดุตา่งหาก อีกประการหนึ่ง เรา
สามารถจะเลือกผสมผสานใชว้ิธีการวิจยัทัง้ 2 แบบในการศกึษาครัง้หนึ่งๆ ก็ได ้ 

(ii) ในกรณีท่ีมีการออกแบบการวิจยัใหใ้ชเ้ครื่องมือและเทคนิควิธีการเก็บขอ้มลูหลายๆแบบ 
การจัดระบบการใช้เทคนิคเหลา่นัน้ (organization of techniques) จะมีความส าคญัมาก 
ตวัอยา่งเชน่ ในการวิจยัท่ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มลู 3 แบบคือ การวิเคราะหเ์นือ้หา การใชแ้บบสอบถาม 
และการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ เราอาจจะออกแบบขัน้ตอนการใชว้ิธีเก็บขอ้มลูแตล่ะอยา่งออกมา
เป็นรูปแบบไดอ้ย่างนอ้ยมากเกินกวา่ 2 แบบขึน้ไป  
 

ขัน้ท่ี 1          ขัน้ท่ี 2       ขัน้ท่ี 3  
 

แบบท่ี 1    วิเคราะหเ์นือ้หา   ใชแ้บบสอบถาม  สมัภาษณเ์จาะลกึ  

แบบท่ี 2    สมัภาษณเ์จาะลกึ  วิเคราะหเ์นือ้หา  ใชแ้บบสอบถาม  
  

ผลการวิจยัท่ีไดอ้อกแบบดว้ยวิธีทัง้สองแบบนีจ้ะแตกตา่งกนัอย่างแนน่อน ดงันัน้ นกัวิจยั
จงึควรสนใจกบัการจดัระบบการใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูดว้ย  

(iii) สิ่งท่ีส  าคญัท่ีสดุท่ีจะตอ้งค านงึถึงอยูต่ลอดเวลาในการออกแบบการวิจยัก็คือ         เรื่อง 
"อคติ" (bias) ดงัท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้ว่า งานวิจยัมีสถานะท่ีไดร้บัการอา้งอิงวา่มีความ
นา่เช่ือถือมากกวา่ความคดิเห็นของบคุคลบางคนเน่ืองมาจาก "ลกัษณะท่ีปราศจากอคติ" นีเ้อง อนั
ท่ีจรงิการกลา่ววา่ "ปราศจากอคติ" นัน้มิไดห้มายความวา่ เราสามารถจะควบคมุใหค้นท่ีเราไป
สมัภาษณห์รือคนท่ีตอบแบบสอบถามหรือผูท่ี้ท  าการวิเคราะหเ์นือ้หานัน้ละวางอคตเิสียได ้ หาก
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ทวา่อยูท่ี่การออกแบบของเราสามารถท่ีจะกระจายหรือควบคมุมิใหอ้คตนิัน้มาสรา้งผลกระทบ 
(effect) กบัผลการวิจยัของเราจนบิดเบือนไป  

ตวัอยา่งเชน่ ในการศกึษาเรื่อง "ภาพของโฆษกสตรี" ซึ่งเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่อง
เพศ (Gender) จากการอ่านงานทฤษฎีสตรีศกึษา ผูว้ิจยัยอ่มทราบแลว้ว่า คนแตล่ะเพศแทบจะไม่
สามารถถอดแวน่ทางเพศ (Gender Lens) ออกจากจิตส านกึไดโ้ดยเฉพาะเวลาตอ้งแสดงความ
คดิเห็นเก่ียวกบัประเดน็เรื่องเพศ (Gender-related) ดงันัน้ เม่ือทราบวา่คนแตล่ะเพศยอ่มมีอคตใิน
การออกแบบใชแ้บบสอบถาม เราจงึออกแบบใหใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งหญิงและชายมีจ านวนเทา่ๆกนัอยู่
เสมอ เพ่ือกระจายอคตมิิใหมี้ผลกระทบตอ่ขอ้สรุปของงานวิจยั  

(iv) เชน่เดียวกบัการออกแบบตดัเสือ้  สิ่งหนึ่งท่ีผูว้ิจยัไมอ่าจจะละเลยไมท่ าการส ารวจ 
ก่อนท่ีจะลงมือออกแบบก็คือ ชา่งตดัเสือ้จะตอ้งเห็นเนือ้ผา้และสมัผสัดกู่อน สว่นในการท าวิจยันัน้
ก็คือ การส ารวจความเป็นไปไดท่ี้จะมีวตัถดุบิ (material) ท่ีจะศกึษา (เรียกวา่ท า feasibility study 
เสียก่อน) บอ่ยครัง้ท่ีผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยัและออกแบบการวิจยัโดยยงัไมไ่ดส้  ารวจดู
สภาพความเป็นจรงิของการมีอยูข่องวตัถดุบินัน้ เชน่นกัวิจยัคนหนึ่งตอ้งการจะศกึษา "การ
แสดงออกของตวัละครท่ีเป็นโสเภณีในละครโทรทศันท่ี์แพรภ่าพระหวา่งปี 2537" การออกแบบ
หวัขอ้ทัง้หมดนีด้  าเนินไปก่อนจะมีการส ารวจว่า ละครโทรทศันใ์นปี 2537 นัน้มีเรื่องราวเก่ียวกบัตวั
ละครท่ีเป็นโสเภณีจ านวนมากพอกบัการวิเคราะหห์รือไม่ ฐานะของตวัละครโสเภณีนัน้เป็นตวัเอก
หรือตวัรอง ถา้เป็นตวัรอง จะมีเนือ้หาเดน่ชดัใหว้ิเคราะหก์ารแสดงออกไดห้รือไม ่เป็นตน้  
  
9. การน าเสนอและการอภปิรายผล  

เน่ืองจากงานวิจยัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน และในระหวา่ง
กลางทางก็มกัมีอปุสรรคนานาประการ หากเปรียบเทียบกบัการวิ่งแขง่ก็คงเป็นการวิ่งแบบ
มาราธอน ปัญหาแรกท่ีมกัจะพบก็คือ นกัศกึษาไดใ้ชค้วามพยายามและความสามารถอย่างเตม็ท่ี
ไปหมดแลว้ ในระยะตน้ๆ และระยะกลางๆ  แตเ่ม่ือมาถึงระยะสดุทา้ย (ซึ่งเป็นตอนท่ีก าลงัจะเขา้
เสน้ชยั) นกัศกึษามกัจะหมดแรงแลว้ ผลงานในตอนสดุทา้ยนีจ้งึไมค่อ่ยมีคณุภาพเทา่ท่ีควร ดงันัน้ 
นกัวิจยัท่ีมองการณไ์กลจงึตอ้งเฉล่ียแรงใหส้ม ่าเสมอตลอดระยะทางอนัยาวนาน และตอ้ง "ออม
แรง" เอาไวส้  าหรบัระยะสดุทา้ยซึ่งเป็นระยะท่ีจะเก็บเก่ียวดอกผลจากการลงทนุรดน า้พรวนดนิใน
ระยะแรกๆไปแลว้  

เน่ืองมาจากอาการท่ีหมดแรงแลว้ในยกสดุทา้ย ท าใหน้กัศกึษาสว่นใหญ่จะเสนอผลการวิจยั
ในรูปของการน าตารางมาเสนอ ส่วนการอภิปรายผลก็ท าเพียงการอธิบายตวัเลขในตาราง แลว้ก็
จบซึ่งไมไ่ดช้ว่ยใหผู้อ้่านเขา้ใจอะไรมากนกั เพราะเป็นการน าเสนอแบบใหต้ารางหรือสถิตพิดูทกุ
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อยา่งแทนผูว้ิจยั ลกัษณะการน าเสนอผลการวิจยัเชน่นี ้ เรียกวา่ดอกผลท่ีไดไ้มคุ่ม้คา่กบัการลงทนุ
ลงแรงเลย  

เพ่ือปอ้งกนัอาการหมดแรงในยกสดุทา้ย ในการท าเคา้โครงการวิจยันัน้ จงึมีขอ้เสนอแนะวา่ 
ใหท้  าตารางการวิเคราะหเ์อาไวอ้ยา่งละเอียดว่าจะประกอบดว้ยสว่นใดบา้ง มีการวิเคราะหส์ว่น
ตา่งๆของแบบสอบถาม การสมัภาษณห์รือเครื่องมือเก็บขอ้มลูชดุตา่งๆวา่ ขอ้มลูตรงไหนจะน ามา
ใสไ่วใ้นท่ีตรงไหน การวางแผนคาดการณล์่วงหนา้เอาไวอ้ยา่งละเอียดใหม้ากท่ีสดุจะเป็นมาตรการ
ท่ีปลอดภยัท่ีสดุในการท าวิจยัชว่งทา้ย แตส่ว่นใหญ่นกัศกึษามกัจะชะลา่ใจและไม่คอ่ยวางแผน
ลว่งหนา้เอาไว ้ 

อนัท่ีจรงิ ชว่งสดุทา้ยของการวิจยันีเ้ป็นอีกชว่งหนึ่งท่ีส  าคญัท่ีสดุและตอ้งการการระดมพลงั
และก าลงัภายในของผูว้ิจยัอยา่งสงูสดุ ส าหรบัวิธีการท่ีว่าจะน าเสนอผลอยา่งไรนัน้ ผูว้ิจยัจะต้อง
กลับไปอ่านวัตถุประสงคใ์หม่อีกคร้ังอย่างละเอียด (จากประสบการณข์องผูเ้ขียน มีนกัศกึษา
ไมม่ากนกัท่ีจะท าอยา่งนี)้ และตอ้งน าเสนอผลตามท่ีไดส้ญัญาเอาไวใ้นวตัถปุระสงค ์ 

ในชว่งเวลาของการน าเสนอและการอภิปรายผลนี ้ ผูว้ิจยัจะตอ้งยอ้นกลบัไปทบทวนทฤษฎี 
แนวคิด และวรรณกรรมอา้งอิงท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้ เพ่ือชว่ยเป็นพืน้ฐานความรูใ้นการหาค าอธิบาย
ใหก้บัผลการวิจยัท่ีปรากฏออกมา และอาจจะตอ้งคน้ควา้งานวิจยัชิน้อ่ืนๆ แนวคดิและทฤษฎีอ่ืนๆ
เพิ่มเตมิ เพราะถึงขัน้ตอนท่ีผลออกมาแลว้ว่า "เป็นหมูห่รือจา่" ผูว้ิจยัจะเริ่มมีความเขา้ใจท่ีกระชบั
เขา้เปา้มากขึน้วา่ จะตอ้งคน้ควา้เรื่องอะไรมาประกอบ ตวัอยา่งเชน่ นกัวิจยัท่ีศกึษาเรื่อง "ภาพ
สะทอ้นของสตรีท่ีปรากฏในหนา้หนงัสือพิมพ"์ จากแตเ่ดิมท่ีตัง้สมมตฐิานเอาไวว้า่ ภาพของสตรีจะ
มีนอ้ยและจะเป็นภาพตดิลบ แตผ่ลกลบัปรากฏวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้เอาไว ้ ผูว้ิจยัก็ตอ้ง
เริ่มท าการบา้นใหม่วา่เป็นเพราะเหตใุด  

เม่ือผลการวิจยัออกมาสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้เอาไว ้มกัจะเป็นกรณีท่ีผูว้ิจยัรูส้ึกว่าไมมี่
ปัญหา แตส่  าหรบักรณีท่ีผลการวิจยัไมเ่ป็นไปหรือขดัแยง้กบัสมมตฐิาน ตามปกติผูว้ิจยัมกัจะท า
เพียงรายงานผลเทา่นัน้ หากแตไ่มค่อ่ยจะหาค าอธิบายวา่ อะไรเป็นสาเหตขุองความขดัแยง้นัน้ ซึ่ง
อาจจะเป็นสาเหตุมาจากกระบวนการวิจัย (การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง เครื่องมือเก็บขอ้มลู 
ระยะเวลา และสถานท่ีในการเก็บขอ้มลู) หรืออาจจะเป็นสาเหตทุีส่ภาพความเป็นจริงแสดงตัว
ในลักษณะทีขั่ดแย้งกับสมมตฐิานของเราจริงๆ  

อนัท่ีจรงิ หากเราทบทวนดปูระวตัิศาสตรข์องความเจรญิกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร ์ เราจะ
พบวา่ การคน้พบอนัยิ่งใหญ่นัน้ลว้นมาจากผลการวิจยัท่ีไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทัง้นัน้ เชน่ หลกั
เรื่องความสมัพทัธ ์ (Relativity) ก็เกิดมาจากการวดัระยะทางจากโลกถึงดวงดาวตา่งๆท่ีการ
ค านวณทกุครัง้จะผิดพลาดอยูเ่สมอ หลงัจากตรวจสอบแลว้วา่ ความผิดพลาดนัน้ไมไ่ดเ้กิดจาก
เครื่องมือ ผูศ้กึษาไดพ้บวา่ไมเ่พียงแตด่วงดาวท่ีตอ้งการวดัเทา่นัน้ท่ีเคล่ือนไหว  หากแตต่วัผูว้ดัเอง
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ก็เคล่ือนท่ีตามความเรว็ของการหมนุของโลกดว้ย หากแตใ่นสมมตฐิานเดมินัน้ไดก้ าหนดใหผู้้
ศกึษาหยดุนิ่งอยู่กบัท่ี เป็นตน้ ดงันัน้ขอ้คน้พบท่ีไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานก็จ าเป็นตอ้งมีการอธิบาย
วา่เกิดมาจากสาเหตอุะไร และนีอ้าจจะเป็นการจดุประกายใหก้บัการคน้พบใหม่ๆ ทางวิชาการก็
เป็นได ้ 

ในขัน้ตอนสดุทา้ย หลงัจากไดข้อ้สรุปมาแลว้ เน่ืองจากงานวิจยัเป็นการคน้หาความจรงิ โดย
เลือกหยิบสว่นเสีย้วเดียวของขอ้เท็จจรงิมาศกึษา (คือการสุม่ตวัอยา่ง) แตห่ลงัจากศกึษาสว่นเสีย้ว
เดียวนี ้ ผูว้ิจยัจะตอ้ง "ท าการสรุปรวม" (generalize) วา่ขอ้สรุปดงักล่าวนัน้ จะเอาไปใชอ้ธิบาย
ครอบคลมุไดถ้ึงไหนบา้ง  

หลกัการในการจะท าการสรุปรวมนัน้ ขึน้อยูก่บัสิ่งตา่งๆท่ีผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเอาไวใ้น
เบือ้งแรก คือ การนิยามศพัทป์ฏิบตัิการ (Operational Definition) ทฤษฎีท่ีน ามาใช ้ ขอบเขตของ
การวิจยั ฯลฯ  ตวัอย่างเชน่ นกัศกึษาท่ีวิจยัวา่รายการข่าวเศรษฐกิจ ในฐานะท่ีเป็นรายการท่ีเปิด
โอกาสใหโ้ทรทศันไ์ดแ้สดงบทบาทดา้นการใหค้วามรู ้ ไดใ้ชก้ระบวนการอยา่งไรบา้งจงึบรรลุ
เปา้หมายของการท าหนา้ท่ีดงักลา่วได ้ หลงัจากคน้พบแลว้ ก็มีค  าถามวา่ ขอ้คน้พบดงักลา่วนีจ้ะ
น าไปใชก้บั "รายการขา่วอ่ืนๆ" หรือรายการท่ีถกูมอบหมายใหเ้ลน่บทบาทเชน่เดียวกนัเชน่ "รายการ
สารคดี" ไดห้รือไม ่ค  าตอบว่าไดห้รือไมย่่อมขึน้อยูก่บัทฤษฎีท่ีใช ้การนิยามศพัทว์่า "ขา่วเศรษฐกิจ" 
คืออะไร และขอบเขตการวิจยัวา่ไดก้ าหนดใหค้รอบคลมุอะไรบา้ง  
  
10. การเขียนผลการวิจัย  

ขัน้ตอนนีม้กัเป็นปัญหาอนัยิ่งใหญ่อนัหนึ่งของบรรดามือใหมห่ดัขบั คือการเขียนรายงาน
การวิจยัเพ่ือน าเสนอความคิดและขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมและวิเคราะหม์าไดเ้พ่ือน าเสนอแก่ผูอ่ื้น  

ปัญหาของการเขียนงานวิจยัเทา่ท่ีพบมาของนกัศกึษา มีทัง้ปัญหาในเชิงปรมิาณและเชิง
คณุภาพ ปัญหาในเชิงปรมิาณก็คือปรมิาณท่ีไมไ่ดข้นาดพอดี อาจจะมากไป เป็นสไตลแ์บบ "น า้
ทว่มทุง่พร  ่าเพอ้ หรือเขียนทกุอยา่งท่ีขวางหนา้" หรืออาจจะนอ้ยเกินไปเป็นสไตลแ์บบ "พดูนอ้ยตอ่ย
ไมอ่อก หรือกลวัดอกพิกลุจะรว่ง" สว่นปัญหาในเชิงคณุภาพก็คือ ทัง้ๆท่ีมีน า้อยูท่่วมทุง่แตผ่กับุง้
กลบัโหรงเหรง หรือเขียนแบบฟองเบียรเ์ตม็แกว้ แตไ่ม่คอ่ยมีน า้เบียร ์ หรือการเขียนแบบผูเ้ขียน
เขา้ใจอยู่คนเดียวเพราะเขียนไปจากจดุยืนของผูส้ง่สาร โดยไมไ่ดใ้หค้วามกระจา่งหรือการอธิบาย
บางอย่างท่ีจ  าเป็นส าหรบัคนอา่น และปัญหาดา้นคณุภาพท่ีส าคญัก็คือ เนือ้หาใจความในแตล่ะ
ตอนขาดความตอ่เน่ืองเป็นเหตเุป็นผล เป็นเรื่องราวเดียวกนั  

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการเขียนนัน้เป็นทกัษะและไมส่ามารถจะท าใหดี้ไดเ้พียงดว้ยการ
เขา้ใจหลกัการเทา่นัน้ หากทวา่จะตอ้ง "ลงมือเขียน เขียน และเขียน" พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแกไ้ขเทา่นัน้ 
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หลกัการขอ้นี ้ นกัศกึษาควรจะเตรียมใจตอ้นรบัเอาไว ้ ค  าวิจารณจ์ากผูอ้า่นแตล่ะครัง้จะชว่ยให้
ผูเ้ขียนมองเห็นจดุแข็งและจดุอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ข  

หลกัการท่ีจะกลา่วตอ่ไปนี ้ เป็นเพียงขอ้เตือนใจเบือ้งตน้ส าหรบัผูท่ี้ก าลงัจะลงมือเขียน
เทา่นัน้  

(i) งานเขียนเป็นศลิปะ เพราะฉะนัน้ "ความพอดี/ใชเ่ลย" เป็นสิ่งท่ีส  าคญัท่ีสดุ ถา้เขียนมาก
ไป ก็ไมเ่ขา้ทา่ เขียนนอ้ยไป ก็ไมเ่ขา้ใจ โดยสว่นใหญ่แลว้ นกัศกึษาชอบใชห้ลกัการ "เขียนเลม่หนา
เขา้ไว ้อุน่ใจกวา่" โดยท่ีความมากนอ้ยของงานวิจยัชิน้หนึ่งๆนัน้มกัขึน้อยูก่บัลกัษณะของหวัขอ้เป็น
สว่นใหญ่  

(ii) เน่ืองจากในการเตรียมตวัท าวิจยั ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งไปอา่นคน้ควา้มาก่อน ดงันั้นจงึมี
นกัศกึษาหลายคนท่ีเสียดายความรูข้อ้มลูทัง้หมดท่ีไปอา่นมาแลว้ จงึน ามา "โปะ" เอาไวใ้นงานวิจยั
ทัง้หมด วิธีการเขียนแบบ”เสียดายของ”ดงักลา่วเป็นการท าลายคณุคา่งานวิจยัของตวัเอง เพราะ
ผูอ้า่นตอ้งมวัไปอา่น "สิ่งท่ีไมค่อ่ยเก่ียวขอ้งเทา่ไหร่" เสียจนหมดแรงท่ีจะไปตัง้ใจอา่น "สิ่งท่ีเป็น
หวัใจของการวิจยั" ชิน้นัน้  

การแกไ้ขปัญหาดงักลา่วนี ้ผูว้ิจยัจะตอ้งมีความสามารถในการแยกแยะความส าคญัและ
ความเก่ียวขอ้งของสิ่งท่ีไปอ่านพบมาวา่ "จะเลือกอะไรมาใช ้ จะเลือกอะไรทิง้ไป" และตอ้งฟ้ืนฟู
ความสามารถในวิชาย่อความกลบัมาใชด้ว้ย  

(iii) ส  าหรบัผูว้ิจยัท่ีคลกุคลีอยูก่บัเรื่องท่ีศกึษามาอยา่งทะลปุรุโปรง่ เม่ือเวลาจะลงมือเขียน
อาจจะมีความรูส้กึวา่ "อะไรๆก็รูห้มดแลว้ ไมมี่อะไรนา่สนใจพอท่ีจะเขียนลงไป" หรือบางคนก็เขียน
แนวคิดและค าศพัทต์า่งๆท่ีตนเองคุน้เคยแบบ "ละเอาไวใ้นฐานท่ีเขา้ใจ" (omission) ในกรณีนีจ้ะ
เกิดอาการเขียนนอ้ยเกินไป โดยถือว่า"ผูอ้า่นมีความเขา้ใจในระดบัเดียวกบัผูเ้ขียน" จงึไมต่อ้งเขียน
อะไรมาก  

วิธีการแกไ้ขในกรณีนีท่ี้ง่ายท่ีสดุก็คือ ตอ้งทดลองเอางานเขียนนัน้ไปให ้ "คนวงนอก" อ่าน
แลว้ใหแ้สดงความคดิเห็นวา่ จะต้องขยายความตรงไหนบ้าง ซึ่งในชัน้ตอ่มา ผูเ้ขียนควรจะ
น ามาเรียนรูว้า่ จดุออ่นของตนเองอยู่ตรงไหน (เชน่ ชอบใชศ้พัทเ์ฉพาะโดยไมอ่ธิบาย ชอบคดิว่าคน
อา่นมีอาชีพเดียวกบัคน ฯลฯ)  

(iv) นกัศกึษาบางคนตดินิสยัท่ีจะตอกย า้ว่าทกุๆเรื่องท่ีตนเองเขียนถึงส าคญัไปหมด เม่ือตรง
นัน้ก็ส าคญั ตรงนีก็้ส าคญั ผูอ้า่นเลยมองไมเ่ห็นความโดดเดน่ของเรื่องท่ีส าคญัจรงิๆ เพราะส าคญั
ไปหมดทกุเรื่อง  

ในกรณีนีอ้าจจะเทียบไดก้บัการถ่ายภาพวา่จะถ่ายแบบ long short/  medium short/ 
close-up โดยท่ีการถ่ายภาพแตล่ะชนิดนัน้จะมีความหมายในตวัเอง หากมีการถ่าย close-up ไป
ท่ีคนหรือวตัถใุด ย่อมแสดงว่า "มีความส าคญัชวนใหต้ิดตาม" ระยะของการถ่ายเม่ือเทียบกบัการ
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เขียนก็คือ ความยาวของเรื่องนัน้ (การใหพื้น้ท่ี) ส  าหรบัเรื่องท่ีส าคญัมากๆก็ควรใหพื้น้ท่ีมากมี
เนือ้หายาวมาก แตเ่ทา่ท่ีพบโดยสว่นใหญ่ นกัศกึษาไมไ่ดย้ดึหลกัเกณฑเ์รื่องความส าคญัของ
เนือ้หา แตใ่ชห้ลกัตามยถากรรมและบญุกรรมท่ีมี(ขอ้มลู) กลา่วคือ ถา้เรื่องนัน้หาขอ้มลูไดม้าก เคย
มีคนเขียนถึงมามาก ก็มีเนือ้หามาก เรื่องใดยงัไมมี่คนเขียนถึง แมว้า่จะเป็นหวัใจของงานวิจยัของ
เรา ก็เขียนถึงเพียงเล็กนอ้ย น่ีเป็นการเขียนท่ีผิดหลกัการ  

(v) การเขียนงานวิจยันัน้จะประกอบดว้ยเนือ้หา 2 สว่นตามธรรมชาตขิองงานวิจยัซึ่งเป็น
งานท่ีสว่นเสีย้วหนึ่ง เราจะไปไตย่อดตอ่ยอดคน้ควา้มาจากงานวิจยัของคนอ่ืนท่ีท ามาแลว้ ดงันัน้ 
เนือ้หาสว่นหนึ่งของงานวิจยัจงึเป็นการเขียนรวบรวมผลงานท่ีเราไปคน้ควา้มา และอีกสว่นหนึ่ง
เป็นงานคน้พบของผูว้ิจยัเอง ส าหรบัในเนือ้หาส่วนแรกนัน้มีหลกัการท่ีส าคญัวา่ หากตวัผูเ้ขียนเอง
ยงัไมเ่ขา้ใจสิ่งท่ีอา่นมา ก็อยา่เพิ่งเขียนสิ่งท่ีไมเ่ขา้ใจนัน้ลงไป โดยคาดหวงัวา่/หรือผลกัภาระวา่
ผูอ้า่นจะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจเอาเอง ตามหลกัโดยทั่วไปแลว้ ถา้แมแ้ตผู่เ้ขียนเองก็ยงัไม่
เขา้ใจสิ่งท่ีเขียนแลว้ โอกาสท่ีผูอ้า่นจะเขา้ใจไดน้ัน้มีอยู่รบิหรี่เหลือเกิน  

(vi) ส าหรบัการแกปั้ญหาเรื่องการเขียนน าเสนอแนวคิดในรูปแบบท่ีแตกแยกกระจดักระจาย
นัน้ มีวิธีการบางอยา่งท่ีเคยทดลองใชก้บันกัศกึษาแลว้ปรากฏวา่ไดผ้ลดีคือ การวิเคราะหส์ิ่งท่ีเขียน
มาแลว้ดว้ยตนเอง และแกไ้ขใหมด่ว้ยตนเอง วิธีการนีเ้ริ่มตน้ดว้ยการใหน้กัศกึษาเขียนรายงานตาม
สไตลท่ี์นกัศกึษาเคยเขียนมาก่อน  

ในขัน้ตอ่มา ใหน้กัศกึษาวิเคราะหแ์ตล่ะย่อหนา้ท่ีเขียนวา่ มีแนวความคิดหลกัๆอะไรบา้ง
ท่ีตอ้งการน าเสนอ ใหท้  าเครื่องหมายแยกเอาไว ้ในการเขียนครัง้ใหมใ่หพ้ยายามเขียนเพียง “ 1 ย่อ
หน้าละ 1 แนวคิด” (One paragraph One concept ) 

หลงัจากนัน้เอาแนวคดิหลกัทัง้หมดมาเรียงล าดบัท าเป็น "เคา้โครงละเอียดของแนวคดิ
หลกั (Detailed Plan)" ซึ่งจะมีรูปรา่งหนา้ตาคลา้ยๆสารบญัแตล่ะเอียดกวา่เพราะประกอบดว้ย
แนวคิดในแตล่ะย่อหนา้  

จากนัน้ใหต้รวจสอบเคา้โครงละเอียดนัน้วา่แตล่ะแนวคิดมีการสอดรบัเช่ือมโยง (bridge) 
กนัหรือเปลา่ ตอ่จากนัน้ใหต้ดัตอ่ (edit) เรียงล าดบัแนวคิดหลกัทัง้หมดใหมใ่หส้อดรบักนัเพ่ือให้
ผูอ้า่นเกิดกระแสความคิด (Stream of understanding) เวลาอา่นงานเขียนของเรา วิธีการ
วิเคราะหง์านเขียนดว้ยตนเองนี ้นกัศกึษาท่ีพบมาสามารถท าไดท้กุคน  
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ความเป็นมา/ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 ปัญหาการวิจยัเป็นเรื่องอะไร/มีความเป็นมา

อยา่งไร/มีความเป็นไปอย่างไร 
 ปัญหาท่ีศกึษามีจดุรว่ม/เอกลกัษณท่ี์

แตกตา่งจากปัญหาอ่ืนในประเภทเดียวกนั
อยา่งไร 

 ปัญหาท่ีศกึษามีความส าคญัอยา่งไร 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. …………………………………. 
2. ………………………………… 
3…………………………………..  

แนวคิด/ทฤษฎี 
 
 แนวคิดนัน้เก่ียวขอ้งกบั

วตัถปุระสงค ์ขอ้ไหน/อยา่งไร 
 ทฤษฎีนัน้เก่ียวขอ้ง/ใหค้  าตอบ

กบัสมมตฐิาน – จาก
วตัถปุระสงค/์ปัญหาน าการวิจยั
ขอ้ไหน/อยา่งไร 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวิจยัชิน้ไหนชว่ยก าหนดตวั
แปรท่ีจะศกึษาในวตัถปุระสงคข์อ้
ไหน/อยา่งไร 

เคร่ืองมือการเก็บข้อมูล 
 
 
 

 

 เครื่องมือท่ีใชมี้ความเป็นกลางหรือไม่ 
 เครื่องมือใชไ้ดจ้รงิหรือไม่ 

การวิเคราะหข้์อมูล 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอะไร 
 
 
 ขอ้มลูท่ีคน้พบอธิบายดว้ยแนวคดิหรือ

ทฤษฎีอะไรบา้ง 

เครือ่งมือ
อะไร 

ตอบ
วตัถปุระสงค์
ขอ้ไหน 

ได ้
ขอ้มลู
อะไร 

ตอบค าถามวตัถปุระสงคข์อ้ไหน 

 โครงกระดูกในตู้โครงร่างวทิยานิพนธ ์
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