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การถอดบทเรียนนัน้คืออะไร 
 

กาญจนา แก้วเทพ  
อดุลย์ ดวงดีทวีรัตน์  

  
ก. เกร่ินน า  

ก่อนอ่ืน ผู้ เขียนขออนญุำตลอกข้อควำมของผู้ ท่ีก ำลงัท ำงำนอยูใ่นหนว่ยงำนพฒันำแห่งหนึง่ 
เขียนจดหมำยเมล์ไปปรึกษำคณุหมอชำตรี เจริญศริิ ถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบั "กำรถอดบทเรียน" ดงันี ้ 

  
     ……...อยากให้ทมีถอดบทเรียนเป็น จะท าอย่างไร……....ที่น่ี 
     อาจมีค าตอบ  
     ปุจฉา จากผู้ดูแลทมีงานซึ่งต้องถอดบทเรียน....  

  เรียนคณุหมอชาตรีค่ะ  
คุณหมอคะ พี่ขออนุญาตปรึกษาเร่ืองความเป็นไปได้ในการที่ทางคณะ
สนับสนุนการเรียนรู้ฯ จะจัด workshop เพ่ิมสมรรถนะในการท างานให้กับ
ทีมงานของแผนงานต่างๆ โดยเฉพาะที่ต้องการมาก คือ เร่ืองการถอด
ประสบการณ์ หรือการถอดบทเรียนรู้ (lesson learned) ไม่ทราบว่าทางคุณ
หมอพอจะจดัใหไ้ด้ไหมค่ะ และอาจจะจ าเป็นต้องท าการส ารวจความต้องการ
เพ่ิมเติมด้วยค่ะ (นอกเหนือจากคนที่เคยแจ้งความจ านงเข้ามาแล้ว) คงได้รับ
ค าตอบจากคณุหมอนะคะ  

(จำก http: gotoknow.org.archive/2005/10/09/08/55/e5135)  
  
ข้อควำมท่ียกมำกล่ำวถึงข้ำงบนนัน้มิได้เป็นข้อยกเว้นแต่อย่ำงใด   หำกทว่ำเป็นควำม

ปรำรถนำโดยทัว่ไปของกลุ่มคนท่ีท ำงำนพฒันำโดยเฉพำะในกลุ่มนกัพฒันำองค์กรเอกชน ซึ่งมิได้
สนใจแต ่"กำรท ำกิจกรรม" เท่ำนัน้ หำกแตย่งัสนใจท่ีจะ "พฒันำตนเอง/เรียนรู้" ควบคู่ไปด้วย เพ่ือ
เป็นวคัซีนป้องกนัโรค "ยิ่งท ำ(กิจกรรม)ยิ่งโง่ ยิ่งโต ยิ่งเซอะ"  

ดงันัน้ กำรท ำงำนพฒันำขององค์กรพฒันำทัง้หลำย (รวมทัง้โครงกำรส่ือพืน้บ้ำนส่ือสำรสขุ - 
สพส.) จงึเป็นระบบ 3 ชำ่/3 จงัหวะดงันี ้ 
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จังหวะแรก: เป็นช่วงเวลาของการวางแผนงาน  อันได้แก่ ช่วงของกำรศึกษำ/ส ำรวจ/
วิเครำะห์ทัง้ปัญหำและศักยภำพ-ต้นทุน-ทรัพยำกร ช่วงแรกนีเ้ป็นคุณลักษณะร่วมกับกลุ่ม /
หนว่ยงำนทกุแบบท่ีท ำงำน  

จังหวะที่สอง: เป็นช่วงเวลาของการลงมือท ากิจกรรมตำมแบบท่ีวำงเอำไว้ ช่วงนีก็้ยงั
เป็นคณุลกัษณะร่วมกบัหนว่ยงำนทัว่ๆไป  

จังหวะที่สาม: เป็นช่วงเวลาหลังจากที่ท ากิจกรรมเสร็จแล้ว ก็มีค ำถำมว่ำจะท ำอะไร
ตอ่ไป  กิจกรรมท่ีน่ำจะเป็น "ไฟท์บงัคบั" ว่ำจะต้องท ำก็คือ "กำรประเมินผล" (แตค่นท ำงำนจ ำนวน
มำกก็ท ำกำรประเมินผลพลดัหลดุมือไป และปิดม่ำนตัง้แตจ่บช่วงท่ีสอง) กำรประเมินผลนัน้ก็คือ
กำรตอบค ำถำมตัง้แต่ง่ำยๆว่ำท่ีท ำไปนัน้ได้ผลแบบท่ีหวงัเอำไว้หรือเข้ำเป้ำมำกน้อยเพียงใด ฯลฯ 
ไปจนกระทัง่ถึงค ำถำมท่ียำกมำกขึน้เพรำะต้องคิดให้หนกัขึน้  เช่นว่ำ ท่ีส ำเร็จนัน้ ท ำมำได้อย่ำงไร 
หรือท ำไมจงึล้มเหลวไมเ่ป็นทำ่แบบนี ้เป็นต้น  

และส ำหรับหน่วยงำนเช่นองค์กรพฒันำเอกชนหรือกลุ่มประชำชน ในช่วงจงัหวะสุดท้ำยนี ้
มกัจะมีรำยกำร "ขำยพ่วง" "บทเรียนท่ีได้รับ" (lesson learned) เข้ำมำกับกำรประเมินผลด้วย อนั
ได้แก่ กำรตัง้ค ำถำมแบบกว้ำงๆ ว่ำ "ท่ีท ำทัง้วำงแผน&ลงมือท ำกิจกรรมมำแล้วนัน้ เรำ(คนท ำ)ได้
เรียนรู้อะไรบ้ำง"  

กระบวนกำรของรำยกำรขำยพ่วงนี  ้อำจจะเรียกว่ำ "กำรสรุปบทเรียน" หรือ "กำรถอด
บทเรียน" ซึง่จะเป็นเนือ้หำหลกัของข้อเขียนชิน้นี ้ 

ผู้ เขียนมีข้อสงัเกตส่วนตวัว่ำ ส ำหรับกำรท ำกิจกรรมท่ีมีคณุลกัษณะแบบ "เห็นผลกันจะจะ
ตำ/รู้ว่ำหมู่หรือจ่ำ" เช่น กำรเล่นกีฬำนัน้ จะเอำจริงเอำจังกับกำรถอด/สรุปบทเรียนอย่ำงยิ่งยวด 
ดงัท่ีเรำรู้กนัอยู่แล้วว่ำ กำรแข่งฟุตบอล/เทนนิสนัน้จะต้องเอำเทปกำรบนัทึกภำพมำดซู ำ้แล้วซ ำ้อีก 
เพ่ือวิเครำะห์จดุอ่อน/จดุแข็ง ชอ่งโหว ่ฯลฯ ทัง้ของฝ่ำยเรำและฝ่ำยตรงข้ำม ไม่วำ่กำรแขง่ขนันัน้เรำ
จะเป็นฝ่ำยแพ้หรือชนะก็ตำม  

ดงันัน้ ในกำรวำงแผนแขง่ขนัครัง้ตอ่ไป ไม่วำ่จะเป็นกำรป้องกนัแชมป์หรือนดัล้ำงตำ/แก้มือก็
ตำม นกักีฬำก็จะโยกบทเรียนท่ีได้สรุป/ถอดออกมำใช้ในกำรแข่งขนัครัง้ใหม่อยู่เสมอ  ด้วยเหตุนี ้
กำรท ำลำยสถิติ (ซึ่งหมำยถึงกำรยกระดบัมำตรฐำนให้สูงขึน้) จึงเกิดขึน้อยู่เสมอ คุณูปกำรหรือ
คณุประโยชน์ประกำรแรกของกำรสรุป/ถอดบทเรียนจึงเป็นเร่ืองของกำรพฒันำปรับปรุงงำนในครัง้
ใหมนี่เ้อง  

ผู้ เขียนจึงมีควำมเห็นว่ำ ในเร่ืองกำรสรุป/ถอดบทเรียนนี ้เรำน่ำจะสวมวิญญำณนกักีฬำให้
เตม็ท่ีกนัหนอ่ยเห็นทำ่จะดี  
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ข. ขอออกตัวไว้ก่อน  

องค์กรเช่นโครงกำรส่ือพืน้บ้ำนส่ือสำรสขุ (สพส.) นัน้ โดยสำยพนัธุ์แล้ว จดัได้ว่ำเป็นองค์กร
พัฒนำเอกชนประเภทหนึ่ง แต่เน่ืองจำกกรรมกำรท่ีเข้ำมำรวมตัวกันนัน้มีภูมิหลังเป็นอำจำรย์
นกัวิชำกำรอยู่หลำยพระหน่อ ดงันัน้ ทำงโครงกำรสพส.จะตัง้จุดหมำยปลำยฝันเอำไว้อย่ำงสูงสุด 
ระดบัยอดเมฆระดบัหนึง่ คือต้องมีกำรถอดองค์ควำมรู้เร่ือง "กำรน ำส่ือพืน้บ้ำนมำบ ำรุงสขุภำพของ
ชมุชน และในเวลำเดียวกนัก็ให้วิตำมินเสริมก ำลงัส่ือพืน้บ้ำนไปในเวลำเดียวกนั"  

แตท่ว่ำ นอกเหนือจำกภมูิหลงัของคนท ำงำนสพส.ท่ีเป็นนกัวิชำกำรดงัท่ีกลำ่วมำแล้ว ซึ่งเป็น
ปัจจยัเอือ้อ ำนวยให้สพส.มีควำมเป็นไปได้สงูท่ีจะแสวงหำ/รวบรวม/ประมวลควำมรู้เร่ือง "กำรสรุป/
ถอดบทเรียน" แล้ว เหตผุลท่ีส ำคญัยิ่งกว่ำปัจจยัแรกท่ีกล่ำวมำแล้วก็คือ เหตุผลเชิงหลักการของ
ท าโครงการของสพส.  

กำรท่ีสพส.ลงมือท ำกิจกรรมตำ่งๆร่วมกบัภำคียอ่ยทัง้เกือบ 70 โครงกำรยอ่ยนัน้ สพส.ถือว่ำ
กระบวนกำรท ำงำนนัน้ เป็น  "กระบวนกำรสร้ำงสรรค์ทำงวัฒนธรรม " ชนิดหนึ่ ง  (cultural 
Production) ซึ่งหลงัจำกเสร็จกระบวนกำรแบบกวนเกษียรสมุทรครัง้นีแ้ล้ว สพส.คำดหวงัว่ำจะมี 
"ผลผลิตออกมำอยำ่งน้อย 5 สร้ำงคือ  

(i)  สร้างคนท่ีมีควำมเข้ำใจเร่ืองส่ือพืน้บ้ำนส่ือสำรสขุได้อยำ่งไร  
(ii)  สร้างเครือข่าย คือกำรจบัมือกนัระหวำ่งคนท่ีมีใจเดียวกนั  
(iii)  สร้างความรู้ ซึง่เป็นท่ีมำของกำรสรุป/ถอดบทเรียน  
(iv) สร้างกิจกรรม เน่ืองจำกโลกเรำนัน้เปล่ียนแปลงด้วยกำรลงมือท ำเท่ำนัน้  จึงต้องมีกำร

สร้ำงสรรค์กิจกรรมแบบตำ่งๆขึน้มำ  
(v) สร้างความย่ังยืนและศักดิ์ศรีของส่ือพืน้บ้าน กำรสร้ำงสรรค์สุดท้ำยนีเ้ป็นทัง้กำร

ฟื้นฟูปฏิรูปสังขรณ์ ส่ือพืน้บ้ำนให้ผงำดขึน้มำมีศักดิ์ศรีเช่นท่ีเคยเป็นมำ และให้ผลของกำร
สร้ำงสรรค์นัน้มีควำมยืนยำวตอ่ไปในอนำคต  

กล่ำวโดยเฉพำะผลผลิตท่ีจะออกมำเป็น "องค์ควำมรู้" นัน้ สพส.ถือว่ำเป็น "ผลผลิตระดบั
หวัใจห้องหนึ่งเลย" ทัง้นี ้เพรำะทีมงำนได้วิเครำะห์แล้วว่ำ ปัญหำเร่ืองสขุภำพชมุชนและสขุภำพส่ือ
พืน้บ้ำนนัน้มีอย่ำงท่วมท้น แต่ทีมงำนเช่นสพส.นัน้ เรำมีกันอยู่เพียงไม่ก่ีชีวิต กิจกรรมเกือบ 70 
โครงกำรท่ีท ำก็นบัว่ำเป็นเพียงหยิบมือเดียว ดงันัน้ ไม่วำ่เรำจะท ำกิจกรรมเพ่ือตำมไปแก้ปัญหำสกั
เพียงใด เรำก็ไมมี่วนัท่ีจะก้ำวทนักบัปัญหำ  

แตใ่นเวลำเดียวกนั ยงัมีผู้คนอีกมำกมำยท่ีก ำลงัท ำกิจกรรมตำ่งๆเพ่ือแก้ไข/ป้องกนั/เปล่ียน
กระบวนทศัน์วิธีคิดในเร่ืองสุขภำพและส่ือพืน้บ้ำน  กำรท ำกิจกรรมนัน้มีทัง้ "กำรลองแล้วผิด/กำร
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ลองแล้วถูก ไปจนกระทัง่ถึงลอกกำรบ้ำนกำรท ำกิจกรรมตำมๆกันมำ โดยไม่รู้ต้นสำยปลำยเหตุ" 
ฯลฯ  

สพส.จึงคำดหวังว่ำ กำรสรุป/ถอดบทเรียนของโครงกำรนีอ้ำจจะช่วยเป็น "กำรลอกต้อ
กระจกทำงปัญญำ" ท่ีท ำให้คนท ำงำนด้ำนส่ือพืน้บ้ำนและด้ำนสุขภำพเรำมีดวงตำแห่งปัญญำท่ี
แจ่มใสขึน้ในกำรท ำกิจกรรมตำ่งๆ และเน่ืองจำกอำยกุำรท ำงำนของโครงกำรสพส.นัน้ มีอยูเ่พียง 3 
ปี เรำจึงหวงัว่ำ เม่ือสพส.สูญสลำยไปแล้ว สิ่งท่ีสพส.จะทิง้เอำไว้ให้ก็คงเป็น "องค์ควำมรู้เร่ืองส่ือ
พืน้บ้ำนส่ือสำรสุข" ในแบบเดียวกับท่ีพระพุทธเจ้ำได้ทิง้ "พระธรรม" เอำไว้ให้พุทธศำสนิกด ำเนิน
รอยตำม  

กิจกรรมในโครงกำรย่อยท่ีทำงสพส.ด ำเนินกำรในด้ำนหนึ่งจึงเป็นกศุโลบำย/เป็นผืนนำท่ีเรำ
ใช้เพำะปลกูต้นไม้แห่งองค์ควำมรู้ท่ีเรำจะเก็บเก่ียวผลผลิตเพ่ือน ำไปแจกจ่ำยแบ่งปันแก่เพ่ือนร่วม
ทำงคนอ่ืนๆตอ่ไป  

และเน่ืองจำกชว่งเวลำของสพส.มีตอ่เน่ืองกนัถึง 3 ปี ในขณะท่ีปีแรกนัน้ สพส.เรำยงัเงอะงะ
กบักำรคล ำหำทิศทำง ในปีท่ีสอง สพส.ก็เร่ิม "เก็บเบีย้ใต้ถนุร้ำน" บทเรียนกำรท ำงำนมำได้ชุดหนึ่ง 
แตท่ว่ำ ยงัท ำแบบมวยวดั คือไม่มีลีลำท่ำทำงท่ีเป็นมำตรฐำน/เป็นระบบ จนกระทัง่ขึน้ปีท่ี 3 สพส.
จงึเร่ิมไหว้ครูเร่ืองกำรถอดบทเรียนกนัอยำ่งจริงจงั  

อย่ำงไรก็ตำม ในฐำนะตวัแทนของสพส. ผู้ เขียนก็จ ำเป็นต้อง "ออกตวั" (ในสไตล์เดียวกบัส่ือ
พืน้บ้ำน) ว่ำ พวกเรำชำว สพส. มิใช่ “ผู้ เช่ียวชำญ”เร่ืองกำรถอดบทเรียน ในทำงตรงกันข้ำม พวก
เรำยังเป็น "นักเรียนน้อย" อย่ำงยิ่ง และวิธีกำรท่ีเรำท ำก็ใช่ว่ำจะถูกต้อง เพียงแต่เรำอยำกน ำ 
"บทเรียนของเรำ" มำเข้ำเวทีแลกเปล่ียนกบักลัยำณมิตรด้ำนควำมรู้เพ่ือเพิ่มพนูควำมสว่ำงไสวด้ำน
ควำมเข้ำใจในเร่ืองนีใ้ห้มำกขึน้  

ผู้ เขียนจะใช้กรณีตวัอยำ่งกำรถอดบทเรียน 2 ชดุท่ีโครงกำรสพส. และโครงกำรส่ือสร้ำงสรรค์
สขุภำพ (สสสส) ซึง่เป็นโครงกำรฝำแฝดของสพส.ร่วมกนัท ำคือ  

  กำรถอดบทเรียนเร่ืองกำรท ำโครงกำรกฐิน "ถวดแท่น" (กฐินของชำวส่วย) ท่ีบ้ำนยำง
ตะพำย จ.พิจิตร (ชว่งเดือนสิงหำคม 2547)  

 กำรถอดบทเรียน เร่ือง "ของเล่นพืน้บ้ำนกับกำรฝึกอบรมกำรผลิตวิดิโอเพ่ือรักษำป่ำ
ชมุชน" (ชว่งเดือนพฤศจิกำยน 2548)  

รวมทัง้จะใช้เนือ้หำงำนจำกภำคีท่ีท ำโครงกำรย่อยร่วมกับสพส. มำอธิบำยเป็นตัวอย่ำง
ประกอบเพ่ือให้ผู้อำ่นสำมำรถจบัต้องแนวคดิในเอกสำรชิน้นีไ้ด้มำกขึน้  

ส ำหรับกำรตอบค ำถำมว่ำ "กำรถอด/สรุปบทเรียนนัน้คืออะไรกันแน่นัน้ " ผู้ เขียนจะใช้
ประเดน็ตำ่งๆ ดงันี ้ 
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ภาพท่ี 1: องค์ประกอบของการถอดบทเรียน 
 

1. การถอดบทเรียนนัน้คืออะไร: ค าตอบเชิงทฤษฎี  

ในทฤษฎีด้ำนสงัคมศำสตร์ มีแนวคิดท่ีอธิบำยควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง "กำรคิด" กับ "กำรท ำ" 
ท่ีเรียกว่ำ Praxis เอำไว้วำ่ ควำม(ไม)่สมัพนัธ์ระหวำ่ง 2 ปัจจยันีมี้หลำยแบบแผน ในท่ีนีจ้ะน ำเสนอ
สกั 4 แบบแผน ดงันี ้ 

(1) พวกที่  "เอาแต่ลงมือท ากิจกรรม" (action) แต่ไม่ได้คิด (reflection) ว่ำท่ีท ำไปนัน้ 
เป็นเพรำะอะไร/ก ำลงัคดิอะไรอยูข้่ำงหลงั/ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 

กลุ่มนีเ้ป็นนกักิจกรรมโดยสำยเลือด กล่ำวคือ ในควำมนึกคิด มีแต่คิดว่ำ "จะท ำอะไรดี" 
และ "มีแต่ก้มหน้ำก้มตำลงมือท ำ" หำกทว่ำไม่มีกำรคิดถำมต่อไปว่ำ "ท่ีท ำๆนัน้ ท ำเพรำะอะไร/
ท ำไมจงึท ำ/ท ำอยำ่งไรจงึได้ผลส ำเร็จ/ล้มเหลว"   

ค าตอบเชิง
ทฤษฎี 

การถอดบทเรียน 

ค าถามท่ีใช ้

ใครควรจะ
เขา้ร่วม 

รูปแบบ/
กระบวนการ 

เน้ือหา/
ประเด็น 

ประโยชน์ 

การถอดบทเรียน
คือการจดัการ
ความรู้ชนิดหน่ึง 

ขอแนะน าใน
อีกลีลาหน่ึง 

การถอดบทเรียน/
การสรุปบทเรียน/

การเล่าเร่ือง 
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หำกเรำเปรียบเทียบว่ำ "ปัญหำนัน้คือท่ีคนั" และ "วิธีแก้ปัญหำคือกำรเกำ" กลุ่มแรกนีก็้
คือพวกท่ีมีกำรเกำมำก แต่จะยงัไม่ถูกท่ีคนั ซึ่งอำจจะเป็นเพรำะไม่รู้ว่ำท่ีคนัอยู่ตรงไหน ต้องเกำ
อยำ่งไร   ฯลฯ  

ในโครงกำรของ สพส. ก็เคยเกิดกรณีของกลุ่มท่ีหนึ่งนี ้เม่ือทำงโครงกำรเสนอสูตรกำร
ท ำงำนวำ่ "ทำ่แมบ่ทพืน้ฐำน" นัน้ คือกำรต้องท ำวิเครำะห์คณุลกัษณะ (Attribute Analysis) เพ่ือให้
รู้จักกับสิ่งท่ีจะท ำงำนนัน้อย่ำงถ่องแท้ ก็มีกลุ่มคนท ำงำนบำงกลุ่มท ำวิเครำะห์คุณลักษณะกับ
กลุ่มเป้ำหมำยกลุม่ตำ่งๆมำกมำย เช่นกบักลุม่ปรำชญ์ชำวบ้ำน กลุ่มแมบ้่ำน กลุ่มเยำวชน ฯลฯ แต่
ก็ไมเ่ข้ำใจวำ่ ท ำไปท ำไม ท ำแล้วจะเอำมำใช้ประโยชน์อะไรตอ่ไป เป็นต้น  

 (2) พวกที่เอาแต่คิด (reflection) แต่ไม่ลงมือ (action) สักที  
 
 
 
 
 

กลุ่มนีเ้ป็นขัว้ตรงกนัข้ำมกบักลุ่มแรก คือมีกำรค้นคิดมำกมำย มีควำมใฝ่ฝันหลำกหลำย 
มีอดุมกำรณ์เต็มเป่ียม แตก็่ไม่เคย "ลงมือท ำอะไรเลยสกัอย่ำง" ไม่มีกำรเร่ิมต้นก้ำวแรก แตค่ิดฝัน/
วำงแผนว่ำจะเดินทำงไกลหม่ืนลี ้คนกลุ่มนี ้ภำษิตโบรำณอำจเรียกว่ำ "พวกละเลงขนมเบือ้งด้วย
ปำก" หรือ "พวกเงือ้ง่ำรำคำแพง"  

หำกเทียบกบัเร่ืองกำรคนั กลุ่มนีจ้ะวิเครำะห์อย่ำงละเอียดว่ำ คนัท่ีไหน อย่ำงไร ควรเกำ
อยำ่งไร แตก็่ไมเ่คยลงมือเกำจริงๆสกัที  

ตวัอย่ำงของกลุ่มคนนีใ้นประสบกำรณ์ของสพส.ก็คือคนท่ีชอบมำร่วมเข้ำประชุม ชอบ
เสนอแผนงำนและกิจกรรม แตก็่ไมเ่อำจริงเอำจงัเม่ือลงมือท ำ ไมอ่ยำกลงมือปฏิบตั ิ 

 (3) พวกที่ "ลงมือท าไปอย่างหน่ึง" (Action) "คิดไปอีกทางหน่ึง" (Reflection)  
 
 
 
 
 
 

หำกเปรียบเทียบกบัเร่ืองกำรคนัแล้ว กลุ่มนีเ้ป็นพวกท่ีมีกำรคิดเร่ือง "กำรคนั" อย่ำงมำก 
และก็มี "กำรเกำ" อย่ำงมำกด้วย แต่เน่ืองจำกควำมไม่ประสำนกันระหว่ำง "กำรคิด" กับ "กำรท ำ" 
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กล่ำวคือ คิดไปอยำ่งหนึ่ง ท ำไปอีกอย่ำงหนึง่ เหมือนกำรตบมือซ้ำย/มือขวำท่ีไม่ประสำนกนั ท ำให้
ไมห่ำยคนัเสียที  

ปรำกฏกำรณ์ท่ีเกิดขึน้ในกำรท ำงำนพฒันำก็คือ เวลำท ำกิจกรรมก็ท ำไปอย่ำงหนึ่ง เวลำ
มำประชุมเสริมศักยภำพก็ประชุมในเร่ืองท่ีไม่ได้เก่ียวข้อง /สัมพันธ์/ตอบรับกับปัญหำกำรท ำ
กิจกรรม  หลงัจำกประชมุอบรมสมัมนำเสร็จแล้ว ก็กลบัไปท ำอย่ำงเดิม (ผู้ เขียนเคยรับฟังรำยงำน
กำรวิจยัเร่ืองกำรส่ือสำรในกำรท ำธุรกิจชมุชนของไทย และพบปรำกฏกำรณ์แบบนีค้อ่นข้ำงมำก)  

(4) พวกที่  "การลงมือท า" กับ "การคิดไตร่ตรอง" เดินสลับเป็นจังหวะก้าวของขา
ซ้าย-ขวา กล่ำวคือคิดเร่ืองนัน้ แล้วก็ลงมือท าเร่ืองนัน้ ท ำแล้วก็หวนกลบัมำคิดทบทวนเร่ืองนัน้
อีกที  
 

 
 
 
 
 
 

ส ำหรับแบบแผนของกลุ่มท่ีส่ีนีแ้หละเป็นแบบแผนท่ีผู้ เขียนหมำยตำเอำไว้เพรำะเป็น
พืน้ท่ีอยู่ของ "กระบวนกำรสรุป/ถอดบทเรียน" ท่ีจะได้กล่ำวถึงต่อไป ทัง้นีเ้พรำะแบบแผนวิธี "ท ำ"  
และ "คิด" แบบสุดท้ำยนีเ้ร่ิมต้นวฏัจักรด้วยกำร "ฉันต้องลงมือท ำอะไรสกัอย่ำง" (Action 1) แล้ว
ต่อจำกนัน้ก็มำ "ขบคิด" ย้อนหลังใน "สิ่งท่ีได้ท ำลงไปแล้ว" เพ่ือท่ีจะ "คิดไปข้ำงหน้ำ" ว่ำจะ 
"วำงแผนท ำอะไรต่อไปอีก" กล่ำวคือ เป็นกำรคิด "เหลียวหลงั แลหน้ำ บนกำรกระท ำในอดีตและ
อนำคต" (บำงแห่งจงึเรียกกำรถอดบทเรียนวำ่ "กำรทบทวนหลงัท ำกิจกรรม"(After Action Review-
AAR)  

กระบวนกำรแบบนี ้เรียกว่ำ Praxis = Action X Reflection เป็นการกระท าท่ีได้ผ่ำนกำร
คิดไตร่ตรองมำแล้ว และเป็นการคิดทบทวนบนกำรกระท ำท่ีได้ท ำไปแล้วสลับกันไปมำเป็น       
"วิภำษวิธี"  

 
2. ขอแนะน าให้รู้จัก "การถอดบทเรียน" ในอีกลีลาหน่ึง  

นอกเหนือจำกวิธีกำรแนะน ำ "กำรถอดบทเรียน" ให้รู้จักด้วยแนวคิดเชิงทฤษฎีคือ Praxis 
แล้ว ผู้ เขียนขอแนะน ำให้รู้จักกับ "กำรถอดบทเรียน" ในอีกลีลำหนึ่ง ซึ่งยังคงใช้แนวคิดเร่ือง 
ควำมสมัพนัธ์แบบสลบัฉำกระหวำ่ง "กำรคดิ" กบั "กำรท ำ" เชน่เดียวกนั  
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ภาพท่ี 2: ขาไปและขากลับของการคิดและการท า 
  

ในภำพท่ีเขียนมำข้ำงบนนี ้แสดงให้เห็นควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง "กำรคิด" กบั "กำรกระท ำ" ว่ำ
มี "ขำไป" และมี "ขำกลบั"  

เร่ิมจำกกระบวนกำรแรก "ขำไป" เม่ือเรำคิดว่า จะท ำอะไรสกัอย่ำงหนึ่ง แล้วเรำก็ประยุกต์
หรือแปร/แปลงแนวคิดนัน้ให้กลำยเป็นการลงมือกระท าจริง กระบวนกำรขำไปนีเ้ป็นกระบวนกำร
ท่ีเรำใช้กนัอยูใ่นชีวิตประจ ำวนัทัว่ไป  

ส่วนกระบวนกำรท่ีสองนัน้ เป็นกระบวนกำร "ขำกลบั" ท่ีย้อนจำก "สิ่งท่ีได้ลงมือท ำไปแล้ว" 
น ำเอำมำ "ขบคิด" กำรถอดบทเรียนจะสังกัดอยู่ในกระบวนกำรขำกลับนี ้กระบวนกำรขำกลับนี ้
อำจจะไมใ่ชส่ิ่งท่ีเรำคุ้นเคยกนัในชีวิตประจ ำวนั  

และขอขีดเส้นใต้ว่ำ กระบวนกำรในช่วงขำกลบันี ้โดยทัว่ไปแล้วอำจจะยำกล ำบำกกวำ่ขำไป
เสียอีก เช่นเดียวกับกำรส่งจรวดไปโลกพระจันทร์ ขำไปจำกโลกยังดวงจันทร์นัน้ยังไม่ล ำบำก
เทำ่กบัขำกลบัจำกดวงจนัทร์มำยงัโลก  

และในเส้นทำงเดินขำกลับจำก "กำรกระท ำ" มำสู่ "กำรขบคิด" นี ้มีเคร่ืองมือทำงควำมคิด
หลำยชิน้ท่ีจะเป็นตวัช่วยในกำรเดินทำง ซึ่งตรงนีผู้้ เขียนจะเปรียบเทียบว่ำ หำกว่ำ "สิ่งท่ีเรำกระท ำ

แปลง/ประยกุต์ 

(ขาไป) 
คดิ ท า 

(ขากลบั) 
ทวนทบขบคดิ
ไตร่ตรอง 

 ใช้มือ 

 ใช้เสียม 

 ใช้จอบ 
 ใช้เคร่ือง 
       ขดุ
เจาะ 
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แล้ว" เป็นเสมือนต้นไม้ กำรถอดบทเรียนจะเป็นเหมือนกำรขุดเจำะลงไปดูใต้พืน้ดิน เพ่ือหำ 
"รำกเหง้ำของควำมคิดท่ีให้ก ำเนิดกำรกระท ำนัน้ "      กำรขุดดูใต้ดินนัน้ก็แล้วแต่ว่ำ     เรำจะใช้
อะไรเป็น "เคร่ืองมือขดุเจำะ" ซึ่งในทำงปฏิบตั ิเคร่ืองมือขุดเจาะนีก้็คือ ค าถามที่ใช้ในการถอด
บทเรียนน่ันเอง  

ในท่ีนี ้จะเปิดหีบเคร่ืองมือทางความคิดเหลำ่นีใ้ห้เห็นรูปร่ำงหน้ำตำคร่ำวๆ ก่อนพอสงัเขป
เรำจะเรียงล ำดบัเคร่ืองมือไปตำมขีดควำมสำมำรถในกำรขดุเจำะดงันี ้ 

(1) ใช้มือขุดเจาะ    เป็นชุดค ำถำมแบบธรรมดำทั่วไปท่ีเรำใช้กันอยู่เวลำเรำทบทวนกำร
ท ำงำน เช่น ค ำถำมเร่ือง "ท่ีมำท่ีไป" (เป็นค ำถำมเชิงประวัติศำสตร์ - historical approach) 
ตวัอย่ำงเช่น ในโครงกำรของสพส.นัน้ นอกจำกจะมีกำรท ำงำนกบัภำคีท่ีเป็นผู้ ใหญ่แล้ว ยงัมีส่วน
งำนอีกส่วนหนึ่งท่ีท ำงำนกบัเด็กและเยำวชนท่ีเรียกว่ำ "งำนชมรม" เรำก็อำจจะตัง้ค ำถำมว่ำ "เร่ือง
ชมรมนัน้มีท่ีมำท่ีไปอย่ำงไร ท ำไมท ำงำนส่ือพืน้บ้ำนจึงต้องมีงำนชมรมด้วย มีแตง่ำนกบัภำคีไม่ได้
หรือ... เป็นต้น  

(2) ใช้เสียมขุดเจาะ เป็นชดุค ำถำมท่ีเร่ิมมีหลกักำร/แนวคิดบำงอย่ำงอยู่เบือ้งหลงั แตท่ว่ำ
ยงัเป็น "แนวคดิ/หลกักำรแบบเชิงเด่ียว" มำเป็นตวัๆทีละตวั  

ตัวอย่ำงเช่น เม่ือมีกำรจัดงำนของชมรมส่ือพืน้บ้ำน ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี  สพส.ท ำกับ
เยำวชนนัน้ ได้มีกิจกรรม "ตลำดนดัส่ือพืน้บ้ำน" ท่ีให้เยำวชนของแตล่ะภมูิภำคน ำเอำส่ือพืน้บ้ำนมำ
แสดง ในชัน้แรกชมรมซอของเชียงใหม่ใช้วิธีนั่งเล่นขับซออยู่กับท่ี แต่ไม่ค่อยได้รับควำมสนใจ 
บรรดำหนูๆ ในชมรมซอจึงพลิกแพลงกลยทุธ์ด้วยกำรลกุขึน้เดนิไปซอตำมท่ีตำ่งๆ กลำยเป็น "ขบัซอ
สญัจร" ซึง่ปรำกฏวำ่ได้รับควำมสนใจมำกขึน้  

หำกน ำเอำแนวคิดทำงนิเทศศำสตร์เร่ือง "ส่ือรุก/ส่ือตัง้รับ" มำใช้ถอดบทเรียนนีก็้จะเห็น
ได้ว่ำ ชมรมซอได้น ำเอำกลยทุธ์ "กำรแปลงส่ือตัง้รับมำเป็นส่ือรุก" มำใช้ ซึ่งพบว่ำ ท ำให้เรียกควำม
สนใจได้มำกขึน้ ดังนัน้ ส่ืออ่ืนๆก็อำจจะน ำเอำกลยุทธ์นีม้ำใช้บ้ำง อย่ำงไรก็ตำม เรำก็ต้องถอด
บทเรียนต่อไปอีกว่ำ "ประเภทของส่ือ" ท่ีจะใช้กลยุทธ์นีไ้ด้นัน้ ต้องมีคุณลกัษณะอย่ำงไร เช่น ถ้ำ
เป็นวงโปงลำง ซึง่มีเคร่ืองดนตรีหลำยชิน้ จะ “สญัจรไปรุก" ได้หรือใหม ่เป็นต้น  

(3) ใช้จอบขุดเจาะ  โดยเปรียบเทียบแล้ว เคร่ืองมือนีก็้จะเป็นเคร่ืองมือทำงควำมคิดท่ีขุด
เจำะได้ลึกกว่ำเคร่ืองมือ 2 ชิน้แรก กล่ำวคือ นอกจำกจะใช้ "แนวคดิ/หลกักำร" แบบเชิงเดี่ยวแล้ว ก็
ยงัมีกำร "ร้อยเช่ือม" แนวคดิดงักลำ่วให้ออกมำเป็น "ชดุแนวคดิ" (Set of concepts)  

ตวัอย่ำงเช่น ชุดแนวคิดเร่ือง "กำรออกแบบกำรประชุม" (Meeting/Message design) 
เช่น โครงกำรส่ือสร้ำงสรรค์สุขภำพ (แฝดผู้ น้องของสพส.) ได้จัดอบรมเร่ืองวิทยุชุมชนแก่
กลุ่มเป้ำหมำย 2 ครัง้ ในกำรออกแบบกำรประชุม ในส่วนท่ีเป็นกำรออกแบบเนือ้หำนัน้ จะพบว่ำ 
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กำรประชมุแตล่ะครัง้จะมีเนือ้หำอยู่ในกิจกรรมย่อยของกำรประชมุหลำยเนือ้หำ เช่น เนือ้หำจำกท่ี
ประชุมใหญ่ กับเนือ้หำในกลุ่มย่อย ค ำถำมก็คือ ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงเนือ้หำของสองกิจกรรมนี ้
สอดรับกนัไหม เหมือนกำรออกแบบเสือ้กบักระโปรงเข้ำชดุกนัดีไหม  

ในกำรประชุมครัง้แรก ทีมงำนส่ือสร้ำงสรรค์ฯออกแบบให้วิทยำกรพูดอบรมในท่ีประชุม
ใหญ่ เร่ืองกำรท ำความรู้จักคุณลักษณะท่ีแท้จริงของวิทยุชุมชน แต่เวลำแบ่งกลุ่มย่อยก็กลบัตัง้
ประเดน็ให้ผู้ เข้ำร่วมส ำรวจปัญหาวิทยุชุมชนของตวัเอง ซึง่เนือ้หำทัง้ 2 นัน้ไมส่อดรับกนั  

ในกำรประชุมครัง้ท่ี 2 ทีมส่ือสร้ำงสรรค์ฯจึงแก้มือด้วยกำรจัดเนือ้หำในกลุ่มใหญ่
แบบเดิม คือกำรรู้จักคุณลักษณะท่ีแท้จริงของวิทยุชุมชน และเม่ือแบ่งกลุ่มย่อย ก็ให้กลุ่มย่อย
น ำเอำควำมรู้เร่ืองคุณลักษณะดังกล่ำวไปวำงทำบกับวิทยุชุมชนท่ีตนเองก ำลังท ำงำนอยู่เพ่ือ
ประเมินว่ำ "วิทยุชุมชนของตนเองมีคุณลักษณะครบตำม spec หรือเปล่ำ จะหำทำงเพิ่มพูน/
พฒันำให้ตรงกบั spec วิทยชุมุชนท่ีแท้จริงได้อยำ่งไรบ้ำง"  ในครัง้ท่ีสองนี ้กำรออกแบบเนือ้หำกำร
ประชมุใหญ่กบักลุม่ยอ่ยจะสอดรับเข้ำชดุกนัอยำ่งยิ่ง  

หลังจำกถอดบทเรียนเร่ืองกำรออกแบบเนือ้หำกำรประชุมแล้ว ทีมสพส.ก็ไม่เคยวำง
เนือ้หำกำรประชมุแบบเส่ียงภยัไปตำยเอำดำบหน้ำตำมยถำกรรมเลย หำกแตไ่ด้น ำเอำควำมรู้เร่ือง
การออกแบบกำรประชมุท่ีถอดบทเรียนได้มำเป็นเคร่ืองมือกำรออกแบบกำรประชมุเสมอมำ  

(4) ใช้เคร่ืองขุดเจาะเป็นเคร่ืองมือทางความคิด  ในระดบัสดุท้ำยนี ้เคร่ืองมือท่ีจะมำใช้
ขดุเจำะ จะเป็นเคร่ืองมือทำงทฤษฎีซึ่งมีควำมสลบัซบัซ้อนมำกกว่ำเคร่ืองมือ 3 ชดุแรก เพรำะว่ำมี 
"ปริมำณตวัแปร/ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง" มำกกว่ำ มีกำรอธิบำยควำมสัมพันธ์ท่ีโยงใยระหว่ำงตวัแปร
ตำ่งๆท่ีซบัซ้อนกวำ่ รวมทัง้วตัถดุบิท่ีจะมำใช้ถอดบทเรียนก็มีปริมำณมำกกว่ำ  

ตวัอย่ำงเช่น ในกำรถอดบทเรียนกิจกรรมกำรจัดประชุมของเล่นพืน้บ้ำน และกำรฝึก
เยำวชนกลุ่มรักป่ำชมุชนให้ผลิตวิดิโอ กิจกรรมทัง้ 2 ชดุนีด้จูำกภำยนอกแล้วจะพบว่ำแตกต่ำงกัน
มำก แต่หำกน ำเอำทฤษฎีวฏัจักรของกำรส่ือสำร (cycle of communication) และแบบจ ำลอง 2 
แบบของกำรส่ือสำร (Model of communication) มำจับก็จะเห็นว่ำ 2 ชุดกิจกรรมนีอ้ยู่ภำยใต้
หลกักำรเดียวกนั ลองดคู ำอธิบำยสัน้ๆตอ่ไปนีส้กัเล็กน้อย  
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ภาพท่ี 3: วัฏจักรและแบบจ าลองของการส่ือสาร 
  

เม่ือเวลำคนทัว่ไปเข้ำไปเก่ียวข้องกบั "ของเลน่" หรือ "วิดิโอ" นัน้ เรำมกัจะเข้ำไปเก่ียวข้อง
ในแง่ของกำรเป็น "ผู้บริโภค" ซึ่งอยู่ในขัน้ตอนกำรใช้/เสพ/บริโภค (จำกวฏัจักรของกำรส่ือสำรคือ
ขัน้ตอนท่ี 3) แต่ทว่ำกิจกรรมท่ีทีมส่ือสร้ำงสรรค์ฯจัดในทัง้ 2 กิจกรรมนัน้ จะโยกย้ำยผู้ เข้ำร่วม
กิจกรรมจำกกำรเป็น "ผู้บริโภค" ให้มำอยู่ท่ีขัน้ตอนของกำรผลิต (ขัน้ท่ี 1) ซึ่งหำกดจูำกแบบจ ำลอง
กำรส่ือสำร ก็จะพบวำ่ เป็นกำร "เปล่ียนบทบำทจำกผู้ รับสำรมำเป็นผู้สง่สำร" (Role shifting)  

และจำกเนือ้หำของทฤษฎีเร่ืองวฏัจกัรแหง่กำรส่ือสำร และแบบจ ำลองของกำรส่ือสำรจะ
ให้ค ำอธิบำยถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้อย่ำงมำกมำยของกำรปรับเปล่ียนดงักล่ำว (ผู้ เขียนจะขออนญุำต
ไมอ่ธิบำยในท่ีนี ้เน่ืองจำกจะยืดยำวมำก)  

บทเรียนท่ีถอดได้จำกกรณีนีก็้คือ หำกทัง้กรณีของส่ือแบบเก่ำๆ เช่นของเล่นพืน้บ้ำน กับ
ส่ือแบบใหม่ๆ เช่นวิดิโอ สำมำรถจะน ำมำแปลงบทบำทของผู้ รับสำร/ผู้บริโภคให้กลำยมำเป็นผู้ส่ง
สำร/ผู้ ผลิตได้แล้ว เรำก็น่ำจะขยำยผลไปใช้กับส่ือทุกประเภทได้อย่ำงไม่จ ำกัด  อย่ำงไรก็ตำม 
ในขณะท่ีเรำค้นพบจุดร่วมระหว่ำง 2 กรณี ทีมส่ือสร้ำงสรรค์ฯก็ต้องถอดบทเรียนออกมำว่ำ "แต่
กระบวนกำรพลิกโฉมหน้ำ/จดุยืนจำกผู้บริโภคมำเป็นผู้ผลิต จำกผู้ รับสำรมำเป็นผู้สร้างสาร" นัน้ 
ในส่ือทัง้ 2 ประเภทมีควำมแตกตำ่ง/จดุตำ่งกนัอย่ำงไร เป็นต้น  

   

การผลิต 
(production) 

กำรแพร่กระจำย 
(distribution) 

การใช้/เสพ/บริโภค 
(consumption) 

Cycle of 
Communication 

แบบจ าลอง
การส่ือสาร S R M C 

เปล่ียนบทบาท 

(Role shifting) 
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 เม่ือผู้ เขียนแบ่งระดบัเคร่ืองมือทางความคิดท่ีใช้ "ขดุเจำะ/ถอด" บทเรียนออกมำเป็น
ล ำดบัชัน้ต่ำงๆนัน้ เพ่ือฉีดวัคซีนป้องกันควำมเข้ำใจผิดของผู้อ่ำน ผู้ เขียนก็จะขอแจ้งแถลงไขให้
ชดัเจนว่ำ อย่ำไปเอำจริงเอำจงัซีเรียสกบักำรแบง่ประเภท/ล ำดบัขัน้ของเคร่ืองมือทำงควำมคิดมำก
จนเกินไป อย่ำไปกังวลว่ำเรำก ำลังใช้เคร่ืองมือขุดเจำะแบบไหน /ระดับใด เพรำะเป้ำหมำย
เบือ้งหลงัของกำรจดัประเภทนัน้ ก็เพียงเพ่ือจะสำธิตให้เห็นว่ำ เคร่ืองมือท่ีใช้ขดุเจำะบทเรียนนัน้มี
หลำยแบบ แตกตำ่งกนั (และไมจ่ ำเป็นต้องมี 4 ระดบัเทำ่นัน้ด้วย)  

อีกประกำรหนึ่ง ล ำดบัชัน้ของเคร่ืองมือทัง้หมดนัน้ก็มิได้มีคณุคำ่เด่น/ด้อยเหนือกว่ำกัน 
กำรใช้มือขุดก็มิได้หรูหรำน้อยหน้ำกว่ำกำรใช้เสียมใช้จอบแต่อย่ำงไร รวมทัง้กำรใช้ทฤษฎีมำขุด
เจำะก็มิได้เก๋ไก๋กว่ำเคร่ืองมืออ่ืนๆ  กำรใช้เคร่ืองมือแตล่ะชนิดนัน้จะขึน้อยู่กบัภำรกิจ/วตัถปุระสงค์ 
(และแนน่อนวำ่ขึน้อยูก่บัทรัพยำกรเชน่ขีดควำมสำมำรถของหน่วยงำน/องค์กร) เป็นส ำคญั  

และท่ีจะขอขีดเส้นใต้ตอกย ำ้ควำมส ำคญัในท่ีนีก็้คือ ในกำรถอดบทเรียนซึ่งเป็นกระบวน
สร้ำงสรรค์ควำมรู้ออกมำจำกผู้ท ำกิจกรรมเองนัน้ ย่อมประกอบด้วย "กำรตัง้ค ำถำม-ค าถาม และ
กำรตอบค ำถำม-ค าตอบ" ซึ่งในส่วนของ "ค ำถำม" นัน้มีควำมส ำคญัระดับยิ่งยวดและพอๆกับ
ค ำตอบท่ีจะได้มำ ซึง่ผู้ เขียนจะย้อนกลบัมำกลำ่วถึงเร่ือง "ค ำถำม" นีอี้กครัง้หนึง่  
  
3. การถอดบทเรียน/การสรุปบทเรียน/การเล่าเร่ือง  

เพ่ือท่ีจะให้มองเห็นแนวคิดและแนวทำงปฏิบตัิของ "กำรถอดบทเรียน" ให้ชดัเจนขึน้ ผู้ เขียน
จะใช้วิธีกำรเทียบเคียงกบัแนวคดิท่ีคล้ำยๆกนัคือ "กำรสรุปบทเรียน" และ "กำรเล่ำเร่ืองสิ่งท่ีได้ท ำไป
แล้ว" เพ่ือให้เห็นจดุร่วมและจดุต่ำง อย่ำงไรก็ตำม ต้องตอกย ำ้อีกครัง้หนึ่งว่ำ น่ีเป็นทศันะส่วนตวั
ของผู้ เขียนเทำ่นัน้  

(ก) การถอดบทเรียน V.S. การเล่าเร่ือง   
แน่นอนว่ำ ในกำรถอดบทเรียนนัน้ต้องมีส่วนประกอบของกระบวนกำรเล่ำเร่ืองรวมอยู่

ด้วยเป็นสว่นหนึง่ คือผู้ถอดบทเรียนจะต้องมำเลำ่ให้ฟังวำ่ "ได้ท ำอะไรไปบ้ำงแล้ว"     แตใ่นขณะท่ี”
กำรถอดบทเรียน”นัน้เป็นเร่ืองเล่ำชนิดหนึ่ง แต่กำรถอดบทเรียนก็เป็น"มำกกว่ำกำรเล่ำเร่ืองแบบ
ธรรมดำทัว่ไป" กลำ่วคือ ทัง้ผู้ เลำ่และผู้ ฟังจะต้องตัง้ค าถามอะไรบางอย่างกบัเร่ืองท่ีเลำ่ไป  

หำกย้อนกลบัไปเปรียบเทียบเร่ืองของต้นไม้กับกำรขุดเจำะ ผู้ เขียนคิดว่ำ กำรพรรณนำ
ว่ำ "ต้นไม้คืออะไรนัน้" เป็นกำรเล่ำเร่ือง แต่เม่ือมีกำรใช้เคร่ืองมือขดุเจำะ/กำรตัง้ค ำถำมบำงอย่ำง
ใสล่งไป ก็จะเป็นเพิ่มมลูคำ่ของกำรเลำ่เร่ืองนัน้ ตวัอยำ่งเชน่เคร่ืองมือท่ีเป็นค ำถำมเหลำ่นี ้  
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ภาพที่ 4: การเล่าเร่ืองกับการถอดบทเรียน 
  

ตวัอย่ำงเช่น เม่ือคุณอดุลย์ ดวงดีทวีรัตน์ กรรมกำรสพส. ลงไปท ำงำนพัฒนำโครงกำร
ถอดกฐินแบบชำวส่วยท่ีเรียกว่ำ "ถวดแท่น" ท่ีบ้ำนยำงตะพำย จ.พิจิตร (วันท่ี 2 พ.ค.2547)  
หลงัจำกท ำกิจกรรมเสร็จแล้ว คณุอดลย์ุก็ได้กลบัมำเล่ำเร่ือง/บรรยำยขัน้ตอนกำรท ำงำนให้ทีมงำน
ฟัง ซึง่มีอยูห่ลำยฉำก และได้ถกูตัง้ค ำถำมดงันี ้ 

กระบวนกำรพัฒนำควำมเข้ำใจเร่ืองส่ือพืน้บ้ำนของผู้ด ำเนินกำรประชุม (ในท่ีนีคื้อคุณ
อดลุย์) มีฉำกทัง้หมดหลำยฉำก แตผู่้ เขียนจะเลือกเลำ่เฉพำะตอนท่ีจะน ำมำใช้ตัง้ค ำถำมเทำ่นัน้   

ฉากที่ 1: การตดิตัง้ความเข้าใจเร่ืองส่ือพืน้บ้าน  
คณุอดลุย์ใช้รูปแบบกำรประชมุเพ่ือกำรระดมความรู้ ด้วยกำรตัง้ค ำถำมชำวบ้ำนท่ีมำ

ประชมุวำ่ ในหมูบ้่ำนของเรำมีประเพณี 12 เดือน อะไรบ้ำง"  
แล้วเม่ือชำวบ้ำนตอบมำทีละคน ผู้ ด ำเนินกำรฯก็เขียนค ำตอบทัง้หมดลงบนกระดำษ

ชำร์ต ท ำให้ชำวบ้ำนมองเห็นภาพรวมทัง้หมดของค าตอบอยู่บนกระดำษชำร์ตร่วมกนั  
(1) ค าถามแรก ก็คือ ผู้ด าเนินการฯคิดอะไรอยู่ ท ำไมตัง้ค ำถำมเร่ืองส่ือประเพณีทัง้ 

12 เดือน ท ำไมต้องมำประชุมร่วมกันแบบระดมควำมรู้ (เหตผุลคือเพ่ือประหยดัเวลำใช่หรือไม่) 

การเลา่เร่ือง แล้วเราได้
บทเรียน/ข้อสรุป
อะไรบ้างส าหรับ

อนาคต 

กิจกรรมท่ีท า
ไปนัน้คนท า
คดิอะไรอยู่ 

เกิดอะไรขึน้จาก
การกระท า 

ถามหา “ฐานคิด” 
ข้างหลงั ในทาง 

ทฤษฎี 

ทฤษฎีนี ้
ถกูต้องไหม 

เป็นไปตามที่
คิดหรือไม ่

ถามหาผลจาก 
action 

อธิบายได้ไหมวา่
ท าไม/อยา่งไร
จงึเกิดผลเชน่นัน้ 

 

 

 

 
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ท ำไมต้องเขียนค ำตอบลงบนกระดำษชำร์ต (ถ้ำคยุกนัไปเร่ือยๆโดยไม่เขียนค ำตอบลงบนกระดำษ
ชำร์ต ผลกำรประชมุจะออกมำแตกตำ่งกนัไหม)  

(2) ค าถามที่สอง: เกิดผลอะไรขึน้จาก action แบบนี ้  
  ผลท่ีเกิดขึน้ประกำรแรกคือ ภำพรวมขององค์ควำมรู้ท่ีสมบรูณ์ เน่ืองจำกชำวบ้ำน

แตล่ะคนมีฐำนควำมรู้เร่ืองส่ือพืน้บ้ำนไม่เท่ำกนั แตเ่ม่ือมำจดัเวทีระดมควำมรู้แบบนี ้ชำวบ้ำนทุก
คนท่ีมำประชมุจะได้ควำมรู้มำกขึน้จำกเดมิกลบัไปทกุคน  

  หำกใช้วิธีกำรสมัภำษณ์ชำวบ้ำนทีละคน ในแง่องค์ควำมรู้ ทีมงำนสพส.อำจจะได้
เพิ่มมำกขึน้ แตแ่นน่อนวำ่ ชำวบ้ำนท่ีตอบค ำถำมจะยงัคงมีองค์ควำมรู้เทำ่เดมิ  

  กำรเขียนลงกระดำษชำร์ตนัน้  เป็นวิธีการยืนยันด้วยหลักฐานภายนอก 
(explicit) จำกข้อควำมของส่ือพืน้บ้ำนทัง้ 12 เดือนท่ีมีอยู่อย่ำงมำกมำย จะเป็นประจักษ์พยำน
ยืนยนักบัตวัชำวบ้ำนเองวำ่ ชำวบ้ำนเขำ "ร ่ำรวยทำงวฒันธรรม" อย่ำงแท้จริง ซึ่งหำกเป็นกำรพดูไป
เร่ือยๆ โดยไม่มีกำรเขียนหรือมีกำรเขียนแบบส่วนตัว (นักวิจัยจดลงสมุดบันทึกตัวเอง) จะไม่มี
หลกัฐำนท่ีหนกัแนน่เชน่กำรเขียนรวมหมูนี่ ้ 

(3) ค าอธิบายทางทฤษฎี  
  จำกหลกัฐำนท่ีเห็นอยู่จะจะตำจะส่งผลให้ชำวบ้ำนมี "ควำมมัน่ใจทำงวฒันธรรม" 

วำ่ชมุชนมีต้นทนุ/สมบตัมิำกพอท่ีจะรับมือกบักำรแก้ปัญหำได้ และจะส่งผลตอ่มำเม่ือผู้ด ำเนินกำร
ซกัถำมเก่ียวกบัหน้าที่/บทบาทของส่ือพืน้บ้ำน ซึ่งเป็นเร่ืองธรรมดำวำ่ ถ้ำมีส่ือพืน้บ้ำนชนิดเดียว ก็
ย่อมมีบทบำทหน้ำท่ีเพียงไม่ก่ีอย่ำง แต่ถ้ำ "ส่ือพืน้บ้ำนเรำมำชุมนุม มำมีพวกมำก ก็ย่อมมีก ำลัง
กล้ำแข็ง" ดงันัน้ เม่ือส ำรวจส่ือพืน้บ้ำนแบบประเพณี 12 เดือน ก็ย่อมพบโดยภำพรวมว่ำมีหน้ำท่ี
อุดมสมบูรณ์มำกมำย และท ำให้อุ่นใจว่ำจะมีอำวุธพอสู้ รบตบมือกับปัญหำปัจจุบนัของชุมชนท่ี
รุมเร้ำเข้ำมำรอบด้ำนเชน่กนั  

น่ีข้อบทเรียนหวัข้อ “กำรส่ือสำรเพ่ือสร้ำงควำมฮกึเหิม/เสริมพลงัชมุชน”นัน่เอง 
(4) บทเรียนที่เราถอดมาได้ก็คือ  

 หำกต้องกำรจะสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ชุมชน ก็ต้องรือ้ส ำรวจ "ปัญหำ" และ            
"ทรัพยำกรท่ีจะแก้ปัญหำ" ขึน้มำวำงดหูน้ำตกัให้สสีูกนัใ ห้ได้สมดลุกนั  

  พลังแห่งการเห็นภาพรวม และการใช้การส่ือสารแบบลายลักษณ์อักษรนัน้ 
(Written communication) สำมำรถให้ควำมมั่นใจท่ีจับต้องได้ เป็นควำมมั่นใจท่ีเกิดมำจำก          
"ควำมเข้ำใจ/ข้อมลู-ข้อเท็จจริง/และฐำนปัญญำ"  
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(5) มูลค่าเพิ่มของการถอดบทเรียน  
ผู้ เขียนบทควำมนีท้ัง้ 2 คนได้เคยมีประสบกำรณ์กำรแปลงโฉมหน้ำ "กำรเล่ำเร่ือง" ให้

กลำยมำเป็น "กำรถอดบทเรียน" มำแล้ว  โดยเร่ิมต้นจำกคุณอดุลย์ท่ีลงไปจัดประชุมเพ่ือกำร
พฒันำโครงกำรร่วมกบัผู้ประสำนงำนภำค( สพส.เรียกว่ำ”โหนด”) และภำคีในโครงกำรกฐิน "ถวด
แท่น" หลงัจำกนัน้คณุอดลุย์ก็ได้เขียนเล่ำเร่ืองกิจกรรมต่ำงๆอย่ำงละเอียดส่งมำให้ทีมกลำงสพส. 
และทีมกลำงสพส. โดยอ.กำญจนำได้แปลงสำรจำก "กำรเล่ำเร่ือง" มำเป็น "กระบวนกำร/ขัน้ตอน" 
(procedure) แล้วส่งข้อมูลในรูปแบบใหม่คืนให้กลุ่มโหนด 5-6 คน ท่ีมำร่วมประชมุกันเพ่ือถอด
บทเรียนในเร่ืองดงักลำ่ว  

ในกำรแปลงสำร (Message Transformation) ทีมกลำงสพส.ได้สำธิตให้เห็นกำรน ำ
แนวคิด/ทฤษฎีเข้ำไปจบัข้อมลู (ซึ่งหำกเปรียบเทียบกับงำนวิจยั จะได้แก่บทวิเครำะห์/สงัเครำะห์/
อภิปรำย) เพ่ือให้เกิดมูลค่าใหม่บำงประกำร เชน่  

(i) ให้ค าอธิบาย (explanation) ท่ีอยู่เบือ้งหลงักำรกระท ำ/กำรตดัสินใจ/ค ำพูด ฯลฯ 
หรือเป็นกำร "แบควำมคดิ/ถอดใจ"ผู้กระท ำกำร (actor)  

(ii) แสดงให้เห็นความเช่ือมโยง (Relational analysis) ระหวำ่งองค์ประกอบปัจจยั
ตำ่งๆ เชน่ หำกไมมี่กำรส ำรวจ”ส่ือพืน้บ้ำนท่ีมีอยูท่ัง้หมด”ในชมุชนร่วมกนักบัชำวบ้ำน (ตวัแปรเร่ือง
ปริมำณส่ือพืน้บ้ำน) ก็จะไม่สำมำรถสร้ำง”ควำมมัน่ใจในพลงั”ของส่ือพืน้บ้ำนให้เกิดขึน้ได้ (ตวัแปร
เร่ืองควำมมัน่ใจ)  

(iii) ชีแ้นวทางการท ากิจกรรม  ตัวอย่ำงเช่น เม่ือทีมสพส.ติดตัง้ software เร่ือง       
"กำรวิเครำะห์คณุลกัษณะ" โดยให้ชำวบ้ำนคิดขำคณุลกัษณะย่อยตำ่งๆออกมำอย่ำงมำกมำยแล้ว 
ทีมสพส.ก็จะบอกถึงประโยชน์ประกำรหนึ่งของกำรรู้จกัคณุลกัษณะ คือกำรค้นคิดกิจกรรมจำกขำ
คณุลักษณะ เช่น หำกงำนถวดแท่นมีองค์ประกอบคือมีกำรร ำมวย ร ำตกัใต้ ท ำกองแท้น ฯลฯ ก็
ต้องแบง่กลุม่คนไปท ำกิจกรรมเหลำ่นี ้ 

แตเ่น่ืองจำกเส้นทำงระหว่ำง "ควำมรู้/ควำมเข้ำใจ" กบั "กำรลงมือท ำได้" นัน้ ยำวไกล
มำกกว่ำระยะทำงจำกเชียงใหม่ไปปัตตำนีเสียอีก ดงันัน้ หำกทีมสพส.ท ำขัน้ตอนเพียงแต่ติดตัง้
ความเข้าใจให้เกิดขึน้ในห้องประชมุ แล้วให้ชำวบ้ำนไปลงมือท าเองท่ีหมูบ้่ำน จำกประสบกำรณ์
ในอดีต เรำก็พบวำ่ อำจเกิดข้อขดัข้องทำงเทคนิคขึน้ในระหวำ่งกลำงทำง  

ดงันัน้ ในกำรจดัประชุมหลังจำกถอดบทเรียนแล้ว ทีมสพส.จึงได้คิดกิจกรรม "กำร
ซ้อมแห้ง" ด้วยกำรทดลองหยิบ "ขำกิจกรรม" มำ 1 กิจกรรม เช่น ชำวบ้ำนต้องกำรสืบทอดเร่ืองร ำ
มวยเพ่ือสร้ำงเสริมสุขภำพ ทีมสพส.ก็จะติดตัง้ "ชุดค ำถำม" เพ่ือซ้อมตอบเลยว่ำ เวลำจะท ำ
กิจกรรมนัน้จะต้องใช้ชดุค ำถำมวำ่อะไรบ้ำง ดงันี ้ 
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ภาพท่ี 5:  ชุดค าถามเก่ียวกับการท ากิจกรรม 
  

(ข) การถอดบทเรียน v.s. การสรุปบทเรียน  
ผู้ เขียนมีควำมเห็นว่ำ กำรถอดบทเรียนและกำรสรุปบทเรียนนัน้มีทัง้ส่วนท่ีเป็นจุดร่วม

และจดุตำ่งกนั ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
กิจกรรมน้ีท าเพ่ือ

ใคร 

 ท าเพื่ออะไร 
(ระบุเป้าหมาย) 

 ใครท า/ท ากบัใคร 
(ระบุผูรั้บผิดชอบ) 

 ใชอ้ะไรมาท า 
(เน้ือหาของงาน) 

 วธีิท า (กระบวนการ/การด าเนินงาน) 

 ส่ิงท่ีท ามีความหมาย
อะไร (ใหแ้น่ใจเร่ือง
รูปแบบ/เน้ือหา) 

การท ากิจกรรม 

(ระบเุลยวา่จะอทุศิ
สว่นกศุลนีใ้ห้ใคร) 

(ตรวจสอบความเข้าใจเร่ือง
หน้าที่สือ่พืน้บ้านตอ่สขุภาพ
ที่ได้ติดตัง้ไว้) 

 มีวิธีการคิดผล 
อยา่งไร 

 กิจกรรมน้ีดีต่อ
สุขภาพดา้นไหน/
อยา่งไร 
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ภาพท่ี 6: การสรุปบทเรียนกับการถอดบทเรียน 

  
(1) จุดร่วมระหว่างการสรุปบทเรียน/การถอดบทเรียน    น่ำจะเป็นเร่ืองลกัษณะ/

เป้ำหมำยของกิจกรรมทัง้สองนัน้จะเหมือนกนั คือ เป็นกำรหวนย้อนกลบัไปพินิจพิจำรณำกิจกรรม
ท่ีได้ลงมือท ำไปแล้วโดยมี "ค ำถำม" บำงอยำ่งชว่ยเป็นโคมสอ่งทำง  

ส ำหรับค ำถำมของกำรสรุปบทเรียนนัน้ จะขมวดควำมส ำคัญอยู่ท่ีว่ำ ในกำรท ำ
กิจกรรมครัง้นัน้ คนท ำได้ "เรียนรู้อะไรบ้ำง" (lesson learned)  

ส่วนค ำถำมของ "กำรถอดบทเรียน" นัน้จะมีแตกต่ำงหลำกหลำยกันออกไป แล้วแต่
วตัถปุระสงค์  

(2) จุดต่างระหว่างการสรุป/การถอดบทเรียน มีในหลำยคณุลกัษณะ เชน่  
(i) ในแง่เป้าหมาย   ผู้ เขียนค่อนข้ำงคิดว่ำ กำรสรุปบทเรียนนัน้อำจจะมีเพียง

เป้ำหมำยระยะสัน้/ระยะกลำง คือกำรแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนำงำนในองค์กร ในขณะท่ีกำรถอด
บทเรียนนัน้อำจจะมีเป้ำหมำยถึงระยะยำว คือกำรขยำยผลออกไปถึงกรณี/บริบทอ่ืนๆ ซึ่งกำรท่ีจะ 
"ขยำยผลสรุปรวม" (generalization) ได้มำกขนำดนัน้ กำรถอดบทเรียนก็ต้องมีกำรใช้ "ค ำถำม" ท่ี
มีระดบัของควำมเป็นนำมธรรม (level of abstraction) อยู่ในระดบัสงูหน่อย หมำยควำมว่ำต้องใช้
เคร่ืองมือขดุเจำะควำมคดิท่ีมีระดบัควำมลกึมำกพอสมควร  

ระยะยาว 
ระยะกลาง 
ระยะสัน้ 

เป้าหมาย 
จดุร่วม 

ใช้แนวคิด/
ทฤษฎีเป็น
เคร่ืองมือ 

การถอด
บทเรียน 

การสรุป
บทเรียน 

ท ากนัเป็น
สว่นรวม 

ใช้ประสบการณ์
สว่นตวัขบคดิ 

อาจท าเป็นสว่นตวั/
สว่นรวม 

การทบทวนกิจกรรม
โครงการ/สิ่งท่ีได้ท า
ลงไป 

เป้าหมาย 
ระยะกลาง 

ระยะสัน้ 
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(ii) ในแง่ฐานอ้างอิงการทบทวน ผู้ เขียนคิดว่ำ ในขณะท่ีกำรสรุปบทเรียนนัน้จะใช้ 
"ฐำนควำมรู้จำกประสบกำรณ์ส่วนตวั" ของคนท ำงำนเป็นแหล่งอ้ำงอิงในกำรทบทวน แตก่ำรถอด
บทเรียนนัน้นำ่จะต้องใช้”แนวคดิ/ทฤษฎี”เป็นเคร่ืองมืออ้ำงอิงในกำรพินิจพิจำรณำ  

ด้วยคณุลกัษณะดงักล่ำวนี ้กลุ่มผู้หวงัจะท ำกำรถอดบทเรียนจึงควรมีกำร "ติดตัง้
กลไกด้ำนแนวคิด/ทฤษฎี" ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีจะก ำลงัจะถอดบทเรียนนัน้ เชน่ ให้ผู้ ร่วมประชมุ
อำ่นแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องพร้อมกบัเหลือบแลข้อมูลท่ีมีอยู่ไปพร้อมๆกัน/เชิญชวนนกัวิชำกำร/
นกัทฤษฎีเข้ำมำชว่ยในกำรประชมุถอดบทเรียน/มีกำรตดิตัง้ค ำถำมอยูเ่สมอว่ำในแง่แนวคดิ-ทฤษฎี
ในเร่ืองนีมี้วำ่อยำ่งไร ฯลฯ  

กล่ำวในแง่นี  ้        การถอดบทเรียนก็ดูเสมือนเป็นขั ้นตอนหน่ึงของ
กระบวนการวิจัยคือขัน้ตอนกำรวิเครำะห์-สงัเครำะห์ เน่ืองจำกมีกระบวนกำรท ำงำนท่ีคล้ำยคลึง
กัน คือกำรเอำแนวคิด/ทฤษฎีมำวำงทำบกับข้อมูลโดยหวงัผลในระดบัสูงท่ีจะก่อร่ำงสร้ำงทฤษฎี
ใหมข่ึน้มำจำกข้อมลูฐำนรำก (grounded theory)   

(iii) ในขณะท่ีกำรสรุปบทเรียนนัน้อำจจะท าเป็นส่วนตัวตำมล ำพังหรือท ำเป็น
ส่วนรวมก็ได้ แตท่ว่ำการถอดบทเรียนนัน้น่าจะต้องท าเป็นส่วนรวม ทัง้นีเ้น่ืองมำจำกเหตผุล
ท่ีวำ่ หำกเรำวิเครำะห์ว่ำ กำรถอดบทเรียนนัน้มีควำมสมัพนัธ์เป็นญำติสนิทกบัเทคนิคกำรวิจยัชนิด
หนึง่ท่ีเรียกวำ่ "กำรสนทนำกลุม่" ซึง่ต้องท ำกนัแบบรวมหมูห่ลำยคน (ดรูำยละเอียดในตอนตอ่ไป)  
  
4. ประโยชน์ของการถอดบทเรียน  

เน่ืองจำกกำรถอดบทเรียนเป็นกระบวนกำรท่ีต้องใช้ทรัพยำกรตำ่งๆขององค์กรอยำ่งมำก ไม่
ว่ำจะเป็นทรัพยำกรเวลำ แรงงำนของบุคคล ฯลฯ  ดงันัน้จึงต้องมีกำรตัง้ค ำถำมตัง้หลกักันก่อนว่ำ 
กิจกรรมนีมี้คณุประโยชน์อยำ่งไรบ้ำง เรำท ำกนัไปท ำไม  

ในท่ีนี ้ผู้ เขียนจะขอเลียนแบบวิธีคิดของศำสนำพุทธท่ีแบ่งกำรพิจำรณำประโยชน์อนั เกิด
จำกกำรกระท ำสิ่งตำ่งๆออกเป็น 3 ระยะ คือ ประโยชน์เบือ้งต้น ประโยชน์เบือ้งกลำง และประโยชน์
เบือ้งปลำย  
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ภาพท่ี 7: ประโยชน์ของการถอดบทเรียน 

  
(1) ประโยชน์เบือ้งต้น   เกณฑ์วัดประโยชน์เบือ้งต้นนีก็้มีอยู่ 2 เกณฑ์คือ หน่วยของ

ประโยชน์ท่ีเป็น "ตวัเอง" และ "ระยะเวลำ" คือใช้ได้ทันที ฉะนัน้ ประโยชน์เบือ้งต้นของกำรถอด
บทเรียนก็คือ ผู้ถอดบทเรียนนัน้สำมำรถจะยกระดบัควำมรู้ควำมเข้ำใจของตนเองให้มำกขึน้ด้วย
กำรผำ่นทัง้กำรทบทวนขบคดิด้วยตนเองและเรียนรู้จำกผู้ อ่ืน และยงัสำมำรถน ำข้อคิดจำกกำรถอด
บทเรียนนัน้ไปปรับปรุงงำนได้  

ตวัอย่ำงเชน่ เม่ือทีมสพส.ถอดบทเรียนร่วมกนัว่ำ ถึงแม้จะติดตัง้ควำมรู้/ควำมเข้ำใจเร่ือง
คนใช้ส่ือพืน้บ้ำนเพ่ือกำรพฒันำสขุภำพ และกำรพฒันำสขุภำพของส่ือพืน้บ้ำนให้แก่ภำคีแล้ว แต่
ทว่ำ "กระบวนกำรแปลงแนวคิดให้กลำยเป็นกำรปฏิบตัิ " นัน้ ก็ยังไม่ได้ท่ี ยงัไม่ขบัเคล่ือนได้โดย
อัตโนมัติ แต่ทว่ำต้องมี "กลไกกำรกระตุ้น" และ "กำรได้เห็นตัวอย่ำงจำกท่ีอ่ืนๆ" ก็เป็นกลไกท่ีดี
อยำ่งหนึง่ในกำรกระตุ้น  

"วิธีกำรเห็นตวัอย่ำงจำกท่ีอ่ืนๆ" อำจจะด ำเนินกำรในลกัษณะเชิงรับ คือ "กำรเคล่ือนพำ
กลุม่เป้ำหมำยไปดงูำน" แตกิ่จกรรมนีก็้ต้องใช้เวลำมำก ดงันัน้ทีมสพส.จงึปรับกลยทุธ์เป็น "พำงำน
มำให้กลุ่มเป้ำหมำยดู" เช่น คุณอดุลย์ได้ถ่ำยวิดิโอกำรท ำกิจกรรมของโครงกำรผีปู่ ย่ำมำให้กลุ่ม

เพ่ือการปรับปรุงงาน 

ตอ่ตนเอง 

ยกระดบั
ความเข้าใจ ขยายผล

ไปยงัท่ี
อ่ืนๆ 

ท าไมจงึต้องท า
การ5อดบทเรียน 

    ประโยชน์ 

ประโยชน์
เบือ้งต้น 

ประโยชน์
เบือ้งปลาย 

ประโยชน์
เบือ้งกลาง 

ตอ่องค์กร
หนว่ยงาน 

แปลง tacit knowledge 

Explicit  knowledge 
kkkknowledge
knowledge 



 

C:\Users\Kaewthep\Desktop\งานเขียนKK2&friend\KKถอดบทเรียน.doc 

20 

โครงกำรกฐินถวดแท่นด ู(แน่นอนว่ำต้องมีกำรถอดบทเรียนเร่ือง "กำรคดัเลือกเนือ้หำ" ให้สอดรับ
กับ      "กลุ่มเป้ำหมำย"  - Matching message and audience) และพบว่ำกลยุทธ์กำรส่ือสำร
ดงักลำ่วสำมำรถขบัเคล่ือนระดบัควำมเข้ำใจให้เคล่ือนคล้อยลงสู่กำรกระท ำได้ (ในภำษำของสพส.
เรียกวำ่ "ลอกกำรบ้ำนอยำ่งสร้ำงสรรค์)  

(2) ประโยชน์เบือ้งกลาง   เป็นประโยชน์ในช่วงระยะเวลาต่อมำและหน่วยที่ รับ
ประโยชน์คือตวัองค์กร  ดงัท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้นแล้วว่ำ กำรถอดบทเรียนนัน้เป็นรูปแบบหนึ่งของ
กระบวนกำรสร้ำงควำมรู้ในองค์กรด้วยกำรแปลง "ควำมรู้ท่ีอยู่ติดตวับคุคล" (tacit knowledge) ให้
มำเป็น "ควำมรู้ภำยนอกร่วมกนั" (explicit knowledge)   

ตวัอย่ำงในปัจจุบนัก็เช่น ณ วันนี ้สพส.ได้ถอดบทเรียนจำกกลุ่มคนท ำงำนทัง้หมดมำ
หลำยตอ่หลำยครัง้ในเร่ือง "กำรใช้ส่ือพืน้บ้ำนเพ่ือสร้ำงสขุภำวะ และกำรสร้ำงเสริมสขุภำวะของส่ือ
พืน้บ้ำนเอง" ทีมสพส.ได้ประมวลองค์ควำมรู้ร่วมกนัวำ่ "มาตรฐานความรู้ขัน้ต ่า" ท่ีคนท่ีท ำงำนใน
เร่ืองนีจ้ะต้องรู้มีอยู ่"4 รู้ คือ รู้จกั รู้ใจ รู้ใช้ รู้รักษำ" ทัง้เร่ืองส่ือพืน้บ้ำน และทัง้เร่ืองสขุภำวะ  

ดงันัน้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำนกับภำคี กับชมรม หรือกับนักวิชำกำรวฒันธรรม ทีมงำน
สพส.ทัง้หมดก็จะตดิตัง้ควำมรู้มำตรฐำนขัน้ต ่ำนีก้่อนเป็นอนัดบัแรก  

(3) ประโยชน์เบือ้งปลาย  เป็นประโยชน์ในระยะยำวท่ีขยำยขอบเขตออกจำกองค์กร/
หน่วยงำนไปสู่ท่ีอ่ืนๆ ตวัอย่ำงเช่น เทคนิคกำรวิเครำะห์คณุลกัษณะ (Attribute analysis) นัน้ เป็น
เทคนิค/เคร่ืองมือกำรท ำงำนท่ีคนทุกกลุ่มท่ีท ำงำน/ศึกษำในทุกประเด็นสำมำรถจะน ำไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในกำรท ำงำนได้  
  
5. การถอดบทเรียนเป็นรูปแบบหน่ึงของการจัดการความรู้  

ตำมหลักแนวคิดเร่ือง "กำรจัดกำรควำมรู้" นัน้ (Knowledge management) จะเห็นว่ำ ใน
กำรท ำงำนใดๆนัน้จะต้องกำรองค์ประกอบส ำคญั 3 อยำ่งคือ  

(1) คน  
(2) องค์ควำมรู้   
(3) ทรัพยำกรอ่ืนๆ เชน่ งบประมำณ/สถำนท่ี/เวลำ ฯลฯ  
ส่วนประกอบท่ีมีควำมส ำคญัมำกยิ่งขึน้ทุกทีในโลกสมยัใหม่ก็คือ ตวัองค์ควำมรู้ซึ่งหำกมี

กำรบริหำรจัดกำรท่ีดีแล้ว ก็จะได้ทัง้ "ปริมำณควำมรู้ท่ีมำกขึน้" และ "คุณภำพของควำมรู้ท่ีทรง
อำนภุำพ"   
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กระบวนกำรสร้ำงและจดักำรควำมรู้ของแต่ละหน่วยงำน (ซึ่งก็ถือว่ำเป็นทรัพย์สมบตัิท่ี
มองไม่เห็น/จับต้องไม่ได้/แต่ล ำ้ค่ำ) นัน้ อำจจะเกิดขึน้ตำมแบบธรรมชำติ และเป็นไปเอง (ตำม
ยถำกรรม) แตห่ำกได้มีกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ดงักล่ำวให้เป็นระบบ ซึง่หมำยควำมวำ่  

  มีกำรตดิตัง้กลไกรูปแบบกำรประชมุอยำ่งชดัเจน ตอ่เน่ือง สม ่ำเสมอ  

  มีกำรก ำหนดเนือ้หำอยำ่งชดัเจน/มีระบบกำรระบคุวำมต้องกำรเนือ้หำ  

  มีกำรสร้ำงเง่ือนไขเอือ้อ ำนวย เชน่ กำรให้เวลำ/สถำนท่ี  

  มีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยและองค์กรให้กำรสนบัสนนุ  

  มีกำรจดัระบบบนัทกึควำมรู้/กำรจดัเก็บ/กำรเรียกมำใช้  

  มีกำรน ำเอำควำมรู้ท่ีจดักำรแล้วมำใช้พฒันำงำน/พฒันำบคุคล  
ฯลฯ  

  
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีเป็นระบบเช่นนี ้จะช่วยให้องค์กรนัน้มี "ควำมรู้" เป็น

ทรัพยำกรท่ีน ำมำใช้ในกำรท ำงำน และในเวลำเดียวกนั หำกองค์กรมีกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ท่ีมี
ประสิทธิภำพ ก็จะชว่ยให้องค์กรนัน้เป็น "องค์กรแห่งกำรเรียนรู้" ท่ีมีตวัชีว้ดัท่ีส ำคญัอยู ่2-3 ตวั เช่น 
คนท ำงำนเจริญเติบโตทำงปัญญำมำกขึน้ตลอดเวลำ มีผลงำนควำมรู้ผลิตออกมำอยู่เสมอ มีกำร
ค้นคดิกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีตอบรับกบัปัญหำใหม่ๆ อยู่อยำ่งตอ่เน่ือง เป็นต้น  

และรูปแบบหน่ึงของกระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพก็คือ "กำรถอด
บทเรียน" นีเ้อง เน่ืองจำก "กำรถอดบทเรียน" มีลกัษณะเป็นกำรจดักำรควำมรู้ท่ีมีคณุสมบตัิพิเศษ
ประกำรหนึ่งคือ เป็น "ตลาดนบัพบความรู้จากรอบทิศทาง" ไม่ว่ำจะเป็นความรู้จากข้างบน (เช่น 
เชิญวิทยำกรมำบรรยำยร่วมด้วย เชิญผู้ รู้มำช่วยตัง้ค ำถำม ฯลฯ) ความรู้จากข้างล่าง (เช่น เชิญ
กลุม่เป้ำหมำยในโครงกำรมำเข้ำร่วม) และความรู้จากข้างๆ (คือกำรเรียนรู้จำกเพ่ือนร่วมงำน) ซึ่ง
ลกัษณะควำมรู้จำกรอบทิศทำงนีจ้ะส่งผลแบบคณุูปกำรไปยงัแหล่งต้นตอของความรู้เอง เช่น ท ำ
ให้เกิดกำรตรวจสอบแนวคิด/ทฤษฎี (ควำมรู้จำกข้ำงบน) ว่ำใช้กำรได้จริงหรือไม่ ช่วยยกระดับ
ควำมรู้จำกข้ำงล่ำงท่ีเคยเป็นกรณีเฉพำะ/รูปธรรมให้ขึน้มำเป็นกรณีทั่วไปซึ่งจะขยำยผลรัศมีกำร
ครอบคลุมได้มำกขึน้ ช่วยขยำยประสบกำรณ์หรือช่วยเปรียบเทียบประสบกำรณ์ของตนเองกับท่ี
อ่ืนๆ รวมทัง้ชว่ยตดิตัง้ "วิธีคดิ" แบบใหม่ๆ  เป็นต้น  

และหำกใช้หลักกำรเร่ืองกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรมำจับดู จะพบว่ำ กำรถอด
บทเรียนเป็นกศุโลบำยอย่ำงหนึ่งใน "กำรประมวลองค์ควำมรู้ของชมุชน/องค์กร" ด้วยกระบวนกำร
แปลง         "ควำมรู้ส่วนตัว/ส่วนบุคคล" (private/tacit knowledge) ให้มำกลำยเป็น "สมบัติ
ควำมรู้ส่วนรวม/ภำยนอก" (public, collective, explicit knowledge) กระบวนกำรนีค้ล้ำยๆกับ
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กำรสร้ำงวัดในสมัยโบรำณท่ีชำวบ้ำนแต่ละคนระดมแรงงานส่วนตัวของแต่ละคนให้มำเป็น
แรงงานร่วม เพียงแตเ่ปล่ียนจำกแรงงำนกำยมำเป็นแรงงำนปัญญำ  

ข้อก ำหนดพืน้ฐำนอันหนึ่งท่ีควรมีในกระบวนกำรแปลง "ควำมรู้ส่วนตัว" ให้มำเป็น          
"ควำมรู้ส่วนรวม" นี ้คือกำรใช้การส่ือสารแบบลายลักษณ์อักษร (Written communication) คือ 
ควรมีกำรบนัทึกควำมรู้นัน้เอำไว้เป็นข้อเขียน ไม่ว่ำจะเขียนโดยตวัเจ้ำของควำมรู้เองหรือผู้ อ่ืนก็
ตำม ทัง้นี ้เพ่ือน ำควำมรู้ดงักล่ำวไปผ่ำนกระบวนกำรอ่ืนๆตอ่ไป เช่น กำรจดัเก็บ กำรประมวล กำร
สงัเครำะห์ และกำรน ำควำมรู้มำใช้  
  
6. เนือ้หา/ประเดน็ที่จะถอดบทเรียน  

(1) เร่ืองอะไรจะถอดบทเรียนได้บ้าง  
ค ำถำมพืน้ฐำนท่ีจะเก่ียวข้องกบัเนือ้หำ/ประเด็น/เร่ืองรำวท่ีจะน ำมำถอดบทเรียนก็คือ มี

เร่ืองอะไรบ้ำงท่ีจะน ำมำถอดบทเรียนได้  
ค ำตอบก็คือ เร่ืองรำวทุกเร่ืองน่ำจะน ำมำถอดบทเรียนได้ทัง้หมด แม้แตเ่ร่ือง "ตวับคุคล" 

ก็น ำมำถอดบทเรียนได้ เช่น บทเรียนในกำรเลือกคณะท ำงำนของกำรท ำโครงกำร (Identify 
person) ซึง่เป็นหวัใจห้องหนึง่ของกำรท ำงำน  

แต่ในขณะท่ีเร่ืองรำว/ประเด็นทุกเร่ืองสำมำรถน ำมำถอดบทเรียน แต่ทว่ำเร่ืองรำว /
ประเด็นนัน้ก็ต้องสอบผำ่นคณุสมบตัเิบือ้งแรกของค ำนิยำม "กำรถอดบทเรียน" มำก่อน คือต้องเป็น
ประเด็นท่ีมีการท ากิจกรรมมำแล้ว แม้จะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกับตวับุคคล ก็ต้องมี "กิจกรรมท่ี
เก่ียวกับตัวบุคคล" นัน้มำแล้ว เช่น กำรคัดเลือกคณะท ำงำนท่ีได้เกิดขึน้มำแล้ว และในเวลำ
เดียวกัน ข้อสอบอีกชุดหนึ่งท่ีน่ำจะสอบให้ผ่ำนก็คือ กำรถอดบทเรียนนัน้จะกระท ำเพ่ือเอาไปใช้
ประโยชน์อะไร  

(2) ตัวอย่างฉากแรกจากถวดแท่น  
จำกตวัอย่ำงเดิมของเรำคือกรณีกำรพฒันำโครงกำรกฐิน "ถวดแท่น" ท่ีฉำกเร่ิมแรก ตวั

ละครของ สพส.คือ ผู้ประสำนงำนภำค (โหนด) ได้เข้ำไปประสำนงำนและสำนสำยสัมพันธ์กับ
ชมุชน หลงัจำกนัน้ก็ด ำเนินงำนขัน้แรกตำม "ลีลำของ สพส." คือให้ชำวบ้ำนใช้สิทธิทำงวฒันธรรม
ว่ำ จะสนใจเลือกส่ือพืน้บ้ำนตวัใดมำท ำงำนสร้ำงเสริมสุขภำพของชุมชน ผลปรำกฏว่ำ ชำวบ้ำน
เลือกงำนกฐินแบบส่วยและร ำมอ เน่ืองจำกในปีท่ีแล้ว กลุ่มหนุ่มสำวได้ทดลองริเร่ิมรือ้ฟื้นกำร
ทอดกฐินแบบส่วยขึน้มำหลงัจำกหำยไปนบัสิบปี แตเ่น่ืองจำกเพิ่งฟืน้ไข้  กำรรือ้ฟืน้จึงยงักระพร่อง
กระแพร่งอยู ่ 
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เวลำถอดบทเรียน ตรงนีเ้รำอำจตัง้ค ำถำม "เอ๊ะ" เก่ียวกับตวัละครและกิจกรรมได้เป็น
ค ำถำมแรกเลย หำกเรำมี "เคร่ืองมือทำงควำมคิด" บำงอย่ำงในเร่ือง "ส่ือพืน้บ้ำนเป็นของคนรุ่น
ไหน" ค ำตอบโดยทั่วไปท่ีเห็นแล้วจำกของจริงก็คือ "ส่ือพืน้บ้ำนนัน้มักจะถูกรับรู้ว่ำเป็นส่ือของ
ผู้สงูอำย/ุคนเฒ่ำคนแก่" ไม่ว่ำจะเป็นทัง้ในฐำนะผู้ผลิต/ผู้ดผูู้ชม เป็นพืน้ท่ีของผู้อำวโุสเท่ำนัน้  กลุ่ม
คนท่ีหลดุหำยจำกเวทีส่ือพืน้บ้ำนก็คือคนหนุ่มสำว เยำวชน และเด็กเรียงตำมล ำดบัไหล่ กำรรือ้ฟืน้
ส่ือพืน้บ้ำนจึงมักเป็นงำนท่ีคนเฒ่ำคนแก่จะเอำจริงเอำจัง คนผู้ ใหญ่หนุ่มสำวเพียงแต่เสมอนอก 
สว่นพวกเยำวชนและเดก็นัน้ต้องลำกจงูกนัเข้ำมำ  

เม่ือแบบแผนทัว่ไปเป็นเช่นนัน้ ในกรณีท่ีเกิด "จดุตำ่ง" เช่นประวตัิควำมเป็นมำของ "ถวด
แท่น" บ้ำนยำงตะพำยนี ้เรำก็ต้องตัง้ค ำถำมย้อนหลงัถึง "ท่ีมำ" ว่ำ เอ๊ะ เร่ืองนีมี้ที่มา/ควำมเป็นมำ
อยำ่งไร รวมทัง้ต้องถำม "ท่ีไป" วำ่ แล้วสพส.จะท ำงำนกบักลุม่คนหนุม่สำวนีต้อ่ไปอย่ำงไรดี  

(3) ตัวอย่างฉากต่อๆมา  
ส่วนฉากที่สอง หลงัจำกฉำกแรกจบไป 1 เดือน เรำก็พบว่ำ ในฉำกท่ี 2 โหนดได้พำแกน

น ำเยำวชนมำร่วมเรียนรู้กำรจดัสมัมนำของสพส.ท่ีวดัสวนดอก จ.เชียงใหม ่ซึง่ถือได้วำ่เป็นกิจกรรม
ท่ีมอบหมำยบทบำท "ผู้ รับสำรให้กบัแกนน ำเยำวชน"  

ฉากที่  3 หลงัจำกนัน้อีก 1 อำทิตย์ โหนดก็จดัเวทีให้แกนน ำเยำวชนท่ีไปเรียนรู้มำจำก
เชียงใหมม่ำเลำ่ประสบกำรณ์ท่ีได้เรียนรู้มำให้ชำวบ้ำนฟัง  

จำกเนือ้หำกิจกรรมทัง้สองฉำกนี ้กลุ่มผู้ ถอดบทเ รียนสำมำรถจะติดตัง้ค ำถำมได้
มำกมำย เชน่ ในฉากที่สอง  

  เม่ือโหนดคดิพำเยำวชนไปเรียนรู้ท่ีวดัสวนดอกนัน้ โหนดคดิอะไรอยูใ่นใจ  

  โหนดตัง้ควำมคำดหวงัอะไรไว้  

  มีกระบวนกำรตระเตรียมก่อนไปประชมุอยำ่งไร  

  ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ สิ่งท่ีเยำวชนได้รับสอดรับกบังำนท่ีบ้ำนยำงตะพำยไหม  
ในฉากที่สาม  
 เนือ้หำท่ีเยำวชนเลือกมำเลำ่คืออะไร  

  ชำวบ้ำนฟังแล้วมีปฏิกริยำอยำ่งไร  

  มีกำรโยกถ่ำยประสบกำรณ์จำกวดัสวนดอกมำใช้ท่ีบ้ำนยำงตะพำยไหม  

  มีกำรค้นคดิกิจกรรมอะไรตอ่มำ  
(4) ต้องบอกสถานภาพ/ต าแหน่งของเนือ้หา/ประเดน็ที่น ามาถอด  

ในขณะท่ีผู้ เขียนได้กล่ำวมำข้ำงต้นวำ่ เนือ้หำ/ประเดน็ท่ีจะน ำมำทบทวนขบคิดนัน้จะเป็น
ประเด็นอะไรก็ได้ ขอเพียงแตใ่ห้มี "กำรลงมือท ำกิจกรรม" กบัเร่ืองนัน้ๆมำก่อนเท่ำนัน้เป็นพอ และ
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อนัท่ีจริง สิทธิในการเลือกประเดน็นีก้็เป็นสิทธิอันชอบธรรมของ "กลุ่มคนท างานที่จะถอด
บทเรียน" โดยอำจจะมุ่งหวงัประโยชน์ในระดบัตำ่งๆตำมท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้น เช่น เม่ือต้องกำรจะ
พฒันำปรับปรุงงำน/เม่ือต้องกำรจะแก้ไขปัญหำ/หรือเม่ืองำนส ำเร็จลลุว่งไปแล้ว เป็นต้น  

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำจะเป็นสิทธิอนัชอบธรรมของกลุ่มผู้ ถอดบทเรียนท่ีจะเลือกทวนทบ
ขบคิดประเด็นอะไรก็ได้ แต่ทว่ำกลุ่มผู้ถอดบทเรียนก็ควรจะ "ปิดย่ีห้อ" หรือในภำษำวิชำกำรใช้ค ำ
ว่ำ ควรจะระบุ "สถานภาพ" (status) หรือบอก "ต าแหน่งแห่งที่ " (positioning) ของกรณีท่ีเรำ
เลือกมำพิจำรณำ น่ีก็เป็นหลกักำรทัว่ๆไปของกำรเลือกกรณีศกึษำ (case study) ของแบบกำรวิจยั
เชิงคณุภำพ  

เกณฑ์ท่ีจะใช้บอกสถำนภำพของกรณีท่ีเลือกมำถอดบทเรียนก็เชน่  

  เป็นกรณีท่ีประสบควำมส ำเร็จ (success case)  

  เป็นกรณีท่ีล้มเหลว (failure case)  

  เป็นกรณีท่ีเป็นตวัแทนแบบทัว่ๆไป (represented case)  

  เป็นตวัอยำ่งกำรปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ (best practice)  
กำรระบสุถำนภำพ/ต ำแหน่งแห่งท่ีของกรณีท่ีศกึษำจะสง่ผลสะเทือนติดตำมมำอีกหลำย

ประกำร เชน่  
(i) ผลสะเทือนระลอกแรก ก็คือ กำรใช้เคร่ืองมือขุดควำมคิด-ค ำถำมท่ีจะใช้ตัง้เป็น

อำวธุแสวงหำ เช่น หำกกรณีท่ีเลือกเป็นกรณีท่ีประสบควำมส ำเร็จ ชดุของอำวธุแสวงหำก็ต้องเป็น
ประมำณนี ้ 

  ท่ีวำ่ "ส ำเร็จ" นัน้ มีตวับง่ชีอ้ะไรบ้ำง  

  เป็น "ควำมส ำเร็จในระดับใด เช่น เท่ำเป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ /เกินเป้ำ/ต ่ำกว่ำเป้ำ
เล็กน้อย  

  อะไรเป็น "เง่ือนไข/ปัจจยัของควำมส ำเร็จนัน้บ้ำง"  

  น ำ้หนกั (weight) ของเง่ือนไข/ปัจจยันัน้เป็นอย่ำงไร - กำรจดัล ำดบัควำมส ำคัญ
ของปัจจยั  

     ฯลฯ 
(ii) ผลสะเทือนระลอกที่สอง  ก็คือ กำรน ำไปใช้ขยำยผล เช่น ถ้ำเป็นกรณีท่ีเป็น

ตวัแทนทัว่ไป ก็สำมำรถน ำไปใช้ขยำยผลได้ในระดบักว้ำง/อย่ำงรวดเร็ว แต่ถ้ำเป็นกรณีท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จ ก็อำจจะต้องกำรเง่ือนไขเอือ้อ ำนวยมำกขึน้ในกำรขยำยผล  

แม้แต่ในกรณีท่ีล้มเหลวนัน้ ก็มีคณุูปกำรอย่ำงมำกในกำรเรียนรู้ ผู้ เขียนเองมีทศันะ
ส่วนตวัว่ำ กำรเรียนรู้ควำมส ำเร็จนัน้ยงัอำจมีคณุค่ำไม่เทียบเท่ำกำรเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้เร่ืองควำม



 

C:\Users\Kaewthep\Desktop\งานเขียนKK2&friend\KKถอดบทเรียน.doc 

25 

ล้มเหลว เพ่ือท่ีจะหลีกเล่ียงป้องกัน และน่ำจะเป็นเพรำะเรำหลีกเล่ียงควำมล้มเหลวได้พ้น 
ควำมส ำเร็จจงึปรำกฏตวัขึน้มำ  
  
7. รูปแบบและกระบวนการถอดบทเรียน  

ผู้ เขียนมีควำมเห็นส่วนตวัว่ำ กำรถอดบทเรียนนัน้น่ำจะอำศยัรูปแบบและกระบวนกำรของ
เคร่ืองมือวิจยัเชิงคณุภำพชนิดหนึ่งท่ีเรียกว่ำ "กำรสนทนำกลุ่ม" (Focus Group Review) มำใช้ ซึ่ง
จะช่วยให้ได้บรรลุเป้ำหมำยของกำรถอดบทเรียนอย่ำงเต็มท่ี ในท่ีนีจ้ึงจะขอน ำเสนอแนวคิด
เก่ียวกับ "กำรสนทนำกลุ่ม" พอสังเขป แต่อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำกแนวคิดท่ีจะน ำเสนอนีเ้ป็น 
"รูปแบบต้นฉบบั" (prototype) ในกำรลงมือปฏิบตัจิริง ก็คงต้องดดัแปลงประยกุต์ไปบ้ำง  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 8: คุณลักษณะของเทคนิคการวิจัย: การสนทนากลุ่ม 
  

จำกแผนภำพข้ำงบนนี ้เทคนิคกำรวิจัยแบบกำรสนทนำกลุ่มนัน้เป็นเทคนิคลูกผสมท่ีเกิด
จำกกำรน ำเอำ "กำรพดูคยุกนัอยำ่งเป็นธรรมชำติ/ในบรรยำกำศท่ีเป็นกนัเอง/ทกุคนมีสิทธิพดูแสดง

 Preset 
Setting 

 มีค าถาม 
(Guide 
question) 

 
 

 มีการจดุประเด็นชกั
จงูให้ผู้ ร่วมสนทนา
แสดงความคิดเห็น
อยา่งกว้างขวาง 

 
 

การสนทนา
กลุม่ 

 
 

 การนัง่สนทนา
กนัระหวา่ง
ผู้สนใจประเด็น
เดียวกนั 

 
 

 ทกุคนมีสทิธ์ิ
แสดงความ
คิดเห็นอยา่งเตม็ที่ 

 
 

 จ านวน 6-12 ราย 

สมาชิก 
 

 
ผู้ด าเนิน
รายการ 
 

 

บทบาทผู้
ด าเนิน
รายการ 

 
 

บรรยากาศเป็น
กนัเอง 
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ควำมคดิเห็นอย่ำงเต็มท่ี" มำผสมกบั "กำรจดัระบบบำงอยำ่ง เชน่ จดัสถำนท่ี/เวลำ/จดัประเดน็ท่ีจะ
พูดคุย/จัดระบบท่ีจะพูดคุย" ซึ่งวิธีกำรลูกผสมแบบดังกล่ำวนี ้จะให้ประโยชน์มำกดงัท่ีจะกล่ำว
ตอ่ไป  

ดงันัน้ องค์ประกอบของกำรสนทนำกลุ่มท่ีจะน ำมำใช้เป็นรูปแบบ/กระบวนกำรในกำรถอด
บทเรียนจงึมีดงันี ้ 

(1) Presetting  กล่ำวคือ ต้องมีกำรตระเตรียมมำล่วงหน้ำว่ำ จะจดัถอดบทเรียนกันท่ีไหน 
เม่ือไหร่ ประเดน็อะไร ผู้ เข้ำร่วมจะมีใครบ้ำง ฯลฯ  

(2) การน่ังสนทนากันระหว่างผู้ท่ีสนใจในประเด็นเดียวกัน  ซึ่งเกิดมำจำกกำรเลือก
กลุ่มคนท่ีเข้ำมำ ในกลุ่มคนทัง้หมดท่ีเข้ำร่วมแล้ว จะแบง่บทบำทหน้ำท่ีได้เป็น 2 พวก พวกแรกคือ
สมำชิก อีกพวกหนึง่คือ "ผู้ด ำเนินรำยกำร" (moderator)  

ดงัท่ีได้กล่ำวมำแล้ววำ่ กำรสนทนำกลุม่นัน้เป็นเทคนิคลกูผสมระหว่ำงสิ่งท่ีเป็นธรรมชำต ิ
(กำรพูดคยุ) กับกำรจดัระบบ  กลไกอย่างหน่ึงในการจัดระบบนัน้ก็คือ "ตวัผู้ด ำเนินรำยกำร" นี ้
เอง ท่ีจะคอย "ต้อน" กำรพูดคุยให้อยู่ในเส้นรอบวงของเนือ้หำ คอยจุดประเด็นให้ผู้ ร่วมสนทนำ
แสดงควำมคิดเห็น/ตัง้ค ำถำม ฯลฯ  (ในเร่ืองของผู้ ด ำเนินรำยกำรนีอ้ำจจะมีกำรพลิกแพลง
สร้ำงสรรค์รูปแบบ/บทบำทหน้ำท่ีไปได้อีกหลำยแบบ เชน่ ในสพส. มีกำรมอบหมำยให้มีผู้ ไปยกร่ำง
เนือ้หำมำน ำเสนอ และท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ด ำเนินรำยกำรไปด้วย เป็นต้น)  

(3) จ านวนผู้เข้าร่วม ผลจำกกำรวิจยัพบว่ำ จ ำนวนคนระหว่ำง 6-12 คนนัน้ จะท ำให้วง
สนทนำมีขนำดก ำลังพอดี ทุกคนพูดคยุกันได้ อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีกำรท ำงำนในหน่วยงำนนัน้ 
จ ำนวนผู้ คนเข้ำร่วมก็ย่อมแล้วแต่ขนำดขององค์กรนัน้ และสำมำรถพลิกแพลงสร้ำงสรรค์ได้ 
เพียงแต่ขอให้บรรลุเป้ำหมำยของกำรสนทนำกลุ่ม คือทุกคนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
สนทนาทัง้ในบทบาทของผู้พูดและผู้ฟัง (ส่วนปัญหำวำ่ใครจะเข้ำร่วมได้บ้ำงนัน้ จะได้กล่ำวใน
ตอนตอ่ไป) และเป็นคนท่ีมี "ควำมเก่ียวข้อง" กบัประเดน็ท่ีจะพดูในทำงใดทำงหนึง่  

(4) ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่   ในกำรถอดบทเรียนไม่ว่ำสมำชิกท่ีเข้ำ
ร่วมจะมีต ำแหน่งหน้ำท่ีอะไร เช่น จำกสำยบริหำร เป็นลูกน้อง เป็นหวัหน้ำ ฯลฯ ทกุคนก็ต้องถอด
เคร่ืองยศของตนวำงไว้หน้ำห้องก่อน เพรำะในวงสนทนำ ทุกคนจะเสมอภำคกัน และมีสิทธิท่ีจะ
แสดงควำมคิดเห็นได้อยำ่งเตม็ท่ี บรรยำกำศท่ีเป็นกนัเองและเท่ำเทียมกนัจงึเป็นหวัใจของกำรถอด
บทเรียน  

ถึงแม้ในข้อเท็จจริง คนท ำงำนบำงคนจะมีควำมรู้มำกกว่ำ  ผ่ำนร้อนผ่ำนหนำวมี
ประสบกำรณ์มำมำกกว่ำคนบำงคน แต่ข้อเท็จจริงนัน้ ก็มิได้เป็น "ข้ออ้ำง" ท่ีจะปิดกัน้กำรแสดง
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ควำมคิดเห็นของผู้อ่อนด้อยกว่ำ กำรถอดบทเรียนนัน้มีหลกักำรคล้ำยกำรท ำบุญ คือ ผู้ มีมำกก็ให้
มำก ผู้ มีน้อยก็ให้น้อย แตท่กุคนได้มีสว่นร่วมทัง้ "ในกำรให้และกำรรับ"  

(5) บทบาทของผู้ด าเนินรายการ  เน่ืองจำกกำรถอดบทเรียนมิใชก่ำรพดูคยุแบบพดูกนัไป
เร่ือยๆ เหน่ือยก็พกั หำกแตเ่ป็นกำรสนทนำกนั "อย่ำงมีเป้ำหมำยท่ีแน่นอน" คือต้องกำรได้บทเรียน/
ได้เรียนรู้จำกกิจกรรมท่ีท ำลงไป และมีเป้ำหมำยท่ี "ไม่ใช่" หลำยอย่ำง เช่น ไม่ใช่กำรนินทำว่ำร้ำย 
ไมใ่ชก่ำรจบัผิด ไมใ่ชก่ำรเปิดโปงประณำมกนั เป็นต้น  

เพ่ือน ำเอำนำวำแห่งกำรสนทนำเข้ำสู่ฝ่ังท่ีหวังไว้ จึงต้องมีใต้ก๋ง หรือผู้ด ำเนินรำยกำรท่ี
แสดงบทบำท/หน้ำท่ีหลำยๆอยำ่ง เชน่  

  ต้องก ำกับเส้นทำงกำรสนทนำ ถ้ำมีใครล ำ้เส้น ผู้ด ำเนินรำยกำรก็ต้องยกธงเหลือง
หรือเป่ำนกหวีด ผู้ด ำเนินรำยกำรจะเป็นผู้ตะลอ่มให้สมำชิกพดูคยุอยูภ่ำยในขอบเขตของประเดน็  

  ต้องจุดประเด็นกำรสนทนำ คอยแตกประเด็น คอยกระตุ้นสมำชิกให้แสดงควำม
คดิเห็น ตัง้ค ำถำม  

  เป็นผู้จดักำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรสนทนำ  

  เป็นผู้แก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึน้ระหวำ่งกำรประชมุ  
อำจจะมีค ำถำมว่ำ ผู้ด ำเนินรำยกำรนีจ้ ำเป็นต้องเป็น "คนวงใน/คนกันเอง" หรือไม่ เช่น 

ในกรณีท่ีองค์กร/หนว่ยงำนไมม่ัน่ใจว่ำ คนวงในกนัเองจะสำมำรถเล่นบทบำทเป็นผู้ด ำเนินรำยกำร
ถอดบทเรียนได้ จึงอยำกจะใช้ "ผู้ด ำเนินรำยกำรมืออำชีพ" จำกภำยนอก หรืออยำกให้สมำชิกทุก
คนได้แสดงควำมคดิเห็น โดยไมมี่ใครถกูตดัสิทธ์ิไปเป็น "ทำ่นประธำน"  

ตำมปกติ ผู้ เขียนจะพบกำรถอดบทเรียนท่ีใช้คนกันเองเป็น "ผู้ด ำเนินรำยกำร" อย่ำงไรก็
ตำม ในงำนวิจัยเร่ือง "กำรวิจยัเพ่ือสรุปบทเรียน: กระบวนกำรเตรียมกลุ่มวิทยุชุมชน จ.ปัตตำนี" 
ของชำลิสำ มำกแผ่นทอง (2547, ส ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุกำรวิจยั-สกว.) คณะวิจยัก็ได้เชิญ "ผู้
ด ำเนินรำยกำรมืออำชีพ" จำกภำยนอกมำ เน่ืองจำกเป็นผู้ ท่ีมีควำมเช่ียวชำญในเทคนิคกำรถอด
บทเรียนแบบวิเครำะห์อดีต/ปัจจุบนั/และค้นหำอนำคต (Future Search) และก่อนท่ีจะตัง้ค ำถำม
กับผู้ ร่วมประชุม วิทยำกรจำกภำยนอกนีก็้ยงัได้บรรยำยควำมรู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ "ถมควำมเข้ำใจ" 
ของผู้ เข้ำร่วมให้หนกัแนน่ยิ่งขึน้  

(6) ต้องมีการจุดประเด็นให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง คณุสมบตัิข้อ
นีท้ ำให้ "กำรสนทนำกลุ่ม" เป็นเคร่ืองมือกำรเก็บข้อมูลวิจัยท่ีแตกต่ำงไปจำก "กำรสมัภำษณ์รวม
หมู"่ (Collective interview) ขอให้ลองดภูำพท่ีแสดงประกอบนี ้ 
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ภาพท่ี 9: การเปรียบเทียบคุณลักษณะการสัมภาษณ์รวมหมู่/การสนทนากลุ่ม 
  

จำกภำพท่ีแสดงให้เห็นข้ำงบนนี ้จะสำธิตให้เห็นได้อย่ำงชดัเจนถึงสำยสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้
ในระหวำ่งเคร่ืองมือเก็บข้อมลู 2 ชนิด  

ส ำหรับการสัมภาษณ์รวมหมู่นัน้ จะมีแตก่ำรถำม-ตอบปฏิสมัพนัธ์ระหว่ำงผู้สมัภำษณ์/
ผู้ด ำเนินกำรสนทนำกบัสมำชิกแตล่ะคนเท่ำนัน้ โดยในระหว่ำงมวลหมู่สมำชิก จะไม่มีปฏิกริยำใน
ด้ำนควำมคิดเห็น/กำรต่อยอด/กำรไต่ระดบัควำมคิดเห็นของกันและกัน หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ กำร
สมัภำษณ์รวมหมู่นัน้ก็คือ กำรสมัภำษณ์แบบรำยบุคคลนัน่เอง เพียงแต่เอำผู้ ให้สมัภำษณ์มำนั่ง
รวมกนัในเวลำเดียว/พืน้ท่ีเดียวกนัเทำ่นัน้  

แต่ "การสนทนากลุ่ม" หรือ "กำรถอดบทเรียน" นัน้มิใช่รูปแบบของกำรสมัภำษณ์รวม
หมู่ ดังจะเห็นในภำพว่ำ นอกจำกจะมีสำยสัมพันธ์ /กำรถำมตอบระหว่ำงผู้ ด ำเนินรำยกำร/กับ
สมำชิกกลุ่มแล้ว ในระหว่ำงสมำชิกด้วยกนัก็ยงัสำมำรถจะมีปฏิกริยำ/พดูคยุ/ซกัถำมตอ่กนัและกนั
ได้ด้วย  

และน่ีเป็น "คณุสมบตัิวิเศษ" ของกำรสนทนำกลุ่มคือเป็นรูปแบบกำรพูดคยุท่ีเปิดโอกำส
ให้สมำชิกได้ต่อยอด/ไต่ระดับควำมคิดเห็นของกันและกันให้ขึน้สูงหรือเจำะลึกลงไปเร่ือยๆ 
หลงัจำกสนทนำแล้ว สมำชิกทุกคนจึงควรได้รับควำมรู้สึกว่ำ "ได้อะไรมำกกว่ำตอนขำมำ" ติดมือ
กลบับ้ำนไป  

A A 
B 

C 

D E 

F 

G B 

C 

D E 

F 

G 

การสัมภาษณ์รวมหมู่ การสนทนากลุ่ม 

ผู้ด ำเนินรำยกำร/ 
ผูส้ัมภาษณ์/การ
สัมภาษณ์รวมหมู่ 

ผูด้  าเนินรายการ
การสนทนากลุ่ม 
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ฉะนัน้ บทบำทหน้ำท่ีหนึ่งของ "ผู้ ด ำเนินรำยกำร" จึงเป็นกำรเช่ือมโยงประเด็น/จุด
ประเดน็/โยนประเด็นจำกสมำชิกคนหนึ่งไปยงัสมำชิกคนอ่ืนๆ โดยอำจจะใช้กลยุทธ์เชิงรับ (รอให้
สมำชิกเป็นฝ่ำยเสนอตวั) ในบริบทท่ีสมำชิก active มำก หรือใช้กลยุทธ์เชิงรุก (เรียกช่ือให้พูด) 
ในบริบทท่ีสมำชิกยงั passive อยู ่ 

(7) มีการเตรียมค าถามน า (guide question) มำก่อนล่วงหน้ำบ้ำง โดยอำจจะเป็นหน้ำท่ี
ของ "ผู้น ำเสนอเนือ้หำท่ีจะถอดบทเรียน" หรือ "ผู้ด ำเนินรำยกำร" ก็แล้วแตว่ิธีกำรออกแบบของแต่
ละกลุ่ม หน้ำท่ีของค ำถำมน ำนีก็้เป็นเสมือน "สำยล่อฟ้ำ" ท่ีจะดึง (elicit) เอำค ำถำมอ่ืนๆท่ีจะเข้ำ
แถวเดินตำมมำจำกผู้ เข้ำร่วมประชุมดังท่ีได้เกร่ินมำแล้วเบือ้งต้นว่ำ ในกำรถอดบทเรียนนัน้ 
ค าถามจะเป็นเคร่ืองมือทางความคิดที่ส าคัญท่ีสุด  

จำกคณุสมบตัิ 6-7 ประกำรท่ีกล่ำวมำแล้วของ "กำรสนทนำกลุ่ม" ซึ่งผู้ เขียนคิดว่ำน่ำจะ
น ำมำใช้เป็นรูปแบบและกระบวนกำรของกำรถอดบทเรียน เน่ืองจำกรูปแบบกำรส่ือสำรแบบ
ดงักล่ำวนัน้ได้พิสูจน์แล้วว่ำ สำมำรถจะ "กลั่นองค์ควำมรู้" ท่ีเป็นผลรวมอันตกผลึกมำจำกส่วน
เสีย้วของควำมรู้/ควำมเข้ำใจ/ประสบกำรณ์ของสมำชิกผู้ เข้ำร่วมได้อยำ่งดี  

(8) เม่ือไหร่ควรจะถอดบทเรียน  
เร่ืองเล็กๆท่ีอำจจะกลำยเป็นประเด็นขึน้มำก็คือ เม่ือไหร่จงึควรจะถอดบทเรียน กำรถอด

บทเรียนควรจะท ำหลงัจำกท่ีท ำกิจกรรมกำรพฒันำเสร็จสิน้ไปใหม่ๆเลยหรือไม่ ควรจะท ำทกุครัง้ท่ี
ท ำกิจกรรมย่อยๆเสร็จ หรือควรจะท ำหลงัจำกท ำหลำยๆกิจกรรมเสร็จสิน้แล้ว ค ำตอบในเร่ืองนีค้ง
จะไม่มีค ำตอบสดุท้ำย และค ำตอบนัน้คงจะขึน้อยู่กบัควำมต้องกำร/นำฬิกำแห่งควำมรู้สึกของแต่
ละหนว่ยงำนมำกกวำ่  

แนน่อนวำ่ กำรถอดบทเรียนหลงัจำกเสร็จสิน้กิจกรรมย่อยๆแตล่ะครัง้ ก็จะมีข้อเดน่ตรงท่ี
ประสบกำรณ์นัน้ยงัสดๆซิงๆ ท ำให้มีปฏิกริยำ/ควำมคดิเห็นได้มำก แตท่วำ่ กำรกระท ำเชน่นัน้ก็ต้อง
ใช้ทรัพยำกรเวลำขององค์กรอยำ่งมำก รวมทัง้วตัถดุบิท่ีจะน ำมำถอดบทเรียนก็อำจจะมีไม่มำกพอ 
ดงันัน้ ข้อสรุปในเร่ืองนีจ้ึงอำจจะมำจบลงตรงท่ี "แล้วแต่คนในองค์กร/หน่วยงำนจะเห็น/รู้สึกว่ำ
สมควรแก่เวลำท่ีจะท ำถอดบทเรียนได้แล้ว  
  
8. ใครควรจะเข้าร่วมการถอดบทเรียน  

ต่อเน่ืองมำจำกเร่ืองคณุสมบตัิของสมำชิกผู้ เข้ำร่วม นอกจำกเร่ืองควรมีจ ำนวนเท่ำใดท่ีได้
ตอบมำแล้วนัน้ ในท่ีนี ้ผู้ เขียนจะขยำยค ำถำมเก่ียวกบั "ผู้ เข้ำร่วมกำรถอดบทเรียน" ให้กว้ำงขวำง
ขึน้ เชน่ เร่ิมตัง้แตค่ ำถำมกว้ำงๆวำ่ "ใครควรเข้ำมำในกลุม่ของกำรถอดบทเรียนบ้ำง"  
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และดงัท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้นแล้วว่ำ กระบวนกำรและรูปแบบของกำรถอดบทเรียนนัน้  น่ำจะ
โยกองค์ควำมรู้มำจำกเร่ืองเทคนิคกำรวิจัยเร่ืองกำรสนทนำกลุ่ม ดงันัน้ ในท่ีนีจ้ะขอน ำเอำองค์
ควำมรู้บำงประกำรของกำรสนทนำกลุม่มำใช้ ดงันี ้ 

(1) ผู้เข้าร่วมต้องมีการคัดเลือก  เน่ืองจำกกำรสนทนำกลุ่มนัน้เป็นกำรสนทนำท่ีมี
เป้ำหมำยแน่นอน มิใช่กำรพูดคุยเร่ือยเป่ือย ดังนัน้จึงต้องมีกำรกระชับ /ก ำหนด กลุ่มผู้ เข้ำมำ
สนทนำ พูดง่ำยๆก็คือ ไม่ใช่กำรปล่อยชำยตำมสบำยว่ำ "ใครใคร่เข้ำกลุ่มก็เข้ำมำได้เลย" ต้องมี
กระบวนการคัดเลือก  แตท่วำ่ "เกณฑ์ท่ีใช้เลือก" นัน้อำจจะแตกตำ่ง/ยืดหยุน่กนัไปได้  

(2) เกณฑ์ที่ใช้คัดเลือก  เน่ืองจำกคณุลกัษณะพืน้ฐำนของกำรถอดบทเรียนคือกำรต้องคยุ
กันบนกิจกรรมท่ีได้ท ำไปแล้ว (ดูเนือ้หำจำกข้ำงหน้ำ) ดังนัน้ เกณฑ์พืน้ฐานของผู้ เข้ำร่วมถอด
บทเรียนจงึนำ่จะต้องเป็น "คนท่ีมีควำมเก่ียวข้อง" กบัประเดน็ท่ีจะพดู  

แตท่วำ่จะเก่ียวข้องในระดบัไหน ก็คงเป็นเร่ืองท่ีต้องตกลงกนัเป็นครัง้ๆไป!!!  
ตวัอย่ำงเช่น หำกเรำใช้เกณฑ์ 2 เกณฑ์มำไขว้กนั คือ "กำรเป็นคนในองค์กร/หน่วยงำนท่ี

ท ำกิจกรรมนัน้" (ซึ่งท ำให้แบ่งได้เป็น "คนวงใน" กับ "คนวงนอก") กับ "กำรมีประสบกำรณ์เก่ียวกับ
กิจกรรม" นัน้ เรำก็อำจจะแบง่ผู้ เก่ียวข้องออกได้เป็น 4 กลุม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10: เกณฑ์คัดเลือกผู้เข้าร่วมถอดบทเรียน 
  

คนในองค์กร 

 คนในแตไ่มม่ี
ประสบการณ์ร่วม 

 คนในและมี
ประสบการณ์ร่วม 

มีประสบการณ์ ไมมี่ประสบการณ์ 

 คนนอกและไมมี่
ประสบการณ์ร่วม 

 คนนอกแตม่ี
ประสบการณ์ร่วม 

คนนอกองค์กร 
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จำกกำรแบง่กลุม่ทัง้ 4 กลุม่นี ้นำ่จะท ำให้เห็นได้วำ่  

  กลุ่มที่  (1) กลุ่มคนวงในและมีประสบการณ์ ร่วม  น่ำจะเป็นกลุ่มท่ีกำรถอด
บทเรียนได้หมำยตำ/ตัง้เป้ำวำ่ ควรเป็นกลุม่ท่ีเข้ำร่วมถอดบทเรียนอย่ำงยิ่ง  

  กลุ่มที่ (4) เป็นกลุ่มภายในองค์กร แต่ทว่าไม่ได้มีประสบการณ์ร่วมโดยตรงกบั
เร่ืองนัน้ๆ เช่น กลุ่มคนในทีมงำนสพส. ท่ีไม่ได้เข้ำร่วมงำนกฐิน "ถวดแท่น" ท่ีกล่ำวมำแล้ว แต่
เน่ืองจำกกำรเป็นคนในหน่วยงำนเดียวกัน และหำกองค์กรมีเป้ำหมำยท่ีจะขยำยกำรเรียนรู้ ก็
สำมำรถจะชวนคนกลุ่มนี เ้ข้ำมำร่วมถอดบทเรียนได้  อย่ำงไรก็ตำม ก็ต้องมีกำรออกแบบ
กระบวนกำรให้สอดรับ/ให้ผนวกคนกลุ่มนีเ้ข้ำมำได้ เช่น ต้องมีกำรเล่ำเร่ืองย่อๆของกิจกรรมให้ฟัง
ก่อน  

ประโยชน์ของคนกลุ่มนีเ้วลำท่ีถอดบทเรียนก็คือ พวกเขำจะเป็น "อภิสิทธ์ิของคนนอก
วง" (Privilege of outsider) เน่ืองจำกข้อเท็จจริงท่ีว่ำ หำกเรำเป็นปลำก็จะมองไม่เห็นน ำ้ จึงควร
ชวนนกท่ีอยูบ่นฟ้ำลงมำชว่ยด ู 

  กลุ่มที่  (2) เป็นกลุ่มคนนอกองค์กร/หน่วยงาน   แต่ทว่ำมีประสบการณ์ที่

คล้ายคลึงกัน เช่นทีมสพส.ซึ่งท ำงำนเก่ียวกับส่ือพืน้บ้ำน กับกลุ่มนักวิชำกำรวัฒนธรรมของ
กระทรวงวฒันธรรมซึง่ก็ท ำงำนส่ือพืน้บ้ำนเชน่เดียวกนั  

กำรถอดบทเรียนโดยชวนคนนอกองค์กรแต่มีประสบกำรณ์ท่ีคล้ำยคลึงกันมำร่วม
เรียนรู้ด้วยกนันัน้ จะมีประโยชน์อย่ำงสงูในแง่ของกำรขยำยมมุมอง ขยำยประสบกำรณ์ (ซึ่งจะให้
ผลดีตอ่เม่ือได้ทอ่งคำถำก ำกบัวำ่ ห้ำมแขง่ขนัเปรียบเทียบชิงดีชิงเดน่กนั)  

 กลุ่มที่  (3) เป็นกลุ่มคนนอกองค์กรและไม่มีประสบการณ์ร่วม   กลุ่มนีโ้ดย
หลกักำรแล้วไมน่ำ่จะชวนมำร่วมงำนถอดบทเรียน ยกเว้นวำ่เป็นคนท่ีสนใจอยำกเรียนรู้จริงๆ  

(3) ควรจะเลือกสมาชิกแบบเนือ้เดียว v.s. แบบคละกัน     น่ีก็เป็นค ำถำมของกำร
สนทนำกลุ่มว่ำ กำรจัดเวทีนัน้ควรจะชวน "คนแบบเดียวกัน" (homogeneous) เช่น เป็นผู้บริหำร
เท่ ำนั น้  เป็น เจ้ำห น้ำ ท่ี ระดับปฏิบัติกำรเท่ ำนั น้  ห รือ  "ควรจะคละคนหลำยๆประเภท " 
(heterogeneous) เชน่ รวมคนทกุเพศ ทกุรุ่นวยั ทกุระดบัชัน้งำน ฯลฯ  

ส ำหรับค ำตอบในเร่ืองนีก็้คือ กำรจะเลือกแบบแรกหรือแบบท่ีสองนัน้ ก็ขึน้อยู่กับ
เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของกำรถอดบทเรียนครัง้นัน้ๆ ว่ำจะต้องกำรควำมคิดเห็นจำกคน
ประเภทเดียวกนั หรือต้องกำรควำมหลำกหลำย  

นอกจำกนัน้ กำรถอดบทเรียนในเร่ืองเดียวกันสำมำรถจะออกแบบให้ด ำเนินกำรได้
หลำยๆครัง้ โดยกำรจะใช้หลกักำร "ซ ำ้ประเด็น แตเ่ปล่ียนกลุ่มเป้ำหมำย" เชน่ ในครัง้แรกทีมสพส.
อำจจะถอดบทเรียนเร่ือง "กำรเสริมศกัยภำพของศลิปิน" โดยเร่ิมต้นจำกคนในองค์กรเสียก่อน และ



 

C:\Users\Kaewthep\Desktop\งานเขียนKK2&friend\KKถอดบทเรียน.doc 

32 

หลังจำกได้บทเรียนบทท่ี 1 แล้ว ก็ขยำยบทเรียนนัน้ออกไปยังวงนอกโดยจัดกำรถอดบทเรียน
ร่วมกบัองค์กรอ่ืนๆ ท่ีท ำงำนในประเดน็เดียวกนั  

อนึ่ง เน่ืองจำกสพส.มีควำมเช่ือพืน้ฐำนว่ำ บทเรียนหรือควำมรู้ในองค์กรนัน้ มีเส้นทำง
เดินมำจำกรอบทิศทำง คือมำจำกทัง้ข้ำงบน มำจำกทัง้ข้ำงล่ำง มำจำกทัง้ข้ำงๆ ดังนัน้ แผนท่ี
เส้นทำงเดินของควำมรู้แบบนีก็้จะมำเป็นตวัช่วยกำรตดัสินใจว่ำ จะชวนใครมำคยุกันในกำรถอด
บทเรียนแตล่ะครัง้ (ช่ือของทิศทำง เชน่ บน-ลำ่ง-ข้ำงๆ นีไ้มมี่ควำมหมำยในแง่คณุคำ่แตอ่ยำ่งใด)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11: รอบทศิแห่งเส้นทางองค์ความรู้ของสพส. 
  
9. ค าถามที่ใช้ในการถอดบทเรียน  

(1) โรคไร้สมรรถภาพในการตัง้ค าถาม  
จำกท่ีผู้ เขียนได้เร่ิมเปิดหวัเอำไว้บ้ำงแล้วในตอนต้นในเร่ือง "เคร่ืองมือทำงควำมคิด" และ

เร่ืององค์ประกอบ 1 ใน 7 ของเทคนิคกำรสนทนำกลุ่ม ก็เป็นกำรเร่ิมสร้ำงควำมคุ้นเคยรวมทัง้สร้ำง
ควำมตระหนกัให้ผู้อำ่นได้เห็นควำมส ำคญัของ "ค ำถำมท่ีจะใช้ในกำรถอดบทเรียน"  

แม้ว่ำเป้าหมายสดุท้ำยของกำรถอดบทเรียนนัน้ จะเป็น "ตวัควำมรู้/บทเรียนท่ีได้รับ" แต่
ทว่ำ "วิถีทำง/หนทำง/พำหนะ" ท่ีจะน ำเรำไปสู่เป้ำหมำยสดุท้ำยนัน้ได้ก็คือ บรรดำค ำถำมตำ่งๆท่ีจะ
ใช้ในกำรไป "ดงึ" (elicit) เอำควำมรู้จำกผู้ เข้ำร่วม  

วิทยากร/อาจารย์/ต ารา 

จาก ข้างบน 

เพ่ือนในองค์กรอ่ืนๆ 
จากข้างๆ 

จาก ข้างลา่ง 

เส้นทางแหง่
ความรู้ของ
สพส. 

ภาคี/ชมรม/ 
ปราชญ์ชาวบ้าน/ 

ศลิปิน 
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ทัง้นี ้เพรำะกำรถอดบทเรียนเป็น "กระบวนการสร้างความรู้" แบบพิเศษในองค์กรท่ี
มิใช่เกิดมำจำกมีผู้ รู้ผู้ เช่ียวชำญมำถ่ำยทอด มิได้เกิดมำจำกกำรอ่ำนต ำรำ ฯลฯ  หำกทว่ำเกิดมำ
จำก     "กำรมีเคร่ืองดึงควำมรู้จำกมวลสมำชิกมำประมวลเข้ำด้วยกัน" ฉะนัน้ ควำมรู้ท่ีได้ออกมำ
จะมีคณุภำพดีมำกน้อยแคไ่หน สว่นหนึง่จงึขึน้อยูก่บัเคร่ืองมือท่ีมำดงึ  

หรือกล่าวสรุปอย่างฟันธงก็คือ  หากมีการตัง้ค าถามท่ีดี ค าตอบท่ีเป็นองค์ความรู้
ก็จะดีตามไปด้วย  

จำกประสบกำรณ์กำรร่วมถอดบทเรียนกับทีมสพส. ผู้ เขียนได้พบปัญหำตัง้แต่ขัน้ตอน
แรกเลยของกระบวนกำรคือ สมำชิกผู้ เข้ำร่วมหมดสมรรถภำพในกำรตัง้ค ำถำม ซึ่งมีระดบัอำกำร
รุนแรงตัง้แตข่ัน้ตัง้ค ำถำมไม่เป็นเลย จนกระทัง่ถึงตัง้ค ำถำมไม่ค่อยดี อำกำรแบบนีเ้กิดมำจำกโรค  
"ต่อมเอ๊ะพิกำร" เน่ืองจำกไม่ได้มีประสบกำรณ์ชีวิตท่ีต้องตัง้ค ำถำมอะไรมำกมำยนัก (สังคมเรำ
สอนให้คนใช้แต ่"ต่อมอ๋อ พูดอะไรก็อ๋อ ฟังอะไรก็ยอมรับ จนกระทัง่เรือ้รังกลำยเป็นโรคเอ๋อกนัไป
แยะแล้ว) และผู้ เขียนเข้ำใจวำ่อำกำรเชน่นีไ้มไ่ด้เป็นกนัแตเ่ฉพำะในทีมงำนสพส.เท่ำนัน้  

แตท่ี่แย่ไปกว่ำนัน้ก็คือ ค ำถำมท่ีจะน ำมำใช้ในกำรถอดบทเรียนนัน้ก็ไม่ใช่ค ำถำมท่ีมีวำง
จ ำหน่ำยอยู่ทั่วไป หรือสำมำรถ "สั่งเข้ำ" มำจำกภำยนอกได้ หำกทว่ำจะต้องเป็น "ค ำถำม" ท่ี
องค์กร/หนว่ยงำนนัน้ "ท ำมำกบัมือตวัเอง"  

ดงันัน้ ผู้ เขียนจึงมีควำมเห็นว่ำ ภำรกิจอนัดบัแรกของกำรถอดบทเรียนนัน้ อำจจะต้อง
ถอยหลงัไปตัง้หลกักันท่ี "กำรฟื้นฟูสมรรถภำพในกำรตัง้ค ำถำม" ของคนท ำงำนกันเสียก่อน กำร
ถอดบทเรียนครัง้แรกๆจึงอำจจะยังไม่สำมำรถคำดหวังกับ "ตัวควำมรู้" ได้ แต่เอำ "กำรฟื้นฟู
ควำมสำมำรถในกำรตัง้ค ำถำมของคน" เป็นเป้ำหมำยแรกเสียก่อน  

(2) ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างค าถามของสพส.  
ส ำหรับเนือ้หำท่ีจะกล่ำวต่อไปนีใ้นเร่ืองของค ำถำม ก็จะเป็นกำรแลกเปล่ียนตัวอย่ำง

ประสบกำรณ์ของสพส.เพ่ือสำธิตให้เห็นวำ่ ในกำรถอดบทเรียนของสพส.นัน้  เรำมี "ชดุของค ำถำม" 
ช่ือชดุอะไรบ้ำง โดยจะเอำผลิตภณัฑ์ตวัอยำ่งมำจำกกำรสร้ำงสรรค์ของเจ้ำหน้ำท่ี สพส.เอง  

(ก) ค าถามชุด "กระบวนการท างาน" (work process)    ในกำรติดตำมงำน ค ำถำมท่ี
เจ้ำหน้ำท่ี สพส. จะเก็บข้อมลูมำเพ่ือกำรถอดบทเรียนจะมีดงันี ้ 

 แต่ละโครงกำรท ำกิจกรรมอะไรไปบ้ำงแล้ว (ท ำอะไร/เพ่ืออะไร/ท ำอย่ำงไร/ท ำกับ
ใคร)  

  ผลจากกระบวนการท างานได้ก่อผลอะไรให้เกิดขึน้ (ก่อนท ำ/หลงัท ำ) วิเครำะห์
ผลท่ีเกิดขึน้วำ่ส ำเร็จ/ล้มเหลวเพรำะอะไร/มีปัญหำอปุสรรคอะไรบ้ำง/และมีวิธีแก้ไขอยำ่งไร  
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  แต่ละโครงกำรมีกำรสร้ำงความรู้/ความเข้าใจเร่ืองส่ือพืน้บ้ำนส่ือสำรสุขภำพ
ให้กบักลุม่เป้ำหมำยอยำ่งไร  

(ข) ค าถามที่ ใช้แนวคิดเร่ือง "ขนบในการเลือกส่ือพืน้บ้าน"     (Tradition of 
Selection) เน่ืองจำกวิธีกำรท ำงำนโดยพืน้ฐำนของสพส.นัน้ มีอยู่ 2 ประตเูข้ำ (entry point) ประตู
แรกจะเข้ำทำงศิลปิน อีกประตหูนึง่จะเข้ำทำงชุมชน  

หำกว่ำเดินเข้ำประตูแรก เช่น ภำคีท่ีท ำโครงกำรเป็นศิลปินค่ำวซอ  ครูเพลงโครำช 
ฯลฯ ก็เป็นธรรมดำอยูแ่ล้วท่ีศลิปินจะต้องเลือกท ำงำนกบัส่ือพืน้บ้ำนท่ีศลิปินถนดั  

แต่หำกว่ำ สพส.เข้ำทำงประตท่ีูสอง คือชุมชน ก็จะมีกระบวนกำรเพิ่มเติมเกิดขึน้มำ 
กล่ำวคือ สพส.จะร่วมกับชมุชนในกำรส ำรวจว่ำ ส่ือพืน้บ้ำนทัง้หมดท่ีมีอยู่ในชุมชนนัน้มีอะไรบ้ำง 
(ดงัตวัอย่ำงท่ีได้กล่ำวในข้ำงหน้ำ) ต่อจำกนัน้ สพส.ก็จะใช้หลกักำร "สิทธิของเจ้ำของวฒันธรรม" 
โดยให้ชมุชนเลือกเองวำ่ "ต้องกำรจะท ำงำนกบัส่ือพืน้บ้ำนประเภทใด"  

ในขณะท่ีชุมชนแต่ละแห่งใช้สิทธิเลือกส่ือพืน้บ้ำนนี ้เม่ือเวลำท่ีคนท ำงำนมำถอด
บทเรียนก็จะมีแนวคิดเชิงทฤษฎีบางอย่าง เป็นเคร่ืองมือทำงควำมคิดท่ีจะช่วยในกำรตัง้ค ำถำม
คือ แนวคดิเร่ือง "ประเพณี/ขนบในกำรเลือกสรร" (Tradition of Selection)  

เนือ้หำของแนวคิดนีจ้ะอธิบำยว่ำ ในขณะท่ีส่ือพืน้บ้ำนเป็นเสมือนคลังสมบัติของ
ชมุชนนัน้ แตมี่ข้อเท็จจริงประกำรหนึ่งคือ สมบตัิเก่ำๆบำงชิน้คงจะสญูสลำยไป ในเวลำเดียวกนั ก็
จะมีสมบตัิใหม่ๆ เกิดขึน้มำ แต่ก็มีสมบตัิบำงชิน้ท่ีชุมชนต้องกำรเก็บรักษำเอำไว้ หรือบำงอย่ำงก็
แปลงรูปร่ำงหน้ำตำไปอย่ำงเช่น งำนบญุสญัจรของพ่ีน้องปกำเกอะญอท่ีก่อรูปมำจำกวิถีชีวิตกำร
ท ำมำหำกินแบบ "ไร่หมุนเวียน" แต่เม่ือหมดวิถีชีวิตดงักล่ำว เนือ้หำนัน้ก็ยกย้ำยกระถำงมำปลูก
ใหมใ่นพิธีกรรมแบบพทุธศำสนำ คือบญุหมนุเวียน/บญุสญัจร  

ในแต่ละชุมชนจึงมี "ขนบในกำรเลือกท่ีจะสืบทอด/หรือจะทอดทิง้ หรือจะแปลงรูป" 
วฒันธรรมของตนเอง และในกำรนี ้เน่ืองจำกวฒันธรรมเป็นสมบตัิร่วมของชุมชน จึงต้องมีกำรท ำ
ข้อตกลงกนัในทุกฝ่ายท่ีร่วมกนัเป็นเจ้ำของ  

ควำมเข้ำใจดงักล่ำวนีจ้ะช่วยให้เรำเข้ำใจและเห็นควำมส ำคญัของหลำยกิจกรรมท่ี
ภำคีค้นคิดขึน้มำเวลำท ำโครงกำร เช่น เม่ือซีละจะเลือกท่ำบำงท่ำของซีละมำประยุกต์ใช้เพ่ือออก
ก ำลังกำย จึงต้องมีพิจำรณำระดมครูซีละทัง้หมดมำตกลงร่วมกันเพ่ือ ให้เป็นไปตำม "ขนบ/
ประเพณีของส่ือพืน้บ้ำน" นัน้  

(3) เคร่ืองมือช่วยในการตัง้ค าถาม  ในโครงกำรสพส.มีอำวธุวิเศษอยู่ชิน้หนึง่ท่ีชว่ยงำนได้
สำรพัดรำวกับกระเป๋ำหน้ำท้องของโดรำเอมอน คือ การวิเคราะห์คุณลักษณะ  (attribute 
analysis) ดงันัน้ ตวัช่วยตวัหนึ่งในกำรตัง้ค ำถำมเพ่ือถอดบทเรียนก็อำจจะน ำเอำมำจำกกำรกำงดู
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พิมพ์เขียวของคณุลกัษณะของกิจกรรมท่ีก ำลงัท ำงำนอยู่ เช่น เม่ือจะค้นคิดกิจกรรมโนรำบิกเพ่ือ
สขุภำพ หลงัจำกท่ีภำคีได้ช่วยกันท ำวิเครำะห์คณุลกัษณะออกมำแล้ว ฝ่ำยถอดบทเรียนก็อำจจะ
เร่ิมต้นกำรตัง้ค ำถำมจำกพิมพ์เขียวคณุลกัษณะนี ้(รวมทัง้อำจจะเพิ่มเตมิได้อีก)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12: แสดงคุณลักษณะ (attribute) ของการสรุป/ถอดบทเรียนโนราบิกเพื่อสุขภาพ 

  
จำกแผนภำพนี ้ค ำถำมในกำรถอดบทเรียนอำจจะเป็น  

  โนรำบกิเพ่ือสขุภำพนัน้โดดเดน่ในมิตสิขุภำพด้ำนใด  

   จดุร่วม/จดุตำ่งระหวำ่งโนรำกบัโนรำบกิมีอะไรบ้ำง  
(4) ค าถามไฟท์บังคับ  แหล่งท่ีมำของค ำถำมอีกแหล่งหนึ่ง ก็คือ ภำรกิจพืน้ฐำนท่ีองค์กร

ของเรำไปรับปำกมำท ำ ตวัอย่ำงเช่น โครงกำรสพส.นัน้ไปรับงำน "กำรสร้ำงเสริมสขุภำพด้วยกำร
ส่ือสำรพืน้บ้ำน" มำ  ดงันัน้ ค ำถำมท่ีเป็นไฟท์บงัคบัของสพส.ก็ต้องเก่ียวข้องโยงใยกบัเร่ืองสขุภำวะ
อยู่เสมอ  ตวัอย่ำงเช่น ผลจำกกำรถอดบทเรียนสรุปยอดจะช่วยตอบค ำถำมว่ำส่ือพืน้บ้ำนประเภท
ใดจะหนนุชว่ยกำรสร้ำงเสริมสขุภำวะมิตใิดได้ดีท่ีสดุ เป็นต้น  
  

โนราบิก
เพื่อสุขภาพ 

ถ่ายโอน 
ส่ืออ่ืน 

องค์ความรู้ 

ขอ้คิด 
ส่ือพ้ืนบา้นอ่ืนๆ 

การเผชิญหนา้ทาง
วฒันธรรม 

Health What 

วญิญาณ 

สงัคม 

ใจ 

กาย 

Common/ 
difference 

โนรา 

โนราบิก 

หดท่า 

ยดื 

ท าใหง่้าย หาท่า 

How 

Cool down 

Warm up 

Attribute 
ส่ือ 

ขอ้เด่น ขอ้จ ากดั 

ขอ้ดอ้ย 

SWOT 

ยาบ ารุง
ก าลงัส่ือ
พ้ืนบา้น 

ศกัด์ิศรี
ส่ือ 

ร่างกายคน
สมยัใหม่ 

เยาวชนใชเ้วลา 

ส่ือตอ้งปรับ 

บริบทสงัคมเปล่ียน Need 
มาจากไหน 

Why 
โนราบิก 

กระแสสุขภาพ 

กระแสอนุรักษ์
ส่ือพ้ืนบา้น 

การประสาน 2 กระแส 
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10. บทอ าลา: การถอดบทเรียนแบบสพส.  

ในฉำกอ ำลำนี ้ผู้ เขียนขอกลำ่วย ำ้ซ ำ้ทวนอีกครัง้หนึ่งวำ่ ข้อคิดเห็นทัง้หลำยเก่ียวกบักำรถอด
บทเรียนท่ีกล่ำวมำนัน้ เป็นเพียงประสบกำรณ์ของสพส.เท่ำนัน้ ซึ่งผู้ เขียนแน่ใจว่ำ มิใช่เป็น 
"มำตรฐำนอย่ำงเดียว" ของกำรถอดบทเรียน เน่ืองจำกผู้ เขียนเช่ือว่ำ วิธีกำรถอดบทเรียนนัน้มีได้
อยำ่งหลำกหลำย และนำ่จะมีลีลำท่ีพริว้ไหวแตกตวัออกไปได้อยูเ่สมอ  

และในฉำกอ ำลำนี ้ผู้ เขียนจะยกตวัอยำ่งกระบวนกำรถอดบทเรียนในชว่งปีท่ี 3 ของสพส. ซึ่ง
เป็น "ชว่งเวลำเอำจริง" ท่ีสพส.ได้จดัให้มีกำรติดตัง้กิจกรรมกำรถอดบทเรียนอย่ำงเป็นระบบภำยใน
องค์กร (หลงัจำกท่ีท ำอยำ่งมือสมคัรเลน่และกระปริบกระปรอยมำเป็นเวลำ 2 ปั)  

ขัน้ตอนของกำรถอดบทเรียนของสพส. จะมีดงันี ้ 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13: ขัน้ตอนการถอดบทเรียนของสพส. 

ติดตั้งความ
เขา้ใจเร่ืองการ
ถอดบทเรียน
ร่วมกนั 

คร้ังท่ี 1 
ฝึกการตั้งค  าถาม 

เลือกประเด็น 
เลือกผูรั้บผิดชอบ 

ผูน้ าเสนอไปเขียน
ร่างสรุปเอกสาร 

ผูเ้ขา้ร่วม 
อ่าน + เตรียมตั้ง 

ค าถาม 

ส่งร่างใหผู้เ้ขา้ร่วม 

จดัประชุมถอดบทเรียนร่วมกนั 

ผูน้ าเสนอ              ผูเ้ขา้ร่วมตั้งค  าถาม 
น าเสนอเน้ือหา    และพดูคุยอภิปราย 

ผูน้ าเสนอปรับแกเ้อกสารถอด
บทเรียนจากขอ้คิดเห็นของกลุ่ม 




