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ยกร่างทางความคิดแรกเร่ือง 

“การบริหารจัดการวิทยุชุมชนแบบประชาชน” 
 

กาญจนา  แกว้เทพ 
 

1. เกร่ินน า : ท าไมต้องบริหารจัดการวิทยุชุมชนแบบประชาชน 
 ประวตัิศาสตรห์นา้แรกของวิทยชุมุชนในประเทศไทย เปิดฉากการบนัทึกบรรทดัแรกเม่ือมี
รฐัธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ. 2540 และนบัจากวนันัน้จนมาถึงวนันี ้คือปี พ.ศ. 2549 เม่ือผา่นไปเกือบ
หนึ่งทศวรรษ ไดเ้กิดการแตกตวัของวิทยชุมุชนท่ีมากมายทัง้ในเชิงปรมิาณ (ประมาณวา่มีมากกว่า 
2,000 กวา่แหง่ในปี พ.ศ. 2549) และหลากหลายทัง้ในแง่คณุภาพและระดบั กลา่วคือ มีทัง้วิทยุ
ชมุชนท่ีเป็นเพียงรายการหน่ึงของโครงการน ารอ่งของกรมประชาสมัพนัธ ์และวิทยชุมุชนระดบัท่ี
ประชาชนกา้วเขา้มาเป็นเจ้าของคล่ืน/สถานี บรหิารจดัการดว้ยตวัเอง ผลิตรายการดว้ยตวัเอง 
ฯลฯ ซึ่งมกัจะอยูภ่ายใตช่ื้อว่า “ศนูย/์จดุปฏิบตักิารเรียนรูว้ิทยชุมุชน” เพ่ือหลีกเล่ียงความผิดทาง
กฎหมาย (เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2549 ประเทศไทยยงัไมมี่กฎหมายบงัคบัใช ้และยงัขาดองคก์รท่ีจะ
ด าเนินการทางกฎหมายในการอนญุาตใหป้ระชาชนเป็นเจา้ของคล่ืนวิทยไุด)้ 
 

ภาพที ่1: ความส าคัญของการบริหารจัดการในวิทยุชุมชน 
 

 
 

 

1) LR Management  
: ตวัละครนอกสายตา 
 
                                                                                                     รัฐ 
                                                 2) 3 เสน้ทางเดิน 
         ของ LR Management          ประชาชน                                                     

ในไทย 
                            3) บทสรุปเบ้ืองตน้                                                                                                       ธุรกิจ 
*ความหลากหลาย 
  ของ LR Management                                                  *ความส าคญั           เชิงหลกัการ 
       *Management เป็นทั้ง        *เอกลกัษณ์ของ                            ภาคปฏิบติั 
                       Indicator/ทั้ง Tool               LR Management 

Why 
Local Radio 
Management 
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 จากประสบการณอ์นัมากมายหลายหลากในชว่งเกือบสิบปีนี ้นา่จะเป็นขมุทรพัยแ์หง่
ประสบการณจ์รงิ ท่ีจะชว่ยใหมี้การสั่งสมองคค์วามรูเ้รื่องเก่ียวกบัการถือก าเนิด และความ
เจรญิเตบิโตของวิทยชุมุชน ซึ่งในขอ้เขียนชิน้นี ้ผูเ้ขียนจะจ ากดัขอบเขตความสนใจอยูใ่น 2 แง่มมุ 
คือ 

- จะสนใจแตเ่ฉพาะวิทยชุมุชนท่ีเป็นของภาคประชาชน กลา่วคือ เป็นวิทยชุมุชนแบบ
ท่ีประชาชนเป็นเจา้ของคล่ืนและด าเนินงานดว้ยตนเอง ท่ีผูเ้ขียนใชค้  าวา่ “วิทยชุมุชน
แบบประชาชน” 

- จะสนใจแตป่ระเดน็เรื่อง “การบริหารจัดการวิทยุชุมชน” (Community Radio 
Management) ซึ่งผูเ้ขียนคิดวา่เป็น “ประเด็นนอกสายตา” ทัง้ๆ ท่ีเป็นหวัใจหอ้งหนึ่ง
ของงานวิทยชุมุชน 

 
(1.1) ท่ีมาของความสนใจเรื่อง “การบรหิารจดัการวิทยชุมุชนแบบประชาชน” 

ผูเ้ขียนตัง้ขอ้สงัเกตจากการอ่านเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มลูเรื่องวิทยชุมุชน 
แบบภาคประชาชนของไทยว่า โดยสว่นใหญ่แลว้ การรบัรูข้องกลุม่ประชาชน ท่ีมีตอ่วิทยชุมุชน ซึ่ง
เป็นปรากฏการณแ์ปลกใหม่นัน้ จะมุง่เนน้ไปสูเ่รื่อง”สิทธิ/ประโยชน/์บทบาทหนา้ท่ี” ท่ีประชาชน
คาดหวงัวา่จะไดร้บัจากวิทยชุมุชน ซึ่งเป็นประโยชนท่ี์ประชาชนไมไ่ดร้บัมาก่อนจากวิทยสุาธารณะ
ของรฐัหรือวิทยแุบบธุรกิจ ดงัตวัอย่างเชน่ ผลของการจดัเวทีประชาชน 6 ครัง้ของวิทยชุมุชน 
บางเหรียง ต.บางเหรียง จ.สงขลา (เจรญิเนตร, 2549) ก่อนจะมีการจดัตัง้วิทยชุมุชนเพ่ือส ารวจวา่ 
ประชาชนกลุม่เปา้หมายจะตอ้งการวิทยชุมุชนหรือไม ่จะตอ้งการใหว้ิทยชุมุชนท าอะไร หรือมีการ
รบัรูว้า่วิทยชุมุชนคืออะไร 
 ผลของการจดัเวทีมกัจะพบว่า ประชาชนกลุม่เปา้หมายจะรบัรูว้า่ วิทยชุมุชนจะสามารถ
เป็นส่ือกลางท่ีใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ ทัง้เศรษฐกิจ การศกึษา สาธารณสขุ วฒันธรรม ฯลฯ แก่ชุมชน
ได ้ไมว่า่จะเป็น “ส่ือกลาง” ระหวา่งคนในชมุชนกนัเอง หรือการส่ือสารกบัภายนอกก็ตาม 
 การรบัรูถ้ึงสิทธิความเป็นเจา้ของและการใชป้ระโยชนจ์ากวิทยชุมุชนดงักล่าวนัน้ นบัวา่
เป็น “การรบัรูข้ัน้ตน้” และเป็น “การมองมาจากขา้งนอก” จงึท าใหเ้ป็นเพียงบางสว่นเสีย้วของภาพ
ทัง้หมดและอาจจะเน่ืองมาจากการรบัรูแ้ละความคาดหวงัดงักลา่ว จงึท าใหมี้คนจ านวนมากท่ีมุง่
หนา้เขา้มาหาวิทยชุมุชนในระยะเริ่มแรก และเป็นค าอธิบายถึงปรมิาณของวิทยชุมุชนท่ีเกิดขึน้
อยา่งมากมายในชว่งเริ่มตน้ 
 แตท่วา่ เม่ือเริ่มมีการลงมือด าเนินงานวิทยชุมุชนเขา้จรงิๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือผา่นพน้
ชว่ง “ฮนันีมนูพีเรียด” ไปแลว้ ก็จะเริ่มเกิดอาการหลายๆ อยา่งกบัวิทยชุมุชนสว่นหนึ่ง เชน่ 
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- เริ่มตัง้แตต่อนแรกๆ ก็มีคนมารว่มมาก เพราะคดิวา่จะไดม้าจดัรายการ พอคนมา
มากๆ เวลาท่ีจะใหจ้ดัก็ไมพ่อ คนก็เริ่มนอ้ยลง 

- ตอนแรกๆ ชาวบา้นก็ต่ืนเตน้ท่ีจะไดพ้ดูออกวิทย ุแตพ่อผา่นมานานเขา้ ก็เริ่มไมมี่เวลา
จะมาจดั คนท่ีมาชว่ยงานวิทยก็ุเริ่มนอ้ยลง 

- ในหลายๆ แหง่ วิทยชุมุชนตอ้งปิดตวัลง ท าตอ่ไปไมไ่หว เพราะขาดงบประมาณ
สนบัสนนุ คนท างานตอ้งควกักระเป๋าตวัเองท า เลยไปตอ่ไมไ่หว 

ฯลฯ 
 ปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้กบัยคุสมยัแรกๆ ของวิทยชุมุชนไทยนีม้ิใชข่อ้ยกเวน้แตป่ระการใด 
ดงัท่ี O’Donnell และคณะ (1989) รายงานวา่ ในชว่งทศวรรษ 1960 ประวตัิศาสตรข์องวิทยท่ีุไมมุ่ง่
การคา้ (Public Broadcasting Service-PBS) และวิทยชุมุชนในอเมรกิาก็มีลกัษณะการบริหาร
จดัการท่ีนา่สงสารเหมือนๆ กนั กลา่วคือ ในแง่งบประมาณ ก็ตอ้งรอคอยพึ่งพาจากรฐั (ซึ่งไม่
แนน่อน) รายการสว่นใหญ่ก็ท าไดแ้คเ่ปิดเพลง เครือข่ายก็ไมมี่ ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม O’Donnell ก็ได้
ใหข้อ้เท็จจรงิท่ีน่าจะเป็นก าลงัใจแก่บรรดาส่ือของชมุชนทัง้หลายวา่ แมว้า่จะเปิดตวัมาอยา่งลม้ลกุ
คลกุคลาน แตใ่นชัน้หลงั วิทยชุมุชนเหลา่นัน้ก็ไดมี้การพฒันาปรบัปรุงไดดี้ขึน้มาเป็นล าดบั 
 ในท่ีนี ้ผูเ้ขียนจะขอตดัสาเหตท่ีุเป็นเงือ่นไขปัจจัยภายนอกท่ีท  าใหว้ิทยชุมุชนภาค
ประชาชนตอ้งลม้ลกุคลกุคลาน (เชน่ การขาดกฎหมายรองรบัท่ีชดัเจน) หากทว่า จะขอเพง่
พิจารณาดวู่า ล าพงั “ปัจจัยภายในบางอย่างของตัววิทยุชุมชนเอง” ก็สามารถจะท าใหว้ิทยุ
ชมุชนเกิดอาการซวนเซ ง่อนแง่น จนถึงระดบัทรุดฮวบดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ “ปัจจยัภายใน
บางอย่าง” นัน้ คืออะไรเลา่ 
 ผูเ้ขียนมีสมมตุฐิานวา่ หากชมุชนใดตอ้งการจะประคบัประคองใหว้ิทยชุมุชนด ารงอยูไ่ด้
อยา่งยาวนาน และอยูแ่บบท่ีท าหนา้ท่ีของวิทยชุมุชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิแลว้ ตวัละครท่ีเป็น”ปัจจัย

ภายใน”ท่ีเราไมอ่าจจะมองขา้มไปไดก็้คือ “การบริหารจัดการวิทยุชุมชน” นั่นเอง ซึ่งผูเ้ขียนได้
ตัง้ขอ้สงัเกตดงัท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้วา่ ถา้หากเรายืนมองดวูิทยชุมุชนจากข้างนอก เราอาจจะ
มองเห็นแตเ่รื่อง “การเป็นเจา้ของและสิทธิการใชป้ระโยชน”์ แตม่กัจะมองไมค่อ่ยเห็นเหลือบมมุ
ของ “การบริหารจัดการ” ท่ีจะมองเห็นไดเ้ม่ือมายืนอยู่ “ขา้งใน” ทัง้ๆ ท่ีเวลาวิทยชุมุชนจะลม้เลิก
ไปนัน้ มกัจะมีสาเหตมุาจาก “การขาดการบรหิารจดัการท่ีดี”เป็นส าคญั 
  
(1.2) หลายเสน้ทางเดนิของการบริหารจดัการวิทยชุมุชนของไทย 
 ผลจากงานวิจยัวิทยชุมุชนของไทยหลายชิน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ในเรื่องของการบรหิาร
จดัการวิทยชุมุชนนัน้มีอยูห่ลากหลายรูปแบบ ในท่ีนีจ้ะประมวลรูปแบบใหญ่ๆ ไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ดงันี ้
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(ก) การบริหารวิทยชุมุชนแบบของราชการ ไดแ้ก่ วิทยชุมุชนท่ีอยูภ่ายใตร้่มธง 
ของหนว่ยงานราชการในรูปแบบของโครงการน ารอ่งบา้ง โครงการทดลองบา้ง เชน่ วิทยชุมุชนใน
ระดบัท่ีเป็นรายการหนึ่งของกรมประชาสมัพนัธ ์ส าหรบัวิทยชุมุชนประเภทนี ้มกัจะไม่มีปัญหาใน
ขัน้ตอนของการคน้คิดวา่จะบรหิารอยา่งไร เพราะทางหน่วยราชการจะออกแบบทัง้โครงสรา้งการ
บรหิาร การวางนโยบายและวางแผนงาน การแบง่งาน การฝึกอบรมเรื่องการผลิตรายการ รวมทัง้
ใหก้ารสนบัสนนุทัง้เงิน/อปุกรณ/์และก าลงัคนมาเสรจ็สรรพ 
  แมว้า่วิทยชุมุชนประเภทนี ้จะมีความสะดวกสบายท่ีมีการออกแบบรูปแบบการ
บรหิารเตรียมไวใ้หพ้รอ้มแลว้ แตเ่น่ืองจากตน้ก าเนิดแหลง่ท่ีมานัน้เป็น “ราชการ” รูปแบบการ
บรหิารจดัการจงึเป็น “แบบราชการ” ท่ีมีสตูรเดียวกนัทั่วประเทศ (เชน่ มีคณะกรรมการอ านวยการ 
มีคณะกรรมการบรหิาร มีอนกุรรมการผลิตรายการ ฯลฯ) ดงันัน้ เม่ือวิทยชุมุชนท่ีมีธรรมชาตแิละ
เปา้หมายเป็น “แบบชมุชน” จงึสวมกนัไมส่นิทกบัรูปแบบการบริหารแบบราชการ ตวัอยา่งง่ายๆ ก็
เชน่ หลกัการบรหิารของวิทยชุมุชนนัน้ ตอ้งใช ้“การประชมุปรกึษาหารือ” เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุป 
(Dialogue) แตร่าชการนัน้จะใช ้“วิธีการสั่งการ” จากเบือ้งบนลงมาเลย เป็นตน้ 
  ผลจากการวิจยัหลายๆ ชิน้ ไดพ้บขอ้พิสจูนว์า่ วิทยชุมุชนท่ีใชรู้ปแบบการบรหิาร
แบบราชการนัน้มกัจะไปไมถ่ึงดวงดาว กลา่วคือ ถึงแมจ้ะด ารงอยูไ่ด ้แตก็่ไมส่ามารถแสดง
บทบาท/ท าหนา้ท่ีอยา่งท่ีควรจะเป็นของวิทยชุมุชนได ้(เช่น งานของวีรพงษ,์ 2545) 

(ข) การบริหารวิทยชุมชนแบบประชาชน วิทยชุมุชนแบบนีเ้ป็นวิทยชุมุชนท่ีมี 
ระดบัตัง้แตป่ระชาชนเป็นเจา้ของสถานีเอง หรือประชาชนเป็นเจา้ของคล่ืนเองเลย โดยท่ีกลุม่
ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของนัน้ จะตอ้งรบัผิดชอบเรื่องการบริหารจดัการ รวมทัง้ความเป็นความตาย
ทัง้หมดของวิทยชุมุชน เชน่ วิทยชุมุชนเขตเมือง จ.ปัตตานี (ชาลิสา, 2547) 
  มีขอ้ท่ีนา่สงัเกตวา่ ส าหรบักลุม่คนท่ีจะเขา้มาสนใจท างานวิทยชุมุชนนัน้ มกัจะ
ไมใ่ช ่“มือใหมห่ดัขบัดา้นการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม” เพราะโดยสว่นใหญ่แลว้ คนท่ีจะเขา้มาท างาน
วิทยชุมุชนนัน้มกัจะเป็น “นกักิจกรรมสงัคม” ท่ีมีทัง้จิตใจเพ่ือสาธารณะ รวมทัง้มีความรู/้ทกัษะใน
การท างานรวมกลุม่อยูแ่ลว้ เชน่ กรณีของวิทยชุุมชนเขตเมือง จ.ปัตตานี ท่ีไดก้ลา่วขา้งตน้ ชาลิสา
นกัวิจยัไดพ้บวา่ กลุม่แกนน าท่ีเขา้มารว่มงานวิทยชุมุชนในระยะเริ่มแรกนัน้ ลว้นแตเ่ป็นบคุคลท่ีมี
การท ากิจกรรมตา่งๆ เพ่ือสาธารณะ ทัง้ในชมุชนและในสงัคมมาอยา่งยาวนาน 
  ดว้ยเหตนีุ ้เม่ือกา้วเขา้มาท างานวิทยชุมุชน บรรดานกักิจกรรมสงัคมเหลา่นัน้ก็
มกัจะโยกองคค์วามรูเ้รื่องการบรหิารจดัการท่ีเคยท ากิจกรรมอ่ืนๆ มาใชก้บัการจดัการในวิทยุ
ชมุชน แตค่  าถามท่ีเกิดขึน้ก็คือ องคค์วามรูเ้ดมินัน้จะสามารถปรบัประยกุตม์าใชก้บังานวิทยไุด้
ทัง้หมด หรือไดเ้ฉพาะบางสว่นเทา่นัน้ ทัง้นี ้เพราะเหตผุลส าคญัก็คือ งานวิทยนุัน้เป็นงานดา้นการ
ส่ือสารท่ีมีลกัษณะ/ธรรมชาตท่ีิแตกตา่งจากงานกิจกรรมเพ่ือสงัคมแบบอ่ืนๆ ดงัท่ีแสดงในภาพ 
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ภาพที ่2 : ลักษณะธรรมชาตขิองวิทยุชุมชน 
 
  ในงานส ารวจเบือ้งตน้ของพวงชมพ ู(2549) กรณีศกึษาวิทยชุมุชนเมืองนคร
ขอนแก่น ซึ่งเป็นวิทยชุมุชนท่ีเกิดมาจากกลุม่คนท างานท่ีเคยมีประสบการณก์ารท างานเครือขา่ย
ชมุชนเมืองมาแลว้อย่างโชกโชน และมีผลงานท่ีประสบความส าเรจ็ แตท่วา่ เม่ือคนกลุ่มนีก้า้วเขา้
มาท างาน “วิทยชุมุชน” ในชว่งระยะเริ่มแรกนี ้ก็เริ่มสอ่อาการวา่ การด าเนินงานของวิทยชุมุชนท่ี
อาศยัประสบการณจ์ากฐานความรูก้ารท างานกิจกรรมเครือขา่ยแบบเดมินัน้ จะไมป่ระสบ
ความส าเรจ็เท่าท่ีควร ในกรณีวิทยชุมุชนเขตเมือง จ.ปัตตานี ท่ีชาลิสา (2547) ไดศ้กึษานัน้ไดข้อ้
พิสจูนว์า่ การถ่ายโอนความรูจ้ากกิจกรรมสงัคมอ่ืนๆ มาใชใ้นงานวิทยชุมุชนนัน้จะใชไ้ม่ไดท้ัง้หมด
อยา่งแนน่อน 

(ค) การบริหารงานวิทยชุมุชนแบบธุรกิจ วิทยชุมุชนแบบนีห้ากน าเอาเกณฑเ์รื่อง  
“ความเป็นเนือ้แทข้องวิทยชุมุชน” มาจบั ก็ไม่อาจแนใ่จไดว้า่ “เป็นวิทยชุมุชนท่ีมีอวยัวะครบทัง้ 
32” หรือไม ่เน่ืองจากวิทยชุมุชนประเภทนี ้นา่จะมีเปา้หมายหลกัอยูท่ี่ “การแสวงหาก าไร” ของการ
ด าเนินงาน ดงันัน้ จงึไดน้  าเอารูปแบบและหลกัการบรหิารจดัการแบบธุรกิจมาใช ้แตท่วา่
ด าเนินการอยูภ่ายใตช่ื้อ “วิทยชุมุชน” วิทยชุมุชนประเภทนีก็้คงจะมีลกัษณะรว่มกบัวิทยชุมุชนท่ีอยู่
ใตร้ม่ธงของภาครฐั กลา่วคือ ถึงแมจ้ะด ารงสภาพชีวิตอยู่ได ้แตท่วา่ ก็มิไดมี้อยูเ่พ่ือท าหนา้ท่ีของ
วิทยชุมุชนอยา่งแทจ้รงิ 
  

งานวทิยุชุมชน 

เป็นงานดา้นการ
ส่ือสารในพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

ตอ้งท าทุกอยา่งเป็น
ประจ าทุกวนั 

ตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือ 

ตอ้งท าอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

ตอ้งอาศยัการ
ประสานงาน ตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลย ี
ตอ้งมีค่าใชจ่้าย 

ตอ้งมีการใช ้

ขอ้มูล/ข่าวสาร 

ตอ้งอาศยัความรู้/
ทกัษะดา้นการ

ส่ือสาร 
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1.3 บทสรุปเบือ้งตน้และชั่วคราวเรื่อง “การบรหิารจดัการวิทยชุมุชน” 
 (i) ความส าคญัของงานบรหิารจดัการในเรื่องวิทยชุมุชน ความส าคญัของงานบรหิาร
จดัการในเรื่องวิทยชุมุชนนัน้ มีเหตผุลรองรบัทัง้ในเชิงหลกัการ/ทฤษฎี และเหตผุลในภาคปฏิบตัิ
การ 
 เหตุผลในเชิงหลักการ/ทฤษฎีนัน้ เกิดมาจากบทสรุปของการศกึษาเรื่องการกระจาย
เสียงของชมุชน (Local/Community Broadcasting) ท่ีวา่ องคค์วามรูท่ี้คนจะท างานเรื่องการ
กระจายเสียงชมุชนจะตอ้งมีนัน้ อยา่งนอ้ยท่ีสดุจะตอ้งมีอยู ่5 สว่นดงัในภาพ 
 

 
  
 ภาพที ่3 : องคห้์าของความรู้เร่ืองวิทยุชุมชน 

 
 จากองคค์วามรูท้ัง้ 5 สว่นนี ้มีความหมายวา่ หากคนท างานวิทยชุมุชนตอ้งการจะท าวิทยุ
ใหส้ามารถก่อตัง้ได ้ด  ารงอยู่ตอ่ไปอยา่งยาวนาน และด ารงอยูเ่พ่ือท าหนา้ท่ีของวิทยชุมุชนไดอ้ย่าง
แทจ้รงิแลว้ คนท างานจะตอ้งมีองคค์วามรูท่ี้ครบถว้นทัง้ 5 หมวด 
  ส่วนเหตุผลในภาคปฏิบัติการนัน้ ก็ไดมี้ค าตอบจากกรณีรูปธรรมมากมายดงัท่ีไดก้ลา่ว
มาแลว้ในขา้งตน้วา่ หากคนท างานวิทยชุมุชนมีแตค่วามรูเ้รื่องการผลิตรายการ แตข่าดความรูเ้รื่อง
การบริหารจดัการ หรือมีองคค์วามรูเ้รื่องการระดมการมีส่วนรว่ม/สนบัสนนุจากสว่นตา่งๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไมเ่พียงพอ วิทยชุมุชนท่ีท าอยูน่ัน้ ก็จะมีชะตาถึงฆาตไมช่า้ก็เรว็ หรือแมด้  ารงอยูไ่ด ้ก็มี
อาการพิกลพิการไมส่มบรูณ ์
 

การสนบัสนุนจากชุมชน 

การสนบัสนุนจากเครือข่ายการส่ือสาร 

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

การผลิตรายการ การบริหารจดัการ 
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 (ii) เอกลกัษณข์องการบรหิารจดัการวิทยชุมุชนแบบประชาชน ในขณะท่ีวิทยชุมุชนเป็น
วิทยท่ีุถือก าเนิดมาหลงัวิทย ุ2 ประเภทท่ีมีมาก่อนล่วงหนา้ คือวิทยสุาธารณะของรฐั และวิทยธุุรกิจ
การคา้ ดงันัน้ วิทยชุมุชนจงึมีลกัษณะรว่มคลา้ยๆ กบัวิทยรุุน่พ่ีทัง้ 2 ประเภท แตใ่นเวลาเดียวกนั 
วิทยชุมุชนก็มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัท่ีแตกตา่งออกไป 
 ในเรื่องการบรหิารจดัการก็เช่นเดียวกนั กล่าวคือไมว่า่จะเป็นวิทยปุระเภทใด ก็คงตอ้งมี 
”งานบรหิารจดัการ “ เป็นหวัใจส าคญัหอ้งหนึ่งของการด าเนินงาน เน่ืองจากงานวิทยนุัน้เป็นการ
ท างานรว่มกนัของกลุม่คน มีลกัษณะการท างานท่ีสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุวนั ฯลฯ แตท่วา่ 
หลกัการบรหิารจดัการของวิทยชุมุชนนัน้ ก็มีขอ้แตกตา่งจากการบรหิารจดัการของวิทยสุาธารณะ
และวิทยธุุรกิจ เชน่ เรื่องการบรหิารจดัการงบประมาณ 
 แมว้า่จะเป็นขอ้เท็จจรงิท่ีวา่ วิทยทุกุประเภทตอ้งมีการแสวงหารายไดเ้พ่ือน ามาใชจ้า่ยใน
เรื่องการผลิตรายการ หรือซ่อมแซมอปุกรณ ์แตท่วา่ ในขณะท่ีเปา้หมายของการแสวงหารายได้
ของวิทยกุารคา้นัน้จะมุง่ท่ีการ “แสวงหาก าไร” (Profit Making) ดว้ย แตท่วา่ วิทยชุมุชนมิไดมี้
เปา้หมายเพ่ือการแสวงหาก าไร (Not- Profit Making)  
 หรือในกรณีของการบริหารบคุลากรก็เชน่เดียวกนั ในขณะท่ีเกณฑก์ารคดัเลือกคนเขา้มา
ท างานในวิทยสุาธารณะรฐั จะใชห้ลกัเกณฑเ์รื่อง “ความเช่ียวชาญ/ความเป็นมืออาชีพ” 
(Expertise/Professional) เป็นส าคญั แตว่ิทยชุมุชนนัน้มิใชเ่ป็น”วิทยขุองมืออาชีพ” แตเ่ป็น “วิทยุ
ของอาสาสมคัร” (Radio of the volunteer) ดงันัน้ หลักเกณฑก์ารคัดเลือกคนเขา้มาท างานจงึ
แตกตา่งออกไป (เชน่ เนน้การมีจิตใจเพ่ือสาธารณะมากกวา่ความเป็นมืออาชีพ) รวมทัง้ลกัษณะ
ของคนท างานสว่นใหญ่ท่ีมิใชเ่ป็น “พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีประจ า” หากแตเ่ป็น “อาสาสมคัร” จงึตอ้งมี
ระบบการบรหิารงานและบริหารบคุลากรท่ีเนน้การหมนุเวียนจดัระบบอาสาสมคัรเป็นหลกั 
 
 (iii) สถานะของ “งานบรหิารจดัการ” ในวิทยชุมุชน ความมีประสิทธิภาพของการบรหิาร
จดัการนัน้ จะมีสถานะเป็นทัง้ “ตวัชีว้ดั” (Indicator) ถึงความเขม้แข็งของวิทยชุมุชนนัน้ๆ รวมทัง้
บง่ชีว้า่ วิทยชุมุชนนัน้เป็นแบบ “ของปลอมหรือของแท”้ อีกดว้ย 
 ในทางกลบักนั ประสิทธิภาพของงานบรหิารจดัการก็จะท าหนา้ท่ีเป็น “เครื่องมือ/กลไกใน
การพฒันา” (Tool) วิทยชุมุชนใหเ้ขม้แข็ง หรือชว่ยใหว้ิทยชุมุชนด าเนินการไดบ้รรลเุปา้หมายของ
จรงิ คือการเป็นวิทยโุดยประชาชน ของประชาชน และเพื่อประชาชน 
 
 (iv) การบรหิารวิทยชุมุชน : ไม ่(นา่จะ) มีสตูรเดียวกนัทั่วประเทศ คณุลกัษณะหนึ่งท่ีท าให้
วิทยชุมุชนแตกตา่งจากวิทยสุาธารณะและวิทยธุุรกิจก็คือ วิทยชุมุชนนัน้จะมี “ความหลากหลาย” 
มากกวา่อยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นพนัธกิจ/บทบาทหนา้ท่ี/รูปแบบเนือ้หา รวมทัง้การบริหารจดัการ
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ดว้ย ทัง้นี ้เน่ืองจากคณุสมบตัพิิเศษเฉพาะตวัของวิทยชุมุชนท่ีถือก าเนิดขึน้มาเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของแตล่ะชมุชนเป็นส าคญั และในสภาพความเป็นจรงิ ชมุชนแตล่ะแหง่/แตล่ะประเภท
ลว้นมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั โฉมหนา้ของวิทยชุมุชนในแตล่ะแหง่จงึนา่จะแตกตา่งกนัไปดว้ย 
 อนึ่ง เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ เม่ือมีการผลิตบคุลากรไปด าเนินงานวิทยภุาครฐัหรือภาคธุรกิจนัน้ 
มกัจะมีการจดัสอน/ฝึกอบรมใหบ้คุลากรเหลา่นัน้มีความรูเ้รื่อง”การบรหิารจดัการวิทย”ุ โดยมี
เนือ้หาการเรียนการสอนอยา่งเป็นเรื่องเป็นราวและเป็นระบบ ผ่านการด าเนินงานของ
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ และหลงัจากท่ีเรียนรูห้ลกัการในภาคทฤษฎีแลว้ ก็สามารถจะน าไปปรบั
ประยกุตใ์ชง้านไดจ้รงิเม่ืออกไปปฏิบตังิานไมว่า่จะเป็นสถานีวิทยแุหง่ใดก็ตาม ซึ่งนา่จะ
หมายความวา่องคค์วามรูใ้นเรื่องการบรหิารจดัการวิทยสุาธารณะหรือวิทยธุุรกิจนัน้ มีลกัษณะท่ี
คอ่นขา้งรวมศนูย/์เป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั 
 สว่นการด าเนินงานดา้นวิทยชุมุชนในประเทศไทยนัน้ แมว้า่ผลจากการบงัคบัใช้
รฐัธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ.2540 มาตรา 40 จะมีผลใหเ้กิดวิทยชุมุชนขึน้ในทอ้งถ่ินภมูิภาคตา่งๆ 
รวมทัง้ในบางแหง่ก็ไดมี้การจดัฝึกอบรมเรื่อง “การผลิตรายการ” ดว้ย แตท่ว่า ส าหรบัความรูใ้น
เรื่อง “การบรหิารจดัการวิทยชุมุชน” นัน้ จะมีการจดัสอนหรือฝึกอบรมนอ้ยมากหรือแทบไมมี่เลย 
ผลสืบเน่ืองท่ีเกิดตามมาจงึมีหลายรูปแบบ เชน่ กลุม่คนท างานบางกลุม่ท่ีเคยมีประสบการณก์บั
การจดัวิทยสุาธารณะหรือวิทยธุุรกิจมาก่อน ก็จะโยกองคค์วามรูเ้ดมิมาใช ้ส าหรบักลุ่มคนท่ีไมมี่
ประสบการณเ์ลย ก็ตอ้งใชว้ิธีลองผิดลองถกูเอาเอง เป็นตน้ 
 ดว้ยเหตนีุ ้ปัญหาองคค์วามรูเ้รื่อง “การบรหิารจดัการวิทยชุมุชน” จงึเป็นปัญหา 2 ชัน้ ชัน้
แรกก็คือ ยงัขาดการฝึกฝนอบรมเรื่องการบรหิารจดัการวิทยชุมุชนอย่างเพียงพอเชน่เดียวกบั
กระบวนการของวิทยสุาธารณะ/วิทยธุุรกิจ ชัน้ท่ีสองก็คือ เน่ืองจากความหลากหลายกระจายตวั
ของวิทยชุมุชน จงึมีค  าถามว่า หากจะมีการจดัอบรมฝึกสอนกนัจรงิๆ จะมี “องคค์วามรูอ้ะไรบา้งท่ี
เป็นแก่นแกนกลางของการบรหิารจดัการวิทยชุมุชน” ค าถามนี ้ยงัคงรอคอยค าตอบจากงาน
ศกึษาวิจยัอยู่ 
 ส าหรบัตัวแปรบางตัวท่ีอาจจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัโฉมหนา้/รูปแบบของการบรหิารจดัการ
วิทยชุมุชนนัน้ มรรยาท (2546) ระบวุา่ ท่ีมาของวิทยชุมุชนในประเทศไทยนัน้ มีจดุก าเนิดมาจาก
การก่อตัง้ของกลุม่บคุคล 3 ประเภท คือ มาจากแกนน ากลุม่หนึ่ง มาจากเครือข่ายและมาจาก
ชมุชนทัง้หมด ดงันัน้ สิ่งท่ีนา่จะศกึษาตอ่ไปก็คือ จุดก าเนิดของกลุ่มบุคคลท้ัง 3 ประเภทนัน้ 
สง่ผลตอ่รูปแบบของการบริหารจดัการวิทยชุมุชนหรือไม ่อยา่งไร 
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2. กรอบแนวคิดของการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการวิทยุชุมชน 
 ในท่ีนี ้ผูเ้ขียนจะขอน าเสนอกรอบแนวคิดกวา้งๆ เก่ียวกบั “การบริหารจดัการวิทยชุมุชน” 
วา่มีสว่นประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัท่ีแสดงในภาพ 
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ภาพที ่4 : กรอบแนวคิดเร่ือง “การบริหารวิทยุชุมชน” 

 

Survival 

(ด ารงอยู)่ 

ระดมการมี
ส่วนร่วม 

การผลิตรายการ 

Develop/ 

Sustainable 

Function 

(ท าหนา้ท่ีได)้ 

เป้าหมายของการบริหารจดัการ องค์ประกอบของการบริหารจดัการ 

ปริบทชุมชน 

External Support 

NW วทิยชุุมชน/หอกระจายข่าว 

ชุมชน 

การผลิตรายการ การบริหารจดัการ 

โครงสร้าง 
ของ LR 

งาน 

คน 
เงิน/

อุปกรณ์ 
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 จากภาพนีจ้ะเห็นสว่นประกอบใหญ่ๆ 4 สว่นดว้ยกนั คือ 
(1) ปรบิทชมุชน เน่ืองจากวิทยชุมุชนนัน้เป็น ส่ือท่ีอยูท่า่มกลาง “ชมุชน” ดงันัน้ ปริบท 

ชมุชนจงึมีความสมัพนัธแ์บบซึ่งกนัและกนักบัวิทยชุมุชน (ดรูายละเอียดตอ่ไป) 
(2) องคป์ระกอบของการบริหารจดัการวิทยชุมุชน จะประกอบดว้ย 4 สว่น โดยมี 

สว่นประกอบแรกคือ โครงสรา้งวิทยชุมุชนท าหนา้ท่ีประดจุเป็น “ดมุลอ้” ท่ีจะหมนุเอาสว่นประกอบ
ของการบรหิารอีก 3 ส่วนคือ การบริหารคน (บคุลากร) การบรหิารงาน และการบรหิารเงิน/อปุกรณ์
ใหเ้คล่ือนตามไป 

(3) เปา้หมายของการบรหิารจดัการ เน่ืองจากการบรหิารนัน้ เป็นการลงมือกระท าการ/ 
ด  าเนินการดว้ยทรพัยากรท่ีมีเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้เอาไว ้ดงันัน้ การท่ีลกัษณะการบรหิารจะ
ออกมาในรูปแบบใด ก็ย่อมขึน้อยูก่บัวา่ การบรหิารนัน้เป็นไปเพ่ือบรรลเุปา้หมายอะไร 

ส าหรบัการก าหนดเปา้หมายของการบรหิารจดัการวิทยชุมุชนในท่ีนีแ้บง่เป็น 3 สว่นหลกัๆ 
สว่นแรก มี 3 เปา้หมายท่ีสมัพนัธต์อ่เน่ืองกบัชีวิตของวิทยชุมุชน กลา่วคือ ขัน้แรกนัน้ ตอ้ง 

รกัษาชีวิตของวิทยชุมุชนใหอ้ยู่รอด เม่ืออยูแ่ลว้ก็ตอ้งท าหน้าทีใ่ห้ไดต้ามท่ีถกูก าหนดมา และ
ทา้ยท่ีสดุก็คือ จะพัฒนาและรักษาชีวิตเอาไวใ้หยื้นยาวไดอ้ยา่งไร 
 สว่นท่ีสอง เป็นเปา้หมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ผลผลิต” (Product) ส าคญัของวิทยชุมุชน คือ
การบริหารจดัการเพ่ือการผลิตรายการ 
 สว่นท่ีสาม เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของวิทยชุมุชน คือเป็นการส่ือสารแบบมีสว่นรว่มจาก
ทกุสว่นเสีย้วท่ีเก่ียวขอ้ง จงึตอ้งมีการบรหิารจดัการเพ่ือการระดมการมีสว่นรว่ม 

(4) การท างานของสว่นประกอบทัง้ 3 สว่นท่ีกลา่วมาขา้งตน้นัน้จะอยูภ่ายใตก้รอบของ 
องคค์วามรูท้ัง้ 5ของเรื่องวิทยชุมุชน 
 

จากนี ้จะขอพิจารณาสว่นประกอบแตล่ะสว่นในรายละเอียดตอ่ไป 
 
3. การศึกษาปริบทชุมชน 
 ผูเ้ขียนจะน าเสนอแง่มมุตา่งๆ เก่ียวกบัการท าความเขา้ใจในปรบิทชมุชน เน่ืองจาก
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง “ปรบิทชมุชน” กบั “วิทยชุมุชน” นัน้ ตา่งเป็นทัง้เหตแุละผลซึ่งกนัและกนั 
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ภาพที ่5 : การศึกษาปริบทชุมชน 

 
 (3.1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งปรบิทชมุชนกบัวิทยชุมุชน 
 

                          
ภาพที ่6 : ความสัมพันธแ์บบซึ่งกันและกันระหว่างปริบทชุมชนกับวิทยุชุมชน 

 
 เริ่มจากจดุตัง้ตน้ท่ีวา่ ปรบิทชมุชนจะเป็น “ตน้เหตหุรือบอ่เกิด” ใหแ้ก่โฉมหนา้ของวิทยุ
ชมุชน เน่ืองจากวิทยชุมุชนนัน้ก่อเกิดขึน้มาก็เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของชมุชน ชมุชนมีความ
ตอ้งการแบบใด วิทยชุมุชนก็จะบา่ยหนา้ไปทางนัน้ ตวัอย่างเชน่ ในชมุชนแถบ จ.จนัทบรุี ซึ่ง
ประชาชนมีอาชีพหลกัคือ การท าสวนผลไมแ้ละการเจียระไนพลอย ก็ไมน่า่แปลกใจแตอ่ยา่งใดท่ี

ประเภท 

ชุมชน 

ผูฟั้ง S-R ตอ้ง Two-
way Com 

ปริบทชุมชน 
 

LR 

มิติต่างๆ           E P C R  

นามธรรม 

ปริบทชุมชน 

ความสมัพนัธ์ 

กลุ่มคน 

ผูผ้ลิต S-R 
Role Shifting 

 

Policy – LR ตอ้งเป็นพ้ืนท่ีของคนทุกกลุ่ม 

พ้ืนท่ีครอบคลุม 
การรวมตวัของกลุ่มคน 
(สหกรณ์/ออมทรัพย)์ 

*LR ตอ้งตอบสนอง Need Local ทุกกลุ่ม 

*LR ตอ้งระดม Participation จากคนทุกกลุ่ม 

ความหมาย 

*กายภาพ 
รูปธรรม 

ความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งปริบทชุมชน 

 

วทิยชุุมชน 

ปริบทชุมชน วทิยชุุมชน 

 

ตน้ก าเนิด/ 
บ่อเกิด 

 

 

 

เคร่ืองมือสร้าง 
ความเขม้แขง็ 
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รายการตา่งๆ ในวิทยชุมุชน จ.จนัทบรุี จะมีเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัความรูใ้นการท าสวนผลไมแ้ละการ
เจียระไนพลอย (ดสูรุนิทร,์ 2533) 
 ส าหรบัความสมัพนัธช์ัน้แรกนีจ้ะสามารถใชเ้ป็น “เครื่องตรวจวดั” ไดว้า่ วิทยชุมุชนนัน้ได้
แสดงบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอบสนองชมุชนไดจ้รงิหรือไม ่(ดรูายละเอียดตอ่ไป) 
 ในทางกลบักนั เม่ือวิทยชุมุชนถือก าเนิดขึน้มาแลว้ วิทยชุมุชนก็จะหวนกลบัไปท าหนา้ท่ี
เป็น “กลไกหนึ่งทา่มกลางกลไกอ่ืนๆ” ในการเสรมิความเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชน ไมว่า่จะเป็นกลไกใน
การระแวดระวงัปอ้งกนัปัญหา เชน่ วิทยชุมุชนเพ่ือการเตือนภยัพิบตัจิากธรรมชาติ หรือเป็นกลไก
ในการพฒันาชมุชนใหย้ั่งยืน เชน่ การใชว้ิทยชุมุชนเพ่ือสรา้งเสรมิสขุภาพของชมุชน 
 จากสถานะท่ีปรบิทชมุชนและวิทยชุมุชนตา่งเป็นทัง้เหตแุละผลซึ่งกนัและกนันี ้ในงาน
ศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่งปรบิทชมุชนกบัวิทยชุมุชน เม่ือใชเ้กณฑเ์รื่อง “ความเขม้แข็ง” มา
เป็นเกณฑ ์เราอาจจะไดพ้บแบบแผนความสมัพนัธอ์อกมาหลายรูปแบบ ดงันี ้
 
 (ก) 

 
 ปรบิทชมุชนเขม้แข็ง สามารถใหก้ าเนิดวิทยชุมุชนท่ีเขม้แข็งดว้ย โดยตอ่มาวิทยชุมุชนจะ
ท าหนา้ท่ีท่ีเป็น “กลไกธ ารงรกัษาความเขม้แข็งของชมุชน”  
 
 (ข) 
 
 
 ชมุชนไมค่อ่ยเขม้แข็งนกั แตว่ิทยชุมุชนเขม้แข็ง ในกรณีนีว้ิทยชุมุชนจะกลายเป็น “กลไก
สรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชน” ได ้
 
 (ค) 
 
 
 ชมุชนเขม้แข็ง แตท่ว่าการด าเนินงานของวิทยชุมุชนยงัไมเ่ขม้แข็ง ในกรณีนีต้อ้งระดมพลงั
ชมุชนใหเ้ขา้มาหนนุเสรมิความเขม้แข็งใหแ้ก่วิทยชุมุชน 

เขม้แขง็ 

ปริบทชุมชน วทิยชุุมชน 

เขม้แขง็ 

อ่อนแอ เขม้แขง็ 

เขม้แขง็ อ่อนแอ 
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 (3.2) ความหมายของค าวา่ “ปรบิทชมุชน”  
 ค  าวา่ “ปรบิทชมุชน” นัน้ อาจจะนิยามไดห้ลายมิต ิคือ 
  3.2.1) มิตท่ีิเป็นรูปธรรม/กายภาพ/พืน้ท่ีหมูบ่า้น ในแง่นี ้ค  าวา่ “ชมุชน” มกัจะ
หมายถึงพืน้ท่ีท่ีขอบเขตของวิทยชุมุชนนัน้สามารถจะสง่กระจายเสียงไปไดถ้ึง เชน่ ภายในรศัมี 10 
กิโลเมตร (1 กิโลวตัต)์ มิตนีิจ้ะมีความส าคญัจาก “รูข้อบเขต” จน “เห็นไปถึงกลุม่คน” กลา่วคือ 
เม่ือทราบวา่วิทยชุมุชนนัน้สง่กระจายเสียงไปไดไ้กลถึงไหน ผูจ้ดัวิทยก็ุจะรูว้่า “ใครเป็นผูฟั้ง” ของ
เรา 
 การท่ีลว่งรูว้่าใครเป็นผูฟั้งของวิทยชุมุชนนัน้ มีความส าคญัตามมาอีกหลายประการ เริ่ม
ตัง้แตค่วามส าคญัขัน้พืน้ฐานเลยวา่ วิทยชุมุชนนัน้ด  ารงอยูก็่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้ง 
ดงันัน้ ก่อนจะรูว้่า “ความตอ้งการของผูฟั้งคืออะไร” ก็ตอ้งรบัรูก้่อนวา่ “ผูฟั้งของเราเป็นใคร” ฉะนัน้ 
ในขณะท่ีการท าวิทยสุาธารณะหรือวิทยกุารคา้อาจจะ “พดูออกไป ไมรู่ว้า่ใครฟังบา้งหรือคนฟัง
เป็นใคร” แตว่ิทยชุมุชนจะท างานแบบวิทยสุองประเภทนัน้ไมไ่ด ้เพราะวิทยชุมุชนจะตอ้งตอบ
ค าถามของขอ้สอบชดุแรกใหผ้า่นใหไ้ดว้่า “คนฟังของเราเป็นใคร” นีเ้ป็น “เอกลกัษณท่ี์สรา้งความ
แตกตา่งอนัโดดเดน่จดุแรกของวิทยชุมุชน” 
 สว่นความส าคญัล าดบัตอ่ไปนัน้ ก็เป็นเรื่อง “คณุลกัษณะและธรรมชาตขิองวิทยชุมุชน” 
เอง ซึ่งมี “หวัใจหอ้งหนึ่งคือการส่ือสารแบบมีส่วนรว่ม” (Participatory Communication) ใน
ภาคปฏิบตัก็ิคือ จะตอ้งใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มในวิทยชุมุชนซึ่งมีหลายระดบั 
 (ก) ระดบัการเป็นผูฟั้ง คณุลกัษณะส าคญัของวิทยชุมุชนท่ีแตกตา่งจากวิทยสุาธารณะ/
ธุรกิจก็คือ การส่ือสารระหวา่งผูจ้ดัรายการวิทยกุบัผูฟั้งจะไมเ่ป็นไปแบบการส่ือสารทางเดียว 
(One-way Communication) แตท่วา่ จะตอ้งเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง เชน่ หลงัจากจดัรายการ
แลว้ (จากผูส้ง่ – Sender (S)            ไปยงัผูร้บัสาร Receiver (R)) จะตอ้งมีปฏิกิรยิายอ้นกลบั 
(Feedback) จากผูฟั้ง (R) มายงัผูส้ง่ (S) 
 การมีปฏิกิริยายอ้นกลบันี ้อาจจะเป็นไปแบบกลยุทธเ์ชิงตั้งรับ เชน่ หลงัจากจดัรายการ
แลว้ ก็มีผูฟั้งโทรศพัทเ์ขา้มา เขียนจดหมายเขา้มา ฯลฯ แตน่กัจดัรายการวิทยชุมุชนจะรอใชแ้ตก่ล
ยทุธเ์ชิงรบัตามยถากรรมไมไ่ด ้แตจ่ะตอ้งมีกลยุทธเ์ชิงรุก คือ ตอ้งมีการจดัท าการส ารวจความ
คดิเห็นของผูฟั้งเป็นครัง้คราว โดยนา่จะตอ้งถือเป็น “นโยบาย” (ทา่บงัคบั) ของการท างานวิทยุ
ชมุชน 
 (ข) ระดบัการเป็นผูร้ว่มผลิต เน่ืองจากคณุลกัษณะของวิทยชุมุชนนัน้ ผูจ้ดัรายการกบัผูฟั้ง
จะไมแ่ยกบทบาทกนัอยา่งตายตวั/เด็ดขาด/ตลอดเวลา แตท่วา่ในบางวาระโอกาสจะมีการเลน่ 
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“สลบับทบาทกนั” (Role Shifting) ดงันัน้ “ผูฟั้งในวนันี ้จงึอาจจะมาเป็นแขกรบัเชิญ/ผูร้ว่มจดั
รายการ/เจา้ของรายการ ในวนัพรุง่นี”้ ซึ่งถือเป็นการมีสว่นรว่มของชมุชนในระดบัเป็นผูผ้ลิต 
 (ค) ระดบัการเป็นผูบ้รหิารจดัการ/วางนโยบาย ซึ่งเป็นระดบัการมีสว่นรว่มท่ีสงูท่ีสดุของ
ชมุชนในวิทยชุมุชน ในระดบันีต้ามหลกัการแลว้ คณะกรรมการด าเนินงานของวิทยชุมุชน ควรจะ
เป็นตวัแทนของคนทกุกลุม่ในชมุชน (แมจ้ะยงัท าไมไ่ดเ้ลยในตอนเริ่มแรกก่อตัง้วิทยชุมุชน แตก็่ควร
มีแผนงานท่ีจะกระจายการมีสว่นรว่มในระดบัคณะกรรมการใหท้ั่วถึงในคนทกุๆ กลุม่) 
 ดงันัน้ ในการส ารวจปริบทชมุชน นอกจากจะส ารวจสภาพการท ามาหากิน การเมืองการ
ปกครอง วฒันธรรมศาสนาของชมุชนแลว้ ลกัษณะพิเศษท่ีเฉพาะตวัของการส ารวจปริบทชมุชนใน
งานวิทยชุมุชนก็คือ ตอ้งมีการส ารวจการรวมตวัของคนกลุม่ตา่งๆในชมุชน เพ่ือน ามาใชเ้ป็น
เครื่องตรวจวดัวา่ คณะกรรมการมีตวัแทนมาจากคนทกุกลุม่หรือยงั 
 มีขอ้นา่สงัเกตวา่ ในงานเขียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยชุมุชนนัน้ มกัจะมีการเขียนถึง “ชมุชน/
ชาวบา้น” อยา่งลอยๆ เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นลกัษณะของ “วิทยสุาธารณะ” ท่ีมกัจะพดูถึง “ผูฟั้ง
อยา่งลอยๆ” ส าหรบัวิทยชุมุชนแลว้ ค าวา่ “ชมุชน/ชาวบา้น/ผูฟั้ง” นัน้ ควรจะระบใุหเ้ป็นรูปธรรมให้
มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เชน่ กลุม่คน ชว่งอาย ุฐานะทางเศรษฐกิจ กลุม่อาชีพ ฯลฯ เพราะการ
รูจ้กั “ผูฟั้ง” ท่ีเรียกวา่ “ปรบิทชมุชน” อยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ จะสง่ผลตอ่การท างานของวิทยุ
ชมุชนอยา่งมาก (ดรูายละเอียดตอ่ไป) 
 
  3.2.2) ปริบทชมุชนในความหมายอ่ืนๆ นอกเหนือจาก “ชมุชน” ในความหมายท่ี
เป็นพืน้ท่ีทางกายภาพ เชน่ ขอบเขตของหมู่บา้นแลว้ ในสภาพความเป็นจรงิ ค  าว่า “ชมุชน” นัน้ ได้
ขยายขอบเขตกวา้งขวางออกไป เชน่ การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีเปา้หมายและผลประโยชนร์ว่มกนั 
เชน่ สมาคมชาวไร/่เกษตรกร เครือขา่ยสหกรณ ์เครือขา่ยออมทรพัย ์ฯลฯ และชมุชนเหลา่นีไ้ดใ้ช ้
“วิทยชุมุชน” เป็นเคร่ืองมือประสานขา่วสาร/ความรู/้ความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างสมาชิก เชน่ กรณี
วิทยชุมุชนเมืองนครขอนแก่น (พวงชมพ,ู 2549) ดงันัน้ วิธีการศกึษาปรบิทของชมุชนใน
ความหมายท่ีนอกเหนือไปจาก “ชมุชนหมูบ่า้น/ชมุชนพืน้ท่ี” จงึตอ้งขยบัขยายออกไป โดยอาจจะ
ประยกุตใ์ชว้ิธีการศกึษาองคก์ร/ประชาคม/ประชาสงัคม 
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4. การศึกษาโครงสร้างวิทยุชุมชน 
 

 
ภาพที ่7 : ภาพรวมการศึกษาโครงสร้างวิทยุชุมชน 

 
 (4.1) มองโครงสรา้งแลว้เห็นอะไร Nair+White (1997) ตัง้ขอ้สงัเกตเอาไวว้า่ เม่ือมีการ
เปล่ียนระบบการส่ือสารจากแบบเดมิมาเป็นการส่ือสารแบบทางเลือก สิ่งแรกท่ีอาจจะมองเห็นได้
อยา่งชดัเจนท่ีสดุก็คือ การปรับเปล่ียนตัวองคก์ร ซึ่งหมายถึงองคป์ระกอบ 3 สว่นท่ีส าคญัๆ คือ 
  (ก) โครงสรา้งองคก์ร 
  (ข) แบบแผนของบทบาทหนา้ท่ีตา่งๆ 
  (ค) โครงสรา้งอ านาจ 
 ในท่ีนี ้เราจะใหค้วามสนใจกบัตวัโครงสรา้งของวิทยชุมุชน ซึ่งหมายความถึงแผนผงัท่ีมี
การจดัวางต าแหนง่หนา้ท่ีตา่งๆ ท่ีบง่บอกถึงสายการบงัคบับญัชา/การควบคมุ/สั่งการ ดังตวัอยา่ง
โครงสรา้งของวิทยชุมุชนของคนโคราช ซึ่งเป็นโครงการน ารอ่งของกรมประชาสมัพนัธแ์ละเป็นวิทยุ

วธีิศึกษา 
*ดูจากผงัโครงสร้างองคก์ร 

โครงสร้าง 
LR 

*แบบแผน 
บทบาท 

*โครงสร้างอ านาจ 
*โครงสร้างองคก์ร 

1/3 ของ Representative LR 

Status 

ความส าคญัของ
โครงสร้าง 

ตวัวางกรอบ 
3 บริหาร 

*ล าดบัชั้น *แต่ละองคป์ระกอบ 

สะทอ้นอะไร 

   *    โครงสร้างอ านาจ 
 

*ท่ีมา 
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ท่ียงัอยูภ่ายใตก้ารควบคมุดแูลของกรมประชาสมัพนัธ ์มีสถานะเป็นรายการหนึ่งของวิทยกุรม
ประชาสมัพนัธ ์(วีรพงษ,์ 2545) 
 

 
ภาพที ่8 : โครงสร้างของวิทยุชุมชน จ.นครราชสีมา (2545) 

 
 จากโครงสรา้งดงักลา่วนี ้จะมีขอ้สงัเกตไดห้ลายประการ ดงันี ้

(i) โครงสรา้งสว่นบนท่ีครอบคลมุตัง้แตร่ะดบัสว่นลา่ง/สว่นทอ้งถ่ินท่ีมีตอ่วิทยชุมุชน 
นัน้จะมีอยูห่ลายชัน้ ซึ่งตอ้งสรา้งปัญหาเรื่องความคล่องตวัในการท างานอยา่งแนน่อน 

รัฐมนตรีประจ าส านกันายก 

อธิบดีกรมประชาสมัพนัธ์ 

ผูอ้  านวยการส านกัประชาสมัพนัธ์เขต 1 

ผูอ้  านวยการสถานี 

วทิยชุุมชน 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการผลิตรายการ 

คณะท างานผลิตรายการ 

เจา้หนา้ท่ีประสานงานรายการ 

งานวทิยสุญัจร งานกองทุน ประสานงาน งานวชิาการ งานบรรณาธิการ 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

(1) ส่วนกลาง 

(2) ส่วนทอ้งถ่ิน 

(3) งานวทิยชุุมชน 
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(ii) มีการแบง่แยกระหวา่งคณะกรรมการบรหิารซึ่งถือเป็นฝ่ายนโยบาย และ 
คณะอนกุรรมการผลิตรายการ/คณะท างานผลิตรายการ ซึ่งถือวา่เป็นฝ่ายปฏิบัตกิาร การ
แบง่แยกอยา่งเดด็ขาด เป็นการออกแบบโครงสรา้งท่ีท าใหง้่ายตอ่การเกิดความขดัแยง้ระหวา่งฝ่าย
นโยบายกบัฝ่ายปฏิบตักิาร 

(iii) การมี “แผนกงานตา่งๆ” นัน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญัแก่งานในแตล่ะ 
แผนก เชน่ การมีแผนกวิทยสุญัจร หรือแผนกงานบรรณาธิการ (ซึ่งแปลวา่ เนน้การควบคมุเนือ้หา
สาระท่ีออกอากาศ) 
 ภาพโครงสรา้งดงักล่าว จะเห็นความแตกตา่งไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึน้หากน าไป
เปรียบเทียบกบัภาพโครงสรา้งของวิทยชุมุชนตามหลกัการท่ีควรจะเป็นท่ี David M.J.R. (1993) 
น าเสนอเอาไวด้งันี ้(Valbuena, 1993) 
 

 
 

ภาพที ่9 : โครงสร้างวิทยุชุมชนตามหลักการ 
  
 4.2) จากโครงสรา้ง แลว้เป็นไปอยา่งไร ค าถามก็คือ บทบาทหนา้ท่ีของโครงสรา้งนัน้คือ
อะไร ซึ่งในการตอบค าถามนี ้เราอาจจะตอ้งยอ้นกลบัมาดวูา่ ธรรมชาตขิองโครงสรา้งนัน้คืออะไร 
 จากตวัอย่างรูปธรรมท่ียกมาขา้งตน้ จะชีแ้สดงใหเ้ห็นว่า “โครงสรา้งเป็นกรอบ/ขอบเขตท่ี
ลอ้มรอบองคก์รใดองคก์รหนึ่งเอาไว”้ ดงันัน้ กรอบนีจ้งึเป็นตวัก าหนดอีกหลายสิ่งหลายอยา่งท่ีจะ
ตดิตามมา 

Board of Advisors 

Station Manager 

Programming 

Administration and 
Finance 

Engineering 

Research 



 

 

21 

 

21 

 เพ่ือใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของโครงสรา้งวิทยชุมุชนไดง้่ายขึน้ จะขอเปรียบเทียบ
โครงสรา้งของวิทยชุมุชนกบัการเลน่ฟตุบอล ซึ่งจะเห็นไดว้า่ โครงสรา้งวิทยชุมุชนนัน้เปรียบไดก้บั 
3 สิ่งในการเลน่ฟตุบอล คือ 

(i) โครงสรา้งเป็นเสน้ขอบสนาม ซึ่งหมายความวา่ทกุคนท่ีเขา้มาอยูภ่ายในโครงสรา้ง 
นี ้จะรบัทราบถึงขอบเขตภาระหนา้ท่ีขององคก์ร เชน่ วิทยชุมุชนเป็นงานการกระจายเสียงเพื่อ
ชมุชนไมใ่ชอ่งคก์รธุรกิจการคา้ ไมใ่ชส่าขายอ่ยของพรรคการเมือง เป็นตน้ 

(ii) โครงสรา้งเป็นกฎกตกิาของการเลน่ เริ่มตัง้แตก่ฎง่ายๆ เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี 
ความรบัผิดชอบของผูเ้ลน่แตล่ะคน ต าแหนง่ท่ียืนของผูเ้ล่น ฯลฯ 

(iii) โครงสรา้งเป็นกรรมการตดัสินและกรรมการก ากบัเสน้ เม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้หรือเกิด 
ปัญหาในองคก์ร (สนาม) โครงสรา้งจะท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการดว้ยการระบวุ่าปัญหานัน้ ใครจะตอ้ง
เป็นผูร้บัผิดชอบท่ีจะแกไ้ข 
 จากบทบาทหนา้ท่ีทัง้ 3 ประการของโครงสรา้งนี ้ท าใหเ้ขา้ใจตอ่ไปไดว้า่ หากการออกแบบ
โครงสรา้งไมเ่หมาะสม ไมมี่ประสิทธิภาพ ใชง้านไมไ่ดจ้ริง (ไม ่Work) ก็ตอ้งมีการปรบัเปล่ียน
โครงสรา้ง ดงัตวัอย่างเชน่ งานวิจยัวิทยชุมุชน จ.ปัตตานี ซึ่งชาลิสาผูว้ิจยัพบวา่ นบัตัง้แตปี่ พ.ศ.
2542 – 2545 ท่ีก่อตัง้ขึน้ ไดมี้การปรบัเปล่ียนโครงสรา้งขององคก์รถึง 4 ครัง้ภายในชว่งเวลา 4 ปี
ดงักลา่ว โดยท่ีการปรบัเปล่ียนนัน้เป็นไปเพ่ือจะแกไ้ขปัญหาการบรหิารจดัการของกลุ่ม (ชาลิสา, 
2547) 
 (4.3) จะศกึษา/ตัง้ค  าถามกบัโครงสรา้งไดอ้ยา่งไร ในท่ีนี ้ขอน าเสนอตวัอย่างครา่วๆ 
เก่ียวกบัแง่มมุท่ีเราจะตัง้ค  าถามกบังานศกึษาโครงสรา้ง ดงันี ้
 - ศกึษาจากแผนผงัโครงสรา้งขององคก์ร/วิทยชุมุชนเป็นอนัดบัแรก 
 - ตัง้ค  าถามกบั “ล าดบัชัน้” (Hierarchy) วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
 - ศกึษาท่ีมาของโครงสรา้งวา่ไดม้าอย่างไร มีกระบวนการอยา่งไร มีใครเก่ียวขอ้งบา้ง และ
มีการปรบัเปล่ียนโครงสรา้งบา้งหรือไม่ 
 - ศกึษาโครงสรา้งอ านาจท่ีแฝงอยูใ่นโครงสรา้งองคก์ร เชน่ คณะกรรมการแตล่ะชดุมี
อ านาจหนา้ท่ีอะไรบา้ง ลกัษณะการใชอ้  านาจเป็นแบบ “สั่งการ” หรือเป็นแบบ “ประชาธิปไตย” 
เป็นตน้ 
 - ศกึษาการออกแบบ “องคป์ระกอบยอ่ย” หรือ “แผนกงานแตล่ะแผนก” วา่เป็นเครื่อง
สะทอ้นอะไรบา้ง เชน่ การมีชมรมอาสาสมคัรอยู่ในโครงสรา้งของวิทยชุมุชน จ.บรุีรมัยมี์
ความหมายวา่อะไร เป็นตน้ 
5. การศึกษาการบริหารงานวิทยุชุมชน 
 ในท่ีนี ้ผูเ้ขียนขอน าเสนอมิติของการศกึษาการบรหิารงานวิทยชุมุชนใน 3 มิต ิคือ 
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 (5.1) องคป์ระกอบของการบรหิารงาน 
 (5.2) หลกัการของการบรหิารงาน 
 (5.3) เครื่องมือ/กลไกการบริหาร 

ภาพที ่10 : ภาพรวมของการศึกษาการบริหารงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

องคป์ระกอบ 

การบริหารงาน 

หลกัการ 

การบริหารงาน 

เคร่ืองมือ/กลไก 

การบริหาร 

Lead  
(การน า) 

Monitor/Control   
(ตรวจสอบ) 

Organize  
(การแบ่งงาน) 

วางแผน 

Democratic  
(ปรึกษา#สัง่การ) 

Participation 

ยดึหลกัการ#
ตวับุคคล 

Self Management 
มาจากชุมชน/ไปสู่ชุมชน 

การประชุมประจ าเดือน 

การประชุมผลิตรายการ 

การบนัทึก 

การพดูคุยไม่เป็นทางการ 
การติดตาม/ตรวจสอบ 

กระบวนการไดม้า/ท่ีมา 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก 

Size ปริบทของ
เมือง/ชนบท 
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 รายละเอียดของแตล่ะมิติ จะมีดงันี ้
 (5.1) องคป์ระกอบของการบรหิารงานวิทยชุมุชน หลกัการโดยทั่วไปของการบรหิารจดัการ
ท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการวิทยชุมุชนก็คือ 
  (i) การวางแผนงาน (Planning) ไมว่า่จะเป็นการรเิริ่มโครงการย่อยใหม่ๆ  หรือการ
ท างานท่ีเป็นประจ าวนั (Routine) แตต่อ้งการการคิดรเิริ่มดว้ย เช่น การจดัรายการวิทย ุจะตอ้งมี
การวางแผนอยูเ่สมอ 
  (ii) การจดัระบบ (Organize) ซึ่งหมายถึง การจดัแบง่ระบบงาน บทบาท/อ านาจ/
หนา้ท่ี/ความรบัผิดชอบ วา่ใครจะท าอะไร/มากนอ้ยเพียงใด/ในขัน้ตอนใด/และท าอยา่งไร 
  (iii) การน า (Lead) หมายถึง การลงมือด าเนินการ ซึ่งเม่ือทกุสว่นเสีย้วท่ีเก่ียวขอ้ง
เริ่มด าเนินการแลว้ จะตอ้งมี “แมง่าน” หรือผูร้บัผิดชอบหลกัๆ ในงานนัน้ๆ 
  (iv) การติดตาม/ควบคมุ/ก ากบั/ดแูล/ตรวจสอบ (Control+Monitoring) เป็นงาน
ท่ีเก่ียวกบัการติดตามดผูลการท างานว่า เป็นไปในทิศทางท่ีตรงกบัเปา้หมายท่ีตัง้เอาไวห้รือเปลา่ 
แลว้จะตอ้งรายงานผลมายงัฝ่ายท่ีรบัผิดชอบเพ่ือการคน้คดิการด าเนินการตอ่ไป 
 ในการศกึษาเรื่ององคป์ระกอบของการบรหิารงานวิทยชุมุชนนี ้ผูศ้กึษาอาจจะเริ่มตน้
ตัง้แตค่  าถามท่ีวา่ มีองคป์ระกอบเหล่านีค้รบถว้นหรือไม ่(เชน่ มีการวางแผนงานหรือไม)่ แลว้
ตอ่จากนัน้ จงึคอ่ยเจาะลกึลงไปศกึษาในรายละเอียดของแตล่ะองคป์ระกอบ 
 (5.2) หลกัการของการบรหิารงานวิทยชุมุชน เน่ืองจากวิทยชุมุชนเป็นวิทยท่ีุถือก าเนิด
ขึน้มาเพื่อประกอบภารกิจเฉพาะตวั ดงันัน้ โฉมหนา้ของวิทยชุมุชนจงึถกูออกแบบใหส้อดคลอ้งกบั
ภารกิจท่ีถกูคาดหวงัเอาไว ้เชน่ วิทยชุมุชนถือก าเนิดขึน้มาจากเบา้หลอมท่ีเป็นสงัคมประชาธิปไตย 
และถกูคาดหวงัวา่จะยอ้นกลบัไปท าหนา้ท่ีเป็นกลไกธ ารงรกัษาประชาธิปไตย แตต่ามหลกัการ
ทั่วไปท่ีวา่ “เราไมอ่าจจะให้อะไรแก่ใคร ในสิ่งท่ีเราไม่มีไมไ่ด”้ ดงันัน้ เม่ือวิทยชุมุชนจะอาสาไปเป็น
เครื่องมือธ ารงรกัษาประชาธิปไตยใหแ้ก่สงัคม ภายในตวัของวิทยชุมุชนเองก็จ าเป็นตอ้งมี 
“ประชาธิปไตย” เองเสียก่อน 
 ดงันัน้ หลกัการส าคญัๆ ของการบริหารงานวิทยชุมุชนจงึมีดงันี ้
 (i) หลกัการประชาธิปไตย ดงัท่ีจะปรากฏในองคป์ระกอบของการท างานท่ีกลา่วมาแลว้ 
กลา่วคือ กระบวนการท างานของวิทยชุมุชนนัน้จะเนน้ “การรว่มประชมุปรกึษาหารือ รบัฟังความ
คดิเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุคน/ทกุระดบัชัน้” มิใชรู่ปแบบ “การถ่ายทอดค าสั่ง/การสั่งการไป
ตามล าดบัชัน้” 
 (ii) เนน้หลกัการมีสว่นรว่มของทกุระดบั หลกัการเรื่อง “การมีสว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิ” นัน้ 
นอกจากจะเป็นหลกัการทั่วไปของ “ประชาธิปไตย” แลว้ ก็ยงัเป็นธรรมชาต/ิเนือ้แทข้องวิทยชุมุชน
ท่ีแตกตา่งไปจากวิทยสุาธารณะ/วิทยธุุรกิจการคา้ คือการเนน้การมีสว่นรว่มตัง้แตร่ะดบัในหมู่
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คนท างาน – ผูผ้ลิต+ผูส้ง่สาร ตลอดไปจนถึงระดบัการมีส่วนรว่มของกลุม่ผูฟั้ง และคนกลุม่อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 (iii) เป็นกระบวนการท างานท่ีเนน้ “หลกัการ” มากกว่า “ยดึตดิกบัตวับคุคล” กลา่วคือ การ
ตดัสินใจและการด าเนินงานแตล่ะครัง้ จะตอ้งเป็นไปตาม “หลกัการ” มิใช ่“คณุขอมา” เชน่ การ
พิจารณาคณุสมบตัขิองผูท่ี้จะเป็นนกัจดัรายการ การตดัสินใจปรบัเปล่ียนอปุกรณ ์การ
เปล่ียนแปลงผงัเวลาออกอากาศ ฯลฯ และเม่ือเป็นการท างานดว้ยหลกัการ จงึจ  าเป็นตอ้งมี 
“กระบวนการวางหลกัการรว่มกนั” เป็นเง่ือนไขเบือ้งตน้ มีการจดัท า “หลกัการ” ท่ีผา่นการตกลง
รว่มกนั บนัทกึเป็นลายลกัษณอ์กัษร และมีการะบวนการส่ือสารใหก้ลุม่คนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
งานวิทยชุมุชนไดร้บัรูห้ลกัการดงักลา่วรว่มกนั 
 ความจ าเป็นท่ีตอ้งการการท างานท่ีเนน้ “หลกัการ” ของวิทยชุมุชนนัน้ มีท่ีมาและท่ีไป
ส าหรบั “ท่ีมา” นัน้ เน่ืองจากวิทยชุมุชนเป็นวิทยอุาสาสมคัร (Radio of Volunteer) ดงันัน้ จงึจะมี
ผูค้นผลดัเปล่ียนหมนุเวียนกนัเขา้มาชว่ยกนัท างาน การมีหลกัเกณฑจ์ะชว่ยใหเ้กิด “ความคงท่ี” ใน
การท างานทา่มกลางหมู่คนท่ี “หมนุเวียนผลดัเปล่ียนกนัไป” (Persistence among change) 
 สว่น “ท่ีไป” ของการมีหลกัเกณฑน์ัน้ก็คือ ความยั่งยืนของวิทยชุมุชนเอง การบรหิารท่ียึด
ตดิกบัตวับคุคลนัน้ หาก “ตวับคุคล” นัน้หลดุออกไปจากองคก์ร ก็จะท าใหอ้งคก์รลม้ครืนลง เพราะ 
“ตวับคุคล” เป็นเรื่องชั่วคราว/ไมแ่น่นอน ไมเ่หมือน “หลกัการ” ท่ีมีลกัษณะคงทนถาวร 
 (iv) มีลกัษณะ “การบรหิารจดัการดว้ยตนเอง” (Self-management) ค าว่า “การบรหิาร
จดัการดว้ยตวัเอง” ในท่ีนี ้ผูเ้ขียนจะขอนิยามสัน้ๆ วา่ เป็นการบริหารจดัการท่ี “มาจากชมุชน และ
ไปสูช่มุชน” 
 ค  าวา่ “มาจากชมุชน” มีความหมายวา่ บรรดาทรพัยากรท่ีจะใชใ้นการบรหิารจดัการนัน้ 
จะไดม้าจากชมุชน ไมว่า่จะเป็นทรพัยากรบคุคล ทรพัยากรความรู ้ทรพัยส์ิน เครือขา่ย สถานท่ี 
การรว่มมือจากสถาบนัตา่งๆ ในชมุชน 
 สว่นค าวา่ “ไปสูช่มุชน” นัน้ ก็หมายความว่า เปา้หมายของการบรหิารจดัการทัง้หมดนัน้ 
จะเป็นไปเพ่ือการตอบรบักบัความตอ้งการ/ลกัษณะ (เชน่ จงัหวะชีวิตของชมุชน)/และผลประโยชน์
ของชมุชน 
 (5.3) เครื่องมือ/กลไกในการบรหิาร เพ่ือใหก้ารท างานในองคป์ระกอบย่อยตา่งๆ เป็นไป
ตามหลกัการท่ีวางเอาไว ้ในทกุองคก์รจะตอ้งสรา้งสรรค/์ตดิตัง้เครื่องมือ/กลไกในการบรหิารงาน 
ดงัตวัอยา่งเชน่ 
 (i) การก าหนดการประชมุประจ าเดือนท่ีแนน่อนของคณะกรรมการ/หนว่ยยอ่ย/แผนก
ตา่งๆ 
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 (ii) การประชมุเพ่ือภารกิจงานเฉพาะๆ เชน่ การประชมุเพ่ือการผลิตรายการ การประชมุ
เพ่ือจดัท าโครงการฝึกอบรม การประชมุเพ่ือท าโครงการ/กิจกรรมหารายได ้ฯลฯ 
 (iii) การบนัทึกรายงานการประชมุ และการใชข้อ้ตกลงจากรายงานการบนัทกึการประชมุ 
 (iv) การพดูคยุอย่างไมเ่ป็นทางการ 
 (v) การมอบหมายใหมี้ผูต้ิดตาม/ตรวจสอบงานท่ีแนน่อน  
 เป็นตน้ 
 ในการศกึษาเรื่องหลกัการและเครื่องมือ/กลไกในการบริหารงาน ก็ใชว้ิธีการตัง้ค  าถาม
เชน่เดียวกบัการศกึษาองคป์ระกอบของการบรหิารงาน คือ เริ่มตัง้แตก่ารตัง้ค  าถามวา่ “มีกลไก
ดงักลา่วหรือไม่” และในล าดบัตอ่ไป ก็พิจารณาดตูอ่ไปวา่ กลไกดงักล่าวนัน้ไดท้  างานตามหลกัการ
ท่ีวางไวห้รือไม่ 
 และนอกเหนือจากการศกึษา “สภาพการณท่ี์เป็นอยู่แลว้” ในล าดบัตอ่ไป ผูศ้กึษาอาจจะ
วิเคราะหเ์จาะลงไปหาตวัแปรตา่งๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เชน่ 

(1) กระบวนการไดม้า หรือท่ีมาของรูปแบบการบริหารงาน ตวัแปรนีอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบั  
“ตน้ก าเนิดของวิทยชุมุชนของไทย” ซึ่งมีอยู ่3 รูปแบบดงัท่ีกลา่วมาแลว้ คือ เริ่มจากเครือขา่ยชมุชน 
เริ่มมาจากกลุม่บคุคลท่ีเป็นแกนน าไมก่ี่คน หรือเริ่มมาจากความตอ้งการของชมุชน (มรรยาท, 
2546)  

(2) ขนาดของวิทยชุมุชน Gray (1986) ไดใ้หข้อ้สรุปวา่ ขนาดของวิทยชุมุชน เป็นตวัแปร 
ตวัหนึ่งท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของการบริหารงานวิทยชุมุชน กลา่วคือ หากเป็นวิทยชุมุชน
ขนาดเล็ก มกัจะท างานดว้ยระบบอาสาสมคัรทัง้หมดได ้และสามารถใชห้ลกัการท างานรวมหมูไ่ด้
ง่ายและโดยตรง แตห่ากวิทยชุมุชนมีขนาดใหญ่มากขึน้ ก็ตอ้งมีการจดัระบบการบริหารท่ีมี
กฎระเบียบแบบขา้ราชการเพิ่มมากขึน้ และการท างานรว่มกนัอาจจะท าไมไ่ดใ้นทกุขัน้ตอน ตอ้งมี
การแบง่แยกงานออกไป 

(3) ปรบิทของชมุชน ตวัอยา่งเช่น ลกัษณะความเป็นเมือง-ชนบทของชมุชน อาจจะ
เขา้มามีผลตอ่เรื่องการบรหิารงาน เพราะในชมุชนเมือง ผูค้นจะเดนิทางไดส้ะดวก มีเครื่องมือ
ตดิตอ่ส่ือสาร แตท่วา่ วิถีชีวิตคนเมืองอาจจะจดัสรรเวลาไดย้ากกวา่ชนบท เป็นตน้ 
 
6. การศึกษาการบริหารงานบุคลากรในงานวิทยุชุมชน 
 หากกลา่วถึงอยา่งท่ีสดุแลว้ ผูเ้ขียนมีความเช่ือวา่ การบริหารบคุลากรเป็นหวัใจส าคญั
ท่ีสดุของงานวิทยชุมุชน และเป็นตัวแปรต้นท่ีจะน าไปสูเ่รื่องการบรหิารงาน และบริหารเงิน-วตัถุ
สิ่งของ 
 ในท่ีนี ้ขอน าเสนอแนวทางการศกึษาเรื่องการบรหิารบคุลากร ดงันี ้
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ภาพที ่11 : การบริหารบุคลากรของวิทยุชุมชน 
 
 (6.1) ประเภทบคุลากร ขอ้เท็จจรงิประการแรกเลยก็คือ วิทยชุมุชนแตล่ะแหง่จะตอ้งการ
คนจ านวนเทา่ใด และเขา้มาท างานอะไรบา้งนัน้ ย่อมขึน้อยูก่บัการออกแบบโครงสรา้งของวิทยุ
ชมุชนดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ 
 
 (6.2) วิธีการจดัแบง่ประเภทของบคุลากร มีวิธีการจดัแบง่โดยใชเ้กณฑไ์ดห้ลายแบบ เชน่ 
  (ก) แบง่ตามภาระผกูพนั ซึ่งอาจจะจดัแบง่บคุลากรออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
เจา้หนา้ท่ี/บคุลากรประจ า กบัอาสาสมคัร ซึ่งเง่ือนไขผกูพนัและคา่ตอบแทนท่ีจดัสรรใหแ้ก่บคุลากร
นัน้จะแตกตา่งกนั เชน่ วิทยชุมุชนบางแหง่อาจจะมีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายชา่งและฝ่ายการเงินเป็น
เจา้หนา้ท่ีประจ า แตต่  าแหน่งอ่ืนๆ เชน่ นกัจดัรายการเป็นอาสาสมคัร เป็นตน้ 

*การใหร้างวลั 

/ลงโทษ 

วธีิการบริหาร 
งาน-คน 

*ระบบหมนุเวยีน 

การบริหาร
บุคลากร 

ภาระหนา้ท่ี 

ประเภทบุคลากร 

ตามโครงสร้าง 

*คณะกรรมการ 

*ผูจ้ดัการ/ 
นายสถานี 

*นกัจดัรายการ 

*เจา้หนา้ท่ีประจ า 
อาสาสมคัร 

*การอุทิศตน 
*ความสามารถ 

(#Professional) 
*บทบาท 

*กฎระเบียบ
บุคลากร วธีิการไดม้า 

*Recruitment *หลกัเกณฑ ์

*กระบวนการ 
Empowerment 

บุคลากร 
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  (ข) แบง่ตามลกัษณะความเช่ียวชาญ ซึ่งอาจจะจดัแบง่บคุลากรออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ ผูท่ี้มีความรูค้วาม/ช านาญในงานดา้นตา่งๆ ของวิทย ุมีลกัษณะเป็นมืออาชีพ หรือเคย
มีประสบการณก์บังานการส่ือสารในพืน้ท่ีสาธารณะมาก่อน เชน่ แกนน าวิทยชุมุชนหลายแหง่เคยมี
ประสบการณก์ารท างานกบัวิทยสุาธารณะหรือวิทยธุุรกิจมาก่อน กลุม่นีถื้อไดว้่าเป็น “มืออาชีพ” 
  สว่นอีกกลุม่หนึ่ง เป็นกลุม่อาสาสมคัรท่ีอาจจะเรียกวา่เป็น “มือสมคัรเลน่” 
กลา่วคือ เป็นกลุม่คนท่ีไมเ่คยมีประสบการณห์รือมีความรูใ้นเรื่องงานวิทยมุาก่อน แตท่วา่มีความ
ศรทัธาในหลกัการของวิทยชุมุชน มีเวลาวา่งพอเพียง มีความพรอ้มท่ีจะใหค้วามรว่มมือในงาน
ดา้นตา่งๆ ของวิทยชุมุชน 
  (ค) แบง่ตามลกัษณะโครงสรา้งของการบรหิารงาน ซึ่งอาจจะแบง่ไดเ้ป็น 
คณะกรรมการบริหาร/อ านวยการ นายสถานี ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายชา่งเทคนิค ฝ่ายงบประมาณ 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายจดักิจกรรมสนบัสนนุ เป็นตน้ 
  (ง) กลุม่อาสาสมคัร เน่ืองจากธรรมชาตท่ีิแทจ้รงิของวิทยชุมุชนนัน้ จะไมใ่ชว่ิทยุ
ของมืออาชีพ หากแตเ่ป็นวิทยุของอาสาสมัครทีม่าท างานร่วมกัน ซึ่งหมายความว่ากลุม่คน
สว่นใหญ่ท่ีมาท างานนัน้จะประกอบไปดว้ยอาสาสมคัร (แมว้า่อาจจะมีเจา้หนา้ท่ีประจ าเขา้รว่มอยู่
ดว้ยก็ตาม) ดงันัน้ รูปแบบการบรหิารจดัการบคุลากรจงึตอ้งมีลกัษณะเป็นการบริหารจดัการ
บคุลากรระบบอาสาสมคัรเป็นหลกั 
  การตัง้ค  าถามเก่ียวกบัการศกึษาการบรหิารบคุลากรแบบอาสาสมคัรนัน้ อาจจะมี
ประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
  - ในการคดัเลือกบคุลากรเขา้มาท างานนัน้ คงจะไมใ่ชค้ณุสมบตัเิรื่องความรู้
ความเช่ียวชาญเป็นเกณฑพ์ิจารณา แตถ่ึงอยา่งไร ก็ตอ้งมี “หลกัเกณฑบ์างอยา่งในการพิจารณา” 
(ดรูายละเอียดตอ่ไป) 
  - แตใ่นอีกดา้นหนึ่ง การท างานวิทยนุัน้ก็มิใชง่านท่ีท าเป็นไดเ้ลยตามธรรมชาต ิ
หากแตเ่ป็น “งานการส่ือสารในพืน้ท่ีสาธารณะ” ซึ่งตอ้งการความรู/้ความเขา้ใจ และทกัษะพิเศษ
บางประการ ดงันัน้ ในขณะท่ีไมมี่การใชเ้กณฑค์วามรู/้ความเช่ียวชาญในการคดัเลือกเขา้มา ก็ตอ้ง
มี “กลไกการฝึกอบรม” มาทดแทน ดงัประสบการณข์องวิทยชุมุชนสว่นใหญ่ของไทยท่ีมีการ
ฝึกอบรมอาสาสมคัรคนท างาน (สว่นจะตอ้งฝึกอบรมเรื่องอะไรบา้ง และอยา่งไรนัน้ เรายงัตอ้งการ
การศกึษาตอ่ไป) 
  - ภาระหนา้ท่ีงานอะไรบา้งท่ีอาสาสมคัรจะชว่ยได ้ในกรณีของตา่งประเทศ Gray 
(1986) ไดย้กตวัอยา่งวา่ อาสาสมคัรของวิทยชุมุชน 3 แหง่ในสหรฐัอเมรกิานัน้ ไดเ้ขา้มาชว่ยงาน
ไดห้ลายอยา่ง เชน่ มาชว่ยงานเอกสาร มาชว่ยรบัโทรศพัทเ์วลามีการจดัรายการท่ีเปิดสายใหผู้ฟั้ง
โทรศพัทเ์ขา้มายงัรายการ เป็นตน้ 
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  สว่นในกรณีของไทยนัน้ กาญจนา (2549) ไดข้อ้คน้พบว่า อาสาสมคัรวิทยชุุมชน
นัน้ ไดช้ว่ยงานอยา่งมากมายหลายสิบดา้น ดงันี ้

 
ภาพที ่12 : บทบาทอันหลากหลายของอาสาสมัคร 

 
  - การอทุิศตนและสิทธิประโยชน ์Gray (1986) ไดย้กตวัอยา่งเรื่องการอทุิศตน
และสิทธิประโยชนต์อบแทนของอาสาสมคัรวิทยชุมุชน KUSP ในรฐัแคลิฟอรเ์นียตอนเหนือ 
สหรฐัอเมรกิา ซึ่งไดจ้ดัท าอย่างคอ่นขา้งเป็นระบบว่า อาสาสมคัรแตล่ะทา่นจะใหส้ญัญากบัทาง
สถานีวา่จะชว่ยงานไดเ้ป็นระยะเวลาเทา่ใด ยาวนานเทา่ใด เชน่ ในชว่งเวลา 4 เดือนจะชว่ยได ้6 
ชั่วโมง/สปัดาห ์และในทางกลบักนั ถา้อาสาสมคัรทา่นใดอทุิศตนไดใ้นระดบันีก็้จะมีสิทธิประโยชน ์
คือ จะสามารถมีสิทธิออกเสียงระดบันโยบายได ้หรือมีสิทธิรบัเลือกเป็นคณะกรรมการได ้เป็นตน้ 
 
 (6.3) การก าหนดระเบียบกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการบรหิารบคุคล จากการส ารวจขอ้เขียน
เก่ียวกบัวิทยชุมุชนแบบประชาชนเบือ้งตน้พบว่า มีการก าหนดระเบียบกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบันกัจดั
รายการมากท่ีสดุ เชน่ จดุปฏิบตักิารเตรียมความพรอ้มวิทยชุมุชน อ.เวียงแหง จ.เชียงใหม ่มีกฎ
กตกิารว่มกนัดงันี ้(ท าเนียบวิทยชุมุชนภาคเหนือตอนบน, 2548) 
  (i) ใชว้าจาท่ีสภุาพ 
  (ii) หา้มพาดพิงบคุคลอ่ืนในทางท่ีเสียหาย 

บทบาทของ
อาสาสมคัร 

*ร่วมก าหนด
ทิศทาง/นโยบาย *หนุนช่วยดา้น

งบประมาณ 

*เสริมการท า
กิจกรรมเฉพาะกิจ 

*ศูนยร์วบรวม
วตัถุดิบ 

*เป็นผูร่้วมจดัรายการ 

*เป็นผูด้  าเนินรายการ 
*จุดรับฟัง 
Feedback 

*ประสานงานกบั
แหล่งขอ้มูล 

*ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของขอ้มูล 

*ตวัขยายผล/
เครือข่าย 

*ประชาสมัพนัธ์ 
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  (iiii) จดัรายการใหต้รงเวลา 
  (iv) ค  านงึถึงประโยชนข์องชมุชนเป็นส าคญั 
 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากบคุลากรในวิทยชุมุชนนัน้มิไดมี้เพียงแค ่“กลุม่นกัจดัรายการ” 
เทา่นัน้ หากแตมี่บคุลากรหลายประเภท จงึควรมีการศกึษาวา่ ในกลุม่บคุคลแตล่ะกลุม่ไดมี้
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม ่อยา่งไร 
 
 (6.4) วิธีการ/กระบวนการไดม้าซึ่งบคุลากร ในประเดน็นีจ้ะครอบคลมุ 2 มิต ิคือ 
  6.4.1) มีกระบวนการ/ชอ่งทางในการไดบ้คุลากรมาอยา่งไร (Recruitment) 
ตวัอยา่งเชน่ ชาลิสา (2547) ศกึษากรณีวิทยชุมุชน อ.เมือง จ.ปัตตานี พบวา่มีช่องทางหลาย
ชอ่งทางในการไดบ้คุลากรมารว่มงานวิทยชุมุชน เชน่ กลุ่มแกนน าไปประชาสมัพนัธใ์นการประชมุ
ตา่งๆ การบอกผา่นรายการในวิทย ุการประกาศคดัเลือก การชกัชวนเพ่ือนฝงู การบอกปากตอ่ปาก 
ฯลฯ 
  “การศกึษาช่องทางการไดม้า” ซึ่งบคุลากรนี ้จะเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีความตอ่เน่ือง
ไปถึงเรื่อง “ความยั่งยืนของวิทยชุมุชน” ซึ่งตอ้งมีเง่ือนไขเบือ้งตน้ท่ีส าคญัประการหนึ่ง คือ มีขีด
ความสามารถในการสืบทอดบคุลากรรุน่ใหมเ่ขา้มาปอ้นงานวิทยชุมุชนไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 
  6.4.2) หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้วา่ วิทยชุมุชนนัน้
มิใชว่ิทยขุองมืออาชีพ ดงันัน้ เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาคณุสมบตัขิองอาสาสมคัร จงึไมน่า่จะเป็น
ความรู/้ความช านาญในงานวิทย ุแตถ่ึงแมจ้ะเป็นอาสาสมคัร ก็น่าจะตอ้งมีเกณฑบ์างประการ
เชน่กนั Atton (2003) น าเสนอคณุสมบตัขิองอาสาสมคัรท่ีจะมาท างานในส่ือของชมุชนวา่ ควรมี
ดงันี ้คือ 
  - มีจิตสาธารณะเป็นอนัดบัแรก 
  - มีเวลาวา่งพอสมควร (เน่ืองจากงานวิทยเุป็นงานประจ า ตอ้งท าทกุวนั) 
  - มีวิจารณญาณท่ีดี 
  - เขา้ใจหลกัเรื่องการส่ือสารในท่ีสาธารณะ อยา่งไรก็ตาม มกัจะมีความเขา้ใจผิด
วา่ คนท่ีจะมาท างานวิทยชุมุชนนัน้ จะตอ้งมีเสียงหลอ่เสียงสวย (ซึ่งเป็นเกณฑท่ี์โยกมาจากการท า
วิทยธุุรกิจ/วิทยสุาธารณะ) ซึ่งอนัท่ีจริง คณุสมบตัิดงักลา่วนัน้ มิใชเ่รื่องส าคญันกัส าหรบัวิทยชุมุชน 
  อีกประการหนึ่ง มกัมีการคน้พบวา่ ประชาชนท่ีจะเขา้มารว่มงานวิทยชุมุชนนัน้
มกัจะมีการรบัรูว้า่ การมีสว่นรว่มนัน้มีอยู่รูปแบบเดียว คือ การมาเป็นนกัจดัรายการ ทัง้ๆ ท่ีความ
จรงิแลว้ งานวิทยชุมุชนมีอยู่มากมายหลายประเภท และตอ้งการคนช่วยงานท่ีมีคณุสมบตัิตา่งๆ 
กนั (เชน่ คนท่ีถนดังานประชาสมัพนัธ ์คนท าขา่ว นกัจดักิจกรรม คนท างบประมาณ ช่างเทคนิค 
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ฯลฯ) ดงันัน้ จงึควรมีการขยาย “การรบัรูแ้ละความเขา้ใจตอ่งานวิทยชุมุชน” ใหก้วา้งขวางกวา่ท่ี
ประชาชนสว่นใหญ่เขา้ใจอยู่ 
 
 (6.5) วิธีการบริหารบคุคลใหส้อดรบักบังาน ในท่ีนีจ้ะพิจารณาใน 2 แง่มมุ คือ 
  (i) การจดัระบบหมนุเวียนก าลงัคน ดงัท่ีกลา่วมาแลว้วา่ วิทยชุมุชนนัน้เป็นวิทยุ
ของอาสาสมคัร ซึ่งจะตอ้งมีการวางระบบหมนุเวียนก าลงัคนตามเง่ือนไขท่ีอาสาสมคัรแตล่ะทา่น
จะอทุิศเวลาใหไ้ด ้
  (ii) การจดัระบบใหร้างวลั/ลงโทษ ซึ่งเป็นกลไกปกตขิองการบรหิารงานบคุคล เม่ือ
มีการปฏิบตัติามหรือการละเมิดกฎเกณฑ ์อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากคนท างานส่วนใหญ่เป็น
อาสาสมคัร ระบบการใหร้างวลัและลงโทษจงึตอ้งมีความละเอียดออ่นกวา่ท่ีใชก้บัเจา้หนา้ท่ี/
พนกังานประจ า 
 
 (6.6) กระบวนการพฒันาศกัยภาพ/ความสามารถของบคุลากร (Staff  Empowerment) 
Gray (1986) สรุปขัน้ตอนของการท างานบรหิารบคุลากรของวิทยชุมุชนว่ามีอยู่ 3 ขัน้ตอน คือ 
  - ขัน้ระบคุณุลกัษณะ: คนวิทยชุมุชนท่ีพงึประสงค ์(Identification) 
  - ขัน้การคดัเลือกตวับคุคล (Recruitment) 
  - ขัน้การอบรมบม่เพาะสมาชิก (Empowerment) 
 ในขัน้ตอนสดุทา้ยนีถื้อเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญั เน่ืองจาก “ความเขา้ใจรว่มกนั” ของสมาชิก 
(Shared Understanding) วา่งานวิทยชุมุชนคืออะไร ตอ้งท าอย่างไรเทา่นัน้ จงึจะเป็นหลกัประกนั
ความยั่งยืนของวิทยชุมุชน 
 และในขณะท่ีขัน้ตอนการคดัเลือกบคุคล/อาสาสมคัรนัน้ คณะท างานวิทยชุมุชนมกัจะไม่
สามารถเรียกรอ้งใหอ้าสาสมคัรทกุท่านมีความเขา้ใจรว่มกนัมาก่อน (ไมไ่ดเ้ป็น Precondition) 
ดงันัน้ จงึตอ้งมีกระบวนการ “ดดัแปลง” สมาชิกเม่ือเขา้มารว่มงานแลว้  
 Gray (1986) ระบวุ่า แมแ้ตอ่าสาสมคัร/สมาชิกท่ีเคยมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการเป็นนกั
จดัรายการในวิทยสุาธารณะหรือวิทยธุุรกิจมาแลว้ ก็ยงัตอ้งมาเรียนรูใ้หม่วา่ ผูด้  าเนินรายการวิทยุ
ชมุชนนัน้ จะตอ้งมีคา่นิยมท่ีแตกตา่งไปจากวิทยธุรรมดา ซึ่งคา่นิยมดงักลา่วนัน้จะมาแสดงออกใน
แนวทางการจดัท ารายการและเนือ้หารายการ ตวัอย่างเชน่ เกณฑใ์นการเลือกเนือ้หารายการนัน้ 
อาจจะไมไ่ดใ้ช ้“ความนิยมของผูฟั้ง หรือมาตรฐานทางวิชาชีพมาเป็นหลกัเชน่ในวิทยกุารคา้” 
หากแตอ่าจจะตอ้งใช ้“ความมีประโยชนต์อ่ชมุชน ความมีรสนิยมท่ีดี หรือทรพัยากรท่ีมีอยูใ่น
ชมุชน” เป็นตน้ 
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7. การบริหารการเงิน-งบประมาณ/อุปกรณ-์ส่ิงของ 
 

 
ภาพที ่13 : การบริหารการเงนิ/อุปกรณ-์ส่ิงของ 

 
 (7.1) ความส าคญัของการเงินในวิทยชุมุชน Czech-Beckerman (1991) ตัง้ขอ้สงัเกตวา่ 
นบัตัง้แตแ่รกเริ่มเปิดตวัมาของส่ือวิทยนุัน้ ส่ือวิทยซุึ่งเป็นส่ือกระจายเสียงก็เป็นส่ือท่ีผูกพนัอยูก่บั
เรื่องธุรกิจการคา้อยูแ่ลว้ เริ่มตัง้แตก่ารซือ้ขายเครื่องรบัวิทยนุัน้ ก็เป็นธุรกิจขัน้ตอนแรกของบรษิัท
ใหญ่ๆ ตอ่จากนัน้มา ก็คือรายการโฆษณาตา่งๆ ในวิทยตุามรูปแบบของวิทยธุุรกิจท่ีมีเปา้หมาย
หลกัคือการท าก าไร แมแ้ตใ่นส่ือวิทยปุระเภทไมห่วงัก าไร (Non-Profit Making radio) เชน่ วิทยุ
เพ่ือการศกึษา ผลการศกึษาไดพ้บวา่ ในการจดัท ารายการตา่งๆ นัน้ ก็ยงัตอ้งมีคา่ใชจ้่ายในการ
จดัท ารายการ 
 นีจ้งึอาจน ามาสูข่อ้สรุปไดว้า่ ถึงแมว้ิทยชุมุชนจะเป็นวิทยปุระเภทท่ีมิไดมี้เปา้หมายในการ
แสวงหาก าไร แตก่ารบริหารจดัการวิทยชุมุชนก็จ าเป็นตอ้งเขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัเรื่องธุรกิจ โฆษณา 

การบริหารการเงนิ/
อุปกรณ์/ส่ิงของ 

ความส าคญั 

เป็นหลกัประกนั 

ความยัง่ยนื 
งานวทิยเุป็น 

งานใชเ้งิน 

(1) Not-Profit 

(2) โปร่งใส/   
       ตรวจสอบได ้

(3) เป็นอิสระ 

(4) กระจายแหล่งรายได ้

หลกัการ 

วธีิการบริหาร 

(5) มีการจดักิจกรรม 
      หารายได ้

(4) มีการจดัท า 
      ระบบบญัชี 

(3) มีหลกัเกณฑก์ารใชเ้งิน 

(2) มีการวางแผนงบประมาณ 

(1) มีแผนกงานรับผิดชอบ 
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รายได-้รายจา่ยอยา่งแนน่อน เพียงแตจ่ะเป็นไปในรูปแบบไหน/อยา่งไรเทา่นัน้ เหตผุลก็คือ งาน
วิทยเุป็นงานท่ีตอ้งมีการใชเ้งิน ดงันัน้ ก็ตอ้งมีการหาเงินเป็นเบือ้งแรก 
 ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ในสภาพการณท่ี์เป็นจรงิ เราจงึไดพ้บวา่ ชะตากรรมของวิทยชุมุชน
แตล่ะแหง่จะอยูร่อดหรือมีชีวิตยืนยาว ปัจจยัหลกัส าคญัตวัหนึ่งก็คือ เรื่องขีดความสามารถในการ
บรหิารดา้นการเงินนีเ้อง จงึนา่ท่ีจะมีการศกึษาเพ่ือทดสอบตอ่ไปวา่ จรงิหรือไมท่ี่ว่า ตวัแปรตน้คือ 
“ความสามารถในการบริหารจดัการงบประมาณ” นัน้ จะสมัพนัธก์บั “ความยั่งยืนของวิทยชุมุชน” 
 
 (7.2) หลกัการบรหิารการเงินของวิทยชุมุชน เม่ือค านงึถึงธรรมชาตขิองวิทยชุมุชนแลว้ 
หลกัการบรหิารการเงินของวิทยชุมุชน ควรมีดงันี ้
  (i) ไมแ่สวงหาก าไรแตต่อ้งมีแหลง่รายได ้ดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้วา่ งานวิทยเุป็นงาน
ท่ีตอ้งมีคา่ใชจ้า่ย ดงันัน้ แมว้่าจะไมแ่สวงหาก าไร แตท่วา่วิทยชุมุชนจะด ารงอยูไ่ดก็้ตอ่เม่ือตอ้งมี
แหลง่รายได ้
  ฉะนัน้ ในทางปฏิบตัิ วิทยชุมุชนจงึสามารถจะเปิดรบัใหมี้การโฆษณาได ้แตท่ว่า
ตอ้งมี “หลกัเกณฑใ์นการเปิดรบัโฆษณา” ตวัอยา่งเชน่ วิทยชุมุชนชวาทอง อ.จะนะ จ.สงขลา ซึ่ง
ภายในชมุชนประกอบอาชีพคา้ขาย/เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ เชน่ ท ากรงนกเขาชวา ดงันัน้ ทาง
วิทยชุมุชนชวาทอง จงึมีการบรหิารงบประมาณดว้ยการหารายไดจ้ากสปอนเซอร ์ซึ่งสว่นใหญ่เป็น
กลุม่ผลิตสินคา้ในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (เจรญิเนตร, 2549) 
  หรือแมแ้ตใ่นกรณีท่ีการด าเนินกิจการนัน้อาจจะมีก าไรเกิดขึน้ ก็ตอ้งมีการตกลง
หลกัการกนัอยา่งแนน่อนวา่ การใชก้ าไรนัน้จะเป็นไปเพ่ือสาธารณะประโยชนต์ามเจตนารมย์
เริ่มแรกของวิทยชุมุชน 
  (ii) โปรง่ใส/ตรวจสอบได ้เป็นหลกัการทั่วไปขององคก์รท่ีประกอบกิจการเพ่ือ 
สาธารณะ ซึ่งกลไกความโปรง่ใส/ตรวจสอบไดน้ัน้ จะเป็นหลกัประกนัในเบือ้งแรกว่า มิไดมี้การ
ทจุรติหรือเบียดบงัเอาผลประโยชนส์ว่นรวมไปใชส้ว่นตวั 
  นอกจากนัน้ เน่ืองจากแหลง่รายไดข้องวิทยชุมุชนนัน้ จะมาจากความศรทัธาใน
หลกัการเพ่ือสาธารณะประโยชนข์องสว่นรวม เชน่ มาจากการบรจิาคของผูฟั้ง มาจากการจดังาน
บญุงานประเพณี ฯลฯ ดงันัน้ การบรหิารงบประมาณรายได-้รายจา่ยอยา่งโปรง่ใส/ตรวจสอบได ้จงึ
เป็นกระบวนการสรา้ง “ความนา่ไวว้างใจ” (Trustworthiness) ใหเ้กิดแก่วิทยชุมุชนซึ่งเป็นสถาบนั
ใหมข่องชมุชนท่ียงัตอ้งก่อรา่งสรา้งตวัเรื่องความน่าไวว้างใจอีกยาวนาน 
  (iii) รกัษาความเป็นอิสระ โดยหลกัการแลว้วิทยชุมุชนจะตอ้งรกัษาความเป็น
อิสระจากภาคธุรกิจ กลุม่การเมือง และกลุม่อิทธิพลตา่งๆ วิธีการหนึ่งท่ีจะท าใหส้ญูเสียความเป็น
อิสระไดโ้ดยง่าย ก็คือ การรบัการสนบัสนนุทางการเงินอย่างมีเง่ือนไขตอ้งตอบแทน เช่น รบัเงิน
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จากพรรคการเมืองแลว้ตอ้งโฆษณาให ้รบัเงินจากสปอนเซอรแ์ลว้ตอ้งโฆษณาสินคา้ให ้ดงันัน้ ใน
การบริหารการเงินของวิทยชุมุชน จงึตอ้งมีการก าหนดหลกัการในเรื่องความเป็นอิสระเอาไว ้และ
นา่จะเป็นบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารท่ีจะดแูลใหมี้การด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการ 
  ในทางตรงกนัขา้ม ในบางประเทศไดมี้การสรา้งเง่ือนไขปอ้งกนัความเป็นอิสระ
ของวิทยชุมุชนเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น Fleming (2002) ระบวุา่ ในประเทศฝรั่งเศสจะมีการแยก
ประเภทใบอนญุาตของวิทยชุมุชนออกจากวิทยขุองรฐัและการคา้ เพ่ือปอ้งกนัการเขา้ Takeover 
วิทยชุมุชนจากรฐัและธุรกิจ เป็นตน้ 
  Gray (1986) ตัง้ขอ้สงัเกตว่า ปัจจยัเรื่องงบประมาณจากผูอ้ปุถมัภร์ายการนัน้ นา่
จะตอ้งมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอ่วิทยปุระเภทไมห่วงัก าไรแบบวิทยชุมุชน แมว้่าอาจจะเป็น
รูปแบบของผลกระทบ/อิทธิพลท่ีแตกตา่งไปจากวิทยขุองรฐั/การคา้ก็ตาม น่ีจงึยงัเป็นประเดน็ท่ี
นา่จะศกึษาคน้ควา้ตอ่ไป 
  (iv) หลกัการกระจายแหลง่รายได ้ตอ่เน่ืองจากหลกัการในขอ้ท่ี 3 คือ ความเป็น
อิสระดา้นงบประมาณ หลกัการดา้นงบประมาณท่ีควรน ามาใชค้วบคูก่นั ก็คือ “หลกัการกระจาย
แหลง่รายได”้ (ไมเ่อาไขไ่ปใส่ในตะกรา้ใบเดียว) นีก็้เป็น “เกณฑ”์ อีกอยา่งหนึ่งท่ีจะใชศ้กึษา 
“ปรมิาณ/คณุภาพ” ของแหลง่รายไดข้องวิทยชุมุชน 
  ตามหลกัการแบบอดุมคตแิลว้ แหลง่รายไดท่ี้ดีท่ีสดุ/มีคณุภาพท่ีสดุของวิทยุ
ชมุชนควรจะเป็นรายไดท่ี้มาจาก “ผูฟั้ง” เอง ไมว่า่จะเป็นรูปแบบการจ่ายคา่สมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นทางการ หรือรูปแบบการตัง้ตูร้บับรจิาค (เชน่ จดุปฏิบตักิารเรียนรูว้ิทยชุมุชนดอยหลงัถ า้ 
อ.บา้นโฮง่ จ.ล าพนู ดทู  าเนียบ, 2548) การมีรายไดโ้ดยตรงจากผูฟั้งนัน้ จะมีขอ้โดดเดน่ทัง้ตอ่ตวั
ผูฟั้งและทัง้ตอ่ตวัวิทยชุมุชนเอง ในดา้นผูฟั้งนัน้ การจา่ยคา่สมาชิกหรือการบรจิาค (ทัง้รูปแบบ
สมยัใหมห่รือรูปแบบตามประเพณี เชน่ การทอดผา้ป่า ทอดกฐิน ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีวิทยชุมุชนใน
ชนบทของไทยใชอ้ย่างมาก) จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง “ความรูส้กึเป็นเจา้ของ ความรูส้กึรว่มรบัผิดชอบ
ในกิจการของวิทยชุมุชน” 
  ในสว่นของวิทยชุมุชนนัน้ การมีแหลง่รายไดส้ว่นใหญ่จากผูฟั้ง ก็จะเป็นเสมือน
กลไกตรวจสอบวา่ วิทยชุมุชนนัน้ยงัคงใหบ้รกิาร/ยงัท าหนา้ท่ีท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ชมุชนอยูห่รือไม ่
เพราะตราบใดท่ีวิทยชุมุชนยงัคงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัตอ่ชมุชนเหมือนสถาบนัอ่ืนๆ ในชมุชน เชน่ 
วดั โรงเรียน เครือญาติ ฯลฯ ชมุชนก็จะธ ารงรกัษาวิทยชุมุชนเอาไว ้
  ส าหรบัแหลง่รายไดอ่ื้นๆ ในประเทศฝรั่งเศสมีการจดัสรรกองทนุพิเศษจากภาครฐั
ใหแ้ก่วิทยชุมุชน โดยหกัมาจากรายไดภ้าษีโฆษณาของคล่ืนวิทยธุุรกิจ (Fleming, 2002)  
 



 

 

34 

 

34 

 (7.3) วิธีการบริหารจดัการงบประมาณ-การเงิน การศกึษาเรื่องการบรหิารจดัการ
งบประมาณ-การเงินนัน้ ผูศ้กึษาอาจจะตัง้ค  าถามดงัตอ่ไปนี ้
  (i) มีแผนงานรบัผิดชอบเรื่องงบประมาณเป็นการเฉพาะหรือไม ่จากตวัอยา่ง
แผนภมูิโครงสรา้งของวิทยชุมุชนโดยทั่วไป การมีแผนกการเงินนัน้นา่จะตอ้งเป็น “ทา่บงัคบั” แผนก
หนึ่ง 
  (ii) มีการวางแผนงบประมาณไวห้รือไม ่เชน่ มีการจ าแนกคา่ใชจ้า่ยของวิทยุ
ชมุชน ซึ่งจะมีคา่ใชจ้า่ยคงท่ี (เชน่ คา่น า้ คา่ไฟ) และคา่ใชจ้า่ยเฉพาะโอกาส (เชน่ คา่ซ่อมแซม
อปุกรณ)์ 
  (iii) มีการก าหนด/มีการวางหลกัเกณฑเ์รื่องการใชจ้า่ย-รบัเงินหรือไม ่
  (iv) มีการจดัท าระบบบญัชีท่ีสามารถเปิดใหต้รวจสอบ เพ่ือแสดงความโปรง่ใส
หรือไม ่
  (v) มีการจดักิจกรรมเพื่อการหารายไดห้รือไม ่เช่น วิทยชุมุชน อ.เมือง จ.ปัตตานี 
ไดพ้ยายามจดัท ากิจกรรมเพ่ือหาทนุในรูปแบบตา่งๆ เชน่ ท าไก่ทอดขายในงานเฉลิมฉลองใน
จงัหวดั ท าเสือ้ยืดขาย ฯลฯ กิจกรรมเหลา่นีส้รา้งขึน้มาตามความรู/้ความสามารถของสมาชิก 
 (ชาลิสา, 2547) 
 วีรพงษ ์(2545) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ การบรหิารจดัการงบประมาณของวิทยชุมุชน อาจ
จดัตัง้ในรูปแบบ “กองทนุ” ท่ีคนในชมุชนรว่มกนัถือหุน้ โดยมีคณะกรรมการบรหิารกองทนุเพ่ือ
ด าเนินการหารายไดแ้ละจดัสรรเป็นรายจา่ย 
 ในกรณีวิทยชุมุชน จ.บรุีรมัยน์ัน้ กลุม่คนท่ีเป็นอาสาสมคัรจะจา่ยเงินคา่เป็นสมาชิก เพ่ือ
สมทบเป็นกองทนุรายไดเ้พ่ือการใชจ้า่ยของวิทยชุมุชน (วีรพงษ,์ 2545) 
 จากรณีตวัอย่างเหลา่นี ้จะเห็นไดว้า่ รูปแบบการบริหารจดัการงบประมาณของวิทยชุมุชน
นัน้ ยงัเปิดกวา้งตอ่การรเิริ่มสรา้งสรรคอ์ยูอี่กมาก 
 
8. การบริหารจัดการวิทยุชุมชนเพือ่การด ารงอยู่ (Management for Survival) 
 ในขณะท่ีการรบัรูว้ิทยชุมุชนเม่ือเริ่มแรกนัน้ มกัจะเป็นไปในดา้นบวก เชน่ เป็นวิทยท่ีุ
ประชาชนเป็นเจา้ของ “ของประชาชน” จงึสามารถจะใชง้านทกุอยา่ง ไมว่า่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง สิทธิของประชาชน ธ ารงรกัษาอตัลกัษณ/์วฒันธรรมของชมุชน “เพ่ือประชาชน” แตท่วา่
ในอีกดา้นหนึ่ง เม่ือเริ่มลงมือปฏิบตังิานจรงิ ประชาชนก็ตอ้งเรียนรูว้่า ตนเองมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
รบัผิดชอบ “บรหิารจดัการ” วิทยชุมุชนซึ่งเป็น “วิทยโุดยประชาชน” 
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 การก่อตัง้วิทยชุมุชนนัน้เปรียบเสมือน “การตัง้ทอ้ง” กลา่วคือ มีช่วงเวลาวิกฤตใินระยะ 2-
3 เดือนแรก ว่าจะสามารถด ารงอยูใ่หร้อดหรือไม ่ในท่ีนี ้ผูเ้ขียนจะเสนอแนวทางการศกึษา/การตัง้
ค  าถามเพ่ือการวิเคราะหว์า่ การท่ีวิทยชุมุชนสามารถอยู่รอดมาไดน้ัน้เน่ืองมาจากปัจจยัใด 
 

 
ภาพที ่14 : การบริหารจัดการเพือ่การด ารงอยู่ของวิทยุชุมชน 

 
 สมมตุฐิานท่ีเป็นค าตอบของผูเ้ขียน (ซึ่งอาจจะใชเ้ป็นค าถามตรวจสอบความเขา้ใจของ
ผูท้  าวิทยชุมุชนก็ได)้ การท่ีวิทยชุมุชนหนึ่งๆ จะสามารถตัง้อยูร่อดมาไดน้ัน้ จงึนา่จะมาจากปัจจยั
หลกัๆ 2 ประการ คือ 
 (8.1) มาจากปัจจยัดา้นท่ีมา/การออกแบบโครงสรา้งและการบริหารจดัการทัง้ 3 ดา้น 
ตวัอยา่งเชน่ บรรดาวิทยชุมุชนของภาคเหนือตอนบน 
  - ท่ีมาของวิทยชุมุชน หากวิทยชุมุชนนัน้เกิดมาจากความตอ้งการของ “คนบาง
กลุม่ในชมุชน” หรือ “คนสว่นใหญ่ในชมุชน” ท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเองอย่างแทจ้รงิ 
(แมจ้ะไมต่ระหนกัในระยะเริ่มแรก ก็ตอ้งมี “กระบวนการท าใหต้ระหนกัอยา่งรวดเรว็”) เชน่ 
ตอ้งการวิทยเุพราะหมู่บา้นตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีอบัสญัญาณวิทย ุหรือตอ้งการใชว้ิทยมุาแกไ้ขปัญหา

การบริหารจดัการ
เพ่ือการด ารงอยู่ 

มาจากองคป์ระกอบตวัใด 

มีการท างานแบบครบองคป์ระกอบ 



 

 

36 

 

36 

ตา่งๆ ในชมุชน ถา้เริ่ม “ทรงตวั” บนฐานรากท่ีเขม้แข็ง คือ ความตอ้งการของชมุชนแลว้ วิทยชุมุชน
นัน้ก็นา่จะมีชีวิตรอดอยูต่อ่ไปได ้
 การท่ีจะรบัรูว้า่ชมุชนตอ้งการมีวิทยชุมุชนหรือไม ่มีความตอ้งการอย่างไร จะตอ้งมี 
“กระบวนการหยั่งความตอ้งการ/ความสนใจของชมุชน” วิทยชุมุชนของเครือขา่ยภาคเหนือตอนบน 
จงึมีการ “จดัเวทีเสวนา/เวทีประชาคม” กบัคนกลุม่ตา่งๆ ในชมุชนหลายตอ่หลายครัง้ (ท าเนียบ, 
2548)  
 นอกจากนัน้ การก่อตัง้วิทยชุมุชนใหด้  ารงอยูไ่ดน้ัน้ ก็เปรียบเสมือนการสรา้งสะพานขงึท่ี
ตอ้งมีสายลวดสะลิงยึดโยงเอาไวใ้หม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได ้ดงันัน้ “กลุม่คน” ท่ีจะเขา้มามีสว่นได้
สว่นเสีย (Stakeholder) ซึ่งเปรียบเสมือนสายลวดสะลิง จงึนา่จะเป็นอีกปัจจยัหนึ่งในการค า้
ประกนัการเอาชีวิตรอดของวิทยชุมุชน 
 แมว่า่ในระยะเริ่มแรก วิทยชุมุชนบางแหง่อาจจะก่อตัง้มาดว้ยลวดสะลิงเพียงเสน้เดียว 
เชน่ วิทยชุมุชนเพ่ือคนชมุชนบา้นแมฮ่กั อ.สนัทราย จ.เชียงใหม ่ท่ีรเิริ่มจากกลุม่เยาวชนดาวในฝัน
ท่ีท ากิจกรรมรณรงคเ์รื่องเอดสแ์ละยาเสพตดิ แตใ่นระยะตอ่มากลุม่เยาวชนก็ไดข้ยายกลุ่มการมี
สว่นรว่มออกไปครอบคลมุทัง้ชมุชนบา้นแมฮ่กั และชมุชนต าบลหนองแหยง่ (ท าเนียบ, 2548) เป็น
ตน้ 
 จากการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ของวิทยชุมุชนในเขตภาคเหนือตอนบน ผูเ้ขียนพบว่า ปัจจยั
ทัง้เรื่องท่ีมา การออกแบบโครงสรา้งองคก์ร และการจดัการบรหิารงาน/คน/เงิน-อปุกรณ ์ของวิทยุ
ชมุชนทัง้ 26 แหง่นัน้ นา่จะเป็นปัจจยัพืน้ฐานในเรื่องความอยูร่อดของวิทยชุมุชน เช่น การมี
โครงสรา้งองคก์รท่ีไมซ่บัซอ้นมากนกั (ไมเ่ป็นโครงสรา้งอ านาจแบบราชการ) เพราะมีตวัแทนจาก
กลุม่ตา่งๆ ในชมุชนมารว่มดว้ยชว่ยกนั ทกุแหง่มีการวางกฎกตกิารว่มกนั (สว่นใหญ่เก่ียวขอ้งกบั
การจดัรายการ) มีการด าเนินงานดา้นงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพในระดบัหนึ่ง เป็นตน้ 
 
 (8.2) ปัจจยัดา้นการท างานใหค้รบองคป์ระกอบ 5 ประการของวิทยชุมุชน ผูเ้ขียนมี
สมมตุฐิานวา่ การท างานวิทยชุมุชนใหค้รบเครื่องนัน้ จะตอ้งอาศยัความรูแ้บบองค ์5 ในการ
ท างาน กล่าวคือ ความรูท่ี้เป็นเสา 2 เสา ซึ่งโดยสว่นใหญ่แลว้ คนท าวิทยชุมุชนอาจจะมีการรบัรู ้
“ความรูเ้รื่องการผลิตรายการ” อย่างแจม่ชดั แตอ่าจจะมองขา้ม “ความรูเ้รื่องการบรหิารจดัการ” ท่ี
เรายงัคงตอ้งเดนิหนา้ขดุคน้หาความรูก้นัตอ่ไป 
 สว่นองคค์วามรูอี้ก 3 สว่นนัน้ ก็คือความรูท่ี้เก่ียวกบัการระดมการมีสว่นรว่มจากฐาน 3 
ฐาน ฐานแรก คือ ฐานชมุชน ซึ่งในฐานนี ้มกัจะมีการรบัรูก้นัอย่างชดัเจน 
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 สว่นฐานท่ีสองนัน้ คือ การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเครือขา่ยวิทยุดว้ยกนัเอง Gray 
(1986) เนน้ย า้วา่ วิทยชุมุชนท่ีอยูใ่กล้ๆ  กนันัน้ ควรจะตอ้ง “กระชบัความสมัพนัธก์นั” อยา่งยิ่ง 
เพราะมิฉะนัน้ จากการท่ีควรจะเป็น “เพ่ือนรกั” อาจจะกลายเป็น “คูแ่ขง่/คูแ่คน้” กนัไปได ้
 ในกรณีของไทย มีขอ้มลูท่ีนา่สนใจอยา่งมากจากการส ารวจเบือ้งตน้ของเครือข่ายวิทยุ
ชมุชนเขตภาคเหนือตอนบนวา่ รูปแบบการหนนุชว่ยระหวา่งวิทยชุมุชนหลายๆ แห่งนัน้มีอยา่ง
หลากหลาย (แตก็่ยงัคงตอ้งมีการคิดคน้รูปแบบใหห้ลากหลายกว่านี)้ เชน่ 
 - ไดแ้นวคดิมาจากเครือข่ายวิทยชุมุชน เชน่ วิทยชุมุชนคนเมืองสาด อ.บา้นหลวง จ.น่าน 
ไดร้บัแนวคิดมาจากการท่ีพระลกูหลานชาวบา้นเขา้ไปเรียนท่ีเชียงใหม ่แลว้ไดร้บัแนวคิดจากพระ
อาจารย ์จงึไดน้  าแนวคิดเขา้มาในชมุชน 
 - ไดด้งูานศกึษาในรายละเอียด ซึ่งมกัจะเป็นรูปแบบหลกัท่ีวิทยชุมุชนเกือบทกุแหง่จะไดใ้ช้
ก่อนท่ีจะก่อตัง้ เชน่ วิทยชุมุชนพระพทุธศาสนาคณะสงฆ ์อ.ฝาง ท่ีก่อนจะด าเนินงานก็ไดต้ระเวน
ไปดงูานวิทยชุมุชนในท่ีตา่งๆ เป็นเวลา 5 เดือน 
 - การหนนุชว่ยเรื่องอปุกรณ ์ซึ่งมีตัง้แตก่ารขอยืมเครื่องมาใช ้เชน่ วิทยชุมุชนดอยหลงัถ า้ 
อ.บา้นโฮง่ จ.ล าพนู เม่ือเริ่มการก่อตัง้นัน้ ไดข้อยืมเครื่องสง่จากวิทยชุมุชน จ.กาญจนบรุีมาใช ้หรือ
บางกรณีก็เป็นการยกอปุกรณใ์หเ้ลย เชน่ วิทยชุมุชนวดับา้นโป่ง อ.สนัทราย จ.เชียงใหม ่ไดร้ับ
เครื่องสง่เก่าจากวิทยชุมุชนดอยหลงัถ า้ ซึ่งเป็นเครือข่ายเดียวกนั เป็นตน้ 
 - เป็นสถานท่ีเรียนรูฝึ้กอบรม เชน่ คณะกรรมการกลุม่หนึ่งของวิทยชุมุชนวดัศรีปันเงิน  
อ.สนัป่าตอง จ.เชียงใหม่ ก่อนท่ีจะจดัตัง้วิทยชุมุชนของตนเอง ไดเ้คยไปฝึกจดัรายการอยูก่บัวิทยุ
ชมุชนสนัป่าตองมาก่อน เป็นตน้ 
 จากความจ าเป็นท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนันี ้(ซึ่งอาจจะพฒันาไปสูรู่ปแบบอ่ืนๆ เชน่ การ
แลกเปล่ียนเทปบนัทกึรายการ การใชช้า่งเทคนิครว่มกนั ฯลฯ) ท าใหว้ิทยชุมุชนรุ่นพ่ีหลายแหง่
ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งขยบัขยายเครือขา่ยออกไป เชน่ ชาลิสา (2547) คน้พบวา่ เม่ือ
วิทยชุมุชนในเขต อ.เมือง จ.ปัตตานี เริ่มตัง้ตวัไดแ้ลว้นัน้ ก็ไดข้ยายแนวคดิออกไปยงัวิทยชุมุชนใน
เขตอ าเภออ่ืนๆ คือ ต.ทรายขาว และ ต.เตราะบอน การแพรก่ระจายแนวคิดและสรา้งเครือข่ายเป็น
พนัธมิตรกนันัน้ เป็นผลดีทัง้ตอ่ทมีวิทยุชุมชนทีเ่ป็นพีเ่ลีย้ง (ช่วยใหท้บทวนแนวคดิ/แนวทาง
ปฏิบตัขิองตน) และก็เป็นผลดีตอ่ทมีวิทยุชุมชนรุ่นน้องท่ีไดมี้บทเรียนมาก่อนเป็นตน้ทนุหนา้ตกั
ก่อนท่ีลงมือท างาน 
 สว่นฐานท่ีสามนัน้ คือ การแสวงหาความรว่มมือจาก “หนว่ยงานสนบัสนนุจากภายนอก” 
(Institutional Support) Gray (1986) ระบวุา่ มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีวิทยชุมุชนจ าเป็นตอ้งไดร้บั
การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน/สถาบนัภายนอก ไมว่า่จะเป็นสถาบนัการศกึษา ภาครฐั หนว่ยงาน
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ราชการ มลูนิธิ ฯลฯ โดยมีรูปแบบการสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ เชน่ การฝึกอบรมทัง้เชิงเทคนิคและ
ความรู ้การบรหิารจดัการ งบประมาณ การตอ่สูด้า้นกฎหมาย ฯลฯ 
 จากการประมวลปัญหา/อปุสรรค และความคาดหวงัของเครือข่ายวิทยชุมุชนภาคเหนือ
ตอนบน ไมว่า่จะเป็นปัญหาเรื่องการขาดงบประมาณ การขาดความรู/้ทกัษะในเรื่องวิทยชุมุชน 
ความคลมุเครือในเรื่องกฎหมาย ฯลฯ ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ การแกปั้ญหา/อปุสรรคเหลา่นี ้สว่น
หนึ่งนัน้จ  าเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภายนอกอยา่งแนน่อน 
 
9. การบริหารจัดการเพือ่การแสดงบทบาท/ท าหน้าที่ของวิทยุชุมชน 
 หลงัจากผา่นขัน้ตอนท่ีวิทยชุมุชนสามารถจะทรงตวัใหอ้ยู่รอดไดแ้ลว้ ก็มาถึงพฒันาการ
ขัน้ท่ีสองของวิทยชุมุชน คือ ในขณะท่ีสามารถด ารงอยูไ่ดน้ัน้ วิทยชุมุชนยงัสามารถจะท าบทบาท
หนา้ท่ีไดต้ามท่ีตัง้เปา้หมายเอาไวห้รือไม ่และในการท าหนา้ท่ีบทบาทดงักลา่วนัน้ จ  าเป็นตอ้งมีการ
บรหิารจดัการ (คน/งาน/เงิน-อปุกรณ-์การจดัโครงสรา้ง) อยา่งไร 

 
ภาพที ่15 : การบริหารเพื่อการท าบทบาทหน้าทีข่องวิทยุชุมชน 

 การศกึษาเรื่องการบรหิารจดัการเพ่ือการท าหนา้ท่ีบทบาทนัน้จะแบง่ออกเป็น 2 จงัหวะ 
คือ ในขัน้ตอนของการศกึษาเรื่องบทบาทหนา้ท่ีของวิทยชุมุชนวา่มีอะไรบา้ง (สนใจดรูายละเอียด

การบริหารเพ่ือ 

การท าบทบาท/หน้าที ่

(1) LR ตั้งข้ึนมาเพ่ือท าหนา้ท่ีอะไร    
     (หลกั/รอง) 
 

Function / Dysfunction / Malfunction 
 

How 
     
(หลกั/
รอง) 
 

ปัจจยั/เง่ือนไข 
     (หลกั/รอง) 
 

(2) วธีิการวดัการท า  
หนา้ท่ี 
 

Text 
(รายการ) 
     (หลกั/
รอง) 
 

ถาม S 
     
(หลกั/
รอง) 
 

ถาม R 
     
(หลกั/
รอง) 
 

(3) บริหารจดัการ 
      อยา่งไร 
 

  ผา่นกิจกรรมอะไรบา้ง 
 

(4) มีการปรับเปล่ียน 
      บทบาทหนา้ท่ี  
     (Dynamic) 
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ใน กาญจนา, วิทยชุมุชน : คล่ืนหนนุการสรา้งพลงัใหท้อ้งถ่ิน, 2549) และในขัน้ตอนท่ีสองก็คือ 
แลว้เราจะมีวิธีการบรหิารจดัการอยา่งไรใหว้ิทยชุมุชนสามารถท าหนา้ท่ีดงักลา่วได ้
 (9.1) การศกึษาบทบาทหนา้ท่ีของวิทยชุมุชน ไดแ้ก่ การตอบค าถามวา่ ชมุชนก่อตัง้วิทยุ
ชมุชนมาเพื่ออะไร ตวัอยา่งขา้งลา่งนีเ้ป็นการประมวลประเภทของบทบาทหนา้ท่ีประเภทของวิทยุ
ชมุชนท่ีสามารถจะน าเอาไปตรวจวดั รวมทัง้จดัล าดบัความส าคญัของวิทยชุมุชนแตล่ะแหง่ 

 
ภาพที ่16 : วิธีการศึกษาบทบาทหน้าทีข่องวิทยุชุมชน 

 
 

 
 

 
 

*แสดงอตัลกัษณ์ของชุมชน  

บทบาทหน้าที ่ 
ของวทิยุชุมชน 

ทิศทางการไหลของ
ข่าวสาร 

แนวด่ิง แนวนอน 

จากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน ประชาชน      ประชาชน  

งานวทิยชุุมชนตอ้งเป็น
มากกวา่วทิยท่ีุสถานี  

ตอ้ง “ติดตาต่อก่ิง” เขา้กบั
ชีวติชุมชน  

ตอ้งระดมการมีส่วนร่วม
จากคนทุกกลุ่ม  

การพฒันาชุมชน 
(ส่ือชุมชน)  

*เสริมพลงัเศรษฐกิจ  

*ติดตามการเมือง  

*ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม/ศาสนา  

*ขดัเกลาสมาชิกในสงัคม  

*ระดมความร่วมมือ  

*เตือนภยั/รักษาความปลอดภยั  

*สร้าง Active Citizen  

*ดูแลส่ิงแวดลอ้ม  

*ส่งเสริมสุขภาพ  

*สนัทนาการ  

*ประสานความสามคัคี  

คดิรูปแบบ/เน้ือหารายการ 
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 หลงัจากท่ีไดท้ราบว่า วิทยชุมุชนถูกคาดหมายวา่จะแสดงบทบาทหนา้ท่ีอะไรแลว้ (ซึ่ง
สว่นใหญ่จะถกูระบอุยูใ่นวตัถปุระสงคข์องการก่อตัง้) ค  าถามเพ่ือการศกึษาคน้ควา้ก็คือ 
  (i) ในภาคปฏิบัตทิีเ่ป็นจริง วิทยชุมุชนไดท้  าหนา้ท่ีนัน้อย่างดี (Well-Function) 
ไมไ่ดท้  าหนา้ท่ีนัน้ (Dysfunction) หรือกลบัท าหนา้ท่ีในทางตรงกนัขา้ม (Malfunction)  
  (ii) การท าหนา้ท่ีนัน้ไดด้  าเนินผา่นกิจกรรมอะไร และท าได้อย่างไร 
  (iii) การท าหนา้ท่ีดงักล่าวนัน้ ตอ้งการเงือ่นไข/ปัจจัยอะไรมารองรบับา้ง 
 นอกเหนือจากการศกึษาประเภทของบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวแลว้ ในเชิงวิชาการส่ือสาร เรา
ยงัอาจจะตัง้ค  าถามเก่ียวกบั “ทิศทางการไหลของขา่วสาร” ของวิทยชุมุชนเพิ่มเตมิ ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ตน้ก าเนิดของวิทยชุมุชนนัน้ เกิดมาเพื่อจะคานสมดลุการไหลของขา่วสารในสงัคมท่ีมกัจะมีทิศ
ทางการไหลของข่าวสารใน “แนวดิ่งดา้นเดียว” คือ เป็นการไหลจากบนลงลา่ง (เชน่ การถ่ายทอด
ขา่วสารจากทางการไปสูป่ระชาชน) แตข่าดการไหลจากล่างขึน้บน และท่ีส าคญัคือ ยงัมีการ
ส่ือสารในแนวนอน คือ ระหว่างประชาชนดว้ยกนัเองเพียงเล็กนอ้ย 
 
 (9.2) วิธีการวดัการท าบทบาทหนา้ท่ีของวิทยชุมุชน มีวิธีวดัไดอ้ยา่งนอ้ย 3 วิธี 
  (i) วดัจากตวัเนือ้หารายการ (Text Study) เชน่ งานศกึษาวิทยชุมุชน  
จ.นครราชสีมา และ จ.บรุีรมัย ์(วีรพงษ ์และคณะ, 2545)  
  (ii) วดัจากการสอบถามฝ่ายคณะท างาน/ฝ่ายผูผ้ลิตรายการวิทยุ (Sender 
Study) 
  (iii) วดัจากฝ่ายผูร้บัฟัง (Audience/Receiver Study) เชน่ งานศกึษาวิทยชุมุชน      
จ.นา่น (วีระวรรณ และคณะ, 2547) 
 
 (9.3) การบริหารจดัการเพ่ือการท าหนา้ท่ีของวิทยชุมุชน หลงัจากท่ีทราบขอ้มลูวา่ วิทยุ
ชมุชนแตล่ะแหง่คาดหวงับทบาทหนา้ท่ีอะไรแลว้ ก็มาถึงค าถามท่ีวา่ วิทยชุมุชนไดบ้ริหารจดัการ
องคป์ระกอบทัง้ 4 คือ โครงสรา้งองคก์ร การบรหิารงาน บรหิารคน บริหารเงิน/อปุกรณ ์เพ่ือการท า
หนา้ท่ีนัน้อยา่งไร ส าหรบัหลกัการครา่วๆ ส าหรบัการบรหิารจดัการเพ่ือการท าหนา้ท่ีนัน้ อาจจะมี
ดงันี ้
  (i) การด าเนินงานของวิทยชุมุชนนา่จะตอ้งมีมากกวา่ “การเป็นวิทยุที่สถานี” 
กลา่วคือ จะตอ้งไมมี่เพียง “การผลิตรายการ” เทา่นัน้ หากทวา่จะตอ้งมีการ “จดักิจกรรมอยา่ง
อ่ืนๆ” (Events) เชน่ การจดัวิทยชุมุชนสญัจร การรว่มส าแดงพลงั การจดักิจกรรมหารายได ้เป็น
ตน้ 
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  (ii) เหรียญสองด้านของการจัดกิจกรรม ในแนวคิดเรื่องการมีสว่นรว่มระหวา่ง
วิทยชุมุชนกบัชมุชนเองนัน้ จะตอ้งมีลกัษณะแบบ “ทีเขาทีเรา” แบบเหรียญสองดา้น กลา่วคือ ใน
ดา้นหนึ่ง วิทยชุมุชนจะบรหิารจดัการโดยระดมทรพัยากรของชมุชนใหเ้ขา้มาชว่ยงานวิทย ุคือ “เอา
วิทยเุป็นตวัตัง้” แตใ่นอีกดา้นหนึ่ง วิทยชุมุชนก็ตอ้งเขา้ไปมีสว่นรว่มกบักิจกรรมของชมุชน ท่ี
เรียกวา่ ตอ้งเขา้ไป “ตดิตาตอ่ก่ิง” เขา้กบัชีวิตชมุชน กล่าวในทางภาคปฏิบตัิก็คือ ไมว่่าจะเป็นงาน
บวชนาค งานเทศนม์หาชาติ งานกีฬาสีของโรงเรียน งานวนัผูส้งูอาย ุงานเก็บกระดกูของวดั ฯลฯ 
วิทยชุมุชนจะตอ้งเขา้ไปรว่มเป็นสว่นหนึ่งของจงัหวะชีวิตของชมุชน จนกระทั่ง ชมุชนมีความรูส้กึ
วา่ “จะขาดวิทยชุมุชนเสียมิได”้ (เชน่ วิทยรุว่มดว้ยชว่ยกนั จส.100 ในกรุงเทพ) 
  (iii) การระดมการมีส่วนร่วม หรือการแสดงบทบาทหนา้ท่ีของวิทยชุมุชนนัน้ 
จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนทุกกลุ่มท่ีเขา้มาเป็น “ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย” ของวิทยชุมุชน 
ตอ้งไมห่ลงลืม ละเลย มองขา้มคนกลุม่ใดไป 
 
 (9.4) การศกึษาพฒันาการการปรบัเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี เน่ืองจากเรื่องบทบาทหนา้ท่ี 
เป็นเรื่องท่ีมีพฒันาการ ความตอ้งการของชมุชนในชว่งระยะเวลาหนึ่ง อาจจะเปล่ียนแปลงไปใน
อีกชว่งเวลาหนึ่ง ดงันัน้ การบรหิารจดัการเพ่ือการท าบทบาทหนา้ท่ีก็ตอ้งปรบัเปล่ียนตามไปดว้ย 
 
10. การบริหารจัดการเพือ่การพัฒนาสู่ความย่ังยนืของวิทยุชุมชน 
 ค ากลา่วท่ีวา่ การก่อตัง้วิทยชุมุชนนัน้ อาจะไมใ่ชภ่าระหนา้ท่ีท่ียากล าบากนกั แตท่วา่การ
จะธ ารงรกัษาชีวิตของวิทยชุมุชนใหยื้นยงนัน้ อาจเป็นภารกิจท่ีแทบจะตอ้งเอาชีวิตเขา้แลก ค า
กลา่วนีน้่าจะมีความเป็นจรงิอยูไ่มน่อ้ย การบรหิารจดัการเพ่ือพฒันาไปสูค่วามยั่งยืนของวิทยุ
ชมุชน จงึเป็นภารกิจท่ียงัทา้ทาย “ผูท่ี้มีใจรกั เห็นคณุคา่ ศรทัธา” ในส่ือชมุชนประเภทนี ้
 ในท่ีนี ้เราคงยงัตอ้งรอคอยผลงานการศกึษาคน้ควา้วิจยัจากประสบการณท่ี์เป็นจรงิของ
สงัคมของเราเอง ผูเ้ขียนเพียงแตจ่ะขอ “จดุประกาย” ประเดน็บางประเดน็ เพ่ือการพิจารณา
ไตรต่รองรว่มกนั ดงันี ้
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ภาพที ่12 : การบริหารจัดการเพือ่การพัฒนาสู่ความย่ังยนืของวิทยุชุมชน 

  
 (10.1) การบรหิารจดัการผูฟั้ง เน่ืองจาก “ผูฟั้ง” เป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของความ
ยั่งยืนของวิทยชุมุชน เพราะการจดัรายการโดยปราศจากผูฟั้งนัน้ ก็เทา่กบัเป็นศนูย ์ในเรื่องของ
ความยั่งยืนนี ้Fleming (1986) เสนอวา่ นอกจากวิทยชุมุชนจะสามารถท าใหค้นเปิดฟังไดแ้ลว้ ก็
ยงัตอ้งคดิคน้ตอ่ไปวา่ จะตอ้งท าอยา่งไร จงึจะท าใหผู้ฟั้งฟังอยา่งตอ่เน่ือง อีกดว้ย 
 สว่น Dunaway (ใน Jankowski, 2002) ใหข้อ้คดิวา่ ในเรื่องของผูฟั้งวิทยชุมุชนนัน้ การจะ
ใชแ้ตก่ลยทุธเ์ชิงรบั คือ “รอใหมี้ผูม้าเปิดฟังเท่านัน้” อาจจะไมเ่พียงพอ แตท่วา่ อาจจะตอ้งมีการใช ้
กลยทุธเ์ชิงรุก คือตอ้งมี “การสรา้งกลุม่ผูฟั้ง” หรือหากพดูใหล้ะเอียดมากยิ่งขึน้ก็คือ “ตอ้งรกัษา
กลุม่ผูฟั้งเก่าเอาไว ้และตอ้งสรา้งกลุม่ผูฟั้งกลุม่ใหม่ๆ  ขึน้มา” 
 การตอบค าถาทัง้ของ Fleming และ Dunaway ขา้งตน้นัน้ จะตอ้งมีตวัชว่ยท่ีเป็นกลไกท่ี
ส าคญั คือ “การส ารวจผูฟั้ง” ท่ีด  าเนินการอยา่งเป็นประจ า ตอ่เน่ือง สม ่าเสมอ ซึ่งจะชว่ยใหฝ่้ายคน
ท าวิทยรุบัทราบวา่ รายการอะไรท่ีดงึดดูใจคนฟัง บทบาทหนา้ท่ีอะไรของวิทยชุมุชนท่ีโดนใจชมุชน 
Lucas (1999) กลา่วว่า ความยั่งยืนของวิทยชุมุชนนัน้ จะอยูท่ี่ความรูส้ึกของประชาชนท่ีเห็น
คณุคา่ของส่ือชมุชนประเภทนี ้และความรูส้กึดงักลา่วจะเกิดขึน้ได ้ก็เพราะการท าหนา้ท่ีอยา่ง
ซ่ือสตัยข์องวิทยชุมุชน กลา่วคือ ในเนือ้หารายการของวิทยชุมุชนนัน้ มีเรื่องราวท่ีชว่ยปัดเป่าความ
กงัวลใจของชาวบา้น ความทกุขข์องชาวบา้นไดถ้กูหยิบยกมาพิจารณา และวิทยชุมุชนไดเ้ป็น

มี Dynamism/ 
การปรับเปล่ียน 

การบริหารจดัการ 
เพ่ือการพฒันาสู่
ความยัง่ยืน 

การบริหารผูฟั้ง 

การบริหาร
คนท างาน 

กลไกท่ีใช ้ 
(การฝึกอบรม) 

มีระบบการ
สืบทอด 

องคป์ระกอบการ
ท างาน (การกระจาย 

Expertise) 
การบริหารเงิน/

อุปกรณ์ ระบบการ
จดัเก็บ 

ฟังอยา่ง
ต่อเน่ือง 

Active 
Audience 

กลไกท่ีใช ้

(การส ารวจผูฟั้ง) 

ระบบการ
ซ่อมบ ารุง 
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ชอ่งทางแหง่การขบัเคล่ือนการลงมือแกไ้ข “ทกุขข์องชาวบา้น” อยา่งจรงิจงั จนชาวบา้นมี
ความรูส้กึวา่ “วิทยนีุมี้อยูก็่เพ่ือเรา” 
 
 (10.2) การบรหิารจดัการดา้นคนท างาน ในขณะท่ีความยั่งยืนจาก”ฝ่ายผูร้บัฟัง”นัน้ เป็น
ความยั่งยืนจากด้านอุปสงค ์(Demand) การบรหิารจดัการความยั่งยืนจาก”ฝ่ายคนท างานวิทยุ
ชมุชน” นัน้ ถือเป็นความยั่งยืนจากด้านอุปทาน (Supply) ซึ่งอาจจะพิจารณาในเรื่อง “ปรมิาณ
และคณุภาพ” ของตวับคุคลเป็นหลกัดงันี ้
  (i) ตอ้งมีระบบการสืบทอด “คนท างานรุน่ใหม่” ดงัอปุมาอปุมยัท่ีเรามองเห็น
ตน้ไมท่ี้อดุมสมบรูณ ์ก็ตอ้งเป็นตน้ไมท่ี้ผลิดอกออกผลอยู่ตลอดเวลา ฉะนัน้ จงึตอ้งมีกระบวนการ
สรา้งคนท างานรุน่ใหม ่ซึ่งกลไกหลกัท่ีใชก็้คือ “การฝึกอบรม” ตวัอยา่งเชน่ วิทยชุมุชนคนลุม่น า้วาง 
อ.แมว่าง จ.เชียงใหม ่ท่ีรายงานวา่ นบัตัง้แตเ่ริ่มด าเนินกิจกรรมมาตัง้แตเ่ดือนธนัวาคม 2547 ไดจ้ดั
ฝึกอบรมชาวบา้นใหม้าเป็นนกัจดัรายการและรว่มกนัจดัรายการประมาณ 30 กว่าคนแลว้ ขอ้มลูนี ้
สามารถตีความไดว้า่ ใหมี้กระบวนการสรา้งความยั่งยืนดา้นการสืบทอดตวับคุคลเกิดขึน้แลว้ 
(ท าเนียบ, 2548) 
  (ii) การจดัองคป์ระกอบของคณะท างาน จากบทเรียนของวิทยชุมุชน จ.ปัตตานี  
ชาลิสา (2547) ผูว้ิจยั ไดใ้หข้อ้คิดเก่ียวกบัเรื่ององคป์ระกอบของคนท างานวิทยชุมุชนว่า หากภมูิ
หลงัของคนท างานเป็นแบบเดียวกนัหมด เชน่ เป็นชาวบา้นเหมือนๆ กนัทัง้หมด อาจจะท าใหข้าด
ความหลากหลายท่ีจะหนนุช่วยกนัได ้เน่ืองจากภาระงานของวิทยชุมุชนนัน้ มีมากมายหลาย
ประเภท เชน่ งานเอกสาร งานหาทนุสนบัสนนุ ฯลฯ ดงันัน้ หากองคป์ระกอบของคนท างานมาจาก
หลายชนชัน้ หลายอาชีพ หลายเพศ หลายวยั ฯลฯ แตท่ว่า ทัง้หมดนัน้ตอ้งตัง้อยูบ่นความสมัพนัธ์
ท่ีเสมอภาคเทา่เทียมกนั ก็น่าจะดีกว่าองคป์ระกอบคนท างานท่ีเป็นแบบเดียวกนัหมด 
 
 (10.3) การบรหิารจดัการองคป์ระกอบท่ีเป็นวตัถุ-สิ่งของ/การเงิน ความยั่งยืนของการ
บรหิารจดัการวสัด/ุอปุกรณน์ัน้จะอยูท่ี่การมีระบบการจดัเก็บ การมีระบบการซ่อมบ ารุง/
เปล่ียนแปลงอปุกรณ ์ซึ่งจะเก่ียวพนักบัเรื่องการบริหารจดัการงบประมาณท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้ 
 ส าหรบัการบริหารจดัการเพ่ือความยั่งยืนในทกุๆ ดา้นนัน้ ชาลิสา (2547) ไดเ้สนอบทเรียน
วา่ จ าเป็นตอ้งมีการตดิตัง้กลไกการท างานท่ีเรียกวา่ “การสรุป/ถอดบทเรียน” ของกระบวนการ
ท างาน เน่ืองจากชีวิตของวิทยชุมุชนนัน้มิใชชี่วิตท่ีอยู่กบัท่ี หากทวา่ มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อยู่
ตลอดเวลา และเรียกรอ้งการปรบัเปล่ียนการบริหารจดัการใหส้อดรบักบัสถานการณท่ี์หมนุเวียน
เปล่ียนไป 
 



 

 

44 

 

44 

11. การบริหารจัดการเพือ่การผลิตรายการ 
 รายการนบัเป็นผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุของวิทยชุมุชน ในขณะท่ีเนือ้หารายการเป็น 
“ผลลพัธ”์ มาจากองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของวิทยชุมุชน เชน่ การจดัโครงสรา้งองคก์ร การบรหิาร
จดัการบคุลากร/งาน และงบประมาณ ในเวลาเดียวกนั เนือ้หารายการก็เป็น “จดุเริ่มตน้” ของ
องคป์ระกอบอ่ืนๆ เชน่ ความสนใจของผูฟั้ง การตอบสนองความตอ้งการของชมุชน เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที ่18 : การบริหารจัดการเพือ่การผลิตรายการวิทยุชุมชน 
 
 (11.1) หลกัการผลิตรายการของวิทยชุมุชน 
 ในขณะท่ีการผลิตเนือ้หารายการของวิทยชุมุชนนัน้ อาจจะมีจดุรว่มท่ีคลา้ยคลงึกบัการ
ผลิตรายการของวิทยสุาธารณะ/วิทยธุุรกิจ แตท่วา่ วิทยชุมุชนก็มีหลกัการบางประการท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวั เชน่ หลกัการเรื่อง “มาจากทอ้งถ่ิน ไปสูท่อ้งถ่ิน” 
 หลกัการ “มาจากทอ้งถ่ิน” นัน้ หมายความว่า บรรดาเนือ้หา/เรื่องราวท่ีจะน ามาใชใ้น
รายการวิทยนุัน้ จะเป็นเรื่องราวของทอ้งถ่ิน เชน่เดียวกบัตวับคุคลท่ีจะมาเป็นแขกรบัเชิญ/ผูด้  าเนิน
รายการ ก็จะเป็นตวับคุคลในทอ้งถ่ินนัน้เอง 

การบริหารจดัการ 
เพ่ือการผลติรายการ 

หลกัการผลิต LR 

“มาจากทอ้งถ่ิน ไปสู่ทอ้งถ่ิน” 

รู้จกัผูฟั้ง 
เคร่ืองมือ : ไดอาร่ีเดินดิน 

จุดร่วม/จุดต่าง 
LR/วทิยทุัว่ไป 

(การผลิตรายการ) 

ตอ้งมีรายการ
อะไรบา้ง ปริมาณ 

คุณภาพของรายการ น่าเช่ือถือ (ข่าว)  

ศิลปะพ้ืนบา้น (สุนทรียะ) 

การส่ือสารสองทาง 

การวเิคราะห์รายการ
ต่างๆ (ข่าวทอ้งถ่ิน…) 
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 สว่นหลกัการ “ไปสูท่อ้งถ่ิน” นัน้ ก็หมายความวา่ สาระประโยชนห์รือรูปแบบความบนัเทิง
ทัง้หลายท่ีปรากฏในเนือ้หาของรายการวิทยชุมุชนนัน้ ก็ลว้นเป็นไปเพ่ือประโยชนข์องทอ้งถ่ิน 
ตอบสนองความตอ้งการและสอดรบักบัรสนิยมของชมุชนนั่นเอง 
 ในภาคปฏิบตั ิการท่ีจะด าเนินการผลิตรายการใหเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีกลา่วมาไดน้ัน้ 
จ  าเป็นท่ีทีมงานวิทยชุมุชนจะตอ้ง “รูจ้กัและเขา้ใจผูฟั้ง/ชมุชน” อยา่งแทจ้รงิ ถกูตอ้ง ลุ่มลกึ ในการ
นี ้นิษฐา (2548) ไดน้  าเสนอเครื่องมือ/ตวัชว่ยท่ีส าคญัชิน้หนึ่งท่ีจะชว่ยใหรู้จ้กัและเขา้ใจผูฟั้ง/ชมุชน
อยา่งแทจ้รงิ คือ ไดอารีเดินดิน (สนใจโปรดด ูนิษฐา, 2548) ท่ีจะชว่ยส ารวจชมุชน 
 เน่ืองจากทีมผูผ้ลิตรายการวิทยชุมุชนนัน้ สว่นใหญ่แลว้มกัจะเป็นคนในชมุชนนัน้เอง 
ดงันัน้ จงึมกัจะมีความคิดวา่ “พวกเรา (คนท าวิทยชุมุชน) รูจ้กัชาวบา้น/ชมุชนอยา่งทะลปุรุโปรง่อยู่
แลว้ เพราะเราก็เกิดท่ีน่ี โตท่ีน่ี ชาวบา้นก็เป็นคนกนัเองทัง้นัน้” จงึไมจ่  าเป็นตอ้งท าการส ารวจชมุชน
ใหเ้สียเวลา ความคดิดงักลา่วนี ้มีทัง้ถกูตอ้งและผิดพลาด เพราะแมว้า่ผูผ้ลิตรายการวิทยชุมุชนจะ
รูจ้กัชาวบา้นและชมุชน แตอ่าจจะมิใชก่ารรูจ้กั “แบบท่ีจะเอามาผลิตรายการวิทยุ” ได ้ดงันัน้ 
เครื่องมือไดอารีเดนิดนิ จงึเป็นยาแกอ้าการ “คดิวา่รูจ้กัชมุชนอยา่งดีแลว้” 
 Fleming (2002) สนบัสนนุจากประสบการณใ์นประเทศองักฤษวา่ วิทยชุมุชน Sabras ใน
ประเทศองักฤษเล่าถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหร้ายการประสบความส าเรจ็ ก็เน่ืองมาจากการท่ีผูบ้รหิาร
วิทยชุมุชนรูจ้กักบัผูฟั้งในทอ้งถ่ินอยา่งดี 
 
 (11.2) จดุรว่มและจดุตา่งของวิทยชุมุชนกบัวิทยทุั่วไป ดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้วา่ ถึงแมว้ิทยุ
ชมุชนจะมีความแตกตา่งจากวิทยทุั่วๆ ไป แตใ่นอีกดา้นหนึ่ง วิทยชุมุชนก็มีหลกัการการบรหิาร
รายการท่ีมีจดุรว่มกบัการบริหารรายการวิทยทุั่วไป เชน่จดุรว่มท่ีว่า วิทยนุัน้ตอ้งเป็น “วิทยขุองวนั
คืน” (Radio of the Day) ซึ่งหมายความวา่ การจดัรายการวิทยนุัน้จะตอ้งสอดรบักบั “จงัหวะชีวิต” 
และ “สถานการณ”์ “ความตอ้งการ” “อารมณ/์ความรูส้กึ” ของผูฟั้ง รวมทัง้การวางจงัหวะของผงั
รายการ ก็ตอ้งแบง่เป็น “ชว่งๆ” เชน่เดียวกบัวิทยทุั่วไป 
 
 (11.3) ปรมิาณของรายการ การศกึษาปรมิาณของรายการ ไดแ้ก่การตอบค าถามว่า ใน
วิทยชุมุชนของเราจะมี “รายการอะไรบา้ง จ านวนก่ีรายการ รายการใดจะอยูช่่วงเวลาใด” หรือท่ี
รูจ้กักนัในช่ือวา่ “การจดัวางผงัรายการ” 
 Czech-Beckerman (1991) กลา่วว่า การบรหิารหรือการจดัวางผงัรายการนัน้ เป็นทัง้
ศาสตร ์ทัง้ศลิป์ และการคดิค านงึ (Intuition) ซึ่งในทางปฏิบตันิัน้ จ  าเป็นท่ีผูจ้ดัผงัรายการจะตอ้งใช้
ขอ้มลูจากหลายแหลง่ ในทา่มกลางขอ้มลูท่ีหลากหลายนี ้ผูจ้ดัวางผงัรายการจะตอ้งจดัสมดลุ
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ระหวา่งความต้องการทีส่ ารวจมาไดข้องผูฟั้งกบัทรัพยากรต่างๆ ท่ีทางสถานีวิทยจุะสามารถ
ใหบ้รกิารได ้
 ในการศกึษาเรื่องปรมิาณของรายการ และการจดัผงัรายการนัน้ ผูศ้กึษาก็อาจจะตัง้
ค  าถามวา่ 

- ท่ีมาของการจดัวางผงัรายการ/หรือกระบวนการจดัผงัรายการเป็นอยา่งไร 

- ใครมีอ านาจตดัสินใจ 
- ใชห้ลกัเกณฑอ์ะไรในการจดั 

 นอกเหนือจากเรื่องการจดัวางผงัรายการแลว้ Fleming (2002) ตัง้ขอ้สงัเกตวา่ ความ
หลากหลายของประเภทรายการ ก็สามารถเป็นตวัชีว้ดัไดว้า่ คณะท างานวิทยชุมุชนนัน้ สามารถ
ระดมความรว่มมือจากคนกลุม่ตา่งๆ ไดม้าก-นอ้ยเพียงใด และในเวลาเดียวกนั ย่ิงมีรายการท่ี
หลากหลายมากเทา่ใด ก็หมายความวา่ โอกาสท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของคนหลายกลุม่ก็
จะยิ่งมีสงูมากขึน้ 
 
 (11.4) มิติคณุภาพของรายการ มิติดา้นคณุภาพของรายการแตล่ะรายการ น่าจะมีเกณฑ์
แตกตา่งกนัออกไป เชน่ ถา้เป็นรายการข่าว คณุภาพท่ีส าคญันา่จะเป็นเรื่อง “ความน่าเช่ือถือของ
ขา่ว” “คณุประโยชนข์องขา่วท่ีมีตอ่ชมุชน” แตห่ากเป็นรายการประเภทศลิปะ/บนัเทิง มิตดิา้น
คณุภาพ ก็นา่จะเป็นเรื่อง “สนุทรียะของเนือ้หารายการ” 
 ส าหรบัเรื่องรูปแบบของรายการ หรือวิธีการน าเสนอเนือ้หานัน้ เน่ืองจากจดุเดน่ท่ีสดุของ
วิทยชุมุชนท่ีวิทยปุระเภทอ่ืนๆ ไมส่ามารถทดแทนไดก็้คือ “การส่ือสารแบบมีสว่นรว่ม/ท่ีเป็นแบบ
สองทางระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร” จงึควรมีการศกึษาวา่ วิทยชุมุชนไดมี้การบรหิารจดัการเพ่ือ
ใชจ้ดุขายท่ีโดดเดน่นี ้เป็นสดัสว่นมาก-นอ้ยเพียงใดในเรื่องรูปแบบ/เนือ้หารายการ รวมทัง้มี
เง่ือนไข/ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง (เชน่ ไมมี่โทรศพัทท่ี์สถานี เป็นตน้) 
 
 (11.5) มิตเิรื่องการวิเคราะหรู์ปแบบและเนือ้หารายการประเภทตา่งๆ ท่ีมีในวิทยชุมุชน มิติ
การศกึษาเรื่องการบรหิารจดัการเพ่ือการผลิตรายการอีกมิตหินึ่ง ก็คือ การวิเคราะหรู์ปแบบและ
เนือ้หารายการประเภทตา่งๆ ท่ีมีในวิทยชุมุชน เชน่ Fleming (2002) ระบวุา่ รายการข่าวท้องถิน่ 
ซึ่งถือวา่เป็น “รายการท่ีสรา้งความแตกตา่ง” (Product Difference) ใหแ้ก่วิทยชุมุชน และเป็น
ความหมายท่ีแทจ้รงิของค าว่า “วิทยทุอ้งถ่ิน/ชมุชน” 
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12. การบริหารจัดการเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน 
 ดงัไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้วา่ แนวคิดเรื่อง “การส่ือสารแบบมีสว่นรว่ม” (Participatory 
Communication) นัน้ เป็นแนวคิดแกนกลาง (Key Concept) ของวิทยชุมุชน ดงันัน้ ในการบรหิาร
จดัการทกุเรื่องทกุมิต ิจะตอ้งผนวกเรื่อง “การมีสว่นรว่ม” เขา้ไปเป็นยาด าดว้ยเสมอ 
 ในท่ีนี ้จะขอน าเสนอแนวทางการศกึษาเรื่อง “การบรหิารจดัการเพ่ือสรา้งการมีสว่นรว่ม” 
พอสงัเขปเป็นเบือ้งตน้ ดงันี ้
 

ภาพที ่19 : การบริหารจัดการเพือ่สร้างการมีส่วนร่วม 
 

 
 
 (12.1) การมีสว่นรว่มของ “ฐาน 3 ฐาน” ของวิทยชุมุชน ดงัท่ีไดน้  าเสนอแนวคดิไปบา้งแลว้
วา่ ฐานราก 3 ชัน้ท่ีส  าคญัของวิทยชุมุชน ท่ีจะตอ้งระดมการรว่มไมร้ว่มมือมาใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ฐาน
แรกท่ีใกลช้ิดติดกบัวิทยชุมุชนมากท่ีสดุก็คือ ฐานผูค้นในชมุชน นัน้เอง รองไปก็คือ ฐานเครือขา่ย
ส่ือกระจายทอ้งถ่ิน (อาจจะหมายถึง วิทยชุมุชนในหมูบ่า้นใกลเ้คียง หอกระจายขา่ว วิทยทุอ้งถ่ิน 
อินเทอรเ์น็ตต าบล ฯลฯ) และฐานท่ีสามคือ ฐานความรว่มมือจากหน่วยงาน/องคก์รภายนอก 

Accessibility 
(บนัไดขั้นแรกของ 

Participation) 

การบริหารจดัการ  
เพ่ือสร้าง 

การมส่ีวนร่วม 

Stakeholder 3 ชั้น 
*กายภาพ (ท่ีตั้ง) 

*Coverage 

    *Share  
Understanding 

           *R          S  
 
 

การสร้าง Part. 
ผา่นรายการ (Lucas) 

ขั้นตอนการสร้าง 
Sense of  Belonging 

กลยทุธ์ LR ไป
เป็นส่วนหน่ึง 
ของชุมชน 

รูปแบบ/ช่องทาง
ท่ีหลากหลาย 
ของ Part. 

ชุมชนเขา้มาร่วม
ใน LR 
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 ในท่ีนี ้จะขอพิจารณาการมีสว่นรว่มของฐานท่ีใกลต้วัท่ีสดุ คือ ฐานของชุมชน ส  าหรบั
การมีสว่นรว่มของคนในชมุชนท่ีจะมีตอ่วิทยชุมุชนนัน้ ตามหลกัการทฤษฎีแลว้ระบวุา่ ชมุชนจะ
สามารถเขา้มามีสว่นรว่มในงานวิทยชุมุชนได ้3 ระดบั คือ 
  (ก) ระดบัการเป็นผูฟั้งท่ีเอาการเอางาน (Active Listener) ซึ่งเป็นระดบัท่ีสามารถ
จะเปิดกวา้งใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มไดม้ากท่ีสดุ 
  (ข) ระดบัการเขา้มารว่มเป็นผูผ้ลิตรายการ (Producer) ไมว่า่จะเขา้มาใน
ต าแหนง่ผูจ้ดัรายการ แขกรบัเชิญ ผูฟั้งท่ีโทรศพัทเ์ขา้มาในรายการประเภท “เปิดสายหนา้ไมค”์ 
การมีสว่นรว่มในระดบันี ้เป็นท่ีรบัรูก้นัโดยทั่วไปส าหรบัประชาชนท่ีมองเห็นวา่วิทยชุมุชนมีความ
แตกตา่งจากวิทยสุาธารณะ/วิทยธุุรกิจตรงจดุนี ้และมกัเป็นการมีส่วนรว่มท่ีประชาชนปรารถนาจะ
เขา้มา อยา่งไรก็ตาม การเขา้มามีสว่นรว่มในระดบันี ้ก็จะจ ากดัวงแคบมากขึน้ 
  (ค) การเขา้มามีสว่นรว่มในระดบัผูว้างนโยบาย/ผูบ้รหิาร/ผูว้างแผนงานวิทยุ
ชมุชน  การมีสว่นรว่มในระดบันี ้จะมีการรบัรูน้อ้ยท่ีสดุในหมูป่ระชาชน และมกัจะไมเ่ป็นท่ีตอ้งการ
ท่ีจะเขา้มารว่มในหมู่ประชาชน เชน่ งานวิจยัวิทยชุมุชน จ.ปัตตานี ท่ีชาลิสา (2547) คน้พบว่า 
ชมุชนอยากจะเขา้มามีสว่นรว่มในวิทยชุมุชนแบบ “นกัจดัรายการ” เทา่นัน้ แตไ่มอ่ยากจะรว่ม 
“บรหิาร/วางแผนการท างานของกลุม่วิทยุ” และโดยธรรมชาตขิองเนือ้งานแลว้ กลุม่คนท่ีจะเขา้มา
มีสว่นรว่มในระดบันี ้ก็จะมีเพียงคนกลุ่มเล็กๆ เทา่นัน้ 
 จากหลกัการตามแนวทฤษฎีนัน้ ในภาคปฏิบตัท่ีิเป็นจรงิ ผลจากการวิจยัท่ีผา่นมาไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่ บทบาทและพืน้ท่ีท่ีจะใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มในวิทยชุมุชนนัน้ มีไดห้ลากหลาย และ
เปิดกวา้งมากกวา่ ดงัท่ีอาจจะแบง่ประเภทไดค้รา่วๆ ดงันี ้
 (1) การมีสว่นรว่มระดบัคณะกรรมการ ซึ่งเทียบเทา่กบัระดบัผูว้างนโยบาย/ผูบ้รหิาร/ผู้
วางแผน 
 (2) ระดบัอาสาสมคัร ในระดบันี ้บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรจะท าไดอ้ยา่งหลากหลาย 
เริ่มตัง้แตโ่ทรศพัทเ์ขา้มาในรายการ เป็นแขกรบัเชิญในรายการ เป็นแหลง่ขา่ว เป็นฝ่าย
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
 (3) ระดบัเป็นผูฟั้งท่ีสนใจ บทบาทของผูฟั้งท่ีสนใจซึ่งอาจจะมีภาระหนา้ท่ีท่ีหลากหลาย 
ตัง้แตโ่ทรศพัทเ์ขา้มาในรายการ ใหข้อ้เสนอแนะ เป็นแขกรบัเชิญ แนะน าประเด็น เสนอแนะเรื่อง
รูปแบบรายการ รว่มงาน/กิจกรรมของวิทยชุมุชน เป็นตน้ 
 ทัง้นี ้การมีสว่นรว่มของอาสาสมคัรและผูฟั้งท่ีสนใจนัน้ สามารถจะปรบัเปล่ียนหรือเหล่ือม
ล า้กนั ความแตกตา่งระหวา่ง 2 ระดบั อยู่ท่ีปรมิาณเวลาท่ีสามารถจะอทุิศเขา้มารว่มงานของวิทยุ
ชมุชนเทา่นัน้ ซึ่งอาจจะหมนุเวียนไปตามจงัหวะวา่งของชีวิตของประชาชน 
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 (12.2) การเขา้ถึงวิทยชุมุชน (Accessibility) 
 “การเขา้ถึง” นัน้ เป็น “บนัไดขัน้แรกของการมีสว่นรว่ม” เพราะหากปราศจากการเขา้ถึง
เสียแลว้ ก็ไมต่อ้งพดูถึงเรื่องการมีสว่นรว่ม 
 การศกึษาเรื่อง “การเขา้ถึงวิทยชุมุชน” นัน้ มีไดห้ลายแง่มมุ คือ 
  12.2.1) มิตขิองการเขา้ถึง การเขา้ถึงนัน้มีหลากหลายมิติ (Multi-Dimension) 
เชน่ มิตทิางกายภาพ มิติทางเศรษฐกิจ ทางสงัคม ทางการเมือง/อ านาจ ทางวฒันธรรม เป็นตน้ 
  มิตกิารเข้าถงึทางกายภาพ เป็นมิติท่ีมองเห็นไดง้่ายท่ีสดุ Fleming (2002) 
รายงานวา่ วิทยชุมุชน Sabras ในประเทศองักฤษท่ีศกึษานัน้ มีสถานท่ีตัง้อยูท่ี่วดั (ซึ่งเป็นพืน้ท่ี
สาธารณะท่ีทกุคนเขา้ออกได ้และเป็นศนูยก์ลางของชมุชน) บรเิวณท่ีตัง้ของสถานีมีลานเปิดกวา้ง 
ทางสถานีไดต้ัง้โต๊ะกาแฟเอาไวส้  าหรบัใหผู้ค้นไดน้ั่งชมเวลามีรายการสด รวมทัง้มีชอ่งกระจกเปิด
ใหผู้ม้าเย่ียมชมสถานีมองเห็นการจดัรายการไดด้ว้ย 
 นอกจากนัน้ มิตกิายภาพนีก็้ยงัหมายถึง “ของเขตรศัมีครอบคลมุท่ีการกระจายเสียง” จะ
สง่ไปไดถ้ึง ท่ีรูจ้กักนัดีในเรื่องวิทยกุระจายเสียง (Coverage) มิตกิารรบัฟังไดนี้เ้ป็นมิตหินึ่งท่ีมกัจะ
มีการติดตามผลการรบัฟัง และมกัจะตอ้งปรบัแกไ้ขในเชิงเทคนิค 
 ส าหรบัมิตอ่ืินๆ ของการเขา้ถึงนัน้ เป็นมิตท่ีิเป็นนามธรรมมากขึน้ คือ การเขา้ถึงในดา้น
การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั (Shared Understanding) ในประเดน็นี ้Lucas (1999) ไดแ้ยกความ
แตกตา่งระหวา่งการเขา้ถึง 2 ประเภท คือ 

- การเขา้ถึงขา่วสารขอ้มลู           =            การเขา้ถึงส่ือทางกายภาพ 
(Access to Information)                              (Access to Media) 
การเขา้ถึงในลกัษณะนี ้เป็นการเขา้ถึงในฐานะผูร้บัสารแบบธรรมดา 
สว่นการเขา้ถึงอีกลกัษณะหนึ่ง คือ 

- Access to the Power of Media เป็นการเขา้ถึงอ านาจของส่ือ การเขา้ถึงในลกัษณะ
นี ้เป็นมากกวา่การเขา้ถึงเชิงกายภาพแบบผูร้บัสารเชน่กรณีแรก การท่ีจะเขา้ถึง
อ านาจของส่ือ ไมว่่าจะเป็นในฐานะผูฟั้ง ผูเ้ขา้ไปรว่มผลิต หรือผูว้างนโยบายก็ตาม 
ประชาชนจะตอ้งรูจ้กัและเขา้ใจธรรมชาตขิองส่ือนัน้เป็นเบือ้งแรก 

 ดงันัน้ หากประชาชนจะเขา้ถึงอ านาจของส่ือวิทยชุมุชน ประชาชนก็ตอ้งไดร้บัการตดิตัง้
ความเขา้ใจเสียก่อนวา่ “ธรรมชาตแิละเนือ้แทข้องวิทยชุมุชนคืออะไร” 
 และหากประชาชนไมเ่พียงแตจ่ะกา้วเขา้มาในฐานะ “ผูร้บัฟัง” เทา่นัน้ หากทวา่ ตอ้งการ
เขา้มาในระดบั “ผูก้ระท า” (Actor) ไมใ่ชเ่ป็นเพียง “ผูรู้จ้กั/รบัฟัง” ประชาชนก็ยิ่งตอ้งมีความรู/้
ความเขา้ใจเรื่องวิทยชุมุชนใหม้ากยิ่งขึน้ 
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 กลา่วสรุปอย่างสัน้ๆ ก็คือ การรบัฟังวิทยชุมุชนนัน้ จะแตกตา่งไปจากการรบัฟังวิทยุ
สาธารณะ/วิทยกุารคา้ ซึ่งเพียงแตมี่โสตประสาทก็สามารถรบัฟังไดแ้ลว้ แตท่วา่การรบัฟัง หรือการ
มีสว่นรว่มในวิทยชุมุชนนัน้ จะตอ้งมี “ความเขา้ใจ/รูจ้กัวิทยชุมุชน” เพิ่มขึน้มาดว้ย 
 
 (12.3) ขัน้ตอนท่ีจะสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของวิทยชุมุชน 
 Lucas (1999) ไดย้กตวัอยา่งขัน้ตอนท่ีจะสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของวิทยชุมุชนใหเ้กิดขึน้
ในหมูป่ระชาชน ดงันี ้
 
 

 
 
 
 
 

เร่ิมจากท่ีประชาชน
ยนือยู ่

มีหลกัประกนัการมี
ส่วนร่วม 

อ่อนไหวต่อความ
ตอ้งการของชุมชน 

มีกระบวนการ
ท างานท่ีกระตุน้
ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

การจดัวางผงัรายการ
ตอ้งตั้งอยูบ่นประเดน็
ของชุมชนเสมอ 

ผูด้  าเนินงานวทิยชุุมชน จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั “ผูฟั้ง” อยา่ง
มากท่ีสุด ล่วงรู้ถึงปัญหา/ความใฝ่ฝัน/ความตอ้งการ ไม่วา่จะ
แสดงออกมาอยา่งชดัเจนหรือไม่ก็ตาม 

ใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบสองทางใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็น 

ไปได ้

เช่น เม่ือจะตดัสินใจใหมี้การปรับเปล่ียนผงัรายการ หรือตวั
รายการ/มีการส ารวจความตอ้งการท่ีเป็นปัจจุบนัของชุมชน 

ใชก้ระบวนการท างานกลุ่มเป็นหลกั เช่น การประชุม/ไม่ยดึติด
กบัรูปแบบของวทิยกุระแสหลกั 

และวทิยชุุมชนตอ้งไม่เป็นเพียงแค่วทิยท่ีุสถานีเท่านั้น แตท่วา่ 
ตอ้งมีกิจกรรมต่อเน่ือง 
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 (12.4) กลวิธีการสรา้งการมีสว่นรว่มผา่นรายการ 
 Lucas (1999) ไดย้กตวัอยา่งการบรหิารการมีส่วนรว่มของผูฟั้งดว้ยหลายๆ กลวิธี เช่น 
  - ก่อนท่ีจะมีการเริ่มรายการ ใหมี้การ “อุน่เครื่อง” (Warm-up) ผูฟั้ง เชน่ มีเพลงไตเติล้
ประจ ารายการ มี Spot ท่ีเป็นเอกลกัษณข์องรายการ 
 - ในตวัรายการนัน้ นอกจากจะมีเนือ้หาท่ีเป็นสารประโยชนแ์ก่ชมุชนแลว้ ก็ยงัควรมี 
“รายการบรกิารประชาชน” ดว้ย เชน่ การแจง้ขา่วคราวงานของชมุชน การแจง้ของหาย การ
ประกาศขา่วของชมุชน เป็นตน้ 
 - มีการเชือ้เชิญบคุคลตา่งๆ ของชมุชนมาเป็นแขกรบัเชิญในรายการ มารว่มสนทนาใน
รายการ โดยตอ้งมีการตระเตรียมลว่งหนา้ก่อน (กลยทุธนี์จ้ะใชไ้ดผ้ลอยา่งมาก เม่ือมีการชกัชวน
ลกูหลานของชาวบา้นมาออกวิทย ุพ่อแมผู่ป้กครองจะสนใจรบัฟังอยา่งมาก) 
 - เชิญชวนใหมี้การจดัตัง้ “กลุม่ผูฟั้งแบบแมย่ก/พ่อยกวิทยชุมุชน” ท่ีคอยรายงานผลการรบั
ฟัง ใหข้อ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ (คลา้ยๆ กลยทุธข์อง จส.100) 
 - จดัรายการประเภทแขง่ขนัชิงรางวลับา้ง เพ่ือกระตุน้การมีสว่นรว่มเป็นพิเศษในบาง
โอกาส 
 - เชิญชวนใหช้าวบา้นบางคนท่ีมีเวลาและมีความสนใจเป็น “ผูส่ื้อขา่วชมุชน”  
 - อาจมีการจดัท าแผน่พบั/เอกสารประกอบ เชน่ การโฆษณารายการพิเศษตา่งๆ 
 - มีการตัง้ตูร้บัฟังขอ้คิดเห็นตามจดุตา่งๆ ท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะของชมุชน เชน่ รา้นกาแฟ 
รา้นเสรมิสวย รา้นขายของช า วดั ฯลฯ 
 
 (12.5) กลยทุธก์ารไปเป็นสว่นหนึ่งของชมุชน 
 กลยทุธท์ัง้หลายท่ีกลา่วมาขา้งตน้นัน้ ลว้นเป็นกลยทุธท่ี์ถือเอาวิทยชุมุชนเป็นตวัตัง้ แลว้
ดงึเอาชมุชนเขา้มามีสว่นรว่ม แตเ่พ่ือใหก้ระบวนการมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างครบวงจร จ าเป็น
จะตอ้งมีการสลบักลยทุธอี์กดา้นหนึ่ง กลา่วคือ ตอ้งถือเอา “ชมุชน” เป็นตวัตัง้ แลว้วิทยชุมุชนเขา้
ไปเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมชีวิตในชมุชน 
 ในทางปฏิบตั ิเม่ือมีกิจกรรม/งานประเพณีของชมุชน เราน่าจะไดเ้ห็นวิทยชุมุชนสญัจรเขา้
ไปปรากฏตวัเองรว่มอยู่ดว้ย กลยทุธเ์ชน่นีส้ามารถจะสรา้งความยั่งยืน เพราะเป็นการผนกึตวัเขา้
เป็นเนือ้เดียวกบัชมุชนของวิทยชุมุชน 
 
 (12.6) รูปแบบ/ชอ่งทางการมีสว่นรว่มยงัคงเปิดกวา้งอยูเ่สมอ 
 รูปแบบและชอ่งทางของการระดมการมีสว่นรว่มในวิทยชุมุชนนัน้ ยงัคงเปิดกวา้งตอ่
ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคข์องประชาชนอยูเ่สมอ เชน่ วิทยชุมุชน Mahawali ของศรีลงักา เม่ือ
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ชาวบา้นเดนิทางเขา้มารว่มรายการดว้ยตวัเองไมไ่ด ้ก็สง่ “เทปบนัทึกเสียง” มารว่มแทน 
(Valbuena, 1993) โดยท่ีรูปแบบ/ช่องทางการมีสว่นรว่มแตล่ะแบบก็ตอ้งการทรพัยากรในแง่
ก าลงัคน วตัถ ุเวลา งบประมาณ ฯลฯ ท่ีแตกตา่งกนั 

 
 

 เอกสารอ้างอิง 
ภาษาไทย 
1.กาญจนา แกว้เทพ (2549) 
 วิทยุชุมชน: คล่ืนหนุนการสร้างพลังให้ท้องถิน่. กรุงเทพมหานคร ส านกังานกองทนุ
 สนบัสนนุการวิจยั(สกว.) 
2.เจรญิเนตร แสงดวงแข(2549) 
 “การบริหารงานวิทยชุมุชน ต.บางเหรียงและต.บา้นนา จ.สงขลา” โครงรา่งวิทยานิพนธ ์
 ปรญิญาโท คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
3.ชาลิสา มากแผน่ทอง(2547) 
 การวิจัยเพือ่สรุปบทเรียน กระบวนการเตรียมกลุ่มวิทยุชุมชน จปัตตานี รายงาน
 การวิจยั   ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั(สกว.) 
4.ท าเนียบวิทยุชุมชนภาคเหนือตอนบน (2548) เครือขา่ยส่ือภาคประชาชนภาคเหนือ 
 เชียงใหม ่
5.นิษฐา หรุน่เกษม (2548) 
 “ไดอารีเดนิดนิ: เครื่องมือส าหรบัการสรา้งสารแบบมีสว่นรว่มในงานวิทยชุมุชน “ 
 โครงการส่ือสรา้งสรรคส์ขุภาพ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ(สสส.) 
6.พวงชมพ ูไชยอาลา (2549) 
 “การบริหารจดัการส่ือเพ่ือสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเครือข่าย :ศกึษากรณีวิทยชุมุชนเมือง
 นครขอนแก่น” โครงรา่งวิทยานิพนธป์รญิญาเอก คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
 มหาวิทยาลยั 
7.มรรยาท พงษไ์พบลูย(์2546) 
 วิทยุชุมชน: การด าเนินงานและบทบาทเชิงคุณค่า เอกสารประกอบการสมัมนาเชิง
 ปฏิบตัิการ “วิทยชุมุชน: จากชมุชนสูส่งัคมประเทศ” โครงการพฒันาวิทยชุมุชน . 
 18-20 กนัยายน 2546 
 
 



 

 

53 

 

53 

8.วีรพงษ ์พลนิกรกิจและคณะ ( 2545) 
 แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชนเพือ่ตอบสนองความต้องการของชุมชน  
          จ.นครราชสีมา และจ.บุรีรัมย ์.รายงานการวิจยั ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั
 (สกว.) 
9.สรุนิทร ์แปลงประสพโชค( 2533) 
 “การทดลองจดัวิทยกุระจายเสียงชมุชนส าหรบัชมุชนชนบทในเขตชานเมือง จ.จนัทบรุี “
 วิทยานิพนธน์ิเทศศาสตรมหาบณัฑิต นิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
 
 
ภาษาอังกฤษ 
1.Atton ,Chris (2002) 
 Alternative Media ,Sage Publications 
2.Czech-Beckerman,E.S.(1991) 
 Managing Electronic Media ,London:Focal Press. 
3.Dunaway,d.(2002)  
 “Community Radio at the Beginning of the 21 st Century” in Jankowski,N.(ed) 
 Community Media in the Information Age:Perspective and Prospects, 
 NewJersey: Hampton Press. 
4.Fleming,C.(2002) 
 The Radio Handbook London: Routledge. 
5.Gray,H.( 1986) 
 “Social Constraints and the Production of an Alternative Medium: the Case of 
 Community Radio” in Ball-Rokeach ,S.J.& Cantor M.G.(eds), Media, Audience, 

 and Social Structure. Sage Publications 
6.Lucas,F.B.(1999) 
 “A Radio Broadcasting Model for Rural Women and Farm Households:A 
 Philippines Case Study on Distance Education”  FAO of the United Nations 
7.Nair,K.S.& White,S.(eds) (1993) 
 Perspective on Development Communication ,Sage Publications. 
 



 

 

54 

 

54 

8.O’Donnell,L.B. et al ( 1989) 
 Radio Station Operation Management and Employee Perspectives ,Wadsworth. 
9.Valbuena,V.T.(1993) 
 Mahaweli Community Radio a SriLanka Experiment in Broadcasting and 
 Development,Singapore: AMIC. 
 
 
 




