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(1) บทน า : คดิใหม่-ง่าย ท าใหม่-อาจจะยาก  
ในสงัคมไทยนัน้มีกลไกและกระบวนการบางอยา่งท่ีเหน่ียวรัง้การเปล่ียนแปลงอยา่งไดผ้ล

ชะงกั เชน่ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในระดบัหลักการ/นโยบายแลว้ เม่ือถึงขัน้ตอนการแปรนโยบาย
มาเป็นภาคปฏิบัต ิ มกัด าเนินการไมไ่ดผ้ล ท าใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ไมพ่งึประสงค ์เชน่ ท าตามนโยบาย
อยา่งผิดๆถกูๆ หรือเป็นระบบ two in one คือนโยบายวา่อยา่งหนึ่ง แตใ่นทางปฏิบตัก็ิเป็นอีกอยา่ง
หนึ่ง หรือเม่ือกาลเวลาผา่นพน้ไปชั่วขณะหนึ่งก็ยกเลิกนโยบายใหมแ่ละหนักลบัไปปฏิบตัอิยา่ง
เดมิๆ   เป็นตน้  

กรณีของการแปรหลกัการเรื่อง "วิทยชุมุชน" ท่ีเป็นผลมาจากการประกาศใชร้ฐัธรรมนญูปี
พ.ศ.2540 ในมาตรา 40 เรื่องการจดัสรรคล่ืนความถ่ีวิทยใุหเ้ป็นทรพัยากรของชาต ิ และตอ้ง
น ามาใชเ้พ่ือสาธารณประโยชน ์ ก็ดทูา่วา่จะมีชะตากรรมดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้หากกลุม่บคุคลท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุม่ประชาชนผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกบัเรื่องวิทยชุมุชนมิไดล้งมือหรือเขา้มามี
สว่นรว่มอยา่งเตม็ท่ีและอยา่งเขา้ใจในเรื่องการแปรนโยบายมาเป็นการปฏิบตัิ  อนัท่ีจรงิ การแปร
นโยบาย/หลกัการไปเป็นภาคปฏิบตักิารนัน้ หลายครัง้ท่ีไมมี่ใครรูค้  าตอบลว่งหนา้  แมแ้ตค่  าตอบท่ี
มีๆอยูนี่ ้ ก็อาจจะไมใ่ช่ค าตอบสุดท้าย เชน่ ค  าตอบท่ีวา่ เม่ือมีรฐัธรรมนญูประกาศใชแ้ลว้ เม่ือมี
พรบ.จดัสรรคล่ืนความถ่ีแลว้ เม่ือมีการตัง้คณะกรรมการบรหิารวิทยชุมุชนท่ีมีชาวบา้นเขา้มารว่ม
เป็นกรรมการแลว้ มีการน าเสนอเนือ้หารายการเพ่ือชมุชนแลว้ ฯลฯ  ทัง้หลายทัง้ปวงท่ีกลา่วมานี ้
จะท าใหร้ายการวิทยตุา่งๆท่ีประกาศตวัหรือปิดปา้ยย่ีหอ้อยา่งชดัเจนวา่ "เป็นวิทยชุมุชน" ไดแ้ปลง
รา่งกลายเป็นวิทยชุมุชนไปจรงิๆ  

แตถ่ึงแมเ้ราจะยงัไมมี่ค าตอบสุดท้ายส าหรบัเรื่องการเป็นวิทยชุมุชน แตเ่ราก็อาจจะก าลงั
มีการทดลองสรา้งค าตอบแบบลองผิดลองถกูกนัอยู ่ในกระบวนการนี ้เราควรสวมจิตใจนกัวิ่ง  
------------------------------------------------------------------------------ 
 
ตีพิมพใ์น กาญจนา แกว้เทพ (2551)  

“วิทยชุมุชน : กระบวนการคล่ีคลายและกลายเป็น” วารสารเทเลคอมไดเจสต ์ปีท่ี 2 : 8 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ. 
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มาราธอนดว้ยการพิจารณาดบูทเรียนตา่ง ๆ ท่ีก าลงัเกิดขึน้อยูอ่ยา่งมากมายทั่วสารทิศ   ถึงแม้
บทเรียนเหลา่นีอ้าจจะยงั "ไมเ่ขา้ท่ี" หรือยงั "ไมเ่ขา้ทา่" แตก็่เป็นการสั่งสมบทเรียนท่ีมีคณุคา่ท่ีควร
จะน ามาสรุปเพ่ือการ "กา้วเดนิหนา้ตอ่ไป" สิ่งท่ีดเูหมือนจะเป็นอนัตรายท่ีสดุส าหรบักระบวนการนี ้
ก็คือ การเลิกกา้วเดนิตอ่ไปหรือหนัหลงักลบัไปยงัจดุเริ่มตน้นั่นเอง  

ผูเ้ขียนสงัเกตวา่เม่ือมีงานเขียนถึงเรื่อง "วิทยชุมุชน" มกัจะมีการอา้งอิงถึงงานวิจยัของ
สรุนิทร ์ แปลงประสพโชค (2534) อยูเ่สมอ ซึ่งงานวิจยัชิน้นีถื้อวา่เป็นกรณีท่ีพิสจูนว์า่ การจดัท า
วิทยชุมุชนนัน้เป็นเร่ืองทีเ่ป็นไปได ้และเป็นกรณีทีป่ระสบความส าเร็จ (success case) แตท่วา่
สถานภาพของการท าวิทยชุมุชนในการวิจยัครัง้นีน้ัน้เป็นเพียง "การสาธิต/ทดลอง" เทา่นัน้ เสมือน
การท านาในแปลงสาธิต ซึ่งไมมี่หลกัประกนัวา่ เม่ือน าเอากรณีทดลองดงักลา่วมาประยกุตใ์ชใ้น
สภาพความเป็นจรงิท่ีปราศจากเง่ือนไขปัจจยัท่ีพรอ้มพรั่งเชน่ในกรณีการทดลองผลส าเรจ็ดงักลา่ว
จะเกิดขึน้ไดห้รือไม ่ 

เพ่ือเป็นการถ่วงดลุกบัการวิจยัขา้งตน้ ผูเ้ขียนจะขออา้งถึงผลการวิจยัอีกเรื่องหนึ่งของวิทยุ
ชมุชนท่ีด าเนินการในสภาพความเป็นจรงิ และอาจถือไดว้า่เป็นกรณีท่ียงัไมป่ระสบความส าเรจ็ใน
วนันี ้ (ผูเ้ขียนมีหลกัการแบบนกัคน้ควา้ทางวิทยาศาสตรท่ี์วา่ ความลม้เหลวเป็นมารดาของ
ความส าเรจ็)  เพ่ือขยายภาพความเขา้ใจเรื่องวิทยชุมุชนใหค้รอบคลมุทัง้ 2 ดา้น  

ในปีพ.ศ.2542  จิระวรรณไดศ้กึษาเรื่องการมีสว่นรว่มและบทบาทผูน้  าชมุชนชาวไทยภเูขา
ในการจดัการวิทยชุมุชน จ.แมฮ่อ่งสอน โดยเลือกศกึษาทัง้วิทยขุองกรมประชาสมัพนัธแ์ละองคก์าร
ส่ือสารมวลชนแหง่ประเทศไทย (อสมท.) ผลการวิจยัโดยเฉพาะในสว่นท่ีเป็นปัญหาอปุสรรคในการ
เป็นวิทยชุมุชนในเขตพืน้ท่ีท่ีศกึษามีดงันี ้ 

  ปัญหาทางเทคนิค คือ คล่ืนวิทยยุงักระจายไปไมถ่ึงกลุม่เปา้หมาย  

  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  ในกรณีของอสมท.จะไมมี่การตัง้คณะกรรมการขึน้มา
เพ่ือด าเนินงาน เพราะฉะนัน้ การด าเนินงานจงึเป็นแบบท่ีเคยท ามา ในสว่นของกรมประชาฯ มีการ
จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารวิทย ุ แตส่ว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ มีตวัแทนประชาชนเขา้มาเป็น
อาสาสมคัรรว่มงานเพียง 2-3 คน และอาสาสมคัรเหลา่นีก็้ขาดความสนใจซึ่งอาจจะเน่ืองมาจาก
ไมมี่คา่ตอบแทน หรือไมเ่ห็นประโยชนจ์ากวิทยอุยา่งชดัเจน  

  ปัญหาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน  การมีสว่นรว่มในฐานะผู้ฟังนัน้ จะไมค่อ่ย
มี feedback กลบัมา เน่ืองจากขาดชอ่งทาง (เชน่ โทรศพัทใ์ชง้านไมส่ะดวก) หรือชาวบา้นไมก่ลา้
แสดงความคดิเห็นเน่ืองจากพดูภาษาไทยกลางไมช่ดัเจน มีกลุม่ผูฟั้งสว่นนอ้ยมากท่ีเขา้มามี
บทบาทเอาการเอางานในวิทย ุ แตส่ว่นใหญ่เน่ืองมาจากมลูเหตจุงูใจในเรื่องผลประโยชนส์ว่นตวั 
(เชน่ ก าลงัจะลงสมคัรรบัเลือกตัง้)  
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ส าหรบัการมีสว่นรว่มในฐานะผู้ผลิตนัน้      ในกรณีของอสมท.ไดใ้หช้าวบา้นเขา้มาเป็น 
"นกัจดัรายการทอ้งถ่ิน" (Local D.J.) และพบวา่ ผูฟั้งใหค้วามสนใจมาก แตท่วา่กระบวนการ
คดัเลือกเนือ้หายงัอยูใ่นอ านาจของเจา้หนา้ท่ีของสถานีอยู ่ 

  ปัญหาเร่ืองปฏิกริยาป้อนกลับ (feedback) จากฝ่ายประชาชนผูฟั้ง เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มของ จ.แมฮ่อ่งสอนมีความยากล าบากในการเดนิทาง  บรรดาโครงสรา้งพืน้ฐานเชน่ 
ถนนหนทาง โทรศพัทย์งัไมมี่หรือมีแตน่อ้ย หรือแมจ้ะโทรเขา้มาแลว้ ก็ยงักริ่งเกรงเรื่องพดู
ภาษาไทยไมช่ดั กลา่วคือ มีปัญหาเรื่องการเขา้ถึง (accessibility) ทัง้ดา้นเทคนิคและดา้น
วฒันธรรม ท าใหช้าวบา้นขาดชอ่งทางท่ีจะให ้feedback แก่ทางสถานี  

จากปัญหาอปุสรรคหลายดา้นท่ีเกิดขึน้ท าใหผ้ลงานท่ีเกิดขึน้จากการใชว้ิทยชุมุชนไมเ่ขา้เปา้
ท่ีตัง้ไว ้ กลา่วคือ กลุม่ชาวเขาซึ่งเป็นกลุม่ผูฟั้งเปา้หมายก็เขา้ไมถ่ึงรายการ  สว่นกลุม่คนในเมืองท่ี
เปิดรบัฟังไดก็้ไมฟั่ง เน่ืองจากรายการท่ีจดัไมไ่ดส้ะทอ้นหรือตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งกลุม่
คนในเมือง และทา้ยท่ีสดุก็คือ บทบาทหนา้ท่ีของ "วิทยชุมุชน" ท่ีตัง้ใจไวก็้ไมส่ามารถสรา้ง
ผลกระทบใหเ้กิดการพฒันาเปล่ียนแปลงชีวิตของชาวบา้นและชมุชนดงัปา้ยย่ีหอ้ "วิทยชุมุชน" ท่ี
ปิดเอาไว ้ 

ผูว้ิจยัไดป้ระเมินสถานภาพเพ่ือสรา้งความหวงัและแสวงหาลูท่างพฒันาวิทยชุมุชนท่ี
แมฮ่อ่งสอนนีด้ว้ยการสมัภาษณก์ลุม่บคุคลตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และพบผลดงันี ้ 

  ในฝ่ายประชาชน  
มีความต้องการท่ีอยากจะใหมี้วิทยชุมุชนซึ่งมีประชาชนคาดวา่จะมีประโยชนต์อ่ชมุชน

ทัง้ดา้นท่ีชมุชนจะเสนอเรื่องราวของตวัเองตอ่โลกภายนอก และเปิดกวา้งรบัโลกภายนอกสว่นเสีย้ว
ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ชมุชน  

  ในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง ประชาชนก็มีความตอ้งการจะมีสว่นรว่ม แตย่งัไม่
เขา้ใจวา่จะมีสว่นรว่มไดอ้ยา่งไร ในรูปแบบใดบา้ง รูปแบบการมีสว่นรว่มท่ีประชาชนเขา้ใจมีอยู่
เพียงรูปแบบเดียว คือการเขา้มาเป็น DJ ผูจ้ดัรายการ แตรู่ปแบบนีมี้ขอ้จ ากดัมากเพราะเปิดโอกาส
ใหค้นเพียงไมก่ี่คนเขา้มารว่มได ้ ชาวบา้นจงึอยากเรียนรูรู้ปแบบอ่ืน ๆ ของการมีสว่นรว่ม  

  การมีส่วนร่วมในระดับนโยบายและการจัดรายการ  คือรูปแบบของการเขา้มา
เป็นคณะกรรมการและผูจ้ดัรายการ ชาวบา้นมีความยินดีใหค้วามรว่มมือแตท่วา่ตอ้งมีเง่ือนไขบาง
ประการ เชน่ ชาวบา้นยงัขาดความเขา้ใจเรื่องวิทยชุมุชน ดงันัน้ ถา้จะใหเ้ขา้ไปบรหิารจดัการ ก็
ตอ้งมีการตดิอาวธุทางความคดิใหช้าวบา้นดว้ยการจดัอบรมเสียก่อน และเน่ืองจากในชีวิต
ชาวบา้นเองก็มีภาระตา่ง ๆ เตม็มืออยูแ่ลว้ ดงันัน้ รูปแบบการบรหิารจดัการจงึควรเป็นการ
หมุนเวียน (Rotation) ทัง้การเป็นคณะกรรมการและการมาเป็นผูจ้ดัรายการ  
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นอกเหนือจะมองเห็นในดา้นท่ีเป็นปัญหาแลว้ ชาวบา้นท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งก็ยงั
มองเห็นลูท่างท่ีจะตีวงออกไปจากปัญหาซึ่งพอจะประมวลไดด้งันี ้ 

  ลู่ทางจากฝ่ายเจ้าหน้าที ่  ดงัท่ีประมวลปัญหามาแลว้วา่ การลงมือท างานวิทยุ
ชมุชนจะยงัเคล่ือนตอ่ไปไมไ่ด ้ หากความคิดความเข้าใจเรื่องวิทยชุมุชนยงัไมไ่ดข้ยบัเขยือ้นไป  
ทัง้นีเ้พราะวิทยชุมุชนเป็นเรื่องใหม ่ เปรียบเสมือนคอมพิวเตอรท่ี์ยงัไมไ่ดต้ดิตัง้ software ยอ่ม
ท างานไมไ่ด ้ ชาวบา้นจงึเรียกรอ้งใหมี้การฝึกอบรมชาวบา้นใหเ้ขา้ใจทัง้เรื่องปรชัญา หลกัการ 
วิธีการด าเนินงานของวิทยชุมุชน  

  ลู่ทางจากฝ่ายชาวบ้าน เน่ืองจากชาวบา้นมีศกัยภาพในการท างานพฒันาใน
ลกัษณะเครือขา่ยมาก่อน  การมีเครือขา่ยชว่ยใหช้าวบา้นสามารถระดมทรพัยากรตา่ง ๆ ซึ่ง
สามารถจะโยกเครือขา่ยนัน้มาหนนุชว่ยแกปั้ญหาบางอยา่งของวิทยชุมุชนได ้ เชน่ ปัญหาเรื่อง
งบประมาณ ก าลงัคน เป็นตน้  

ในฝ่ายของเจ้าหน้าที ่ เน่ืองจากการท างานวิทยชุมุชนคงตอ้งอาศยัความรว่มแรงรว่มใจทัง้
จากฝ่ายประชาชนและเจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะในระยะเริ่มแรก ปัญหาของเจา้หนา้ท่ีก็คือ เม่ือรบั
นโยบายมาก็ตอ้งด าเนินกิจกรรมทนัที ท าใหข้าดความเข้าใจทัง้ในตวัเนือ้หาของ "วิทยชุมุชน" และ
ทัง้วิธีการท่ีจะ "ท างานกบัชาวบา้น" ดงันัน้ จงึจ  าเป็นตอ้งมีการตดิตัง้ software ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
เชน่กนั คือ ตอ้งเตรียมความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีทัง้ในเรื่อง "แนวคดิวิทยชุมุชน" และ "วิธีการท า
วิทยชุมุชนรว่มกบัชาวบา้น" รวมทัง้ตอ้งใหเ้วลาในขัน้ตอนของการเตรียมประชาชน การ
ประชาสมัพนัธ ์ ฯลฯ  ซึ่งเราอาจคดิเปรียบเทียบกบัการท านาหรือปลกูพืชไดว้า่ หากเตรียมดนิไมดี่
เสียแลว้ โอกาสท่ีจะไดผ้ลผลิตสมบรูณย์อ่มมีนอ้ย  

งานศกึษาเรื่องวิทยชุมุชนของจิระวรรณนี ้แมว้า่จะเป็นกรณีท่ีลม้เหลว แตก็่ไดใ้หบ้ทเรียนท่ีมี
คณุคา่อยา่งยิ่งส  าหรบัเรื่องงานวิทยชุมุชน และคอ่นขา้งเป็นงานท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจรงิเป็น
สว่นใหญ่  เน่ืองจากเป็นกรณีของทอ้งทุง่นาจรงิ ๆ มิใชเ่ป็นแปลงสาธิตดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้ และเรา
สามารถจะเรียนรูเ้พ่ือแกไ้ขจากบทเรียนนีไ้ดอ้ยา่งมากมาย  
  
มีเร่ืองอะไรทีต่้องคิดใหม่บ้าง  

ดงัท่ีไดเ้กริ่นไปบา้งแลว้วา่ เรื่องของวิทยชุมุชนนัน้เป็นเรื่องท่ีตอ้ง "คดิใหม ่ เพ่ือจะไปท าใหม่" 
และดงัท่ีไดย้กกรณีตวัอยา่งมาแสดงใหเ้ห็นแลว้วา่ หากยงัไมค่ดิใหมห่รือคดิใหมไ่มเ่ป็น เรื่อง "ให้
ท าใหม"่ นัน้ก็คงไมต่อ้งพดูถึง แตค่  าถามก็มีตอ่ไปวา่ มีเรื่องอะไรบา้งท่ีตอ้งคดิใหม ่ ในท่ีนีจ้ะขอ
น าเสนอเรื่องส าคญั ๆ ท่ีตอ้งคดิใหมเ่ก่ียวกบัวิทยชุมุชนสกั 2-3 เรื่อง  

(1) คิดใหม่เร่ือง "ปรัชญาของวิทยุชุมชน"  วิทยชุมุชนนัน้เป็นแนวคดินอ้งใหม ่ ซึ่ง
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หมายความวา่ตอ้งถือก าเนิดมาจากวิทยรุุน่พ่ีท่ีเคยมีมาแลว้ และคงจะเป็นขอ้จ ากดัของวิทยรุุน่พ่ีซึ่ง
ท าบางอยา่งไมไ่ด ้จงึเกิดนอ้งใหมข่ึน้มา  

ก่อนหนา้วิทยชุมุชนนัน้ ในทกุสงัคมจะมีระบบวิทยอุยู ่ 2 ระบบ คือวิทยสุาธารณะ และวิทยุ
ธุรกิจ  วิทยสุาธารณะนัน้วางเปา้หมายไวว้า่จะท าเพ่ือสาธารณะประโยชน ์ แตเ่น่ืองจากมีขอบเขต
กวา้งขวางครอบคลมุกลุม่เปา้หมายหลากหลายกลุม่ จงึเอาใจหรือตอบสนองคนทกุกลุม่ไมไ่ด ้หรือ 
"เกาไมถ่กูท่ีคนัของทกุคน" สว่นวิทยธุุรกิจนัน้ ก็จ  าเป็นตอ้งถือเอาเปา้หมายทางธุรกิจเป็นตวัตัง้ การ
ท าประโยชนเ์พ่ือสาธารณะนัน้ เม่ือมีเวลาวา่งจงึจะท าหรือท าเป็นกลยทุธก์ารขยายตลาด จาก
ขอ้จ ากดัทัง้ 2 ประการ วิทยชุมุชนจงึกา้วเขา้มาเตมิชอ่งวา่งของวิทยรุุน่พ่ีทัง้ 2 แบบ กลา่วคือเก็บ
เปา้หมายท่ีมุง่ท  าประโยชนเ์พ่ือสว่นรวมเอาไว ้ แตล่ดขอบเขตของกลุม่เปา้หมายหรือพืน้ท่ี
ครอบคลมุใหแ้คบเขา้มา  

และนอกจากเอกลกัษณเ์ดน่เฉพาะตวัของวิทยชุมุชนท่ีกลา่วมาแลว้ วิทยชุมุชนก็ยงัมี
มลูคา่เพิ่มท่ีส าคญัคือการประกาศตวัวา่เป็น "ส่ือเพ่ือประชาธิปไตย" ซึ่งหมายความวา่ ประชาชน
จะไดใ้ชส่ื้อตวันีเ้พ่ือเป็นวิถทีาง (means) ในการกา้วเขา้ไปรว่มในชีวิตสาธารณะของสงัคม (เชน่ 
การแสดงความคดิเห็นวา่ นโยบาย 30 บาทรกัษาทกุโรคของรฐันัน้เป็นอยา่งไรบา้งในภาคปฏิบตัิ)  
อยา่งไรก็ตาม เป็นหลกัการท่ีวา่ "ไมมี่ใครให้อะไรในสิ่งท่ีตวัเองไม่มีได"้  ดงันัน้ หากวิทยชุมุชนจะ
เป็นส่ือเพ่ือประชาธิปไตย ในตวัส่ือวิทยชุมุชนเองก็ตอ้งมีประชาธิปไตยเองเสียก่อน ซึ่งหากพดูใน
ภาคปฏิบตัก็ิคือ วิทยชุมุชนตอ้งเป็นส่ือท่ีประชาชนเขา้มามีสว่นรว่มอยา่งกวา้งขวาง (participatory 
media)  

ในท่ีนีอ้ยากจะขอเนน้ย าค าวา่ "วิทยชุมุชนเป็นส่ือประชาธิปไตย" สกัเล็กนอ้ย โดยขอ
เลียนแบบค าขวญัของประชาธิปไตยวา่ ส่ือวิทยชุมุชนนัน้จะตอ้งเป็นส่ือ "โดย" "ของ" "เพ่ือ"
ประชาชน และแมจ้ะมี Keywords 3 ค า แตท่วา่ล าดบัความส าคญัของ 3 ค านีต้อ้งเรียงไป
ตามล าดบัไหล ่กลา่วคือ วิทยชุมุชนตอ้งเป็นส่ือ "โดย" ประชาชนเป็นอนัดบัแรก ตอ้งเป็นประชาชน
ท่ีเขา้มารว่มคดิ รว่มวางแผน รว่มท า รว่มรบัผลท่ีเกิดขึน้ และหากประชาชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่ม
ดงักลา่ว ความรูส้กึเป็นเจา้"ของ"จงึจะเกิดตามมา แลว้จะเป็นหลกัประกนัวา่ส่ือวิทยชุมุชนจะท า
ผลประโยชน ์"เพ่ือ" ประชาชน  

การเนน้ย า้ตรงนีก็้เน่ืองจากวา่ อาจจะมีการเรียงล าดบัไหลท่ี่ผิดขัน้ตอน หรืออาจจะมี
รายการ "ไมค่รบเครื่องเรื่องวิทยชุมุชน" ตวัอยา่งเชน่ อาจมีรายการวิทยบุางแหง่ปิดปา้ยวา่เป็น 
"วิทยชุมุชน" เพียงเพราะไดจ้ดัเนือ้หาท่ีมีประโยชนเ์พือ่ประชาชนแลว้ แตท่วา่องคป์ระกอบอีก 2 ตวั
ไมโ่ผลห่นา้มาใหเ้ห็นเลย ฉะนัน้วิทยชุมุชนท่ีแทจ้รงิจงึตอ้งครบทัง้องค ์ 3 และในทางปฏิบตัติอ้ง
เรียงล าดบัไหลด่งัท่ีกลา่วมาแลว้  
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(2) คิดใหม่เร่ือง "top-down" ไปสู่ "bottom-up"  ตอ่เน่ืองมาจากแนวคดิเรื่อง "การมีสว่น
รว่มของประชาชนในวิทยชุมุชน" เพ่ือจะเปิดเวทีใหช้าวบา้นเขา้มามีสว่นรว่ม ทางราชการ
จ าเป็นตอ้งท าตวัเป็นเง่ือนไขท่ีจะปรบัเปล่ียนวิธีท างานจากแบบ "บนลงลา่ง" (top-down) มาเป็น
แบบ "ลา่งขึน้บน" เชน่ แทนท่ีจะใชว้ิธีท  างานแบบ "ค าสั่ง สั่งการ" ก็ตอ้งปรบัเปล่ียนมาเป็น "รบัฟัง
ความคดิเห็น ปรกึษาหารือ" เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม  แนวคดิการปรบัเปล่ียนจาก top-down มาเป็น bottom-up นีก็้มิใช่
แนวคดิแบบ "มว้นเดียวจบ" หากทวา่เป็นละครมินิซีรีสท่ี์เป็นกระบวนการตอ่เน่ืองกนั และคอ่ย ๆ 
เพิ่มลดเป็นสดัสว่นทัง้จากในฝ่าย top และฝ่าย bottom  นอกจากนัน้ก็ยงัมิใชก่ระบวนการแบบ
อดุมคตท่ีิทางราชการจะปลอ่ยเรื่องวิทยชุมุชนใหเ้ป็นของชาวบา้นไปทนัทีเลยในชั่วพรบิตา  

อปุมาอปุมยัเหมือนการสอนคนใหว้า่ยน า้ ถา้ครูฝึกปลอ่ยใหน้กัเรียนเกาะครูอยู่
ตลอดเวลา ก็คงจะวา่ยน า้ไมเ่ป็น แตถ่า้โยนนกัเรียนลงน า้ไปตวัเปลา่ๆก็มีสิทธิจมน า้ตายได ้ ดงันัน้
จงึตอ้งมีกระบวนการใหเ้กาะลกูมะพรา้วลอยคอไปก่อน เม่ือประคองตวัไดจ้งึคอ่ยถอดลกูมะพรา้ว
ออก กลา่วคือ กระบวนการถ่ายโอนการท างานจาก top สู ่ bottom นีค้วรวางแผนเป็นระยะ ๆ 
(phase) ใหช้าวบา้นพอรองรบัไหว  

(3) คิดใหม่จากเร่ือง "สูตรเดยีวท้ังประเทศ" มาเป็นสูตรซีอิว้แบบ "สูตรใครสูตรมัน"  
นบัตัง้แตค่รัง้อดีตมา ประเทศไทยไดเ้คยสมัผสักบัโฉมหนา้อนัหลากหลายของวิทยชุมุชน

มาแลว้ เริ่มตัง้แตว่ิทยชุาวเขาท่ีใช ้ DJ. เป็นชาวเขาเอง วิทยปุระจ าทอ้งถ่ินของกรมทหารส่ือสาร 
(วิทยจุปถ.) วิทยเุกษตร/วิทยศุกึษาเรื่อยมาจนกระทั่งถึง city radio แบบจส.100 หรือรว่มดว้ย
ชว่ยกนั ซึ่งวิทยท่ีุ "ท าทา่คลบัคลา้ยคลบัคลา" วา่จะเป็นวิทยชุมุชนเหลา่นีล้ว้นมีองคป์ระกอบของ 
"ความเป็นวิทยชุมุชน" เขา้มาผสมผสานอยูแ่ตอ่าจจะเป็นแบบ "ไมค่รบเครื่อง" ดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้  

อยา่งไรก็ตาม จากประสบการณท่ี์ผา่นมาก็ใหบ้ทสรุปประการหนึ่งไดว้า่ ในเรื่องของวิทยุ
ชมุชนนัน้คงจะมีลกัษณะเหมือนยคุจรูาสิกพารค์ กลา่วคือมีไดโนเสารท่ี์หลากหลายสายพนัธ ์ มี
หลายขนาด มีรูปรา่งหนา้ตาแตกตา่งกนั บางสายพนัธอ์าจเป็นมงัสวิรตั ิ และบางสายพนัธอ์าจจะ
นิยมกินสเตก็เนือ้ประเภทตา่ง ๆ ฉนัใดก็ฉนันัน้ วิทยชุมุชนก็นา่จะเป็นไปในลกัษณาการเดียวกนั  

จมุพล รอดค าดี (2542) ไดป้ระมวลรูปแบบของวิทยชุมุชนท่ีมีระดบัตัง้แตอ่ยา่งแบบ
ออ่นๆไปจนถึงแบบเขม้ขน้ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นเสน้ทางการไตร่ะดบัของวิทยชุมุชน ดงันี ้ 

(1) ระดบัรายการ "เพ่ือชมุชน" ท่ีผูจ้ดั/เจา้ของเป็นผูอ่ื้น แตจ่ดัเนือ้หาใหเ้ป็นประโยชน ์
"เพ่ือ" ประชาชน ปัจจบุนัวิทยชุมุชนแบบสีจาง ๆ นีมี้คอ่นขา้งมาก  

(2) ระดบัท่ีมีประชาชนเขา้มามีสว่นรว่มจดัรายการ แตส่ถานี/เจา้ของรายการยงัควบคมุ
เนือ้หาอยู ่ตวัอยา่งเชน่ จส.100 รว่มดว้ยชว่ยกนั  
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(3) ระดบั "รายการโดยชมุชน" ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเจา้ของสถานีแบง่ชว่งเวลารายการให้
ตวัแทน/คณะกรรมการของชาวบา้นมาจดัรายการเอง โครงการน ารอ่งวิทยชุมุชนของกรม
ประชาสมัพนัธจ์ะไตอ่ยูใ่นระดบันี ้ 

(4) ระดบัสถานี ในระดบันีจ้ะอาศยัอาสาสมคัรท่ีเป็นตวัแทนเขา้มาท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ใน
สถานีและบรหิารรายการทัง้หมด แตร่ฐัยงัเป็นเจา้ของสถานี (ในกรณีของไทยอาจจะมีในระดบัของ
ธุรกิจเอกชน แตร่ะดบัชาวบา้นยงัไมมี่)  

(5) ระดบัชมุชนเป็นเจา้ของสถานี ซึ่งกา้วตอ่จากระดบัท่ี 4 ซึ่งเปล่ียนกรรมสิทธ์ิการเป็น
เจา้ของสถานีจากมือของรฐัมาสูป่ระชาชน  แตใ่นการบรหิารจดัการ/ชมุชนอาจจะไมต่อ้งลงมือท า
เอง หากแตว่า่จา้งผูจ้ดัการมืออาชีพ หรือใชอ้าสาสมคัร  

(6) ระดบัชมุชนเป็นเจา้ของสถานี และมีใบอนญุาตเป็นเจา้ของคล่ืน เป็นรูปแบบสงูสดุท่ี
ชมุชนเป็นทัง้ "เจา้ของ" และเป็น "ผูป้ฏิบตักิาร" เองดว้ย  

จากโฉมหนา้ท่ีหลากหลายของวิทยชุมุชนนี ้ จะมีปัจจยัเรื่องบริบทของชุมชนเขา้มา
เก่ียวขอ้งในฐานะผูแ้ตง่หนา้ทาแปง้ใหแ้ก่วิทยชุมุชน เชน่ บรบิทของสงัคมท่ีเป็นเมืองใหญ่ มีธุรกิจ
การคา้แพรส่ะพดัเชน่ จ.นครราชสีมา ยอ่มแตง่หนา้วิทยชุมุชนคนโคราชไดแ้ตกตา่งตา่งจากจงัหวดั
บรุีรมัยท่ี์เป็นเมืองขนาดเล็ก มีธุรกิจการคา้ไมม่ากเทา่ หรือสภาพแวดลอ้มของจ.นา่นท่ีเตม็ไปดว้ย
ภเูขาโอบลอ้ม การเดนิทางไปมาหากนัล าบาก ก็คงท าใหว้ิทยชุมุชนจ.นา่นมีหนา้ตาอีกแบบหนึ่ง
เม่ือเทียบกบัจ.ปัตตานีท่ีเป็นจงัหวดัเล็กๆอยูแ่ถบชายแดนของไทย ส าหรบับรบิทท่ีชมุชนมีความ
เขม้แข็ง บทบาทวิทยชุมุชนก็คงจะเป็นแบบหนึ่ง สว่นชมุชนท่ียงัออ่นแออยู ่ บทบาทของวิทยชุมุชน
ก็คงเป็นไปในอีกแบบหนึ่ง เป็นตน้  

เม่ือวิทยชุมุชนมีเอกลกัษณคื์อความหลากหลายดงันี ้ รูปแบบวิธีการท างานแบบ
ขา้ราชการท่ีตอ้งมี "มาตรฐานเดียวกนัทั่วประเทศ" (ตวัอยา่งเชน่ การสรา้งอาคารโรงเรียนท่ี
เหมือนกนัทัง้ 70 กวา่จงัหวดั) จงึไมอ่าจน ามาใชไ้ดก้บังานวิทยชุมุชน ดงันัน้วิธีคดิท่ีจะท างานวิทยุ
ชมุชนจงึตอ้งเป็นแบบสตูรซีอิว้คือ "สตูรใครสตูรมนั" ไมต่อ้งบงัคบัใหท้กุท่ีตอ้งท าและไมจ่  าเป็นตอ้ง
ท าเหมือนกนั ซึ่งในดา้นหนึ่งก็เป็นการเพิ่มสีสนัท่ีสวยงามใหแ้ก่งานวิทยชุมุชนไปในตวั  
  
การท าใหม่ (1): การบริหารงาน  

ในการลงมือปฏิบตักิารเรื่องวิทยชุมุชน มีเรื่องส าคญั ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบรหิารงานท่ีตอ้งท า
ใหมอ่ยู ่2 เรื่องคือ เรื่องทรพัยากรบคุคล  และเรื่องทรพัยากรอ่ืนๆ 

(1) ทรัพยากรบุคคล 
แมแ้ตใ่นงานวิทยแุบบทั่วๆไป ก็คงตอ้งการทรพัยากรบคุคลท่ีมีความเขา้ใจดีเรื่องการ
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ส่ือสารผา่นส่ือวิทย ุ และมีทกัษะความรูด้า้นเทคนิคการผลิตรายการเป็นจ านวนไมน่อ้ย เน่ืองจาก
งานวิทยเุป็นงานท่ีตอ้งการความตอ่เน่ือง ตอ้งการเวลาท างานท่ีสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุวนั และ
เม่ือมาเป็นวิทยชุมุชนก็ยิ่งตอ้งการคนท างานท่ีมีความเขา้ใจเรื่องปรชัญา หลกัการและแนวคดิของ
วิทยชุมุชน และตอ้งมีทกัษะความสามารถในการท างานประสานงานอยา่งดี  

ผลการวิจยัเรื่องวิทยชุมุชนท่ีผา่นมาใหข้อ้สรุปวา่ การท างานวิทยชุมุชนนัน้จะมีฝ่าย 
ตา่ง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานวิทยชุมุชน ดงันี ้ 
  
 
 
             งบประมาณ 
           การบรหิาร 
                     ทรพัยากร         เงิน 
                                        รฐั 
                              คน 
                  เนือ้หา 

 การผลิต 
      รูปแบบ 

 
สนบัสนนุ 
  ความรู ้
 
สนบัสนนุ 
เครือขา่ย        มีสว่นรว่มระดบัตา่งๆ 
 

ดงัไดก้ลา่วมาแลว้วา่ เอกลกัษณท่ี์ส าคญัท่ีสดุของวิทยชุมุชนคือ การมีสว่นรว่มอยา่ง
เตม็ท่ีของประชาชนในส่ือ ("โดย" "ประชาชน") ผา่นรูปแบบตา่ง ๆ ตัง้แตร่ะดบัออ่น ๆ ไปจนถึง
เขม้ขน้ เชน่ เริ่มตัง้แตเ่ป็นผูฟั้งท่ี active เขา้มารว่มเป็นแหลง่ขา่ว เป็นผูร้ายงานขา่ว/สง่ขา่วสาร 
เป็นแขกรบัเชิญในรายการ เป็นผูร้ว่มด าเนินรายการ เป็นผูบ้รหิารจดัการ เป็นผูว้างนโยบาย เป็นผู้
อปุถมัภร์ายการ ฯลฯ ซึ่งหากประมวลบทบาทของประชาชนท่ีจะเขา้มารว่มในวิทยชุมุชนแลว้ อาจ
แบง่ไดเ้ป็น 3 บทบาทใหญ่ๆ คือ 

 NGO  & 
นกัวชิาการ 

องคก์รชุมชน 

 วทิยชุุมชน 

เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

นกัวชิาการ 
 
องคก์ร 
   ประชาชน 

รัฐ 
 
แหล่งอ่ืนๆ 

ใหค้ล่ืน 
 
ใหง้บประมาณ 
 
ใหก้ารฝึกอบรม 
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(1) เป็นผู้ฟังที ่ active    ซึ่งในบทบาทนีจ้ะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนจ านวนมากทกุคน
สามารถเขา้มารว่มแสดงบทบาทได ้ 

(2) เป็นอาสาสมัคร เป็นบทบาทท่ีเขยิบเขา้มาใกลว้ิทยชุมุชนมากขึน้ มีภาระหนา้ท่ีมาก
ขึน้ เชน่ เป็นแหลง่ขา่ว เป็นผูร้ายงานขา่ว เป็นฝ่ายประชาสมัพนัธใ์นหมูบ่า้น เป็นตวัแทนวิทยชุมุชน
ในทอ้งถ่ิน ฯลฯ และไดร้บัการฝึกอบรมเป็นพิเศษ เป็นตน้  

(3) เป็นคณะกรรมการ เป็นบทบาทท่ีอยูต่รงหวัใจของวิทยชุมุชนเลย  
ในท่ีนีจ้ะขอกลา่วถึงบทบาทของประชาชนในฐานะคณะกรรมการซึ่งเป็นรูปแบบการมี

สว่นรว่มของประชาชนในวิทยชุมุชนท่ีเขม้ขน้มากท่ีสดุเสียก่อน  
คณะกรรมการวิทยุชุมชน มีขอ้สงัเกตประการแรกเก่ียวกบัตวัแทนของภาคประชาชนท่ี

จะเขา้มาเป็นคณะกรรมการชมุชนวา่ ปัจจบุนันี ้สงัคมไทยมกัมีการตัง้คณะกรรมการชดุตา่ง ๆ เพ่ือ
รองรบัภารกิจใหม ่ ๆ ของการพฒันาชมุชน แตใ่นขณะท่ีภารกิจน้ันใหม่ หากทวา่เรามกัจะ
มอบหมายตัวบุคคลเก่าใหม้าท าหนา้ท่ี และตวับคุคลเก่า ๆ นัน้ก็ถกูจดัตัง้มาจากองคก์รแบบ
ขา้ราชการ เชน่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ซึ่งมีภารกิจในแง่ของการปกครองชมุชน หากน าเอาตวัแทน
ชมุชนเหลา่นีม้าท างานดา้นการส่ือสารเชน่วิทยชุมุชน ก็อาจจะเกิดรายการผิดฝาผิดตวัได ้
เน่ืองจากบรรดาก านนัผูใ้หญ่บา้นอาจจะไมมี่ความสนใจหรือไมมี่คณุสมบตัิ/ทกัษะดา้นการส่ือสาร 
ซึ่งบทเรียนจากหอกระจายขา่วในชมุชนหลาย ๆ แหง่ไดเ้ป็นประจกัษพ์ยานอยา่งดี  

ดงันัน้ คณะกรรมการวิทยชุมุชนในสว่นของชาวบา้นนัน้ควรจะเปิดชอ่งทางแสวงหาตวั
บคุคลใหม ่ เพ่ือใหไ้ดค้นทีส่นใจในงานการส่ือสารเพ่ือพฒันาชมุชนอยา่งแทจ้รงิ นอกจากนัน้
เพ่ือใหว้ิทยชุมุชนนัน้มีลกัษณะเป็นตวัแทนของคนทกุกลุม่ในชมุชน จ าเป็นตอ้งมีการจดัสดัสว่นให้
ตวัแทนของคนทกุกลุม่ในชมุชน เชน่ กลุม่สหกรณ ์ กลุม่แมบ่า้น กลุม่ผูอ้าวโุส กลุม่เอดส ์ ฯลฯ  
โดยเฉพาะกลุม่คนท่ีดอ้ยโอกาสไดเ้ขา้มาใชเ้วทีพืน้ท่ีแหง่นีต้ามหลกั Pluralistic Democracy อยา่ง
แทจ้รงิ  

ในขณะท่ีองคป์ระกอบของคณะกรรมการวิทยชุมุชนนัน้จ  าเป็นตอ้งประกอบดว้ยบคุคล
จากหลายฝ่าย เน่ืองจากงานของวิทยชุมุชนนัน้มีหลายแง่มมุ ทัง้งานดา้นเทคนิค งานดา้นการ
ส่ือสารมวลชน ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการประสานงาน ฯลฯ  ดงันัน้ ในแผนผงัขา้งหนา้จงึได้
แสดงใหเ้ห็นวา่ คณะกรรมการวิทยชุมุชนนัน้คงจะไมมี่เพียงตวัแทนของชมุชนเทา่นัน้ แตค่งจะมี
เจา้หนา้ท่ีเทคนิคของรฐั นกัวิชาการ องคก์รพฒันาเอกชน เขา้มารว่มงานดว้ย ฯลฯ  อยา่งไรก็ตาม 
เพ่ือใหว้ิทยชุมุชนมีความหมายตรงกบัช่ือจรงิ ๆ สดัสว่นของตวัแทนจากชมุชนก็ควรจะมีมากกวา่
ฝ่ายอ่ืนๆ  

อาสาสมัคร เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ในขณะท่ีแนวคดิเรื่อง "คณะกรรมการ" ในฐานะตวัแทน
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ประชาชนท่ีจะเขา้มามีสว่นรว่มในวิทยชุมุชนนัน้ มีความชดัเจนและรบัรูเ้ขา้ใจกนัไดท้ั่วไป แต่
แนวคดิเรื่อง "อาสาสมคัร" กลบัเป็นเรื่องของมา้นอกสายตา ยงัเห็นความส าคญันอ้ย หรือยงัเขา้ใจ
กนัไมดี่นกั  

กลา่วเฉพาะในกรณีวิทยชุมุชน อาจจะตอ้งกลา่ววา่อาสาสมคัรนัน้เป็นประดจุฟันเฟือง
ตวัใหญ่ท่ีจะขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินงานของวิทยชุมุชนมีความเป็นไปได ้  ทัง้นีเ้น่ืองจากธรรมชาติ
ของงานวิทยชุมุชนท่ีตอ้งท าอยา่งตอ่เน่ืองทกุวนัประการหนึ่ง และในอีกดา้นหนึ่ง การเป็น
อาสาสมคัรก็เทา่กบัเป็นการสรา้งเวทีใหเ้ปิดกวา้งมากขึน้กวา่ชอ่งทาง "การเป็นคณะกรรมการ" 
ส าหรบัการมีสว่นรว่มของชาวบา้น  

ลกัษณะของการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบั "อาสาสมคัร" ในระบบนกึคดิของ
สงัคมไทยนัน้ดเูหมือนจะสรา้งปัญหาใหแ้ก่ค  าวา่ "อาสาสมคัร" อยูไ่มน่อ้ย    เพราะเม่ือใดท่ีมีการใช้
ค  าวา่ "อาสาสมคัร" ก็มกัจะมีการน าไปเขา้คูก่บัคูต่รงกนัขา้มกบัค าวา่ "มืออาชีพ" ซึ่งมีนยัยะตอ่ไป
วา่ ใครใครส่มคัรเขา้มาเป็นอาสาสมคัรก็เขา้มาเลย เป็นแลว้ก็ไมต่อ้งจา่ยคา่ตอบแทน เป็นไดโ้ดย
ไมต่อ้งฝึกฝนอบรม อาสาแลว้ก็ท างานมั่งไมท่  ามั่งก็ได ้ ฯลฯ  ซึ่งทัง้หมดนีไ้มน่า่จะเป็นความหมาย
ของ "อาสาสมคัรวิทยชุมุชน" เพราะการเป็นอาสาสมคัรวิทยชุมุชนนัน้ ควรมีการฝึกอบรม มีการ
จดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยบา้ง และมีวินยัในการปฏิบตังิานพอสมควร  

ผลการวิจยัของวิทยชุมุชนจ.บรุีรมัยท่ี์สามารถด าเนินรายการไดท้กุวนั วนัละนบัสิบ
รายการนัน้ก็เน่ืองมาจากมีกองทพัอาสาสมคัรหลายรอ้ยชีวิตคอยสง่ก าลงับ  ารุงใหแ้ก่วิทยชุมุชน  
ผลการวิจยัดงักลา่วไดส้ะกดับทบาทนานาชนิดท่ีอาสาสมคัรจะสามารถขนัอาสาเขา้มาชว่ยงาน
วิทยชุมุชนไดเ้ชน่  

  ชว่ยรวบรวมวตัถดุบิอนัไดแ้ก่เรื่องราวตา่ง ๆ ในชมุชน รวมทัง้แนะน าแหล่งขา่ว ตวั
บคุคลท่ีสามารถเป็นวิทยากร แขกรบัเชิญ ฯลฯ เพ่ือปอ้นเป็นเนือ้หาใหฝ่้ายผลิตรายการ ซึ่งเทา่กบั
เป็นทัง้นกัขา่วทอ้งถ่ินและสถานีทอ้งถ่ินท่ีปอ้นวตัถดุบิใหส้ถานีแม ่ 

  ในบางโอกาส อาสาสมคัรสามารถเขยิบมาเลน่บทบาทเป็นผูร้ว่มจดัรายการเฉพาะ
กิจ ซึ่งเทา่กบัเป็นการสรา้งสีสนัใหแ้ก่รายการ และยงัเป็นเวทีฝึกซอ้มอาสาสมคัรใหย้กระดบัมาเป็น
ผูจ้ดัรายการในอนาคต  

  เปา้หมายของวิทยชุมุชนนัน้ จะตอ้งน าเสนอใหต้รงกบัหรือตอบสนองความตอ้งการ
ของชมุชน แตโ่ดยทั่วไป ผูร้บัฟังทั่วไปอาจจะมีก าแพงกีดขวางการสง่ปฏิกรยิายอ้นกลบัมายงัสถานี
ดงัตวัอยา่งงานวิจยัวิทยชุมุชนจ.แมฮ่อ่งสอนท่ีไดก้ลา่วไปแลว้  ในแง่นีอ้าสาสมคัรซึ่งอยูใ่นพืน้ท่ี
สามารถจะเลน่บทบาทเป็นสถานียอ่ยท่ีเปิดรบัฟัง feedback จากชมุชนวา่ รายการวิทยชุมุชนนัน้ 
"ไดเ้กาถกูท่ีคนั" หรือไม ่ 
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  การเปิดรบัขอ้มลูจากทั่วทกุสารทิศเพ่ือมาท ารายการนัน้ ขอ้มลูท่ีไหลเขา้มายอ่มมีทัง้ 
"ขอ้เท็จ" และ "ขอ้จรงิ" และผูท่ี้จะชว่ยตรวจสอบใหก็้คืออาสาสมคัรท่ีเกาะตดิอยูก่บัพืน้ท่ีนั่นเอง  

  และเพ่ือขยายผลการรบัฟังใหก้วา้งขวางออกไป มีขอ้เสนอใหเ้ช่ือมตอ่ระหวา่งวิทยุ
ชมุชนเขา้กบัระบบหอกระจายขา่วของชมุชน ซึ่งอาสาสมคัรจะชว่ยท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสาน
เครือขา่ยเช่ือมโยงนีไ้ด ้ 

  เน่ืองจากงานวิทยชุมุชนเป็นของใหม ่ดงันัน้จงึตอ้งมีฝ่ายโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ยา่ง
ตอ่เน่ือง ใครเลา่จะท าหนา้ท่ีนีไ้ดดี้เทา่กบัอาสาสมคัรวิทยชุมุชน  

เพียงแคบ่ทบาท 5-6 ประการท่ีกลา่วมานีก็้นา่จะเพียงพอแลว้ท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ 
อาสาสมคัรเป็นปัจจยัท่ีจะขาดเสียมิไดส้  าหรบังานวิทยชุมุชน หากวา่ "คณะกรรมการวิทยชุมุชน" 
เป็นประดจุมือขวา อาสาสมคัรก็เป็นประดจุ "มือซา้ย" และมีแตต่อ้งตบมือสองขา้งเทา่นัน้ เสียงของ
วิทยชุมุชนจงึจะดงัไดอ้ยา่งกึกกอ้ง  

(2) ทรัพยากรอื่นๆ  
นอกจากทรพัยากรบคุคลท่ีเป็นหวัใจของการท างานแลว้ "เม่ือมีคนท างานแลว้ ก็ตอ้งหา

อยา่งอ่ืน ๆ มาสง่เสรมิคนท างาน" ส าหรบัทรพัยากรอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัส าหรบัวิทยชุมุชนก็คือ 
งบประมาณและงบความรู ้ 

(2.1) ส าหรับงบประมาณน้ัน แมว้า่วิทยชุมุชนจะมีเอกลกัษณแ์ตกตา่งจากวิทยธุุรกิจ
ตรงท่ีไมไ่ดห้วงัท าก าไรเป็นเปา้หมาย แตมุ่ง่หวงัท าประโยชนใ์หแ้ก่ชมุชนเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม 
เราก็ตอ้งยอมรบัความจรงิวา่ งานวิทยเุป็นงานท่ีตอ้งใชเ้งิน ไมว่า่จะเป็นคา่วสัดอุปุกรณ ์ คา่จดัท า
รายการ คา่เดนิทาง ฯลฯ ดงันัน้ ภารกิจหนา้ท่ีประการหนึ่งของคณะกรรมการก็คือ การวางแผน
เรื่องการแสวงหางบประมาณและการบรหิารจดัการงบประมาณ  

อนัท่ีจรงิ ส าหรบัเรื่องงบประมาณนีไ้ดมี้บทเรียนจากวิทยชุมุชนในตา่งประเทศมา
พอสมควร บทเรียนเหลา่นัน้ไดใ้หห้ลกัการไวบ้างประการวา่  ท่ีมาของแหลง่รายไดข้องวิทยชุมุชน
นัน้จะตอ้งแตกตา่งจากวิทยธุุรกิจ คือมิใชเ่ป็นการโฆษณาสินคา้ทัง้หมด ไมพ่ึ่งพาแหลง่รายไดเ้พียง
รายเดียว (เชน่ จากการสนบัสนนุของรฐั) แตค่วรกระจายแหลง่รายไดจ้ากหลาย ๆ แหล่ง โดยยดึ
หลกัการวา่ ตอ้งด ารงรกัษาความเป็นอิสระของสถานีเอาไว ้และเราคาดหวงัวา่ หากคณะกรรมการ
และอาสาสมคัรมารวมหวักนัถกเรื่องการวางแผนจดัการเรื่องงบประมาณ ก็คงจะมีความคดิรเิริ่ม
สรา้งสรรคแ์ปลก ๆ ใหม ่ๆ ออกมา  

(2.2 ส่วนทรัพยากรความรู้น้ัน เกิดมาจากขอ้เท็จจรงิท่ีวา่ วิทยชุมุชนนัน้เกิดมาจาก
การกระจายอ านาจในการเป็นเจา้ของและบรหิารจดัการวิทยท่ีุรฐัเปล่ียนผา่นไปสูช่มุชน แตเ่ม่ือ
กระจายอ านาจแลว้ก็ตอ้งกระจายความรู้ตามไปดว้ย  มิฉะนัน้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุฝ่ายจะ "ท าใหม"่ ให้
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ถกูตอ้งไมไ่ด ้ถา้ยงัไมไ่ด ้"ความรู/้ความเขา้ใจใหม"่  
เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ในการปรบัเปล่ียนนโยบายตา่ง ๆ หรือเปล่ียนแปลงความเขา้ใจ

ใหม่ๆ ของสงัคมไทยนัน้ เม่ือสว่นหวัเปล่ียนความคิดแลว้ มกัจะถ่ายทอดเป็น "นโยบาย" ใหส้ว่น
ล าตวัและสว่นหางไปปฏิบตัติาม สว่นล าตวัและสว่นหางก็จะไดแ้ค ่ "นโยบาย" แตไ่มค่อ่ยไดร้บั 
"การฝึกอบรม" หรืออาจมีแตไ่มเ่พียงพอ เพราะเรื่องใหม ่ ๆ นัน้ การอบรมเพียงครัง้สองครัง้ไมอ่าจ
ชว่ยใหเ้ขา้ใจได ้ดงัเชน่ ประสบการณจ์ากงานวิจยัวิทยชุมุชนจ.ปัตตานีไดยื้นยนัเอาไว ้ 

เม่ือมีแตน่โยบายแตข่าดการท าความเข้าใจ ก็เกิดอาการหลายอยา่งตามมา 
อาการแรกก็คือ "หวักระดกิแตห่างไมส่า่ย" เพราะไมมี่ใครอยากท าอะไรในสิ่งท่ีตวัเองไมเ่ขา้ใจหรือ
ท าแบบซงักะตาย ท าพอใหห้ลงัพน้หวาย ในบางกรณีก็มีสว่นท่ีอยากจะท า แตก็่ไมรู่จ้ะท าอยา่งไร 
อาการท่ีวา่นีไ้มเ่พียงแตจ่ะเกิดขึน้กบัชาวบา้นเทา่นัน้ แมแ้ตต่วัเจ้าหน้าทีใ่นสถานีเองก็อาจจะยงั
ไมช่ดัเจนวา่วิทยชุมุชนคืออะไร  

ในเรื่องทรพัยากรทัง้ดา้นงบประมาณและความรูนี้ ้ ในระยะเริ่มแรกอาจจะตอ้ง
อาศยัก าลงัจากภายนอก เชน่ เจา้หนา้ท่ีรฐั นกัวิชาการ กลุม่องคก์รพฒันาเอกชน ท่ีเขา้ไปชว่ย
ชาวบา้นตามหลกัการท่ีวา่ "สว่นท่ีตอ้งหนนุชว่ยก็ตอ้งชว่ย สว่นท่ีปลอ่ยใหช้าวบา้นท าไดเ้องก็ควร
ปลอ่ย" แตใ่นระยะกลางและระยะยาว ตอ้งวางแผนเพิ่มสดัสว่น "การท าเอง/จดัการเอง" ของ
ชาวบา้นใหม้ากขึน้ งานวิทยชุมุชนจงึเป็นเรื่องของกระบวนการท่ีคอ่ยๆคล่ีคลายและกลายเป็นที
ละเล็กละนอ้ย  
  
การท าใหม่ 2 : การด าเนินงาน  

หลงัจากมี "แนวคดิใหม"่ เกิดขึน้ในกลุม่คนหวัแถวบางกลุม่ และหลงัจากมี "โครงสรา้งการ
บรหิาร" ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นสะพานเช่ือมตอ่ระหวา่ง "ความคดิ" กบั "การปฏิบตั"ิ แลว้ ก็ถึงขัน้ตอนท่ีตอ้ง
เดนิขา้มสะพาน หรือขัน้ลงมือด าเนินงานวิทยชุมุชน ซึ่งในท่ีนีจ้ะขอน าเสนอเรื่องหลกัการ
ด าเนินงานวิทยชุมุชนท่ีส าคญั ๆ สกั 4 เรื่องคือ  

(1) การเตรียมความเขา้ใจของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
(2) กระบวนการผลิตเนือ้หา  
(3) กระบวนการ feedback  
(4) การจดักิจกรรมเสรมิวิทยชุมุชน  

  
(1) การเตรียมความเข้าใจและการท างานของทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง  

ถึงแมจ้ะไดก้ลา่วถึงเรื่องการเตรียมความเขา้ใจเก่ียวกบัวิทยชุมุชนไปบา้งแลว้อยา่ง
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ประปราย แตก็่ขอตอกย า้ซ  า้ทวนเพ่ือแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของการเตรียมความพรอ้มทัง้ความ
เขา้ใจและการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยชุมุชนอีกสกัครัง้หนึ่ง  

กลุม่ส่ือสารชมุชน (Community Communication Group) (ด ูอษุา, 2535) น าเสนอวา่มี
หลกัเกณฑ ์10 ขอ้ท่ีเก่ียวกบัวิทยชุมุชนคือ  

สรา้งความเสมอภาคในการ 
เขา้มามีสว่นรว่มในส่ือ 

 (10) 
 

เจา้หนา้ท่ี & อาสาสมคัร            (1) ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
มีเสรีภาพในการท างาน (9)  
                    (2) เปา้หมาย: ไมห่วงัก าไร 
ไดร้บัการสนบัสนนุ                 
งบประมาณจาก (8)               วิทยชุมุชน  (3)การบรหิาร      คณะกรรมการ เจา้หนา้ที่ประจ า   
        
แหลง่ตา่ง ๆ  

      อาสาสมคัร   
  บรกิารขา่วสารแก่ทอ้งถ่ิน  

   มีเปา้หมาย  (7)            (4) เนือ้หา  
    ทางสงัคมคือ         (6)           (5)         มีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 
     เพ่ือการพฒันา    ขัน้ตอนการ       มีการเตรียม 
ระบอบประชาธิปไตย   ผลิตรายการ  ประชาชนในเรื่องการฝึกอบรม 
 
 

จากองคป์ระกอบทัง้ 10 ขอ้นี ้จะเห็นไดว้า่ การเตรียมประชาชนนัน้เป็นองคป์ระกอบหนึ่ง
ท่ีบรรจอุยูด่ว้ย การเตรียมประชาชนนัน้จะเป็นหลกัประกนัวา่ "นอกจากจะท าวิทยชุมุชนไดแ้ลว้  ยงั
จะท าวิทยชุมุชนไปไดอ้ยา่งยาวนานอีกดว้ย” และแนน่อนวา่ อนาคตของวิทยชุมุชนคงจะไมส่ดใส
แน ่ถา้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตา่งรอ้งเพลง "หนไูมรู่"้ อยา่งประสานเสียงกนั  

ในการเตรียมประชาชนนัน้ คงตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการส ารวจสภาพความเป็นจรงิวา่ 
ประชาชนรูอ้ะไร/ไมรู่อ้ะไรเก่ียวกบัวิทยชุมุชน ท าไมประชาชนอยากเขา้มาหรือไมอ่ยากเขา้มามี
สว่นรว่มกบัวิทยชุมุชน ดงัตวัอยา่งการส ารวจของจิระวรรณในกรณีของวิทยชุมุชน จ.แมฮ่อ่งสอน
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ไดข้อ้คน้พบดงันี ้ 
 
ระดบัของการรบัรู ้      ไมร่บัรูเ้ลยวา่มีวิทยชุมุชน 
เรื่องวิทยชุมุชน     

 
รบัรูว้า่มีวิทยชุมุชนแต ่
ไมส่นใจ  

  
รบัรูอ้ยา่งผิด ๆ วา่      (หากปลอ่ยใหป้ระชาชนรบัรู ้ 

            การมีสว่นรว่มตอ้งเขา้ไป   เรื่องการมีสว่นรว่มเอง จะ 
           เป็นนกัจดัรายการเทา่นัน้   รบัรูแ้ตส่ว่นเสีย้วท่ีมองเห็น) 
  
            มีความสนใจและตอ้งการ 
           ใหมี้วิทยชุมุชน 
 
           อยากเขา้มามีสว่นรว่ม 
           แตต่อ้งมีการลงทนุ 
           ทรพัยากรและเวลา 
  

นอกจากนัน้ผลจากการส ารวจวา่ เพราะเหตใุดชาวบา้นจงึไมอ่ยากเขา้มามีสว่นรว่มใน
วิทยชุมุชน ผูว้ิจยัก็พบเหตผุลเบือ้งหลงัหลายๆประการ เชน่ กลวั คดิวา่เป็นภาระ มองไมเ่ห็น
ประโยชนข์องวิทยชุมุชน ฯลฯ  การรบัรูข้อ้มลูดงักลา่วนา่จะชว่ยใหก้ารเตรียมความพรอ้มของ
ประชาชนเดนิไปถกูทิศทางมากขึน้  

ส  าหรบัรูปแบบการเตรียมความเขา้ใจและการท างานของชมุชนนัน้ ดงัไดก้ลา่วมาแลว้วา่ 
มิใชง่านท่ีท ามว้นเดียวจบ หากทวา่ตอ้งมีการกระท าอยา่งตอ่เน่ืองหลายตอ่หลายครัง้ และสามารถ
ท าไดใ้นหลากหลายรูปแบบ ตวัอยา่งงานวิจยัวิทยชุมุชนในหลายแหง่ของไทยไดใ้หต้วัอยา่งรูปแบบ
การเตรียมความพรอ้มของประชาชน เชน่ รูปแบบการอบรมท่ีท าเป็นระบบ รูปแบบการจดัวิทยุ
ชมุชนสญัจร การเขา้มารว่มจดัรายการแลว้เรียนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กนั การจดัเปิดอบรมในหมูบ่า้นเลย 
การเขา้รว่มเวทีเสวนาตา่ง ๆ ตลอดจนการเรียนรูจ้ากการรบัฟังเทปเสียงเรื่องวิทยชุมุชนอยา่ง
ตอ่เน่ือง ฯลฯ  
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และดงัท่ีไดก้ลา่วมาขา้งตน้แลว้วา่ การเตรียมความพรอ้มนัน้คงจะท าแตด่า้นประชาชน
ดา้นเดียวไมไ่ด ้ เพราะในการท าวิทยชุมุชน จ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจากเจา้หนา้ท่ีรฐัดว้ย 
และไมเ่พียงแตช่าวบา้นเทา่นัน้ท่ีไมเ่ขา้ใจหรือเขา้ใจผิดในเรื่องวิทยชุมุชน แมแ้ตใ่นฝ่ายเจา้หนา้ท่ี
รฐัก็เชน่เดียวกนั ดงัท่ีพบวา่ฝ่ายขา้ราชการอาจจะยงักลวัท่ีจะเปิดใหช้าวบา้นเขา้มาด าเนินรายการ 
บางคนก็ไมส่ามารถยอมรบัการวิจารณก์ารท างานของรฐัอยา่งตรงไปตรงมา ดงันัน้จ  าเป็นตอ้งมี
การเสรมิความเขา้ใจในเรื่องวิทยชุมุชนแก่เจา้หนา้ท่ีเชน่เดียวกนั  

(2) กระบวนการผลิตเนือ้หา วิธีการผลิตเนือ้หารายการส าหรบัวิทยชุมุชนคงจะเป็นเรื่อง
ใหมส่  าหรบัทกุคนท่ีเก่ียวขอ้ง แมแ้ตเ่จา้หนา้ท่ีรฐัท่ีเคยผลิตรายการอยูใ่นระบบวิทยสุาธารณะ 
เน่ืองจากหลกัการส าคญัของการผลิตของวิทยชุมุชนนัน้จะตอ้งถือเอา "ผูฟั้งเป็นศนูยก์ลาง" 
(audience center) ทัง้ในแง่ของเนือ้หาและวิธีการน าเสนอ  กลา่วคือในแง่เนือ้หานัน้จะตอ้งเอา
เรื่องราวท่ีชาวบา้นสนใจเป็นส าคญั เอาความเช่ือวฒันธรรมประเพณี ภมูิปัญญาชาวบา้นมาเป็น
เนือ้หาเพ่ือใหมี้เอกลกัษณข์องชมุชน สว่นวิธีการน าเสนอนัน้ ก็ตอ้งเป็น "แบบชาวบา้น" เชน่ภาษา
ท่ีน ามาใชเ้ป็นภาษาทอ้งถ่ินหรือเป็นภาษาแบบเป็นกนัเองท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัของชาวบา้น  

และเม่ือวิทยชุมุชนจะตอ้งน าเอาเรื่องราวท่ีชาวบา้นสนใจมาเป็นเนือ้หา กระบวนการท่ี
จะชว่ยใหรู้ว้า่ชาวบา้นเขาสนใจอะไรก็คือ ตอ้งมีการส ารวจความสนใจและความต้องการของ
ชาวบา้นเสียก่อนท่ีจะวางแผนสรา้งเนือ้หา กระบวนการนีเ้ป็นทา่บงัคบัพืน้ฐานเลยของการ
ด าเนินงานวิทยชุมุชน ดงัเชน่ตวัอยา่งงานวิทยชุมุชนท่ีทดลองจดัท าขึน้ท่ีจ.จนัทบรุี ฝ่ายจดัรายการ
จะ "นกึคดิเอาเอง" วา่ ชาวบา้นควรจะสนใจและตอ้งการอะไรเชน่แตเ่ดมิท่ีเราเคยด าเนินงานมา
ไมไ่ดแ้ลว้ และหลงัจากส ารวจแลว้ จงึน าผลส ารวจดงักลา่วมาจดัสดัสว่นเนือ้หา  

หลงัจากขัน้ตอนของการส ารวจความสนใจและความตอ้งการของชมุชนแลว้ ก็ถึง
ขัน้ตอนของการตัดสินใจซึ่งถือเป็นขัน้ตอนชีเ้ป็นชีต้ายอีกขัน้ตอนหนึ่ง เพราะดงัท่ีไดเ้อย่อา้งมา
ขา้งตน้แลว้ถึงประวตัขิองวิทยหุลายแบบในประเทศไทยท่ีท าทา่คลบัคลา้ยคลบัคลาวา่จะเป็น "วิทยุ
ชมุชน" เชน่ วปถ. จส.100 รว่มดว้ยชว่ยกนั ฯลฯ  เน่ืองจากมีประชาชนเขา้ไปมีสว่นรว่มผลิต
รายการดว้ยบา้ง มีเนือ้หาท่ี  "เพ่ือ" ประชาชนบา้ง แตไ่มว่า่จะเป็นวิทยรูุปแบบใด อ านาจการ
ตดัสินใจโดยเฉพาะในขัน้ตอนของการเลือกเนือ้หานัน้ สว่นใหญ่แลว้จะอยูใ่นมือของทางสถานีหรือ
เอกชนเจา้ของรายการทัง้นัน้ แตใ่นกรณีของวิทยชุมุชน อ านาจตดัสินใจในการเลือกเนือ้หารายการ
จะตอ้งอยูใ่นมือคณะกรรมการท่ีมีตวัแทนของชมุชนเป็นสดัสว่นหลกั  

ส าหรบัวิธีการน าเสนอนัน้ จะมีเรื่องท่ีส าคญั ๆ อยู ่2 เรื่องคือ เรื่องช่วงเวลาท่ีจะน าเสนอ
รายการตา่ง ๆ และเรื่องภาษาทีใ่ช้ ซึ่งทัง้ 2 เรื่องนีจ้ะมีค าตอบออกมาเป็นอยา่งไรนัน้ คงตอ้งอาศยั
วิธีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และรูปแบบวิถีชีวิตของประชาชน แลว้น าเอาขอ้มลูนัน้
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มาวางแผนการจดัท ารายการใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชนเทา่นัน้ วิธีการดงักลา่วนีม้ิไดเ้ป็นเรื่องเหนือบา่กวา่แรงเลย ดงัท่ีทีมวิจยัของวิทยชุมุชน    
จ.จนัทบรุีท่ีมีคณุสรุนิทร ์ แปลงประสพโชคไดไ้ปทดลองรเิริ่มเม่ือปีพ.ศ.2534 และพบวา่ หลกัการ
จดัท าวิทยชุมุชนใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนนัน้เป็นเรื่องท่ีลงมือท าไดจ้รงิ และเม่ือ
ท าไปแลว้ ผลตอบรบัคือความสนใจรบัฟังของชาวบา้นก็จะเพิ่มมากขึน้ อนัเป็นไปตามหลกัท่ีวา่ 
"เม่ือเกาไดถ้กูท่ีคนั ใคร ๆ ก็อยากใหเ้กาตอ่ไป"  

(3) การประเมินผลเป็นหัวใจของการด าเนินงาน มีขอ้ท่ีนา่สงัเกตเก่ียวกบัวิธีคดิ/วิธีการ
ด าเนินงานโครงการตา่ง ๆ ของไทยประการหนึ่งวา่ จะมีการทุ่มเทจดัสรรทรพัยากรทัง้คน เงิน เวลา 
สิ่งของอยา่งมากมายในขัน้ตอนของการวางแผน แตพ่อถึงขัน้ลงมือท าก็ชกัจะเริ่มแผว่ ๆ และ
หลงัจากท่ีโครงการเสรจ็สิน้เรียบรอ้ยแลว้ ก็เงียบเสียงไปเลยส าหรบัการประเมินผล (เชน่ 
หนว่ยงานจ านวนมากมกัไมจ่ดัสรรงบประมาณเอาไวส้  าหรบัการประเมินผล) หรือมิฉะนัน้ก็จดัการ
ประเมินผลใหมี้เอาไวพ้อเป็นวิธี แตไ่มน่  าเอามาเป็นแนวทางการปรบัปรุงงาน วิธีท างานเชน่นี ้
เหมือนการยิงลกูธนอูอกจากแหลง่ แลว้ก็ไมต่ามไปดวูา่ "เขา้เปา้" หรือเปลา่ ถา้ไมมี่รายการตามไป
ด ูเรื่องการปรบัปรุงการยิงก็คงไมต่อ้งพดูถึง  

วิธีคดิ/วิธีการท างานดงักลา่วจะน ามาใชก้บัการด าเนินงานวิทยชุมุชนไมไ่ดเ้ลย เพราะมี
แตรู่ปแบบของการส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) เทา่นัน้ ท่ีจะเป็นหลกัประกนั
ของความส าเรจ็ของวิทยชุมุชน การส่ือสารสองทางดงักลา่วก็คือ การตดิตัง้กลไกการประเมินผลให้
เป็นสว่นหนึ่งท่ีจะขาดเสียมิไดข้องการท างานนั่นเอง  

ในทางปฏิบตัก็ิหมายความวา่ จะตอ้งมีการก าหนดทัง้ตวับคุคล กิจกรรม ระยะเวลาท่ี
แนน่อนส าหรบัการประเมินผล เพ่ือใหห้ลกัประกนัวา่จะมีการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง แบบอยา่งท่ี
ดีในเรื่องการประเมินผลนีมี้เกิดขึน้แลว้ เชน่ ในกรณีของวิทยชุมุชนจ.บรุีรมัยซ์ึ่งไดจ้ดัใหมี้การ
ประเมินผลการท างานภายหลงัจากท่ีออกอากาศไปได ้ 3 เดือนแรก เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรบัปรุงและพฒันาระบบการท างาน  

ส าหรบัมิตกิารประเมินผลวิทยชุมุชนนัน้ เพ่ือใหค้รบเครื่องเรื่องการประเมิน ควรจะมีการ
ประเมินทัง้ 4 ทิศคือ  

(i) การประเมินการเข้าถงึและความสนใจในการรับฟังของผู้ฟัง  ซึ่งเป็นมิตขิองการ
ประเมินผลการรบัฟังโดยทั่วๆไปวา่ คล่ืนวิทยนุัน้เปิดรบัฟังไดไ้หม ชดัเจนไหม ชอบฟังรายการ
อะไรบา้ง ตดิตามฟังอยา่งสม ่าเสมอหรือไม ่เป็นตน้  

(ii) การประเมินผลรายการ  เป็นการเจาะจงลงมาท่ีตวัรายการวา่เคยฟังรายการอะไร 
เพราะเหตใุดจงึชอบฟัง แมเ่หล็กดงึดดูใจอยูท่ี่องคป์ระกอบตวัไหนของรายการ  
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(iii) การประเมินมิตกิารมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชนในระดับต่างๆ การประเมินมิตนีิ ้
เป็นเอกลกัษณพ์ิเศษของวิทยชุมุชนซึ่งตอ้งตดิตามดกูารมีสว่นรว่มของชมุชนว่ามีมากนอ้ยเพียงใด 
เริ่มตัง้แตเ่ป็นผูฟั้งท่ี active หรือเปลา่ เคยมี feedback กลบัมาท่ีสถานีไหม เคยมาเย่ียมสถานีไหม 
เขา้มาชว่ยงานเป็นอาสาสมคัรหรือเปลา่ เขา้มารว่มจดัรายการหรือเปลา่ จนกระทั่งคดิจะเขา้มา
ชว่ยบรหิารจดัการรายการหรือไม ่เป็นตน้  

(iv) การประเมินผลการท าบทบาทหน้าทีข่องวิทยุชุมชน ในขณะท่ีวิทยธุุรกิจอาจจะ
ประเมินความส าเรจ็ของรายการจากอตัราก าไร วิทยสุาธารณะก็อาจจะวดัดจูากพืน้ท่ีครอบคลมุ
ของรายการ แตท่วา่วิทยชุมุชนนัน้เกิดขึน้มาโดยถกูคาดหวงัวา่จะมีภาระหนา้ท่ีบางประการ เชน่ 
เป็นวิทยท่ีุสง่เสรมิใหมี้การส่ือสารแนวนอน (horizontal communication) ระหวา่งชาวบา้นกบั
ชาวบา้นใหเ้พิ่มมากขึน้จากท่ีเคยมีแตก่ารส่ือสารแนวดิ่ง (vertical communication) คือการส่ือสาร
จากรฐัถึงประชาชน หรือการประเมินบทบาทหนา้ท่ีของวิทยชุมุชนในฐานะส่ือของชมุชนท่ีจะชว่ย
ในการพฒันาชมุชนในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้  

เพ่ือใหก้ารประเมินผลการท างานมีความเป็นจรงิเป็นจงั มีอนาคตท่ีสดใส ควรมีการ
วางแผนรูปแบบการประเมินผลทัง้แบบท่ีเป็นประจ าและแบบตามวาระโอกาส  เป็นการประเมิน
ทัง้จากภายในองคก์รเองและจากหนว่ยงาน/บคุคลภายนอกเพ่ือตรวจสอบกนั สว่นวิธีการ
ประเมินผลนัน้ สามารถจะใชไ้ดท้กุรูปแบบ เชน่ การสมัภาษณผ์ูฟั้ง การใชแ้บบสอบถาม/แบบ
ส ารวจขนาดกวา้ง การสนทนากลุม่ (focus group) การสง่ไปรษณียบ์ตัรชิงโชคมารว่มรายการ 
ฯลฯ  

(4) การจัดกิจกรรมเสริมวิทยุชุมชน  
ขอ้เท็จจรงิประการหนึ่งท่ีเกิดจากประสบการณก์ารจดัท าวิทยชุมุชนในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ของ

สงัคมไทยก็คือ ถา้จะท าใหว้ิทยชุมุชนเป็นเรื่องท่ีมีชีวิตชีวา ก็ตอ้งท า "วิทยชุมุชนใหม้ากกวา่ท าวิทยุ
อยูท่ี่สถานี"  ทัง้นีเ้น่ืองจากลกัษณะสองดา้นของส่ือวิทยเุองท่ีดา้นหนึ่งมีคณุวิเศษเหลือหลายท่ีจะ
วิ่งทะลผุา่นระยะทางกวา้งไกลเขา้ไปถึงชายคาบา้นของผูฟั้งท่ีอยูห่า่งไกล แตใ่นอีกดา้นหนึ่ง วิทยก็ุ
เป็นส่ือท่ีตัง้รบัอยูก่บัท่ี ตดิตอ่กบัผูค้นผา่นส่ือกลางคือมีแตเ่สียงหลอ่ๆสวยๆเทา่นัน้ ซึ่งอาจจะสรา้ง
ความผกูพนัคุน้เคยไดย้าก รวมทัง้ยงัเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวอีกดว้ย ลกัษณะท่ีเป็นขอ้จ ากดัท่ี
กลา่วมานีท้  าใหก้ารท างานวิทยชุมุชนอาจจะไมก่ระชุม่กระชวยเทา่ท่ีควรหากมีแตก่ารจดัแต่
รายการวิทยเุทา่นัน้  

ส  าหรบัวิทยชุมุชนซึ่งช่ือนามก็ระบอุยูแ่ลว้วา่ นา่จะมีฐานะเป็นสว่นเสีย้วหนึ่งของชมุชน 
จงึควรมีกิจกรรมเสรมิหลาย ๆ แบบท่ีจะชว่ยแกไ้ขขอ้จ ากดัของส่ือวิทย ุ ในแง่นี ้ ประสบการณท่ี์มี
สีสนัหลากหลายของวิทยชุมุชนหลายแหง่ในประเทศไทยไดใ้หต้วัอยา่งเอาไวพ้อสมควร  
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กิจกรรมเสรมิท่ีนิยมมากกิจกรรมหนึ่งคือ กิจกรรมวิทยุสัญจร คือการยกวิทยจุากสถานี
เขา้ไปสูช่มุชน โดยการยกอปุกรณถ์่ายทอดเขา้ไปจ าลองสาธิตในชมุชน จดัการถ่ายทอดสดรายการ
จากหมูบ่า้น/นอกสถานท่ีกนัเลย กิจกรรมนีมี้คณุประโยชนห์ลายอยา่ง ทัง้กระตุน้ความสนใจของ
ชมุชน ทัง้ประชาสมัพนัธว์ิทยชุมุชน ทัง้สามารถจบัจอ้งมองหาคนท่ีมีแววดี ๆ มาสานตอ่งานวิทยุ
ชมุชน และอีกสารพดัประโยชน ์ (ส าหรบัผูท่ี้สนใจกรุณาตดิตามงานของวิทยชุมุชน จ.นครราชสีมา
ท่ีมีความเช่ียวชาญเรื่องการจดัวิทยชุมุชนสญัจร)  

นอกจากนัน้ ก็ยงัมีกิจกรรมเสรมิรูปแบบอ่ืน ๆ เชน่ การจดัอบรมเรื่องงานวิทยชุมุชนซึ่ง
ทีมงานวิทยชุมุชน จ.ปัตตานีไดจ้ดัท ากิจกรรมนีอ้ยา่งเก๋ไก๋ดว้ยการจดัอบรมเดก็และเยาวชนใหม้า
ท ารายการวิทยชุมุชน ซึ่งท าใหไ้ดแ้ฟนรายการท่ีเป็นพอ่แมข่องเดก็ ๆ หรืออาจจะไปรว่มจดั
นิทรรศการในงานประเพณีตา่งๆ ของทางจงัหวดั รว่มงานออกรา้นเพ่ือท ากิจกรรมหารายไดใ้หแ้ก่
วิทยชุมุชนเองดว้ยการขายของท่ีระลกึของวิทยชุมุชน หรือวิทยชุมุชนอาจจะท าหนา้ท่ีเป็นตวั
ส่ือกลางจดัให”้คนมีปัญหา”กบั”คนมีทางแกไ้ข”ใหม้าพบกนั เชน่ การจดัตลาดแรงงาน ในกรณีของ
วิทยชุมุชน จ.สงขลา ไดจ้ดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเรื่องสิ่งแวดลอ้มของชมุชนอยา่งไดผ้ล เป็นตน้  

อาจกลา่วสรุปไดว้า่ ยงัมีพืน้ท่ีวา่งเสมอส าหรบัเปิดรบัความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคข์อง
กิจกรรมเสรมิของวิทยชุมุชน  

------------------------------------------------------------------------------ 
  

เอกสารประกอบ 

 จิระวรรณ จนัทรป์ระภาส (2535) 
“การมีสว่นรว่มและบทบาทผูน้  าชมุชนชาวไทยภเูขาในการจดัการวิทยชุมุชน 
 จ.แมฮ่อ่งสอน” วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 จตรุภทัร  ชยัสวุรรณ (2543) 
“การศกึษารูปแบบและกลวิธีในการจดัรายการวิทยชุมุชนของคนโคราช : กรณีศกึษา
สถานีวิทยกุระจายเสียงแหง่ประเทศไทย จ.นครราชสีมา” โครงการเฉพาะบคุคล คณะ
วารสารศาสตรแ์ละส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 จมุพล  รอดค าดี (2542) 
“วิทยกุระจายเสียงชมุชน : ของประชาชน  โดยประชาชน เพ่ือประชาชน” วารสารนิเทศ
ศาสตร ์ปีท่ี 17 (เม.ย. – ม.ิย. 2542) คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั,  
หนา้ 21 – 27 

 ชาลิสา  มากแผน่ทอง (2544-2545) 
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“การวิจยัเพ่ือสรุปหาบทเรียนกระบวนการเตรียมกลุม่วิทยชุมุชน จ.ปัตตานี” ส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) (ก าลงัด  าเนินการวิจยั) 

 วีรพงษ ์พลนิกรกิจ, เสกสรร  พรหมพิทกัษ ์และนิภากร ก าจรเมนกุลู (2545) 
“แนวทางการพฒันาวิทยชุมุชนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของชมุชน จ.นครราชสีมา 
และ     จ.บรุีรมัย”์ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 

 วีรวรรณ ยงักิจการ (2545) 
“การมีสว่นรว่มในการก าหนดรูปแบบและเนือ้หา “รายการวิทยเุพ่ือชมุชน” ของ จ.นา่น”            
วิทยานิพนธ ์ คณะนิเทศศาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 อรวรรณ  ปิลนัธนโ์อวาท (2544) 
“การส่ือสาร การมีสว่นรว่มและความพงึพอใจของประชาชนในวิทยชุมุชน จ.อบุลราชธานี 
และ จ.ระยอง”  สภาวิจยัแหง่ชาต ิ

   อษุา จนัทรป์ระภาส (2535) 
 “การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจของผูฟั้งรายการวิทยกุระจายเสียงชมุชนของสถานี

วิทยกุระจายเสียงแหง่ประทเศไทย จ.จนัทบรุี “วิทยานิพนธ ์ คณะนิเทศศาสตร ์
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 สิรพิร  สงบธรรม (2544) 
“บทบาทของรายการวิทยชุมุชนในการเสรมิสรา้งประชาคมสงขลาดา้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม”     
วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

 สรุนิทร ์ แปลงประสพโชค (2534) 
“การทดลองวิทยกุระจายเสียงชมุชนส าหรบัชมุชนชนบทในเขตชานเมือง จ.จนัทบรุี”  
วิทยานิพนธ ์คณะนิเทศศาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
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